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Formativno vrednovanje u nastavi Spanjolskog jezika

SAZETAK: Mnogobrojne reforme $kolstva donijele su velike promjene u cijelom nastavnom
procesu pa tako i u podrucju vrednovanja. U nastavi stranih jezika viSe se ne vrednuje poznavanje
gramatickih nacela i nekontekstualizirano poznavanje vokabulara, nego je cilj u€enja i poucavanja
uspjesno ostvarivanje komunikacije na stranom jeziku. Sukladno tome, u nastavi stranih jezika
naglasak je stavljen na razvijanje komunikacijske kompetencije te se ona sumativno i formativno
vrednuje. Nastavnici vode ucenike, daju im povratne informacije te mijenjaju svoj nacin
poucavanja prema potrebama ucenika, a ucenici razmisljaju o svom procesu ucenja i nadziru ga,
vrednuju sebe i svoje vrSnjake, otkrivaju $to znaju i mogu te ispravljaju postojece greske i
nadograduju znanje. Ovim istrazivanjem ispitalo se kakvi su stavovi nastavnika Spanjolskog
jezika prema formativnom vrednovanju te koliko se ono zapravo provodi u praksi. Rezultati su
pokazali da nastavnici imaju pozitivno misSljenje o formativnom vrednovanju, ali kao najvece
ograniCavajuce ¢imbenike za njegovo provodenje navode nedovoljnu koli¢inu vremena, prevelik

broj ucenika u ucionici te nepostojanje ili loSe organizirane edukacije.

Kljuéne rijeci: formativno vrednovanje, samovrednovanje, vr$njacko vrednovanje, nastavnici

Spanjolskog jezika

Evaluacion formativa en la ensefianza de espaiiol

RESUMEN: Numerosas reformas escolares han traido consigo cambios importantes en todo el
proceso de ensefanza, incluso en el campo de la evaluacion. En la ensefianza de lenguas
extranjeras, ya no se valora el conocimiento de los principios gramaticales y el conocimiento no
contextualizado del vocabulario, ahora el objetivo del aprendizaje y la ensefianza es la realizacion
efectiva de la comunicacion en una lengua extranjera. En consecuencia, en la ensefianza de
lenguas extranjeras se hace hincapié en el desarrollo de la competencia comunicativa y esa
competencia se evalua de forma sumativa y formativa. Los profesores guian a los estudiantes, les
dan retroalimentacion y cambian su forma de ensenar de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, y los estudiantes piensan y monitorean su proceso de aprendizaje, se evaluan a si
mismos y a sus compaiieros, descubren lo que saben y pueden hacer, corrigen los errores
existentes y mejoran su conocimiento. Esta investigacion examind las actitudes de los profesores
de espafol hacia la evaluacion formativa y el grado en el que realmente se implementa en la
practica. Los resultados mostraron que los docentes tienen una opinion positiva sobre la
evaluacion formativa, pero citan la falta de tiempo, el exceso de alumnos en el aula y la falta o

mala organizacion de la educacion como los mayores factores limitantes para su implementacion.

Palabras clave: evaluacion formativa, autoevaluacion, coevaluacion, profesores de ELE
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1. UVOD

Vrednovanje je odredivanje koliko vrijedi neka ideja, predmet, moralna vrednota ili
opc¢eCovjecanska vrijednost (Matijevi¢, 2017), a u obrazovanju je usredotoceno na razvoj
1 napredovanje ucenika prema ciljevima nastavnog programa (Mrkonji¢ i Vlahovié,
2008). Vrednovanje ucenickih postignuéa pripada podru¢ju Skolske dokimologije i
izuzetno je vazna pedagoska tema jer utjece na sve aktere odgoja i obrazovanja. Ucenike
vodi kroz proces ucCenja te djeluje na njithova ponaSanja i postupke, a uciteljima i
nastavnicima pomaze pri odabiru metoda poucavanja, didaktickih materijala i oblika
nastavnog rada. Usprkos tome, vrednovanje u procesu odgoja i obrazovanja nerijetko
poprima negativnu konotaciju, jer je iz perspektive ucenika povezano s negativnim
osjecajima poput straha i nelagode, a stresno djeluje 1 na ucitelje 1 nastavnike kojima

predstavlja tezak 1 zahtjevan posao.

U tradicionalnom poimanju vrednovanja ono se odnosi na rangiranje ucenika prema
uspjehu, dok se u danasnje vrijeme nastoji u proces odgoja i obrazovanja ukljuciti i
alternativne oblike vrednovanja koji ucenike i njihov napredak stavljaju u prvi plan,
motiviraju ih 1 poti¢u refleksiju o procesu ucenja. Nedavno je u Hrvatskoj uvedena
reforma ,,Skola za Zivot“ u kojoj je jedan od bitnih aspekata formativno vrednovanje koje

je 1tema ovog diplomskog rada.

Na pocetku rada predstavit ¢e se raznolikost klju¢nih pojmova u podrucju vrednovanja,
zatim Ce se definirati formativno vrednovanje, a naglasak ¢e se staviti na vrednovanje za
ucenje i vrednovanje kao ucenje koji su, kao dijelovi formativnog vrednovanja, relevantni
pristupi za ovaj rad. Prikazat ¢e se i1 vrednovanje u podrucju stranih jezika te njegove
karakteristike, pri ¢emu ¢e specificirano biti vrednovanje Spanjolskog jezika. Na kraju
teorijskog dijela bit ¢e predstavljene nastavnicke kompetencije nuzne za provodenje
vrednovanja koje ¢e se staviti u kontrast s inicijalnim i cjeloZivotnim obrazovanjem

nastavnika.

Nakon prikaza prijasnjih istrazivanja formativnog vrednovanja, detaljno ¢e se prikazati
kvalitativno istrazivanje formativnog vrednovanja u nastavi Spanjolskog jezika ¢ija je
svrha provjeriti u kojoj je mjeri vrednovanje formativno te osvijestiti i usmjeriti strucni

interes nastavnika na ovo podrucje.



2. VREDNOVANJE

Vrednovanje predstavlja veliku vaznost svim akterima odgoja i obrazovanja, ono
pokazuje koliko su uspjesni u€enici, ali i nastavnici te cjelokupni program, S$to potvrduje
1 Matijevi¢ (2017:1) tvrde¢i da ,,u Skoli i nastavi sve poCinje i zavrsava vrednovanjem®.
Upravo ta vazna uloga vrednovanja u procesu odgoja i obrazovanja ¢e se argumentirano

predstaviti u potpoglavljima koja slijede.

2.1.Raznolikost kljucnih pojmova
Termini vrednovanje, pracenje, provjeravanje i ocjenjivanje imaju brojne definicije, a za
potrebe ovog rada predstavljeni su pogledi razli¢itih autora te su definicije ovih klju¢nih
termina preuzete iz Pravilnika o izmjenama i dopuni Pravilnika o nacinima, postupcima
i elementima vrednovanja ucenika u osnovnim i srednjim Skolama (NN 82/2019) kojeg je

objavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (dalje u tekstu: MZO).

Pracenje je sustavno zapazanje o postignutoj razini ostvarenosti odgojno-obrazovnih
ishoda i oc¢ekivanja definiranih nacionalnim, predmetnim i medupredmetnim kurikulima,
nastavnim programima te strukovnim i Skolskim kurikulima. Provjeravanje je, s druge
strane, procjena postignute razine ostvarenosti ishoda, kompetencija 1 ocekivanja u
nastavnom predmetu ili podrucju, a ocjenjivanje je pridavanje brojcane ili opisne
vrijednosti rezultatima pracenja i provjeravanja ucenikovog rada (NN 82/2019). Prema
Muzicu i1 Vrgocu (2005) vrednovanje obuhvaca sve aktivnosti kojima se prikazuje koliko
su ostvareni odgojno-obrazovni ciljevi, pra¢enjem se ustanovljuje napredovanje,
poteskoce 1 nedostaci koje treba otkloniti kako bi se ostvarili ciljevi, provjeravanje je
ustanovljenje stanja, a ocjenjivanje je davanje ocjena na temelju odredene ljestvice ili
tekstualan opis situacije onoga Sto se 1 kod koga ocjenjuje. Prema Kadum-BosSnjak 1
Brajkovi¢ (2007) pracenjem 1 provjeravanjem prati se 1 tijek 1 rezultat rada ucenika te se
tezi tome da konacna ocjena bude formirana na temelju viSe elemenata (razli¢iti nacini i
oblici provjeravanja, objektivni ispitni postupci, testovi znanja te promatranje i pracenje
ucenika u svim nastavnim situacijama). U¢itelji bi trebali evidentirati sva svoja zapazanja
1 primjedbe, ucenikove rezultate, opis rada, reakcije i ponasanje kako bi ga S§to bolje
upoznali te tako omoguciti da ocjenjivanje postane kontinuirano, mnogostrano i
ekonomi¢no (Kadum-Bos$njak i Brajkovi¢, 2007). Vrednovanje je prema Mrkonji¢ i

Vlahovi¢ (2008) nadredeni pojam ispitivanju 1 ocjenjivanju. Provjeravanje i ocjenjivanje



su sastavnice ispitivanja kojima je cilj utvrditi razinu usvojenosti nastavnih sadrzaja,
razvojni stupanj, psihofizicke sposobnosti, vjestine i navike ucenika, ali i provjeravanje
rada Skole. Posljednji postupak u nastavnom procesu je ocjenjivanje kojim se iskazuje
realizacija zadataka nastave, ali ono nije samo rangiranje ucenika, nego je i proces kojim
se uCenik osposobljava da sam ocjenjuje i vrednuje, dakle, ucenik mora spoznati proces i

karakter vrednovanja i njime vladati (Mrkonji¢ i Vlahovi¢, 2008).

U navedenim pogledima vrednovanje se oCituje kao najsiri pojam koji obuhvaca pracenje,
provjeravanje i ocjenjivanje. Prethodno definirani termini mogu se svesti na temeljne
znacajke, a to su kontinuiranost koju podrazumijeva pracenje, ucestalost provjeravanja te
davanje povratne informacije o u¢enikovom uspjehu brojcanom ili opisnom ocjenom.
Nakon razgrani¢enja kljuénih pojmova, u nastavku ¢e se detaljnije predstaviti

vrednovanje, njegova nacela, oblici i funkcije.

2.2.Glavne karakteristike vrednovanja
Mnogobrojne su definicije vrednovanja, a zajednicka im je usmjerenost na ostvarivanje
postavljenih ciljeva odgoja i obrazovanja $to je vidljivo i u sljede¢im pogledima razli¢itih
autora. Prema Pravilniku o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u
osnovnim i srednjim Skolama, ,,vrednovanje je sustavno prikupljanje podataka u procesu
ucenja 1 postignutoj razini ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda, kompetencija,
znanja, vjeStina, sposobnosti, samostalnosti 1 odgovornosti prema radu, u skladu s
unaprijed definiranim 1 prihva¢enim metodama i elementima* (NN 82/2019). Pastuovi¢
(1999; prema Raji¢, 2013) ga definira kao proces utvrdivanja stupnja postignuca ciljeva
odgoja i obrazovanja te utvrdivanje ¢imbenika koji su odgovorni za postignute ishode. Za
Matijevica (2002: 11) je vrednovanje odredivanje vrijednosti, procjena te sustavni proces
prikupljanja, analiziranja 1 interpretiranja informacija o stupnju ostvarivanja ciljeva
odgoja 1 obrazovanja, odnosno ciljeva nastave. Koristi se za postizanje raznih ciljeva
poput: evaluacije ustanova, opisivanja pojedinaca, podrske ucenja, nadziranja procesa
ucenja te uocCavanja prednosti 1 nedostataka (Shohamy, 2001; prema Lopez, 2010).
Vrednovanje treba biti povezano, uskladeno, osmisljeno i1 planirano s ucenjem i
poucavanjem jer su sve informacije koje se prikupe u vrednovanju osnova za daljnje
planiranje ucenja i poucavanja Sto omogucuje postizanje vece kvalitete procesa (MZO,
2019). Prema tome, veza izmedu ucenja i vrednovanja je neraskidiva, jer jedno nije

moguce bez drugoga (Fernandez, 2017).



Vrednovanje u obrazovanju pokazuje kako su ucenici savladali odredeni sadrzaj, a ono
ne daje povratnu informaciju samo nastavnicima, nego i ucenicima, roditeljima te
kreatorima obrazovne politike pokazujuci uspjesnost ulozenog truda svih sudionika u
obrazovanju (Rui¢ 1 Luksa, 2017). Proces vrednovanja nije nimalo jednostavan i lagan
jer, kako je istaknuto i u Smjernicama za vrednovanje procesa i ostvarenosti odgojno-
obrazovnih ishoda u osnovnoskolskome i srednjoskolskome odgoju i obrazovanju (MZO,
2019) (dalje u tekstu: Smjernice), od ucitelja zahtijeva poznavanje i razumijevanje
kurikulima definiranih ciljeva, ishoda i ofekivanja, moguc¢nosti i ogranic¢enja pojedinih
oblika i metoda vrednovanja, kontekst i procese ucenja te osobitosti ucenika. Ucenicima
takoder predstavlja osjetljivo podrucje jer ono moze utjecati na njihovu motivaciju,
pristup ucenju te volju za sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu, a vazno je i
roditeljima jer im pomaZze u razumijevanju postignuca njihove djece te im daje smjernice
za podrsku i usmjeravanje (MZO, 2019). Jednostavnije re¢eno, da bi se ostvarili odgojno-
obrazovni ciljevi, a samim time i da bi proces vrednovanja bio u¢inkovit, potreban je trud

svih aktera u obrazovanju, jer ono za sve njih ima veliki znacaj.

Tijekom i na kraju obrazovnog procesa provode se razliciti oblici vrednovanja (vanjsko,
unutarnje, sumativno, formativno) pomocu razli¢itih metoda (pisano, usmeno, prakti¢no,
portfolio, vrSnjacko vrednovanje, samovrednovanje), sve kako bi ocjena Sto preciznije
odgovorila dijagnostickoj, prognostickoj i motivacijskoj funkciji (Matijevi¢, 2011).
Detaljnije, ocjene sluze za utvrdivanje stanja, odnosno, uspjesnosti ili neuspjesnosti u
odnosu na postavljene ciljeve (dijagnosticka funkcija), za predvidanje postignuc¢a ucenika
(prognosticka funkcija) te za ukazivanje ucenicima da mogu ili trebaju viSe raditi
(motivacijska funkcija) (Matijevi¢, 2011). Réthy-Vamos (2008; prema Révész, 2013)
navodi da su pedagoSke funkcije vrednovanja: kvalifikacija 1 odabir; prepoznati
mogucnosti, kompetencije 1 znanja u¢enika; procijeniti mogucénosti u¢enikovog razvoja
u buduénosti; primijetiti individualne uspjehe 1 poteskoce; otkriti talente; sluzi kao temelj
za refleksiju o procesu u€enja uzevsi u obzir postignute rezultate; referentna je tocka za
odabir zanimanja; instrument je za jacanje discipline u razredu te podupire proces
samovrednovanja. Iz navedenog moze se zakljuciti da pedagoske funkcije vrednovanja u
suStini sadrze 1 ranije navedene funkcije ocjene prema Matijevicu — dijagnosticku,

prognosti¢ku i motivacijsku.



Nacela kvalitetnog vrednovanja ucenickih postignuéa i napredovanja su: pouzdanost,
valjanost, pravednost, jasnoca, poticajnost, prakticnost i ekonomicnost te pozitivan

utjecaj (MZO, 2019:21), a mogu se grupirati i u sljedece Cetiri tocke:

a) usmjerenost ucenju i1 razvoju (jasne, tocne 1 pravovremene povratne informacije koje

ucenicima pomazu u daljnjem radu i razvijanju metakognicije i samoregulacije);

b) sveobuhvatnost odgojno-obrazovnih ishoda (prikupljanje kvalitetnih, valjanih i

pouzdanih dokaza o cijelom rasponu ucenickih postignuca);

c) transparentnost i pravednost (jasno odredeni kriteriji, elementi 1 sastavnice

vrednovanja);
d) uravnotezenost unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u€enickih postignu¢a (MZO, 2019).

S druge strane, Stufflebeam i1 Shinkfield (1995; prema Mora Vargas, 2004) kao Cetiri
glavna nacela vrednovanja navode korisnost, izvedivost, eticnost i preciznost, a da bi se
ti uvjeti ispunili nuzna je suradnja izmedu ucitelja i ucenika o kojoj ¢e biti vise rijeci u

kasnijim poglavljima.

Na kraju, Muzi¢ i Vrgo€ (2005) istiu da je vrednovanje sastavni dio Skolskog sustava te
je ono izuzetno vazno za razvijanje 1 unapredenje odgojno-obrazovnog rada pa ga je
upravo zato potrebno znanstveno i stru¢no nadopunjavati, nadogradivati, prilagodavati
promjenama i potrebama vremena. Upravo je taj novi pogled na vrednovanje predstavljen

u potpoglavlju koje slijedi.

2.3. Reforma vrednovanja
U tradicionalnoj nastavi ucenici svoju uspjeSnost temelje na brojcanoj vrijednosti
rezultata svojih ispita, ne potice se samovrednovanje jer, kako navode Moss i Brookhart
(2009), ucitelji nemaju dovoljno znanja ili iskustva da uvedu formativno vrednovanje.
Tradicionalnu $kolu sli¢no opisuju 1 Bursac i sur. (2016) navode¢i da u njoj vrednovanje
najcesce provodi samo ucitelj praenjem aktivnosti ucenika na satu, Skolskih 1 domacih
uradaka te usmenim provjeravanjem usvojenosti nastavnih sadrzaja, dok suvremeni
pristup nastavi stavlja uc¢enika u prvi plan, u srediste odgojno-obrazovnog procesa, potice
ih da predlazu rjeSenja, donose odluke 1 medusobno se vrednuju dok ih nastavnik, koji
ima ulogu mentora, indirektno usmjeruje (Serti¢ 1 Haler, 2012). Repozicioniranje

vrednovanja ucenickih postignuca je vazno u svakoj obrazovnoj reformi (Hogan 1 sur.,



2009 i Goh 1 Matthews, 2012; prema Bursa¢ i sur., 2016). Zajednicke znacajke reforme
vrednovanja i reforme obrazovnog sustava prikazali su Moki 1 sur. (2003; prema Bursa¢
1 sur., 2016) u svom komparativnom istrazivanju, a neke od njih su: individualizacija
ucenja 1 poucavanja, davanje povratne informacije svakom uceniku; povezivanje
poucavanja, ucenja i vrednovanja; prijelaz sa samodostatne evaluacije na upravljanje
ucenjem; koristenje razlicitih nacina vrednovanja; zamjena vrednovanja od strane ucitelja
sa samovrednovanjem ili vr$njackim vrednovanjem; te promjena od vrednovanja
isklju¢ivo kognitivne domene do procjene cjelovitog razvoja ucenika. Nastava se moze
poboljsati suvremenim trendovima u podrucju vrednovanja kao Sto su: odmak od
psihometrije, pedagosko provjeravanje koje pomaze ucenicima u uc¢enju, autenticni oblici
provjeravanja i ocjenjivanja, uravnotezenost formativnog i sumativnog provjeravanja i
ocjenjivanja te ostvarivanje nove kulture vrednovanja (Razdevsek-Pucko, 2002; prema
Rui¢ i Luksa, 2017). Takoder je bitno napomenuti da je potrebno kontinuirano nadgledati
sve aktivnosti ucenika kako bi se mogao sagledati njegov cjelokupan napredak (Kadum-

Bosnjak 1 Brajkovi¢, 2007).

U Hrvatskoj se sada u sustavu odgoja i obrazovanja razlikuju tri osnovna pristupa
vrednovanju: vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje te vrednovanje naucenog.
Prva dva pristupa sluze za unaprjedivanje ucenja i prilagodavanje poucavanja, a
posljednjim se procjenjuje i izvjeSéuje o postignu¢ima na kraju odredenog odgojno-
obrazovnog razdoblja u odnosu na kurikulom definirane ishode te ono moze biti
unutarnje, hibridno ili vanjsko vrednovanje (MZO, 2019). Od velike je vaznosti
komplementarnost i uravnoteZenost upotrebe vrednovanja naucenog s vrednovanjem za
ucenje 1 vrednovanjem kao ucenje — pristupima koji su usmjereni na sustavno pracenje i
procjenjivanje ostvarenosti ishoda, na stjecanje uvida u wuclenje 1 poucavanje,
prepoznavanje manjkavosti 1 snaga te na planiranje buduceg ucenja i poucavanja. Ta dva
pristupa rezultiraju povratnim informacijama i razmjenom iskustava o procesima ucenja
te usvojenosti znanja 1 vjeStina u odnosu na postavljene ishode, a ne ocjenama poput

vrednovanja naucenog (MZ0, 2019).

Pristupi vrednovanje za ucenje i vrednovanje kao ucenje pripadaju formativhom

vrednovanju kojem je posveceno sljedeée poglavlje.



3. FORMATIVNO VREDNOVANJE

Kao $to je spomenuto u prethodnom poglavlju, u tradicionalnom konceptu vrednovanja
naglasak je na sumativnom vrednovanju koje je koriSteno kao glavni ili jedini oblik
vrednovanja, provodi se na kraju polugodista ili Skolske godine, temelji se na
standardima, usporeduje rezultate ucenika s rezultatom drugih ucenika kako bi ih rangirali
te je naglasak na poznavanju sadrzaja i reprodukciji ¢injeni¢nog znanja (Letina, 2015). S
druge strane, unaprijeden proces vrednovanja usredotoc¢en je na formativno i neformalno
vrednovanje koje je kontinuirano i integrirano u proces ucenja i poucavanja. Temeljeno
je na unaprijed odredenim kriterijima, ucitelji daju povratnu informaciju uc¢enicima kako
bi popravili njihov proces ucenja i naglasak je na razvitku ucenickih kompetencija

(Letina, 2015).

3.1. Definicije, funkcije i cilj formativnog vrednovanja
Kao $to sam naziv kaze, formativno vrednovanje nastoji formirati, odnosno, oblikovati
ucenika i njegov proces ucenja, ali 1 nastavnikov nacin poucavanja Sto je istaknuto i u

definicijama koje slijede.

Formativno vrednovanje je vrednovanje ucenickih postignuéa tijekom ucenja 1
poucavanja radi informiranja o u¢enickom napredovanju, unapredivanja procesa ucenja i
poucavanja, poticanja ucenickih refleksija te utvrdivanja manjkavosti i snaga (MZO,
2017). Za McMillana (2007; prema Lopez, 2010) je ono prikupljanje, evaluacija i
koriStenje informacija koje pomaZu nastavnicima da donesu odluke 1 u€enicima daju
povratnu informaciju da bi se poboljsali procesi u€enja i poucavanja. Cindri¢, Miljkovié
1 Strugar (2010) formativno vrednovanje takoder definiraju kao prikupljanje i
interpretiranje podataka o u¢enikovom napretku tijekom Skolske godine, ali 1 o kvaliteti
procesa ucenja i1 nastave te detaljnije opisuju da ono omogucuje odabir novih nastavnih
metoda i strategija, ali i tehnika vrednovanja. Martiskovi¢ (2019) formativno vrednovanje
opisuje kao kontinuirano pracenje cjelokupnog odgojno-obrazovnog procesa koje
omogucava uzastopnu povratnu informaciju ucenicima o njihovim postignuéima i
uciteljima o aspektima koje bi trebali poboljsati, a kao glavne karakteristike istice
individualizaciju ocjenjivanja, diferencirano poucavanje, primjenu razli€itih strategija te
osnazivanje ucenika za samovrednovanje i upravljanje vlastitim u¢enjem. Kontinuirano

pracenje, kojeg spominju svi navedeni autori, takoder dopusta postupnu asimilaciju



sadrzaja (Nicol i Macfarlane-Dick, 2006; Weaver, 2006; prema Santoveia Casal, 2019),

a upravo se tu kontinuiranost i njezinu vaznost opisuje i argumentira u nastavku.

Prema Fernandezu (2017) kod formativnog vrednovanja klju¢no je voditi i preusmjeravati
ucenike tijekom, a ne na kraju procesa kako bi se mogli posti¢i rezultati i kako bi se stiglo
do zeljenog cilja. Za razliku od sumativnog vrednovanja, formativno je usmjereno na
kontinuirano poboljSanje procesa ucenja, procjenjivanje tijekom procesa ucenja i
fokusiranost na njega te na suradnju ucenika i ucitelja (Moss 1 Brookhart, 2009).
McMillan (2001; prema Lopez, 2010) isto tako smatra da je vazno napomenuti da se
vrednovanje ne odvija u odredenom trenutku, ve¢ se mora odvijati tijekom cijelog procesa
ucenja, jer to osigurava kontinuirano poboljSavanje 1 procesa ucenja i uciteljske prakse.
Navedeno podrazumijeva da vrednovanje ne zavrSava nakon $to je dodijeljena ocjena,
ve¢ moze i¢i mnogo dalje tako da ucenicima daje povratne informacije, pokazujuci njihov
trenutni status, kamo trebaju i¢i i Sto mogu uciniti kako bi postigli taj cilj (McMillan,
2001; prema Lopez, 2010). Alonso (2012) takoder smatra da je cilj formativnog
vrednovanja osvijestiti proces ucenja, da je ono nuzno te da se mora provoditi
kontinuirano. Takvo vrednovanje ucenicima sluzi kao povratna informacija o njihovom
radu 1 pomaze im u poboljSanju. NuZzan je alat 1 priprema kako ucenike tako i nastavnike
za uspjesno sumativno vrednovanje. Formativna povratna informacija nije informacija u
obliku to¢no/netocno, nego ona informacija koja ucenike poti¢e na razmisljanje,
samovrednovanje 1 metaucenje (Razdavsek-Pucko, 2002; prema Rui¢ 1 Luk3a, 2017).
Osim §to nudi povratnu informaciju, uocavanje jakih 1 slabih tocaka u ucenju te
poboljSanje procesa ucenja, kontinuirano pracenje pomaze i u sprecavanju zanemarivanja
ispita (Ebhomien i sur., 2012; prema Santovefia Casal, 2019). Vazno je napomenuti da se
formativno vrednovanje ne zasniva na pisanju zavrSnog ispita, ali ako se i koristi, rezultati
¢ine samo dio konacne ocjene koju €ine i1 ocjene dobivene kontinuiranim pracenjem

(Fraile, Lopez, Castejon i Romero, 2013; prema Santovefia Casal, 2019).

Glavna funkcija standardiziranog vrednovanja je dokumentiranje i izvjeStavanje o znanju
ucenika, dok je glavna funkcija formativnog ocjenjivanja, kao §to je ve¢ viSe puta bilo
naglaSeno, poboljsati proces ucenja (Brookhart, 2007; prema Lopez, 2010). Iz tog razloga
potrebno je formativno vrednovanje provoditi planirano, jer ¢e jedino tako biti
ucinkovito, a ne kao rezultat izoliranih 1 improviziranih testova (Arribas, 2012; Delgado,

Borge, Garcia, Oliver 1 Salomoén, 2005; prema Santovena Casal, 2019).



Minimalni uvjet da se ispuni funkcija formativnog vrednovanja, da se unaprijedi i olaksa
ucenje, je uskladenost vrednovanja s ciljevima nastave (Lopez, 2010). Vazan uvjet koji
treba uzeti u obzir pri analizi koncepta uskladivanja jest uskladenost sadrzaja ocijenjenog
u testu sa sadrzajem opisanim u programima (Webb, 1997; Webb, Herman i Webb, 2007;
prema Lopez, 2010). Iz navedenog proizlazi da uskladivanje takoder zahtijeva postojanje
uskladenosti izmedu vrsta nastavnih aktivnosti koje se razvijaju tijekom cijelog tecaja i
aktivnosti koje se provode radi ocjenjivanja ucenika (Webb, 1997; Webb, Herman i

Webb, 2007; prema Lopez, 2010).

Na kraju, iz svih navedenih definicija moze se zakljuciti da je velika vrijednost
formativnog vrednovanja to §to utjece kako na ucenje tako i na poucavanje Sto potvrduju
1 autori Moss 1 Brookhart (2009) navode¢i da formativno vrednovanje zapravo djeluje jer
ima izravan utjecaj na dva najvaznija aktera u procesu ucenja i poucavanja: na ucitelja i

ucenika, Cije ¢e se uloge opisati u sljedecem potpoglavlju.

3.2. Uloga ucitelja i ucenika
Prema Moss i Brookhart (2009) u procesu formativnog vrednovanja ucionica postaje
okruzenje za smisleno profesionalno ucenje u kojem ucitelji u¢e o ucinkovitom
poucavanju proucavajuéi ucinkovitost vlastitih odluka, a takva praksa podupire
kontinuirano poboljSanje koje je utemeljeno na relevantnim, autenticnim i
transformacijskim dokazima. Matijevi¢ (2005) smatra da su ucitelji duzni pratiti rad 1
napredovanje svakog ucenika, stvarati optimalne uvjete za rad 1 pomagati svakom
uceniku da postigne optimalne rezultate Sto se postize ucestalim povratnim
informacijama. Takoder im je zadatak uociti ucenikove teSkoce 1 pogreSke te poduzeti
pedagoske mjere kako bi u€enik te teSkoce prevladao (Matijevi¢, 2005). lako ucitelji ne
mogu ucenicima ,,dati* motivaciju, mogu je poticati i pomagati ucenicima da ju razviju
(Moss 1 Brookhart, 2009). Prema Bursac¢ i sur. (2016) uciteljeva zadaca je poticati ucenike
da traze informacije, medu njima odaberu one relevantne, upotrebe ih u primjerenom
kontekstu, rjeSavaju probleme 1 razvijaju socijalno-komunikacijske kompetencije.
Takoder navode (Bursac i sur., 2016) da formativno vrednovanje uciteljima omogucuje
razumijevanje pocetnih znanja i vjestina u€enika te identificiranje i ispravljanje pogresnih
koncepata 1 nedostataka koji se javljaju kod ucenika, ali i postavljanje ciljeva i
osmisljavanje planova poucavanja ¢ime potvrduju prethodno izlozena stajaliSta razli¢itih

autora.



S druge strane, ucenici u formativnom vrednovanju pocinju razumijevati proces ucenja,
sami si postavljaju ciljeve, odabiru odgovarajucu strategiju uc¢enja, samovrednovanjem
procjenjuju svoj napredak te se razvijaju u kompetentne 1 samouvjerene osobe koje su
motivirane 1 ustrajne (Moss i1 Brookhart, 2009). Prema Moss i Brookhart (2009) ucenici
sve vise vide sebe kao autonomne, samouvjerene i sposobne pojedince. Sardareh (2016)
tvrdi da se ucenicima pri ukljucenju u aktivnost treba pruziti prilika da se kre¢u
ucionicom, gledaju radove drugih ucenika, medusobno ih komentiraju i uce jednih od
drugih. Tako dobivaju povratnu informaciju od ucitelja 1 kolega te razmisljaju o svom
radu i1 postaju samostalni ucenici (Sardareh, 2016). Dakle, ucenike se potice da
medusobno vrednuju vlastita postignuéa, dok nastavnik ima mentorsku ulogu, prati
odgojno-obrazovni proces i indirektno usmjeruje ucenike s ciljem stjecanja kompetencija

(Bursac i sur., 2016).

Prema Moss i1 Brookhart (2009) tri su glavna pitanja koja usmjeravaju sve $to radi ucitelj,
sve §to radi u€enik, ali 1 sve §to ucitelj 1 ucenici rade zajedno, a ta pitanja su: Kamo idem?,
Gdje sam sada? 1 Koje strategije mi mogu pomoci da stignem do cilja?. Prema William 1
Lealhy (2007; prema Lopez, 2010) vrednovanje je formativnho samo kad govori i
nastavniku 1 u¢eniku gdje se nalaze uc€enici, kamo idu i $to trebaju da to ostvare. Bachelor
1 Bachelor (2016) detaljnije razlikuju termine navode¢i da je formativna povratna
informacija ona informacija koju ucenici daju uciteljima kako bi izmijenili poucavanje;
formativna refleksija je uciteljeva iskrena samoprocjena i u€eni¢ko propitivanje, a
formativno vrednovanje je uciteljevo pracenje ucenickog ucenja koje nije nuzno
povezano s ocjenjivanjem. Prema navedenim autorima, ovi koncepti su medusobno
povezani i u ucionici djeluju svi zajedno kako bi ucenicima omogucili najbolje moguce
iskustvo ucenja (Bachelor 1 Bachelor, 2016). Sukladno tome, moZe se re¢i da je

formativno vrednovanje zajednicki ,,posao* ucenika i ucitelja.

3.3.Vrednovanje za ucenje
Vrednovanje za ucenje je bilo koji tip vrednovanja ¢iji je prioritet unapredenje procesa
ucenja kod ucenika (Reynolds, Livingston 1 Willson, 2006; prema Lopez, 2010), au ovom

poglavlju ¢e se predstaviti njegove glavne karakteristike opisane u Smjernicama (2019).

Vrednovanje za uclenje je proces prikupljanja informacija o procesu ucenja te

interpretiranja tih informacija kako bi ucenici unaprijedili u€enje, a ucitelji poucavanje.
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Ono mora biti pazljivo osmisljeno kako bi se prikupile valjane i konkretne informacije u
procesima ucenja uc¢enika da bi im se potom pruzila konstruktivna i smislena povratna
informacija o njihovom napredovanju tijekom odgojno-obrazovnog procesa. Glavna je
pretpostavka da su informacije dostupne i ucitelju i uenicima te da zajedno sudjeluju u

interpretaciji tih informacija i planiranju buduceg ucenja i poucavanja (MZO, 2019).

Neke od metoda vrednovanja za ucenje su rubrike, anegdotske biljeske, u¢enicke mape,
ciljna propitivanja kako bi se provjerilo razumijevanje, opazanje ucenika tijekom
individualnog ili grupnog rada i dr. (MZO, 2019). Strategije navode i Bursac i sur. (2016),
a neke od njih su: ciljana pitanja tijekom nastave za provjeru razumijevanja, dnevnik
ucenja, konzultacije, kratke pisane provjere znanja, opazanje ucenickog ponaSanja,

grupne rasprave te provjera domacih uradaka.

Vrednovanje za ucenje ne rezultira ocjenom, ve¢ razmjenom informacija o u¢enju u kojoj
ucitelj daje ucenicima povratnu informaciju o procesu ucenja i ucinkovitosti njihovih
strategija ucenja te savjete kako bi ih mogli unaprijediti da bi ostvarili ishode. Uc¢inkovita
povratna informacija je samo ona koja je korisna, tocna, konkretna i specifi¢na, dakle,
govori §to je to¢no ucenik ostvario i na kojim razinama. Takoder je bitno napomenuti da
nije dovoljno samo dijagnosticirati teSkoce s kojima se ucenik susrece, nego je potrebno
1 prepoznati njihove uzroke (neprikladne strategije, nedovoljno predznanje i sl.) te
ponuditi nacine kako svladati teSkoce. Postignuéa u€enika usporeduju se s njegovim
prethodnim postignu¢ima, a ne s ostalim ucenicima u skupini. U razrednom odjelu treba
razvijati kulturu u kojoj se prihvacaju pogreske kao prilike za ucenje, u kojoj se u€enici
osjecaju sigurnima kada Zele re¢i da neSto ne znaju ili ne razumiju i1 kada trebaju primiti
ili dati povratnu informaciju drugima. Tada se napustaju tradicionalne uloga, a razvija se

partnerski odnos 1 novi oblik komunikacije ucitelja 1 u¢enika (MZO, 2019).

Koristi od vrednovanja za ucenje imaju svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa.
Uciteljima pomaze pri prikupljanju informacija o pocetnim znanjima i iskustvima
ucenika, pogreSno usvojenim znanjima, stilovima ucenja uc¢enika, njthovim uvjerenjima,
motivaciji 1 interesima; postavljanju ciljeva i planiranju poucavanja u skladu s potrebama
ucenika; dobivanju uvida u ucinkovitost vlastita rada; ucinkovitijem planiranju i
kontinuiranom unapredenju poucavanja. Ucenici pak postaju svjesniji koliko u¢inkovito

uce, postavljaju si ciljeve 1 upravljaju svojim ucenjem, imaju bolja postignuéa zbog
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kontinuirane povratne informacije, razvijaju motivaciju za ucenje, samopouzdanje i
pozitivnu sliku o sebi, imaju visoka o¢ekivanja i zainteresiraniji su za uspjeh. Na kraju,
roditeljima pomaze jer dobivaju povratne informacije o procesu ucenja i razvoja svoga
djeteta, smjernice kako pomoci djetetu u ucenju, razumiju proces odgoja i obrazovanja, a
sve to pomaze u izgradnji partnerstva odgojno-obrazovne ustanove i obitelji (MZO,

2019).

3.4.Vrednovanje kao ucenje
U Smjernicama se vrednovanje kao ucenje definira kao aktivno ukljucivanje ucenika u
proces vrednovanja uz podrsku udlitelja kako bi se potaknuo razvoj samostalnog i
samoreguliranog pristupa uc¢enju. Ucenici koji imaju razvijenu vjestinu samoregulacije
uspjesno si postavljaju ciljeve ucenja, odabiru primjerene strategije ucenja te nadgledaju
i reguliraju kognitivne, emocionalne, motivacijske i ponasajne aspekte ucenja kako bi ga

poboljsali (MZO, 2019).

Prema Matijevicu (2017) u skoli se stjeCu brojne kompetencije, a jedna od njih je i
osposobljenost za samostalno cjelozivotno ucenje ¢ije su glavne odrednice pismenost,
Citalacka vjestina i kultura te motiviranost za samostalno ucenje. Razviti kompetenciju
znati uciti kod uenika vaZan je zadatak svakog ucitelja jer ona znaci znati pratiti i
vrednovati ono $to je planirano i ostvareno pa se zato ve¢ od prvih dana Skolovanja djecu
uci planirati vrijeme za u€enje, organizirati i urediti mjesto za ucenje te svakodnevno uciti
radi stjecanja odredenih navika (Matijevi¢, 2017). Mrkonji¢ 1 Vlahovi¢ (2008) istog su
stajaliSta te takoder navode da se od pocetka Skolovanja medu ciljevima odgojno-

obrazovnog procesa mora nalaziti i osposobljenost za samovrednovanje.

Nastavnicima ocjenjivanje ¢esto sluzi kao oblik izrazavanja moc¢i pa nerado ucenicima
prepustaju mogucnost vrednovanja vlastitog rada jer misle da tako gube autoritet
(Mrkonji¢ i Vlahovi¢, 2008). Ali kad su u€enici ukljuceni u vrednovanje, taj proces im je
manje stresan i rizi¢an. Sto vi$e iskustva imaju u vrednovanju, manje ¢e regulirati svoje
ucenje na temelju ucliteljevih povratnih informacija, a vise ¢e se oslanjati na
samovrednovanje. U tom procesu nuzna je snazna uciteljeva potpora koji treba modelirati
1 objasnjavati pristupe i metode vrednovanja, ali i pruzati kvalitetnu povratnu informaciju
o njegovu ucenju 1 postignu¢ima. Dakle, vrednovanje kao ucenje je partnerstvo ucenika i

ucitelja u kojemu je ucenik nositelj vlastitog uenja i vrednovanja, a ucitelj facilitator koji
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stvara uvjete za ucenje i prema potrebi ga usmjerava (MZO, 2019). Za ucitelje to je velika
promjena uloga, od predstavljaca gradiva do prakti¢ara produktivnije pedagogije koji

dijeli odgovornost u¢enja s ucenicima (Klenowski, 2007; prema Berry 2013).

Vrednovanje kao ucenje zasniva se na samovrednovanju i vr$njackom vrednovanju koji
podrzavaju cjelozivotno ucenje jer osiguravaju realnu procjenu vlastitih postignuca pri
¢emu ne ovise o povratnoj informaciji ucitelja (Raji¢, 2013). Navedeni koncepti detaljnije

su opisani u nastavku.
Samovrednovanje

Vrlo bitan element formativnog vrednovanja je povratna informacija (Jamrus i Razali,
2019). Usprkos tome, velik broj u¢enika u ucionici i manjak vremena Cesto sprecavaju
ucitelje da pruZe u€enicima povratnu informaciju. Sre¢om, sami uc¢enici mogu biti odli¢ni
izvori povratnih informacija samovrednujuéi se, odnosno, razmisljaju¢i o svom radu i
njegovoj kvaliteti, prosudujuci ga prema odredenim kriterijima i, prema potrebi, ispraviti.
Pod odgovarajué¢im uvjetima, u¢enicko samovrednovanje moze pruziti precizne i korisne

informacije za unapredenje ucenja (Jamrus i Razali, 2019).

Samovrednovanje je metakognitivni proces osvjeS¢ivanja 1 razmiSljanja o vlastitom
procesu ucenja (MZO, 2019). Metakognitivni procesi pomazu ucenicima da shvate Sto
rade kako bi mogli planirati Sto trebaju napraviti kako bi poboljSali proces ucenja (Berry
1 Adamson, 2011; prema Berry 2013). Bursac¢ i sur. (2016) navode da samovrednovanje
omogucuje ucenicima kriti¢an uvid u vlastiti rad 1 napredak te osvjes¢ivanje prednosti 1
nedostataka u procesu ucenja. Ono je evaluacijski postupak koji potiCe razvoj
samopouzdanja i pove¢ava motiviranost za u¢enje (Serti¢ i Haler, 2012; Goh i Matthews,
2012; Moss 1 Brookhart 2009; prema Bursac i sur., 2016). Ucenici prate vlastito ucenje,
koriste povratnu informaciju ucitelja 1 kolega te samoprocjenu kako bi odredili sljedeci
korak u ucenju 1 postavili si individualne ciljeve (Growing succes, 2010; prema Rajié,
2013). Za Raji¢ (2013) samovrednovanje je sposobnost uc¢enika da valjano i pouzdano
procijeni svoje ucenje, a moze 1 motivirati ucenika za refleksiju, autonomno ucenje i
kriticko miSljenje razvijaju¢i tako metakogniciju (Tait-McCutcheon i1 Sherley, 2007;
prema Raji¢, 2013). Ucenik uvjezbavanjem nadziranja svog ucenja i analiziraju¢i ga
razvija vjesStine koje mu osiguravaju vjerodostojnu interpretaciju ucenja (Earl 1 Katz,

2006; prema Raji¢, 2013).
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Sazeto, samovrednovanje je dio procesa samoregulacije ucenja (Reynolds, Livingston i
Willson, 2006; prema Lopez, 2010) koja omogucuje svakom uceniku da otkrije svoje
snage 1 ograni¢enja, da provjeri posjeduje li znanja, vjestine i kompetencije propisane
programom te im nudi priliku da poboljSaju svoj proces uc¢enja (McMillan, 2001; prema

Lopez, 2010).
Vrsnjacko vrednovanje

Vrs$njacko vrednovanje je oblik suradnickog reguliranja ucenja, u kojem si ucenici
pomazu promatranjem, nadgledanjem i reguliranjem procesa u¢enja davajuci si povratnu
informaciju. Vr$njacko vrednovanje moze uslijediti nakon samovrednovanja, primjerice,
nakon vlastitog osvrta mogu uslijediti osvrti ostalih u¢enika pri ¢emu je potrebno ucenike
poticati da se usredotoCe na pozitivne aspekte rada, a nakon toga na nacine poboljSanja
rada, a ne na negativne aspekte (MZO, 2019). Vr$njacko vrednovanje podrazumijeva
ocjenjivanje uradaka i ishoda drugih ucenika postujuci unaprijed zadane kriterije (Berg,
Admiraal 1 Pilot, 2006; prema Raji¢, 2013), a njegova uspjesnost ovisi o tome koliko su

ucenici usvojili te kriterije (Sahin, 2008; prema Raji¢, 2013).

Neke od prednosti vr$njackog vrednovanja su razvoj suradnje, razumijevanje procesa
ucenja, preuzimanje odgovornosti za ucenje i pove¢ana motivacija (Brown, 1998; prema
Raji¢, 2013). Vrinjacko vrednovanje takoder moZe motivirati ucenike 1 stvoriti praksu u
kojoj si u€enici daju povratne informacije te moZze sluziti kao model za samovrednovanje
(McMillan, 2001; prema Lopez, 2010). VrSnjacko vrednovanje omogucuje ucenicima da
vrednuju postignuca svojih kolega, Sto koristi kako uceniku kojeg se vrednuje, tako i

uceniku koji vrednuje (Stiggins et al., 2007; prema Lopez, 2010).

Vr$njacko vrednovanje je izuzetno vazno u procesu vrednovanja, jer omogucava
ucenicima da postanu kriticni prema sebi i drugima kada usvoje ulogu nastavnika te ih

navodi na uvazavanje tudih misljenja (Black et al., 2004; prema Lopez, 2010).

Zaklju¢no, kako bi se samovrednovanje i vrSnjacko vrednovanje moglo ucinkovito
provoditi vazna je uloga ucitelja, jer je on taj koji vodi ucenike (Stiggins et al., 2007,
prema Lopez, 2010), ali 1 ve¢ ranije spomenuta suradnja ucitelja i ucenika. Zajednicko

vrednovanje omogucuje nastavniku da s veCom sigurno$c¢u procjenjuje izvedbu ucenika,
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odnosno, pomaze mu da izbjegne moguce pogreske (Révész, 2013). Povratnu informaciju
kod vrednovanja kao ucenja daju ucenik i drugi ucenici, a manje ucitelj. Usvajanje
vanjske povratne informacije nuzno je za razvoj vjestine prac¢enja i vrednovanja vlastitog
ucenja, stoga povratna informacija treba biti neposredna 1 pravovremena, treba ucenika
informirati o njegovom samovrednovanju u odnosu na unaprijed postavljene kriterije i o
eventualnom odstupanju od procjene ucitelja ili vrSnjaka. Na temelju povratne
informacije ucenik mora znati kako da poboljSa svoje ucenje i kako ona djeluje na
njegovu kompetentnost 1 motivaciju (MZO, 2019). Vrednovanje kao ucenje, isto kao 1
vrednovanje za ucenje, od velike je koristi uciteljima i uenicima. U¢iteljima je korisno
jer dijele odgovornost za ucenje s ucenicima, dobivaju uvid u ucenicko razmisljanje te
imaju priliku osmisliti ucinkovitije poucavanje jer ucenici postaju samostalniji i
motiviraniji. U¢enicima je pak korisno jer mogu pratiti u¢enje i razumjeti na kojoj razini
ucenja se nalaze, primjenjuju kompetenciju uciti kako uciti, uskladuju vlastite procjene s
tudim procjenama, razvijaju vjeStinu upravljanja ucenjem, postavljanja ciljeva,
samovrednovanja 1 vrSnjatkog vrednovanja, razvijaju osjeCaj odgovornosti,

samopouzdanja 1 kriti€¢ko razmisljanje (MZO, 2019).

Odabir metode koja ¢e se koristiti ovisi o cilju koji se zeli postici, dakle, vrednuje li se za
ucenje koristit ¢e se metode kojima znanja i vjeStine uCenika postaju vidljive; za
vrednovanje kao ucenje koristit ¢e se metode koje naglasavaju ucenje i metakogniciju
(portfolio, samovrednovanje 1 vr$nja¢ko vrednovanje), a vrednuju li se ishodi ucenika
koristit ¢e se metode koje istovremeno procjenjuju rezultat 1 proces (Eart 1 Katz, 2006;

prema Raji¢, 2013:122).

Na koji nacin 1 $to se vrednuje u podrucju stranih jezika izlozeno je u idu¢em poglavlju,

kasnije stavljaju¢i naglasak na Spanjolski jezik.
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4. VREDNOVANJE U PODRUCJU STRANIH JEZIKA

Proces ucenja stranog jezika uspjeSan je kad ucenik uspije ostvariti komunikaciju
(Guillemas i Pérez, 2007). Strukturalisticki modeli vrednovanja, odnosno strukturalisticki
ispiti, bili su sami sebi svrha, a nisu bili usredoto¢eni na uc¢enika i na proces ucenja stranog
jezika. Pojava stjecanja komunikacijske kompetencije kao opceg cilja procesa ucenja
stranih jezika donijela je je velike primjene u podrucje vrednovanja koja je ostavila po
strani procese koji se temelje na psihometriji 1 omogucuju kvantifikaciju znanja
(Guillemas i1 Pérez, 2007) u kojima se mjerilo gramaticko znanje i ucenika se vrednovalo
na temelju to¢nosti odgovora. Danas je, s druge strane, cilj nastave stranih jezika stjecanje
komunikacijske kompetencije na usmenoj i pisanoj razini, te se za vrednovanje rabe

jezi¢noj uporabi.

Kada govorimo o ucenju i poucavanju stranih jezika nezaobilazno je spomenuti
Zajednicki europski referentni okvir za jezike - ucenje, poucavanje i vrednovanje (dalje u
tekstu: ZEROJ) koji predstavlja temelj ucenja i poucavanja stranih jezika te je osnova za
vrednovanje znanja jezika (Puig, 2008). ZEROJ (2001) sadrzi deskriptore u kojima je
detaljno opisano §to ucenici stranog jezika mogu na svakoj razini znanja (A1, A2, B1, B2,
Cl1, C2) u sve cetiri jezicne vjestine (govor, pisanje, sluSanje 1 Citanje). Objasnjava Sto
ucenici trebaju znati, koja znanja 1 vjestine moraju razviti da bi mogli komunicirati na
stranom jeziku. Ovaj dokument nam takoder pomaze odrediti §to se vrednuje (sadrzaj
provjera 1 ispita), kako se tumaci performansa (utvrditi kriterije kojima se odreduje
postizanje cilja) 1 opisati razinu znanja kako bi se omogucile usporedbe razlicitih sustava.
Da bi se odredilo Sto ¢e se vrednovati, vazno je procitati deskriptore odredene razine i
usporediti ih s nizim 1 viSom razinom kako bismo odredili §to moZemo traZziti od ucenika

1 Sto ga moramo nauciti (Puig, 2008).

Prema Puig (2008) bitno je da postoji pedagoska povezanost izmedu onoga Sto nastavnici
rade na satu 1 na¢ina vrednovanja ucenickih postignuca, odnosno, da zadaci u provjerama
odgovaraju zadacima provedenim na satu. Vezano za to, Guillemas 1 Pérez (2002) tvrde
da nastavnici svoju nastavnu praksu usredotoc¢uju na precizan i definiran cilj - uporabu
jezika (bez obzira na razinu kompetencije ucenika) kao instrumenta komunikacije. U

nastavu se integriraju kulturni elementi, pazljivo se promatraju diskurzivne sposobnosti
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ucenika, uci ih se slati poruke, interpretirati geste ili tiSinu, a usprkos tome, kvantitativno
ih se vrednuje tako da se provjeravaju nepovezani i izolirani elementi koji se ne obraduju
na satu jer ne odgovaraju komunikacijskom modelu koji je postavljen kao cilj (Guillemas
1 Pérez, 2007). Isti autori isticu da je potrebno promijeniti nacin rada, staviti uporabu
jezika u srediSte pozornosti i promijeniti koncepciju vrednovanja sa sinkronijskog i
staticnog na dijakronijsko i dinami¢no vrednovanje. Wolf (1993; prema Lopez, 2010)
navodi da su ucinkovita vrednovanja ona koja ne mjere samo znanja i mogucnosti
ucenika, nego ona koja omogucuju da se vrednovana aktivnost pretvori u autenticnu
epizodu uéenja. Sto su vrednovane aktivnosti autentiénije, odnosno, §to su vise sliénije
upotrebi stranog jezika u svakodnevnoj situaciji, lakSe je donijeti valjane zakljucke o
izvedbi ucenika (Moss, 1994; prema Lopez, 2010). Ispitima se provjeravaju samo neki
sadrzaji, ali ¢ak 1 da se moze provjeriti je li uenik usvojio sve programom propisane i
obradene sadrzaje, rezultat takvog ispita pokazao bi samo da ucenik moze prepoznati
odreden broj jezicnih zakonitosti, ali ne govori niSta o sposobnosti spontane upotrebe

jezika u komunikacijskoj situaciji (Guillemas i1 Pérez, 2007).

Acosta Camacho (2016) smatra da su didakticko-pedagoske upute za vrednovanje jezika
povezane s pitanjima koja si nastavnici (Spanjolskog kao) drugog/stranog jezika
postavljaju na pocetku tecaja jer ¢e na rezultate vrednovanja utjecati ne samo znanje
ucenika, nego i primjerenost kurikula, izbor materijala 1 metodologije poucavanja,
aktivnosti, zadace, projekti 1 sl. Stoga je na pocetku procesa potrebno odgovoriti na
pitanja zasto, Sto, kako, kada i s kojim ciljem vrednujemo? na temelju kojih ¢e se odrediti
smjernice za vrednovanje stranog jezika. Kao odgovor na prvo pitanje isti autor (Acosta
Camacho, 2016) navodi dva razloga, a to su prakti¢ni razlozi (procjena uc¢enickog znanja,
odredivanje razine jezicne kompetencije, utvrdivanje spremnosti za prelazak na drugu
razinu) te pedagoSka vrijednost (prilagodba programa). Odgovor na pitanje Sto
vrednujemo? jest jeziCne vjeStine (govor, pisanje, slusanje i Citanje), kompetencije
(fonolosku, ortografsku, leksicko-semanticku, gramaticku, pragmaticku, diskursnu,
sociolingvisticku, strategijsku) 1 uporabu jezika u razli¢itim okruZenjima (osobnom,
javnom, obrazovnom, akademskom). Kako i kada vrednujemo odnosi se na koriStenje
razli¢itih vrsta vrednovanja, testova i1 provjera. Neki od tipova testova su testovi znanja,
testovi postignuca, dijagnosticki testovi, razredbeni testovi i zavr$ni testovi, a provjere se

odnose na aktivnosti u kojima se provjeravaju vjestine govora (npr. igra uloga, interakcija
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s kolegom, slobodni intervju, opisivanje fotografije, prepri¢avanje price, prenosenje
poruka, izrazavanje misljenja, simulacije i sl.), sluSanja (npr. poredati fotografije, pratiti
upute 1 prona¢i neko mjesto, popuniti tekst, poredati dijelove teksta, rijesiti zadatke
viSestrukog izbora, zadatke toCno/netoCno, pisanje biljeski, razlikovanje bitnih od
nebitnih informacija), pisanja (npr. pisanje pisma ili razglednice, prepri¢avanje dogadaja
ili iskustva, opisivanje fotografije) i ¢itanja (npr. povezati naslove s tekstovima, pronaci
informacije u tekstu, otvorena i zatvorena pitanja, povezati informacije iz teksta s
fotografijama, uociti 1 ispraviti pogreske u tekstu i sl.). Na kraju, pitajuéi se s kojim ciljem
vrednujemo, potrebno je imati na umu dva glavna cilja vrednovanja, a to su klasifikacija
ucenika prema razinama te nadgledanje 1 prilagodbe nastavnog procesa (Acosta

Camacho, 2016).

Puig (2008) navodi razne metode formativnog vrednovanja kojima se sluze kako ucenici
tako 1 nastavnici. Za ucenike su to ucenicki dnevnici (u koje biljeze postignuéa i
postavljaju pojedinacne i grupne prioritete i obveze), samovrednovanje (usporedba onoga
Sto ucenik misli da zna i onoga Sto uistinu zna), analiza uporabe jezika na usmenoj i
pisanoj razini (prepoznati prednosti i nedostatke i na temelju toga planirati daljnji rad
nastavnika), kontrolna lista (izradena na temelju deskriptora iz ZEROJ-a), suradnicko
vrednovanje, projekti (individualni ili grupni zadaci koji sadrZavaju analizu, refleksiju,

samovrednovanje 1 suradni¢ko vrednovanje) i portfolio.

Valja detaljnije opisati pojam portfolio 1 Europski jezicni portfolio (EJP) koji je posvecen
ucenicima stranih jezika i temelji se na razinama koje su odredene ZEROJ-em, a ima
dvije funkcije: pedagosko formativnu i informativnu (Puig, 2008). Portfolio prema
Matijevic¢u (2017) predstavlja mapu u kojoj se nalaze ucenicki radovi 1 drugi zapisi o
njegovim aktivnostima te se moze promatrati kao jedan vid pracenja od strane ucitelja,
ali 1 kao vid samovrednovanja ucenika. Prema Raji¢u (2013) portfolio sluzi za
prikupljanje dokaza o formalno i neformalno ste€enim znanjima i vjestinama, a prednosti
njegova koriStenja su razvoj osjecaja kontrole nad ucenjem, samopouzdanja 1 motivacije.
Neke od vaznih pedagoskih preporuka za vodenje portfolija su: obavezno sudjelovanje
ucenika; savjetovanje, dogovaranje i suradivanje s uenicima u postupku izbora i vodenja
portfolija; unoSenje samo onih radova koje u€enik procijeni kao kvalitetne, a ti radovi
mogu biti rezultat nastavnih, ali 1 samostalnih izvannastavnih aktivnosti (Matijevic,

2017). Europski jezicni portfolio olakSava ucenje jezika jer omogucuje korisniku da
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ustanovi vlastite potrebe i ciljeve, razvije moguénost refleksije o procesu ucenja i
samovrednovanja vlastitog napretka kako bi utvrdio svoje uspjehe i nedostatke te donio
odluke koje su potrebne da bi napredovao Sto potice autonomiju i motiviranost (Puig,
2008). EJP moze biti zajednicka toCka razmisljanja ucenika i nastavnika s ciljem
utvrdivanja ciljeva 1 strategija ucenja, samovrednovanja i vr$njackog vrednovanja;
takoder, moze biti velika pomo¢ nastavniku jer mu nudi vrijedne informacije o procesu
ucenja uCenika na temelju kojih moze postavljati ciljeve i vrednovati ucenike (Puig,
2008). Sastoji od tri dijela: jezicne putovnice, lingvisticke biografije i dosjea u koje
ucenici mogu upisati svoja prethodna iskustva vezana za jezik i kulturu, dotadasnja znanja
i steCene kompetencije, nacine ucenja (u ucionici i izvan nje), ciljeve ucenja stranih jezika

te pratiti vlastiti napredak.

Nastavnik, kao i ucenik, moze pisati dnevnik (u kojem moze zabiljeziti $to je
funkcioniralo, $to nije i zasSto te prijedloge za poboljSanje), raditi vlastiti portfolio, odrzati
konzultacije s ucenicima (kako bi im dali potrebne povratne informacije za napredak),
dati ucenicima upitnike o razli¢itim aspektima nastave, koristiti protokol za pracenje
nastave, snimati govor ucenika, analizirati pismene zadatke i vrednovati globalno i
holisticki - sposobnost komuniciranja, te€nost, koherenciju 1 koheziju govora te bogatstvo
1 jezicnu korekciju (Puig, 2008). Tijekom nastave nastavnici mogu nadgledati proces
ucenja ucenika, a to se moze uliniti neformalnim promatranjem u razredu da bi se
procijenilo ucenje 1 napredak ucenika, koriste¢i pitanja ili promatraju¢i ih tijekom
interakcije na stranom jeziku (McMillan, 2001; prema Lopez, 2010). Lopez (2010)
navodi savjete koje nastavnici engleskog jezika mogu iskoristiti na svojim satovima kako
bi poboljsali formativno vrednovanje, a neki od njih su: budite jasni u procesu
vrednovanja, koristite valjane 1 dosljedne postupke, budite pravedni, kontinuirano

vrednujte, osnazite uCenike i dajte im povratne informacije.

4.1. Vrednovanje u nastavi Spanjolskog jezika
Kako ucenje 1 poucavanje, tako i1 vrednovanje, proizlaze iz kurikula u kojima su
predstavljeni ishodi, oCekivanja 1 kompetencije koje ucenici trebaju ostvariti 1 razvijati u
odgojno-obrazovnom procesu (MZO, 2019), a u nastavku je predstavljen Kurikulum

nastavnog predmeta Spanjolski jezik (NN 27/2020), stavljajuéi naglasak na vrednovanje.
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Tri su glavne domene kurikula nastavnog predmeta Spanjolski jezik unutar kojih se
ostvaruju i vrednuju ishodi, a to su: Komunikacijska jezicna kompetencija, Medukulturna
komunikacijska kompetencija 1 Samostalnost u ovladavanju jezikom. Sve tri domene Cine
uravnotezenu strukturu kurikula i polaziste su odgojno-obrazovnih ishoda za sve razrede

unutar predmeta (NN 27/2020), a slijede opisi osnovnih karakteristika svake domene.
Komunikacijska jezicna domena

Ucinkovito sluzenje vlastitim jezi¢nim repertoarom u skladu s kontekstom i svrhom
komunikacijske situacije predstavlja komunikacijsku jezi¢nu kompetenciju. Dakle, ishodi
koji proizlaze iz ove domene temelje se na stjecanju znanja o specifi€énostima §panjolskog
jezika i na ovladavanju jezi¢nim vjeStinama u komunikacijskom ¢inu. Razvijanjem
komunikacijske kompetencije kod ucenika se potice socijalizacija, razvoj metajezicnih i
metakognitivnih sposobnosti, intelektualna znatizelja, kreativnost te interes za ucenje

jezika (NN 27/2020).
Medukulturna komunikacijska domena

Razumijevanje 1 komuniciranje govornika S$panjolskog jezika koji imaju razlicito
porijeklo podrazumijeva razvijenu medukulturnu komunikacijsku kompetenciju. Ishodi
unutar ove domene temelje se na tome da u¢enik postane medukulturno kompetentan, $to
zna¢i da promi$lja o sli€nostima i razlikama izmedu kultura i jezika; empatican je,
prilagodljiv, otvoren za razumijevanje, prihvacanje i1 postivanje drugog govornika;
sposoban je primjereno komunicirati i s izvornim i s neizvornim govornicima Spanjolskog
jezika §to rezultira izgradivanjem skladnim medukulturnih odnosa. Razvijanjem ove
kompetencije ucenici odbacuju predrasude i diskriminaciju, proSiruju se i produbljuju

njihovi pogledi na svijet (NN 27/2020).
Samostalnost u ovladavanju jezikom

U sklopu ove domene naglasava se afektivni i kognitivni razvoj u€enika, primjena
strategija ucenja 1 koriStenja jezika, razvoj medijske pismenosti te komunikacijskih 1
prezentacijskih vjestina koje ¢e ih osposobiti za samostalno ucenje jezika i stjecanje
jezicnih kompetencija. Samostalnost ucenika ocituje se u planiranju, organiziranju,
pracenju i vrednovanju vlastitog u¢enja, motivaciji i ustrajnosti u radu §to mu omogucuje

uspjeSno ostvarivanje ciljeva. Ucenik preuzimanjem aktivne uloge u procesu ucenja
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razvija samopouzdanje i samopostovanje te stvara temelje za cjelozivotno ucenje (NN

27/2020).

U sklopu kurikula opisani su i elementi 1 pristupi vrednovanju te nac¢ini davanja povratnih

informacija koji ¢e se predstaviti u nastavku.
Vrednovanje usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda

Elementi vrednovanja Spanjolskog jezika su sluSanje s razumijevanjem, Citanje s
razumijevanjem, govorenje 1 pisanje. Vrednuju se znanja i vjesStine definirane ishodima
iz Komunikacijsko jezicne domene, dok se iz Medukulturno komunikacijske domene
vrednuju znanja o vlastitoj i drugim kulturama te vjestine medukulturnog ophodenja, a
Samostalnost u ovladavanju jezikom odnosi se na vrednovanje vjeStine medijske
pismenosti. Ostvarenost ishoda iz druge 1 tree domene ocjenjuje se posredno

vrednovanjem ishoda iz Komunikacijske jezicne domene te se prati i formativno vrednuje

u rubriku biljezaka (NN 27/2020).

Vazno je napomenuti da je funkcionalni aspekt jezika nadreden formalnom aspektu pa je
stoga razumljivost poruke i ostvarenje jezi¢ne interakcije bitnije od tocnosti. Pri
vrednovanju je potrebno osvijestiti da poznavanje jezi¢nih zakonitosti nije samo sebi
svrha, ve¢ sluzi za ostvarivanje uspjesne komunikacije pa su pogreske u jezi¢nom izric¢aju

prihvatljiva i oekivana sastavnica ovladavanja jezikom (NN 27/2020).

Kao §to je u prethodnim poglavljima predstavljeno, vrednovanje za ucenje ukljucuje
kontinuirano prikupljanje informacija o ostvarenosti ishoda, usmjereno je na poticanje
refleksije o u€enju, razumijevanje procesa i rezultata uenja te na povecanje uc¢inkovitosti
ucenja i poucavanja. Neke metode za Spanjolski jezik su: postavljanje pitanja, provjere
domacih zadaca, krace pisane provjere znanja, lista provjere, anegdotske zabiljeske,

opazanja i sl. (NN 27/2020).

Vrednovanje kao ucenje je aktivno ukljucenje ucenika u proces vrednovanja uz stalnu
podrsku ucitelja koje se odvija samovrednovanjem i vr$njackim vrednovanjem. Ucenici
koriste portfolio, autobiografiju medukulturnih susreta, dnevnik ucenja, rubriku za

samovrednovanje i vr$njacko vrednovanje i sl. (NN 27/2020).

Vrednovanjem naucenog se (prvenstveno sumativno) tijekom ili na kraju skolske godine

utvrduje jesu li se ostvarili odgojno-obrazovni ishodi i ukazuje na aspekte koji zahtijevaju
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poboljsanje. Pri zakljuCivanju ocjene nastavnik uzima u obzir ostvarenost odgojno-
obrazovnih ishoda koja proizlazi iz sve tri domene te je provjeravana razli¢itim metodama

u viSe vremenskih to¢aka (NN 27/2020).

Alonso (2012) isti¢e kako formativno vrednovanje ukljucuje sve aktivnosti koje se
provode na satu ili za domacu zadacu te navodi nekoliko konkretnih primjera formativnog
vrednovanja, odnosno, primjerenih povratnih informacija u razli¢itim situacijama: ,,Esej
je bolji, ali trebas pripaziti na ortografiju®, ,,Govor je bio teCan, ali biljeSke na prezentaciji
su bile predugacke i previse si ovisio o njima. Ubuduce ih pokusaj koristiti kao podsjetnik,
ne kao osnovu prezentacije®, ,,Ve¢ dobro koristis perfekt, ali, molim te, ponovi nepravilne
participe. Jo$ uvijek imas problema s oblicima., ,,PokuSaj bolje strukturirati tekst. Nisi
napisao ni uvod ni zakljucak.*, ,,Video oglas koji ste napravili je odlican. Likovi koje ste
osmislili su vjerodostojni i pricali ste slobodno, skoro bez pogresaka. Osim toga, oglas je
jako duhovit i uvjerljiv. Cestitam!*, ,, Vidim da tvoje &itanje s razumijevanjem napreduje
1 da ve¢ mozes predvidjeti znacenje rijeci na temelju konteksta®, ,,Volio bih vidjeti vise
veznika u idu¢em radu, moze? Pogledaj listu koju sam vam dao i imaj ju uvijek pred
sobom kada pises rad.” ili ,,Dijalog je bio spontan i zabavan, ali nemojte zaboraviti
ukljuciti sve komponente koje su navedene u zadatku.” lako se u odgojno-obrazovnom
procesu pojavljuje problem nedostatka vremena i prevelik broj ucenika, povratna
informacija bi trebala biti detaljna i osobna jer u tom slucaju vise pomaZe ucenicima u
procesu ucenja. Komentari poput ,,Lose*, ,,To nije Spanjolski, ,,Nema smisla* ne sluze
ni¢emu, a kod ucenika uzrokuju frustraciju, ljutnju ili sramotu jer znaju da nesto ne rade
dobro, ali ne znaju §to mogu napraviti kako bi to popravili. Dakle, nastavnici bi se trebali
potruditi da uc¢enicima pruzaju konstruktivnu kritiku, a ne negativne komentare. Dodatne
nastavnicke kompetencije te njihovi stavovi o vrednovanju opisani su u poglavlju koje

slijedi.
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5. KOMPETENCIJE NASTAVNIKA ZA VREDNOVANJE

Prije nego Sto se usmjerimo na kompetentnost nastavnika za vrednovanje, valja definirati
pojam kompetencija te opisati §to sve obuhvaca. Pojam kompetencija ukljucuje teorijsko
znanje i razumijevanje u akademskom podrucju te prakti¢nu primjenu znanja, a mogu se
utvrdivati i razvijati vjezbom i obrazovanjem (Tuning, 2006; prema Vizek Vidovié,
2009). Prema Gonzalezu i Wagenaaru (2007; prema Vizek Vidovi¢, 2009) kompetencije
se mogu svrstati u dvije kategorije pa tako imamo podru¢no-specificne i genericke
kompetencije. Genericke kompetencije su skup znanja, vjestina i vrijednosti koje imaju
Siroku primjenu u razli¢itim podru¢jima djelatnosti, dok su podru¢no-specifi¢ne usko
povezane s odredenim podru¢jem (Vizek Vidovi¢, 2009). U podrucju poucavanja stranih
jezika genericke kompetencije su odgojno-obrazovne kompetencije vezane uz
poucavanje u razredu i izvan njega te uz ¢ovjekove individualne osobine i vjestine, a
specificne kompetencije su komunikacijske jezicne kompetencije, medukulturna
kompetencija te glotodidakticka i metodicka znanja i vjeStine nuzne za kvalitetno
poucavanje stranog jezika (Radi$i¢ i sur., 2007; prema Cindri¢ 1 sur., 2014). Instituto
Cervantes (2012) takoder je objavio popis klju¢nih kompetencija nastavnika drugog i
stranog jezika medu kojima se navodi 1 vrednovanje ucenja 1 izvedbi ucenika. Ta
kompetencija obuhvaca vrednovanje komunikacijske kompetencije 1 ucenikov napredak
u ucenju u skladu s etickim principima vrednovanja pri kojem promovira konstruktivnu
povratnu informaciju i ukljucuje ucenike u proces vrednovanja svog i tudeg rada (Instituto

Cervantes, 2012).

Nastavnici kao mjerni instrumenti upotrebljavaju iste mjerne jedinice, ali sasvim razlicite
vrijednosti, a pri ocjenjivanju se oslanjamo na njihovu savjesnost, iskrenost, dosljednost
1 humanost kako ne bi doSlo do pogreski u ocjenjivanju (Mrkonji¢ 1 Vlahovi¢, 2008).
Muzi¢ 1 Vrgo¢ (2005) isticu da je vrlo teSko naci kvalitetnog vrednovatelja te da je u
izobrazbu 1 usavrSavanje nastavnika potrebno ukljuciti osposobljavanje za kvalitetno
formativno vrednovanje. Mrkonji¢ 1 Vlahovi¢ (2008) takoder isticu nuZnost
osposobljavanja nastavnika za vrednovanje tijekom njihovog inicijalnog obrazovanja,
obrazovanja tijekom rada, ali i u cjeloZivotnom obrazovanju. Vrgo¢ (2002; prema Rui€ i
LukSa, 2017) napominje da nastavnici nemaju dovoljno pedagoSko-psiholoskih 1
didakti¢ko-metodickih znanja za pracenje i ocjenjivanje ucenika, a toga su i sami

nastavnici svjesni. Mnogo autora se slaze da je izobrazba nastavnika vise koncentrirana
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na obrazovnu komponentu, a ne na kompetencije za nastavnicki posao koje su nuzne u
kasnijem radu te se u tom kontekstu posebno naglasava podrucje pracenja i ocjenjivanja
ucenickih postignuca i isti¢e kako je nuzna reforma obrazovanja nastavnika, jer bez nje
nema ni reforme obrazovanja (Rui¢ i Luksa, 2017). U nastavku je predstavljeno nekoliko
istrazivanja ove tematike u kojima je procjenjivano zadovoljstvo (buducih) nastavnika

kvalitetom obrazovanja za nastavni¢ke poslove medu kojima je i vrednovanje.

Autorice Rijavec, Miljevi¢-Ridicki 1 Vizek Vidovi¢ (2006) ispitale su kompetencije
ucitelja pocetnika i studenata zavrSnih godina uciteljskih studija te zakljucile da ucitelji
pocetnici dozivljavaju Sok realnosti jer kao studenti imaju oc¢ekivanja i procjene posla
koja nisu u skladu s iskustvima koja doZivljavaju kao mladi ucitelji. Upravo procjene i
ocekivanja studenata prikazana su u jednom starijem istraZivanju iz 1999. godine s
apsolventima nastavnic¢kih fakulteta o didaktickom i metodickom osposobljavanju u
kojem se pokazalo da 6% apsolvenata smatra da su u najvecoj mjeri osposobljeni za
pracenje 1 evaluaciju rada u€enika, 29% u velikoj mjeri, 43% u srednjoj mjeri, 16% u
maloj, a 6% smatra da nije nikako osposobljeno za pracenje 1 evaluaciju (Fontana, 1999;
prema Rui¢ i Luk$a, 2017). Da se vecina iskusnijih ucitelja ne smatra potpuno
osposobljenima za rad potvrduje istrazivanje Blazevi¢ 1 Juki¢ (2004) koji su dosli do toga
da se 69% ucitelja razredne nastave smatra djelomicno osposobljenim za rad, 26% ih se
smatra izrazito osposobljeno, a 5% nedovoljno osposobljeno za rad. Istrazivanje autorica
Rui¢ 1 Luksa (2017) koje je ispitivalo stavove nastavnika prema pracenju, vrednovanju i
ocjenjivanju, njihovo misljenje o vlastitoj kompetenciji za vrednovanje te koja znanja su
njima vrednovana tijekom osposobljavanja za nastavnicke poslove pokazalo je da
nastavnici smatraju da nisu dobro pripremljeni za stvarne situacije u nastavnic¢koj praksi
te da tema vrednovanja nije dovoljno zastupljena u sadrzaju metodike. Autorice
napominju da su se nastavnicki studiji mijenjali, ali da su svejedno stariji nastavnici
zadovoljniji svojim pedagoskim obrazovanjem te iskazuju zabrinutost ¢injenicom da su
nastavnici s nastavnickih studija 1 nastavnici koji su svoje obrazovanje stekli na tecaju
jednako nezadovoljni svojim obrazovanjem §to dovodi u pitanje postojanje nastavnickih
smjerova na fakultetima (Rui¢ 1 LukSa, 2017). Rui¢ 1 Luksa (2017) zakljuCuju da je
obrazovanje nastavnika kontradiktorno jer se od nastavnika zahtijeva provodenje
aktivnog ucenja, poticanje kritickog razmiSljanja i kreativnosti, a oni sami to nisu

dozivjeli u vlastitoj izobrazbi, ve¢ su frontalna predavanja pratili pasivno i memorirali
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podatke. Isto tako je bitno napomenuti da bi nastavnici trebali ovladati tehnikama
opazanja, ispitivanja, opisivanja, planiranja i organiziranja kako bi mogli provoditi
formativno vrednovanje, Sto im takoder nije bilo pruZzeno za vrijeme njihovog
obrazovanja (Rui¢ i LuksSa, 2017). Radeka i Sori¢ (2005) isto tako tvrde da izostaje
osmisljena podrska sustava i u inicijalnom obrazovanju i u kasnijem usavrSavanju, a
njihovo istrazivanje pokazalo je da nastavnici smatraju da su dobro osposobljeni za svoj
posao, ali misle da to nije zasluga nastavnickih studija ili dopunskog pedagosSkog
obrazovanja, nego njihovog usavrSavanja i razmjene iskustava potaknutih osobnim
motivima. Prethodno spomenuto istrazivanje autorica Blazevi¢ i Juki¢ (2004) takoder
pokazuje da pri usavrSavanju dominiraju intrinzi¢na motivacija i samoobrazovanje, ali i
da problemi poput niskog ekonomskog statusa, loSeg druStvenog ugleda, nepovoljnih
uvjeta za rad te izostanka konzistentnog sustava permanentnog usavrSavanja ucitelja
ogranicavaju njihovo obrazovanje. Nastavno na navedene probleme, u istrazivanju
drustvenih mreza (Carpenter i Krutka, 2015; Davis, 2015; Wesely, 2013; prema
Santovefia Casal, 2019) pokazalo se da se nastavnicima svida drustvena mreza Twitter
zbog prilika koje im nudi u vezi sa struénim usavrSavanjem, interaktivnog potencijala,
dijeljenja iskustva i rasprava, tako da se moze zakljuciti kako druStvene mreze, prema
Macia 1 Garcia (2016; prema Santovena Casal, 2019), otvaraju profesionalne moguénosti
1 omogucuju usvajanje novih znanja vezanih uz poucavanje te tako predstavljaju novi,

pristupacniji oblik usavrSavanja.
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6. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA FORMATIVNOG VREDNOVANJA

Vrednovanje kao izuzetno bitan dio odgojno-obrazovnog procesa cesto je predmet
istrazivanja pa tako postoje i1 brojna istrazivanja formativnog vrednovanja od kojih su

neka prikazana u nastavku.

Autor Perovi¢ (1983; prema Mrkonji¢ i Vlahovi¢, 2008) ispitao je moguénost
sudjelovanja ucenika u ocjenjivanju, a rezultati su pokazali da 31,08% nastavnika misli
da ucenici mogu uspjesno sudjelovati u medusobnom ocjenjivanju i samoocjenjivanju,
43,24% izjavljuje da mogu djelomi¢no uspjesno, a 26,68% nastavnika smatra da ¢e biti
prisutna pristranost u¢enika. S druge strane, 81,42% ucenika smatra da moze uspjesno
ocjenjivati usmene odgovore, 95,58% izjavljuje da je u stanju medusobno ocijeniti
pismene odgovore bez ikakve pristranosti 1 97,36% smatra da moze objektivno ocjenjivati
vlastite odgovore. Pokazalo se da ucenici imaju zelju za ukljuenjem u proces
vrednovanja, a najve¢i skepticizam prema njihovom ukljucenju uocen je kod

srednjoskolskih nastavnika (Perovi¢, 1983; prema Mrkonji¢ 1 Vlahovi¢, 2008).

Lépez (2010) je u okviru studije slucaja provedene s tri nastavnika engleskog jezika
istrazila kako koriste formativno vrednovanje u ucionici. Ustanovljeno je da nastavnici
koriste formativno vrednovanje kako bi poboljsali proces ucenja ucenika, a vaZan aspekt
formativnog ocjenjivanja je neprestano davanje povratnih informacija ucenicima kako bi
znali gdje su u procesu, kamo trebaju i¢i 1 $to trebaju uciniti kako bi postigli taj cilj.
Povratne informacije davale su se putem matrica za ocjenjivanje koje su vazan dio
procesa poucavanja i u€enja. Zakljucilo se da ucitelji koriste formativno vrednovanje
kako bi dali vecu transparentnost procesu ocjenjivanja i kako bi osnaZili studente

samoprocjenama i procjenama.

Révész (2013) predstavlja istrazivanje u kojem se ispitalo u kojoj su mjeri ucenici u dobi
od 14 godina sposobni razviti sposobnost samovrednovanja i jesu li spremni odgovorno
postupiti u takvim situacijama te se pokazalo da su u organiziranim aktivnostima uspjesno
zamijenili  nastavnikovo  vrednovanje sa  suradnickim  vrednovanjem 1

samovrednovanjem.
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Istrazivanjem koje su provele Bursa¢ i sur. (2016) pokazalo se da kontinuirano
samovrednovanje ucenika pozitivno utjeCe na razinu ucenickih postignucéa i njihovu

zainteresiranost za nastavne sadrzaje.

Sardereh (2016) je u svom istrazivanju pokazao da u€enici nisu aktivno ukljuceni u proces
davanja povratnih informacija te da je autoritet ucitelja vazniji od njihovog misljenja. Nije
im bilo omoguéeno suradnicko ucenje i1 samo nekoliko ucenika je dominiralo u
raspravama. Tijekom ispitivanja i raspravljanja u ucionici, ucenici koji su tocno odgovori
dobili su pohvalu od ucitelja, a kad bi u¢enik krivo odgovorio, ucitelj bi ponudio odgovor

ili uputio isto pitanje drugom uceniku.

Mentzer i sur. (2017) istrazili su utjecaj formativnog suradni¢kog vrednovanja u timskim
projektima na sveucili$noj razini te su rezultati pokazali da su studenti nakon suradni¢kog
vrednovanja dobili viSe ocjene na zavrSnom projektu, imali visu ocjenu iz kolegija, bili

kompetentniji 1 imali manje nedoumica u vezi kolegija.

Autorica Martiskovi¢ (2019) istrazila je stavove ucitelja o formativnom vrednovanju,
kompetentnosti za njegovo provodenje, ucestalost vrednovanja i samovrednovanja te
poteskoce koje se javljaju pri opisnom ocjenjivanju. Rezultati su pokazali da ucitelji znaju
Sto je formativno vrednovanje te smatraju da ima prednosti, ali se ne osje¢aju dovoljno
kompetentnima za njegovo provodenje. Koriste samovrednovanje 1 vrSnjacko
vrednovanje, ali usprkos tome zakljucuje se da je potrebna daljnja edukacija 1 stru¢no
usavrSavanje o strategijama i oblicima provedbe formativnog vrednovanja kako bi ono

postalo sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa.

Nakon prikaza istraZivanja, moZze se zakljuciti da se ucenici osje¢aju kompetentnima za
provodenje samovrednovanja i vrSnjackog vrednovanja, te da su nastavnici svjesni
brojnih prednosti koje formativno vrednovanje donosi, ali, usprkos tome, primjena
formativnog vrednovanja ne predstavlja neSto uobicajeno u svakodnevnoj odgojno-
obrazovnoj praksi. U drugom dijelu ovoga rada prikazat ¢e se istrazivanje formativnog
vrednovanja u kojem ¢e se prouciti i analizirati stavovi i praksa nastavnika Spanjolskog
jezika u Republici Hrvatskoj te ¢e se provjeriti ide 1i 1 ovo istrazivanje u prilog

dosada$njim saznanjima.
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7. ISTRAZIVANJE

Vrednovanje kao esencijalni dio odgojno-obrazovnog procesa predstavlja veliku vaznost
teoretiCarima i prakticarima Skolske pedagogije te uciteljima i nastavnicima jer ono utjece
na sve aktere odgoja i obrazovanja. Ovo istrazivanje, koje se bavi problematikom
formativnog vrednovanja u srednjoskolskoj nastavi Spanjolskog jezika, nastoji osvijestiti

1 usmjeriti stru¢ni interes nastavnika na ovo podrudje.

7.1. Problem i cilj istraZivanja
U poucavanju Spanjolskog kao stranog jezika nedovoljno je istrazeno podrucje
vrednovanja pa je stoga odluceno da ¢e problem ovog istrazivanja biti formativno

vrednovanje u odgojno-obrazovnoj praksi iz perspektive nastavnika $panjolskog jezika'.

Ciljevi ovog kvalitativnog istrazivanja bili su ispitati kako nastavnici definiraju
formativno vrednovanje te istraziti njihove stavove 1 provodenje formativnog
vrednovanja u nastavi Spanjolskog jezika. U istraZivanju je stavljen naglasak na oblike
formativnog vrednovanja, prednosti i nedostatke koji se javljaju pri formativhom
vrednovanju te na vrSnjacko vrednovanje i samovrednovanje ucenika, ali i na

kompetentnost nastavnika za njegovo provodenje.

7.2. Istrazivacka pitanja
Istrazivanje je usmjereno na stavove nastavnika o formativnom vrednovanju i njegovoj

primjeni pa su iz tog razloga postavljena sljedeca istrazivacka pitanja (IP):
IP 1: Sto nastavnici podrazumijevaju pod pojmom formativnog vrednovanja?

IP 2: Koje elemente i unutar kojih domena u podrucju stranih jezika nastavnici smatraju

da je potrebno i pozeljno vrednovati formativno?
IP 3: Koje su prednosti 1 nedostaci formativnog vrednovanja?

IP 4: Na koje se naCine u nastavi provode vrednovanje za ucenje i vrednovanje kao

ucenje?

! Termin ,,nastavnik* u daljnjem tekstu koristi se kao naziv za nastavnike $panjolskog jezika u srednjim
Skolima.
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7.3. Nacin provodenja istrazivanja
Istrazivanje se provodilo u lipnju, rujnu i listopadu 2020. godine te se temeljilo na
telefonskim? razgovorima s nastavnicima. Prije provedbe nastavnicima je poslana molba
za sudjelovanje u istrazivanju te je s nastavnicima koji su pristali na sudjelovanje
dogovoren termin telefonskog intervjua. Podaci su prikupljeni snimanjem razgovora koji

su se zatim transkribirali.

7.4. Uzorak
Ispitanici su odabrani neprobabilistickim uzorkovanjem, te je uzorak ¢inilo 8 nastavnika’®
Spanjolskog jezika zaposlenih u ustanovama srednjoskolskog odgoja i obrazovanja na

podrucju Republike Hrvatske.

7.5. Postupci i instrumenti
U skladu s ciljem istrazivanja koristen je kvalitativni pristup prikupljanja potrebnih
podataka, odnosno, istrazivanje se provelo metodom polustrukturiranog intervjua kako bi
se dublje 1 temeljitije pristupilo problematici. Struktura svakog intervjua bila je unaprijed
zadana (Prilog 1), uvodna pitanja odnosila su se na definiranje pojma i stavove nastavnika
prema formativnom vrednovanju, srednji dio koncentrirao se na njegovu primjenu, a
intervju je zavrSavao nastavni¢kom procjenom vlastite kompetencije za provodenje
formativnog vrednovanja. Sva pitanja bila su otvorenog tipa te je u svakom trenutku bila
dozvoljena odredena sloboda ispitanika u kreiranju 1 postavljanju novih pitanja. Uz
dozvolu nastavnika, intervjui su se snimali diktafonom radi kasnije transkripcije

razgovora 1 analize, a svaki intervju je u prosjeku trajao 30 minuta.

7.6. Obrada podataka
Nakon transkripcije svih telefonskih intervjua, odgovori su se detaljno proucili i
analizirali te komentirali stavljajuéi ih u odnos s teorijskim okvirom. Izjave nastavnika
kategorizirale su se prema postavljenim istraziva¢kim pitanjima u poglavlja: Pogled
nastavnika na formativno vrednovanje, Formativno i sumativno vrednovanje jezicnih
vjestina, Prednosti i nedostaci formativnog vrednovanja, Vrednovanje za ucenje i
vrednovanje kao ucenje u praksi i na kraju Nastavnicke kompetencije za formativno

vrednovanje.

2 Intervjui su se provodili telefonski zbog pandemije uzrokovane SARS-CoV-2 virusom.
3 U analizi rezultata: N1-8.
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7.7. Prikaz i analiza rezultata
7.7.1. Pogled nastavnika na formativno vrednovanje

Traze¢i odgovor na prvo istrazivadko pitanje ,,Sto nastavnici podrazumijevaju pod
pojmom formativnog vrednovanja?“ od nastavnika se trazilo da pokuSaju definirati
formativno vrednovanje te pojasne Sto ono obuhvaca. Na sam spomen teme, troje
ispitanika (N1, N5 i N7) istaknulo je kako je kurikul za nastavni predmet Spanjolski jezik
izaSao nedavno pa je stoga formativno vrednovanje nov pojam kojemu se nisu pretjerano

posvetili:

e Aha, to je ono novo po reformi, mi smo to tek ove godine poceli, iako sluzbeno
nismo trebali formativno vrednovati u Spanjolskom, mogli smo i¢i po starom
programu. (N1)

e Situacija je takva da je kurikulum Spanjolskog jezika izasao tek na proljece,
zapravo je tek od nedavno kod nas u skoli ukljuceno formativno vrednovanje. Ja
sam u skoli koja je u eksperimentalnom programu i predajem i francuski pa sam
recimo neke stvari pocela primjenjivati ranije, ali u biti Spanjolski jos nije zaZivio
punim plucéim po tom pitanju novog kurikuluma koji izmedu ostalog obuhvaca i
formativno vrednovanje. (N7)

o Sobzirom na to da je nama kurikulum izasao tek u 3.mjesecu mi se nismo posteno

s tim pozabavili, sad tek krecemo raditi po njemu. (N5)

Potpuno drugaciji komentar u kojem se navodi da formativno vrednovanje nije novi
pojam i revolucionarno otkri¢e dobio se od N3 koji nadodaje: Nervira me cinjenica da se
otkriva topla voda, postavijaju se stvari kao da nitko do sad nije radio nista, osim stao

pred razred, otvorio tekst i rekao odgovori na pitanja.

Ipak, jedan ispitanik (N2) izjavio je da nije upoznat s terminom formativno vrednovanje,
dok su ostali ispitanici u definicijama navodili klju¢ne termine poput prac¢enja napretka
(N1, N5, N6, N7, N8) i povratne informacije (N1, N3, N4, N5, N7) $to je prikazano u

nastavku:

e Pracenje ucenikovog procesa ucenja i postizanje rezultata. To je ucenicima kao
putokaz da bi bolje naucili i da bi dobili bolju ocjenu, jer je njima ocjena uvijek

bitna. (N1)
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e Pod formativno vrednovanje smatram svu komunikaciju koja ide od nastavnika
prema uceniku u smislu davanja povratne informacije, usmjeravanja u kojem
pravcu moze i¢' poboljsanje, u smislu kako je odraden odredeni rad, sto se moze
ocekivat' u buducnosti, na koji nacin moze napredovat', sto moze korigirat', pod
tim mislim na apsolutno sve, i na raznorazne vrste biljeski koje se pisu i na
komentare na pisanim radovima i na usmenom, uzivo. Sve ono Sto je teacher
response, sve Sto mu se kaze usput, bez da od toga radim nekakvu proceduru. Za
mene to sve ulazi u formativno vrednovanje. (N3)

e Formativno vrednovanje je vrednovanje koje se radi tijekom skolske godine, a
njegov cilj je pruzanje povratne informacije uceniku da moze vidjeti kako
napreduje. Obuhvaca usmenu povratnu informaciju, recimo nakon usmene
aktivnosti kaZemo Sto je bilo ok Sto nije bilo ok, isto tako moze biti pismena
biljeska u e-dnevniku. (N4)

e Kontinuirano pracenje ucenika i dobra povratna informacija ucenicima,
roditeljima i profesorima. Obuhvaca biljeske koje su ucenicima i roditeljima
vidljivi u e-dnevniku. (N5)

o Skup pracenja napretka ucenika. Obuhvaca inicijalni test da vidimo kakvi su
rezultati s obzirom na proslu godinu, tj. koliko je znanja ostalo. A nakon toga sve
njihove manje uratke koje se ne mogu upisati kao sumativno vrednovanje, nego
se moraju kao biljeske voditi. (N6)

e Prvenstveno obuhvaca nekakvo pracenje, biljezenje kod sebe ili u e-dnevnik,
napredak ucenika, njegove slabosti, koliko je uspjesan u odredenim podrucjima,
koje strategije koristi. Mi smo uvijek pratili ucenika, tako da se oduvijek daje
povratna informacija, ono §to je tu novo je to da se sve te povratne informacije u
principu biljeze u e-dnevnik, tako da je sada puno vise tog administrativnog dijela.
(N7)

o Formativno vrednovanje obuhvaca pracenje napretka ucenika, ono nije brojcana
ocjena, nego je detaljniji opis. Usmjereno je pozitivno, u smislu poticanja
napretka, ali je bitno opisati Sto je uceniku problem, ne ono sto ve¢ zna, nego na

cemu jos treba poraditi. (N8)

Svi nastavnici u definicijama su spomenuli pisane biljeske u e-dnevniku, a N8 detaljnije

opisuje kakva ta biljeska treba biti: Dobra zabiljeska nije kad napisemo nakon provjere
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70%, to ne znaci puno, ali kad napisemo da je ucenik saviadao uporabu prezenta, ali jos
mora poraditi na nepravilnim glagolima, onda je tu potpuno jasno $to uceniku fali.
Biljeska ,, Ne radi, lijen je* nije dobra, nego ovo sto sam rekla, napisemo ,, Ima problema

u prezentu nepravilnih glagola“ i onda on zna, ovo sam naucio, a ovo trebam vjezbat'.
(N8)

Dvoje nastavnika (N1 i N7) pri definiranju je spomenulo pojam vrednovanje za ucenje.
U pogledu ispitanika N1 vidljiva je usmjerenost na broj¢ano ocjenjivanje, jer navodi da
bi profesor trebao detaljno pregledavati zadace, koje bi trebale biti razlicitih tipova
ukljucujuci i kreativne zadatke i nesto sto c¢e kasnije biti na testu, da vidimo koliko su
usvojili, kako su koristili gramaticke oblike i koliko su usvojili leksik. Znaci da profesor
bas napise koje bi bile greske kod pravog ocjenjivanja. Drugi ispitanik (N7) u svojoj
definiciji spomenuo je vrednovanje za ucenje napomenuvsi da su to sve provodili i prije,
samo je novo ime nadjenuto nekim stvarima. To? su obicne vjezbice koje se rade na satu,
klasicni zadaci u kojima oni vjezbaju ili ponavljaju primjerice prezent glagola i to nama
profesorima takoder daje uvid u to koliko dijete razumije ili ne razumije prezent glagola.
Ucenici kroz te vjezbe uce, uvjezbavaju i razvijaju vjestine, a nama je to uvid i informacija
o tome koliko se oni dobro snalaze, znamo u kojoj smo fazi s kojim djetetom, ali i s cijelim
razredom. N7 jedini nastavnik je koji u definiciji spominje i vrednovanje kao ucenje kao
dio formativnog vrednovanja te spominje vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje u

kojemu dijete samo razmislja 1 procjenjuje svoje znanje.

Da je formativno vrednovanje korisno nastavnicima navodi i N5, a N7 detaljnije opisuje:
dobijemo dojam Sto se moze promijeniti ili prilagoditi kako bi djeci olaksali i kako bi se
potaknuo razvoj odredenih kompetencija. Mi sa svoje strane gledamo koje cemo
strategije i metode upotrijebiti da djeci najbolje prenesemo znanje, a tako bi i oni trebali
razmisljati o tome na koji nacin uce, koje strategije su njima najuspjesnije da, recimo,
nauce glagole ili razumiju tekst. Samo ovi ispitanici (N5 1 N7) pri definiranju formativnog
vrednovanja spominju roditelje napomenuvsi da roditelji imaju uvid u faze napretka (N5),
te da moze biti direktno upucen u to s cime dijete ima problema, s ¢ime ima poteskoca

(N7).

4 Vrednovanje za ucenje
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Kao cilj formativnog vrednovanja dvoje nastavnika (N1 i N4) istaknulo je pruzanje
povratne informacije u¢eniku da moze vidjeti kako napreduje, jedan ispitanik (N5) istice
da sluzi kako bi profesori vidjeli napredak ili uocili stagnaciju te zasto je to tako, a jedan
ispitanik (N7) naveo je i da je cilj da ucenici razmisljaju o procesu ucenja i o svom ucenju,
o tome koliko su usvojili odredeno gradivo, da postanu svjesni Sto su zapravo naucili ili
ne, dakle, individualno promisljanje o svom napretku te da shvate kako ucenje nije

iskljucivo vezano za skolu, nego da su to sposobnosti koje ih uce da uce u Zivotu o svemu.

N7 takoder je jedini ispitanik koji je u pri definiranju formativnog vrednovanja spomenuo
strategije ucenja, koje strategije bolje koristi, koje slabije ili manje te koje strategije mu
vise koriste da bude uspjesniji, dok su ostali ispitanici pri definiranju skoncentrirani na to

Sto uCeniku zna ili ne zna/moze ili ne moze, a ne na to kako uéi.

Na temelju svih odgovora moze se sazeti da svi nastavnici, osim ispitanika koji je izjavio
da ne zna §to je formativno vrednovanje (N2), pod pojmom formativnog vrednovanja
podrazumijevaju prac¢enje ucenickog napretka, davanje povratne informacije te njeno
biljezenje u e-dnevnik, dvoje (N3 i N4) spominje jo$ i usmenu povratnu informaciju, a

jedan (N7) nadodaje samovrednovanje i vr$njacko vrednovanje.
7.7.2. Formativno i1 sumativno vrednovanje jezi¢nih vjeStina

Kako bi se saznalo koje elemente 1 unutar kojih domena u podrucju stranih jezika
nastavnici smatraju da je potrebno 1 pozeljno vrednovati formativno, nastavnicima je
postavljeno pitanje ,,Koje jezicne elemente smatrate da je bolje vrednovati formativno, a

koje sumativno? ZaSto?*.

Troje ispitanika (N2, N3 i N8) smatra da se sve Cetiri jezi¢ne vjeStine mogu i trebaju
formativno vrednovati. N3 dodaje da se moze apsolutno sve formativno vrednovati, i
usmenom i pismenom povratnom informacijom, te da ne moze zamisliti nijednu domenu
ni vjestinu koju se ne bi moglo formativno vrednovati. N2 smatra da je sve potrebno
opisno ocjenjivati i da je to najbolje, jer ocjene ne pokazuju realno znanje ucenika.
Detaljnije objasnjava: Nauce samo ono Sto im treba za ispit ili usmeno odgovaranje pa
poslije kazu da su taj dio ve¢ odgovarali, a toga u jeziku nema. Znanje se samo
nadograduje i uvijek moraju znati prethodno obradeno. Moj cilj je da se znaju

sporazumjeti na stranom jeziku, a ne da nesto nauce napamet za ocjenu.
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Dvoje ispitanika (N4 i N6) istice da su sumativno i formativno vrednovanje jednako vazni
te da je potrebno raditi i jedno i1 drugo, kombinirati (N6), odnosno, da za svaku vjestinu

ucenici trebaju dobiti feedback i na kraju ih treba ocijeniti sumativno (N4).

Ostali ispitanici takoder smatraju da se moze vrednovati formativno, ali ipak prednost
daju sumativnom vrednovanju, ali i starim elementima ocjenjivanja Sto je prikazano u

nastavku.

Prvi ispitanik (N1) navodi da u¢enicima daje povratnu informaciju, ali ju ne zapisuje u e-
dnevnik: Vecéinom zapamtim, ne zapisem. Kad, na primjer, imamo mali test ne piSem
opisno tko je §to pogrijesio nego samo bodove, tek toliko da ih natjeram da nesto rade i
da oni sami vide gdje grijese, a ja bih im na taj papir napisala kako bi to trebalo biti
tocno rijeSeno. Istaknula bih im gresku i objasnila ju na tim njihovim papiri¢ima, ali ne
u samom e-dnevniku. 1z odgovora prvog ispitanika vidljiva je i usredotoCenost na
elemente ocjenjivanja koji se nalaze u e-dnevniku: sumativno su zapravo ocjene koje idu
u rubriku, znaci imamo Ccitanje i slusanje, zapravo koliko razumiju, sad su citanje i
slusanje razdvojene rubrike, a onda imamo govorenje i pisanje. Izbaceni su vokabular i
gramatika, dakle trebale bi biti izbacene jezicne zakonitosti. Misljenje istog ispitanika je
da bi se formativno trebalo ocjenjivati usmeno i pisano izrazavanje, a da bi sumativno
trebalo gramatiku pri ¢emu je dodano da je sad dosta veliki problem oko gramatike,
smatra se da bi trebalo prestati s ovim testovima u kojima se stavlja glagol u recenicu,

ucenici bi trebali dobiti bas tekst.

Skepti¢nost oko novih elemenata ocjenjivanja izrazilo je jos troje ispitanika (N5, N6 1
N8) izjavivsi da bi bilo bolje jo§ uvijek gramatiku ocjenjivati sumativno jer je to
ucenicima najbolja povratna informacija (N6). N5 navodi da formativno vrednuje jezicne
1 gramaticke strukture koje viSe nisu elementi ocjenjivanja: Meni se ne svida Sto se sad
gramatika i vokabular (Sto je do sad bio glavni element ocjenjivanja) ne moze sumativno
vrednovati, ali to onda svakako vrednujem formativno. Jer mislim da je to ipak polaziste.
N8 smatra da je potrebno osvijestiti da se gramatika i vokabular trebaju vrednovati, za
razliku od ovoga u reformi Skola za Zivot, ti elementi se trebaju vratiti i to vrednovati

brojéanom ocjenom jer ucenici onda ozbiljnije shvacaju.

N7 takoder daje prednost sumativnom ocjenjivanju, jer smatra da ucenicima vaZznija

brojcana ocjena:
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Ne bih izdvojila neku vjestinu za koju ne bih voljela da se vrednuje brojcano,
odnosno sumativno. Na kraju krajeva, ono sto se mora shvatiti da djeca, bez
obzira na to koliko ih mi ucimo i koliko god pokusavamo iz njih izbiti dio da se
uci za ocjenu, oni i dalje uce za ocjenu. Tako da ih je vrlo tesko natjerati koji
puta da naprave odredene stvari, a da ih se ne vrednuje. Oni ce se potrudit' i
naucit obicno kada to donesi neku satisfakciju u obliku ocjene. Ne kazem da je to
wvijek ili kod svih tako, ali generalno je to tako. Pokusava se s raznim reformama,
ali to je jednostavno u nasem mentalitetu usadeno kao takvo. U skolu se ide, pisu
se stvari da se dobije dobra ocjena. Iz tog razloga, ali i zato §to ne mislim da
nijedna vjestina nije manje bitna u smislu da je se brojcano ne vrednuje. Ne bih

izdvojila niti jednu koju ne bih brojcano ocjenjivala. (N7)

Navedenih pet nastavnika (N1, N5, N6, N7, N8) vjeruju da se sve moze vrednovati

formativno, ali smatraju da je broj¢ano bolje jer ga ucenici ozbiljnije shvacaju te su, 1 oni

1 ucenici, naviknuti na takav oblik rada.

Da bi se dodatno provjerilo koliko je nastavnicima vazno formativno vrednovanje,

postavljeno im je pitanje ima li za njih vecu vrijednost sumativno ili formativno

vrednovanje pri zaklju€ivanju ocjena. Dvoje nastavnika (N1 1 N7) dalo je prednost

sumativnom vrednovanju, troje (N2, N3 i N4) formativnom, a preostalih troje (N5, N6 1

N&8) izjavilo je da ova dva oblika vrednovanja imaju podjednaku vrijednost.

Ispitanici koji su odabrali sumativno vrednovanje kao vaznije (N1 1 N7) argumentirali su

to na sljede¢i nacin:

Brojcano mi je vaznije jer nisam prakticirala opisne ocjene prije ovog. Bili smo
naviknuti na testove i usmene, i mi i ucenici. Sad je to dosta neobicno. (N1)

Za mene je jos uvijek brojcano na visoj razini. Bez obzira na to §to smatram da
je opisna ocjena vrlo vazna i trudim se Sto vise i njima na satu objasnjavati,
davati im direktno povratne informacije i biljezit ih u e-dnevnik za svaki zadaci¢
koji oni obave cisto da imaju uvid u to. Mora se uzeti u obzir da ne uzimaju svi u
obzir ozbiljno te opisne ocjene niti ozbiljno shvacéaju povratne informacije kada
im se kaze $to im ne ide dobro i $to bi trebali ponoviti. Cesto se desi da oni to
nece poslusati, procitat ¢e u e-dnevniku pa ¢e zaboravit na to. I dalje imaju

osjecaj ucenja za ocjenu, to je i dalje normalno. Trebat ée pro¢ jos puno godina,
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puno treniranja da se dode do drugacijeg nacina razmisljanja. Ima djece koja
zaista jako cijene te povratne informacije i kojima to jako puno znaci i tocno se
vidi da oni porade na tome Sto se njima sugerira, da oni zaista postuju te savjete
i to je nesto Sto ¢u ja sigurno nagraditi brojcanom ocjenom. Kod nas jednostavno
nije moguce zakljuciti ocjenu samo na temelju opisne ocjene, jedino su maknuta
racunanja aritmeticke sredine, toga vise nema ni u e-dnevniku. Medutim ide se i
dalje za tim da to ostane taj neki prosjek ocjena. (...) Tako da nije ta opisna ocjena
dosegla tu neku veliku vaznost da moze odlucivat' o zakljucnoj ocjeni, nazalost.

(N7)

S druge strane, troje nastavnika kojima je bitnije formativno vrednovanje (N2, N3,
N4) napominju da im prosjek nije bitan te da su im vaZnije biljeSke od ocjena. N2
smatra da zaklju¢ivanje ocjena na temelju prosjeka nikako nije posteno, gledam puno
vise po biljeskama nego po ocjenama $to ¢esto dovodi do problema s u¢enicima, ali
1 s roditeljima koji se Zale jer gledaju prosjek koji Cesto ne prikazuje njihovo znanje.
Na kraju govori kako sveokupni dojam o u€eniku te usmeno izrazavanje koje je puno
vaznije od pismenog (jer su neki vjesti u prepisivanju i predaju eseje s izrazima koje
nikako ne mogu znati, Sto sve biljezim) utjeu na formiranje zaklju¢ne ocjene. Sli¢no
tvrdi 1 N3 kada govori da je formativno jednako vazno kao i sumativno, cak u ovoj
situaciji’ kada ne mogu 100% tvrditi §to je samostalni rad, a Sto nije, vazniji mi je
formativni. Dakle, N3 navodi da su se nakon odrzavanja nastave online putem ocjene
zakljuCivale na temelju biljezaka, iako su bile u neskladu s broj¢anim ocjenama, dok
se prije online nastave uzimalo jednako u obzir i sumativno i1 formativno

vrednovanje, poput preostalih ispitanika.

Nastavnici kojima je jednako vazno sumativno i formativno vrednovanje (N5, N6,

N8) kao najbitniji faktor u zaklju€ivanju ocjena isti¢u napredak ucenika:

o Kombiniram. Ne dajem olako niti dobre niti lose brojcane ocjene, a
formativno mi jako puno znaci i utjece ako su izmedu dvije ocjene. Bitan mi
Jje taj napredak koji se vise vidi iz formativnog nego iz samih ocjena. (N5)

o Jedno i drugo ima vrijednost, prosjek me ne zanima, bitan mi je napredak ili

pad ocjene. (N6)

5 Misli na online nastavu
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e [jednoidrugo treba uzeti u obzir, pogotovo kada se radi o napretku ucenika.
Kad on na pocetku ima poteskoca, iz bilo kojeg razloga, i onda kad vidimo
napredak na nekom podrucju, onda bez obzira na brojcane ocjene i
aritmeticku sredinu, treba nagraditi ucenika. Ali i obrnuto, ako ucenici u
pocetku rade dobro pa se onda opuste isto tako. Dakle i jedno i drugo zajedno
pokazuje sto je naucio. Ne stara slava Sto je znao prije, niti stari grijesi. Zato
i postoji formativno vrednovanje, da vidimo je li se okoristio od onoga Sto
smo mu napisali kao biljesku ili osvijestio kako treba uciti, Sto treba

popraviti. (N8)

Zaklju¢no, misljenja nastavnika podijeljena su, veéina ih misli da se sve Cetiri jezi¢ne
vjestine mogu vrednovati formativno, ali svejedno prevladava misljenje da sumativno

vrednovanje ima vecu vrijednost.
7.7.3. Prednosti i nedostaci formativnog vrednovanja

Na pitanje koje su prednosti i nedostaci formativnog vrednovanja, nastavnici su op$irno
opisivali poteskoce koje se javljaju, ali naveli su i nekoliko pozitivnih aspekata koji ¢e se

navesti prvi.

Kao prednost formativnog vrednovanja, najvise nastavnika (N1, N2, N3, N4, N5, N7,

N&8) navodi korist u€enicima:

e vide probleme, svoje pogreske 1 uce na njima (N1, N8),

e dobiju povratnu informaciju (N5) kako im nesto ide (N3),

e pozitivna povratna informacija je veliki motivacijski faktor (N2, N4)

o Ako se prezentira uceniku na razumljiv nacin moze imati jako puno koristi od
toga, cuje kako napreduje te se poboljsa u procesu usvajanja gradiva. (N4)

o Pise u dnevniku crno na bijelo kako stvari stoje, sto treba popraviti, u cemu je
dobar i sugerira mu se na svakakve nacine koje strategije moze primijeniti.

Usmjeravanje i poticanje u ucenju sjajna je stvar za ucenika. (N7)

Samo jedan ispitanik (N3) navodi da je jedna od prednosti formativnog vrednovanja
vr$njacko vrednovanje koje ima jako veliku vrijednost jer produbljuje razumijevanje i
kod onoga tko je vrednovan i onoga koji vrednuje pa dva ucenika imaju korist od

vrednovanja.
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Nadalje, Cetvero nastavnika (N4, N5, N6, N7) isti¢e da je formativno vrednovanje veoma

korisno njima samima:

o Vidim ucenicku perspektivu koju mozda inace ne vidim ako se oslonim samo na
svoje dojmove, ovako direktno cujem sto oni misle. Odmah znam 5sto za iduci sat
moram vise ponavljat', a Sto manje. (N4)

e Meni je dobro kad vidim tako nesto pa znam sto treba ponoviti ili vise raditi. (N5)

o  Mogu bolje pratit' napredak ucenika. (N6)

e Nama stvarno daje uvid u mnogo stvari. (N7)

Dvoje nastavnika (N5 i N8) u svojim odgovorima spominje i roditelje te napominju kako
je formativno vrednovanje korisno i njima jer dobiju informaciju o tome gdje dijete ima

problem (N8).

Kao posljednju navedenu prednost formativnog vrednovanja istaknut ¢e se izgradnja

odnosa izmedu nastavnika i u¢enika koju je spomenuo samo jedan ispitanik (N7):

e Kad porazgovarate s djetetom, kad personalizirate biljesku, kad mu se osobno
obratite i kazete mu Sto i kako, kad ga pohvalite za nesto, kad mu objasnite $to i
kako bi nesto trebao, tada gradite odnos s njim. I vasi satovi s takvim izgradenim
odnosima sigurno izgledaju drugacije nego Sto izgledaju u nekim situacijama.
Kad dijete osjeti da Vam je stalo do njega i do njegovog obrazovanja i do toga da
ga se nesto nauci, imat ¢e drugaciji stav prema Vama i prema radu. To je nesto

Sto mogu iz afektivne strane stavit kao prednost.

Sto se tice negativnih strana formativnog vrednovanja, samo jedan ispitanik (N4) izjavio
je da se ne moze sjetiti niti jednog nedostatka formativnog vrednovanja, jedino da moze
ovisiti o formulaciji, jer ako povratnu informaciju nastavnik formira na negativan nacin,

ucenik moze biti demotiviran za daljnje ucenje. Takoder navodi:

e Nije mi zZao potrositi vrijeme na to jer mislim da je ucenicima korisno davati
povratne informacije. Usmeno se moze obaviti na vrlo efikasan nacin, u dvije-tri
reCenice, uceniku je odmah jasno. Jako je bitno da ih se cijelo vrijeme navikava
radit' na taj nacin, tako da oni znaju odmah desifrirati Sto im ja kazem. Nije da to
napravim jednom u tri mjeseca pa im nista nije jasno i ispadnu problemi, nego ih

bas treba naviknut' i Sto vise radit' formativno. (N4)
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Svi ostali nastavnici (N1, N2, N3, N5, N6, N7, N8) istaknuli su da formativno

vrednovanje zahtijeva puno vremena i truda, sto se, sude¢i prema odgovorima nastavnika,

pokazalo kao njegova najve¢a mana. Neki od argumenata su:

Ja imam 28 ucenika po razredu i meni je strasno tesko stalno raditi takva
vrednovanja. Jednostavno ne stizem to. U svakom slucaju, mislim da ovisi puno o
broju ucenika, jer je to profesoru dodatni posao koji umara i to je onda najveci
problem. Na primjer s 10 ucenika je predivno i onda se moze lijepo raditi,
upozoriti na pogreske, ali 28 je jako tesko. (N1)

Jako puno vremena mi oduzima opisno ocjenjivanje, cesto si pisem natuknice pa
kasnije upisujem ili isti cas u dnevnik, ovisno o situaciji. Tesko je sve odmah
zapisati. Po meni sat premalo traje, trebao bi trajati 60 minuta. (N2)

Jako je tesko kad imas puno ucenika, u kojem trenutku to sve zapisati. Oduzima
Jjako puno vremena, ako Zelis to kvalitetno napravit'. Jako je tesko provedivo za
sve ucenike redovito. I pripremit’ se za to, Sto ¢es im dat, na koji nacin ¢es im dat’,
na koji nacin ces to provest'. Jako puno vremena i truda zahtijeva. Nema
predvidenog vremena za to, ako imam 25 ucenika, da svakom idem napisat' samo
jednu recenicu, ode mi vrijeme. Na satu ne stignem pa onda mogu i zaboravit'.
(N5)

To je profesoru dosta velik posao, ako Zeli to dobro napraviti, ako nije copy paste.
Iziskuje puno truda da se to napise, a nije moj trud uloZen u upisivanje njegovog

napretka ekvivalentan njegovom rezultatu nakon toga. (N8)

Ispitanik N7 je naveo vrijeme kao negativnu stranu, ali je slicno kao 1 N4 izjavio:

S druge strane, nije mi to Zao, smatram to kljucnim i uzasno bitnim, uputit' nekom
rijec na satu i usmjerit' ga ili upisat' nesto u e dnevnik. Smatram to previse bitnim

da bi onda svoje vrijeme stavila na prvo mjesto, ipak mi je ovo vaznije.

Osim S§to je 7 ispitanika istaknulo da formativno vrednovanje uzima puno vremena s

kojim nastavnici ne raspolazu te da je uz to 1 prevelik broj u€enika u razredima, troje (N1,

N7, N8) ih je izjavilo da je problem i to Sto ucenici ne shvacéaju ozbiljno formativno

vrednovanje, ¢ega su se nastavnici dotaknuli 1 ranije u razgovoru. Svoje misljenje

potkrepljuju 1 primjerima iz prakse:
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e Ja nazalost mislim da su oni toliko usmjereni na sumativno vrednovanje, da ih
zanima samo koliko bodova ce dobiti. Ja im svaki put istaknem da pogledaju te
svoje greske na malom testu, ali nisam bas imala osjecaj da njih to zanima. Ima
ucenika koji su inace savjesni, ali to sve ovisi. Mi kao profesori smo im dali
mogucnost da vide te svoje greske, a sad je dalje na njima da vide kako ce to
iskoristiti. (N1)

o Vel je efekt kad ucenik dobije losiju ocjenu, nego da ja uporno pisem biljeske.
To oni ne dozivljavaju dovoljno ozbiljno kao sto dozive jedinicu ili dvojku. (N8)

e Djeca su svjesna cak i kad se sama ocjenjuju i kod vrsnjackog vrednovanja, oni
jesu svjesni svojih slabosti i oni su tu prilicno iskreni i realni, ali i sami ce
priznat' da se nece pretrgat' da te stvari promijene. Oni ce re¢' sta oni misle da
trebaju promijenit' i na koji nacin i mi cemo o tome razgovarat'. Onda ih ja
nakon toga pitam Sto od toga ce primijenit' do iduceg puta i oni se nasmiju jer
je to tako, ja Vam sad iskreno govorim. To je realnost. (...) Ja se nikad na njih
necu naljutit’, jer znam kako stvari stoje. MoZemo mi sto puta razgovarat' o
necemu, mozda ce njih dvoje-troje nesto napravit', njih 25 nece. Ali to je ok.
Napravit ¢e za godinu-dvije. Tesko je izbit' cijeli jedan nacin Skolovanja i nacin
razmisljanja, jer ja radim sa srednjoskolcima, oni su ve¢ dugo u sustavu
obrazovanja i nauceni su razmisljat' na jedan nacin. To se ne moze promijenit'

od danas do sutra. (N7)

Suprotno od N7, N2 ne misli da su u€enici iskreni i1 da realno procjenjuju svoje znanje te
kao nedostatak formativnog vrednovanja navodi da ucenici misle da znaju vise nego sto
znaju, cak su i realniji u samovrednovanju nego u vrsnjackom vrednovanju, cesto
podilaze kolegama, podupiru se da im netko kasnije ne bi zamjerio. Kao jo§ jedan
nedostatak, N1 istiCe da ucenici prvog razreda nemaju dovoljino znanja da bi se

samovrednovali ili vredovali druge.

Odgovor na trece istrazivacko pitanje sazeto je prikazan na Slici 1 na kojoj su graficki
prikazane prednosti (zelenom bojom) i1 nedostaci (crvenom bojom) formativnog

vrednovanja prema ucestalosti navodenja.
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PREDNOSTI I NEDOSTACI

Slika 1. Graficki prikaz navedenih prednosti i mana formativnog vrednovanja

7.7.4. Vrednovanje za ucenje i vrednovanje kao ucenje u praksi

Kako su nastavnici tijekom intervjua Cesto spominjali pracenje i biljeZenje napretka
ucenika te davanje povratnih informacija, u ovom dijelu intervjua veci naglasak stavio se
na vrednovanje kao ucenje, odnosno, nastavnike se pitalo koliko se Cesto koriste
vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje u odgojno-obazovnoj praksi te se trazilo da
opiSu na koji nacin i kada.

Troje nastavnika (N1, N5, N6) izjavilo je da nemaju vremena za vrednovanje kao ucenje

ili da ga jednostavno ne prakticiraju:

e To je sad skroz novo, evo iskreno ni ja se jos nisam skroz ufurala u to. Jos i ja
ucim kako na najbolji nacin raditi, jos ni ja nisam sigurna Sto je tu dobro, a Sto

ne. (N5)

N1 isti¢e da ne provode vrsnjacko vrednovanje jer ucenici ne znaju dovoljno da bi
prepoznali greSke, a za samovrednovanje nemaju dovoljno vremena iako svaki udzbenik

ima samovrednovanje, to ve¢ dugo referentni okvir koristi. Nadodaje:
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e To je zgodno da oni malo vide svoje znanje, ali mi to ne stignemo, zato Sto jako
malo radimo po udzbeniku. Taj dio onda skroz preskocimo. To je jako zgodno za
ove u Skolama stranih jezika, jer ti upitnici bas motivirajuci znaju biti. Ovo nase

Jje drugacije skolovanje pa to ne primjenjujemo.

UdZbenika su se dotakli i N5 1 N6, navodeéi da su zastarjeli (N6), te da su upitnici za
samovrednovanje dosta losi (N5). N5 istiCe da bi se samovrednovanje puno cesce
provodilo kada bi u udzbeniku to bilo malo vise razradeno da imam sve spremno pa da
ne moram ja sve pripremati. lako nemaju vremena za samovrednovanje i vrSnjacko
vrednovanje jer u 45 minuta ne mozZete bas puno takvih stvari napravit' (N6), N6 istice
da bi se u blok satu mogli malo vise posvetiti tome, jer smatram da je i jedno i drugo jako

dobro.

Ostali nastavnici tvrde da se u njihovim uc¢ionicama prakticira vrednovanje kao ucenje te

navode primjere iz odgojno-obrazovne prakse.

Dva ispitanika (N2 i N4) izjavili su da poti¢u uc¢enike na samovrednovanje nakon usmenih
ispitivanja trazeci od njih da procijene koju ocjenu zasluzuju (N4). Osim tada, N4 istice

da ucenicima Cesto daje da ispunjavaju portfolio te ne vidi niSta negativno u njemu:

e Meni je to jako bitno, volim taj dio obraditi i mislim da je koristan. To se moze

napraviti u 10 minuta tako da mislim da vrijeme nije ogranicavajuci faktor. (N4)
N8 istog je miSljenja te navodi:

e Samovrednovanje jako dobro funkcionira. Ne morate tu puno izmisljat’ kada
govorimo o stranim jezicima, moZze se koristiti jezicni portfolio koji ima vrlo lijepo
razvijene opisivace i za sve 4 jezicne vjesStine opisuje razine od Al do C2. Mogu
se koristiti ti opisivaci da ucenik osvijesti sto moze. Ucenik mora sebi oznacit' sto

zna, tu nema moje ocjene pa da oznaci da sve zna. (N8)

S druge strane, jedan ispitanik (N3) kritizira portfolio, odnosno, nacin na koji neki

nastavnici postupaju s procesom samovrednovanja isticuci da se:

e samovrednovanje cesto svede na zadovoljavanje forme i na vrlo jednostavna
kratka anketna pitanja upravo zato sto se na taj nacin stedi vrijeme, a zadovolji

se forma. Na kraju svakog sata date 3 pitanja: ,, Sto sam danas naucio? “, ,,Sto mi
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je bilo tesko?* i ,,Kako mi se svida", dakle forma je apsolutno zadovoljena.
Koliko to ima smisla i koliko to daje materijala za daljnji napredak - ne znam.
Ponekad mozda da, ponekad ne, pogotovo ako nastavnik to ni ne pogleda. Sto

mislim da se cesto dogada. (N3)
Jedino N7 navodi da razgovara s u¢enicima nakon §to se samovrednuju:

e Oznacavaju u tablicu Sto znaju ili ne znaju, a nakon toga komentiramo, nije da se
potpisu i sve predaju meni, nego idem od jednog do drugog i razgovaramo o tome
Sto su oznacili i zaSto. Ako recimo imam drugacije misljenje od njihovog, onda im
opet to na suptilan nacin kazem i pokusam im pokazati da stvari mozda ipak nisu
takve. Cesto se desi da su prekriticni prema sebi, razmisljaju losije o sebi, cesto
se podcjenjuju. Prednost je da onda mozete reci djeci da ipak znaju i mogu to,

dobro si to napravio i potaknut' ga. (N7)

Sto se tice vrSnjackog vrednovanja, dva ispitanika smatraju da se vrSnjacko vrednovanje
moze provoditi na visim stupnjevima (N6), kada ucenici vise toga mogu napraviti
samostalno ili u paru (N7). N8 u svom odgovoru navodi prednosti i smjernice za njegovo

provodenje:

e Jako je korisno zato Sto inace covjek ne vidi svoju gresku, gledas u nesto i ne vidis
gdje si pogrijesio, a u tudem radu vidis sve. Vrsnjacko vrednovanje stavlja
ucenika u situaciju da gleda tudi uradak svojim ocima, ali mu je definitivno
potrebno dati upute Sto on treba gledati na tudem papiru. Na primjer, nakon sto
napisu esej, zamijene papire i dobiju smjernice sto trebaju pratiti u tudem eseju i
oznaciti je li se to ostvarilo ili nije. Iz mog iskustva, ucenici su puno strozi nego
kad mi ocjenjujemo, pogotovo ako nisu dobili dobre i detaljne smjernice. Dakle,
trebamo ih nauciti da se treba postovati unaprijed postavljene kriterije, ovo su
elementi koje trebas traziti. Vrlo odgovorno i vjerodavno tome pristupaju. Dakle,

njima je korisno jer vide tude greske, a i korisno je onome kome se to radi.

Upute kako 1 §to vrednovati uc€enicima daje 1 N7 Sto opisuje davajuci dva primjera iz

vlastite prakse:

o UCcenici u grupi moraju snimit' video na neku temu i onda ostali pogledaju te

videice. Prije toga im kazem uvjete koje moraju ispunit' u videima, a onda im
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slozim jednu tablicu koja sluzi kao listi¢ za ocjenjivanje, da provjere jesu li se
ispostivali postavljeni uvjeti. Zato sto sam shvatila da ako je to slobodno
vrsnjacko vrednovanje, da ce oni rec¢i da je sve bilo super, jer im je svima
neugodno reci da nije dobro napravljeno zbog nekakve razredne solidarnosti,
nece nekome dati neku losu ocjenu. Prema sebi su kriticni, a prema drugima ipak
nisu. Tako da mi je draze dati taj listic¢ koji sadrzi konkretna i objektivna pitanja,
a na kraju razgovaramo o tome je li im neki rad bolji i zasto. Ili je svatko slagao
test u biljeznicu, par kratkih vjezbica o nekom podrucju, jer im to sluzi kao
ponavljanje za test. Svatko je napravio svoj test pa su se zamijenili i svatko je
rjesavao tudi test pa su se medusobno i ocjenjivali. Pa sam ja svakom
prokomentirala i sugerirala sto jos mora popravit', Sto mu ide dobro. I sugerirala

im kako da daju kolegi povratnu informaciju o testu. (N7)

N4 i1 N5 takoder navode da si u¢enici medusobno pregledavaju radove:

Dam im pred test, poSto ne mozZemo ocjenjivat gramatiku i vokabular, dam im
takve zadatke da rijeSe i onda da se zamijene i isprave. Tako da sami vide sto je
dobro, Sto ne. (NS)

Vrsnjacko vrednovanje se kod mene koristi dosta. Oni moraju raditi neke radove
i onda si medusobno izmjenjuju ideje, ocjenjuju se, procjenjuju jedni druge. Kod
mene se to vecinom svodi na pisane radove. Ali i kod prezentacija, nakon

izlaganja ostali ucenici komentiraju Sto je bilo dobro sto nije bilo dobro. (N4)

I posljednji primjer vr$njackog vrednovanja je:

Radim intervju za posao u kojem ucenici dobiju uloge, neki su poslodavci, a neki
traze posao, sami sastavijaju svoj curriculum vitae, osmisljavaju identitet osobe
koja se treba zaposliti. Na temelju toga ucenici produ nekoliko krugova intervjua,
poslodavci intervjuiraju sve kandidate. Kandidati komentiraju nacin na koji su ih
poslodavci intervjuirali, a poslodavci biraju ucenike koje bi zaposlili. Oni
komentiraju nacin na koji su pristupili intervjuu, Sto su govorili i kako je to sve
skupa bilo. To super funkcionira. Uoce sve elemente o kojima se prije razgovara.
Cijeli razred sudjeluje, komentiraju, svima koristi i jako dobro to naprave. To je
usmena povratna informacija, njihovo medusobno vrsnjacko vrednovanje, vise

ucenika komentira iste stvari i ukazuje na pozitivne stvari i na poteskoce. Ja na to
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potrosim 2 ili 3 sata, cilj je da se oni poboljsaju, da isprave pogreske iz
prethodnog intervjua, a onda jos i komentiraju prakticki svatko svakoga. To
smatram izuzetno vrijednim. I njima se svida jer dobiju puno informacija o tome
kako im nesto ide. To ukljucuje puno vremena, puno planiranja od moje strane,
dok odlucim u kojoj grupi ce tko biti, Sto ¢e raditi, tréim po ucionici. Za mene
takav nacin ima smisla, anketni listi¢ koji te pita je l' ti bilo zanimljivo ili nije,
pitanja da/ne koje nitko nikad ne pogleda, nema mi nikakvu teZinu ni rezultat.

(N3)

Kao 1 veéina nastavnika, i N8 vrednovanje kao ucenje provodi nakon $to se obradi neka
cjelina te navodi da su gradivo, samoevaluacija, vrsnjacko vrednovanje pa ispit jedan
krug koji sluzi da se greske profiltritaju dok to ne dode do mene i onda su prosli cijeli
postupak kroz koji sam ih ja vodila. Definira vrednovanje kao ucenje kao aktivno

sudjelovanje u procjenjivanju necijeg uratka (N8).

Nakon razgovora o primjerima iz prakse, nastavnike se pitalo $to misle kakav utjecaj ima
formativno vrednovanje na uc¢enike i njihovo ucenje te ima li ga uopce. Petero ispitanika
(N1, N2, N3, N4, N6) izjavilo je da ima pozitivan u¢inak, jedan ne moze procijeniti (N5),
a dvoje (N7, N8) smatra da nema utjecaj. Dobro utjece na ucenike jer vide koliko i kako
su naucili pa ih to potakne na rad (N1), motiviraju ih pohvale i dobre biljeske koje
dobivaju drugi ucenici (N2), motivira ih pozitivna povratna informacija (N6), ali bitno je
da ih se navikne na taj nacin rada (N4) 1 nakon toga treba nesto slijediti, a ne se odraditi

formativno vrednovanje pro forma (N3).

NS5 navodi: Za to treba vremena. Oni se isto moraju nauciti. Na pocetku kad im to date
oni ¢e i muljati i lagati dok ne shvate da sami sebe varaju. Na tome isto treba raditi, i mi
i oni se trebaju naviknuti na to, onda ¢e imati utjecaja. Za sad iskreno ne mogu procijeniti,
tek smo krenuli na taj nacin raditi, ali mislim da bi trebalo imati i da ¢e imati, samo i oni

moraju preuzeti odgovornost za svoje ucenje.

Za kraj, N7 1 N8 smatraju da formativno vrednovanje nema utjecaj na ucenike i njihov
proces ucenja jer, kako je ve¢ prije u intervjuima bilo istaknuto, ucenici ga ne shvacaju

ozbiljno (N7) 1 puno veci utjecaj imaju brojcane ocjene (N8).
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Iz odgovora svih nastavnika moze se uociti da se vrednovanje za ucenje u nastavi najcesce
provodi davanjem povratne informacije 1 njenim biljezenjem u e-dnevnik,
samovrednovanje ispunjavanjem upitnika, a vrSnjacko vrednovanje komentiranjem

pismenih radova i usmenih izlaganja kolega.
7.7.5. Nastavnicke kompetencije za formativno vrednovanje

Na kraju svakog intervjua nastavnike se zamolilo da procijene svoju kompetentnost za
provodenje formativnog vrednovanja u nastavi, jer su prijasnja istrazivanja (prikazana u
teorijskom dijelu ovoga rada) pokazala da se nastavnici ¢esto ne osjecaju kompetentnima
u podrucju vrednovanja zbog povrSnosti inicijalnog obrazovanja i izostanka dodatnih

edukacija. Ni u ovom istrazivanju nisu dobiveni pozitivni odgovori.

Samo jedan ispitanik (N8) smatra da formativno vrednovanje nije nesto komplicirano za

Sto bi trebale posebne kompetencije:

e Profesor na pocetku kad pocne raditi uglavnom ne zna, ali kad mu se ukaze da
treba pratit' korak po korak i kad ucenika ispravljas gdje mu je greska i on se
vrati i popravi kako treba, onda ide. Znaci nema tu nikakve filozofije, u razredu
pratimo je li ucenik nesto uspio ili nije, ako nije uspio, onda napisemo koji dio
nije uspio. Nema tu neke filozofije kako nesto formativno vrednovati, biljeziti kako
ucenik napreduje. Jednostavno biljezis sto se dogada u razredu, samo treba znati
Sto je to Sto trebas pratit'. Znaci profesor kad pocne raditi, osvjescuje ishode, sto
treba napraviti, §to mu je cilj do kraja Skolske godine i on prati u kolikoj mjeri se

taj ishod postigao. I onda jednostavno prati, verbalizira to §to je primjetio.

Dvoje ispitanika (N3 1 N7) smatraju se kompetentnima za provodenje formativnog

vrednovanja, ali isklju¢ivo zahvaljujué¢i drugom jeziku kojeg predaju:

e Meni ide u prilog to sto dugo radim, sto sam mentor na praksi iz engleskog jezika
pa sam tu prosla seminare tako da ja sa tim nemam nikakvih problema. Zadnjih
15 godina sjedim na strucnim ispitima kao mentor pripravnicima, radim za
fakultet kao mentor studentima engleskog jezika. Ja sam kroz sve to naucila. Da
sada pocinjem radit', nema bas edukacije. Cak i da sam sve ove godine samo

radila u Skoli i da nisam usla u suradnju s fakultetom i u strucne ispite, mogla bih
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odraditi 30 godina staza, a da imam jako, jako malo edukacije u smislu
vrednovanja. (N3)

Istina je da nema edukacija sto se tice Spanjolskog, ja imam tu srecu da predajem
i francuski. Francuski je taj kurikulum uveo na vrijeme kad i svi ostali, a uz to
sam i ja u sklopu eksperimentalne Skole godinu ranije od svih usla u program
Skole za zivot tako da su nase edukacije krenule prije par godina. Na Loomenu,
uzivo u skoli, na skupovima itd., tako da smo mi stvarno prosli sve i svasta. Ne
mogu re¢' da nisam educirana, vrednovanje je uvijek neka diskutabilna tema i
koliko god edukacija svi prosli, to ¢e nam uvijek svima bit trn u oku koji je zapravo
najkompliciraniji i najsloZeniji dio svega toga. Educirala sam se za jako puno
stvari §to se tice te nove Skole za Zivot i cijelog tog drugacijeg nacina vrednovanja
i poucavanja, medutim samo jednu edukaciju smo imali za vrednovanje, ali za
francuski, koja mi se nije svidjela jer je bila organizirana na taj nacin da samo
mi radimo, a mentori nam nista nisu pojasnili kako i Sta. Ali kroz nekakvu praksu
i kroz metodicki prirucnik koji smo dobili i u kojem imamo odredene primjere
mogla sam iz tih primjera i na temelju iskustva i kroz ostale vrste edukacija dobiti
dojam o tome i moram priznat' da jesam prilicno educirana o tome, ali iskljucivo
zahvaljujuéi francuskom. Da me se pitalo zahvaljujuci spanjolskom, ne bih znala

apsolutno nista. U Spanjolskom tek zapocinje to doba. (N7)

Jedan ispitanik (N1) takoder navodi da formativho vrednovanje nije razvijeno u

Spanjolskom jeziku:

Ja bih rekla da je to sve ve¢ godinama u stranim jezicima, ve¢ od ZEROJ-a, zna
se za te vjestine i kako se one poticu i novi udzbenici imaju puno vjezbica za
DELE, ali mi nemamo nove udzbenike. Mi opet kasnimo. Sve moramo sami
smisliti, uzeti iz neke druge knjige. Problem je S$to mi nemamo dovoljno
materijala, moramo se sami snalaziti i ulagati svoj novac u dodatne materijale i

druge knjige.

Ostali ispitanici (N2, N4, N5, N6) izjavljuju da nema dovoljno edukacija u podrucju

vrednovanja, a ako ih 1 ima, nisu pretjerano korisne:

Imala sam edukaciju u jednoj skoli stranih jezika o tome Sto ne smije bit' na testu

i sudjelovala sam na jednoj o tome kako se ispravljaju pismeni radovi. Podrucje
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vrednovanja je inace jako slabo zastupljeno u obrazovanju. Nismo imali nikakvu
obuku. Mislim da bi i djecu trebalo obuciti kako se samovrednovati i kako
vrednovati vrsnjake. Nas uopce nitko o tome ne informira, ja nisam nikad od
nikoga cula nista o samovrednovanju i vrsnjackom vrednovanju. Vjerujem da to
postoji negdje zapisano i da se ljudi bave metodikom stranih jezika, ali mi s time
nismo upoznati. (N2)

Imali smo neke edukacije u Loomenu sad kad je bila reforma. Ali prije toga jako
malo. Tako da se treba samostalno proucavati, za Spanjolski nazalost gotovo nista
edukacija nije bilo. Mi Spanjolci nazalost nemamo puno mogucnosti za edukacije,
osim ako si sami ne nademo negdje. (N4)

Imali smo sad te edukacije preko Loomena, ali po meni nisu bas bile dobre. Oni
su se vise koncentrirali na terminologiju novu koja je jako zbunjujuca, samo
prevedena s nekog stranog jezika. Pogubimo se svi u tim nazivima, nije da ne
znamo Sto je to, svi nastavnici znaju Sto je Sto i Sto bi trebalo biti, ali to u praksi
nije bas tako jednostavno. Nema bas puno dobrih primjera koje smo dobili. Sto
meni znaci primjer iz matematike s kojim su me ucili na edukaciji? Meni trebaju
konkretni primjeri, ali mislim da sam se dobro snasla. Sama isprobavam Sto ide,
Sto bolje funkcionira. Nekad neke stvari koje ja mislim da sam dobro zamislila,
vidim da u praksi nije tako, onda mijenjam. Trebalo bi nas malo bolje educirat’.
Ne nas mucit s teorijom, to svi razumiju, nego treba dat Sto vise dobrih primjera
koji su isprobani u praksi. Najbolje prolazi Sto se mi profesori medusobno
savjetujemo. Kazemo Sta nam je dobro, Sta ne, to je jos najbolja edukacija. Ono
Sto imamo od ministarstva i agencije je dosta lose. (N5)

Mislim da bi nam trebale edukacije, ne mogu re¢' da sam 100% kompetentna u
tom podrucju jer je to nesto ajmo re¢ novo. I pogotovo se nama koji radimo veé
dulje vrijeme tesko prebacit', plivat' u tom moru informacija, a zapravo nemate

konkretne informacije. (N6)

Od 8 ispitanih nastavnika, 5 ih se ne smatra potpuno kompetentnima za provodenje

formativnog vrednovanja u nastavi Spanjolskog jezika Sto je zabrinjavajuca Cinjenica

uzimajuci u obzir da jo$S dvoje ispitanika tvrdi da se osjeca kompetentnima iskljucivo

zahvaljuju¢i drugom predmetu kojeg predaju. Njih sedmero isti¢e da su potrebne dodatne

edukacije vezane opc¢enito za podrucje vrednovanja pa tako i1 za formativno vrednovanje.
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7.8. Rasprava

Provedeno istrazivanje pokazalo je da nastavnici pri definiranju formativnog vrednovanja
izjednaCuju taj pojam s opisnim ocjenjivanjem, generalno zanemarujuéi vrednovanje kao
ucenje, odnosno samovrednovanje i vr$njacko vrednovanje. Neke od metoda vrednovanja
za ucenje su postavljanje pitanja, provjere domacih zadaca, krace pisane provjere znanja,
zabiljeske 1 opazanja te je uoc¢eno da nastavnici spominju navedene metode pri definiranju
formativnog vrednovanja, samo ih ne svrstavaju pod termin vrednovanje za ucenje. U
odgovorima se koncentriraju na pracenje i biljezenje napretka ucenika te neki opisuju
kako opisna ocjena, odnosno biljeska u e-dnevniku treba izgledati. Potrebno je osvijestiti
da biljeska u kojoj je napisan ostvaren postotak na ispitu nije dobra povratna informacija
ucenicima te isto tako da formativna povratna informacija nije informacija u obliku
tocno/neto¢no, nego ona informacija koja wucenike potice na razmiSljanje,
samovrednovanje 1 metaucenje (Razdavsek-Pucko, 2002; prema Rui¢ 1 Luksa, 2017).
Takoder, kada nastavnici kazu da u biljeske treba napisati s ¢im ucenici imaju problema,
zanemaruju ¢injenicu da nije dovoljno samo dijagnosticirati teSkoc¢e s kojima se uc¢enik
susrece, nego je potrebno i prepoznati njihove uzroke (neprikladne strategije, nedovoljno
predznanje i sl.) te ponuditi nacine kako svladati teSko¢e (MZO, 2019). U odgovorima u
kojima je izjavljeno da formativno vrednovanje obuhvaca samo pracenje 1 pisanje
biljezaka u e-dnevnik jasno je da nastavnici ne razumiju S$to to¢no formativno
vrednovanje znaci 1 Sto sve ono obuhvaca te se ve¢ na prvom pitanju uoc€ava potreba za

educiranjem nastavnika.

Razgovarajuci o tome Sto bi trebalo vrednovati formativno, a §to sumativno, nastavnici
su se u odgovorima pretezno koncentrirali na elemente ocjenjivanja koji se vise ne nalaze
u e-dnevnicima. Ispitanici su spominjali gramaticke zakonitosti i poznavanje vokabulara,
a zanemarili su domene i na koji naCin ih vrednuju. Kako je istaknuto u teorijskom dijelu
ovog rada, ishodi iz Medukulturne komunikacijske domene 1 Samostalnosti u
ovladavanju jezika trebali bi se ocjenjivati unutar Komunikacijske jezi¢ne domene te
formativno vrednovati u biljeSkama, §to nijedan ispitanik nije spomenuo. Potrebno je,
dakle, sustavno i1 redovno izvjeStavati o u¢enikovom napredovanju u svim domenama,

davati im povratnu informaciju o razini ostvarenosti ishoda te predlagati nacine i postupke
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koji su potrebni za njihovo poboljSanje (MZO, 2019). Analizom intervjua utvrdeno je da
nastavnici imaju podijeljena misljenja o vaznosti i uporabi formativnog i sumativnog
vrednovanja. Kako bi se ostvarila nova kultura vrednovanja nuzna je uravnotezenost
formativnog i sumativnog provjeravanja i ocjenjivanja (Razdavsek-Pucko, 2002; prema
Rui¢ 1 Luksa, 2017), $to su potvrdili i nastavnici koji su naveli da provode i jedno i drugo
vrednovanje te da su im jednako vazni pri zakljuc¢ivanju ocjena. Kao $to je istaknuto i u
Kurikulumu (NN 27/2020), pri zaklju¢ivanju ocjene nastavnik bi trebao uzeti u obzir
ostvarenost odgojno-obrazovnih ishoda koja proizlazi iz sve tri domene te je provjeravana
razli¢itim metodama u vise vremenskih tocaka, ali pokazalo se da su bez obzira na to neki
nastavnici jo$ uvijek usmjereni iskljucivo na broj¢ano vrednovanje i njega nazivaju

,pravim®,

Vrednovanje ne sluzi samo kao informiranje o postignuéima ucenika, nego i pruza
podrsku ucenju i promovira kvalitetno poucavanje (MZO, 2019) Sto su i nastavnici
istaknuli kao prednosti formativnog vrednovanja. lako su detaljno opisivali nedostatke i
probleme s kojima se susrecu (ili s kojima bi se susreli kada bi provodili formativno
vrednovanje), naveli su i pozitivne strane te osvijestili kako ono koristi svim akterima u
odgoju 1 obrazovanju. Rezultati su pokazali da kao najve¢i nedostatak formativnog
vrednovanja nastavnici navode ulozeno vrijeme i trud, ali moZe se primijetiti da se takvi
odgovori odnose na pisanje biljezaka u e-dnevnik, $to je samo jedan od oblika

formativnog vrednovanja.

Bursac i sur. (2016) isticu da bi kontinuirano ili bar ucestalo formativno vrednovanje i
samovrednovanje moglo poboljSati motivaciju 1 postignuca, jer se tako ucenika potice 1
usmjerava prema preuzimanju odgovornosti za vlastito u¢enje. Nastavnici s druge strane
ne smatraju da formativno vrednovanje ima prevelik utjecaj na ucenike i na njihov proces
ucenja pa bi u budu¢im istrazivanjima bilo korisno istraziti kakvi su stavovi ucenika te

smatraju li oni da formativno vrednovanje utjece na njih.

Nadalje, da bi vrednovanje kao uc¢enje bilo u¢inkovito, ucitelji u¢enike trebaju upoznati s
ishodima 1 kriterijima vrednovanja koji im jasno pokazuju kako mogu prepoznati razlicite
razine postignuéa (MZO, 2019). Neki nastavnici kazu da daju smjernice za vrednovanje
pri vr$njackom vrednovanju, a ne rade to isto za samovrednovanje pa se stoga ne moze

ocekivati od u¢enika da se znaju samovrednovati. Autori Jamrus 1 Razali (2019) opisujuci

50



samovrednovanje ucenja engleskog jezika navode da je za taj proces potrebno motivirati
ucenike da uce i1 razmisljaju o svom ucenju jezika, promovirati kriticko razmisljanje,
razvijati osje¢aj autonomije u vlastitom ucenju i1 poticati predanost uenju. Dakle, josS
jednom se potvrduje da je za uspjesno formativno vrednovanje nuzna suradnja nastavnika
1 uCenika te da ga je potrebno uvjezbavati i kontinuirano provoditi kako bi se ucenici

navikli na takav nacin rada, §to je spomenuo samo jedan ispitanik.

Procjenjujuci svoju kompetentnost za provodenje formativnog vrednovanja, nastavnici
su potvrdili rezultate dosadasnjih istrazivanja o kompetentnosti nastavnika (prikazanih u
5.poglavlju) te istaknuli potrebu za dodatnim edukacijama u podrucju vrednovanja.
Odgovori ispitanika su pokazali da su strani jezici, a pogotovo Spanjolski jezik,
zapostavljeni u organizaciji edukacija tako $to su edukacije ili nepovezane s njihovim

predmetom, ili temeljene iskljucivo na teoriji ili ih uopée nema.

Analizirajuéi odgovore ispitanika, moze se uociti kako se neki nastavnici opravdavaju
¢injenicom da je kurikul Spanjolskog jezika izasao tek nedavno te navode to kao razlog
neprovodenja formativnog vrednovanja u praksi. Ipak, spominju ZEROJ,
samovrednovanje i vr$njacko vrednovanje te kontradiktorno tvrde da te metode postoje
ve¢ dugo pa se namecu pitanja zaSto im je to toliko neobi¢no i zasto se postavlja kao nesto
novo injima i uc¢enicima. Hoce li se nakon duljeg vremena primjenjivanja novog kurikula
stanje promijeniti svakako valja provjeriti u budu¢im istrazivanjima. Takoder bi u
buducim istraZivanjima bilo korisno istraziti kako se formativno vrednovanje provodi u
praksi koriste¢i 1 metodu promatranja Skolskih satova te tako dobiti jo§ dublji uvid u

problematiku, $to u ovom istrazivanju nije bilo mogucée zbog globalne pandemije.
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8. ZAKLJUCAK

Vrednovanje nije samo usmeno i pisano provjeravanje ucenika te davanje ocjene, ono je
puno Siri pojam 1 obuhvaca tri pristupa: vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje 1
vrednovanje naucenog. Vrednovanje za ucenje obuhvacéanja pracenje napretka ucenika
kako bi se unaprijedilo njegovo ucenje, ali i planiralo te poboljsalo poucavanje. Kada se
ucenici ukljucuju u proces vrednovanja samovrednovanjem i vrsnjackim vrednovanjem
govorimo o vrednovanju kao ucenju, dok je vrednovanje naucenog ocjenjivanje
uceniCkog postiguéa. Prva dva pristupa rezultiraju kvalitativnom povratnom
informacijom, a ne ocjenom te pripadaju formativnhom vrednovanju koje je tema ovog

diplomskog rada.

Problem provedenog kvalitativnog istrazivanja bilo je formativno vrednovanje u
odgojno-obrazovnoj praksi iz perspektive nastavnika Spanjolskog jezika ¢iji su ciljevi bili
istraziti stavove nastavnika i provodenje formativnog vrednovanja. Polustrukturiranim
intervjuima nastojalo se otkriti Sto nastavnici misle koje su prednosti i nedostaci
formativnog vrednovanja, kako se u mnastavi provodi vrSnjacko vrednovanje i

samovrednovanje te smatraju li se kompetentnima za njegovo provodenje.

Na temelju odgovora ispitanika moze se zakljuciti da ne znaju svi nastavnici $to sve
formativno vrednovanje obuhvaca te da vecina joS§ uvijek daje prednost sumativnom
vrednovanju. lako smatraju da formativno vrednovanje ima prednosti te da pomaze 1
ucenicima 1 njima, naj¢eS¢e navode vrijeme kao ogranicavaju¢i faktor za njegovo
provodenje. Iz analize odgovora proizlazi da cjelokupni proces vrednovanja oduzima
veliku koli¢inu vremena 1 iziskuje puno truda, ali ako se provodi kvalitetno 1 ako ga svi
sudionici u obrazovanju shvacaju ozbiljno, tada ¢e 1 odgojno-obrazovni ciljevi biti
ostvareni. lako je u ovom istraZivanju sudjelovao manji broj ispitanika, moZe se zakljuciti
da je u obrazovanju i edukacijama nastavnika premalo paznje posveceno vrednovanju te
da u podrucju Spanjolskog jezika opcenito nedostaje edukacija jer nije jezik koji se

predaje u svim osnovnim i srednjim Skolama poput engleskog ili njemackog jezika.

Osim toga §to je u istrazivanju sudjelovao mali broj ispitanika pa se rezultati ne mogu
generalizirati, kao ograni¢enje u provedbi ovog istraZivanja pokazala se i online nastava
koja se nije provodila u svim Skolama u isto vrijeme te je na razli¢ite nacine utjecala na

odgojno-obrazovni proces i na nastavnike te samim time i na njihovo vrednovanje.
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Zaklju¢no, ovi rezultati, kao 1 brojna druga istrazivanja, ukazuju na to koliko su nuzne
promjene u inicijalnom obrazovanju nastavnika i u njthovom cjelozivotnom obrazovanju.
Potrebne su edukacije i struc¢na usavrsavanja nastavnika o vrednovanju opcenito pa tako
1 o formativhom vrednovanju kako bi ono postalo sastavni dio nastavnog procesa, ali
potrebno je isto tako motivirati i nauciti ucenike kako da se samovrednuju te vrednuju
svoje vrSnjake umjesto da se od njih ocekuje da to znaju dok se sami nastavnici ne

osjecaju dovoljno kompetentnima za takav nacin rada.
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10. PRILOZI

Prilog 1: Polustrukturirani intervju

Kako biste definirali formativno vrednovanje?

Sto sve formativno vrednovanje obuhvaca?

Koje jezicne elemente smatrate da je bolje vrednovati formativno, a koje sumativno?
Zasto?
Ima li za Vas vecu vrijednost broj¢ano ili opisno ocjenjivanje pri formiranju zaklju¢ne

ocjene?

Koje su prednosti formativnog vrednovanja?

Koje poteskoce se javljaju pri formativnom vrednovanju?
Koliko se ¢esto koriste vr$njacko vrednovanje i samovrednovanje u 0-o praksi? Na koji
nacin i kada?

Kakav utjecaj ima formativno vrednovanje na ucenike i njihovo ucenje?

Kako biste procijenili Vasu kompetentnost za provodenje formativnog vrednovanja u

nastavi?
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Formativno vrednovanje u nastavi Spanjolskog jezika

SAZETAK: Mnogobrojne reforme $kolstva donijele su velike promjene u cijelom nastavnom
procesu pa tako i u podrucju vrednovanja. U nastavi stranih jezika viSe se ne vrednuje poznavanje
gramatickih nacela i nekontekstualizirano poznavanje vokabulara, nego je cilj u€enja i poucavanja
uspjesno ostvarivanje komunikacije na stranom jeziku. Sukladno tome, u nastavi stranih jezika
naglasak je stavljen na razvijanje komunikacijske kompetencije te se ona sumativno i formativno
vrednuje. Nastavnici vode ucenike, daju im povratne informacije te mijenjaju svoj nacin
poucavanja prema potrebama ucenika, a ucenici razmisljaju o svom procesu ucenja i nadziru ga,
vrednuju sebe i svoje vrSnjake, otkrivaju $to znaju i mogu te ispravljaju postojece greske i
nadograduju znanje. Ovim istrazivanjem ispitalo se kakvi su stavovi nastavnika Spanjolskog
jezika prema formativnom vrednovanju te koliko se ono zapravo provodi u praksi. Rezultati su
pokazali da nastavnici imaju pozitivno misSljenje o formativnom vrednovanju, ali kao najvece
ograniCavajuce ¢imbenike za njegovo provodenje navode nedovoljnu koli¢inu vremena, prevelik

broj ucenika u ucionici te nepostojanje ili loSe organizirane edukacije.

Kljuéne rijeci: formativno vrednovanje, samovrednovanje, vr$njacko vrednovanje, nastavnici

Spanjolskog jezika

Evaluacion formativa en la ensefianza de espaiiol

RESUMEN: Numerosas reformas escolares han traido consigo cambios importantes en todo el
proceso de ensefanza, incluso en el campo de la evaluacion. En la ensefianza de lenguas
extranjeras, ya no se valora el conocimiento de los principios gramaticales y el conocimiento no
contextualizado del vocabulario, ahora el objetivo del aprendizaje y la ensefianza es la realizacion
efectiva de la comunicaciéon en una lengua extranjera. En consecuencia, en la ensefianza de
lenguas extranjeras se hace hincapié en el desarrollo de la competencia comunicativa y esa
competencia se evalua de forma sumativa y formativa. Los profesores guian a los estudiantes, les
dan retroalimentaciéon y cambian su forma de ensefiar de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, y los estudiantes piensan y monitorean su proceso de aprendizaje, se evaluan a si
mismos y a sus compaiieros, descubren lo que saben y pueden hacer, corrigen los errores
existentes y mejoran su conocimiento. Esta investigacion examind las actitudes de los profesores
de espafol hacia la evaluacion formativa y el grado en el que realmente se implementa en la
practica. Los resultados mostraron que los docentes tienen una opiniéon positiva sobre la
evaluacion formativa, pero citan la falta de tiempo, el exceso de alumnos en el aula y la falta o

mala organizacion de la educacion como los mayores factores limitantes para su implementacion.

Palabras clave: evaluacion formativa, autoevaluacion, coevaluacion, profesores de ELE
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1. INTRODUCCION

La evaluacion, en general, es determinacidon de cuanto vale una idea, objeto, valor moral
o valor universal (Matijevi¢, 2017), pero en la educacion se enfoca en el progreso de los
estudiantes hacia los objetivos del plan de estudios (Mrkonji¢ y Vlahovi¢, 2008). La
evaluacion de rendimiento estudiantil pertenece al campo de la docimologia escolar y es
un tema pedagogico imprescindible ya que afecta a todos los actores educativos. Guia a
los alumnos en el proceso de aprendizaje e influye en sus comportamientos y acciones,
mientras que ayuda a los profesores a elegir la metodologia y los materiales didacticos
mas adecuados. A pesar de esto, la evaluacion a menudo tiene una connotacion negativa
puesto que los alumnos la asocian con los sentimientos negativos como el miedo o

angustia y provoca estrés en el profesorado porque representa un trabajo dificil y exigente.

En la educacion tradicional, la evaluacion se refiere a la clasificacion de los estudiantes
segun el éxito, mientras que hoy en dia intenta incluir en el proceso de educacion formas
alternativas de evaluacidon que pongan a los estudiantes y su progreso en un primer plano,
los motiven y estimulen la reflexion sobre el proceso de aprendizaje. Recientemente, se
ha introducido en Croacia la reforma Escuela para la vida (en croata: Skola za Zivot), en
la que uno de los aspectos importantes es la evaluacion formativa que es el tema de esta

tesis.

Primero se presentaran los conceptos clave en el campo de la evaluacion, luego se definira
la evaluacion formativa y se hard hincapié en la evaluacion para aprendizaje y la
evaluacion como aprendizaje que son, como partes de la evaluacion formativa, enfoques
relevantes para este trabajo. También se describird la evaluacién en el ambito de las
lenguas extranjeras y sus caracteristicas, especificando la evaluacion de la lengua
espanola. Al final de la parte tedrica se presentaran las competencias docentes necesarias
para la realizacion de evaluaciones, las cuales se contrastaran con la formacion inicial y
permanente de los docentes. Después de la presentacion de investigaciones previas sobre
evaluacion formativa, se expondra en detalle una investigacion cualitativa sobre
evaluacion formativa en la ensefianza de espaiol como lengua extranjera (ELE), cuyo
objetivo es comprobar el uso de la evaluacion formativa y sensibilizar y dirigir el interés

profesional del profesorado hacia esta area.



2. EVALUACION

La evaluacion es de gran importancia para todos los actores educativos, muestra el éxito
de los estudiantes, pero también el éxito de los profesores y de todo el programa, lo que
igualmente confirma Matijevi¢ (2017) afirmando que en la escuela todo comienza y
termina con la evaluacion. Precisamente este importante papel de la evaluacion en la

educacion se presenta con detalle en los siguientes subcapitulos.

2.1.Delimitacion terminologica
Los términos clave en el campo de la evaluacion (evaluacion, monitoreo, verificacion y
calificacion) tienen numerosas definiciones. En este subcapitulo se presenta punto de
vista de varios autores y las definiciones de estos términos se toman del Reglamento de
evaluacion en escuelas primarias y secundarias (2019%) publicado por El Ministerio de

Ciencia y Educacion de Croacia (en croata: Ministarstvo znanosti i obrazovanja o MZO).

El monitoreo es una observacion sistematica del nivel alcanzado de los objetivos
prescritos por los curriculos educativos y programas de estudio, la verificacién es una
estimacion del nivel de logro de los objetivos de aprendizaje y la calificacion es
valoracion numérica o descriptiva basada en los resultados del monitoreo y verificacion
de rendimiento estudiantil (MZO, 2019%). Muzi¢ y Vrgo¢ (2005) exponen que la
evaluacion incluye todas las actividades que muestran hasta qué punto se han logrado las
metas educativas, el monitoreo identifica el progreso, las dificultades y deficiencias que
deben eliminarse para lograr las metas, la verificacion se refiere a establecimiento de la
situacion y la calificacion consiste en otorgar una nota basada en una escala o una
descripcion textual de lo que se estd evaluando. Segin Kadum-BoSnjak y Brajkovi¢
(2007) hay que monitorear y verificar el trabajo de los alumnos tanto durante como en el
fin de proceso y la nota final debe basarse en varios elementos (diferentes formas de
verificacion, pruebas de conocimiento, observacion de los alumnos en todas las
situaciones de ensefanza). Los docentes deberian anotar todas sus observaciones y
comentarios, los resultados de los estudiantes, la descripcion del trabajo, las reacciones y
el comportamiento de los estudiantes para conocerlos lo mejor posible, permitiendo asi
que la evaluacion sea continua, multifacética y econdmica (Kadum-Bosnjak y Brajkovi¢,
2007). La evaluacion es, segin Mrkonji¢ y Vlahovi¢ (2008), un término mas amplio que

calificacion. El objetivo de la verificacion y calificacion es determinar el nivel de



cumplimiento del programa, etapa de desarrollo, habilidades psicofisicas, destrezas y
habitos de los alumnos, pero también comprobar el trabajo de la escuela. El ultimo paso
en el proceso de ensefianza es la calificacion que muestra la realizacion de las tareas, pero
no es solo clasificacion de los estudiantes, sino también representa proceso en el cual se
capacita a los alumnos para calificar y evaluar, por lo tanto, los alumnos deben conocer

el proceso y caracter de la evaluacion y dominarlo (Mrkonji¢ y Vlahovié, 2008).

Basandose en las definiciones mencionadas, podemos concluir que la evaluacion es el
término mas amplio que incluye el monitoreo, la verificacion y la calificacion. Estos
términos pueden reducirse a caracteristicas basicas que son la continuidad de monitoreo,
frecuencia de verificacion y retroalimentacion del éxito del alumno mediante calificacion
numérica o descriptiva. Después de delimitar los conceptos clave, a continuacion se

presentaran con mas detalle los principios, formas y funciones de la evaluacion.

2.2.Caracteristicas principales de la evaluacion
Las definiciones de evaluacion son numerosas, pero lo que tienen en comun es el enfoque
en el logro de los objetivos de educacion establecidos, lo que se evidencia en las
siguientes opiniones de diferentes autores. La evaluacion es la recoleccion sistematica de
datos en el proceso de aprendizaje y del nivel alcanzado de cumplimiento de los
resultados  educativos, competencias, conocimientos, destrezas, habilidades,
independencia y responsabilidad hacia el trabajo, de acuerdo con métodos y elementos
predefinidos y aceptados (MZO, 2019%). Pastuovi¢ (1999; en Raji¢, 2013) lo defina como
el proceso en el que se determina el grado de realizacion de las metas de la educacion y
se identifican los factores responsables de los resultados obtenidos. Para Matijevi¢ (2002)
la evaluacion es un proceso sistematico de recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion sobre el grado de consecucion de las metas de la educacion, es decir, las
metas de la ensefanza. La evaluacion sirve para cumplir diversos propdsitos: para evaluar
las instituciones, describir individuos, apoyar el aprendizaje, monitorear el proceso de
aprendizaje, para saber qué estan aprendiendo los estudiantes, diagnosticar sus fortalezas
y limitaciones, y para fomentar el aprendizaje (Shohamy, 2001; en Lopez, 2010). La
evaluacion debe estar vinculada, armonizada, disefiada y planificada con el aprendizaje y
la ensefianza, porque toda la informacion recopilada en la evaluacion es la base para la

planificacion futura lo que garantiza una mayor calidad del proceso (MZO, 2019b). Por



consiguiente, la relacion entre aprendizaje y evaluacidon es indisoluble ya que no es

posible una parte sin la otra (Fernandez, 2017).

La evaluacion en la educacion muestra como los estudiantes han dominado ciertos
contenidos y brinda retroalimentacion no solo a los profesores, sino también a los
estudiantes, padres y responsables de las politicas educativas, mostrando el éxito de los
esfuerzos de todos los actores educativos (Rui¢ y Luksa, 2017). El proceso de evaluacion
no es para nada simple ni facil porque, como se destaca en Lineamientos para evaluar el
proceso y el logro de las metas educativas en la educacion primaria y secundaria’ (MZO,
2019b; en adelante Lineamientos), requiere que los docentes conozcan y comprendan las
metas, los objetivos y las expectativas definidas por el curriculo, las posibilidades y
limitaciones de ciertas formas y métodos de evaluacion, el contexto y los procesos de
aprendizaje y las particularidades de los estudiantes. También es un area sensible para los
estudiantes porque puede influir en su motivacion, acceso al aprendizaje y voluntad de
participar en el proceso educativo, y es importante para los padres porque les ayuda a
comprender los logros de sus hijos y les da pautas para apoyarlos y orientarlos (MZO,
2019b). En pocas palabras, para lograr las metas educativas y, por lo tanto, que el proceso
de evaluacion sea efectivo, se necesita el esfuerzo de todos los actores educativos, porque

es de gran importancia para todos.

Durante y al final del proceso educativo, se llevan a cabo diversos tipos de evaluacion
(externa, interna, sumativa, formativa) utilizando diferentes métodos (examen escrito u
oral, portafolio, coevaluacion, autoevaluacion), todo para hacer que la nota cumpla tres
funciones: diagndstica, pronostica y motivacional (Matijevi¢, 2011). Con mas detalle, las
notas sirven para determinar la condicion, es decir, el éxito o el fracaso en relacion con
las metas establecidas (funcion diagnoéstica), para predecir el rendimiento del estudiante
(funcion pronodstica) y para indicar a los estudiantes que pueden o deben trabajar mas duro
(funcion motivacional) (Matijevi¢, 2011). Réthy-Vamos (2008; en Révész, 2013:512)
expone que las funciones pedagogicas de la evaluacion son: calificar y seleccionar;
identificar las capacidades, competencias y conocimientos de los alumnos; estimar las

posibilidades del desenvolvimiento futuro del alumno; fomentar la motivacion; detectar

! En croata: Smjernice za vrednovanje procesa i ostvarenosti odgojno-obrazovnih ishoda u
osnovnoskolskome i srednjoskolskome odgoju i obrazovanju



logros y dificultades individuales; descubrir talentos; servir como base de reflexion sobre
el proceso de la ensefianza en vista de los resultados alcanzados/no alcanzados; servir
como punto de referencia para la eleccion de una carrera; servir como instrumento para
reforzar la disciplina en el aula y servir como herramienta para fomentar la
autoevaluacion. Al leer estas funciones pedagogicas de la evaluacion, podemos concluir
que, en esencia, contienen las funciones de las notas segiin Matijevi¢ previamente

mencionadas — diagnostica, pronostica y motivacional.

Los principios de la evaluacion del rendimiento y el progreso de los estudiantes sefialan
que la evaluacion debe ser: confiable, valida, imparcial, clara, incentiva, practica,
econdmica y con impacto positivo (MZO, 2019%), incluso se pueden agrupar en los

siguientes cuatro puntos:

a) orientacion hacia el aprendizaje y el desarrollo (comentarios claros, precisos y
oportunos que ayudan a los alumnos en el trabajo y en el desarrollo de la metacognicion

y la autorregulacion);

b) integralidad de los objetivos educativos (recopilacion de pruebas validas y fiables de

logros de los estudiantes);

¢) transparencia y equidad (criterios, elementos y componentes de evaluacion claramente

definidos);
d) equilibrio de la evaluacion interna y externa del rendimiento estudiantil (MZO, 2019b).

Por otro lado, Stufflebeam y Shinkfield (1995; en Mora Vargas, 2004) afirman que la
evaluacion debe ser ttil, factible, ética y exacta y que es necesario que los profesores y
los alumnos cooperen entre si para que se puedan cumplir estas cuatro condiciones
principales. El tema de la cooperacion entre profesores y estudiantes se desarrollara mas

en capitulos posteriores.

Al final, Muzi¢ y Vrgo¢ (2005) sefialan que la evaluacion es parte integral del sistema
escolar y es de vital importancia para el desarrollo y mejoramiento de la labor educativa,
por lo que necesita ser complementada cientifica y profesionalmente, mejorada y
adaptada a los cambios y necesidades del momento. Precisamente esta nueva vision de la

evaluacion se presenta en el subcapitulo que sigue.



2.3.Nuevo enfoque de evaluacion
En la enseflanza tradicional, los estudiantes basan su éxito en el valor numérico de los
resultados de sus examenes, no se fomenta la autoevaluacion porque, como afirman Moss
y Brookhart (2009), los docentes no tienen suficiente conocimiento o experiencia para
introducir la evaluacién formativa. Bursaé et al. (2016) describen de manera similar la
escuela tradicional destacando que la evaluacion la lleva a cabo el profesor, generalmente
solo, mediante el monitoreo de las actividades de los alumnos en clase, la revision de las
tareas y la verificacion oral de la asimilacion de los contenidos. Por otro lado, enfoque
moderno de la ensefianza coloca al alumno en el primer plano, en el centro del proceso
educativo, lo anima a proponer soluciones, tomar decisiones y evaluarse, mientras el
docente, que tiene el rol de mentor, lo guia indirectamente (Serti¢ y Haler, 2012). El
cambio en el campo de la evaluacion del rendimiento estudiantil es importante en
cualquier reforma educativa (Hogan et al., 2009 y Goh y Matthews, 2012; en Bursa¢ et
al., 2016). Moki et al. (2003; en Bursa¢ et al., 2016) presentaron las caracteristicas
comunes de la reforma de la evaluacion y la reforma del sistema educativo entre los cuales
cabe destacar: la individualizacion del aprendizaje y la ensefianza, dar retroalimentacion
a cada estudiante; vincular la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion; la gestion del
aprendizaje; uso de diferentes métodos de evaluacion; la sustitucion de la evaluacion
tradicional por la autoevaluacion o coevaluacion y el cambio de la evaluacion del dominio
cognitivo a la evaluacion del desarrollo holistico de los estudiantes. La ensefianza puede
mejorarse mediante las tendencias modernas en el campo de la evaluacion, tales como:
alejamiento de la psicometria, verificaciones pedagogicas que ayudan a los estudiantes a
aprender, formas auténticas de verificacion y evaluacion, equilibrio entre la evaluacion
formativa y sumativa y creacion de una nueva cultura de evaluacion (Razdevsek-Pucko,
2002; en Rui¢ y Luksa, 2017). Ademas, es importante sefialar que es necesario monitorear
continuamente todas las actividades de los estudiantes para ver su progreso general

(Kadum-Bosnjak y Brajkovi¢, 2007).

En el sistema educativo en Croacia ahora existen tres enfoques basicos de evaluacion:
evaluacion para aprendizaje, evaluacion como aprendizaje y evaluacion de lo aprendido.
Los dos primeros enfoques sirven para mejorar el aprendizaje y adaptar la ensefanza,
mientras que la Gltima evaluacion, que puede ser interna o externa, sirve para verificar e

informar sobre los logros al final de un determinado periodo educativo basandose en las



metas definidas por el curriculo (MZO, 2019b). Es fundamental que el uso de la
evaluacion de lo aprendido sea complementario y equilibrado con la evaluacion para
aprendizaje y evaluacion como aprendizaje — enfoques dedicados a monitorear y verificar
sistematicamente el logro de las metas, obtener informacion sobre el aprendizaje y la
ensefanza, identificar las deficiencias y fortalezas y planificar el aprendizaje y la
ensefianza. Estos dos enfoques dan como resultado una retroalimentacion e intercambio
de experiencias sobre los procesos de aprendizaje y la adquisicion de conocimientos y
habilidades en relacion con las metas establecidas, y no las notas como la evaluacion de

lo aprendido (MZO, 2019Db).

Los enfoques evaluacion para aprendizaje y evaluacion como aprendizaje son partes de

la evaluacion formativa a la que se dedica el siguiente capitulo.

3. EVALUACION FORMATIVA

Como se menciond en el capitulo anterior, en el concepto tradicional de evaluacion el
énfasis estd en la evaluacion sumativa que se utiliza como la principal o unica forma de
evaluacion, se realiza al final del semestre o afo escolar, esta basada en estandares,
compara los resultados de los estudiantes con otros estudiantes para clasificarlos y el
énfasis esta en el contenido y la reproduccion del conocimiento factico (Letina, 2015).
Por otra parte, el proceso de evaluacion mejorado se centra en la evaluacion formativa e
informal que es continua e integrada en el proceso de aprendizaje y ensefianza. Se basa
en criterios predeterminados, los docentes brindan retroalimentacion a los estudiantes
para mejorar su proceso de aprendizaje y el énfasis estd en el desarrollo de las

competencias de los estudiantes (Letina, 2015).

3.1.Definiciones, funciones y objetivos de la evaluacion formativa
Como su nombre indica, la evaluacion formativa busca formar al alumno y su proceso de
aprendizaje, pero también formar al profesor y su proceso de ensefianza, lo que se resalta

en las definiciones que siguen.

La evaluacion formativa es la evaluacion del rendimiento de los estudiantes durante el
aprendizaje y la ensefianza con el fin de informar sobre el progreso de los estudiantes,
mejorar el proceso de aprendizaje y ensefianza, fomentar la reflexion de los estudiantes e

identificar las debilidades y fortalezas (MZO, 2017). McMillan (2007; en Lopez,



2010:113) la defina como la recoleccion, la evaluacion y el uso de informacion que ayuda
a los profesores a tomar decisiones para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Cindri¢, Miljkovi¢ y Strugar (2010) de la misma manera definen la evaluacion formativa
como la recopilacion e interpretacion de datos sobre el progreso de los estudiantes durante
el afo escolar, pero también sobre la calidad del proceso de aprendizaje y enseflanza y
describen con mas detalle que la evaluacion formativa permite la seleccion de nuevos
métodos y estrategias de ensefianza, incluso nuevas técnicas de evaluacion. Martiskovi¢
(2019) describe la evaluacién formativa como un monitoreo continuo del proceso
educativo que permite retroalimentar sucesivamente a los estudiantes sobre sus logros y
a los docentes sobre aspectos que deben ser mejorados, y como caracteristicas principales
destaca la individualizacion de la evaluacion, la ensenanza diferenciada, la aplicacion de
diferentes estrategias y el empoderamiento del estudiante para la autoevaluacion y la
gestion del propio aprendizaje. El seguimiento continuo, mencionado por todos los
autores anteriores, también permite la asimilacion gradual de los contenidos (Nicol y
Macfarlane-Dick, 2006; Weaver, 2006; en Santovefia Casal, 2019), y es esta continuidad

y su importancia lo que se describe y argumenta a continuacion.

Segun Fernandez (2017) la clave de la evaluacion formativa es guiar y reorientar a los
alumnos en el camino y no al final para obtener resultado y para llegar a la meta deseada.
A diferencia de la evaluacion sumativa, la formativa estd enfocada en la mejora continua
del proceso de aprendizaje, la verificacion durante el proceso de aprendizaje y en la
cooperacion de estudiantes y profesores (Moss y Brookhart, 2009). McMillan (2001; en
Lopez, 2010) también afirma que es importante que la evaluacién no se realice en un
momento especifico, sino que debe tener lugar a lo largo de todo el proceso de aprendizaje
porque esto asegura un continuo mejoramiento tanto del proceso de aprendizaje de los
estudiantes como de la practica del docente. De esta forma la evaluacion no termina
cuando se asigna una nota, sino que puede ir mucho mas all4 al retroalimentar a los
estudiantes, indicandoles cudl es su estado actual, hacia donde deben ir y qué pueden
hacer para alcanzar esa meta (McMillan, 2001; en Lopez, 2010:119). Evaluacion
formativa tiene como objetivo crear conciencia del proceso de aprendizaje, es esencial y
debe realizarse de manera continua, sirve como feedback a los alumnos sobre el trabajo
que estan realizando y como ayuda para mejorar, es una herramienta imprescindible

prepara a todos, alumnos y docentes, para tener éxito en la evaluacion sumativa (Alonso,



2012:132). La retroalimentacion formativa no es informacion en forma de
verdadero/falso, sino informacion que anima a los estudiantes a pensar, autoevaluarse y
auto guiarse (Razdavsek-Pucko, 2002; en Rui¢ y LukSa, 2017). Ademas de ofrecer
retroalimentacion, identificacion de fortalezas y debilidades en el aprendizaje y mejora
del proceso de aprendizaje, el monitoreo continuo encima ayuda a prevenir el descuido
de los examenes (Ebhomien et al., 2012; en Santovefia Casal, 2019). Es importante
sefalar que la evaluacion formativa no se basa en el examen final, pero si se utiliza, los
resultados forman solo una parte de la nota final compuesta por las notas obtenidas
mediante el monitoreo continuo (Fraile, Lopez, Castejon y Romero, 2013; en Santovefia

Casal, 2019).

La funcion principal de las evaluaciones estandarizadas es documentar e informar sobre
los conocimientos de los estudiantes, mientras que la funcion principal de la evaluacion
formativa es, tal como se mencion6 varias veces, mejorar el proceso de aprendizaje
(Brookhart, 2007; en Lopez, 2010). Por esta razén, hay que planificar la evaluacion
formativa, ya que eso es la tinica forma de que sea eficaz (Arribas, 2012; Delgado, Borge,

Garcia, Oliver y Salomoén, 2005; en Santovenia Casal, 2019).

Una condicién minima para que se cumpla la funcion de la evaluacion formativa,
promover y facilitar el aprendizaje, es que esté alineada con los objetivos de los cursos
(Lopez, 2010:117). Cuando se analiza el concepto de alineacion se debe considerar si el
contenido evaluado en una prueba es coherente con los contenidos descritos en los
programas y también si hay congruencia entre los tipos de actividades que se desarrollan
a lo largo del curso y las actividades que se realizan para evaluar a los estudiantes (Webb,

1997; Webb, Herman y Webb, 2007; en Lopez, 2010).

Finalmente, de todas estas definiciones se puede concluir que el gran valor de la
evaluacion formativa es que afecta tanto al aprendizaje como a la ensefianza, lo cual es
confirmado por los autores Moss y Brookhart (2009) que afirman que la evaluacion
formativa realmente funciona porque tiene un impacto directo sobre los dos actores mas
importantes en el proceso de aprendizaje y enseflanza: al docente y estudiante, cuyas

funciones se describiran en el siguiente subcapitulo.



3.2.Rol del docente y del alumno
Segun Moss y Brookhart (2009) en el proceso de evaluacion formativa las aulas se
convierten en un entorno de aprendizaje profesional significativo en el que los docentes
aprenden sobre la ensefianza eficaz mediante el estudio de la efectividad de sus propias
decisiones, y dicha practica apoya la mejora continia basada en evidencia relevante,
auténtica y transformadora. Matijevi¢ (2005) cree que los profesores estan obligados a
monitorear el trabajo y el progreso de cada alumno, crear condiciones 6ptimas de trabajo
y ayudar a cada alumno a obtener resultados optimos, lo cual se logra mediante
retroalimentacion frecuente. Igualmente tienen la tarea de notar las dificultades y errores
del estudiante y tomar medidas pedagogicas necesarias para que los estudiantes puedan
superar las dificultades (Matijevi¢, 2005). Aunque los profesores no pueden «dar»
motivacion a los estudiantes, pueden alentarlos y ayudarlos a desarrollarla (Moss y
Brookhart, 2009). Segin Bursa¢ et al. (2016) la tarea del docente es alentar a los
estudiantes a buscar informacion, seleccionar las relevantes entre ellas, utilizarlas en un
contexto apropiado, resolver problemas y desarrollar competencias socio-comunicativas.
Ademas, afirman (Bursac et al., 2016) que la evaluacion formativa permite a los docentes
comprender los conocimientos y destrezas iniciales de los estudiantes e identificar y
corregir conceptos erroneos y deficiencias, pero también establecer metas y disefiar
planes de ensefianza, lo que confirmen los puntos de vista de varios autores anteriormente

presentados.

Por otro lado, los estudiantes en la evaluacion formativa comienzan a comprender el
proceso de aprendizaje, se fijan las metas, eligen estrategias de aprendizaje apropiadas,
autoevallian su progreso y se convierten en individuos competentes y seguros, motivados
y persistentes (Moss y Brookhart, 2009). Segin Moss y Brookhart (2009), los estudiantes
se ven cada vez mas a si mismos como individuos autonomos, seguros y capaces.
Sardareh (2016) sostiene que, al participar en una actividad, los estudiantes deben tener
la oportunidad de moverse por el aula, ver el trabajo de otros estudiantes, comentar y
aprender unos de otros. De esta forma reciben retroalimentacion de profesores y
compaiieros, piensan en su trabajo y se convierten en estudiantes independientes
(Sardareh, 2016). Por lo tanto, hay que animar a los estudiantes a evaluar sus propios

logros, mientras que el docente tiene un rol de mentor, monitorea el proceso educativo y
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guia indirectamente a los estudiantes con el objetivo de que adquieran competencias

(Bursa¢ et al., 2016).

Segiun Moss y Brookhart (2009) hay tres preguntas principales que orientan todo lo que
hace el profesor, todo lo que hace el alumno, pero también todo lo que hacen juntos, y
esas preguntas son: ;4 donde voy ?, ;jDonde estoy ahora? y ;Qué estrategias pueden
ayudarme a alcanzar mi objetivo? William y Lealhy (2007; en Lopez, 2010:113) incluso
indican que una evaluacién solo resulta ser formativa cuando le dice tanto al profesor
como al alumno donde se encuentran los estudiantes, hacia donde van y qué necesitan
para llegar a esa meta. Bachelor y Bachelor (2016) distinguen los términos con mayor
detalle afirmando que la retroalimentacion formativa es aquella informacion que los
estudiantes entregan a los docentes para modificar la ensefianza; la reflexion formativa es
la autoevaluacion honesta del profesor y de los alumnos, y la evaluacién formativa es el
monitoreo que hace el profesor del aprendizaje de los alumnos que no esta necesariamente
relacionado con la calificacion. Segln ellos, estos conceptos estan interrelacionados y
necesarios en el aula para ofrecer a los estudiantes la mejor experiencia de aprendizaje
posible (Bachelor y Bachelor, 2016). Por consiguiente, se puede decir que la evaluacion

formativa es un trabajo conjunto de estudiantes y docentes.

3.3. Evaluacion para aprendizaje
Evaluacion para aprendizaje tiene como prioridad promover el aprendizaje de los
estudiantes (Reynolds, Livingston y Willson, 2006; en Lopez, 2010), en este capitulo se

presentaran sus principales caracteristicas descritas en los Lineamientos (2019b).

La evaluacion para aprendizaje es el proceso de recopilar informacion sobre el proceso
de aprendizaje e interpretar esa informacion para ayudar a los estudiantes a mejorar el
aprendizaje y a los docentes la ensefianza. Debe disefiarse cuidadosamente para recopilar
informacion valida y concreta sobre los procesos de aprendizaje estudiantil para luego
proporcionarles retroalimentacion constructiva y significativa sobre su progreso durante
el proceso educativo. El supuesto principal es que la informacion esta disponible tanto
para el profesor como para los estudiantes y que ellos participan juntos en la
interpretacion de esta informacion y en la planificacion futura del aprendizaje y la

ensefianza (MZO, 2019b).
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Algunos métodos de evaluacion para aprendizaje son ribricas, notas anecddticas, mapas
de estudiantes, preguntas para verificar la comprension de los estudiantes, observacion
durante el trabajo individual o grupal, etc. (MZO, 2019b). Bursac et al. (2016) asimismo
enumeran algunas estrategias, como, por ejemplo: preguntas especificas durante las clases
para verificar la comprension, diario de aprendizaje, consultas, pruebas escritas,
observacion del comportamiento de los estudiantes, discusiones grupales y verificacion

de tareas.

La evaluacion para aprendizaje no tiene como resultado la nota, sino el intercambio de
informacion en el que el docente retroalimenta a los estudiantes sobre el proceso de
aprendizaje, la efectividad de sus estrategias de aprendizaje y les da consejos para que
puedan mejorarlas para obtener las metas. La retroalimentacion efectiva es solo aquella
que es util, precisa, concreta y especifica, por lo tanto, indica qué ha logrado exactamente
el alumno y en qué niveles. No basta con diagnosticar las dificultades, hay que identificar
sus causas (estrategias inadecuadas, conocimientos previos insuficientes, etc.) y ofrecer
vias para superar las dificultades. Los logros del estudiante se comparan con sus logros
anteriores, no con los de los otros estudiantes del grupo. En el aula se debe desarrollar
una cultura en la que los errores se acepten como oportunidades de aprendizaje, en la que
los estudiantes se sientan seguros cuando quieren decir que no saben o no comprenden
algo. Eso es cuando se abandonan los roles tradicionales y se desarrolla una colaboracion

y una nueva forma de comunicacion entre profesores y estudiantes (MZO, 2019b).

Todos los actores educativos se benefician de la evaluacion para el aprendizaje. Ayuda a
los profesores a recopilar informacioén sobre el conocimiento y las experiencias iniciales
de los estudiantes, su conocimiento incorrecto, los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, sus creencias, motivacion e intereses; establecer metas y planificar la
ensefianza de acuerdo con las necesidades de los estudiantes; conocer la eficacia del
propio trabajo; planificar de forma efectiva y mejorar continuamente la ensefianza. Los
estudiantes, por otro lado, se vuelven mas conscientes de la eficacia del aprendizaje,
establecen metas y gestionan su aprendizaje, tienen mejores logros debido a la
retroalimentacion continua, desarrollan la motivacion, la confianza en si mismos y una
imagen positiva de si mismos, tienen altas expectativas y estdn mads interesados en el
éxito. Por ltimo, ayuda a los padres porque reciben retroalimentacién sobre el proceso

de aprendizaje y desarrollo de sus hijos, pautas sobre como ayudarles a aprender,
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comprenden el proceso de la educacion, y todo esto ayuda a construir una relacion entre

la escuela y la familia (MZO, 2019Db).

3.4. Evaluacion como aprendizaje
En Lineamientos, la evaluacién como aprendizaje se define como la participacion activa
de los estudiantes en el proceso de evaluacion con el apoyo de los docentes para fomentar
el desarrollo de un enfoque de aprendizaje independiente y autorregulado. Los estudiantes
que han desarrollado la habilidad de autorregulacion establecen con éxito metas de
aprendizaje, seleccionan estrategias de aprendizaje apropiadas y monitorean y regulan los
aspectos cognitivos, emocionales, motivacionales y conductuales del aprendizaje para

mejorarlo (MZO, 2019b).

Segun Matijevic¢ (2017), los estudiantes adquieren numerosas competencias en la escuela,
y una de ellas es la capacidad para el aprendizaje permanente, cuyos principales
elementos son la alfabetizacion, la cultura y las habilidades lectoras y la motivacion para
el aprendizaje autobnomo. Desarrollar la competencia saber aprender de los alumnos es
una tarea importante para todos los profesores porque significa saber monitorear y evaluar
lo planificado y logrado, por lo tanto, desde los primeros dias de escuela se ensefia a los
nifios a planificar el tiempo de aprendizaje, organizar y arreglar el espacio de aprendizaje
y aprender todos los dias para adquirir ciertos héabitos (Matijevi¢, 2017). Mrkonji¢ y
Vlahovi¢ (2008) son de la misma opinion y afirman que desde el inicio de la
escolarizacion, los objetivos del proceso educativo deben incluir la capacidad de

autoevaluacion.

Para los profesores, la calificacion a menudo sirve como una forma de expresion de poder,
por lo que no quieren dar a los estudiantes la oportunidad de evaluar su propio trabajo ya
que creen que asi estan perdiendo su autoridad (Mrkonji¢ y Vlahovi¢, 2008). Pero cuando
los estudiantes participan en la evaluacion, el proceso les resulta menos estresante y
riesgoso. Cuanta mas experiencia tengan en evaluacion, menos dependeran de la
retroalimentacion de los profesores y mas confiaran en la autoevaluacion. En este proceso,
se necesita un fuerte apoyo del profesor que tiene que modelar y explicar los enfoques y
métodos de evaluacion, pero también proporcionar retroalimentacion de calidad. Asi
pues, la evaluacion como aprendizaje es una colaboracion de estudiantes y profesores en

la que el estudiante es constructor de su propio aprendizaje y evaluacion, y el profesor es
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un facilitador que crea las condiciones para el aprendizaje y lo dirige segun sea necesario
(MZO, 2019b). Para los profesores, este es un cambio de rol importante, de un
representante de contenido a un practicante de la pedagogia mas productiva que comparte

la responsabilidad de aprender con los estudiantes (Klenowski, 2007; en Berry 2013).

La evaluacion como aprendizaje se basa en la autoevaluacion y coevaluacién que
respaldan el aprendizaje permanente porque proporcionan una evaluacion realista de los
propios logros y no dependen de la retroalimentacion del docente (Raji¢, 2013). A

continuacion se describen con mas detalle los conceptos mencionados.
Autoevaluacion

Un elemento muy importante de la evaluacion formativa es la retroalimentacion (Jamrus
y Razali, 2019). A pesar de esto, el gran nimero de estudiantes en el aula y la falta de
tiempo a menudo impiden que los profesores brinden retroalimentacion a los estudiantes.
Afortunadamente, los propios alumnos pueden ser excelentes fuentes de
retroalimentacion autoevaluandose, es decir, pensando en su trabajo y su calidad,
estimdndolo seglin ciertos criterios y, si es necesario, corregirlo. En condiciones
apropiadas, la autoevaluacion del estudiante puede proporcionar informacion precisa y
util para mejorar el aprendizaje (Jamrus y Razali, 2019).La autoevaluacion es un proceso
metacognitivo de tomar conciencia y pensar en el propio proceso de aprendizaje (MZO,
2019b). Los procesos metacognitivos ayudan a los estudiantes a comprender lo que estan
haciendo para que puedan planificar lo que necesitan hacer para mejorar el proceso de
aprendizaje (Berry y Adamson, 2011; en Berry 2013). Bursac et al. (2016) afirman que
la autoevaluacion proporciona a los estudiantes la vision critica de su propio trabajo y
progreso, y la conciencia de las ventajas y desventajas de su proceso de aprendizaje. Es
un proceso de evaluacion que fomenta el desarrollo de la autoconfianza y aumenta la
motivacion (Serti¢ y Haler, 2012; Goh y Matthews, 2012; Moss y Brookhart 2009; en
Bursa¢ et al.,, 2016). Los estudiantes monitorean su propio aprendizaje, utilizan la
retroalimentacion de los docentes y compafieros y la autoevaluacion para determinar el
siguiente paso en el aprendizaje y para establecer metas individuales (Growing succes,
2010; en Raji¢, 2013). Para Raji¢ (2013) la autoevaluacion es la capacidad de los
estudiantes para evaluar su aprendizaje de manera adecuada y confiable, que también

puede motivar a los estudiantes para la reflexion, el aprendizaje autonomo y el
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pensamiento critico, desarrollando asi la metacognicion (Tait-McCutcheon y Sherley,
2007; en Raji¢, 2013). Al practicar la supervision de su aprendizaje y al analizarlo, el
estudiante desarrolla habilidades que aseguran una interpretacion creible del aprendizaje
(Earl y Katz, 2006; segiin Raji¢, 2013). En resumidas cuentas, la autoevaluacion forma
parte del proceso de autorregulacion del aprendizaje (Reynolds, Livingston y Willson,
2006; en Lopez, 2010) y permite que cada estudiante pueda detectar sus fortalezas y
limitaciones, constatar si ya posee los conocimientos, habilidades o competencias que
estan descritas en los programas y les ofrece una oportunidad para que puedan mejorar su

proceso de aprendizaje (McMillan, 2001; en Lopez, 2010).
Coevaluacion

La coevaluacion es una forma de regulacion colaborativa del aprendizaje, en la que los
estudiantes se ayudan entre si observando, monitoreando y regulando el proceso de
aprendizaje al retroalimentarse mutuamente. La coevaluacion puede usarse después de la
autoevaluacion y se debe alentar a los estudiantes a centrarse en los aspectos positivos del
trabajo y luego en formas de mejorar el trabajo en lugar de destacar los aspectos negativos
(MZO, 2019b). La coevaluacion implica evaluar el trabajo y los resultados de otros
estudiantes respetando criterios predefinidos (Berg, Admiraal y Pilot, 2006; en Raji¢,
2013), y su éxito depende de qué tan bien los estudiantes hayan adoptado estos criterios
(Sahin, 2008; en Raji¢, 2013). Algunos de los beneficios de la coevaluacion son el
desarrollo de la colaboracion, la comprension del proceso de aprendizaje, la
responsabilidad del aprendizaje y el aumento de motivacion (Brown, 1998; en Rajic,
2013). Adicionalmente, la coevaluacion puede motivar a los estudiantes y darles un
mayor sentido de pertenencia en relacion con el proceso de aprendizaje, puede crear una
comunidad de practica donde los estudiantes se retroalimentan, y puede servir como
modelo para hacer la autoevaluacion (McMillan, 2001; en Lopez, 2010:121). La
coevaluacion les permite a los estudiantes evaluar los desempefios de sus compaferos y
de esta forma se beneficia tanto el estudiante que esta siendo evaluado como el estudiante
que estd haciendo la evaluacion (Stiggins et al., 2007; en Loépez, 2010:121). La
coevaluacion permite que los estudiantes se vuelvan criticos frente a su proceso al adoptar
el rol de profesor y los lleva a respetar las opiniones de los demds (Black et al., 2004; en
Lopez, 2010). En conclusion, lo importante es guiar a los estudiantes para que puedan

hacer la autoevaluacion y la coevaluacion de una manera efectiva (Stiggins et al., 2007;
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en Lopez, 2010), asi que el rol del docente es muy importante, pero también la
colaboracion ya mencionada entre estudiantes y profesores. La evaluacion compartida
facilita al profesor la tarea de juzgar con mayor certeza los rendimientos de los alumnos,
es decir, le ayuda a evitar posibles equivocaciones (Révész, 2013). El alumno y sus
compafieros dan retroalimentacion mas que el profesor en la evaluacion como
aprendizaje. La adopcion de retroalimentacion externa es necesaria para el desarrollo de
habilidades de seguimiento y evaluacion del propio aprendizaje, por lo tanto, la
retroalimentacion debe ser inmediata y oportuna, el alumno debe ser informado sobre su
autoevaluacion en relacion con criterios preestablecidos y sobre posible desviacion de la
evaluacion del profesor o compafiero. A partir de la retroalimentacion, el alumno debe
saber como mejorar su aprendizaje y como esta informacion afecta su competencia y

motivacion (MZO, 2019b).

La evaluacién como aprendizaje, asi como la evaluacion para aprendizaje, es de gran
beneficio para profesores y estudiantes. Es util para los docentes porque comparten la
responsabilidad con los estudiantes, saben lo que los alumnos piensan y tienen la
oportunidad de disefiar una ensefianza mas eficaz, puesto que los alumnos se vuelven mas
independientes y motivados. Es util para los estudiantes porque pueden seguir el
aprendizaje y comprender en qué nivel de aprendizaje se encuentran; aplicar la
competencia aprender como aprender; armonizar sus propias evaluaciones con las
evaluaciones de otras personas; desarrollar habilidades de gestion del aprendizaje,
establecimiento de objetivos, autoevaluacion y coevaluacion, y desarrollar un sentido de

responsabilidad, autoconfianza y pensamiento critico (MZO, 2019b).

La eleccion del método depende del objetivo, por lo tanto, si se evalua para aprendizaje
se utilizaran meétodos mediante los cuales los conocimientos y habilidades de los
estudiantes se hagan visibles; para la evaluacion como aprendizaje, se utilizaran métodos
que enfatizan el aprendizaje y la metacognicion (portafolio, autoevaluacién y
coevaluacion), y si se evala el cumplimiento de metas, se utilizaran métodos que evalten

simultdneamente el resultado y el proceso (Eart y Katz, 2006; en Raji¢, 2013).

Como y qué se evalta en el ambito de las lenguas extranjeras se expone en el siguiente

capitulo, haciendo hincapié¢ mas adelante en la lengua espaiiola.
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4. LA EVALUACION EN EL AMBITO DE LENGUAS EXTRAJERAS

El proceso de aprendizaje de una lengua extranjera culmina con éxito cuando alumno sea
capaz de resolver sus necesidades comunicativas (Guillemas y Pérez, 2007). El gran
objetivo de los modelos estructuralistas de evaluacion se centraba en si mismos y no en
el alumno y tampoco en el proceso de aprendizaje de una lengua, y la aparicion de la
competencia comunicativa como objetivo general supuso un terremoto en el campo de la
evaluacion que debia dejar de lado procedimientos basados en el aparente cientificismo
de la psicometria y la cuantificacion del conocimiento (Guillemas y Pérez, 2007:274) en
los cuales se midi6 el conocimiento gramatical y la precision de las respuestas. Por el
contrario, en la actualidad el objetivo de la ensefianza de lenguas extranjeras es adquirir
la competencia comunicativa oral y escrita, y se evaluan tareas auténticas lo mas similar

posible al uso real de la lengua.

Cuando hablamos de aprendizaje y ensefianza de lenguas extranjeras, es inevitable
mencionar el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas - aprendizaje,
ensefianza y evaluacion (en adelante: MCER) que es el referente obligado en el mundo
de la ensenanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras y de segundas lenguas, y es un
eficaz dinamizador de la evaluacion de lenguas (Puig, 2008:78). MCER (2001) contiene
descriptores que detallan lo que los estudiantes de lenguas extranjeras pueden hacer en
cada nivel (A1, A2, B1, B2, C1, C2) en las cuatro destrezas lingiiisticas (expresion oral,
expresion escrita, comprension auditiva y comprension lectora). Explica lo que los
estudiantes necesitan saber, qué conocimientos y destrezas necesitan desarrollar para
poder comunicarse en un idioma extranjero. Este documento también nos ayuda a
determinar qué se esta evaluando (contenido de pruebas y examenes) y describir el nivel
de conocimiento para permitir comparaciones de diferentes sistemas. Para establecer lo
que se debe evaluar, es importante leer el descriptor de un nivel y compararlo con el del
nivel anterior y posterior para, por un lado, establecer qué se puede pedir que haga un

estudiante de un determinado nivel y por tanto qué se debe ensenarle a hacer (Puig, 2008).

Segun Puig (2008:90), debe existir ya mencionada coherencia pedagogica entre lo que
hacen profesores en sus clases y la forma en que evaltan lo que sus alumnos son capaces
de hacer con pruebas que correspondan al tipo de tareas que llevan a cabo en clase. En

correspondencia con eso, Guillemas y Pérez (2002) destacan que los profesores enfocan
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sus practicas docentes hacia un objetivo preciso: el uso de la lengua (sea el que sea el
nivel de competencia del alumno) como instrumento de comunicacion y de resolucion de
conflictos comunicativos. Los docentes integran en las aulas elementos relacionados con
la cultura, observan atentamente las habilidades discursivas de sus alumnos, les ensefan
a mandar mensajes, a interpretar el gesto o el silencio sutil de un actor como un mensaje
lleno de contenido; y, sin embargo, les evaliian con una herramienta cuantificadora que
da informacién acerca de elementos discretos y aislados que no suelen tratar en clase
porque no responden al modelo de produccion que tienen como meta (Guillemas y Pérez,
2007:274). Los mismos autores (Guillemas y Pérez, 2007) enfatizan la necesidad de
cambiar el modelo de trabajo, el foco de atencion y la concepcidon de la evaluacion,
desplazédndose del examen sincronico y estatico, al proceso de aprendizaje diacronico y
dindmico. Wolf (1993; en Lopez, 2010:113) destaca que las evaluaciones efectivas son
aquellas que no solamente miden los conocimientos y habilidades de los estudiantes, sino
que también permiten que la actividad de evaluaciéon misma se convierta en un episodio
auténtico de aprendizaje. Entre mdas auténticas sean las actividades de evaluacion, es
decir, entre mas parecidas sean a la forma como los estudiantes usarian la lengua
extranjera rutinariamente, se vuelve mdas ficil hacer inferencias validas sobre los
desempefios de los estudiantes (Moss, 1994; en Lopez, 2010:114). Los exdmenes
verifican solo algunos contenidos, pero aun en el supuesto de que el alumno pudiera ser
examinado de todos y cada uno de los contenidos aprendidos a lo largo de un curso, el
resultado de ese examen solo nos indicaria que un determinado individuo es capaz de
reconocer un numero determinado de conductas lingiiisticas, pero no nos dice nada de su
capacidad para producirlas espontdneamente y conectarlas con una situacion

comunicativa dada (Guillemas y Pérez, 2007:275).

Acosta Camacho (2016) destaca que las instrucciones para la evaluacion de (espafol
como) segunda lengua son las preguntas que todos los profesores de lenguas extranjeras
deben formularse al inicio del afio escolar, porque de los resultados obtenidos de la
evaluacion dependeran los niveles de aprendizaje de los alumnos, la adecuacion del
curriculo, la eleccion de un material o de la metodologia de ensefianza-aprendizaje, la
creacion de actividades, tareas o proyectos de aula, etc. Esas preguntas son: ;Por qué
evaluamos?, ;Qué evaluamos?, ;Como evaluamos?, ;Cudndo evaluamos? y ;Para qué

evaluamos?, y ahora se presentan las explicaciones de cada pregunta desde la perspectiva
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de la autora. La evaluacion es necesaria por dos razones fundamentales: por cuestiones
practicas (valorar lo que alumnos saben, conocer lo que pueden hacer, averiguar si han
ampliado los objetivos de un determinado curso y pueden pasar a otro) y por su valor
pedagogico (adecuar el curriculo a una programacién determinada). La respuesta a la
pregunta ;qué evaluamos? es: destrezas (actividades comunicativas que ponen en
funcionamiento la lengua desde los procesos de expresion, comprension e interaccion:
hablar, escribir, escuchar y leer), competencias (la suma de conocimientos y capacidades
que permiten al alumno la comunicacion con otros: fonético-fonoldgica, ortografica,
ortoepia, léxico-semantica, gramatical, textual, pragmatico-discursiva, sociolingiiistica,
estratégica) y ambitos (los campos en los que el alumno usara la lengua para relacionarse
con otros: personal, piblico, educativo). El como y cudando evaluamos centra la atencion
en los tipos de evaluacion, de examenes y pruebas que podemos realizar. Algunos tipos
de exdmenes son examen de diagndstico, examen de nivel de dominio o prueba de nivel,
examen de aprovechamiento y examen final. Existen distintas pruebas: pruebas para la
evaluacion de la expresion oral (por ejemplo adoptar el papel de un personaje, interaccion
con un compaiero, entrevista libre, describir una fotografia, narrar una historia, transmitir
mensajes, exponer opinion, simulaciones), pruebas para la evaluacion de la comprension
auditiva (p.e. reconocer dibujo, seguir instrucciones y encontrar un lugar, completar
textos, ordenar partes de un texto, preguntas de eleccion multiple, preguntas con respuesta
de verdadero/falso, tomar notas, distinguir las principales de las secundarias), pruebas
para la evaluacion de la expresion escrita (p.e. escribir una carta o postal, narrar hechos,
acontecimientos y experiencias, narrar o describir a partir de una imagen) y pruebas para
la evaluacion de la comprension de lectura (p.e. relacionar titulos y textos, localizar
informacion en un texto, relacionar informacion del texto con imdgenes o palabras,
identificar y cambiar errores de contenidos). Por Gltimo, para responder a pregunta /para
qué evaluamos? hay que tener siempre presentes dos grandes finalidades de la evaluacion:
clasificar a los alumnos en los diversos niveles de dominio lingiiistico y controlar los
procesos de ensefianza-aprendizaje e ir modificando aquello que se adecue mas a las

necesidades de los alumnos (Acosta Camacho, 2016).

Puig (2008) cita distintos instrumentos de evaluacion formativa utilizados tanto por
estudiantes como por profesores. Los estudiantes pueden utilizar el diario del estudiante

(cada uno anota la evolucion de su aprendizaje; anota sus logros y establece prioridades
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y compromisos de trabajo), la autoevaluacion (la comparacion entre lo que cree el
estudiante que sabe hacer y lo que realmente sabe hacer), el andlisis de actuaciones orales
y escritas (identifica sus puntos fuertes y débiles y decide cuales de estos ultimos le
interesa trabajar, para establecer un plan de trabajo guiado por el profesor), la lista de
control (elaborada a partir de descriptores del MCER adaptados al nivel y a la categoria
que se quieran evaluar o a una actividad de clase concreta), la coevaluacion, los proyectos
de trabajo (tareas finales de realizacion individual o de grupo que deben incluir un trabajo
de analisis, reflexion, autoevaluacion y/o coevaluacion de los participantes en el

proyecto) y portafolio (Puig, 2008).

Describiremos con mas detalle el término portafolio y Portfolio Europeo de las Lenguas’
(PEL). Segtin Matijevi¢ (2017), el portafolio es un mapa que contiene el trabajo de los
estudiantes y otros registros de sus actividades que puede ser visto como una forma de
monitoreo por parte de los profesores, pero también como una forma de autoevaluacion
de los estudiantes. Raji¢ (2013) comenta que el portafolio sirve para recopilar evidencia
de conocimientos y habilidades adquiridos formal e informalmente, y que las ventajas de
su uso son el desarrollo de un sentido de control sobre el aprendizaje, la autoconfianza y
la motivacion. Algunas de las recomendaciones pedagogicas importantes para la gestion
de portafolios son: participacion de los estudiantes; consultar, organizar y cooperar con
los estudiantes en el proceso de seleccion y gestion de portafolio; e ingresar solo aquellos
trabajos que son aprobados por alumno (Matijevi¢, 2017). El Portfolio Europeo de las
Lenguas es un instrumento de trabajo dirigido los estudiantes de lenguas extranjeras, se
basa en las escalas de nivel establecidas en el MCER vy tiene dos funciones esenciales: la
pedagogica y formativa y la informativa (Puig, 2008). El PEL facilita el aprendizaje de la
lengua porque permite a su usuario establecer sus necesidades y objetivos, desarrollar la
capacidad de reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y de autoevaluar su progreso
con el fin de determinar sus logros y carencias y tomar las decisiones necesarias para
avanzar en el aprendizaje, lo que potencia su autonomia y motivacion (Puig, 2008:83). El
PEL puede ayudar a los estudiantes a establecer objetivos y estrategias de aprendizaje y
ayudar a los docentes porque le ofrecen una informacidon muy valiosa sobre el proceso de

aprendizaje del estudiante, con el fin de ayudarlo tanto a fijarse objetivos de aprendizaje

2 Disponible en: http://sepie.es/iniciativas/portfolio/index.html
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como a evaluarlos (Puig, 2008). El PEL consta de tres partes: Pasaporte de Lenguas,
Biografia lingiiistica y Dossier en los que los estudiantes pueden escribir sobre sus
experiencias lingliisticas y culturales, diplomas obtenidos, conocimientos previos y
competencias adquiridas, sus formas de aprendizaje (en y fuera de clase), objetivos de

aprendizaje de idiomas extranjeros y asi monitorear y evaluar su progreso.

Al presentar los instrumentos que utilizan los alumnos, vamos a centrarnos en
profesorado. Para realizar la evaluacion formativa el profesor puede utilizar instrumentos
de evaluacion y reflexion tales como: diario de clase del profesor (en el que puede anotar
datos significativos de cada clase: qué ha funcionado, qué no, y por qué, y propuestas de
cambio y mejora), portafolio del profesor, entrevistas de tutorizacion de los alumnos con
el fin de proporcionarles la retroalimentacion necesaria para avanzar en el proceso de
aprendizaje, encuestas o cuestionarios referidos a aspectos trabajados en la clase, hojas
de seguimiento en las que anota las observaciones de clase, grabaciones en audio o video
de actuaciones orales de los estudiantes, actuaciones escritas de los estudiantes, criterios
de evaluacion de la actuacion escrita y oral (Puig, 2008:88). Durante la clase, los
profesores pueden monitorear el proceso de aprendizaje de los estudiantes mediante las
observaciones para evaluar el aprendizaje y progreso de los estudiantes, usando preguntas
u observandolos mientras interactiian en lengua extranjera (McMillan, 2001; en Lopez,
2010). Lopez (2010) da una serie de recomendaciones que los profesores de inglés pueden
usar en sus clases para fomentar una evaluacion formativa: ser transparente y claro en el
proceso de evaluacion, usar evaluaciones validas y consistentes, ser equitativo en el
proceso de evaluacion, evaluar continuamente, empoderar a los estudiantes,

retroalimentar a los estudiantes.

4.1. Evaluacion en el aula de ELE
El aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion se derivan de los curriculos que presentan
las metas, expectativas y competencias que los estudiantes necesitan alcanzar y
desarrollar en el proceso educativo (MZO, 2019b). A continuacidon se presenta el
curriculo de lengua espafiola (2020; en croata: Kurikulum nastavnog predmeta Spanjolski

Jjezik), enfatizando la evaluacion de ELE en las escuelas croatas.

En el curriculo de lengua espafiola hay tres dominios principales dentro de los cuales se

realizan actividades y evaltian los resultados: Competencia comunicativa y lingiiistica,
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Competencia comunicativa intercultural y Autonomia en la adquisicion de segunda
lengua. Los tres dominios forman una estructura curricular equilibrada y son el punto de
partida para la determinacion de metas y objetivos de las clases (MZO, 2020). Siguen

descripciones de las caracteristicas basicas de cada dominio.
Competencia comunicativa y lingiiistica

El uso eficaz del propio repertorio lingiiistico, de acuerdo con el contexto y el proposito
de la situaciéon comunicativa, representa la competencia lingiiistica comunicativa. Los
objetivos que surgen de este dominio se basan en la adquisicion de conocimientos sobre
las particularidades de la lengua espafiola y en el dominio de las habilidades lingliisticas
en el acto de la comunicacion. El desarrollo de esta competencia fomenta la socializacion,
impulsa el desarrollo del metalenguaje y habilidades metacognitivas, estimula la
curiosidad intelectual, la creatividad y el interés por el aprendizaje de idiomas (MZO,

2020).
Competencia comunicativa intercultural

Comprender y comunicar con hispanohablantes de diferentes origenes implica tener una
competencia comunicativa intercultural desarrollada. Las metas dentro de este dominio
se basan en que el estudiante se vuelva competente interculturalmente, lo que significa
que puede pensar en las similitudes y diferencias entre culturas e idiomas; que es
empatico, adaptable, abierto a comprender, aceptar y respetar al otro hablante; que es
capaz de comunicarse adecuadamente con hablantes nativos y no nativos de espaiiol lo
que resulta en el establecimiento de relaciones interculturales armoniosas. Al desarrollar
esta competencia, los estudiantes rechazan los prejuicios y la discriminacion, amplian y

profundizan su vision del mundo (MZO, 2020).
Autonomia en la adquisicion de segunda lengua

Este dominio enfatiza el desarrollo afectivo y cognitivo de los estudiantes, la aplicacion
de estrategias de aprendizaje, el desarrollo de la alfabetizacién mediatica, habilidades de
comunicacion y presentacion que les permitirdn aprender idiomas y adquirir
competencias lingiiisticas de forma independiente. La autonomia del alumno se
manifiesta en la planificacidon, organizacion, monitoreo y evaluacion de su propio

aprendizaje, motivacion y persistencia en el trabajo, lo que le permite alcanzar sus metas.
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Al asumir un papel activo en el proceso de aprendizaje, el estudiante desarrolla la
confianza en si mismo y la autoestima y crea las bases para el aprendizaje permanente

(MZO, 2020).

En este curriculo también se describen los elementos y enfoques de la evaluacion, las

formas de dar retroalimentacion que se presentan en la continuacion.
Evaluacion del cumplimiento de objetivos educativos

En el Libro de clases digital (en croata: e-dnevnik) en Croacia se califica numéricamente
la comprension auditiva, comprension lectora, expresion oral y expresion escrita. En las
clases, generalmente se evalian los conocimientos y habilidades definidos en el dominio
Competencia comunicativa y lingiiistica, del dominio Competencia comunicativa
intercultural se evaliian los conocimientos sobre la cultura propia y de otras culturas y
habilidades de comportamiento intercultural, mientras que la Autonomia en la
adquisicion de segunda lengua se refiere a la evaluacion de las habilidades de
alfabetizacion mediatica. El logro de los resultados del segundo y tercer dominio se
evalua indirectamente mediante la evaluacion de los resultados del dominio Competencia
comunicativa y lingiiistica, se monitorea y evallia de manera formativa en la seccion de

notas descriptivas (MZO, 2020).

Es importante tener en cuenta que el aspecto funcional del lenguaje es superior al aspecto
formal, por lo que la comprension del mensaje y la realizacion de la interaccion lingiistica
son mas importantes que la precision. Al evaluar, es necesario ser consciente de que el
conocimiento de gramatica y vocabulario no es un fin en si mismo, sino que sirve para
lograr una comunicacion exitosa, por lo que los errores en la expresion del lenguaje son

un componente aceptable y esperado de la adquisicion del lenguaje (MZO, 2020).

Como se presentd en capitulos anteriores, la evaluacion para aprendizaje implica la
recopilacion continua de informacion sobre el cumplimiento de metas, con el objetivo de
fomentar la reflexion sobre el aprendizaje, comprender los procesos y resultados del
aprendizaje y aumentar la eficacia del aprendizaje y la ensefianza. Algunos métodos en la
clase de ELE son: hacer preguntas, verificacion de tareas, pruebas breves, notas
anecdoticas, observaciones, etc. (MZO, 2020). La evaluacion como aprendizaje es la

participacion activa de los estudiantes en el proceso de evaluacion con el apoyo constante
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de los profesores, que se lleva a cabo a través de la autoevaluacion y la coevaluacion. Los
estudiantes utilizan portafolio, autobiografia de encuentros interculturales, diario de
aprendizaje, rubrica de autoevaluacion y coevaluacion, etc. (MZO, 2020). La evaluacion
de lo aprendido (principalmente de manera sumativa) durante o al final del afio escolar
determina si se han alcanzado los objetivos educativos e indica los aspectos que requieren
mejoras. Al dar la nota final, el docente toma en cuenta el cumplimiento de objetivos
educativos que surgen de todos los tres dominios y que se verificaron mediante diferentes

métodos en varios momentos (MZO, 2020).

Alonso (2012:132) destaca que la evaluacion formativa incluye todas las actividades que
se realizan en clase o como deberes y sobre las que profesores hacen comentarios de este
tipo: «La redaccion estd mejor, pero debes tener mas cuidado con la ortografia», «Has
hablado con fluidez, pero las notas para tu presentacion han sido demasiado largas y has
dependido demasiado de ellas. Intenta utilizarlas como una referencia, no como la base
de la presentacion en el futuro», «Ya utilizas bien el pretérito perfecto compuesto, pero,
por favor, repasa los participios irregulares. Todavia tienes problemas con las formasy,
«Intenta estructurar mejor el texto. No has escrito ni una introduccion ni una conclusiony,
«Vuestro anuncio en video sobre la empresa que creariais es estupendo. Los personajes
son muy creibles y habéis hablado de forma libre sin apenas errores. Ademas, el anuncio
es muy divertido y persuasivo. Enhorabuena», «Veo que tu comprension lectora va
mejorando y ya estas aprendiendo a predecir el significado de las palabras por el
contexto», «Me gustaria ver mas conectores en el proximo trabajo, ;vale? Mira la lista
que os di y tenla siempre presente cuando hagas un trabajo de expresion escrita» o
«Vuestro dialogo ha sido muy espontaneo y divertido, pero no os olvidéis de incluir todos

los puntos que estaban en la hoja de trabajo».

Aunque en el proceso educativo surgen problemas como la falta del tiempo y el gran
nimero de alumnos, cuanto mdas detallados y personales sean los comentarios, mas
ayudan a los estudiantes en su progreso. Comentarios del tipo: «Mal», «Esto no es
espanol», «No tiene ningiin sentido» no sirven nada mas que para crear frustracion y enojo
o verglienza en el aprendiente porque sabe que no lo hace bien, pero no sé¢ qué puede
hacer para mejorarlo (Alonso, 2012:133). Hay que intentar que los comentarios no sean

negativos, la critica siempre debe ser constructiva (Alonso, 2012).
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5. LA COMPETENCIA EVALUATIVA DE LOS DOCENTES

Antes de centrarnos en la competencia evaluativa de los profesores, es necesario explicar
qué es y qué engloba concepto de competencia. El concepto de competencia incluye el
conocimiento tedrico y la comprension en el campo académico y la aplicacion practica
de los conocimientos, puede desarrollarse a través del ejercicio y la educacion (Tuning,
2006; en Vizek Vidovi¢, 2009). Segun Gonzalez y Wagenaar (2007; en Vizek Vidovic,
2009), las competencias se pueden dividir en dos categorias, por tanto, tenemos
competencias especificas y competencias genéricas. Las competencias genéricas son un
conjunto de conocimientos, habilidades y valores que tienen una amplia aplicacion en
diferentes ambitos, mientras que las competencias especificas estan estrechamente
relacionadas con un area especifica (Vizek Vidovi¢, 2009). En el campo de la ensefianza
de lenguas extranjeras, las competencias genéricas son competencias educativas
relacionadas con la ensenanza dentro y fuera de clase y con las caracteristicas y
habilidades personales, mientras que las competencias especificas son las competencias
comunicativas, la competencia intercultural y los conocimientos y habilidades
glotodidacticas y metodologicas necesarias para la ensefianza de una lengua extranjera de
calidad (Radisic¢ et al., 2007; en Cindri¢ et al., 2014). Instituto Cervantes (2012) publicod
la lista de las competencias clave del profesorado de lenguas segundas y extranjeras entre
los cuales se encuentra y la evaluacion del aprendizaje y la actuacion del alumno. Se
refiere a la capacidad del profesorado para valorar la competencia comunicativa del
alumno y su progreso en el aprendizaje de la lengua de acuerdo con principios éticos en
evaluacion, esto implica que el profesor: integra la evaluacion en el proceso de
aprendizaje; usa herramientas y procedimientos adecuados al proposito de la evaluacion,
al contexto y al alumno; usa la evaluacién para mejorar el aprendizaje del alumno,
promoviendo una retroalimentacién constructiva e involucra a los alumnos en la

evaluacion de su propio aprendizaje y en la coevaluacion (Instituto Cervantes, 2012).

Los profesores utilizan las mismas unidades de medida, pero valores completamente
diferentes, y al evaluar nos apoyamos en su escrupulosidad, honestidad, coherencia y
humanidad para evitar errores en la evaluacion (Mrkonji¢ y Vlahovi¢, 2008). Muzi¢ y
Vrgo¢ (2005) sefialan que es muy dificil encontrar un evaluador de calidad y que es
necesario que profesores aprendan coémo evaluar formativamente durante su educacion y

formacion complementaria. Mrkonji¢ y Vlahovi¢ (2008) también enfatizan la necesidad
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de capacitar a los profesores para la evaluacion durante su formacion inicial, la educacion
durante el trabajo, pero también en la formacion permanente. Vrgo¢ (2002; segun Rui¢ y
Luksa, 2017) destaca que los profesores no tienen suficiente conocimiento pedagogico-
psicologico y didactico-metodologico para monitorear y calificar a los estudiantes, y que
los propios profesores son conscientes de ello. Muchos autores coinciden en que la
formacion del profesorado estd mas concentrada en el componente educativo que en las
competencias para la docencia que son necesarias en su trabajo, y en este contexto se
enfatiza especialmente el area de seguimiento y calificacion del rendimiento de los
estudiantes y se destaca la importancia de la reforma de la formacién del profesorado
porque sin ella, tampoco hay reforma educativa (Rui¢ y Luksa, 2017). A continuacion se
presentan varias investigaciones sobre este tema en las que se evalu6 la satisfaccion de
los (futuros) docentes con la calidad de la educacion para el trabajo docente que contiene,

entre otras cosas, la evaluacion.

Las autoras Rijavec, Miljevi¢-Ridicki y Vizek Vidovi¢ (2006) examinaron las
competencias de los docentes principiantes y los estudiantes de ultimo afio de carrera y
concluyeron que los docentes principiantes se escandalizaban porque, como estudiantes,
tenian expectativas que no estaban en linea con las experiencias que tenian como docentes
jovenes. Las estimaciones y expectativas de los estudiantes se presentan en una
investigacion sobre formacion didactica y metodologica, que mostré que el 6% de los
estudiantes cree que estaan totalmente capacitados para monitorear y evaluar el trabajo
de los alumnos, el 29% en gran medida, el 43% en mediana medida, el 16% en pequenas
y el 6% cree que no estan capacitados de ninguna manera para el seguimiento y la
evaluacion (Fontana, 1999; segun Rui¢ y Luksa, 2017). La investigacion de BlaZzevi¢ y
Juki¢ (2004) confirma que los docentes no se consideran plenamente cualificados para el
trabajo, mas detalladamente, el 69% de los docentes de primaria se consideran
parcialmente cualificados para el trabajo, el 26% se considera altamente cualificado y el
5% cree que no son suficientemente cualificados para el trabajo. La investigacion de las
autoras Rui¢ y LukSa (2017), que examiné las actitudes de los profesores hacia el
monitoreo, la evaluacion y la calificacion, su opinion sobre su propia competencia para
la evaluacion y qué conocimientos fueron evaluados durante su formacion del
profesorado, mostrd que los profesores no se sienten bien preparados para situaciones

reales en la practica docente y que el tema de la evaluacion no estd suficientemente
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representado en la formacion del profesorado. Concluyen que (Rui¢ y Luksa, 2017) la
formacion del profesorado es contradictoria porque los profesores deben promover
aprendizaje activo, fomentar el pensamiento critico y la creatividad de sus alumnos, y
ellos mismos no experimentaron esto en su propia formacion donde predominaba la
ensefianza frontal y memorizacion de datos. Igualmente es importante sefialar que los
docentes deberian dominar las técnicas de observacion, descripcion, planificacion y
organizacion para poder realizar una evaluacion formativa, que tampoco se proporciono
a ellos durante su formacion (Rui¢ y LukSa, 2017). Radeka y Sori¢ (2005) también
afirman que existe una falta de apoyo tanto en la educacion inicial como en la formacion
complementaria y su investigacion mostré que los docentes se sienten bien capacitados
para su trabajo, pero piensan que esto no es mérito de los estudios docentes o de una
formacion pedagogica complementaria, sino de su formacién e intercambio de
experiencias motivados por motivos personales. La investigacion antes mencionada de
Blazevi¢ y Juki¢ (2004) también muestra que la motivacion intrinseca y la autoformacion
dominan en la formacion complementaria, pero también que problemas como el bajo
estatus econdmico, la mala reputacion social, las condiciones laborales desfavorables y
la falta de un sistema coherente de formacion complementaria del profesorado limitan su
educacion. Relacionado con los problemas mencionados, en la investigacion de las redes
sociales (Carpenter y Krutka, 2015; Davis, 2015; Wesely, 2013; segin Santoveiia Casal,
2019) se senala que a los docentes les gusta la red social Twitter por las oportunidades
que les ofrece en relacion al desarrollo profesional, potencial interactivo, por posibilidad
de compartir experiencias y discutir, asi que se puede concluir que las redes sociales,
segin Macia y Garcia (2016; en Santovena Casal, 2019), abren oportunidades
profesionales y posibilitan la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados con la

docencia y asi representan una nueva forma de formacién més accesible .
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6. INVESTIGACIONES PREVIAS DE LA EVALUACION FORMATIVA

La evaluacién como una parte extremadamente importante del proceso educativo es a
menudo objeto de investigacion, por lo que existen numerosos estudios de evaluacion

formativa, algunos de los cuales se presentan a continuacion.

Perovi¢ (1983, segiin Mrkonji¢ y Vlahovi¢, 2008) examind la posibilidad de participacion
de los estudiantes en la evaluacion, y los resultados mostraron que el 31,08% de los
profesores pensaba que los estudiantes podian participar con éxito en la coevaluacion y
la autoevaluacion, el 43,24% afirmaba que podian ser exitosos solo parcialmente, y el
26,68% de los profesores creia que los estudiantes no eran objetivos en la evaluacion. Por
otro lado, el 81,42% de los estudiantes pensaba que podia evaluar con éxito las respuestas
orales, el 95,58% afirmdé que era capaz de evaluar las respuestas escritas sin estar
subjetivos y el 97,36% pensaba que podia evaluar objetivamente sus propias respuestas.
Resultd que los estudiantes tenian el deseo de ser incluidos en el proceso de evaluacion y
el mayor escepticismo hacia su inclusion se observo entre los profesores de secundaria

(Perovi¢, 1983; segin Mrkonji¢ y Vlahovi¢, 2008).

Lopez (2010), como parte de un estudio de caso realizado con tres profesores de inglés,
investigd como utilizan la evaluacion formativa en el aula. En este estudio se encontrd
que los profesores usaban la evaluacion de manera formativa para mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Daban la retroalimentacion a través de matrices de
calificacion y utilizaban estas matrices para darle mayor transparencia al proceso de
evaluacion y para empoderar a los estudiantes a través de autoevaluaciones y

coevaluaciones.

Réveész (2013) presenta la investigacion en la que se examino en qué medida son capaces
alumnos de 14 afios desarrollar la capacidad de autoevaluacion y si estan dispuestos a ser
responsables en este tipo de situaciones. Se mostrd que lograron sustituir la evaluacion
practicada por el profesor por la coevaluacion y la autoevaluacion en actividades

organizadas.

La investigacion realizada por Bursa¢ et al. (2016) demostré que la autoevaluacion
continua de los estudiantes tiene un efecto positivo en el nivel de logro de los estudiantes

y en su interés en los contenidos de ensefianza.
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En su investigacion, Sardereh (2016) mostré que los estudiantes no se involucraban
activamente en el proceso de retroalimentacion y que la autoridad de los docentes era mas
importante que la opinion de los alumnos. No se les permiti6 el aprendizaje colaborativo
y solo unos pocos estudiantes dominaron las discusiones. Durante la discusion en el aula,
los estudiantes que respondieron correctamente recibieron elogios del profesor, y cuando
un estudiante respondio6 incorrectamente, el profesor ofreceria una respuesta o le haria la

misma pregunta a otro estudiante.

Mentzer et al. (2017) investigaron el impacto de la evaluacion formativa colaborativa en
proyectos en equipo en nivel universitario y los resultados mostraron que los estudiantes
después de la coevaluacion obtenian calificaciones mas altas en el proyecto final, obtenian
una nota mas alta en el final del curso, eran mas competentes y tenian menos dudas sobre

el curso.

Martiskovi¢ (2019) explor¢ las actitudes de los docentes sobre la evaluacion formativa,
la competencia para su implementacion, la frecuencia de evaluacion y autoevaluacion y
las dificultades que surgen en la evaluacion descriptiva. Los resultados mostraron que los
docentes sabian qué es la evaluacion formativa y creian que tenia ventajas, pero no se
sentian suficientemente competentes para implementarla. Utilizan la autoevaluacion y la
coevaluacidon, pero sin embargo se concluye que es necesaria la formacion
complementaria sobre estrategias y formas de evaluacion formativa para que ésta se

convierta en parte integral del proceso educativo.

Tras revisar las investigaciones previas, se puede concluir que los estudiantes se sienten
competentes para realizar la autoevaluacion y la coevaluacidn, y que los docentes son
conscientes de los multiples beneficios de la evaluacién formativa, pero, sin embargo, la
aplicacion de la evaluacion formativa no es comun en la practica educativa cotidiana. En
la segunda parte de este trabajo se presentara la investigacion sobre evaluacion formativa
en la que se estudiaran y analizaran las actitudes y practicas de los profesores de espafiol
en Croacia, y se comprobara si los resultados concuerdan con las conclusiones de las

investigaciones previas.
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7. INVESTIGACION

La evaluacion como parte esencial del proceso educativo es de gran importancia para los
tedricos y practicantes de la pedagogia escolar y para los profesores, porque afecta a todos
los actores educativos. Esta investigacion, que trata el tema de la evaluacion formativa en
la ensefianza del espafiol en las escuelas secundarias, busca sensibilizar y orientar el

interés profesional de los docentes hacia esta area.

7.1.Problema y objetivos de la investigacion
En la ensefianza del espanol como lengua extranjera, el campo de la evaluacion esta
insuficientemente investigado, por lo que se ha decidido que el problema de esta
investigacion sera la evaluacion formativa en la practica educativa desde la perspectiva

de los profesores de espafiol’.

Los objetivos de esta investigacion cualitativa han sido examinar como los profesores
definen la evaluacion formativa e investigar sus actitudes y la implementacion de la
evaluacion formativa en la ensefianza del espafiol. La investigacion enfatiza las formas
de evaluacion formativa, las ventajas y desventajas que ocurren durante la evaluacion
formativa, la coevaluacion y la autoevaluacion de los estudiantes, pero también la

competencia de los profesores para implementarla.

7.2.Preguntas de investigacion
La investigacion se centra en las posturas de los profesores sobre la evaluacion formativa

y su aplicacion, por lo que se han planteado siguientes preguntas de investigacion:

(Qué entienden los profesores por evaluacion formativa?

e ;Qué elementos y dentro de qué dominios en el campo de las lenguas extranjeras
los profesores consideran necesario y deseable evaluar formativamente?

e /Cuadles son las ventajas y desventajas de la evaluacion formativa?

e ;Como se realizan evaluacion para aprendizaje y evaluacion como aprendizaje en

las clases?

3 En adelante, el término «profesor» se refiere a los profesores de espafiol en las escuelas secundarias
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7.3. Realizacion de la investigacion
La investigacion se realizd en junio, septiembre y octubre de 2020 y se basd en
. o 4 <, ..
conversaciones telefonicas™ con los profesores. A los profesores se envid una solicitud
para participar en la investigacion y se concertd una entrevista telefonica con los
profesores que aceptaron participar. Los datos se recopilaron grabando conversaciones

que luego se transcribieron.

7.4. Participantes
Los participantes eran ocho profesores® croatas de espafiol como lengua extrajera
empleados en las escuelas secundarias que fueron seleccionados por un muestreo no

probabilistico, intencional.

7.5.Procedimientos e instrumentos
De acuerdo con el objetivo de la investigacion, se utilizd un enfoque cualitativo para la
recoleccion de los datos, es decir, el método de la investigacion fue la entrevista
semiestructurada® para analizar el tema de manera mas profunda. Cada entrevista se
basaba en una serie de preguntas predeterminadas (Anexo 1), las preguntas introductorias
fueron relacionadas con la definicion y las actitudes de los profesores hacia la evaluacion
formativa, la parte media se concentr6 en la aplicacion de evaluacion formativa y las
entrevistas terminaban con la valoracion de la propia competencia de los profesores para
realizar la evaluacion formativa. Todas las preguntas fueron abiertas y en todo momento
se permitidé a los participantes cierta libertad para formular nuevas preguntas. Con
permiso de todos los profesores, las entrevistas fueron grabadas en un dictdfono para su
posterior transcripcion y andlisis, y cada entrevista durd aproximadamente entre 20 y 30

minutos.

7.6. Procesamiento de datos
Tras transcribir todas las entrevistas telefonicas, las respuestas se estudiaron y analizaron
en detalle y se comentaron comparandolas con el marco teodrico. Las declaraciones de los
profesores se categorizaron de acuerdo con las preguntas de investigacion formuladas en

capitulos: Actitudes de los profesores hacia la evaluacion formativa, Evaluacion

4 Las entrevistas se realizaron por teléfono debido a la pandemia de COVID-19
5 Codigos de participantes: P1-8.
® En croata, luego traducida al espafiol
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formativa y sumativa, Ventajas y desventajas de la evaluacion formativa, Evaluacion
para aprendizaje y evaluacion como aprendizaje en el aula y finalmente Competencia

evaluativa de los profesores.
7.7.Resultados
7.7.1. Actitudes de los profesores hacia la evaluacion formativa

Buscando respuesta a la primera pregunta de investigacion «;Qué entienden los
profesores por evaluacion formativa?», se les pidi6 a los profesores que intentaran definir
la evaluacion formativa y aclarar qué contiene. Al mencionar el tema, tres encuestados
(P1, P5 y P7) sefiala que el nuevo curriculo de la asignatura Lengua espafiola fue
publicado recientemente, por lo que consideran que la evaluacioén formativa es un término

nuevo al que no prestaron demasiada atencion:

e FEso es algo nuevo, hemos empezado evaluar formativamente este ario, aunque
oficialmente no teniamos que hacerlo, podiamos seguir trabajando de acuerdo
con el programa anterior. (P1)

e Es que, el curriculo de lengua espariola se publico en la primavera, de hecho, la
evaluacion formativa se ha incluido recientemente en nuestra escuela. Yo trabajo
en una escuela que estd en el programa experimental y también doy clases de
francés, asi que comencé a aplicar algunas cosas antes, pero ese nuevo curriculo,
que incluye la evaluacion formativa todavia no se ha incorporado en clases de
espanol. (P7)

o Teniendo en cuenta que el curriculo se publico en marzo, no lo hemos examinado

atentamente, ahora estamos comenzando a trabajar de acuerdo con él. (P5)

El P3 comenta completamente diferente destacando que la evaluacion formativa no es un
concepto nuevo o un descubrimiento revolucionario y agrega: Me molesta el hecho de
que se esté reinventando la rueda, como si nadie hubiera hecho nada hasta ahora,

excepto dar textos y preguntas a los alumnos.

Sin embargo, un encuestado (P2) afirm6 que no estaba familiarizado con el término
evaluacion formativa, mientras que otros participantes indicaron en sus definiciones
términos clave como el seguimiento/monitoreo del progreso (P1, PS5, P6, P7, P8) y la

retroalimentacion (P1, P3, P4, PS5, P7), lo que se muestra a continuacion:
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(Evaluacion formativa es) seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno y
sus resultados. Es una guia para los estudiantes para que aprendan mejor y
obtengan una mejor calificacion, porque la nota siempre es lo mds importante
para ellos. (P1)

Cuando digo «evaluacion formativa» me refiero a toda la comunicacion que va
de profesor a alumno, la retroalimentacion, consejos como puede mejorarse,
comentarios sobre como se ha realizado algun trabajo, qué se puede esperar en
el futuro, como puede progresar, qué se puede corregir, me refiero a
absolutamente todo, a diversos tipos de notas que se escriben tanto en el libro de
clases como en las pruebas o los cuadernos de alumnos y también a los
comentarios orales. Todo lo que sea teacher response, fodo lo que se les diga a
los alumnos en el camino. Para mi, todo eso entra en la evaluacion formativa.
(P3)

La evaluacion formativa es una evaluacion que se realiza durante el aiio escolar,
v su objetivo es brindar retroalimentacion al estudiante para que pueda ver como
estda progresando. Incluye comentarios orales, por ejemplo, después de la
actividad oral decimos lo que estaba bien y lo que no estaba bien, también puede
ser una nota escrita en el libro de clases digital. (P4)

El monitoreo continuo de los alumnos y buena retroalimentacion a alumnos,
padres y profesores. Incluye anotaciones que estudiantes y padres pueden leer en
el libro de clases digital. (P5)

Un conjunto de seguimientos del progreso de los estudiantes. Incluye una prueba
inicial para ver cudles son los resultados en comparacion con el afno pasado, es
decir, cuanto saben. Y después de eso, todos sus trabajos que no se pueden
evaluar sumativamente, sino que se comentan o anotan. (P6)

Principalmente incluye algun tipo de seguimiento, anotamos, en nuestro
cuaderno o en el libro de clases, el progreso del estudiante, sus debilidades, qué
tan exitoso es en ciertas dreas, qué estrategias utiliza. Siempre se ha dado
retroalimentacion, lo que es nuevo es que ahora toda esta retroalimentacion se
registra en libro de clases digital, por lo que ahora hay mucho mas trabajo

administrativo. (P7)
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e La evaluacion formativa incluye el monitoreo del progreso del estudiante, no es
una evaluacion numeérica, sino una descripcion mas detallada. En general es
positivo y fomenta el progreso, pero es importante describir qué es un problema

para el alumno, no lo que ya sabe, sino en lo que aun debe trabajar. (P8)

Todos los profesores en sus definiciones mencionaron notas escritas en el libro de clases
y P8 describe con mas detalle como deberia ser esa nota: Una buena nota no es cuando
escribimos «el 70%» después del examen, eso no significa mucho, pero cuando
escribimos que el estudiante ha dominado el uso del presente, pero aun tiene que
aprender los verbos irregulares, entonces estd completamente claro qué le falta al
estudiante. La nota «No trabaja, es vago» no es buena, como he dicho, tenemos que
escribir «Tiene problemas con los verbos irregularesy y entonces el alumno sabe qué ha

aprendido y qué es lo que tiene que practicar mas. (P8)

Al definir la evaluacién formativa, dos profesores (P1 y P7) mencionaron el término
evaluacion para aprendizaje. Es notable que encuestado P1 esta centrado en la calificacion
numérica porque afirma que el profesor deberia revisar las tareas de diferentes tipos que
luego estaran en el examen, para ver cuanto los alumnos han aprendido, como han
utilizado las formas gramaticales y cudnto vocabulario han adoptado. Entonces los
profesores deberian anotar cudles serian los errores en el examen. Otro encuestado (P7)
menciona la evaluacion para aprendizaje y sefiala que lo habian hecho todo antes, solo se
les dio un nuevo nombre a algunas cosas. Se trata de ejercicios ordinarios que se realizan
en clase, ejercicios clasicos en los que alumnos practican o repiten, por ejemplo, el
tiempo presente de un verbo, y esto también nos da una idea de cuanto comprenden o no
comprenden el contenido. Los estudiantes aprenden, practican y desarrollan habilidades
a través de esos ejercicios, y para nosotros eso es una percepcion e informacion sobre
qué tan bien lo estan haciendo, sabemos en qué etapa estamos con qué ninio, pero también
con toda la clase. E1 P7 es el inico docente que menciona la evaluacion como aprendizaje
como parte de la evaluacién formativa y menciona la coevaluacion y la autoevaluacion

en la que el nifio solo valora sus conocimientos.

El P5 afirma que la evaluacion formativa es util para los profesores, y el P7 describe con
mas detalle: nos demos cuenta de lo que se puede cambiar o adaptar para que el

aprendizaje sea mds facil para los nifios y para fomentar el desarrollo de determinadas
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competencias. Nosotros analizamos qué estrategias y métodos vamos a usar para
impartir conocimiento a los nifios y ellos igualmente deberian pensar en como aprenden
y qué estrategias son mds exitosas para ellos para, por ejemplo, aprender verbos o
comprender un texto. Solo estos encuestados (PS5 y P7) mencionan a los padres al definir
la evaluacion formativa comentando que los padres pueden ver el progreso de sus hijos
(P5), y que estan informados sobre los problemas o dificultades que tienen los alumnos

(P7).

Como objetivo de la evaluacion formativa, dos profesores (P1 y P4) destacan la
retroalimentacion al alumno para que pueda ver como esta progresando, un encuestado
(P5) senala que evaluacion formativa sirve para que los profesores vean el progreso o
noten el estancamiento y por qué esto es asi, y un encuestado (P7) afirma que el objetivo
es que los estudiantes piensan sobre el proceso de aprendizaje, toman conciencia de lo
que realmente han aprendido o no, por lo tanto, el objetivo es la reflexion individual
sobre su progreso y que entienden que el aprendizaje no se relaciona exclusivamente con

la escuela, sino que eso son las habilidades que les enserian a aprender para toda la vida.

P7 es también el tinico encuestado que menciono estrategias de aprendizaje al definir la
evaluacion formativa, mientras que otros encuestados se centraron en lo que el alumno

sabe 0 no sabe/puede o no puede hacer, y no en como aprende.

A partir de todas las respuestas, se puede resumir que todos los docentes, excepto el
encuestado que manifesta que no sabe qué es la evaluacion formativa (P2), dicen que el
término evaluacion formativa significa monitorear el progreso del alumno, dar
retroalimentacion y registrarlo en el libro de clases digital, dos profesores (P3 y P4)

mencionan los comentarios orales, y uno (P7) agrega autoevaluacion y coevaluacion.
7.7.2. Evaluacion formativa y sumativa

Con el fin de averiguar qué elementos y dentro de qué dominios en el campo de las
lenguas extranjeras los profesores consideran necesario y deseable evaluar
formativamente, se les pregunto a los profesores «;Qué elementos de la lengua cree que

es mejor evaluar formativamente y cudles sumativamente? ;Por qué?».

Tres encuestados (P2, P3 y P8) creen que las cuatro destrezas lingliisticas pueden y deben

ser evaluadas de manera formativa. El P3 agrega que absolutamente todo puede ser
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evaluado formativamente, tanto por retroalimentacion oral como escrita, y que no puede
imaginar ningun dominio o destreza que no pueda ser evaluado formativamente. El P2
cree que todo debe evaluarse de manera descriptiva y que esto es lo mejor, porque las
calificaciones numéricas no muestran un conocimiento real de los estudiantes. Explica
con mas detalle: Los alumnos aprenden el contenido que aparecera en el examen escrito
u oral y luego lo olviden, y eso no puede ocurrir en el aprendizaje de una lengua
extranjera. El conocimiento se actualiza y en cada momento hay que saber el contenido
abordado previamente. Mi objetivo es que sepan comunicarse en el idioma extranjero,

no que aprendan algo de memoria para obtener una nota alta.

Dos encuestados (P4 y P6) piensan que la evaluacion sumativa y formativa son
igualmente importantes y que es necesario hacer ambas, combinar (P6), es decir, los

estudiantes deben recibir retroalimentacion y deben ser calificados sumativamente al

final (P4).

Otros encuestados también creen que todo puede evaluarse de manera formativa, pero
aun prefieren la evaluacion sumativa y los elementos antiguos de evaluacion (gramatica

y vocabulario), que se muestra a continuacion.

El primer encuestado (P1) afirma que da retroalimentacion a los estudiantes, pero no la
escribe en el libro de clases digital: Generalmente recuerdo los comentarios, no los
escribo. Cuando, por ejemplo, tenemos una pequeria prueba, no escribo descriptivamente
quién hizo qué mal, sino escribo solo puntos, eso es suficiente para hacer que hagan algo.
Ellos solos pueden ver sus errores en la prueba porque yo escribo la respuesta correcta,
serialo los errores y los explico en sus hojas de papel, pero no lo apunto en el libro de
clases. La respuesta del primer encuestado también muestra que el P1 estd centrado en
los elementos de evaluacion que se encuentran en el libro de clases: sumativas son en
realidad las calificaciones que van en la rubrica, asi que tenemos comprension lectora,
comprension auditiva, expresion oral y expresion escrita, se han eliminado el
vocabulario y la gramatica. La opinidon de este encuestado es que la expresion oral y
escrita deben evaluarse formativamente, y que la gramatica debe evaluarse de manera

sumativa.

Tres encuestados mas (PS5, P6 y P8) expresaron escepticismo acerca de los nuevos

elementos de la evaluacion y afirmaron que seria mejor seguir evaluando la gramatica de
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manera sumativa porque la nota numérica es la mejor retroalimentacion para los
alumnos (P6). El P5 afirma que evalia formativamente estructuras lingiiisticas y
gramaticales que ya no se encuentran como elementos de evaluacion en libro de clases:
No me gusta el hecho de que ahora la gramatica y el vocabulario (que ha sido el elemento
principal de evaluacion hasta ahora) no se pueden evaluar de forma sumativa, pero
entonces lo evaluo de manera formativa. Porque creo que son el punto de partida. El P8
igualmente cree que la gramatica y el vocabulario deben devolverse y evaluarse con una

calificacion numeérica porque los estudiantes se lo toman mas en serio.

El P7 también favorece la evaluacion sumativa, ya que considera que la calificacion

numérica es la mas importante para los estudiantes:

e No destacaria ninguna destreza que no me gustaria que se evaluara
numéricamente, es decir, sumativamente. Después de todo, lo que hay que
entender es que los nifios, no importa cuanto les ensefiemos y no importa cudnto
tratemos de que no aprenden para obtener la nota, continuan aprendiendo para
la calificacion. Por eso, es muy dificil lograr que hagan ciertas cosas algunas
veces sin que se les valore. Por lo general, haran un esfuerzo y aprenderan algo
cuando les brinde alguna satisfaccion en forma de calificacion. No digo que
siempre sea asi o con todo el mundo, pero en general es asi. Se estd intentando
cambiarlo con varias reformas, pero simplemente eso es asi en nuestra
mentalidad. Vas a la escuela, aprendes cosas y haces deberes para sacar una
buena nota. Por estas razones y también porque no creo que ninguna habilidad
sea menos importante en el sentido de que no se evalua numéricamente. No

destacaria ninguno que no calificara numéricamente. (P7)

Los cinco profesores mencionados (P1, P5, P6, P7, P8) creen que todo se puede evaluar
formativamente, pero piensan que numéricamente es mejor porque los estudiantes se lo
toman mas en serio y, tanto ellos como los estudiantes, estan acostumbrados a esta forma

de trabajo.

Con el fin de comprobar la importancia de la evaluacion formativa para los docentes, se
les pregunt6 si la evaluacion sumativa o formativa es de mayor valor para ellos a la hora

de poner una nota final. Dos profesores (P1 y P7) prefirieron la evaluacion sumativa, tres
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(P2, P3 y P4) formativa, y los tres restantes (PS5, P6 y P8) manifestaron que estas dos

formas de evaluacion tenian igual valor.

Los encuestados que eligieron la evaluacion sumativa como mas importante (P1 y P7)

argumentaron esto de la siguiente manera:

o La calificacion numérica es mds importante para mi porque no practiqué la
calificacion descriptiva antes de esto. Estabamos acostumbrados a los examenes
escritos y orales, tanto nosotros como los alumnos. Esto es bastante extrario. (P1)

e Para mi, la calificacion numérica todavia estd en un nivel mds alto.
Independientemente del hecho de que creo que la evaluacion descriptiva es muy
importante 'y trato de explicarles todo lo posible en clase, darles
retroalimentacion directa sobre cada tarea que realizan y apuntarla en el libro
de clases para que puedan volver a leerla cuando quieran. Hay que tener en
cuenta que no todo el mundo se toma en serio estas evaluaciones descriptivas ni
se toma en serio la retroalimentacion cuando se les dice lo que no les va bien y
lo que deben repetir. A menudo no lo escucharan, lo leerdn en el libro de clases
v lo olvidaran. Todavia estan aprendiendo para obtener una buena nota, eso
sigue siendo normal. Se necesitan muchos arios mds, mucho entrenamiento, para
llegar a una forma diferente de pensar. Hay nifios que realmente aprecian este
feedback y esta claro que trabajan en lo que se les sugiere, que siguen realmente
estos consejos y eso es algo que seguro recompensaré con una nota numerica.
En nuestro pais, simplemente no es posible formar una nota final solo sobre la
base de una calificacion descriptiva. Se han eliminado los calculos de la media
aritmética, sin embargo, el objetivo sigue siendo mantener este promedio de
calificaciones. (...) Asi que la nota descriptiva, lamentablemente, no ha

alcanzado tanta importancia como para poder decidir sobre una nota final. (P7)

Por otro lado, tres profesores para los que la evaluacién formativa es mas importante (P2,
P3, P4) senalan que la media aritmética de las calificaciones no les importa y que las
anotaciones son mas importantes para ellos que las notas. El P2 piensa que dar notas
finales basadas en la media aritmética no es justo, miro mucho mas las notas que las
calificaciones, lo que a menudo conduce a problemas con los estudiantes, pero también

con los padres que se quejan porque miran las notas numéricas que a menudo no
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muestran conocimientos reales de los alumnos. Finalmente, dice que la impresion
general sobre el alumno y su expresion oral, que es mucho mas importante que la escrita,
inciden en la formacion de la nota final (P2). El P3 afirma de manera similar que
evaluacion formativa es tan importante como sumativa, incluso en esta situacion’ en la
que no puedo afirmar al 100% qué es y qué no es trabajo independiente, la formativa es
mds importante para mi. Asi, el P3 afirma que después de las clases virtuales, las notas
finales se formularon en base a apuntes, aunque eran inconsistentes con las notas
numéricas, mientras que antes de las clases virtuales se tuvo en cuenta tanto la evaluacion

sumativa como la formativa.

Los profesores para quienes la evaluaciéon sumativa y formativa son igualmente
importantes (P5, P6, P8) destacan el progreso de los estudiantes como el factor mas

importante en la formulacion de nota final:

e Combino. La evaluacion formativa significa mucho para mi e influye en mi
decision cuando un estudiante esta entre dos notas. Lo que me importa es ese
avance, que se ve mas desde la evaluacion formativa que desde las notas
numeéricas. (P5)

o Ambos tienen valor, a mi no me importa la media aritmética, me importa la
subida o el descenso de la nota. (P6)

o Ambos son importantes, especialmente cuando se trata del progreso de
alumno. Cuando un alumno tiene dificultades al principio, por la razon que
sea, y luego vemos un progreso en un drea, independientemente de las
calificaciones numéricas y la media aritmética, el estudiante debe ser
recompensado. Viceversa también, si al estudiante le va bien al principio y
luego se relaja, hay que tomar eso en cuenta al formar la nota final. Por eso
existe evaluacion formativa, para ver si el alumno se ha beneficiado de lo que
le hemos escrito como anotacion en el libro de clases, si se ha dado cuenta

de como aprender o qué hay que arreglar. (P8)

7 Se refiere a las clases virtuales
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En conclusion, las opiniones de los profesores estan divididas, la mayoria piensa que las
cuatro destrezas lingiiisticas se pueden evaluar de forma formativa, pero sigue

prevaleciendo la opinion de que la evaluacion sumativa tiene un valor superior.
7.7.3. Ventajas y desventajas de la evaluacion formativa

Cuando se se pregunta sobre las ventajas y desventajas de la evaluacion formativa, los
profesores describen en detalle las dificultades que surgen, pero también enumeran

algunos aspectos positivos que se mencionaran primero.

Como ventaja de la evaluacion formativa, la mayoria de los docentes (P1, P2, P3, P4, PS5,

P7, P8) afirman que ayuda a los estudiantes:

e Pueden ver sus problemas, sus errores y aprender de ellos (P1, P8),

e reciben retroalimentacion (P5), saben como les va algo (P3),

e laretroalimentacion positiva influye en la motivacion (P2, P4)

o Si se presenta al alumno de forma comprensible, se puede beneficiar mucho,
escucha como avanza y mejora el proceso de aprendizaje. (P4)

e [Esta escrito en el libro de clases como estan las cosas, qué necesita ser arreglado,
en qué es bueno, y se le sugieren de muchas formas las estrategias que puede
aplicar. Guiar y fomentar el aprendizaje es algo grandioso para un estudiante.

(P7)

Solo un encuestado (P3) dijo que una de las ventajas de la evaluacion formativa era la
coevaluacion que tiene gran valor porque profundiza la comprension tanto del alumno
que estd evaluado como del alumno que evalua, por lo que dos alumnos se benefician de

la evaluacion.

Aparte de eso, cuatro profesores (P4, P5, P6, P7) destacan que la evaluacion formativa es

muy util para ellos mismos:

o Veo la perspectiva de los estudiantes que no puedo ver si confio solo en mis
impresiones. Escucho directamente lo que piensan. Sé de inmediato qué es lo que
tengo que trabajar mas o repetir en la proxima clase. (P4)

e A mi me gusta cuando se autoevaluan o coevaluan porque asi veo que se debe

repetir o hacer mas. (P5)
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e Puedo monitorear mejor el progreso de los estudiantes. (P6)

e Realmente nos da una percepcion de muchas cosas. (P7)

Dos profesores (P5 y P8) mencionan a los padres en sus respuestas y sefialan que la
evaluacion formativa también es util para ellos porque obtienen informacion sobre las

dificultades del nirio (P8).

La ultima ventaja de la evaluacion formativa es la construccion de la relacion entre

profesores y estudiantes mencionada por solo un encuestado (P7):

e Cuando hablas con un nifio, cuando personalizas una nota, cuando te diriges a él
personalmente, cuando lo elogias por algo, cuando le explicas qué y como debe
ser algo, entonces construyes una relacion con él. Cuando un nifio siente que te
preocupas por él y por su educacion, tendrad una actitud diferente hacia ti y hacia

el trabajo. Eso es algo que puedo destacar como una ventaja.

En cuanto a los aspectos negativos de la evaluacion formativa, solamente un encuestado
(P4) declaré que no recordaba ninguna desventaja de la evaluacion formativa, lo tinico
que dijo es: puede depender de la formulacion porque si la retroalimentacion es formada
por el profesor de manera negativa, el alumno podria desmotivarse para seguir

aprendiendo. También afirmo:

e No lamento dedicar tiempo a ello porque creo que es util retroalimentar a los
alumnos. Se puede hacer oralmente de forma muy eficaz, en dos o tres frases y de
inmediato queda claro para el alumno. Es muy importante que se acostumbren a
hacerlo asi todo el tiempo, para que puedan descifrar inmediatamente lo que les
digo. Los alumnos necesitan acostumbrarse y se debe trabajar de forma formativa

tanto como sea posible. (P4)

Todos los demas (P1, P2, P3, PS5, P6, P7, P8) destacan que la evaluacion formativa
requiere mucho tiempo y esfuerzo, lo que, a juzgar por las respuestas del profesor, resultd

ser su mayor desventaja. Algunos de los argumentos son:

o Tengo 28 estudiantes en clase y es muy dificil para mi hacer esas evaluaciones
todo el tiempo. Simplemente no tengo tiempo. De todos modos, creo que depende

mucho del numero de alumnos, porque eso es un trabajo extra para el profesor
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que cansa y ese es el mayor problema. Por ejemplo, clase con 10 alumnos es
maravilloso y se puede trabajar bien, advertir de errores, pero con 28 es muy
dificil. (P1)

La evaluacion descriptiva toma mucho tiempo, a menudo escribo notas en un
papel y luego las escribo en el libro de clases digital, depende de la situacion. Es
dificil escribirlo todo de inmediato, no tengo tiempo. En mi opinion, la clase
deberia durar 60 minutos. (P2)

Es muy dificil cuando tienes muchos estudiantes. Se necesita mucho tiempo, si
quieres hacerlo bien. Hay que preparar los materiales que les dardas, de qué forma
les daras, de qué forma lo llevaras a cabo. Requiere mucho tiempo y esfuerzo. No
hay tiempo asignado para eso, si tengo 25 estudiantes, me toma demasiado tiempo
escribir solo una oracion para cada alumno. Si no consigo escribir todo durante
la clase, puedo olvidarlo. (P5)

Es un trabajo bastante grande para un profesor, si quiere hacerlo bien. Se
necesita mucho esfuerzo para escribirlo, y mi esfuerzo invertido no es equivalente

a los resultados de los alumnos. (P8)

El encuestado P7 cit6 el tiempo como una desventaja, pero indico:

No lamento perder el tiempo, me parece crucial y terriblemente importante
decirle una palabra a alguien en clase o escribir algo en el libro de clases.
Encuentro esto demasiado importante para poner mi tiempo en el primer lugar,

esto es mas importante para mi.

Aparte de que 7 encuestados destacan que la evaluacion formativa requiere mucho tiempo

que los profesores no tienen y que hay demasiados alumnos en las aulas, tres (P1, P7, P8)

afirman que el problema es que los estudiantes no se lo toman en serio, lo que algunos

profesores abordaron al principio de la conversacion. Justifican su opinion con ejemplos

de la préactica:

Desafortunadamente, creo que los alumnos estan tan enfocados en la evaluacion
sumativa, que solo estan interesados en cudntos puntos obtendran. Les digo
cada vez que miren sus errores en prueba, pero realmente no tengo la sensacion

de que estén interesados en eso. Hay estudiantes que son concienzudos, pero
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todo depende. Nosotros, como profesores, les hemos dado la oportunidad de ver
sus errores, y ahora les toca a ellos ver como lo utilizaran. (P1)

e Malas calificaciones tienen el efecto mayor a los estudiantes que mis
apuntaciones. No se lo toman lo suficientemente en serio como lo hacen con
notas malas. (P8)

e Los nifios son conscientes de sus debilidades incluso cuando se autoevaliian o
coevaluan, son bastante honestos y realistas, pero también admitiran que no van
a hacer mucho para cambiar estas cosas. Diran lo que creen que deben cambiar
y de qué manera pueden hacerlo, y nosotros hablaremos de ello. Luego les
pregunto qué aplicaran hasta la proxima clase y ellos se rien porque eso es asi,
te lo digo honestamente ahora. Esa es la realidad. (...) Nunca me enojaré con
ellos porque sé como funcionan las cosas. Podemos hablar de algo cien veces y
tal vez dos o tres de ellos hagan algo, 25 de ellos no lo haran. Pero eso esta bien.
Lo haradn en uno o dos anos. Es dificil cambiar toda una forma de escolarizacion
v una forma de pensar. Trabajo con estudiantes de secundaria que han estado
en el sistema educativo durante mucho tiempo y se les ha ensefiado a pensar de

una manera. Eso no se puede cambiar de hoy a manana. (P7)

Opuesto al P7, el P2 no cree que los estudiantes sean honestos o que evaluen de manera
realista sus conocimientos y como desventaja de la evaluacion formativa destaca que /os
estudiantes piensan que saben mas de lo que realmente saben, son incluso mas realistas
en la autoevaluacion que en la coevaluacion, a menudo halagan a sus colegas, se apoyan
entre si para que alguien no se enoje. La ultima desventaja mencionada es que /os
estudiantes de primer grado no tienen el conocimiento suficiente para autoevaluarse o

evaluar a los demadas (P1).

La respuesta a la tercera pregunta de investigacion se resume en el Grdfico I que muestra
graficamente las ventajas (verde) y las desventajas (rojo) de la evaluacion formativa

segun la frecuencia de citacion.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Grdfico 1. Presentacion grafica de las ventajas y desventajas de la evaluacion formativa.

7.7.4. Evaluacion para aprendizaje y evaluacion como aprendizaje en el aula

Como los profesores a menudo mencionaron el monitoreo del progreso de los alumnos y
la retroalimentacion durante las entrevistas, en esta parte de la entrevista se puso mas
énfasis en la evaluacion como aprendizaje, es decir, se pregunto a los profesores con qué
frecuencia se utilizaban la coevaluacion y la autoevaluacion en las aulas y se les pidi6 que

describieran cémo y cuando.

Tres profesores (P1, P5, P6) dijeron que no tenian tiempo para evaluacion como

aprendizaje o que simplemente no lo practicaban:

e FEso es completamente nuevo ahora, honestamente, todavia no lo he aplicado.
Todavia estoy aprendiendo a trabajar de la mejor manera, todavia no estoy

seguro de qué es bueno y qué no. (P5)

El P1 senhala que no hacen coevaluaciones porque los estudiantes no tienen suficiente

conocimiento para reconocer errores, y no tienen suficiente tiempo para autoevaluacion,
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aunque, en sus palabras, cada manual tiene las actividades de autoevaluacion, eso ha

existido durante mucho tiempo en el Marco. Agrega:

e FEs conveniente que los alumnos averigiien qué saben, pero nosotros no tenemos
tiempo para hacerlo porque usamos muy poco el manual. Entonces saltamos esa
parte por completo. Esto es genial para las escuelas de idiomas, porque estos
cuestionarios pueden ser muy motivadores. Nosotros trabajamos de manera

diferente, asi que no lo aplicamos.

Los encuestados P5 y P6 también mencionaron los manuales, indicando que son
anticuados (P6) y que los cuestionarios de autoevaluacion son bastante deficientes (P5).
El P5 piensa que la autoevaluacion se haria con mucha mds frecuencia si estuviera un
poco mas elaborada en el manual, si tuviera todo listo para no tener que prepararlo todo.
Aunque no tienen tiempo para la autoevaluacion y la coevaluacion porque no puedes
hacer muchas de esas cosas en 45 minutos (P6), P6 cree que podrian hacerlo mas si la

clase durara una hora y media.

Otros profesores afirman que la evaluacién como aprendizaje se utiliza en sus aulas y dan

ejemplos de la practica.

Dos encuestados (P2 y P4) dicen que animan a los alumnos a autoevaluarse después de
los exdmenes orales pidiéndoles que valoren qué nota merecen (P4). Excepto en esos
momentos, el P4 sefiala que a menudo les da a los estudiantes que completen un portafolio

porque no ve ninguna desventaja de ese concepto:

e Para mi es muy importante, me gusta trabajar esa parte y creo que es util. Esto
se puede hacer en 10 minutos, asi que no creo que el tiempo sea un factor

limitante. (P4)
El P8 piensa lo mismo y comenta:

e La autoevaluacion funciona muy bien. No hay que inventar mucho aqui cuando
hablamos de idiomas extranjeros, se puede utilizar un portafolio de idiomas que
tiene descriptores muy bien desarrollados y describe los niveles de A1 a C2 para
las 4 destrezas lingiiisticas. Estos descriptores se pueden utilizar para que el

alumno sea consciente de lo que puede hacer. (P8)
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Por otro lado, un encuestado (P3) critica el portafolio, es decir, la forma en que algunos

docentes manejan el proceso de autoevaluacion, destacando que:

La autoevaluacion a menudo se reduce a preguntas breves y muy simples porque
ahorra tiempo. Al final de cada leccion, das 3 preguntas: «;Qué he aprendido
hoy?», «;Qué ha sido dificil para mi?» y «;Qué me gusta?», para que puedas
decir que tus alumnos se autoevaluen. Cudnto sentido tiene eso y cuanto material
proporciona para seguir progresando, no lo sé. A veces tal vez si, a veces no,
especialmente si el profesor ni siquiera mira las respuestas de los alumnos, lo

que, en mi opinion, sucede a menudo. (P3)

Solo P7 afirma que habla con sus alumnos después de la autoevaluacion:

Marcan en la tabla lo que saben o no saben y luego comentamos. No es que lo
llenen y me entreguen el papel, sino que voy de uno a otro y hablo de lo que
marcaron y por qué. Si, por ejemplo, tengo una opinion diferente a la de ellos,
entonces se lo digo de una manera sutil y trato de mostrarles que las cosas no son
asi. A menudo son demasiado criticos, piensan peor de si mismos y a menudo se
subestiman. La ventaja es que entonces podemos mostrar a los alumnos que

realmente saben y pueden hacerlo, podemos elogiarlos y motivarlos. (P7)

En cuanto a la coevaluacion, dos encuestados creen que la coevaluacion se puede realizar

en los niveles mas altos (P6), cuando los estudiantes pueden hacer mas cosas por si

mismos o en parejas (P7). El P8 en su respuesta menciona las ventajas y pautas para su

implementacion:

Es muy util porque una persona normalmente no ve su error, miras algo y no ves
donde te equivocaste, y en el trabajo de otra persona lo ves todo. La coevaluacion
pone al estudiante en una situacion en la que tiene que corregir el trabajo de otra
persona, pero definitivamente necesita recibir instrucciones sobre lo que debe
mirar en el papel de otra persona. Por ejemplo, después de escribir un ensayo,
los alumnos intercambian papeles, reciben las instrucciones para evaluacion y
tienen que indicar si las pautas se han cumplido o no. En mi experiencia, los
estudiantes son mucho mas estrictos que nosotros, especialmente si no se les han

brindado las pautas detalladas. Asi que debemos enseniarles que se deben
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respetar los criterios preestablecidos. En fin, la coevaluacion es util para los
estudiantes que evaluian porque ven los errores de otras personas, y también es

util para aquellos que son evaluados.

El P7 da instrucciones sobre como y qué evaluar a los estudiantes, y lo describe dando

dos ejemplos de su propia practica:

Los estudiantes tienen que hacer un video sobre un tema y luego los demas ven
esos videos. Antes de eso, les cuento las condiciones que deben cumplir en los
videos, y luego les doy una tabla que sirve como hoja de evaluacion para verificar
si se han cumplido las condiciones establecidas. Porque me di cuenta de que, si
no les doy pautas, van a decir que todo fue genial, porque les da vergiienza decir
que algo no esta bien hecho, no le van a dar una mala calificacion a nadie. Son
criticos consigo mismos, pero no con los demds. Entonces prefiero darles esa
tabla que contiene preguntas concretas y objetivas, y al final hablamos de si algun
trabajo es mejor que otro y por qué. Otro ejemplo es que todos disefien una
prueba en sus cuadernos, unos ejercicios breves sobre un area. Todos resuelven
la prueba de otra persona y se coevaluan. Luego sugiero lo que cada alumno tiene
que mejorar y comento lo que le va bien. También les sugiero como dar la

retroalimentacion sobre la prueba a sus comparieros. (P7)

Los profesores P4 y P5 también afirman que los alumnos revisan los trabajos de los

demas:

Como no podemos calificar la gramatica y el vocabulario, les doy ese tipo de
actividades antes de un examen. Entonces se coevaluan para que puedan ver por
si mismos qué saben o no saben. (P5)

Utilizo mucho la coevaluacion en mis clases. Los alumnos realizan tareas, luego
intercambian ideas y se evaluan. Se trata principalmente de trabajos escritos,
pero también en las presentaciones orales, después de la presentacion, otros

estudiantes comentan qué fue bueno y qué no fue bueno. (P4)

El altimo ejemplo de la coevaluacion es:

Hacemos las entrevistas de trabajo en las que los estudiantes obtienen roles,

algunos son empleadores y otros buscan trabajo, redactan su propio curriculum
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vitae, diserian la identidad de la persona que necesita ser contratada. Los
estudiantes pasan por varias rondas de entrevistas, los empleadores entrevistan
a todos los candidatos. Los candidatos comentan la forma en que los empleadores
los han entrevistado y los empleadores eligen a los estudiantes que quieren
contratary explican su decision. Esa actividad funciona muy bien. Se dan cuenta
de todos los elementos discutidos antes. Toda la clase participa, comenta, la
actividad beneficia a todos y la hacen muy bien. Eso es la coevaluacion, todos
estudiantes comentan y sefialan cosas positivas, pero también dificultades. El
objetivo de esta actividad es que mejoren, que corrijan los errores de la entrevista
anterior y que luego comenten todos. Considero eso extremadamente valioso. A
ellos también les gusta mucho. Eso requiere mucho tiempo y mucha planificacion
de mi parte, pero eso tiene sentido para mi. Un cuestionario con preguntas de

si/no que nadie mira, no tiene ningun peso para mi. (P3)

Como la mayoria de los profesores, el P8 igualmente afirma que la evaluacion como
aprendizaje se lleva a cabo después de que se ha trabajado una unidad didactica y comenta
que el contenido, la autoevaluacion, la coevaluacion y luego el examen son un circulo
que sirve para filtrar los errores. Define la evaluacion como aprendizaje como

participacion activa en la evaluacion del trabajo (P8).

Después de hablar sobre los ejemplos de la practica, se pregunt6 a los profesores qué
piensaban sobre el impacto de la evaluacion formativa en los estudiantes y en su
aprendizaje. Cinco encuestados (P1, P2, P3, P4, P6) piensan que tiene un efecto positivo,
uno no puede estimar (P5) y dos (P7, P8) consideran que no tiene impacto. Afecta bien a
los alumnos porque ven cudanto y como han aprendido y eso los anima a trabajar (P1),
les motivan los elogios y buenas notas que reciben otros alumnos (P2), les motiva la
retroalimentacion positiva (P6), pero es importante que se acostumbren a esta forma de
trabajar (P4) y después de eso se debe seguir algo, no se debe hacer una evaluacion

formativa pro forma (P3).

El P5 comenta el impacto de evaluacion formativa: Se necesita tiempo. Ellos también
deben acostumbrarse a eso. Al principio, los estudiantes mentiran hasta que se den
cuenta de que se estan enganando a si mismos. Hay que practicar, y nosotros y ellos

tenemos que acostumbrarnos, entonces tendra un impacto. Por ahora, honestamente, no
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puedo estimar, reciéen comenzamos a trabajar de esa manera, pero creo que deberia tener

efecto, solo que los alumnos tienen que tomar la responsabilidad de su aprendizaje.

Finalmente, P7 y P8 consideran que la evaluacion formativa no tiene impacto en los
estudiantes y su proceso de aprendizaje porque, como ya se ha sefialado en respuestas
anteriores, los estudiantes no se lo toman en serio (P7) y las calificaciones numéricas

tienen un impacto mucho mayor (P8).

A partir de las respuestas de todos los profesores, se puede concluir que la evaluacion
para aprendizaje se lleva a cabo con mayor frecuencia dando retroalimentacion y
registrandola en el libro de clases digital, la autoevaluacion completando cuestionarios y
la coevaluacion comentando los trabajos escritos y presentaciones orales de los

comparieros.
7.7.5. Competencia evaluativa de los profesores

Al final de cada entrevista, se pidid a los docentes que evaluaran su competencia para
realizar una evaluacion formativa en la docencia, ya que investigaciones anteriores
(presentadas en la parte tedrica de este trabajo) mostraron que los docentes a menudo no
se sentian competentes en el campo de la evaluacion debido a una educacion inicial
superficial y a la falta de formacién complementaria. En esta investigacion tampoco se

obtuvieron respuestas positivas.

Solo uno de los encuestados (P8) cree que la evaluacion formativa no es algo complicado

0 que requiere competencias especiales:

e No es complicado, en clase monitoreamos si el alumno ha tenido éxito o no, si ha
fallado, luego escribimos qué parte ha fallado. Simplemente tomamos notas de lo
que esta sucediendo en las clases, solo necesitamos saber qué es lo que se debe
monitorear. Cuando un profesor comienza a trabajar, debe darse cuenta de lo
que tiene que hacer, cudles son sus objetivos hasta el final del aiio escolar y todo
el tiempo supervisa hasta qué punto se han logrado esos objetivos. Simplemente

monitorea a los alumnos y verbaliza lo que noto.

Dos encuestados (P3 y P7) se consideran competentes para realizar una evaluacion

formativa, pero solo gracias al segundo idioma que ensefian:
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e Me beneficia el hecho de que he estado trabajando durante mucho tiempo y que
soy el mentor en la prdactica de inglés, asi que no tengo problemas con eso.
Durante los ultimos 15 afios he trabajado para la facultad como mentor de
estudiantes de inglés. Yo he aprendido todo gracias a eso. Si solo hubiera
trabajado en la escuela todos estos arios y no hubiera entrado en la colaboracion
con la facultad y los examenes profesionales, podria haber tenido 30 anios de
experiencia con muy, muy poca _formacion en el campo de evaluacion. (P3)

o FEs cierto que no hay mucha formacion complementaria para profesores de
espariol, yo tengo suerte porque también enseno francés. Trabajo en una escuela
experimental que ingreso el programa Escuela para la vida un afio antes, asi que
nuestra educacion comenzo hace un par de arios. No puedo decir que no tengo
formacion, la evaluacion es siempre el tema debatible y no importa cuadnta
educacion cada uno pasa, en realidad la evaluacion es la parte mas complicada
y compleja de proceso educativo. Gracias a los ejemplos del manual
metodologico que recibimos, a mi experiencia y a otros tipos de formacion
complementaria, sé muchas cosas sobre la evaluacion formativa, pero solo
gracias al francés. Si solo enseniara espariol, no sabria absolutamente nada sobre

ese tema. (P7)

Un encuestado (P1) también afirma que la evaluacion formativa no es desarrollada en la

ensefianza del espafiol:

e Yo diria que todo esto estd en el drea de lenguas extranjeras desde hace arios, se
sabe todo sobre la evaluacion de destrezas gracias a MCER y los nuevos
manuales tienen muchos ejercicios para DELE, pero nosotros no tenemos nuevos
manuales. Tenemos que inventarlo todo nosotros mismos o tomarlo de otros

libros y manuales que tenemos que comprar con propio dinero.

Otros encuestados (P2, P4, P5, P6) afirman que no hay suficientes cursos de formacion

complementaria en el campo de la evaluacion, y si existen, no son demasiado utiles:

e Participé en un curso sobre lo que no deberia estar en la prueba y en una sobre
como corregir trabajos escritos. El campo de la evaluacion esta insuficientemente
representado en nuestra educacion. Creo que a los nifios también se les debe

enseriar como autoevaluarse y como evaluar a sus comparieros. Nadie nos
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informa nada al respecto, nunca he escuchado nada de nadie sobre la
autoevaluacion y la coevaluacion. Creo que hay gente que se dedica a la
metodologia de las lenguas extranjeras, pero nosotros no estamos familiarizados
con eso. (P2)

e Teniamos algunos cursos en Loomen cuando se introdujo la reforma, pero antes
de eso muy pocos. Para el espanol lamentablemente casi no hay cursos,
aprendemos solos. (P4)

o Teniamos unos cursos en Loomen, pero en mi opinion no fueron muy bien
organizados. Se concentraron mas en la nueva terminologia que es muy confusa,
simplemente traducida de algun idioma extranjero. Todos nos perdemos en esos
nombres, no es que no sepamos qué es, todos los profesores saben qué es y qué
deberia ser, pero en la prdctica no es tan simple. No obtuvimos muchos buenos
ejemplos. El ejemplo de las matemdticas no me sirve para nada, necesito ejemplos
concretos. La formacion deberia mejorarse. No molestarnos con la teoria, todo
el mundo entiende la teoria, deberian darnos buenos ejemplos que funcionan en
la prdctica. Lo mejor para nosotros, los profesores, es consultarnos entre
nosotros. Los cursos organizados por el ministerio y la agencia no son bien
organizados. (P5)

e (Creo que necesitamos formacion complementaria, no puedo decir que sea 100%
competente en esa drea porque es algo, digamos, nuevo. Y sobre todo es dificil
para nosotros que llevamos trabajando muchos arnos porque hay mucha

informacion nueva, pero nada en concreto. (P6)

De los 8 profesores encuestados, 5 no se consideran completamente competentes para
realizar una evaluacion formativa en la ensefianza de la lengua espafola, lo que es un dato
preocupante teniendo en cuenta que dos encuestados afirman que se sienten competentes
unicamente gracias a otra asignatura que ensefan. Los siete encuestados destacan que la
formacién complementaria es necesaria generalmente en el campo de la evaluacion, por

lo tanto, en la evaluacion formativa también.
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7.8.Discusion

La investigacion realizada ha mostrado que los profesores, al definir la evaluacion
formativa, igualan este término con la evaluacion descriptiva, generalmente ignorando la
evaluacion como aprendizaje, es decir, la autoevaluacion y la evaluacidén por pares.
Algunos de los métodos de evaluacion para aprendizaje son las preguntas, la verificacion
de deberes, las pruebas breves de conocimiento, las anotaciones y las observaciones, y se
puede notar que los docentes mencionan estos métodos al definir la evaluacion formativa,
pero no los clasifican como parte de la evaluacion para aprendizaje. Las respuestas se
concentran en monitorear y registrar el progreso de los estudiantes, y algunos profesores
describen como deberia escribirse una calificacion descriptiva, es decir, una anotacion en
el libro de clases digital. Hay que entender que la anotacion en la que se escribe solo el
porcentaje alcanzado en el examen o una informacion en forma de verdadero/falso no es
una buena retroalimentacion a los alumnos, la retroalimentacién formativa tiene que
animar a los alumnos a pensar, autoevaluarse y metaaprender (Razdavsek-Pucko, 2002;
segin Rui¢ y Luksa, 2017). Ademas, cuando los profesores afirman que se deben escribir
anotaciones sobre las dificultades de los alumnos, ignoran el hecho de que no es suficiente
diagnosticar las dificultades del alumno, sino también hay que identificar sus causas
(estrategias inapropiadas, conocimientos previos insuficientes, etc.) y ofrecer consejos
codmo superarlas (MZO, 2019b). En las respuestas en las que se declara que la evaluacion
formativa incluye Unicamente el monitoreo y la formulacion de las apuntaciones en el
libro de clases digital, es evidente que los profesores no comprenden qué significa
exactamente evaluar formativamente asi que ya en la primera pregunta se observa la

necesidad de formar a los docentes.

Al discutir qué deberia evaluarse de forma formativa y qué de forma sumativa, los
profesores se concentran principalmente en los elementos de evaluacion que ya no se
encuentran en el libro de clases digital. Los encuestados mencionan las leyes gramaticales
y el conocimiento del vocabulario e ignoran los dominios y como los evaluan. Como se
sefiald en la parte tedrica de este trabajo, los resultados del dominio Competencia
comunicativa intercultural y de Autonomia en la adquisicion de segunda lengua deben
evaluarse dentro del dominio Competencia comunicativa y lingiiistica y tienen que
evaluarse formativamente en la parte de anotaciones, que ningiin encuestado menciono

Por lo tanto, es necesario informar de manera sistematica y regular sobre el progreso de
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los estudiantes en todos los dominios, darles retroalimentacion sobre el cumplimiento de
metas y sugerir las formas y procedimientos necesarios para mejorar (MZO, 2019b). El
analisis de las entrevistas muestra que los profesores tienen opiniones divididas sobre la
importancia y el uso de la evaluacién formativa y sumativa. Para construir una nueva
cultura de la evaluacion, es esencial un equilibrio de evaluacion formativa y sumativa
(Razdavsek-Pucko, 2002; en Rui¢ y LuksSa, 2017), lo cual fue confirmado por los
profesores que afirmaron que realizaban ambas evaluaciones y que ambas eran
igualmente importantes al formar las notas finales. Cuando forma la nota final, el docente
debe tener en cuenta el cumplimiento de los objetivos educativos que surgen de todos los
tres dominios y fue verificado por diferentes métodos en varios momentos (MZO, 2020),
pero resultd que algunos profesores todavia estan enfocados exclusivamente en la

evaluacion numérica y la llaman «evaluacion real».

La evaluacion no solo sirve como informacion sobre el rendimiento de los estudiantes,
sino que también brinda apoyo para el aprendizaje y promueve una ensefianza de calidad
(MZO0, 2019c), que los profesores también consideran como las ventajas de la evaluacion
formativa. Aunque describen en detalle las deficiencias y problemas que enfrentan (o
enfrentarian si realizaran una evaluacion formativa), también enumeran los aspectos
positivos y toman conciencia de cémo la evaluacion formativa beneficia a todos los
actores educativos. Los resultados muestran que los profesores citan el tiempo y el
esfuerzo como la mayor desventaja de la evaluacion formativa, pero se puede notar que
tales respuestas se refieren a escribir notas en el libro de clases, que es solo uno de los

métodos de evaluacion formativa.

Bursa¢ et al. (2016) afirman que la evaluacion formativa y autoevaluacion continua, o al
menos frecuente, podria mejorar la motivacion y el logro de los alumnos, pues de esta
forma se anima y orienta al alumno a asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje.
Los profesores, en cambio, no creen que la evaluacion formativa tenga demasiado
impacto en los estudiantes y en su proceso de aprendizaje, por lo que en futuras
investigaciones seria util investigar las actitudes de los estudiantes y si creen que la

evaluacion formativa les afecta.

Para que la evaluacion como aprendizaje sea eficaz, los profesores deben familiarizar a

los estudiantes con los objetivos y los criterios de evaluacion que les muestren claramente
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como pueden reconocer los diferentes niveles de logro (MZO, 2019b). Algunos
profesores dicen que dan pautas para la coevaluacion, pero no hacen lo mismo para la
autoevaluacion, por lo que no se puede esperar que los estudiantes sepan coémo
autoevaluarse. Describiendo la autoevaluacion del aprendizaje del inglés, Jamrus y Razali
(2019) afirman que este proceso requiere motivar a los estudiantes a aprender y pensar
sobre su aprendizaje, promover el pensamiento critico y desarrollar la autonomia en su
propio aprendizaje. Por lo tanto, se confirma una vez mas que la evaluacion formativa
exitosa requiere la cooperacion de profesores y estudiantes y que es necesario practicarla
e implementarla continuamente para que los estudiantes se acostumbren a esta forma de

trabajar, lo que mencion6 solo un encuestado.

Valorando su competencia para realizar evaluacion formativa, los profesores confirmaron
los resultados de investigaciones previas sobre evaluacion formativa y destacaron la
necesidad de una formacién complementaria en el campo de la evaluacion. Las respuestas
de los encuestados muestran que las lenguas extranjeras, y especialmente el espaiol, se
han descuidado en la organizacion de la formacion complementaria, de modo que los
cursos no estan relacionados con su asignatura, se basan unicamente en la teoria o no

existen en absoluto.

Analizando las respuestas de los encuestados, se puede observar que algunos profesores
se justifican diciendo que el curriculo de lengua espafola fue publicado recientemente y
afirman que esto es la razon por la que no realizan la evaluacion formativa en la practica.
Sin embargo, mencionan el MCER, autoevaluacion y coevaluacion, vy
contradictoriamente comentan que estos métodos existen desde hace mucho tiempo, por
lo que surgen preguntas: ;por qué es la evaluacion formativa tan inusual para ellos? y
(por qué se presenta como algo nuevo? Tal vez la situacion cambiard después de un
periodo de aplicacion del nuevo curriculo, y eso sin duda debe comprobarse en
investigaciones futuras. En futuras investigaciones también seria util averiguar como se
lleva a cabo la evaluacion formativa en la practica utilizando el método de observacion
de las clases y asi obtener una vision aun mas profunda del tema, que en esta investigacion

no fue posible debido a la pandemia global.
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8. CONCLUSION

Evaluar a los alumnos no significa darles un examen y calificarlo, la evaluacion es un
concepto mucho mas amplio que engloba tres enfoques: evaluacion para aprendizaje,
evaluacion como aprendizaje y evaluacion de lo aprendido. La evaluacion para
aprendizaje abarca el monitoreo del progreso de los estudiantes para mejorar su
aprendizaje, pero también para planificar y mejorar la ensefianza. Cuando los estudiantes
se involucran en el proceso de evaluacion a través de la autoevaluacion y la coevaluacion,
hablamos de evaluacion como aprendizaje, mientras que la evaluacion de lo aprendido es
la evaluacion del logro estudiantil. Los dos primeros enfoques dan como resultado una

retroalimentacion cualitativa, no una calificacion, y pertenecen a la evaluacion formativa.

El problema de la investigacion cualitativa realizada fue la evaluacion formativa en la
practica educativa desde la perspectiva de los profesores de lengua espaiiola, cuyos
objetivos eran investigar las actitudes de los profesores y la realizacion de la evaluacion
formativa. Utilizando las entrevistas semiestructuradas se examinaron las ventajas y
desventajas de la evaluacion formativa, la coevaluacion y la autoevaluacion en las aulas

y la competencia de los docentes.

A partir de las respuestas de los encuestados, se puede concluir que no todos los
profesores conocen lo que implica la evaluacion formativa y que la mayoria atun prefiere
la evaluacion sumativa. Aunque creen que la evaluacion formativa tiene ventajas y ayuda
tanto a los estudiantes como a ellos, en gran medida citan el tiempo como un factor
limitante para su implementacion. El andlisis de las respuestas muestra que todo el
proceso de evaluacion toma mucho tiempo y requiere mucho esfuerzo, pero si se
implementa bien y si todos los participantes en la educacion se lo toman en serio, entonces
se alcanzaran las metas educativas. A pesar de que un pequefio nimero de encuestados
participd en esta investigacion, se puede concluir que se presta muy poca atencion a la
evaluacion en la formacion del profesorado y que existe una falta de formacion
complementaria para espafiol porque no es un idioma que se ensefie en todas las escuelas
primarias y secundarias como el inglés o el aleman. Aparte de pequefio niimero de
encuestados por lo que los resultados no se pueden generalizar, otra limitacion de esta

investigacion son clases virtuales que no se implementaron en todas las escuelas al mismo
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tiempo y que de diferentes formas afectaron el proceso educativo, los docentes y, por

ende, su evaluacion.

En conclusion, estos resultados, asi como muchas otras investigaciones, indican la
necesidad de cambios en la formacion inicial de los docentes y en su formacion
permanente. La formacion complementaria sobre la evaluacion en general y, por
consiguiente, sobre la evaluacion formativa es esencial para que la evaluacion formativa
pueda convertirse en una parte integral del proceso ensefianza-aprendizaje. Asi mismo es
necesario motivar y enseflar a los alumnos coémo autoevaluarse y coevaluar a sus
compafieros, en lugar de esperar que lo sepan mientras que los propios profesores no se

sientan suficientemente competentes para trabajar de esta forma.
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10. ANEXOS

Anexo 1: La entrevista

( Como definiria la evaluacion formativa?

(En qué consiste la evaluacion formativa?

En su opinidn, ;cuales elementos lingiisticos se deben evaluar de forma formativa
5§

cuales de forma sumativa? ;Por qué?

(Qué es mas importante para Usted al formar la nota final, la nota numérica o descriptiva?

(Cuales son las ventajas de la evaluacion formativa?

(Cuales son las desventajas de la evaluacion formativa?
(Con qué frecuencia se utilizan la coevaluacion y la autoevaluacion en sus clases? ;Como
y cuando?

(Qué impacto tiene la evaluacion formativa en los estudiantes y en su aprendizaje?

(Como evaluaria su competencia para implementar la evaluacion formativa en el aula?
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