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Odnos osobine emocionalne inteligencije, osobina li¢nosti i kvalitete obiteljskih
odnosa

The relationship between emotional intelligence, personality traits and the quality of
family relationships

Barbara Bilokapi¢

Sazetak: Emocionalnu inteligenciju mozemo definirati kao osobinu ili kao sposobnost
prepoznavanja, razumijevanja i kontroliranja vlastitih i tudih emocija, a koja omogucava
osobi da bude svjesna svojih emocija i nafina na koje one utjeCu na ponasanje i na
interakcije s drugim ljudima. Kao i na brojne druge karakteristike, tako se i na
emocionalnu inteligenciju odrazavaju nasi obiteljski odnosi i 0sobine li¢nosti pojedinca.
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos kvalitete odnosa s roditeljima i osobina
licnosti u objaSnjavanju 0sobine emocionalne inteligencije. IstraZivanje je provedeno
online, na uzorku 1063 odraslih muskaraca i Zena. Rezultati multiple regresijske analize
pokazuju da model sacinjen od devet prediktora — roditeljska podrSka majke, roditeljska
podrska oca, restriktivna kontrola majke, restriktivna kontrola oca, ekstraverzija,
ugodnost, savjesnost, neuroticizam i otvorenost ka iskustvu, objasnjava 50% ukupne
varijance osobine emocionalne inteligencije. Kao statisti¢ki znacajni pozitivni prediktori
pokazali su se roditeljska podrSka majke, ekstraverzija, savjesnost i otvorenost ka
iskustvu, a kao statisticki znacajan negativan prediktor neuroticizam. Rezultati ovog
istrazivanja mogu posluziti kao podloga za razvijanje prakti¢nih smjernica s ciljem
podizanja svijesti roditelja i djece o vaznosti kvalitetnih obiteljskih odnosa Koji
posljedi¢no mogu utjecati i na emocionalni razvoj djeteta.

Kljuéne rijeci: osobina emocionalna inteligencija, odnos s roditeljima, licnost, Pet-
faktorski model

Summary: Emotional intelligence can be defined as a personality trait or an ability to
recognise, understand and control personal or other people's emotions, in addition to
enabling an individual to become aware of their own emotions and ways they influence
behaviour and interactions with other people. Furthermore, many individual differences
are influenced by our parents and are partly shaped by our permanent family relationships
and by our personality traits. The aim of this study was to examine the role quality of
relationships with parents and personality traits have in the explanation of the trait of
emotional intelligence. This study was conducted online on the sample of 1063 adult
males and females. Results of multiple regression analysis show that the model including
nine predictors — parental support from mother, parental support from father, restrictive
control of mother, restrictive control of father, extraversion, agreeableness,
conscientiousness, neuroticism and openness to experience — explains 50% of overall
variance of the trait of emotional intelligence. Parental support from mother, extraversion,
conscientiousness and openness to experience proved to be positive predictors, while
neuroticism proved to be considerably negative predictor. Results of this study can be
used as a basis for the development of practical guidelines for both parents and children
with the aim of raising awareness about the importance of the quality of family
relationships, which can consequently influence child's emotional development.

Key words: emotional intelligence trait, relationship with parents, personality, Five-
Factor Model



UvoD
Emocionalna inteligencija

Gotovo svako ponaSanje i Stanje pojedinca ima emocionalnu komponentu.
Emocionalni elementi pojacavaju, inhibiraju ili na drugi nacin modificiraju ponasanje i
sastavni su dio cjelokupnog obrasca ponaSanja. Prema Reeveu (2010) emocije su
subjektivni, bioloski, svrhoviti i socijalni fenomeni viSedimenzionalne prirode koje je
teSko jednoznacno definirati te je nuzno prouciti svaku od ¢etiri dimenzije i nacin na koji

one medusobno djeluju.

Ashforth i Humphrey (1995) pokuSavaju Siroko definirati emocije kao stanje
subjektivnog osjecaja koje ukljucuje osnovne emocije poput radosti, ljubavi i bijesa 1
socijalne emocije poput srama, krivnje i ljubomore. Kada govorimo o emocijama, vazan
pojam koji je stekao znacajno priznanje u novije vrijeme je konstrukt emocionalne
inteligencije. Nakon $to se 1990. godine prvi puta u znanstvenim radovima Saloveya i
Mayera spominje pojam emocionalne inteligencije, vrlo brzo raste interes za taj
konstrukt. Cak niti danas, tridesetak godina kasnije, ne postoji jedinstvena
konceptualizacija konstrukta emocionalne inteligencije. Teorije se mogu podijeliti u dvije
skupine; u prvoj skupini su one koje emocionalnu inteligenciju tretiraju kao skup
mentalnih sposobnosti (Mayer i Salovey, 1997), a u drugoj skupini su modeli koji osim
mentalnih sposobnosti ukljucuju i1 neka druga, nekognitivna svojstva poput razlicitih

aspekata li¢nosti, motivacijskih faktora, afektivnih dispozicija (Bar-On, 2006).

Emocionalna inteligencija predstavlja sposobnost, kapacitet, vjesStinu ili
moguénost da se identificiraju, razumiju i kontroliraju vlastite emocije i emocije drugih
ljudi radi olakSavanja misli i promicanja osobnog rasta (George i sur., 2017). Model
Mayera i Saloveya (1997) prvi je i najpoznatiji model emocionalne inteligencije, koji ju
promatra kao skup povezanih kognitivnih sposobnosti koje su ukljuene u procesiranje
emocionalno relevantnih informacija, a koje se razvijaju iskustvom 1 ucenjem. Prema
njihovom Modelu cetiri grane (eng. Four-Branch Model) postoje cetiri mentalne
sposobnosti emocionalne inteligencije koje su poredane po slozenosti. Najniza razina
modela i najjednostavnija sposobnost emocionalne inteligencije je sposobnost
prepoznavanja, procjene i izrazavanja emocija. Ona ukljucuje sposobnost identificiranja

emocija drugih ljudi i moguénost preciznog izrazavanja osjecaja i potreba koje su vezane



uz osjecaje. Sposobnosti ove razine povezane su s vefom svijesti o vlastitom
emocionalnom stanju, osje¢ajima i mislima (Brackett i Salovey, 2006). Druga razina
ukljucuje koristenje emocija na nacin koji olakSava intelektualne procese poput
zakljuCivanja, rjeSavanja problema, donosenja odluka i interpersonalne komunikacije.
Emocije usmjeravaju paznju na vazne informacije i time odreduju prioritete u misljenju,
pomazu pri prosudivanju i pamcenju dogadaja koji su u vezi s razliitim osjecajima.
Razvijene sposobnosti ove razine omogucavaju osobi da razmislja racionalnije, logi¢nije
i kreativnije. Tre¢a razina modela, sposobnost razumijevanja emocija, ukljucuje
razumijevanje emocionalnog leksikona i nacina na koji se emocije kombiniraju, razvijaju
I transformiraju s jedne na drugu. Osobe koje imaju dobro razvijene sposobnosti ove
razine bolje imenuju emocije i interpretiraju znacenja koje emocije prenose, bolje
razumiju slozene mnogostruke osjecaje (istovremena ljubav i mrznja) i prepoznaju
prijelaze iz jedne emocije u drugu (Mayer i Salovey, 1997). Cetvrta i najsloZenija razina
modela emocionalne inteligencije je svjesna regulacija emocija koja vodi emocionalnom
1 intelektualnom napretku. Ova razina ukljucuje otvorenost prema osjecajima, kako
ugodnim tako i neugodnim, sposobnost uzivljavanja u emociju ili odvajanja od emocija
zavisno o procjeni, te sposobnost refleksivnog pra¢enja emocija u odnosu na sebe i druge
(procjena koliko su emocije tipi¢ne, jasne, odmjerene i sl.). Najkompleksnija sposobnost
ove razine je sposobnost reguliranja vlastitih i tudih raspoloZenja i emocija, kroz

pojacavanje ugodnih i ublazavanje neugodnih emocija (Brackett i Salovey, 2000).

Iz teorija emocionalne inteligencije promatrane kao sposobnost proizlazi da
emocionalno inteligentne osobe imaju jasniji i bolji uvid u svoja emocionalna stanja i
emocionalna stanja drugih ljudi (Kulenovic i sur., 2000). Pretpostavlja se da su ljudi koji
imaju visoku emocionalnu inteligenciju socijalno kompetentniji, imaju kvalitetnije
odnose s drugima i drugi ih vide kao interpersonalno osjetljivije od onih s nizom
emocionalnom inteligencijom (Brackett i sur., 2005). Prema tome, rjeSavanje
emocionalnih problema vjerojatno zahtjeva manje kognitivnog napora za tu osobu te ona

ima bolje verbalne i socijalne vjestine (Mayer i sur., 2008).

Pri mjerenju individualnih razlika u emocionalnoj inteligenciji najéesce se koriste
samoprocjene vlastitih sposobnosti i testovi uratka. Prema Eysencku (1998) emocionalna

inteligencija ne bi trebala biti podloZzna mjerenju kvocijenta jer se mnogi znanstvenici



nisu slagali oko toga da se primjenjuje bodovanje maksimalnog ucinka na podrucje

emocija.

Druga grupa teorija emocionalne inteligencije gleda na emocionalnu inteligenciju
kao na osobinu te ujedno i kao konstelaciju samopercepcije emocija i osobina li¢nosti
smje$tenih na nizim razinama hijerarhije licnosti povezanih s emocijama i emocionalnim
funkcioniranjem (Vernon i sur., 2008). Stoga, njihov model definira emocionalnu
inteligenciju kao osobinu li¢nosti koja obuhvaca ¢etiri medusobno povezana ¢imbenika:
opéu dobrobit, samokontrolu, emocionalnost i drustvenost, pri ¢emu se prvi od njih
odnosi na percepciju osobe o tome koliko je sretna u Zivotu, optimisti¢na i samopouzdana,
a ostala tri na kontrolu i regulaciju emocija. U ovom istrazivanju polazi$na perspektiva
bit ¢e upravo emocionalna inteligencija operacionalizirana kao osobina. Mnoga
istrazivanja 0sobine emocionalne inteligencije dosla su do generalnog zakljucka da je ona
zasebna (moze Se izolirati mimo dominantnih modela li¢nosti) i slozena (djelomi¢no
odredena s nekoliko dimenzija) osobina. Buduéi da su osobine li¢nosti relativno trajne
dispozicije, ¢ija se procjena heritabilnosti kre¢e oko 40% (Vukasovi¢ i Bratko, 2015), i
emocionalna inteligencija operacionalizirana kao osobina bila je predmet bihevioralno
genetickih obiteljskih studija (npr. Vernon i sur., 2008; Petrides i sur., 2016). Medutim,
obiteljska istrazivanja manje su snazni istrazivacki nacrti u podrucju genetike ponaSanja
u odnosu na istrazivanja blizanaca jer je kod obiteljskih studija nemoguce odvojiti utjecaj
genetskog naslijeda od utjecaja dijeljene okoline bioloskih roditelja i njihovih potomaka
s obzirom da dijele i gene i okolinu (Plomin i sur., 2008). Mnoga istrazivanja, pa tako i
ono Petridesa i suradnika (2007) potvrduje sli¢nost etiologije individualnih razlika u
osobini emocionalne inteligencije i osobinama li¢nosti jer se znatan udio varijacije

emocionalne inteligencije moze pripisati genetskim doprinosima.

Pregled bihevioralno genetickih istrazivanja pokazao je da se individualne razlike
u osobinama Pet-faktorskog modela, kao i u osobini emocionalne inteligencije, mogu
jednako pripisati genetskim doprinosima i doprinosima nedijeljene okoline, dok je
doprinos dijeljene okoline potpuno zanemariv. Prema Vernonu i suradnicima (2008)
individualne razlike na svim dimenzijama upitnika osobine emocionalne inteligencije
(TEIQ; Petrides, 2009) — opc¢a dobrobit, samokontrola, emocionalnost i socijabilnost,

imaju umijeren do velik genetski utjecaj (h? = [24 - 53%]) $to je u skladu s mnogim



bihevioralnim genetickim studijama o osobinama li¢nosti. Takoder, rezultati su u skladu
s konceptualizacijom emocionalne inteligencije kao osobine li¢nosti. Relativni udio
genetskih doprinosa od oko 40% (Vernon i sur., 2008) ve¢i je od udjela u nekim drugim
konstruktima individualnih razlika (npr. zadovoljstvo poslom h? = 31%; Arvey i sur.,
1989), ali nizi je od procjena heritabilnosti veéine kognitivnih sposobnosti (h? = [40 -
80%]; Jensen, 1998). Budu¢i da genetski i okolinski doprinosi zajedno objasnjavaju
ukupnu etiologiju individualnih razlika, onda je relativni doprinos nedijeljene okoline
individualnim razlikama u osobini emocionalne inteligencije oko 60%. Prema Petrides
(2009) upitnici samoprocjene emocionalne inteligencije idealna su mjera osobine
emocionalne inteligencije, naravno, ukoliko se rezultati interpretiraju u okviru iste teorije

1 sliéno kao 1 ostale osobine li¢nosti.

Sve je veci broj istrazivanja koja pokazuju odnos izmedu osobine emocionalne
inteligencije i niza pozitivnih ishoda kao §to su: akademska postignué¢a (Nasir, 2011;
Parker i sur., 2004), tjelesno i psiholosko zdravlje (Schutte i sur., 2007), samoopazena
kreativnost (Sanchez-Ruiz i sur., 2011), zadovoljstvo poslom (Sy i sur., 2006) i
zadovoljstvo zivotom (Palmer i sur., 2002). Prema Chandran i Nair (2015) slabije
razvijena osobina emocionalne inteligencije moze biti povezana s raznim negativnim
posljedicama u zivotu pojedinca, od problema u braku i roditeljstvu do loSeg tjelesnog
zdravlja i nepovoljnih utjecaja na karijeru. Prema Alegre (2012) osobina emocionalne
inteligencije takoder je povezana s opéim zivotnim uspjehom i emocionalnim

blagostanjem osobe.

Osobine licnosti

Lic¢nost se definira kao skup psihickih osobina i mehanizama unutar pojedinca
koji su organizirani i relativno trajni, te utjeu na interakcije 1 adaptacije pojedinca na
intrapsihi¢ku, fizicku i socijalnu okolinu (Larsen i Buss, 2008). Temeljna pretpostavka
teorija licnosti je da ¢e pojedinac imati predispoziciju ili sklonost da se osjec¢a, razmislja
1 ponasa relativno dosljedno tijekom vremena i kroz razlicite situacije. Ova relativna
medu-situacijska konzistentnost naziva se osobinom li¢nosti (Michel i sur., 2011). Mnogi
psiholozi su tijekom povijesti pokusali identificirati najvaznije osobine li¢nosti te su

predlozili razlicite taksonomije. Ona koja je zadobila najveéu potporu i predstavlja



dominantan pristup u istrazivanjima li¢nosti kao skup dimenzija najviseg reda je Pet-
faktorski model kojom je moguce opisati licnost svakog pojedinca. Pet-faktorski model
hijerarhijski organizira osobine liCnosti u terminima pet (teorijski) ortogonalnih
dimenzija, a to su: ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, neuroticizam i otvorenost ka
iskustvu (McCrae i John, 1992).

Prvi faktor Pet-faktorskog modela je ekstraverzija i odnosi se na pristup
socijalnom okruzenju. Ekstraverti su drustvene osobe koje vole zabavu, prijateljski su
raspolozene i razgovorljive (Costa i McCrae, 1985). Uz to, ekstraverti imaju vise energije
nego introverti koje se opisuje kao mirne, povucene i nezavisne. Ugodnost se definira kao
sklonost kooperativnosti, prijatnosti, oprastanju, ljubaznosti, suosjecajnosti i povjerenju
(McCrae i John, 1992). Na drugom Kkraju kontinuuma ovog faktora je
antagonizam/agresivnost za kojeg su karakteristi¢ni pridjevi nepovjerljiv, tvrdoglav, grub
i nesuradljiv. Savjesnost je osobina li¢nosti ¢ije su temeljne karakteristike orijentiranost
postignuéu, pouzdanost, urednost, efikasnost, organiziranost, planiranje, odgovornost,
promisljenost 1 sklonost napornom radu. Osobe koje su savjesne imaju dobre
organizacijske vjestine, to¢ne su i svrhovite. Suprotno od njih su osobe koje se opisuje
kao neodgovorne, neorganizirane, povrSne, nepouzdane i lijene. Neuroticizam kao
osobina li¢nosti se uglavnom odnosi na anksioznost, nesigurnost, razvijanje obrambenog
stava, napetost i brigu. S neuroticizmom je povezana i negativna afektivnost koju
definiramo kao opc¢u sklonost osjecaju tjeskobe, bijesa i uznemirenosti. Za razliku od njih,
emocionalno stabilne osobe su mirne, opustene i strpljive. Faktor otvorenosti obuhvaca
kreativnost, intelektualni i umjetnicki interes, nekonvencionalne vrijednosti i potrebu za
promjenama (McCrae i John, 1992). Nizak rezultat ukazuje na osobe koje imaju uske

interese, konzervativne poglede na svijet i koje su sklone konvencionalnom ponasanju.

U okviru dimenzija li¢nosti definiranih Pet-faktorskim modelom, dvije dimenzije
su naroCito ,.emocionalno obojene*: neuroticizam koji je zasi¢en negativnom
emocionalnosc¢u i ekstraverzija zasi¢ena pozitivnom emocionalnoséu (Popov, 2010). Visi
stupanj neuroticizma podrazumijeva vecu reaktivnost na razliite stimulanse koji
izazivaju uznemirenost. Takoder, anksioznost 1 hostilnost, kao dvije subskale ili facete
neuroticizma predstavljaju i dvije primarne neugodne emocije straha i ljutnje. Osobe koje
imaju visok rezultat na anksioznosti ¢esto su nervozne i napete, a hostilni ljudi su skloni

bijesu 1 razdrazljivosti. Obeshrabrenost kao subskala se odnosi na depresivno



raspoloZenje, tugu te osjecaj beznada i krivnje (John 1 Srivastava, 1999). Nadalje, aktivan
i uzbudljiv Zivot ekstraverta moze predstavljati odraz teznji ka iskustvu ugodnih emocija.
Ako se emocionalnost (pozitivna i negativna) generalizira kao stupanj srece i blagostanja,
vie istrazivanja je pokazalo da su ovi konstrukti povezani s osobinama li¢nosti (Costa i
sur., 1987; Diener i Diener, 1996; prema Mroczek i Kolarz, 1998). Istrazivanja potvrduju
da nizak stupanj srece i blagostanja snazno pozitivno korelira s osobinom neuroticizma.
Suprotno tome, visok stupanj sre¢e i blagostanja je u snaznoj pozitivnoj vezi s
ekstraverzijom. Od preostalin osobina Pet-faktorskog modela izdvojit ¢emo jo$
otvorenost ka iskustvu, gdje je pronadena pozitivna korelacija otvorenosti ka iskustvu s

pozitivnom, ali i negativnom emocionalnoséu (Puente i sur., 2005).

Uloga odnosa s roditeljima u razvoju djeteta

Roditeljsko ponaSanje se najceSce opisuje trima dimenzijama: emocionalnoscu,
psiholoskom i bihevioralnom kontrolom (Barber i sur., 2005; prema Darling i Steinberg,
1993). Dimenzija emocionalnosti naziva se jos i podr§kom, prihva¢anjem te toplinom, a
odnosi se na prirodu afektivnog odnosa izmedu roditelja i djeteta (Kerestes i sur., 2012;
Kerestes, 2002). Dimenzije kontrole odnose se na postupke koje roditelji primjenjuju s
ciljem promjene ponaSanja i unutarnjeg stanja djeteta (Barber, 1996), pri cemu je
bihevioralna kontrola dominantno povezana s pozitivnim, a psiholoska s negativnim

razvojnim ishodima.

Odnos roditelja prema djeci 1 kvaliteta njihove povezanosti utjecu na emocionalnu
1 psiholoSku stabilnost djeteta, a roditeljsko prihvacanje ili odbijanje snazno utjee na
razvoj djeéje li¢nosti tijekom vremena (Vali¢ i Brajsa-Zganec, 2018). Zna¢ajan doprinos
razumijevanju dimenzije roditeljstva dala je Teorija roditeljskog prihvacanja-odbijanja
(eng. Interpersonal acceptance-rejection theory; IPARTh; Rohner, 1998). Ovo je
socijalizacijska teorija koja nastoji objasniti i predvidjeti glavne posljedice roditeljskog
prihvac¢anja odnosno odbijanja na bihevioralni, kognitivni i emocionalni razvoj djeteta
(Rohner, 1984).

Dimenzija topline roditeljstva povezana je s kvalitetom afektivne veze izmedu
roditelja 1 djece, tj. s fizickim 1 verbalnim ponaSanjima koje roditelji koriste kao izraz

svojih osjeaja. Roditeljska toplina je bipolarna dimenzija, pri ¢emu je jedan kraj



dimenzije oznacen kao roditeljsko prihvacanje, a odnosi se na toplinu, paznju, brigu ili
ljubav koju roditelji mogu osjecati i pokazivati. Drugi kraj dimenzije oznacen je kao
roditeljsko odbijanje koje se odnosi na odsutnost ili znaCajan nedostatak osjecaja i
ponasanja povezanih s prihva¢anjem uz prisutnost razli¢itih psihicki i fizicki uvredljivih

ponasanja i osjecaja (Rohner i sur., 2005).

Na osnovi toga Rohner (1998) opisuje dva tipa roditelja: prihvacéajuce i odbijajuce
roditelje. Prvi tip Cine roditelji Koji djetetu pokazuju fizicku (npr. grljenje, ljubljenje,
tjeSenje) i verbalnu (npr. pohvala, lijepe rijeci o djetetu) ljubav. Drugi tip roditelja jesu
oni koji pokazuju neprijateljstvo i agresiju prema djetetu ili ga mogu zanemarivati i biti
prema njemu indiferentni. U istrazivanjima je pokazano kako osobe koje su odbacene kao
djeca dijele karakteristike kao Sto su neosjetljivost na emocije, emocionalna nestabilnost
I negativan pogled na svijet (Rohner i sur., 1982). Djeca opéenito imaju potrebu da ih
roditelji vole i prihvacaju i vrlo je vazno da im oni tu potrebu zadovolje. Djeca iz takvih
obitelji imaju dobro misljenje o sebi, osjecaju se kompetentnima, imaju manje problema
s neprijateljstvom i agresijom, imaju adekvatne emocionalne odgovore, emocionalno su

stabilnija, manje ovisna i pozitivnog su pogleda na svijet.

Novija istrazivanja isticu da ocevo 1 maj¢ino ponasanje moze razli¢ito utjecati na
psiholosku prilagodbu djece. Majc¢ino emocionalno prihvacanje nuzno je za skladan
emocionalni razvoj, manji broj problema u ponaSanju, bolju prilagodbu u Skoli 1 vece
akademsko postignuce, a maj¢ino odbacivanje povezano je s odredenim teSko¢ama, poput
povlacenja u sebe ili agresije (Vuli¢-Prtori¢, 2002). Ocevo je odbacivanje pak najvise
povezano s razli¢itim oblicima agresivnog ponasanja. Djeca koja imaju kvalitetan odnos
s roditeljima, osobito s majkom, imaju blize odnose s vr$njacima, $to im pomaze pri
reguliranju vlastitih emocija (Klarin, 2002). Maj¢ina njeznost, odgovaranje na djetetove
potrebe te njezina vedrina i emocionalna dostupnost doprinijet ¢e kod djeteta razvoju

sposobnosti upravljanja svojim emocijama (Cudina-Obradovié i Obradovié, 2006).

Obiteljska komunikacija je nafin na koji se izmjenjuju verbalne i neverbalne
informacije izmedu ¢lanova obitelji radi razmjene potreba i briga te kako bi se pronasla
rjeSenja za probleme, a obiteljska komunikacija igra kljuénu ulogu u izgradnji
konstruktivnih obiteljskih odnosa (Manuel, 2002). Dobra obiteljska komunikacija klju¢ni

je element za obiteljsko funkcioniranje i pokazatelj je dje¢jeg emocionalnog 1 drustvenog



napretka. Takoder, ima snaznu ulogu u uéenju i razvoju sposobnosti regulacije i
upravljanja emocijama jer roditelji od ranog djetinjstva djecu usmjeravaju koje emocije,
kako i u kojoj mjeri, izrazavati. Sposobnost regulacije emocija razvija se u ranom
djetinjstvu iz interakcija s clanovima obitelji, odnosno s primarnim skrbnicima i iz djecjeg
prirodenog temperamenta (Brajsa-Zganec, 2003). Roditelji poti¢u izrazavanje odredenih
emocija nagradivanjem, a izrazavanje drugih nastoje sprijeciti ignoriranjem u skladu s
djetetovom dobi (npr. ,,nisi mala beba‘), u skladu s obi¢ajima i normama kulture u kojoj

zive (npr. ,,decki ne placu®) te u skladu s osobnim odgojnim ciljevima.

Neka su djeca vjestija od druge djece u razumijevanju, izrazavanju i reagiranju na
emocije §to rezultira boljim socijalnim interakcijama (Denham i sur., 1997). Djeca sa
slabo razvijenom emocionalnom kompetencijom i manjkom socijalnih vjestina imaju vise
poteskoca u stvaranju vr$njackih veza. Problemi u emocionalnosti djeteta mogu nastati
zbog nedostatka roditeljske podrske, odsutnosti ugodnih emocija, krute discipline,
psiholoske kontrole djetetova ponasanja te nedosljednosti u odgojnim metodama (Calkins
i sur., 1998).

Unato¢ kontinuiranom razvijanju prirode odnosa, kontinuitet obiteljskih veza i
sigurna emocionalna baza presudni su za pozitivan razvoj mladih koji zahtijeva trajne
obiteljske veze i konstruktivnhu emocionalnu osnovu (Chandran i Nair, 2015). Ljudi s
viSom emocionalnom inteligencijom U manjoj mjeri pate od depresije, zdraviji su i imaju
potencijal za gradnjom boljih socijalnih i emocionalnih veza u buduénosti (Extremera i
Fernandez-Berrocal, 2006). Drugim rije¢ima, emocionalna inteligencija jedan je od

klju¢nih elemenata za postizanje socijalne zrelosti.

Studije provedene u raznim zemljama pokazuju da postoji korelacija izmedu
dimenzija emocionalne inteligencije kao $to su percepcija, razumijevanje i kontrola
emocija s percipiranom roditeljskom toplinom (Lekavicienea i Antiniene, 2016). Asghari
i Besharat (2011) potvrdili su da je toplina roditelja, osobito u djetinjstvu, vazan ¢imbenik
za razvoj emocionalne inteligencije; pokuSavaju¢i utvrditi koji od roditelja je
emocionalno vazniji za dijete, utvrdeno je da su one osobe koje su imale snazne
emocionalne odnose s oba roditelja sposobnije razumjeti vlastite emocije od onih osoba
koje su imale jednako slabe emocionalne odnose s oba roditelja. Vecina provedenih

istrazivanja usredotocCila se na istrazivanje odnosa razli¢itih vrsta roditeljskih stilova s



emocionalnom inteligencijom (Delale i sur., 2007; Fonte, 2009) ili na toplinu kao
dimenziju (Saarni, 1997; Sillick i Schutte, 2006). Ova su otkri¢a ukazala na to da je
autoritativni stil roditeljstva snazan prediktor emocionalne inteligencije djece (posebno
emocionalne regulacije), popustljivi i autoritarni stil roditeljstva negativno su povezani s
emocionalnom inteligencijom, a zanemarujuci stil roditeljstva prepoznat je kao
,»hajstetniji*. Takoder, toplina je pozitivno povezana s razinom emocionalne inteligencije

te s regulacijom emocija.

Roditelji svoje ponasSanje prilagodavaju kulturno specifiénim vrijednostima i
normama ponasanja (Varela i sur., 2004), zbog ¢ega se odnos izmedu roditelja i djeteta
razlikuje u razli¢itim kulturama (Dwairy, 2010). Takoder, postoje i mnoge studije koje
pokazuju koliko je vazna povezanost roditelja i djece, osobito ona emocionalna. Mnogi
zagovornici emocionalne inteligencije smatraju da je upravo ona vazna u predvidanju
mnogih zivotnih ishoda te da bi mogla biti najbolji prediktor uspjeha u Zivotu. Field i
Kolbert (2006) iznose kako emocionalna inteligencija roditelja ima velik utjecaj na
emocionalni razvoj djeteta te da ¢e roditelji koji su osjetljivi na emocionalne potrebe
djeteta odgojiti i emocionalno inteligentnu djecu (Salovey i sur., 2000). Brojni istrazivaci
zagovarali su stav kako veci obiteljski prihodi doprinose pozitivnijem okruzenju u obitelji
te posljedi¢no i boljem razvoju emocionalnih vjestina. Iako postoji vise studija koje
potvrduju takve rezultate (Harrod i Scheer, 2005; Kaur i Jaswal, 2005; Ozbaci, 2006),
potrebno je napomenuti da u nekim studijama takve korelacije nisu potvrdene (Katyal 1

Awasthi, 2006).

Odnos emocionalne inteligencije, licnosti i roditeljstva

Svijest o svojim 1 tudim emocijama te sposobnost emocionalne regulacije klju¢ne
su vjestine dje¢je emocionalne inteligencije, a emocionalno inteligentna djeca upravljaju
svojim postupcima, mislima i osje¢ajima na prilagoden nacin. Brojni teorijski pravci i
gotovo sve znacajnije teorije li€nosti, naglasavaju znacenje odnosa s roditeljima za razvoj
pojedinca. Teorije Alfreda Adlera (1929), Karen Horney (1945), te posebice Carla
Rogersa (1959) naglaSavale su klju¢no znacenje roditeljskog ponasanja za poticanje ili
blokiranje razvoja genetskih potencijala osobe. Negirano ili neZeljeno dijete ne upoznaje

ljubav, podrsku 1 uzajamnost u roditeljskom domu te stoga izuzetno teSko moze razviti



ove kapacitete kod sebe samoga. Fauber i suradnici (1990) nalaze da je majcino
odbacivanje (nedostatak topline i prihvacanja) povezano s osobnim emocionalnim

problemima adolescenata.

Longitudinalna istrazivanja potvrduju stabilnost pozitivnog i negativnog
afektiviteta kroz vrijeme, kao i dimenzija licnosti povezanih s njima (Costa i McCrae,
1985). Prethodna istrazivanja pronaSla su znacajne povezanosti osobina li¢nosti s
osobinom emocionalne inteligencije (Chen i Lai, 2015; Mahasneh, 2013; Andi, 2012;
Petrides i sur., 2010). Prema Chen i Lai (2015) koeficijenti korelacije pokazali su da su
osobine ekstraverzije (r = .31), ugodnosti (r = .38), savjesnosti (r = .32) i otvorenosti ka
iskustvu (r = .50) statisti¢ki znacajno pozitivno povezane s osobinom emocionalne
inteligencije. Izmedu neuroticizma i osobine emocionalne inteligencije dobivena je
takoder statisti¢ki znacCajna, ali negativna povezanost (r = -.30). Rezultati istrazivanja
veéinom pokazuju konzistentnost uz manje variranje veli¢ine koeficijenta korelacije; npr.
prema Petridesu i suradnicima (2010) korelacije osobine emocionalne inteligencije i
osobina liénosti mogu u odredenoj mjeri varirati ovisno 0 dobi sudionika, no kre¢u se oko
-.60 za neuroticizam, oko .50 za ekstraverziju, oko .45 za savjesnost, oko .35 za ugodnost
te oko .25 za otvorenost ka iskustvu. Nadalje, rezultati su pokazali kako su osobine
ekstraverzija (f = .22), savjesnost (f = .18), otvorenost ka iskustvu (4 = .15) i ugodnost
(8 = .13) statisti¢ki znacajni pozitivni prediktori osobine emocionalne inteligencije, dok
je neuroticizam (f = -.39) statisti¢ki znacajan negativan prediktor (Petrides i sur., 2010).
Upravo ¢e navedeni rezultati prethodnih istrazivanja biti temelj nasih hipoteza s ciljem
detaljnijeg istrazivanja povezanosti osobine emocionalne inteligencije s nekim

odrednicama kvalitete odnosa s roditeljima te osobinama li¢nosti.
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CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi doprinos kvalitete odnosa s roditeljima
(roditeljska podrska majke i oca, restriktivna kontrola majke i oca te popustljivost) i
osobina li¢nosti Pet-faktorskog modela (ekstraverzija, neuroticizam, savjesnost, ugodnost
i otvorenost ka iskustvu) u objas$njavanju emocionalne inteligencije kao osobine licnosti

na uzorku odraslih muskaraca i Zena.

Problem
1. Ispitati prediktivnost kvalitete odnosa s majkom, kvalitete odnosa s ocem te osobina
licnosti Pet-faktorskog modela u objaSnjavanju emocionalne inteligencije kao osobine

liénosti na uzorku odraslih muskaraca i Zena.

Hipoteze

1.1. Ocekujemo da model sacinjen od skalnih rezultata na dimenzijama kvalitete odnosa
s majkom i kvalitete odnosa s ocem (roditeljska podrska majke/oca, restriktivna
kontrola majke/oca i popustljivost majke/oca) te skalnih rezultata na dimenzijama
upitnika li¢nosti BFI-10 (ekstraverzija, neuroticizam, ugodnost, savjesnost i
otvorenost ka iskustvu) statisticki znacajno doprinosi objasnjenju varijance kriterija
emocionalne inteligencije kao osobine licnosti mjerene upitnikom TEIQue-SF na

uzorku odraslih Zena i muskaraca.

1.2. Statisticki znacajni pozitivni prediktori bit ¢e roditeljska podrske majke, roditeljska
podrska oca, ekstraverzija, ugodnost, savjesnost te otvorenost ka iskustvu, a negativni

prediktori restriktivna kontrola majke, restriktivna kontrola oca te neuroticizam.

METODA

Sudionici
Anketi je pristupilo ukupno 1148 sudionika od kojih je 85 odmah odustalo od

sudjelovanja (nisu odgovorili niti na prvo pitanje) te su iskljuceni iz analize. Od ostalih

11



1063 sudionika, njih 291 odustalo je u jednom trenutku (izmedu prvog i posljednjeg
pitanja), a njih 772 u cijelosti je popunilo upitnik. Buduci da je bilo nuzno odgovoriti na
svako pitanje, 1063 sudionika uklju¢eno je u opis strukture uzorka, no u cjelokupnu
analizu ukljuceni su samo oni sudionici koji su dali odgovore na sva pitanja — 772
sudionika. Uzorak je ¢inilo 866 Zena i 194 muskarca (3 osobe se nisu izjasnile). Sudionici
su bili u dobi od 18 godina, §to je ujedno bio i uvjet sudjelovanja, do 60 godina (M = 31.8,
SD = 7.63). Detaljniji prikaz sociodemografske strukture uzorka vidljiv je iz Tablice 1, a
u opéim terminima mozemo reéi kako je 49% sudionika izjavilo da im je materijalna
situacija na razini prosjeka, a 90% sudionika da ima bracu i sestre, od kojih vecina ima
jednog brata ili sestru. Kada se uzmu u obzir roditelji sudionika, 7% sudionika je
odgovorilo kako im je majka preminula, a njih ¢ak 17% da im je otac preminuo. Od
sudionika koji su izgubili roditelje, najveci postotak (72%) imao je vise od 20 godina u

tom trenutku. Od 1063 sudionika, njih 153 ima razvedene roditelje.

Mjerni instrumenti

Od sociodemografskih podataka prikupili smo podatke o dobi, spolu, percipiranoj
materijalnoj situaciji, broju brace i sestara te neke od informacija koje se odnose na
roditelje, a mogu utjecati na razvoj osobe — potencijalna smrt roditelja te razvod braka

roditelja. Podaci dobiveni ovim upitnikom sluze iskljucivo za opis uzorka.

Za dobivanje skalnog rezultata kriterijske wvarijable koristen je Upitnik
emocionalne inteligencije kao osobine /icnosti — skrac¢ena verzija (The Trait Emotional
Intelligence Questionnaire - Short Form, TEIQue — SF; Cooper i Petrides, 2010). Ova
verzija umjesto 153 Cestice (TEIQue - Full Form; Petrides, 2009), sadrzi 30 Cestica, Cetiri
faktora i jednu globalnu, opéu mjeru osobine emocionalne inteligencije. Za potrebe ovog
istrazivanja koriSten je isklju¢ivo ukupni rezultat, odnosno globalna mjera osobine
emocionalne inteligencije prikazana kao aritmeticka sredina svih 30 Cestica. Zadatak
sudionika je na svaku ¢esticu dati odgovor na skali Likertovog tipa sa sedam upori$nih
tocaka Cija su znacenja 1 =, ,potpuno se ne slazem®, 4 =  niti se slazem, niti se ne slazem*,

do 7 = ,,potpuno se slazem*.

Budu¢i da prema nasim spoznajama do ovoga trenutka na hrvatskom jeziku nije

postojala krac¢a verzija upitnika, prilagodena je u svrhu koriStenja upitnika u nasem
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istrazivanju usporedbom dostupnih upitnika - duge verzije upitnika na engleskom jeziku
(Petrides, 2009), duge verzije upitnika na hrvatskom jeziku (Vernon i sur., 2008) te
kratkog upitnika na engleskom jeziku (Cooper i Petrides, 2010). Takoder, kraca verzija
upitnika prilagodena je brojnim jezicima jer je vrlo prakti¢na u vremenski ograni¢enim
situacijama, no ipak ima nesto nize indikatore unutarnje konzistencije u odnosu na duzu
verziju. Prema Cooper i Petrides (2010) Cronbach alfa koeficijent pouzdanosti Upitnika
emocionalne inteligencije kao osobine li¢nosti — skra¢ene verzije iznosi o = .88 za
muskarce i a = .87 za zene. U naSem istrazivanju Cronbach alfa koeficijent pouzdanosti

ovog upitnika iznosi a = .87 za cijeli uzorak, a = .87 za zene te a = .86 za muskarce.

U svrhu mjerenja kvalitete odnosa s roditeljima, u ovom istrazivanju koriSten je
Upitnik roditeljskog ponasanja — URP29 (Kerestes$ i sur., 2012). URP29 najbolje je
odgovarao potrebama naSeg istrazivanja budu¢i da obuhvaca tri globalne dimenzije
roditeljskog ponasanja: roditeljska podrska, restriktivna kontrola i popustljivost.
Subskale dimenzije roditeljske podrske su toplina, autonomija, roditeljsko znanje i
induktivno rezoniranje, a subskale dimenzije restriktivne kontrole su intruzivnost i
kaznjavanje. Popustljivost je jedna od sedam subskala upitnika, ali istodobno i zasebna
dimenzija utvrdena faktorskom analizom skalnih rezultata, neovisna o druge dvije
dimenzije (Kereste$ i sur., 2012). Prema Kereste$ i suradnici (2012) pouzdanost tipa
unutarnje konzistencije (Cronbachov alfa) za rezultate na dimenzijama URP29 krece se
od .67 do .89. Provedena analiza na nasem uzorku pokazuje Cronbach alfa koeficijente
pouzdanosti u rasponu od .75 do .91. Najvisu pouzdanost imala je subskala topline (u oba
upitnika).

Upitnik ima viSe verzija za primjenu te osim roditeljske samoprocjene ima i
verziju za djecu, odvojeno za djeCake i djevojCice te takoder zasebno i za oba roditelja,
gdje se procjenjuje maj¢ino, odnosno ocevo ponaSanje. Zadatak sudionika je odgovoriti
na svaku tvrdnju na skali sa ¢etiri uporis$ne tocke, ¢ije je znacenje od 1 = ,,uopCe nije
to¢no*“ do 4 = ,u potpunosti je to¢no“. Rezultati na subskalama i dimenzijama se
formiraju kao aritmeticke sredine na odgovaraju¢im Cesticama. Ovisno 0 potrebama
istrazivaca, moguce je Koristiti pojedine ili sve subskale, odnosno pojedine ili sve

dimenzije odgovarajuée forme.
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Za potrebe ovog istrazivanja koriStene su verzije procjene majéinog i ocevog
ponasanja (zasebno za oba roditelja), ali procjenjivaci nisu bili mala djeca, nego odrasle
(punoljetne) osobe koje ¢ine nas uzorak. Sukladno navedenome, uputa za upitnik je bila
nesto drukcija te je glasila: “Molim Vas da se paZzljivo i §to to¢nije prisjetite razdoblja
odrastanja te da odgovorite na sljedece tvrdnje. Ponavljam, tvrdnje se odnose isklju¢ivo
na razdoblje proslosti te ih u tom kontekstu treba i razmatrati. Odabirom odgovarajuéeg
kruzi¢a oznacite koliko su sljedece tvrdnje, prema Vasem misljenju, to¢ne za Vaseg tatu
/ Vasu mamu. Opcija "Nije primjenjivo" sluzi isklju¢ivo za osobe koje su u ranijoj dobi

ostale bez tate / mame te ne mogu odgovoriti na tvrdnju.”.

Za ispitivanje osobina li¢nosti koristen je upitnik BFI-10 (Rammstedt i John,
2007), skracena verzija Upitnika velikih pet crta licnosti (Big Five Inventory, BFI-44;
Benet-Martinez i John, 1998). Sastoji se od 10 Cestica, po dvije ¢estice suprotnog pola za
svaku crtu licnosti (ekstraverzija, neuroticizam, ugodnost, savjesnost i otvorenost ka
iskustvu). Sudionici na skali Likertovog tipa s pet uporisnih tocaka izrazavaju stupanj
slaganja s tvrdnjama od 1 = ,,uopée se ne slazem* do 5 = ,,u potpunosti se slazem*.
Rezultat za svaku crtu li¢nosti je aritmeticka sredina odgovora na tvrdnje za odredenu
crtu. BFI-10 se pokazao kao vrlo dobra (kratka) mjera prihvatljive pouzdanosti. Prema
Rammstedt i John (2007) BFI-10 sadrzi dobar dio valjanosti i pouzdanosti originalnog
BFI-44. Ima nesto slabiju vanjsku valjanost, ali dobru konvergentnu (prosjek je oko .64)
I diskriminacijsku valjanost. Test-retest pouzdanost iznosila je od .72 za otvorenost do
.83 za ekstraverziju u razmaku mjerenja od Sest do osam tjedana na americkom i
njemackom uzorku (Rammstedt i John, 2007). Autori predlazu da se koristi iskljuc¢ivo
kad vrijeme ne dopusta koriStenje duzih mjera li¢nosti jer skracena verzija ipak obuhvaca
manji dio varijance konstrukta. Buduéi da su u naSem istrazivanju podaci prikupljeni u
jednoj vremenskoj toc¢ki, nismo u mogucénosti izvijestiti o test-retest pouzdanosti, a
informacija o0 pouzdanosti unutarnje konzistencije za skale od po dvije Cestice nije
smislena pa ju iz tog razloga ne prijavljujemo. U ovom istraZivanju upitnik je koristen za

samoprocjenu li¢nosti.
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Postupak

Istrazivanje je provedeno tijekom kolovoza (tri tjedna) i rujna (jedan tjedan) 2020.
godine primjenom online upitnika. Upitnik je konstruiran pomocu web aplikacije 1ka.
Poveznica na upitnik i poziv za istraZivanje podijeljeni su metodom snjezne grude U
nekoliko grupa na drustvenoj mrezi Facebook te su podijeljeni kao objava i na nekoliko
privatnih profila. U istrazivanju su mogle sudjelovati sve osobe koje su punoljetne
(minimalna dob od 18 godina). Uvod upitnika sadrZavao je objasnjenje svrhe istrazivanja,
ukljucivao je obavijest o dobrovoljnosti i anonimnosti sudjelovanja te obavijest kako ¢e
se prikupljeni podaci koristiti iskljucivo u istrazivacke svrhe diplomskog rada, a da ¢e se
rezultati obradivati na grupnoj razini. Sudionici su svoj pristanak, suglasnost i potvrdu da
imaju minimalno 18 godina dali odabirom "Sljedec¢a stranica". Ispunjavanje upitnika u
prosjeku je trajalo 13 minuta, a zadatak sudionika bio je dati odgovore na
sociodemografska pitanja, pitanja za samoprocjenu osobine emocionalne inteligencije,

pitanja o kvaliteti odnosa s roditeljima te na pitanja za samoprocjenu osobina licnosti.

REZULTATI

Preliminarne analize

Svi prikupljeni podaci statisticki su analizirani pomocu programskog paketa
SPSS, Version 20 (2011). U prvom koraku, prije same obrade rezultata istrazivanja,
uvedena je nova varijabla kako bismo razlikovali sudionike koji su ispunili upitnik do
kraja od onih sudionika koji su odustali u nekom trenutku. Od ukupno 1148 sudionika,
85 ih je odustalo odmah (nisu odgovorili niti na prvo pitanje), 291 sudionik odustao je u
jednom trenutku (izmedu prvog i posljednjeg pitanja), a njih 772 u cijelosti su popunili
upitnik te su ukljuceni u cjelokupnu statisti¢ku analizu. t-test analizama provjerili smo
razlikuju li se sudionici koji su ispunili upitnik do kraja od sudionika koji su odustali u
nekom trenutku. Dobivena je statisti¢ki znacajna razlika za varijable dobi, spola te kod
osoba kojima su roditelji razvedeni / jos uvijek u braku u smjeru da su ¢eS¢e odustajale

mlade Zenske osobe ¢iji su roditelji jos uvijek u braku.

U idu¢em koraku provedena je deskriptivna analiza podataka te analiza

frekvencija. U Tablici 1 navedene su frekvencije za kategorijalne varijable, a u Tablici 2
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prikazane su aritmeticke sredine, standardne devijacije, minimalni i maksimalni opazeni

rezultati te indeksi asimetri¢nosti i spljosStenosti.

Tablica 1

Opis strukture uzorka na temelju sociodemografskih varijabli (N = 1063)

Muski 194 (18,2%)
Spol Zenski 866 (81,5%)
Ne Zelim se izjasniti 3 (0,3%)
Ispodprosjeéna 142 (13,4%)
Materijalna situacija Prosje¢na 523 (49,2%)
Iznadprosjeéna 398 (37,4%)
(Nemaju niti brata niti sestru) 110 (10,3%)
Jedno 545 (51,3%)
Broj brace i sestara
Dvoje 286 (26,9%)
Troje i vise 122 (11,5%)
(Majka jos uvijek ziva) 991 (93,2%)
Dob osobe u vrijeme smrti 0-12 godina 8 (0,8%)
majke 12-20 godina 12 (1,1%)
Vise od 20 godina 52 (4,9%)
(Otac jos uvijek Ziv) 879 (82,7%)
Dob osobe u vrijeme smrti 0-12 23 (2,2%)
oca 12-20 31 (2,9%)
Vise od 20 godina 130 (12,2%)
(Roditelji nisu niti bili u braku) 15 (1,4%)
(Roditelji jo$ uvijek u braku) 895 (84,2%)
z%ti)tglsj.gbe u vrijeme razvoda 0-12 89 (8,4%)
12-20 35 (3,3%)
Vise od 20 godina 29 (2,7%)

Na temelju vrijednosti aritmetickih sredina i frekvencija moze se zakljuciti da su
u istrazivanju sudjelovale pretezito Zene, mlade i srednje Zivotne dobi s prosje¢nom i
iznadprosje¢nom materijalnom situacijom. Sudionici u ve€ini sluc¢ajeva nisu jedino dijete

u obitelji te imaju roditelje koji su u braku.
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Tablica 2
Deskriptivni podaci (N = 772)

M SD  Min. Max. A S
Dob 3195 789 18 60 096 0.82
Emocionalna inteligencija 507 067 247 6.80 -048 0.23
Odnos s tatom — roditeljska podrska 256 088 1.00 4.00 -0.28 -0.61
Odnos s tatom — restriktivna kontrola 199 063 100 400 039 -0.40
Odnos s tatom — popustljivost 238 071 1.00 4.00 -0.12 -043
Odnos s mamom — roditeljska podrska 3.07 061 100 4.00 -0.80 0.34
Odnos s mamom — restriktivna kontrola 223 066 1.00 4.00 0.16 -0.61
Odnos s mamom — popustljivost 254 073 1.00 4.00 -0.07 -0.55
Ekstraverzija 352 084 100 5.00 -0.33 -0.15
Ugodnost 340 085 1.00 5.00 -0.42 -0.26
Savjesnost 370 084 100 5.00 -041 -0.22
Neuroticizam 296 096 1.00 5.00 0.08 -0.59
Otvorenost 350 107 1.00 5.00 -0.38 -0.67

Legenda: A = indeks asimetri¢nosti, S = indeks spljostenosti.

Jedan od pocetnih koraka u obradi rezultata je utvrditi postoje li uvjeti za
koriStenje parametrijskih postupaka. Prije regresijske analize testiran je normalitet
distribucija za sve kontinuirane varijable. Kao pokazatelj normalnosti distribucija koristili
smo indeks spljoStenosti 1 asimetri€nosti. Prema Ryu (2011) distribucije ¢iji su indeksi
asimetri¢nosti i spljoStenosti u rasponu izmedu -2 i +2 mogu se smatrati normalno
distribuiranima. Prema navedenom Kriteriju, sve varijable u ovom istrazivanju su
normalno distribuirane te ¢e se stoga pristupiti planiranim parametrijskim statistickim

postupcima.
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Interkorelacije ispitivanih varijabli

Kako bismo odgovorili na postavljene istrazivacke probleme te provjerili
postavljene hipoteze istrazivanja prvo je bilo potrebno provjeriti korelacije medu
varijablama pomoc¢u Pearsonovog koeficijenta korelacije. U Prilogu A nalazi se Tablica
P1 u kojoj su prikazane medusobne korelacije mjerenih varijabli. Osvréuéi se na
sociodemografske podatke, jedino je varijabla procijenjene materijalne situacije ostvarila
statistiCki znaCajnu pozitivhu povezanost s osobinom emocionalne inteligencije. Dob
sudionika te broj brace 1 sestara nisu statisticki znac¢ajno povezani s mjerom osobine

emocionalne inteligencije.

Kada se u obzir uzmu mjere odnosa s roditeljima, roditeljska podrska oca i
roditeljska podrska majke su statisticki znacajno i pozitivho povezane s osobinom
emocionalne inteligencije, dok su mjere restriktivne kontrole oba roditelja statisticki
znacajno negativno povezane s mjerom osobine emocionalne inteligencije. Mjere
popustljivosti oba roditelja nisu statisticki znacajno povezane s mjerom emocionalne

inteligencije.

Svih pet osobina li¢nosti statisticki znacajno Su povezane s mjerom osobine
emocionalne inteligencije. Neuroticizam je negativno povezan s mjerom o0sobine
emocionalne inteligencije te je to ujedno i najveci koeficijent korelacije, dok su ostali
faktori licnosti pozitivno povezani S mjerom emocionalne inteligencije. Takoder, svih pet

osobina li¢nosti povezano je s mjerama roditeljske podrSke majke 1 oca.

U terminima Cohenovih veli¢ina ucinaka interkorelacije sociodemografskih
varijabli su male, dok su interkorelacije roditeljskih mjera te interkorelacije svih pet
osobina li¢nosti male do umjerene. Nadalje, korelacije izmedu skupina varijabli

uglavnom su male do umjerene.

Takoder, provedeni su nezavisni t-testovi kako bi se provjerilo razlikuju li se
sudionici kojima su oéevi/majke preminuli od onih kojima nisu, prema samoprocjeni
osobine emocionalne inteligencije. Uz to, testirana je i razlika izmedu sudionika koji

imaju bracu i/ili sestre i onih koji nemaju te izmedu sudionika kojima su roditelji
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razvedeni i onih kojima nisu, takoder, prema mjeri samoprocjene osobine emocionalne

inteligencije. Nije pronadena niti jedna statisticki zna¢ajna razlika.’

Predikcija emocionalne inteligencije na temelju osobina licnosti i obiteljskih odnosa

S ciljem utvrdivanja doprinosa rezultata samoprocjena sudionika o odnosu s
roditeljima te samoprocjene vlastitih osobina licnosti u objasnjenju varijance osobine
emocionalne inteligencije odmjerene takoder samoprocjenom provedena je multipla

regresijska analiza.

Na temelju medusobnih korelacija ispitanih varijabli u Tablici P1 odabrane su
varijable koje su ukljucene u multiplu regresijsku analizu. Buduéi da je cilj §to bolja
predikcija osobine emocionalne inteligencije, u model prediktora odabrane su one
varijable Kkoje su statisticki znaajno povezane s mjerom osobine emocionalne
inteligencije. Od varijabli odnosa s roditeljima, u analizu su ukljuc¢ene roditeljska podrska
oca 1 restriktivna kontrola oca te roditeljska podrska i restriktivna kontrola majke.
Takoder, u analizu je ukljuceno i svih pet osobina li¢nosti. U Tablici 3 nalaze se rezultati

multiple regresijske analize.

Odabrane varijable objasnjavaju 50% ukupne varijance osobine emocionalne
inteligencije. Pri tome su roditeljska podrSka majke, ekstraverzija, savjesnost,
neuroticizam i otvorenost ka iskustvu ostvarili statisticki znacajan samostalan doprinos u
objasnjenju kriterijske varijable. Varijable roditeljske podrske oca, restriktivna kontrola
oca, restriktivna kontrola majke te dimenzija ugodnosti nisu ostvarile statisticki znac¢ajan
samostalni doprinos u objasnjenju osobine emocionalne inteligencije. Samo se osobina
neuroticizma pokazala kao statisticki znac¢ajan negativan prediktor. Rezultati pokazuju da
sudionici koji procjenjuju da su imali ve¢u podrsku majke kroz period odrastanja kao 1
sudionici koji postizu viSe rezultate na dimenzijama ekstraverzije, savjesnosti 1
otvorenosti, a niZi rezultat na dimenziji neuroticizma, postizu i visi rezultat na mjeri

osobine emocionalne inteligencije.?

! Prilikom provedbe ovih analiza vazno je napomenuti kako broj sudionika po skupinama nije bio
ujednacen pa je interpretacije potrebno uzeti s oprezom.

2 Kao dodatnu analizu izratunali smo Pearsonove koeficijente korelacije za sve subskale odnosa s
roditeljima (toplina, autonomija, roditeljsko znanje, induktivno rezoniranje, intruzivnost i kaznjavanje) s
osobinom emocionalne inteligencije koji se nalaze u Prilogu B u Tablici P2.
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Tablica 3

Predikcija osobine emocionalne inteligencije (N = 772) na temelju multiple regresijske analize

Osobina emocionalne inteligencije

B

Roditeljska podrska oca .05
Restriktivna kontrola oca -.01
Roditeljska podrska majke 10**
Restriktivna kontrola majke .03
Ekstraverzija 29**
Ugodnost .06
Savjesnost 20%*
Neuroticizam - 45**
Otvorenost ka iskustvu 14%*
R? (R?kor) 50 (49)**
F 64.83
D .001

Legenda: B = vrijednost standardiziranog regresijskog koeficijenta; R2 = ukupni doprinos objasnjenoj
varijanci; R2qr = korigirani ukupni doprinos objas$njenoj varijanci; F = vrijednost ukupnog F-omjera; *- p
<.05,**-p<.01
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S obzirom da se osobina ugodnosti i dimenzija roditeljske podrSke oca nisu
pokazale kao statisti¢ki znacajni pozitivni prediktori, te se dimenzije restriktivne kontrole
oca i majke nisu pokazale kao statisticki znacajni negativni prediktori osobine
emocionalne inteligencije, naSe pocetne hipoteze istrazivanja ipak nisu U potpunosti

potvrdene.?

3 Provedene su i dodatne analize, pri ¢emu model koji ukljuéuje varijablu materijalne situacije objasnjava
ukupno R?=51% (F = 59.93, p = .001), a dodana varijabla znacajan je prediktor (B = .09). Provedena je i
dodatna hijerarhijska regresijska analiza u kojoj su prvi blok ¢inile sociodemografske varijable — spol,
dob i mat. situacija, drugi blok osobine li¢nosti i tre¢i blok varijable odnosa s roditeljima. Svaki korak je
statisti¢ki zna¢ajan te je postotak dodatne objasnjene varijance redom R12 = 1,3%, R2? = 48,4%, a
R32=1,3%).
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RASPRAVA

Brojne teorije primijenjene psihologije usmjeravaju se na znacenje odnosa s
roditeljima za razvoj pojedinca. Prema Kuterovac Jagodi¢ i Kerestes$ (1997) obitelj je od
srediSnje vaznosti kao najraniji i kontinuirani izvor socijalnog kontakta za dijete. Obitelj
je slozen proces Clanova obitelji koji utjeCu jedni na druge te takva interakcija i
emocionalni odnos djece i roditelja oblikuje djetetova ocekivanja i ponasanja u daljnjim
drustvenim odnosima. Za ocekivati je kako stalnom i kontinuiranom komunikacijom bez
obzira kakva ona bila, roditelji utjeCu na svoju djecu. Djeca se kroz tu komunikaciju
razvijaju te ih to na neki nacin i definira. Odnos s roditeljima utjece na psiholoski,
kognitivni, bihevioralni i emocionalni razvoj djeteta. Sukladno tome, prema Chandran i
Nair (2015) roditeljstvo pruza snaznu osnovu za promicanje djejeg emocionalnog
blagostanja. Kada su obiteljski odnosi dobri, to se odrazava na emocionalne i socijalne
sposobnosti pojedinca (McKie i Callan, 2011). Uz interakciju izmedu roditelja i djece, i
nacin na koji se roditelji nose s vlastitim osje¢ajima ima vazan utjecaj na emocionalnu
regulaciju i razvoj njihove djece. Stoga je svrha ovoga istrazivanja bila ispitati odredene
aspekte emocionalnog doZzivljavanja osobe 1 njenih (proslih) obiteljskih odnosa. To¢nije,
ispitati doprinose li odredene dimenzije kvalitete odnosa s majkom, kvalitete odnosa s
ocem te osobine licnosti odraslih muskaraca i Zena u objas$njenju osobine emocionalne
inteligencije. Takoder, provjerili smo i neke sociodemografske karakteristike pojedinaca

i njihovu povezanost s osobinom emocionalne inteligencije.

Nase istrazivanje je pokazalo da regresijski model odnosa s roditeljima i osobina
licnosti pojedinca statisticki znacajno doprinosi objasnjenju osobine emocionalne
inteligencije. Prema rezultatima, osvréuci se samo na dimenzije odnosa s roditeljima,
mozemo re¢i da se odnos s majkom, to¢nije dimenzija roditeljske podrske majke,
pokazala kao jedini statisticki znacajan prediktor osobine emocionalne inteligencije.
Takav nalaz, naravno, ne iskljucuje vaznost drugih dimenzija odnosa, kako s majkom,
tako i s ocem. Nadalje, od pet dimenzija osobina li¢nosti Samo se dimenzija ugodnosti
nije pokazala kao statisti¢ki znaCajan prediktor kriterija emocionalne inteligencije

promatrane kao osobine li¢nosti, §to nije u skladu s naSom pocetnom hipotezom.

Upravo to je u skladu s dosadasnjim istrazivanjima kako je percipirano
roditeljstvo, koje se sastoji od dimenzija ukljuenosti, autonomije, podrske i topline,

pozitivno povezano s emocionalnom inteligencijom i njezinim komponentama,
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ukljucujuéi procjenu emocija, koristenje emocija i regulaciju emocija (Asghari i Besharat,
2011; Barber i sur., 2005; Ryan i sur., 2006). Rezultati navedenih istrazivanja naznacili
su da prvenstveno dimenzija percipirane topline majke, a zatim percipirana podrska
majke, moze predvidjeti emocionalnu inteligenciju i sve njezine sastavnice (posebno
regulaciju emocija), dok se u nasem istrazivanju dimenzija percipirane roditeljske
podrske majke (koja ukljucuje subskalu percipirane topline majke) takoder pokazala kao
najsnazniji pozitivni prediktor osobine emocionalne inteligencije. Prediktori restriktivne
kontrole oca i majke nisu se pokazali kao statisticki zna¢ajni prediktori te time nismo
potvrdili dio nase pocetne hipoteze. Ovakav nalaz u skladu je s nekim od prethodnih
istrazivanja koja nisu pruzila podrsku zakljuc¢ku da su nadzor i kontrola roditelja
najvazniji prediktori emocionalne inteligencije i regulacije emocija (Asghari i Besharat,
2011).

Prema Asghari i Besharat (2011) dijete treba prvo dobiti i osjecati toplinu od
strane roditelja. Kako se dijete razvija, a adolescencija pocinje, ti topli odnosi se
dopunjavaju pruzanjem djetetu dopustenja za autonomiju kako bi doslo do jacanja
samopouzdanja, samoinicijacije, samoregulacije 1 dozivljavanja emocionalnog
integriteta. Ne treba odbacivati i vaznost roditeljske psiholoske kontrole koja takoder na
neki naCin predvida osobinu emocionalne inteligencije, koja uzajamno utjece na
ponaSanje djeteta (Gugliandolo i sur., 2015). Takoder, u istrazivanju Bhatia (2012)
dobivena je statisti¢ki znacajna pozitivna povezanost emocionalne inteligencije djeteta i
percipiranog roditeljskog prihvacanja te statisticki znaCajna negativna povezanost izmedu
emocionalne inteligencije i percipiranog roditeljskog izbjegavanja. Povezanost nije
pronadena s varijablom percipirane roditeljske koncentracije i orijentiranosti na dijete sto
mozemo djelomicno poistovjetiti s dimenzijom popustljivosti u naSem istrazivanju.
Dimenzije popustljivosti majke i1 oca nisu niti bile ukljuene u prediktorski model iz
razloga S§to je Pearsonov koeficijent korelacije pokazao kako ne postoji povezanost
dimenzija popustljivosti s osobinom emocionalne inteligencije. Prema Cudina-Obradovié
i Obradovi¢ (2006) popustljivi stil roditeljstva odreden je slabom kontrolom i niskim
zahtjevima uz pruzanje topline i podrske djetetu. Roditelji, ne postavljajuéi granice, daju
djetetu puno slobode Sto kod djeteta stvara osjecaj nesigurnosti te potice impulzivno
ponasanje uz slabu samokontrolu. Takoder, roditelji modeliraju ponasanja koja djeca

usvajaju tako da dijete osim Sto uci kako pokazati ljubav i dati podrsku, uci i kako
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,manipulirati kada nesto nije po njegovoj volji“ te kako je u redu koristiti neprimjerene
metode komunikacije, poput vikanja i prijetnji (roditelj cesto gubi strpljenje te izrazava
ljutnju i bijes kada ga dijete odbija poslusati). U popustljivom stilu roditeljstva nedostaje
izravne, iskrene i asertivne komunikacije u izgradnji odnosa s djetetom stoga popustljivi

roditelji odgajaju samopouzdanu i otvorenu djecu koja ¢e zbog nedostatka roditeljske

......

Ako roditelji imaju svijest o reguliranju svojih osje¢aja (Gottman, 2001), mogu
postati odgovarajuéi obrazac i referenca za dijete. Kada roditelj izrazava relevantnu
reakciju i emocionalni odgovor na ponasSanje pred djetetom, moze Koristiti priliku za
razgovor o emocijama. Takav nacin ponasanja ¢e doprinijeti djetetovoj sposobnosti

emocionalne regulacije i emocionalne svjesnosti u buducnosti.

Da obiteljsko okruzenje ima utjecaja na dje¢ju emocionalnu osnovu dokazali su i
Alegre, (2012), Bhatia (2012), Chandran i Nair (2015) i Ozbaci (2006). Utjecaj je
promatran u emocionalnim i socijalnim kompetencijama. Chandran i Nair (2015) navode
kako su obiteljska prilagodljivost (fleksibilnost) i kohezija (povezanost) u¢inkoviti za
razvijanje bolje osobine emocionalne inteligencije u mladoj dobi. S druge strane, losa
prilagodljivost i nepovezanost obitelji oslabljuju osobinu emocionalne inteligencije
pojedinca. Nadalje, koli¢ina vremena kojeg majke provode s djecom i kvaliteta njihovih
interakcija vazni su ¢imbenici u formiranju dje¢je osobine emocionalne inteligencije.
Istraziva¢i su pokazali da su djeca ¢ije su majke viSe vremena provodile s njima U
zajednickim aktivnostima imala manje emocionalnih problema i problema u ponasanju
(Galboda-Liyanage i sur., 2003), a u $koli su postizala ve¢a akademska postignuéa. Sto
viSe zajedni¢kih aktivnosti i zajednickog vremena, predstavlja temelj i za bolje
roditeljstvo. Takoder, osobe koje imaju jake emocionalne odnose s majkom, imaju
najbolju sposobnost kontrole emocija. Danas jo$ uvijek ve¢inom Zivimo u vremenu gdje
majke provode viSe vremena s djecom nego ocevi (u proslosti je ta razlika bila joS$
izrazenija) tako da je i to potencijalni razlog za ovakve nalaze gdje percipirana roditeljska
podrska majke bolje predvida osobinu emocionalne inteligencije od percipirane podrske
oca. Objasnjenje takvih nalaza moze biti dvojako. Moguce je da su zbog Siroko
rasprostranjenog stereotipa o majci kao toploj, ljubaznoj, njeznoj, punoj ljubavi i uvijek
dostupnoj osobi, nasi sudionici bili pristrani u svojim procjenama majki. Takoder, majke

vise i ¢eS¢e komuniciraju i razgovaraju o osjecajima sa svojom djecom.
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Uzimajuéi u obzir drugi dio naSe hipoteze, dobivena je statisticki znacajna
povezanost svih osobina li¢nosti s emocionalnom inteligencijom, osim ugodnosti.
Pocetna hipoteza time nije potvrdena. Statisti¢ki znacajni pozitivni prediktori osobine
emocionalne inteligencije su ekstraverzija, savjesnost i otvorenost, a negativni prediktor
neuroticizam. Ekstravertirane osobe su pricljive, asertivne, energi¢ne, entuzijasti¢ne,
optimisticne i imaju tendenciju prozivljavati vise ugodnih emocija. Istovremeno, i
emocionalno inteligentne osobe su aktivne u drustvu, imaju razvijene socijalne i
interpersonalne vjestine te se pretpostavlja da su i sposobne prepoznati, razumjeti i
kontrolirati vlastite i tude emocije $to je u podlozi povezanosti osobine ekstraverzije i
emocionalne inteligencije. Savjesni ljudi su produktivni, pouzdani i odgovorni. lako
prema McCrae (2000) ne postoje razlozi zbog kojih mozemo ocekivati povezanost
emocionalne inteligencije i savjesnosti jer pazljivost, pouzdanost i ustrajnost pojedinca u
osobini savjesnosti nemaju konceptualne sli¢nosti sa suo¢avanjem s emocijama, veéina
istrazivanja ipak pokazuje pozitivhu povezanost osobine savjesnosti i emocionalne
inteligencije (Petrides i Furnham, 2001; Avsec i sur., 2009). Nadalje, osobe koje su visoko
na dimenziji neuroticizma su anksiozne, hostilne, napete i emocionalno nestabilne. Kao
Sto smo ve¢ naveli, emocionalno inteligentne osobe su svjesne svojih i tudih emocija te
osim $to ih interpretiraju i reguliraju, imaju sposobnost i pretvoriti neugodne emocije u
manje intenzivne ili ¢ak ugodne, na nacin da mijenjaju vlastitu percepciju situacije sto
osobe visoko na neuroticizmu uglavnom nisu sposobne. Pretpostavlja se da osobe visoko
na neuroticizmu imaju i nizu emocionalnu inteligenciju jer imaju tendenciju ka
negativnim raspolozenjima i ne znaju efikasno regulirati vlastite emocije, Sto je naSe
istrazivanje i potvrdilo. Osobe otvorene ka iskustvu su originalne, pronicljive, otvorenog
uma, sirokih vidika te sposobne Kkoristiti vlastite emocije kao izvore informacija prilikom

odlucivanja §to je svakako odlika i osobe s viSom emocionalnom inteligencijom.

Chen i Lai (2015) dobili su nalaz kako je i ugodnost pozitivan prediktor osobine
emocionalne inteligencije, no nase istrazivanje to nije potvrdilo. Osobe koje su visoko na
dimenziji ugodnosti su drage, altruisti¢ne, tople, opraStaju¢e 1 suosjecajne te je za
ocekivati da ¢e imati i viSu emocionalnu inteligenciju. Navedeno se zakljuuje zbog
¢injenice da su osobe koje su visoko na dimenziji ugodnosti optimisti¢ne, ulazu u
interpersonalne odnose te samim time su sposobne percipirati, izrazavati i uspjesSno

regulirati emocije. Moguce objasnjenje ovog neocekivanog nalaza eventualno se moze
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potraziti u vrlo kratkoj upitnickoj mjeri li€nosti kojom ugodnost nije dovoljno Siroko

operacionalizirana.

Prema Avsec i suradnicima (2009) osobine li¢nosti Pet-faktorskog modela
objasnjavaju oko 32% ukupne varijance 0sobine emocionalne inteligencije, a najveca
povezanost osobine emocionalne inteligencije ostvarena je s osobinom savjesnosti, dok
je u istrazivanju Chen i Lai (2015) povezanost otvorenosti ka iskustvu i osobine
emocionalne inteligencije bila najvec¢a. U naSem istrazivanju nismo potvrdili takve
nalaze. Toc¢nije, najve¢u korelaciju s emocionalnom inteligencijom ima dimenzija

neuroticizma $to se poklapa s rezultatima istrazivanja Petridesa i suradnika (2010).

Na teorijskoj razini, ovo otkrice moze dovesti do boljeg razumijevanja uloge
roditeljstva i djetetove percepcije kao utjecajnih faktora u nastajanju poteskoca
reguliranja vlastitih osjecaja ili poteskoc¢a u razvoju emocionalne inteligencije i zdravih
odnosa s drugima. Takoder, moze i potencijalno dovesti do pojedincevog boljeg
razumijevanja sebe i drugih kroz poveéanje broja zajednickih aktivnosti u obiteljskom
okruzenju te boljom i ¢eS¢om komunikacijom s roditeljima. Nadalje, istrazivanje moze
potaknuti na vaznost uklju¢ivanja osobina li¢nosti u razne znanstvene modele
emocionalne inteligencije jer, kako u naSem tako i u prethodnim istrazivanjima, visoko

koreliraju s emocionalnom inteligencijom operacionaliziranom kao osobinom.

Prakticne implikacije

Prakti¢no, rezultati ovog istrazivanja mogu koristiti roditeljima, djeci i uciteljima
pri planiranju programa rada. Implikacije ukljuéuju redovitu organizaciju radionica u
vrti¢cima i osnovnim skolama, kako za djecu, tako i za roditelje (i majku i oca), s ciljem
poboljsavanja medusobne komunikacije (samim time i odnosa), regulacije vlastitih
emocija i svijesti 0 emocijama. Takoder, potrebno je na svakodnevnoj razini (u $koli, kod
kuce) naglasavati vaznost razgovora o emocijama i roditelja i djece medusobno. Uloga
odgajatelja moze ukljucivati naglasavanje vaznosti zajednickih obiteljskih aktivnosti
kako bi se djeca osjecala prihva¢enima od strane roditelja 1 kako bi vise vremena aktivno
provodili zajedno. Zajednicke aktivnosti roditelja i djeteta prilike su kada se roditelj i
dijete bave istim poslom ili igrom (npr. rade zagonetke, smisljaju igre, pjevaju). U tim

interakcijama roditelji i djeca odnose se skladnije, roditelji su na raspolaganju svojoj
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djeci, otvoreni za razgovor i opcenito topli. Djeca percipiraju da ih njihovi roditelji
prihvacaju, a i roditelji i dijete uzivaju u zajednickom druzenju (Galboda-Liyanage i sur.,
2003). Dva mehanizma mogu objasniti ovu vezu. Prvo, u interakciji sa svojom djecom,
roditelji oblikuju regulaciju osjecaja, i tako djeca uce regulirati svoje emocije
promatrajuci kako roditelji reguliraju svoje. Drugo, roditelji mogu ojacati djecje pokusaje
reguliranja vlastitih osjecaja i na taj nacin poboljsati strategije samoregulacije djece. S
druge strane, slucajevi dijeljenja fizickog prostora izmedu roditelja 1 djeteta bez stvarne
interakcije ili uz minimalnu interakciju, na primjer kada zajedno gledaju televiziju ili kada
se bave paralelnim aktivnostima (npr. roditelj i dijete u istoj sobi, ali roditelj ¢ita novine,
dok se dijete igra) ne proizvode istu vrstu odnosa te bi stoga trebali imati manje pozitivan

ucinak.

Zbog vaznosti uloge koju roditelji imaju u razvoju emocionalne inteligencije
¢lanova obitelji, tj. djece (Ozbaci, 2006), moglo bi se zakljuciti da ako roditelji s niskom
emocionalnom inteligencijom pohadaju programe poboljSanja emocionalnog
razumijevanja, kontrole emocija te emocionalne inteligencije, bolji rezultati mogu se
dobiti osim kod njih i kod djece te u cjelokupnom obiteljskom funkcioniranju. Prema
Ozbaci (2006) svijest roditelja igra kljuénu ulogu stoga je vazno razmotriti davanje
prednosti podizanju svijesti kod roditelja i1 savjetovanje o vaznosti obiteljske
prilagodljivosti 1 povezanosti te o vaznosti djecje emocionalne dobrobiti. Jedan od
potencijalnih na¢ina moze biti pruzanje usluga savjetnika za obitelji i/ili redovite posjete
obiteljima. Cilj posjeta bi bio pomo¢ i savjetovanje djece i roditelja, odnosno savjetovanje
u svrhu podizanja svijesti i poboljsavanja obiteljskih odnosa, uz prethodni dogovor s

roditeljima .

Prakti¢ne implikacije koje se baziraju na korelaciji osobina li¢nosti 1 emocionalne
inteligencije se uglavnom odnose na educiranje i na podizanje svijesti osobe o vlastitim
osobinama. Smatramo da je vazno, ponovno u okviru radionica, S$kolskog programa,
savjetovanja itd. educirati ljude o pomicanju, ali i zadrzavanju vlastitih granica (npr. da
se i introvert ponekad namjerno izlaze ve¢em broju ljudi uz moguénost da se odmakne
ako vidi da mu je previse ili da je preplavljen). Potencijalno je moguée mijenjati odredene
obrasce ponaSanja karakteristicne za pojedinu osobinu li¢nosti (npr. osoba visoko na
neuroticizmu zbog pretjeranog dozivljavanja stresa i anksioznosti moze nauciti kako se

lakse nositi sa stresom i koje strategije koristiti, osobu koja nije empatiéna moze se
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izlagati realnim, svakodnevnim situacijama koje prozivljava ,,na vlastitoj kozi“ u svrhu
potencijalnog povecanja empatije za druge ljude, itd.) Sto moze posredno utjecati i na
emocionalnu inteligenciju. Takoder, ljude se moze uciti i da ponekad treba promijeniti

vlastitu percepciju i sagledati situacije iz vise razli¢itih perspektiva.

Ogranicenja i preporuke za buduca istrazivanja

Pri generaliziranju nalaza, treba uzeti u obzir ogranicenja istrazivanja kao $to je
nacin prikupljanja sudionika. Podaci su prikupljeni online upitnikom objavljenim po
razli¢itim Facebook grupama i profilima ¢ime dobivamo vrlo selekcioniran 1 pristran
uzorak. Takoder, sudionici su pretezno Zene. Ovako definiran uzorak vrlo je suzen u
odnosu na cijelu populaciju te je i moguénost generalizacije rezultata ovog istrazivanja
ograni¢ena. Nadalje, problemati¢na je i metoda prikupljanja podataka putem drustvene
mreze Facebooka. Kao u vecini online istrazivanja, vrlo vjerojatno su i u nasem cesce
sudjelovale visokoobrazovane osobe viSeg materijalnog statusa. Svi podaci prikupljeni su

samoprocjenama, stoga se dio dobivenih povezanosti moze pripisati i varijanci metode.

Potencijalni nedostatak istrazivanja moze biti 1 retrospektivno prikupljanje podataka.
Uputa za Upitnik roditeljskog ponasanja glasila je: “Molim Vas da se pazljivo i §to toCnije
prisjetite razdoblja odrastanja te da odgovorite na sljedece tvrdnje.”. Prema Sternbergu
(2004) pamcenje nam omogucuje zadrzavanje 1 pronalaZenje informacija iz naSeg
iskustva koje koristimo u sadasnjosti. No, s protokom vremena dolazi do osipanja tragova
pamcenja 1 do potpunog ili djelomi¢nog zaboravljanja (Zarevski, 2007) $to moze
negativno utjecati na rezultate ovoga istraZzivanja i na samu valjanost podataka jer su nasi
sudionici odrasle osobe te je kod nekih proslo vise desetlje¢a od perioda djetinjstva.
Takoder, postoji moguénost da je osoba odredene informacije i namjerno zaboravila,
to¢nije potisnula. Potiskivanje ili represija najéeS¢e se odnosi na neugodne sadrzaje iz
svijesti koje vecinom ne volimo ponavljati (Zarevski, 2007). Suprotno od toga su
pozitivni sadrzaji koje volimo ponavljati i1 pricati drugima te stoga njih 1 rjede
zaboravljamo. U sjecanju ljudi se obi¢no zadrzavaju lijepe uspomene, a neugodne se
zaboravljaju ili se njihova neugodnost s vremenom umanjuje. Sudionici naSeg
istrazivanja su odrasle osobe koje su potencijalno prosle kroz sve opisane promjene te

njihovo pamcenje na djetinjstvo moze biti iskrivljeno §to dovodi do toga da ne mozemo
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znati jesu li dobiveni podaci u istrazivanju realni. Promatrano iz te perspektive, bilo bi
bolje da su nasi sudionici bili djeca i adolescenti, a ne populacija odraslih. No, prednost
odraslih ljudi nad djecom moze biti ta Sto djeca ne mogu dati sve odgovore upitnickom
metodom ¢ime je ovakvo istrazivanje otezano (neki vise funkcioniraju na temelju crteza
ili verbalno). Takoder, paméenje nekog iskustva naspram Cinjenice za dijete ¢e mozda
biti lakSe, no Cesto je iskrivljeno jer se djeca nerijetko vode nekognitivnim aspektima
(Wood, 1995). Nadalje, ukljucivanje adolescenata u istrazivanje bi bila prednost u
pogledu pamcenja jer su oni nedavno prozivjeli ili trenutno prozivljavaju odredena
iskustva s roditeljima (koja upitnik ispituje), no u tome se moze pronaci i potencijalni
nedostatak ako u obzir uzmemo ,,problemati¢no* razdoblje adolescencije. Razdoblje
adolescencije karakteriziraju velike promjene medu kojima je i odnos s roditeljima.
Roditelji postaju realne osobe s vrlinama i manama te se javlja 1 odredeni bunt prema
njima u ¢ijoj je podlozi potreba za osamostaljivanjem (Brkovi¢, 1996). Upravo zbog toga
bi mogli ocekivati i odredeni negativizam i kriticki stav adolescenta u procjeni roditelja

te samim time, zbog nerealne procjene, dobili bi i potencijalno iskrivljene rezultate.

Moze se pretpostaviti da obitelji s boljim socioekonomskim stanjem imaju
moguénost svojoj djeci priustiti vise materijalnog sadrzaja za razvoj (igracke, slikovnice,
knjige, Skolski pribor). U empirijskom istrazivanju Nasira (2011) utvrdena je pozitivna
korelacija izmedu razine emocionalne inteligencije djeteta i financijske dobrobiti njegove
obitelji. Budu¢i da su rezultati nejednoznaéni, bilo bi dobro u buduéim istrazivanjima
sagledati druge c¢imbenike i potencijalne prediktore emocionalne inteligencije
operacionalizirane kao osobine. Takoder, u rijetkim istrazivanjima provjeravala se i
vaznost broja brace i sestara na emocionalnu inteligenciju. U nasem istrazivanju
Pearsonovi koeficijenti korelacije pokazali su da nema povezanosti izmedu broja brace i
sestara i samoprocjene osobine emocionalne inteligencije sto se poklapa s rezultatima
istrazivanja Lekavicienea 1 Antiniene (2016) u kojem nije potvrdena vaznost broja brace
| sestara za razvoj emocionalne inteligencije. Buduca istrazivanja mogla bi ukljuciti i

varijablu broja/vaZznosti brace 1 sestara.

U istrazivanju Bhatia (2012) Zene su procijenile kako su vise i bolje povezane s
roditeljima i obitelji nego $to su to procijenili muskarci. Povezanost djeteta i roditelja je
visa u obiteljima viSeg ekonomskog statusa 1 u obiteljima u kojima su roditelji visoko

obrazovane osobe. Sukladno tome, buduca istrazivanja mogla bi uzeti u obzir vise
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unutarnjih psiholoskih varijabli poput razli¢itih osobina li¢nosti i vanjske ¢imbenike kao
Sto su socioekonomska situacija osobe, obrazovanje osobe i njenih roditelja, broj djece u
obitelji (veli¢ina obitelji), dob sudionika i sli¢no. Takoder, predlaze se analizirati razliku
izmedu zena 1 muskaraca s obzirom na procjenu obiteljskih odnosa i njihovu povezanost
sa samoprocjenom osobine emocionalne inteligencije. Istrazivanje Ricea i suradnika
(1997) upucuje na potrebu zasebnog promatranja interakcije adolescenata i s majkom i s
ocem. Uoceno je kako se intenzitet i kvaliteta odnosa kéerki i sinova s majkom i s ocem
razlikuje, pa tako i utjecaji majke i oca na razvoj djeteta ne moraju biti jednaki. Stoga bi
buduca istrazivanja trebala uzeti u obzir usporedbu odnosa majka-dijete i odnosa otac-

dijete Sto ovo istrazivanje, nazalost, ne obuhvaca.

Nastas i Sala (2012) potvrdile su da je hladna komunikacija u obitelji negativno
povezana s razinom emocionalne inteligencije djeteta te da roditelji s viSom
emocionalnom inteligencijom imaju moguénost razviti topliju obiteljsku klimu Sto
posljedi¢no onda ima utjecaj na razvoj djece. Nadalje, bitno je naglasiti da su u mnogim
istrazivanjima, pa tako i u nasem, neke Kkorelacije, ipak, nepotvrdene. Takoder, niti
vaznost razliCitih obiteljskih faktora jo$ uvijek nemaju jednoznacéne rezultate, zbog cega
je vazno nastaviti ovakva istrazivanja te ispitivati koji to tocno socijalni i psiholoski
obiteljski faktori igraju najvec¢u ulogu kod razvoja djece te samim tim i kod razvoja
osobine emocionalne inteligencije. Dobiveni rezultati tada bi se mogli viSe primjenjivati
u praksi s ciljem poboljsanja razlic¢itih aspekata kvalitete odnosa s roditeljima te
posljedic¢no 1 s boljim razvojem emocionalne inteligencije djece 1 ljudi Sto je prakticna

implikacija i naSeg istraZivanja.

Uzimaju¢i u obzir sve navedeno, vazno je rezultate istrazivanja ipak uzimati s

odredenim oprezom te je vazan nastavak istrazivanja sli¢nih tema i repliciranje nalaza.

ZAKLJUCAK
Ovo istrazivanje bavilo se ispitivanjem odnosa osobine emocionalne inteligencije,

kvalitete obiteljskih odnosa i osobina li¢nosti na uzorku odraslih Zena i muskaraca.

Rezultati pokazuju da model prediktora statisticki znacajno doprinosi objasnjenju

varijance kriterija emocionalne inteligencije kao osobine licnosti na uzorku odraslih Zena
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i muskaraca i to tako da visu emocionalnu inteligenciju imaju osobe koje su visoko na
dimenzijama ekstraverzije, savjesnosti i otvorenosti ka iskustvu te nisko na dimenziji
neuroticizma. Takoder, viSu emocionalnu inteligenciju imaju i osobe koje su u djetinjstvu
imale ve¢u podrsku majke. Percipirana podrska oca, restriktivna kontrola majke i oca te
dimenzija ugodnosti ne doprinose objasnjenju varijance 0Sobine emocionalne
inteligencije.
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PRILOZI

Prilog A
Tablica P1
Pearsonovi koeficijenti korelacije ispitivanih varijabli (N = 772)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
1. Dob
2. Materijalna situacija .07
3. Broj brace i sestara - 14%* - 14%*
4. Odnos s tatom - roditeljska podrska -.01 .09* -.05
5. Odnos s tatom - restriktivna kontrola .02 -.001 -.05 -.09*
6. Odnos s tatom - popustljivost .01 -.03 -.07 39**  36%*
7. Odnos s mamom -roditeljska podrska -13** .05 -.08*  37** -08* 13**
8. Odnos s mamom - restriktivna kontrola .06 .02 -.03 -.06 25%* .02 -.21%*
9. Odnos s mamom - popustljivost .04 -.01 -.02 .02 .07 .08* 26** -.30**
10. Ekstraverzija .04 07* .01 A9*%* .04 .07 20%* .03 .08*
11. Ugodnost .03 -.01 .02 A18**  -.08 .04 23** -18**  -003 .16**
12. Savjesnost 16** .03 -.004 14**  -.06 .02 .09* -.07 -.06 d4x* 19+
13. Neuroticizam .002 -.02 -.03 -.08* A5%* -.02 -.08* A1%* .03 -.01 -26%* - 15%*
14. Otvorenost ka iskustvu .03 -.01 -.06 4% -.03 .01 -.09* .04 -.03 .07* 10%* .20%* -.10%*
15. Emocionalna inteligencija .06 -15%*  -03 23%* .10 .07 25** -.08* .01 36%*  32** 37** -52**  27**

Legenda: *- p<.05, **-p<.01
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