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Kompetencijski profil stru¢nog suradnika pedagoga za rad u umjetni¢kim skolama

Sazetak: Cilj ovog istrazivanja bio je identificirati kompetencije koje Su potrebne
pedagogu za rad u umjetnickim Skolama. Nastojali smo ispitati ulogu studija pedagogije i
struénih usavrSavanja u stjecanju kompetencija i istraziti koji su poslovi pedagoga u
umjetnickim Skolama. Rad je podijeljen u dva dijela. Prvi dio analizira teorijske radove i
normativne dokumente, a drugi dio je empirijski. U ovom radu koristili smo se
kvalitativnom metodologijom. Istrazivanjem su dobivene brojne kompetencije potrebne za
rad pedagoga u umjetnickoj Skoli, ali i Skolama opcenito. Isto tako, rezultati su pokazali da
stru¢no usavrSavanje, samobrazovanje, refleksija i iskustvo imaju vecu ulogu u stjecanju
kompetencija, nego studij pedagogije. Dobiveni rezultati uputili su nas prema potrebama i
vaznostima pedagoga za taj specificni tip ustanove.

Kljuéne rijeci: skolski pedagog, umjetnicka skola, neposredni rad pedagoga, kompetencije

Competency profile of the pedagogue for work at art school

Summary: Purpose of this research was to identify competencies needed to a pedagogue
for work in art schools. Our intention was to question and understand role of initial
education of pedagogy and subjects of interest in gaining competencies as well as find out
what are responsibilities of pedagogue in art schools. First part analysies theoretical
reflections and normativ documents, while the secon one does empirical work. In this paper
we used qualitative methodology. The results of the reaserch show many competencies,
not only necessary for pedagogue everyday work in art schools, but also for all schools in
general. Apart from the above, we show that structured education, self-education, reflexion
and pure experience play for greater role in achieving competencies than faculty of
pedagogy itself. Results we've got gave us understanding of real life needs and importance
of the pedagogue for that specific type of institution.

Key words: school pedagogue, art school, pedagogue responsibilities, competencies



Uvod

»dtruéni suradnici su specifi¢an profil prosvjetnih djelatnika kojima je temeljna zadaca da,
u suradnji s drugim profilima stru¢njaka (uciteljima/nastavnicima, odgojiteljima i
ravnateljima), potiCu interni razvoj i pridonose unaprjedivanju rada i rezultata odgojno-
obrazovnih ustanova.” (Stanci¢, 2006: 520). Pojam “pedagog” svoje korijene vuce jos iz
vremena anticke Grcke, a odnosio se na ljude koji su bili zaduzeni za vodenje djece u skolu
1 privatno poducavanje. Grcke rijeci koje su to oznacavale bile su “pais”, “paidos” §to znaci
djecak, dijete i “ago” Sto znaci voditi (Matek, 2015). Suvremeni autori pedagoga vide kao
“najsire profiliranog stru¢nog suradnika koji ostvaruje razvojnu pedagosku djelatnost u
Skoli. Pedagog sudjeluje u svim fazama odvijanja odgojno—obrazovnog procesa: planiranju,
programiranju, ostvarivanju, vrednovanju i unaprijedivanju.“ (Ledi¢ i sur., 2013: 10).
“SrediSnje pitanje kojim se pedagogija bavi jest na koji nacin djecu i mlade odgajati 1
obrazovati da oni postanu i cjelovite osobe i korisni pripadnici drustveno-kulturne

zajednice.” (Spaji¢- Vrkas, 2013: 18).

Tema ovog rada ulazi u podruc¢je umjetnickog odgoja 1 obrazovanja unutar kojeg se vezuju
umjetnost i pedagogija. Interes za ovom temom proizlazi iz mog iskustva, obzirom da sam
posljednjih deset godina svog zivota provela u dijelu tog sustava. Buduéi da se pripremam
za pedagosku profesiju, voljela bih jednoga dana povezati ta dva podrucja interesa, a to su
pedagogija i umjetnicki odgoj i obrazovanje. Istrazujuci nesto vise o toj temi primjetila sam
oskudnost literature. O temama ovog podruc¢ja nema niti jednog izvora, iako je to
specificno podru¢je u kojemu nije moguce primjeniti ista normativna nacela pedagoskog
rada koja su prilagodena za javne opéeobrazovne $kole. Oducila sam vidjeti §to se o tom
podrucju moZe saznati, s obzirom na situaciju u kojoj su reducirani radovi koji se mogu
upotrijebiti. PostojeCu metodologiju pokusala sam adaptirati i modificirati kako bi
odgovarala tom podrucju i kako bih saznala koji je posao pedagoga u umjetnickoj Skoli,
koja je zaseban dio sustava odgoja i obrazovanja. Ovo istrazivanje, u kojem sam dosla do
odredenih rezultata, moze posluziti kao temelj za druga, kasnija, metodoloski i teorijski

puno kompleksnija istrazivanja.



1. Povijesni pregled uvodenja djelatnosti $kolskog pedagoga

Profesija Skolskog pedagoga uvodi se u SAD-u pocetkom dvadesetog stoljeca kao $kolsko
savjetovanje (Stan¢i¢, prema Snidari¢ 2009). U Hrvatskoj se pak prvi $kolski pedagog
zapoSljava 1959. godine u Zagrebu (Osnovna Skola ,Ljubljanica®), dok je djelatnost
zakonski uredena tek 1964. godine. Zakon o osnovnoj $koli (1964), u kojemu se uvodi
sluzba Skolskog pedagoga, je odredio da se posao pedagoga poblize odreduje statutom
Skole (Rozmari¢u, 1989). Isti zakon navodio je kako pedagog za obavljanje duznosti mora
imati stru¢nu spremu nastavnika (visoku ili visu) i da njegov pedagoski rad u $koli mora
biti istaknut. Godine 1968. Prosvjetni savjet Hrvatske izdaje ,,Orjentacioni program rada
Skolskog pedagoga®. Studij pedagogije uspostavlja se tek sedamdesetih godina dvadesetog
stolje¢a nakon Cega dolazi do profesionalizacije zanimanja (Ledi¢ i sur., 2013). Godine
1973. stupio je na snagu ,,Zakon o osnovnoj $koli“ kojim se mijenja to da pedagog vise ne
moze biti nastavnik s viSom stru¢nom spremom, ve¢ iskljucivo stru¢njak koji je zavrsio
pedagogiju u sklopu odgovaraju¢eg studija (Rozmari¢, 1989). Zanimanje pedagoga u
pocetku je bilo zamisljeno kao pomoc¢ ravnatelju i njegova je zadac¢a uglavnom ticala
pomo¢i u administraciji. Sezdesetih godina u $kolama dolazi do promjena. Propusti u
odgojno-obrazovnom procesu otvaraju prostor za podru¢je rada pedagoga Kkoji,
neposrednim radom u tom procesu, postaje stru¢njak za unaprjedivanje rada odgojno-
obrazovne ustanove. U to vrijeme djeluje nekoliko uglednih pedagoga, medu kojima su
slovenski pedagog Franc Pedicek, koji je bio zagovornik savjetodavnog rada s ucenicima i
hrvatski pedagog Vilko Svajcer, koji je rad pedagoga ponajvise vidio u podruéju suradnje s
nastavnicima i roditeljima, istraZivanju prakse, analiziranju i uvodenju inovacija. Skolski
pedagozi, kako navodi Svajcer, su “specijalizirani stru¢njaci za pitanja nastave i odgojnog
rada, koji suraduju s nastavnicima, pomazu im kod pripremanja i naucne organizacije
odgojno-obrazovnog procesa, kod izrade i primjene odgovaraju¢ih nastavnih instrumenata,
kao 1 kod trazenja suvremenih nastavnih oblika i metoda te koji stru¢no analiziraju
postignute rezultate $kole u nastavi i odgojnom radu” (Svajcer, prema Stanci¢ 2005).

Sedamdesetih godina hrvatski pedagog Marko Juri¢ izdaje knjigu pod nazivom ,,Metodika



rada Skolskog pedagoga® Ciji sadrzaj proSiruje paletu moguénosti i potreba Skolskog
pedagoga. Sedamdesetih godina istice se i Bognar, koji vidi pedagoga kao poveznicu
izmedu odgojno-obrazovne teorije i prakse i naglaSava vaznost gradenja i primjene znanja
pedagoga u pedagoskoj profesiji (Stanci¢, 2005). Osamdesetih godina dvadesetog stoljeca u
Skolama se sve viSe zapoSljavaju pedagozi. Godine 1986. Prosvjetni savjet Hrvatske
objavljuje koncepciju ,,Koncepcija razvojne pedagoske sluzbe kojom se i zakonski ureduje
rad pedagoga u svim odgojno-obrazovnim ustanovama (predskolska ustanova, osnovna
Skola, srednja $kola). U neSto novijoj povijesti, odnosno od osnivanja Republike Hrvatske
kao neovisne, suverene drzave, mozemo pronaci tek nekoliko dokumenata vezanih za ovo
podrucje. Godine 1992. izdana je ,Koncepcija razvojno-pedagoske djelatnosti u
institucijama odgoja i obrazovanja“, a 1997. godine je planirana izrada nove koncepcije
koja je uredena i objavljena 2002. godine!. Koncepcije su sadrzavale tekstove o poloZaju,
nacelima i podrué¢jima, svrsi i cilju rada pedagoga, obujmu posla, polozaju pedagoga u
Hrvatskoj i pregled zakonske regulative. U prijedlogu Koncepcije (2001) se cijela povijest

razvojnog puta strucnih suradnika sazima u pet razvojnih faza:

1. traganje za identitetom (1954.- 1964.; pojavljivanje prvog stru¢nog suradnika,

zakonsko uredenje rada u osnovnoj skoli)
2. programsko odredenje i legalizacija (1965.- 1974.; prvi program rada)

3. doba afirmacije ( 1975.- 1984.; prvi metodicki priruc¢nik, zakonsko uredenje rada u

srednjoj skoli)

4. razdoblje krize ( 1985.- 1999.; koncepcija razvojne djelatnosti, Sabor hrvatskih
pedagoga)

5. reafirmacija stru¢nog rada kao uvjeta razvoja (2000.- ; nova koncepcija).

! Godine 2002. planirana je objava ,,Koncepcije razvojno-pedagoske djelatnosti u instutucijama odgoja i
obrazovanja“, medutim rijeC je zapravo o prijedlogu Koncepcije iz 2001. godine, koji je prihvacen 2002.
godine. Stoga ¢e u daljnjem tekstu ono biti spominjano kao Koncepcija ili prijedlog Koncepcije iz 2001.
godine.



2. Nacela rada skolskog pedagoga

Kao i svaka djelatnost, tako i pedagoSka, ima svoja nacela kojih se pedagog treba
pridrzavati u radu. U literaturi se navode dvije kategorije nacela, profesionalna i osobna.
Prijedog Koncepcije razvojno-pedagoske djelatnosti struénih suradnika u institucijama
odgoja i obrazovanja iz 2001. godine navodi neka od profesionalnih nacela pedagoske
djelatnosti. Prvo nacelo je nacelo stru¢ne autonomije, koje podrazumijeva da radno mjesto
strutnog suradnika (u ovom slucaju pedagoga) pripada iskljuc¢ivo osobi koja je dobila
potvrdu za svoja steCena znanja na odgovaraju¢em fakultetu. Juri¢ i sur. (2001) dodaju da
autonomija u prvi plan stavlja kvalitetu usluge i zadovoljstvo te ispunjavanje potreba
korisnika. Drugo nacelo, koje navode Juri€ 1 sur., je nacelo timskog rada koji omogucava
razmjenu znanja, zajednicku odgovornost za rjeSavanje problema i uskladenost rada svih
uklju¢enih u odgojno-obrazovni proces. Ono podrazumjeva sklad u prozimanju
samostalnoga i zajednickog rada. Treée nacelo je nacelo inter-multi-disciplinarnog ustroja i
djelovanja koji prihvaca suvremena shvacanja djeteta putem medudjelovanja teorijskih
spoznaja razvojno-humanisticke paradigme odgoja i obrazovanja, holisti¢ko-ekoloskog
shvacanja djeteta i njegova razvoja kao polazista struénog rada (Juri¢ i sur, 2001). Cetvrto
nacelo je nacelo sustavnosti i ravnovjesja. Ovo nacelo pojasnjava da ,,razvojno pedagoSka
djelatnost promjene uvodi sustavnim uskladivanjem djelovanja, uravnoteZenjem procesa i
stvaranjem dinamicke stabilnosti sustava“ (Juri¢ i sur., 2001: 27). Peto nacelo je nacelo
socijalne ukljucenosti i suglasja, koje se smatra uvjetom za buduce motiviranje, uvodenje
promjena i stvaranje normi. Sesto, i posljednje, na¢elo je nadelo zastite osobnosti i
privatnosti koje se odnosi na zastitu privatnosti podataka i osobnosti svih uklju¢enih u
odgojno-obrazovni proces, s posebnim naglaskom na maloljetne osobe, ¢iji se podaci mogu

uzeti samo uz suglasnost roditelja/skrbnika (Juri¢ i sur., 2001).

Vukovi¢ (2009) pak navodi tri osobna nacela za koje smatra da bi ih se svaki pedagog

trebao pridrzavati, a to su: povjerenje, pouzdanost i uskladenost. Ova nacela odnose se na



osobnost stru¢nog suradnika pedagoga. Prema Vukovicu (2009) pedagog mora razvijati
sliku o sebi stvaraju¢i osobnu viziju i preuzimajuc¢i odgovornost. Zadatak pedagoga je
stvarati prepoznatljive i dosezne ciljeve te jacati svoju misiju. U radu s drugima, pedagog bi
trebao primjenjivati timski pristup - upravljajuéi tako prioritetima i vremenom rada i na taj
nacin ostvarivati prethodno zadane ciljeve i zadace s ciljem unaprjedenja kvalitete rada svih
zaposlenih u ustanovi. Vukovi¢ dodaje da komunikacija Skolskog pedagoga mora biti jasna,
kvalitetna, puna razumijevanja i empatije prema drugima imaju¢i na umu pozicije svih
ukljuc¢enih u komunikaciju. Glavno nacelo rada skolskog pedagoga treba biti kreativna
suradnja koju pedagog ostvaruje preuzimanjem inicijative, a njegov osobni cilj treba biti
teznja stalnom osobnom napredovanju i unaprjedivanju rada ustanove. Vodeéi se
kombinacijom navedenih osobnih 1 profesionalnih nacela rada, pedagog se moze
samostalno korigirati u radu. Nacela djelatnosti mogu postati i1 ciljem pedagoskog
djelovanja, koja ¢e potaknuti pojednica na razvijanje novih kompetencija. Pedagog je osoba
koja u odgojno-obrazovnoj ustanovi treba postavljati jasna pravila kojih se pridrzavaju svi
koji su uklju€eni u rad ustanove: ucenici, roditelji, nastavnici, ravnatelj i strucni suradnici.
Skolski pedagog je osoba koja é¢e osobnim primjerom i zalaganjem u odgojno-obrazovnoj
ustanovi (u ovom slucaju S$koli) stvarati pozitivnu klimu, kulturu raznolikosti i
demokrati¢nosti te ju Ciniti jedinstvenim mjestom u kojemu se zajednickim radom svih
uklju¢enih u proces postize cilj, a to je stvaranje samostalnih, sposobnih i kreativnih

pojedinaca.



3. Opseg rada skolskog pedagoga

3.1. Funkcija pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi

,Skolski pedagog je profesionalac koji ima specijalisticka znanja i umijeca ste¢ena tijekom
studija, a usavrSena u dnevnoj pedagoskoj praksi. Zbog toga je, kao i drugi profesionalci,
strucnjak za svoje radno podrucje pa ima pravo na monopol u obavljanju odredenih poslova
ukljucenih u ostvarivanje njegove uloge, a odredenih u programu rada sSkole.“ (Stanicic,
2008: 178). Skolski pedagog je voditelj ljudskih potencijala u 8koli i izravnom je kontaktu
sa svim subjektima odgojno-obrazovnog sustava. Pedagog suraduje s ravnateljem i
nastavnicima na planiranju, programiranju, provedbi, vrednovanju i unaprjedenju odgojno-
obrazovne djelatnosti u $koli, ukljuuju¢i rjesavanje kolektivnih i individualnih te
profesionalnih i osobnih izazova i problema. Osim s nastavnicima, Skolski pedagog
suraduje i s uéenicima, njihovim obiteljima i lokalnom zajednicom. Prema prijedlogu
Koncepcije razvojno-pedagoske djelatnosti stru¢nih suradnika (2001) razvojna pedagoska
djelatnost, s obzirom na informacije i znanstvene spoznaje, stvara uvjete za cjelovit razvoj
osobnosti djece i ucitelja, rjeSavanje razvojnih problema djece, stvaranje poticajne odgojne
sredine za uspjesno ucenje u Skolskim i izvanskolskim uvjetima, profesionalni rad i razvoj
karijere stru¢nih djelatnika ustanove. Razvojno-pedagoska djelatnost pomaze roditeljima u
odgovornom roditeljstvu, unaprjeduje kvalitetu programskih, organizacijskih i materijalno-
tehnickih uvjeta rada i unaprjeduje $kolski i odgojno-obrazovni proces. Cilj svake odgojno-
obrazovne ustanove jest djetetova dobrobit 1 napredak. Prema Juri¢u (2004) pedagosko
djelovanje, povezano s djelovanjem $kolskog pedagoga, ima dvije komponente. Prva je
pruzanje informacija i postizanje pedagoSke spoznaje s ciljem pedagoskog upravljanja i
vodenja. Druga je pedagosko savjetovanje s naglaskom na odgojnoj 1 afektivnoj sferi,

usmjereno viSe prema 0sobnostima.



Musanovi¢ (2002) navodi i opisuje nekoliko osnovnih funkcija razvojne djelatnosti

Skolskog pedagoga.

Operativna funkcija odnosi se na planiranje, koordinaciju, pracenje i evaluaciju rada. Ova
funkcija je dio svakodnevnog rada svakog stru¢nog suradnika. Ona ukljucuje rad sa svim

subjektima koji sudjeluju u radu skole.

Studijsko-analiticka funkcija odnosi se na pracenje rada i kvalitete odgojno-obrazovnog
procesa i, temeljem toga, unaprijedivanje procesa. Pracenje mora biti kontinuirano,
cjelovito i znanstveno utemeljeno. Ova funkcija odnosi se na “evaluiranje kvalitete rada
ustanove, definiranje ciljeva usavrSavanja kvalitete odgojno-obrazovnog rada i vodenje
odgojno-obrazovne djelatnosti” (prijedlog Koncepcije, 2001: 30). Ona je temelj za
istrazivacki rad, ispitivanje potreba ustanove i njezinih subjekata, uporabu resursa i razvoj

informacijsko-dokumentacijskog sustava.

Informativno-dokumentacijska funkcija ima pedagoSsku ulogu u kontinuiranoj analizi
potreba odgojno-obrazovnog procesa za novim informacijama i u zadovoljavanju tih
potreba gradenjem informacijsko-dokumentacijskog sustava. Tim sustavom se evidentiraju,
prikupljaju, razmjenjuju i raspodjeljuju obavijesti koje informiraju i tako mogu Koristiti za
evaluaciju rada ustanove. Koncepciji (2001) se spominje podjela informacija prema
sadrzaju. One mogu biti procesno-radne, evaluacijske, znanstveno-stru¢ne, organizacijske,
administrativno-upravne i druge vrste informacija. Komunikacijsku strukturu ustanove ¢ine

izvori informacija, komunikacijske mreZe ustanove i dokumentacijsko-tehnicki sustav.

Instruktivna funkcija odnosi se na poucavanje i usavrSavanje svih subjekata odgojno-
obrazovnog procesa, a to su: roditelji, ucenici, ucitelji, nastavnici, ravnatelj i ostali
ukljuceni u proces. Temelj ove funkcije je shvacanje odgojno-obrazovne ustanove kao
“organizacije koja uci”. “Organizacije koje uce mjesta su gdje svi uce i razvijaju se u
radnom kontekstu, za vlastitu korist, medusobnu korist, kao i korist cijele organizacije, a ta

su nastojanja objavljena i priznata.” (Europska komunikacija, prema Cepié, 2007: 139).



“Organizacija koja uc¢i”, piSe Slunjski (2012), potice razmjenu iskustava, zajednicku
analizu, samovrednovanje, pronalazenje refleksivnog prijatelja unutar organizacije i
stvaranje medusobnog povjerenja. Znacajke organizacija koje uce su: zajednicke norme i
vrijednosti zaposlenika, usmjerenost na ucenje ucenika, deprivatizacija prakse, suradnja
nastavnika 1 refleksivni dijalog koji se ostvaruje suradnjom, diskusijama, zajednickim
projektima, analiziranjem i evaluacijom vlastite prakse te funkcioniranjem ustanove (Lous i

Leithwood, prema Cepié, 2007).

Savjetodavna, terapijska i supervizijska funkcija pedagoga temelji se na radu s uéenicima
koji imaju specificne razvojne i Zzivotne teSkoce, sa skupinom ucenika, uciteljima ili
nastavnicima koji imaju profesionalne potrebe vezane za njihov rad (prijedlog Koncepcije,
2001). Prema Juri¢u (2004), pedagog prije svake odluke treba razumjeti, a zatim psiholoski
tretirati sve vrste ljudskog ponaSanja, ne iskazujuéi pritom autoritativno ponasanje. Ova
funkcija, kako pise u Koncepciji (2001), ostvaruje se analizom problema, izradom i

primjenom programa intervencije te pomaganjem u rje$avanju problema.

Istrazivacka funkcija pedagoga ogleda se u stjecanju novih spoznaja 0 promjenama i
uvodenju inovacija koje ¢e unaprijediti ustanovu, kvalitetu rada s u¢enicima, profesionalni
rad ucitelja/nastavnika kroz istrazivanje. Koncepcija (2001) posebno istiCe primaran
zadatak Skolskog pedagoga, da putem znanstvene pedagoske metodologije utvrduje stanje,
probleme i uspjehe, to jest odgojno-obrazovne rezultate, i na toj osnovi projektira akcijske
programe za uspjeSnu primjenu teorijskih i prakti¢nih pedagoskih dostignuc¢a. Temelj ove
funkcije je pogled na ucitelja kao refleksivnog prakticara i akcijskog istrazivaca. S obzirom
na to, u Koncepciji (2001) se navodi da se promjene u ustanovi odvijaju upravo putem
istrazivanja: istrazivanjem sustava (institucionalne promjene), akcijskim istrazivanjem

Skolske kulture i ekoloSkim istraZivanjem.

Nomativna funkcija odnosi se na standardizaciju organizacije, tehnologije i izvedbe rada
koje su odredene normama, procedurama i protokolima i da se na taj nacin potice struénije i
kvalitetnije obavljanje zadataka. Organizacijska produktivnost pedagoga, kako navodi

Vukovi¢ (2009), ponajvise se isti¢e u suradnji s drugima (uciteljima, nastavnicima i drugim



stru¢nim suradnicima), a osobito je istaknuta u ovim podrucjima: planiranje i programiranje
rada 1 izrada Skolskog kurikuluma, poslovi vezani uz pocetak nove Skolske godine, upis
djece u prvi razred, neposredni rad s ostalima uklju¢enima u odgojno-obrazovni proces
(ucenici, roditelji 1 ostali povezani s radom Skole), profesionalno informiranje i
usmjeravanje ucenika, akcijska istrazivanja i unaprjedivanje nastavnog procesa, rad na
Skolskim projektima i stvaranje prepoznatljivosti Skole, stru¢no usavrSavanje ucitelja i
stru¢nih suradnika, vrednovanje zajednickog rada i donoSenje prijedloga za poboljSanje i

unaprjedenje rada Skole.

Snidari¢ (2009) navodi da $kolski pedagog djeluje na tri razine. Prva razina djelovanja
pedagoga jest razvojna razina, a ona pretpostavlja da je predagog onaj koji preuzima
odgovornost za postizanje odredenih kurikularnih ciljeva. Druga razina je razina donoSenja
odluka. Skolski pedagog donosi odluke kao reakciju na okolnosti svakodnevne pedagoske
prakse. Treéa razina obuhvaca osobine li¢nosti, a one su preduvjet stvaranja
kompetencijskog profila Skolskog pedagoga. ,,.Danas se istice da je cilj programa rada
pedagoga primjena teorijskih, prakti¢nih i istrazivackih saznanja pedagoSke znanosti,
doprinoseci ostvarivanju i unapredivanju odgojno-obrazovnog rada u ustanovi, u skladu s
ciljevima i nacelima odgoja i obrazovanja...“ (Vracar, Maksimovi¢, 2017: 216). Prema
svemu navedenom da se zakljuciti kako je funkcija pedagoga u Skoli vazna jer on okuplja
sve poslove kojima se $kola bavi, unaprjeduje ih, vrednuje i naposlijeku obogacuje novim
idejama. Osim brojnih zadataka, Skolski pedagog preuzima obveze propitivanja i
istrazivanja prakse, odgovornost za djetetovu dobrobit i ostvarenje propisanih ciljeva te
odgovornost za vlastito profesionalno usavrSavanje i profesionalni napredak svih
zaposlenih u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Osnova pedagoske djelatnosti $kolskog
pedagoga podrazumijeva predvidanje, osmisljavanje, poticanje i usmjeravanje razvitka
pedagoskog procesa prema potrebama i potencijalima ucenika (Stan¢i¢, prema Snidarié
2009). Vukovi¢ (2009) isti¢e kako drustvene promjene zahtjevaju unaprjedivanje rada, a u

slu¢aju pedagoga ono se odnosi na podruc¢ja meduljudskih odnosa, osobnog i



profesionalnog razvoja, upravljanje nastavnim i ostalim procesima te organizacijsku

uéinovitost.

Prema prijedlogu Koncepcije (2001) skolski pedagog je najSire profiliran stru¢njak
suvremene Skole jer podrucje njegovog rada obuhvaca sve faze odgojno-obrazovnog
procesa i sve one koji su u taj proces ukljuceni. Funkcija pedagoga u odgojno-obrazovnoj
ustanovi je komunicirati, koordinirati i suradivati te biti poveznica izmedu roditelja,
nastavnika 1 Skole. Uz to pedagog mora imati stru¢na znanja koja ¢e mu pomoci u
njegovom radu s nastavnicima i1 ucenicima, vrednovanju nastave, organizaciji rada i
istrazivanju prakse. Trebao bi doprinositi ustanovi Cine¢i ju organizacijom koja udi,
poticanjem refleksije i kriticke analize nastave i pomazuci ucenicima pruzajuci im podrsku
i savjetovanje. Pedagog mora biti spreman preuzeti inicijativu i odgovornost prilikom
donosenja odluka. Sirok je dijapazon funkcija i potreba pedagoga u ustanovi, no na njemu

je da ih prepozna u ustanovi i na temelju njih djeluje.

3.2. Podrucje djelovanja skolskog pedagoga

,Podrucje djelovanja Skolskog pedagoga obuhvaca sve sudionike u odgojno-obrazovnom
procesu, a to svakako pokrec¢e mnoge izazove.* (Vukovi¢, 2011, 552). Pedagoska djelatnost
ima svoje zadatke koji se mogu svrstati u nekoliko podruéja: deskriptivno-analiticke zadace
(prikupljanje podataka, Klasifikacija podataka, sistematizacija, analiticko-operativni uvidi,
mjerenje i izrada mjera za raznovrsne potrebe i korisnike), eksplorativno-eksplikativne
zadaée (metodiCka ispitivanja, istraZivanje pojava i procesa s ciljem da se steknu
preliminarni, dijagnosticki i znanstveni uvidi kojima se obja$njavaju pojave i procesi),
zadace modeliranja i projektiranja (stvaranje racionalnih pretpostavki za uvodenje
promjena na svim razinama sustava), inovativno-razvojne zadacée (izmjena starog i
uvodenje novog nacina rada te stabilizacija novonastalog stanja) i normativne zadace

(izgradnja standarda i operativnih procedura za realizaciju odgojno-obrazovnog procesa)
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(Juri¢, prema Skutor, 2016). ,,Mnoge sistematizacije poslova pedagoga teZe grupiranju
sadrzaja rada po srodnosti tako da se isti¢u funkcije, odnosno neka dominantna podrucja na
kojima radi pedagog.” (Ledi¢ i sur., 2013: 19). S obzirom na to, u ovom ¢e radu biti
koristene one podjele koje se najces¢e navode u stru¢noj i znanstvenoj literaturi. Juri¢ (
prema Andelkovi¢ i Popovi¢, 2017) podrucje rada predagoga dijeli u dva smjera, a to su:
procesno-dinamicko 1 kompeksno-integracijsko podru¢je rada. Procesno-dinamicko
podruc¢je rada naglasava pojedince: cilj, plan, aktivnost, ocekivanja, a kompleksno-
dinamicko kreiranje podrudja rada prema pristupu “organizacije koja uéi”. Skutor (2016) i

Ledic i sur. (2013) program rada Skolskog pedagoga objasnjavaju kroz ova podrucja:

1) Priprema odgojno-obrazovnog rada: analiziranje i planiranje u pisanju nastavnog
plana i programa, prac¢enje ve¢ provedenih planova i programa, proucavanje i uskladivanje
rada ustanove sa zakonima, utvrdivanje uvjeta odgojno-obrazovne ustanove, rad na
razvojnom programu skole, suradnja u timu za kvalitetu Skole, izrada rasporeda i vremenika
godi$njih aktivnosti, uvodenje i poticanje inovacija, formiranje S$kolskih timova,
sudjelovanje pri upisima djece u $kolu, planiranje stru¢nog usavrSavanja za strucne

suradnike i zaposlenike u nastavi.

2) Sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu: ostvarivanje Skolskih programa,
vodenje sjednica razrednih vijeca, suradnja s uliteljima, partnerstvo s roditeljima, pruzanje
struéno-metodi¢ke pomo¢i uciteljima, neposredni rad s ucenicima i pracenje ucenickog
rada, analiziranje rezultata odgojno-obrazovnog procesa, neposredan rad s darovitim
ucenicima i S ucenicima s teSko¢ama u razvoju te ucenicima s problemima u ponasanju,
savjetodavni rad, profesionalna orjentacija ucenika, zdravstvena i socijalna zastita ucenika,
sudjelovanje u radu stru¢nog tima Skole, pomo¢ u organizaciji i realizaciji nastave kod kuce
za ucenika, pomo¢ pri uvodenju inovacija, novih tehnologija i multimedijskih izvora

znanja.
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3) Vrednovanje i pracenje odgojno-obrazovnog procesa, sudionika i rezultata: rad na
projektima, vanjsko vrednovanje i unutarnje vrednovanje: pracenje promjena suvremenog

odgojno-obrazovnog rada, analiza provedbe promjena i pisanje izvjes¢a o provedenom.

4) Strucno usavrsavanje: planiranje 1 pracenje ostvarenosti programa stru¢nog
usavrSavanja na uciteljskom vije¢u 1 Skolskim stru¢nim vije¢éima te kroz razliCite
oblike suradnje s uciteljima, nastavnicima, ravnateljem i drugim stru¢nim suradnicima

skole.

5) Informacijsko-dokumentacijska djelatnost: sudjelovanje u informatizaciji $kole,
pratenje i upoznavanje ucitelja s novijom pedagoskom/psiholoskom literaturom i
dokumentiranje rada u ustanovi (audio, video, ra¢unalni zapisi, pomo¢ u izradi web stranice
skole).

Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) u svom radu spominju rad Mrkonji¢a i Zoriéa iz 2001. godine u
kojem oni navode kako je upravo pedagog najkompeteniji struénjak za rad u odgojno-
obrazovnoj ustanovi, s obzirom na izazove i zadatke koji se stavljaju pred Skolu. Neki od
zadataka koje navode su: ispitivanje odgojno-obrazovnih potreba u drustvenom kontekstu,
planiranje i programiranje odgojno-obrazovne djelatnosti i razvoj organizacije, uvodenje
inovacija u nastavni proces putem novih planova i programa, godi$nje planiranje, inkluzija
ucenika s teSkocama i osiguravanje primjerenog tretmana, profesionalna orijentacija i
informiranje u€enika, otkrivanje i usmjeravanje stvaralackih moguénosti ucenika te njihovo
usmjeravanje, istrazivanje 1 odabiranje optimalnih organizacijskih modela i oblika za Sto
kvalitetniju izvedbu nastavnih planova i programa. Nadalje, autori nabrajaju prijenos novih
spoznaja u praksi, stvaranje internih dokumentacijskih i multimedijalnih sredista,
usmjeravanje i uskladivanje rada stru¢nih organa, obrazovanje i stru¢no usavrSavanje
zaposlenika u ustanovi (s posebnim naglaskom na nastavnike), suradnja s lokalnom
zajednicom, provodenje akcijskih istrazivanja 1 suradnja sa znanstveno-nastavnim

ustanovama, pridrzavanje Pravilnika o pracenju i ocjenjivanju ucenika, izvedba, pracenje,
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analiza i evaluacija cjelovitog rada odgojno-obrazovne ustanove i gradenje vizije za

njegovo poboljsanje.

,Koncepcija posebno isti¢e primaran zadatak Skolskog pedagoga da putem znanstvene
pedagoske metodologije utvrduje stanje, probleme i uspjehe, to jest odgojno-obrazovne
rezultate, i na toj osnovi projektira akcijske programe za uspjesnu primjenu teorijskih i
praktiénih pedagoskih dostignuéa. (Jurié, 2004: 9). Skutor (2016) dodatno navodi i
suradnju. Od pedagoga se oc¢ekuje suradnja s ravnateljem skole, psihologom, knjizni¢arom,
tajnikom, ra¢unovodstvom, Skolskim lije¢nikom, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
Sporta, zupanijskim uredom za prosvjetu, Agencijom za odgoj 1 obrazovanje,
Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje, razli¢itim udrugama, volonterskim centrom,
centrom za socijalnu skrb, odjelom za maloljetni¢ku delinkvenciju i odjelom za prevenciju,
Zavodom za zapoSljavanje, Filozofskim fakultetom, Uciteljskim fakultetom, stru¢nim

suradnicima (osobito pedagozima) iz drugih Skola i ostalim djelatnicima prema potrebi

odgojno-obrazovnih problema u¢enika.

“Uloga je Skolskog pedagoga, u prvom redu, osmisljavati i provoditi pedagoSke procese
koji ¢e svojom organizirano$¢u, sadrzajem i karakterom omogucavati svakom uceniku da
razvije svoje potencijale.” (Vukovi¢, 2011: 553). Vukovi¢ (2011) piSe o najvaznijim
izazovima za sluzbu pedagoga, kao $to su motiviranje (ucenika i nastavnika za rad i
promjene), organizacija zivota i rada ucenika u Skoli (prostor, organizacija, struktura rada,
komunikacija i odnosi, stvaranje prepoznatljivosti), osmisljavanje kvalitetnih oblika
struénog usavrSavanja ucitelja u Skoli (poticanje kreativnosti, inovativnosti, potrebe za

promjenama i stvaranjem vizije $kole u kojoj rade) i stvaranje kvalitetnih timova.

Pedagog se smatra najkompetentnijim struénjakom za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi
jer je ukljucen u sva zbivanja unutar nje. Autori su podijelili poslove pedagoga u osnovna
podru¢ja rada, kao Sto su priprema, pracenje, vrednovanje i sudjelovanje u odgojno-
obrazovnom procesu, stru¢no usavrSavanje i informacijsko-dokumentacijska djelatnost.
Pedagoska djelatnost susrece se s mnogim izazovima prilikom organiziranja rada Skole,

motiviranja u€enika i nastavnika za buduéi rad i napredovanje pa sve do ostvarivanja
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kvalitetne komunikacije 1 razvijanja krativnosti. Pedagoga mozemo gledati kao
komunikacijski alat skole jer suraduje sa svim subjektima u njoj i izvan nje (uenicima,

nastavnicima, ravnateljem, roditeljima, lokalnom zajednicom i drugim stru¢nim sluzbama).

3.2.1. Priprema odgojno-obrazovnog rada

Prema Skutorovoj (2016) skolski program rada i program rada $kolskog pedagoga povezani
su putem sadrzajnih osnova, ciljeva rada i suradnika. Jovanovi¢ (2014) navodi kako je
upravo pedagog onaj koji pri programiranju rada stvara identitet Skole koji ju cini
prepoznatljivom za javnost. Posao svakog pedagoga ukljucuje teznju za unaprjedivanjem
odgojno-obrazovnog procesa u ustanovi u kojoj radi, a to se odnosi na sve sastavnice rada,
od redovne nastave pa sve do slobodnih aktivnosti. Jovanovi¢ (2014) dodaje kako se
pedagog mora voditi za ciljem da stvara klimu u $koli koja je poticajna, motivirajuéa i koja

omogucuje samoostvaranje svakog pojednica.

Vazan dio posla pedagoga odnosi se na planiranje, programiranje i pripremu rada u
odgojno-obrazovnoj ustanovi. Kod izrade programa pedagog se, prema Skutorovoj (2016),
krece u tri koraka. U prvom koraku treba ispitati stanje u skoli, odnosno okolnosti u kojima
se Skola nalazi, §to utjeCe na ustanovu 1 njezin rad. Pedagog utvrduje stanje prateci
postojecu dokumentaciju i putem suradnje i komunikacije s drugim zaposlenicima u
ustanovi. Iduce pitanje koje si pedagog postavlja prilikom izrade programa jest “sto”. U
ovoj fazi pedagog utvrduje koja je vrsta posla za koju se program izraduje i posljedi¢no
projektiranje mogué¢ih buducih aktivnosti. Slijedi pitanje “koliko”. Odreduje se vrijeme i
trajanje aktivnosti koje ¢e se provoditi uzimajuéi u obzir odgovor na prethodno pitanje
(8to). Idu¢i korak je odredivanje metoda, postupaka i instrumenata potrebnih za provedbu, a
odgovara na pitanje “kako”. Na poslijetku se postavlja pitanje “tko” kojim odredujemo tko

su subjekti koji ¢e sudjelovati u aktivnostima (Juri¢, 2004).
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Pod drugim korakom Skutorova (2016) navodi rangiranje aktivnosti s obzirom na njihovu
vaznost U datom trenutku. Na taj nacin se odabiru aktivnosti koje ulaze u godi$nji plan,
pruza se uvid u iskustva drugih pedagoga 1 literature, analiziraju se i vrednuju dosadasnji
programi te se predvidaju promjene za buduénost i planira uvodenje inovacija. U ovom
koraku procjenjuje se programski sadrzaj putem kojeg pedagog utvrduje povoljne, odnosno

nepovoljne uvjete za provedbu programa.

Treéi korak koji Skutorova (2016) navodi jest sortiranje i grupiranje aktivnosti prema
zajednickim podru¢jima djelovanja, a potom rasporedivanje aktivnosti prema zeljenom i
logi¢nom tijeku djelovanja u vremenske okvire. Sijedi oznacavanje bitnijih aktivnosti za
tekucu godinu, aktivnosti duljeg tijeka trajanja, aktivnosti koje se nadovezuju na postojece,
aktivnosti i dijelova programa koji se trebaju detaljnije razraditi te vremenskih rezervi.
Nakon izrade godiS$njeg plana i programa, pedagog ga iznosi pred uciteljsko vijece i on se
nakon prijedloga, izmjena i dopuna prihvaca (Juri¢, 2004). Kako pise Juri¢ (2004) program
se moze ostvariti na tri razine. Prva razina naziva se operativna razina. Operativna razina
ukljucuje poslove koji povezuju zaposlenike kako bi uspjeli obaviti zadani posao u
odgovaraju¢em vremenu. Ti Su poslovi opisani su kao neodgodivi, a za njih su potrebni
iskustvo 1 jasna mogucénost prosudivanja i odlucivanja. Bitno je naglasiti da su prilikom
obavljanja tih poslova ¢este pogreske, s obzirom da izvrSavanje posla ovisi 0 iskustvu i
odlucnosti. Druga razina, pise Juri¢ (2004), naziva se razina pracenja ostvarenja plana i
programa. Razina pracenja ostvarenja plana i programa, suprotno od prethodno navedene
razine, oslanja se na dugoro¢no predvidanje, a poslovi i razine u planu i program su
konkretnije opisani. Ova razina sa sobom nosi poslove kao $to Su opazanje uvjeta potrebnih
za provedbu plana i programa i (ukoliko ih nema) njihovo stvaranje, kontrola provedbe
zadataka (izvr$ava li se obveza i postoje li uvjeti za provedbu) i vrednovanje (programa kao
takvog te uspjeSnosti izvrSavanja programa). Treca razina ostvarenja programa naziva se

studijsko-analiti¢ka razina (projekti).

U grupu zadataka pripreme odgojno-obrazovnog rada Skolskog pedagoga ulazi i upisivanje
ucenika u Skolu. Prije polaska u prvi razred osnovne Skole svako dijete dolazi na

informativni razgovor sa stru¢nim suradnicima. Tim razgovorom i odredenim zadacima

15



provjerava se ima li dijete potrebna predznanja za $kolu i uocava li stru¢ni tim potencijalne
teSkoce U djeteta. Razgovor je bitan kako bi stru¢ni tim mogao sloziti razredne odjele. Ispit
zrelosti vr$i se na dva nacina (Juri¢, 2004). Juri¢ objasnjava da je prvi nacin da se obuhvate
sva djeca pri upisu i primjeni postojeéi instrumentarij, a da je drugi orijentacijsko
ispitivanje zrelosti na nacin da se izdvoje djeca kod kojih su uo¢ene neke razvojne smetnje

radi daljnje stru¢ne obrade.

3.3.2. Sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu

Odgojno djelovanje, kao i obrazovno, treba se planirati i programirati. Programiranje
odgojne djelatnosti je dvosmjerno (Juri¢, 2004). Jednim se smjerom odgovara na pitanje
kako od odredenih, jasnih, konkretnih situacija, ponasSanja ili postupaka do¢i do
obuhvatnijeg programa. Drugi pristup odnosi se na postavljanje drustveno prihvatljivih
ciljeva odgoja i odgovara na pitanje kako pronaci povezanost izmedu njih i ponasanja u
pojedinac¢nim odgojnim situacijama. Ova dva pristupa ne treba gledati kao zasebne, ve¢ kao
meduovisne komponente izrade kvalitetnijeg programa. Kod izrade programa, pedagog se
krece u tri etape (Juri¢, 2004). Prva etapa naziva se analiza odgojne situacije. Ta se etapa
odnosi na vrednovanje postojece odgojne situacije. To se provodi ispitivanjem stavova,
vrijednosti i miS$ljenja ucenika i utvrdivanjem situacija za koje se pretpostavlja da ce
djelovati odgojno. Za prikupljanje podataka potrebna je suradnja svih subjekata uklju¢enih
u odgojno djelovanje: ucitelja, u€enika, roditelja 1 stru¢nih suradnika. Drugu etapu ¢ini
odredenje odgojnih ciljeva. Odabiranje ciljeva povezuje sadrZaje, metode 1 oblike rada koji
se programom prevode u prakti¢no djelovanje. Uloga Skolskog pedagoga u toj etapi je da
samostalno 1 s uciteljima/nastavnicima vrednuje i analizira: jesu li sustav i sadrzaj
humanistic¢ki utemeljeni, proizlaze li odgojne karakteristike iz nastavnog sadrzaja ili su
samo “umjetno” nadodani, koliko su konkretizirane metode 1 odgojne situacije, postoji li uz
program 1 instrument pracenja, jesu li navedni oni koje proces ukljucuje, jesu li ocekivani

ishodi opisani, jesu li sadrzaji, mjere i postupci redoviti, je li program osmisljen kao
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kontinuirani nastavak prijaSnjeg rada, miSljenja stru¢nih suradnika, Skolskih vijeca,
roditelja ili lije¢nika o programu, postoje 1i mjesta u programu koja je nemoguce realizirati
i je li i na koji je nacin predvideno trajno informiranje subjekata o postignu¢u programa.

Posljednja etapa je ostvarenje programa (Juri¢, 2004).

Skolski pedagog je osoba zaposlena u 8koli koja je u neposrednom kontaktu sa svim
subjektima odgojno-obrazovnog procesa. Osim s ucenicima, uciteljima/nastavnicima,
ravnateljem 1 stru¢nim suradnicima, pedagog suraduje i sa subjektima izvan Skole, a to su
roditelji i lokalna zajednica. Kako navodi Skutorova (2016), razvoj partnerstva s uéenicima,
roditeljima i lokalnom zajednicom doprinosi znacaju programa rada pedagoga. Partnerski
odnos s ucenicima razvija se kroz sudjelovanje u Vijecu uCenika i realizacijom njegova
programa rada, realizacijom aktivnosti sa Skolskim volonterima kako bi se uklonila
nezeljena ponasanja. Takoder, u¢enicima se priblizava i tezi njihovom holisti¢kom napretku
kroz pruzanje pomoc¢i ucenicima s teSko¢ama u ucenju ili problemima u ponasanju,
provodenje radionica za stvaranje pozitivne slike o sebi, razvijanje demokratskih stavova i
kritickog misljenja. “Savjetodavni odgojni rad izravno je odgojno djelovanje Skolskog
pedagoga u situacijama kada potrebe ucenika nisu zadovoljene, u svrhu olakSavanja,
pruzanja podrske i usmjeravanja razmisljanja i djelovanja ucenika.” (Niksi¢, 2017: 254).
Savjetodavni rad je vrsta pedagoskog djelovanja koja se smatra se najizravnijom. Cilj
svakog savjetovanja je dobrobit 1 napredak ucenika. ,,U radu s uciteljima i u€enicima
Skolski pedagog treba organizirati pedagoske procese u kojima ¢e samorazvoj li€nosti
postati osnovnom zada¢om i ciljem odgoja i obrazovanja.“ (Vukovi¢, 2011: 559).
Savjetovanje ukljucuje niz aktivnosti u kojima putem sadrzaja, subjekata i nacina
provodenja zelimo odgojno djelovati na ucenika, skupinu uéenika ili cijeli razred. Niksié
(2017) uz to navodi i niz osobina savjetodavaca o kojima ovisi uspjeS$nost savjetovanja.
Neke od njih su: osobine li¢nosti, osobna eti¢ka nacela, pripremljenost, obrazovanost i
spremnost savjetodavca za stalni rad na sebi. Kako navodi Niksi¢ (2017), Skolski pedagog u
procesu savjetovanja koristi znanje, iskustvo iz prijaSnjih savjetovanja, procjenjuje nivo

izgradenih odnosa s ucenikom, koristi razliite komunikacijske vjeStine i tehnike u
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savjetodavnom odgojnom radu, osjetljiv je na kontekst i s obzirom na to biva u moguénosti

procjeniti i prosuditi izjave i emocije.

Kako bi bolje upoznao situaciju u $koli i razrednim odjelima i, temeljem toga, kako bi
mogao pomoc¢i stvaranju pozitivne klime 1 otkriti potrebe ucenika koje ¢e teziti ispuniti
savjetodavnim radom, pedagog koristi sociometriju. Sociometrija je kvantitativna analiza
razreda putem koje ucitelj/nastavnik ili pedagog upoznaje razredni odjel. Sociometrija nam
pokazuje koliko je pojedinac prihvacen unutar razreda (Kolak, 2010). Putem sociometrije
ucitelju/nastavniku i stru¢nom suradniku pruza se mogucénost sagledavanja razrednih
odnosa i na temelju dobivenih rezultata promislja se o daljnjem odgojnom radu.
“Sociometrija ima nekoliko funkcija koje ju odreduju kao: istrazivacku tehniku koja sluzi
kako bi se proucilo funkcioniranje grupe, dijagnosticku proceduru kojom se treba odrediti
polozaj pojedinca u grupi i polozaj grupe u §iroj drustvenoj zajednici te psihoterapijsku
tehniku koja pomaze pojedincu ili grupi da se bolje prilagode” (Cohen i sur., 2007, prema
Kolak, 2010: 246).

Osim individualnog rada s uc€enicima, jedan od najCe$¢ih oblika neposrednog rada
pedagoga i ucenika jesu pedagoske radionice. Pedagoske radionice su oblik rada kojima
pedagog provodi neposredni odgojni rad s uc¢enicima. Putem radionica Se moze rjeSavati
odredeni problem ili djelovati preventivno. “Pedagoska radionica, kao specifi¢an oblik
grupne interakcije, sa svojim glavnim obiljeZjem kruznom komunikacijom, omogucava
nacine rada koji su usmjereni na osjetilne, emocionalne i moralne, a ne samo intelektualne
funkcije djeteta i proces, te ne na ishod ili rezultat procesa.” (Uzelac, Bognar, Bagi¢, prema
Buljubasi¢- Kuzmanovi¢, 2006: 129).

Rad pedagoga u skoli obuhvaca i rad s djecom s teSkocama, odgojno zapustenom djecom,
ucenicima koji dozivljavaju neuspjeh, darovitom djecom, djecom s teSkocama u ponasanju
I s djecom s teskocama u ucenju (Juri¢, 2004). U tim slucajevima pedagog i ostatak
strutnog tima imaju primarnu zada¢u napraviti obradu (psiholoSku, socijalnu ili

medicinsku). Nakon toga stru¢ni tim 1 ucitelj/nastavnik, s obzirom na teSkocu djeteta,
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osmis$ljavaju strategiju daljnjeg rada, piSu individualizirani program ili slicno ovisno o

naravi teSkoce.

Profesionalno informiranje i savjetovanje je dio posla pedagoga kojim pedagog pomaze
uceniku prepoznati njegovu profesionalnu zrelost i S obzirom na to usmijeriti ga prema
zanimanjima koja su u skladu s njegovim moguénostima i preferencijama. U
profesionalnom informiranju 1 savjetovanju, piSe Juri¢ (2004), pedagog mora biti
informiran vezano za poslove koji su u njegovoj domeni, mora moc¢i predvidjeti sve
¢imbenike koji utjeCu na profesionalno informiranje i savjetovanje i s obzirom na to, i na
mogucénosti Skole, biti u stanju planirati i programirati rad tog podru¢ja. Pedagog mora biti
osjetljiv na promjene, treba poznavati uc¢enike i gledati na njih kao pojedince. U ovom
segmentu rada pedagoga vrlo je bitno naglasiti da Skola treba suradivati, osim s ucenicima,
uditeljima/nastavnicima i roditeljima i sa zavodom za zaposljavanje, drugim srednjim
Skolama te trziStem rada. Stvarajuéi cjelokupnu sliku pedagog moze pomoc¢i uceniku da

bolje prepozna svoje interese i da uvidi vlastite sposobnosti.

Razvoj partnerstva s roditeljima i lokalnom zajednicom podrazumijeva aktivno
sudjelovanje roditelja prilikom savjetodavnog rada pedagoga s u€enikom, rad s roditeljima
u prepoznavanju teSkoca, organiziranje radionica za roditelje, organiziranje i provodenje
aktivnosti koje povezuju skolu s lokalnom zajednicom te na taj nadin otvaranje i
prezentiranje Skole javnosti. U prostor suradnje obitelji 1 Skole, piSe KuSevi¢ (2016), ulazi
stalna razmjena iskustava, informacija i zapazanja o djetetu izmedu profesionalaca (osoba
koje su s ucenikom u odgojno-obrazovnoj ustanovi) i obitelji te njihov dogovor i
zajednicko odlucivanje o djetetovu Skolovanju. Navodi dalje i drugo obrazlozenje suradnje,
a to je da su ¢lanovi obitelji ukljuceni u djetetove skolske i izvanskolske aktivnosti kako bi
djetetu pruzili potporu u njegovom odrastanju i Skolskom uspjehu. Juri¢ (2004) pise kako
Skola i roditelji mogu suradivati na vise nacina: razgovor s roditeljima, razgovor s grupom
roditelja, roditeljski sastanci, upitnik za roditelje, pismeno obracenje roditelju, posjet
roditeljskom domu. Osim navedenih, roditelji mogu suradivati sa Skolom kroz organizaciju
razli€itih projekata, vijece roditelja, internetskim putem ili putem kutica za roditelje unutar

skole.
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U radu s nastavnicima pedagog moze suradivati na dva nacina. Prvi je nacin suradnja
pedagoga i ucditelja/nastavnika kao pojedinca, a drugi nacin je suradnja pedagoga i grupe
ucitelja/nastavnika (grupe koje redovito rade u Skoli: razredno vijece, nastavni¢ko vijece,
aktivi... 1 posebne privremene grupe koje postoje za vrijeme obavljanja nekog zadatka)
(Juri¢, 2004). U prvom slucaju, kod suradnje pedagoga i ucitelja/nastavnika kao pojednica,
do suradnje dolazi ukoliko ucitelj/nastavnik osjeti potrebu za pedagoskom pomoéi ili kada
pedagog prilikom suradnje s uciteljem/nastavnikom otkrije teSkoc¢e u radu. Najces¢i oblik
ukljucenosti pedagoga u nastavni proces je posjet nastavi. Prilikom posjeta nastavi pedagog
vrednuje rezultate nastave i proces kojim se do njih dolazi. Zadaca pedagoga je u tom
slu¢aju da prati nastavu, odnos stvarne situacije i usvojenog plana, odnos izmedu
ucitelja/nastavnika i uc¢enika i metode 1 nacine rada koje ucitelj/nastavnik koristi. Isto tako,
pedagog prati povratne informacije ucenika: verbalne i neverbalne. Nakon analiziranja
nastave pedagog bi trebao moci dati povratnu informaciju ucitelju/nastavniku i zajednicki s
njim prokomentirati tijek sata i situacije u njemu (Juri¢, 2004). Ovo je jedan od nacina
unaprjedivanja nastave kojim pedagog direktno wulazi u odnos s ucenicima i
uciteljem/nastavnikom te oni na temelju doZivljenog zajednicki planiraju daljni rad i
eventualne promjene. Kada govorimo o suradnji s grupom ucitelja/nastavnika, uloga
pedagoga je da odredi ¢lanove koji ¢e ¢initi grupu (uzimajuéi u obzir aktivnost radi koje se
grupa sastavlja) i zadatak koji ¢e ta grupa obavljati te da prethodno informira ¢lanove grupe
0 zadatku (Juri¢, 2004).

“Skolski pedagog je prirodni, logiéni inicijator mijenjanja i razvoja $kolskog rada.”
(Resman, prema Gajger, 2007: 194). Pedagog, uz ravnatelja, sudjeluje u vodenju skole i
zajedno s njim ostvaruje zadatke koji se postavljaju pred Skolu. Prema Gajger (2007),
suradnja izmedu ravnatelja i stru¢nog suradnika ovisi o mnogim ¢imbenicima: podjeli
zadataka, moc¢i i odgovornosti, pedagoskoj osposobljenosti ravnatelja, profilu stru¢nog
suradnika, motiviranosti i spremnosti na suradnju, medusobnim ocekivanjima i odnosima,
prirodi problema i veli¢ini Skole. Gajger (2007) pise kako suradnjom pedagoga i ravnatelja

dolazi do lakseg planiranja promjena, izgradnje zajednickih ciljeva, vizija i politike, do
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jednostavnijeg povezivanja Skole i lokalne zajednice, bolje komunikacije, timskog rada,

olakSanog planiranja i programiranja, pronalaska problema i njegovog rjesavanja.

Pedagogova uloga u ustanovi je povezati sve subjekte i s njima odrzavati medusobnu
komunikaciju i dobre odnose. Pedagog suraduje s ucenicima na mnogo nacina, a najcesci
su putem radionica, individualnih savjetovanja ili grupnih radova. U radu s roditeljima,
pedagog mora imati otvorenu i toplu komunikaciju, pruzajuci im sve potrebne informacije
o djetetu, njegovom radu, zapazanjima i radu Skole. S nastavnicima je rad nesto drugaciji.
Pedagog ih mora motivirati na stru¢na usavrSavanja, implementaciju noviteta, kontinuirano
propitivanje prakse, ali i vrednovati njihov rad u dogovoru s ravnateljem. Ipak, bitno je da
nastavnik i pedagog grade otvorenu, iskrenu komunikaciju putem savjetovanja i suradnje.
Osim navedenih, pedagog suraduje i s lokalnom zajednicom kroz projekte, predavanja, ali 1

radi zadovoljavanja specifi¢nih potreba djece.

3.2.3  Vrednovanje i pracenje odgojno-obrazovnog procesa, sudionika i rezultata

,.Skolski pedagog kroz svoj rad s uéenicima i uéiteljima ima ulogu koordinatora u
pripremanju, ostvarivanju i vrednovanju ostvarenih ciljeva odgojno-obrazovnog procesa.*
(Vukovi¢, 2011: 565). Prema Juricu (2004), vrednovanje se usko veze uz planiranje i
programiranje na nacin da svaki od ta tri dijela (plan, ostvarenje, vrednovanje) moze
istovremeno biti i predmet i metoda. Dodaje da vrednuju¢i sve ukljucene u proces i
vrednovanjem od strane svih u procesu dobivamo rezultat rada. Povratnim informacijama
uvidamo zadovoljstvo, svrhu i ucinak odredenog programa ili dijela programa. Svrha
vrednovanja jest uociti poteSkoc¢e i nedostatke programa, stvoriti mjesto za popravak i
napredak te otkloniti poteskoce. “Vrednovanje se sastoji od sustavnog procjenjivanja
efekata u postizanju odredenih ciljeva, a u odnosu na specificna mjerila - standarde.” (Juri¢,
2004: 111). Juri¢ (2004) dodaje kako vrednovanje ima svoje opée tocke, a to su:

usmjeravanje vrednovanja (definiranje onoga S§to se vrednuje, pravila 1 detalja
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vrednovanja), skupljanje informacija (opis informacija, nacin, instrumenti i metode
prikupljanja, odredivanje uvjeta i planova za prikupljanje), sredivanje informacija
(odredenje oblika sredivanja i znaCenja kratica, sustava, Cuvanja i trazenja), analiza
informacija (odredenje subjekata kojima su namjenjeni izvjeStaji, odredivanje oblika
izvjeStaja, razloga izvjeStavanja i plana izvjeStaja) i upravljanje vrednovanjem (rezime
plana i programa vrednovanja, odredenje osoba i zahtjeva izvora infomacija, znacenje
zahtjeva za dogovor i provodenje vrednovanja, vrednovanje mogucénosti nacrta vrednovanja
s ciljem procjene svrhovitosti dobivene informacije te znacenje povremene prepravke i

modernizacije vrednovanja).

Prema Juricu (2004), dva su osnova pristupa vrednovanju. Prvi je praéenje osobne
aktivnosti i povratno informiranje o uéinkovitosti aktivnosti. Skutor (2016) pise da pedagog
vrednuje druge, sam sebe i svoj rad. To radi introspektivno - promatra i ocjenjuje $to je
dobro ili lose te ono manjkavo u radu i to pokusava popraviti radeci na sebi, ali isto tako
ono dobro pokuSava uéiniti jo§ kvalitetnijim. Kontinuiranim propitivanjem sebe i svoga
rada pedagog dolazi do sagledavanja Sire slike 1 prostora kojeg si stvara za napredovanje 1
mijenjanje vlastite prakse. Ovim na¢inom pojedinac postaje svjesniji svojih dobrih 1 losih
strana. Drugi pristup vrednovanju je vrednovanje ucinka nakon zavrSenog procesa kao

utvrdivanje konaénog stanja (Skutor, 2016).

Sustavnim 1 kontinuiranim vrednovanjem 1 kritickim analiziranjem rada Skole, pedagog,
ravnatelj i nastavnici ocjenjuju vlastiti rad. Tim putem istrazuju se podrucja rada koja su
manjkava. Osim manjkavosti, do izrazaja dolaze i pozitivne informacije o podrucjima u
kojima je rad kvalitetan. Vrednovanjem se osiguravaju, ne samo rezultati, ve¢ 1 povratne
informacije koje mogu posluziti kao temelj za daljnje razvijanje prakse ili podrucje

stru¢nog usavrSavanja.
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3.2.4. Strucno usavrsavanje

Medu zaduzenjima i poslovima stru¢nog suradnika pedagoga je, kako navode Mrnjaus i
Vignjevi¢ (2017), rad u podrucju ljudskih potencijala. To se odnosi na stru¢na usavr$avanja
ucitelja, nastavnika i struénih suradnika, procjenjivanje kvalifikacija drugih i djelovanje
unutar ustanove kao struc¢njak za razvoj. Posao pedagoga obuhvaca planiranje i izradu
programa usavrSavanja, pruzanje pomoc¢i uciteljima u ostvarenju plana usavrSavanja,
poucavanje, pracenje rada i pruzanje pomoci pripravnicima, odrzavanje predavanja,
strucnih rasprava, stru¢nih praktikuma i sli¢ne poslove (Mrnjaus, Vignjevi¢, 2017). Juri¢
(2004) pise kako se stru¢no usavrSavanje moze provoditi 1 kroz razredna ili nastavnicka
vijeéa, stru¢ne aktive i slicne grupe u kojima je moguce realizirati tematski rad. Prema
Sekuli¢-Majurec (2007) strucni suradnici nastavnicima pomazu u unapredivanju, inovaciji i
evaluaciji rada, poti¢u ih na struéna usavr$avanja $ire¢i tako njihov dijapazon znanja i
kompetencija i stvaraju identitet ustanove Sire¢i i izgradujuéi pozitivno ozracje s

nastavnicima 1 u¢enicima.

Kada govorimo o uditeljima/nastavnicima pocetnicima, pedagog u tom slucaju ima zadatak
brinuti o pocetniku putem prac¢enja njegova rada, drzati uvodni seminar, pruzati potporu i
voditi konzultacije vezano za stru¢no-metodoloska pitanja (Juri¢, 2004). “Pripravnicki staz
nije skup Cinjenica i generalizacija koje pripravnik treba prihvatiti, nego slozeni dinamicki
proces s jasnim ciljem uvodenja u neposredni odgojno-obrazovni rad.” (Bizjak-Igrec, 2007:
85). Struéni suradnik je dio komisije koja provjerava kompetentnost ucitelja pripravnika.
Osim toga, stru¢ni suradnik prati pripravnika na njegovom stazu kroz viSe komponenti koje
¢ine posao ucitelja. Stru¢ni suradnik pomaZze pripravniku pruzajuéi mu potporu, upucuje ga
na samoevaluaciju i evaluaciju opéenito, usmjerava ga prema radovima koji ¢e mu biti

korisne za njegov profesionalni napredak (Bizjak- Igrec, 2007).
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Unutar odgojno-obrazovne ustanove, pedagog izvrSava duznost i obvezu vodenja stru¢nih
usavrSavanja za teme vezane uz njegovo podruc¢je rada (komunikacija, stilovi ucenja...).
Osim toga, pedagog treba planirati i vlastito stru¢no usavrSavanje izvan ustanove i U tome
poticati i nastavnike. Stru¢nim usavr$avanjima kontinuirano se implementiraju noviteti, vrsi
se refleksija i samoevaluacija te profesionalno napredovanje zaposlenih nastavnika, a time

se stvara i potencijal za kvalitetniju nastavu.

3.2.5. Informacijsko-dokumentacijska djelatnost

Cilj razvojne pedagoske djelatnosti, pise Skutor (2016), je u predvidanju, osmisljavanju i
poticanju te usmjeravanju razvoja odgojno-obrazovne djelatnosti Skole s obzirom na
njezine potrebe i razvojne potencijale subjekata u njoj. Njome tezimo da odgojno-
obrazovna ustanova prati suvremene znanstvene spoznaje radi stvaranja optimalnih uvjeta
za cjelovit razvoj osobnosti djece i ucitelja I rjeSavanja razvojnih problema djece. Cilj je
stvarati poticajne odgojne sredine za uspjesno ucenje u skolskim i izvanskolskim uvjetima,
profesionalizirati rad i dijeliti nove spoznaje tezeci razvoju karijere i Sirenju znanja te
unaprjedenju kompetencija uditelja, nastavnika i stru¢nih djelatnika ustanove (Nikcevié-

Molkovié, prema Skutor, 2016).

cey e

Dokumentiranje ima mnogo prednosti, Juri¢ (2004) navodi neke od njih, a to su: ono je
neizravna veza s pojedinim fazama rada, pomaze u procesu rada, pridonosi planiranju i
preglednosti, omogucuje ispravljanje, pomaze prilikom rjeSavanja problema 1 teSkoca,
memorira iskustva, omogucuje lakSe pronalaZenje informacija, pruza preglednost problema,
omogucuje unapredenje u ustanovi, omogucuje preglednost Skolske djelatnosti i njezin
razvoj i napredak te omogucuje retrospekciju. Dokumenti u $koli dijele se na: interne

(nastali u $koli) i eksterne (dobiveni od institucija ili osoba izvan $kole). Osim dokumenata,
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pedagoska dokumentacija obuhvaca pedagoSku i drugu stru¢nu literaturu. Stvaranje

informacijskog centra sluzi preglednom i kvalitetnom formiranju dokumenata (Juri¢, 2004).

Informacijsko-dokumentacijska djelatnost unaprjeduje $kolu u razvijanju sustava evaluacije
i na taj nacin i njezin cjelokupni rad. Pedagogova uloga je pratiti nove spoznaje iz podrucja
pedagogije, psihologije, socijalne pedagogije i drugih srodnih znanosti i samostalno te s
nastavnicima implementirati ih u praksu. U ovu djelatnost spada pribavljanje potrebnih
dokumenata, od ucenika i nastavnika, njihova pohrana i koriStenje dostupnih potrebnih
podataka za rad. Ona omogucava preglednost u vrednovanju rada, napredak i lakSe
snalazenje s dokumentima. Dokumentiranje je klju¢no u procesu uvodenja inovacija,

evaluacije 1 usporedbe razlicitih nacina rada.

Kompetencije $kolskog pedagoga

Kada se dotaknemo pitanja kompetencija teSko je izdvojiti definiciju koja najbolje
objasnjava $to su one i ¢emu sluze, stoga slijedi nekoliko. Hrvatski pedagozi definiraju

13

kompetenciju kao: . da je kompetencija (unutarnja) viSedimenzionalna sposobnost
pojedinca da steCeno znanje upotrijebi na razlicite na¢ine u konkretnim situacijama, koja je
nedvojbeno povezana s njegovim radnim okruzenjem.” (Ledi¢ i sur., 2013: 39). Stanci¢
(prema Snidari¢ 2009) pise kako su kompetencije “odlike, znanja i kvalifikacije potrebne
Skolskom pedagogu da bi uspjesno vodio prema ostvarenju stru¢no-pedagoskih ciljeva
Skole i unaprjedivanju kvalitete pedagoSkog procesa u njoj”. Na hrvatskom jeziénom
portalu kompetencija se definira kao “priznata stru¢nost, sposobnost kojom tko raspolaze”.
Ova definicija ¢esto se veZe uz englesko definiranje rije¢i kompetencije. Pavkov i Ziv¢ié
(2013) to obrazlazu na nacin da upravo engleska definicija kompetenciju gleda kao rezultat
struénosti odnosno odredenog postignuca potvrdenu od strane nekog nadredenog tijela ili
institucije. Stimac (2006) se takoder dotakla problema defiranja pojma kompetencije. Dva

su pojma koja se najéesée susrecu u anglo-americkoj literaturi, a to su: competence i
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competency. “‘Competence’ mozemo prevesti kao kompetentnost ili stru¢nost, a oznacava
umjesnost u odnosu na neke specificne radne aktivnosti, prema unaprijed odredenom i
definiranom standardu.” (Stimac, 2006: 5). Tim opisom struénost u odredenom podruéju
predstavlja postignuce standarda kojega odgovarajuce ustanove i strucna tijela definiraju
kao sposobnost za obavljanje odredenog posla. Drugi pojam koji se spominje je
competency, kojega prevodimo kao kompetenciju. “U tom se smislu odnosi na ponasanja
koja podupiru uspjesno obavljanje odredenih radnih aktivnosti; ne na specifikaciju vjestina
1 znanja, ve¢, na nacin primjene, tocnije kako se te vjestine 1 znanja koriste pri obavljanju
radnih aktivnosti i u kontekstu odredenog seta zahtjeva posla.” (Kurtz i Bartram, prema
Stimac, 2005: 5). S obzirom na navedeno, mozemo sumirati da se rije¢ competence odnosi
na postignuce potvrdeno od strana institucije, nadleznih tijela i omoguéava pojedincu da
ima stru¢nost potrebnu za obavljanje odredenog posla. S druge strane, pojam competency
oznaCava primjenu unaprijed steCenih znanja i vjeStina u radu, S obzirom na prirodu
njegova posla. Stanci¢ (2001) isti¢e kako pedagog mora posjedovati niz kompetencija kako
bi mogao izvrSavati svoju ulogu. Sazima ih u pet kategorija: stru¢no-pedagoske
kompetencije, kompetencije koje se odnose na meduljudske odnose i rad s ljudima,
organzacijsko-razvojne kompetencije i poznavanje procesa odgoja i obrazovanja,
poznavanje Skolskog poslovanja/upravno-administrativne kompetencije, radno-izvrsne

kompetencije/ponasanje u praksi (Stanci¢, 2003).

Stan¢i¢ (2005) odreduje kompetencije oslanjajuci se na Weihrichovu i Koontzovu podjelu
kompetencija na tehnicke, socijalne, konceptualne i operativne. Tehnicke se odnose na
stru¢ne, socijalne na komunikaciju 1 motivaciju, konceptualne na sagledavanje Sireg
konteksta 1 operativne na osmiSljavanje rjeSenja. Takoder navodi 1 Wojachovu koji donosi
drugaciju podjelu: postavljanje okvirne vizije i ciljeva, pruzanje pomoc¢i osoblju u
postizanju konsenzusa oko stru¢nih pitanja, umjece rjeSavanje sukoba, sposobnost
motiviranja za ulaganje truda, umjece predoCavanja svrhovitosti rada, osiguravanje
legitimiteta stru¢nom radu I suradnja s relevantnim institucijama. Objedinjujuéi te podjele,
Stan¢i¢ navodi osobne, razvojne, strucne, socijalne i akcijske kompetencije. Osobna

kompetencija objasnjava se kao primjecivanje i reagiranje te ponaSanje koje pedagog
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pokazuje, a ogleda se u marljivosti, odlu¢nosti, samopouzdanju, inteligenciji, inijativnosti,
povjerenju, iskrenosti, komunikativnsti, kreativnosti i slicnim osobinama. Razvojna
kompetencija podrazumijeva utjecaj pedagoga na razvoj ustanove organiziranjem procesa i
rada odgojno-obrazovne ustanove, uvodenjem novih tehnologija, inovativnih pristupa i
materijala, pribavljanjem i prenosenjem stru¢nih informacija te prepoznvanjem potreba
korisnika ustanove. Stru¢na kompetencija je vezana za stru¢na znanja odredene profesije, a
u slucaju pedagoga ona bi bila poznavanje normi i zakona, nastavnog procesa, planiranja i
programiranja, analize i evaluacije rada, didakti¢kih nac¢ela rada i drugih kompetencija koje
pedagozi stjecu tijekom studija pedagogije. Socijalna kompetencija odnosi se na znanje i
sposobnosti komunikacije i medusobnih odnosa, a ogleda Se u sposobnosti primjeéivanja
sukoba i njihovih rjesavanja, poznavanje nacela komunikacije, motivaciji i stilu vodenja
koji odgovara odredenoj skupini koju pedagog vodi. Posljednja kompetencija je akcijska, a
odnosi se na prakti¢na djelovanja pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a
vidi se u neposrednom radu s ucenicima i nastavnicima, savjetodavnom radu i aktivnom
slusanju drugih, sudjelovanju u rjeSavanju problema (samostalno ili u skupini), postovanju i
priznavanju doprinosa kolegama te motiviranjem suradnika vlastitim primjerom. Snidari¢
(2009) dijeli kompetencije na formalne i stvarne. Formalne kompetencije objasnjava kao
one koje smo stekli pohadenjem studija ili nekim iskustvom (radom, volontiranjem...).
Stvarne kompetencije objasSnjava kao poZeljne kompetencije i odreduje ih prema Stancicu

na razvojne, osobne, struc¢ne, socijalne i akcijske kompetencije.

Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014) su provele istrazivanje na pedagozima o specifiénim

kompetencijama koje moraju imati kako bi bili uspjesni u praksi i dobile sljedece:

- odgovornost, samopouzdanje, dosljednost, odlucnost, inicijativa, profesionalnost,
upornost;

- prepoznavanje protreba subjekata rada, rad sukladno pozitivnim propisima,
organiziranje i planiranje u funkciji Skole, informaticka pismenost;

- -poznavanje pedagoskih nacela u radu s ucenicima/ roditeljima/ nastavnicima/

odgojiteljima, poznavanje i primjena suvremenih oblika i metoda rada sa subjektima;
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- demokratski stil vodenja, uspjesno rjesavanje konflikta, komunikacijske vjestine,
motivacija suradnika, empatija, tolerancija;

- savjetodavni 1 preventivni rad (s wucenicima, nastavnicima, odgojiteljima 1
roditeljima);

- samovrednovanje s ciljem daljnjeg planiranja i unapredivanja osobnog rada.

Prema tom istrazivanju pedagog bi trebao biti odgovoran, dosljedan i pokazivati osobni i
profesionalni integritet. On bi, nadalje, trebao posjedovati didakti¢ko-metodicka znanja i
poznavati nacela njihove primjene u praksi, biti vjest u komunikaciji, poticati zaposlene na
timski rad i promovirati demokratski stil vodenja odgojno-obrazovne ustanove. Pedagog
kao osoba treba biti osposobljen za savjetodavni rad, organiziranje i planiranje u funkciji

Skole, analiziranje s ciljem unaprjedivanja odgojno-obrazovnog rada i (samo)vrednovanje.

Vracar i Maksimovi¢ (2017) provodile su istrazivanje u kojem su nastojale utvrditi
profesionalne aktivnosti Skolskih pedagoga i kompetencije koje im osiguravaju uspjesno
djelovanje. Aktivnost koja se najvise isti¢e jest savjetodavni rad s ucenicima i potom s
nastavnicima, a kompetencije koje su se pokazale klju¢nima za uspje$no djelovanje su

komunikacijske kompetencije i kompetencije za rad u timu.

Mnogi su autori na razliite na¢ine definirali kompetencije, no ono $to je svima zajednicko
je da definicije ukljucuju strucnost ili sposobnost za izvodenje odredenog posla. Prilikom
definiranja kompetencija autori su se razliSli u dva pravca. Jedan pravac odreduje
kompetencije kao steCenu potvrdu svog obrazovanja od odgovarajuce institucije. Drugi
pravac odreduje je li netko kompetentan s obzirom na mogu¢nost primjene ste€enog znanja.
Pedagozi, s obzirom na paletu poslova koje obavljaju, razvijaju i koriste brojne
kompetencije koje Stanci¢ (2005) svrstava u osobne, razvojne, socijalne, akcijske 1 strucne.

Svaka od njih je jednako bitna za kvalitetan rad pedagoga u odgojno-obrazovnoj ustanovi.
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5. Pedagog u umjetnickoj Skoli

5.1. Potreba za pedagogom u umjetnickoj skoli

Umjetnicke Skole su posebna vrsta Skola u kojima se zbog slozenosti ucenja posebnih
umjetnickih vjestina nastava organizira drugacije nego u opéeobrazovnim ili strukovnim
Skolama (Svalina, 2017). U vezi s tim, Svalina (2017) osobito isti¢e individualiziranu narav
nastave u glazbenim $kolama. Sli¢no stanje je i u srednjim Skolama likovne i plesne
umjetnosti. Od pedagoga i svih ukljucenih u proces obrazovanja se u svakoj skoli, pa i u
umjetnickoj, sve se vise trazi da dokazuju djelotvornost svoga rada. Veliko opterecenje
danasnjim pedagozima i nastavnicima jest sto se sve usporeduje i evaluira, a to posebno
pogada rad u onim $kolama u kojima to nije moguce provesti standardiziranim testovima ili
brzom implementacijom novih metoda i na¢ina rada (Braj¢i¢, 2015). Brajc¢i¢ (2015)
naglaSava kako upravo zato $to nema odredenih standarda za evaluaciju - niti testova, niti
konkretnih kompetencija, umjetnicko obrazovanje biva marginalizirano. Nazalost, sve se
viSe prihvaca kako ,,... jedino akademski i1 tehnicki predmeti osiguravaju znanja 1 vjestine
koji su prijeko potrebni pojedincu za snalazenje u suvremenom svijetu, a kako su oni
suprotstavljeni ciljevima umjetni¢kog odgoja“ (Spaji¢-Vrkas, 2007, 9). “Umjetnici su pod
pritiskom prilagodbe (...) svog rada s nastavnim planom i programom te pokuSajem
stvaranja vlastitih manifestacija i produkata koje ¢e moci dijeliti s javnosti.” (Braj¢i¢, 2015:
76). Formalni zahtjevi nastave u suprotnosti su sa slobodom umjetni¢ke ekspesije i
dozivljaja umjetnosti. Osim umjetnika, i pedagozi su u jednako loSem polozaju. U
umjetnickim Skolama nema struénih suradnika pedagoga ¢eme se u sustavu porucuje da
znanje 1 kompetencije stecene u tim Skolama nisu isplative na trzistu rada, da pravo ¢ovjeka
na kvalitetno obrazovanje ne vrijedi jednako za sve i da se umjetnicke Skole ne smatraju
jednako vaznim dijelom obrazovnog sustava. Profesore umjetni¢kih predmeta veé¢ na
Akademijama pouce tome da je bitnije biti vrsan umjetnik nego li vrstan pedagog (Svalina,

2017), pa nastavnici nisu osposobljeni ni motivirani za svoj posao, a k tome u radu nemaju
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pomo¢ strucnih suradnika da premoste te nedostatke. Dokaz tome su i istrazivanja

provedena u proteklih nekoliko godina.

Novak (2016) je, primjerice, provela istrazivanje u kojemu Su nastavnici-pripravnici
glazbenih $kola samoprocjenjivali svoje profesionalne kompetencije i dobila zanimljive
rezultate. Osnovna znanja i individualan i prepoznatljiv umjetnicki izri¢aj su u ve¢oj mjeri
ili u cijelosti ste¢eni na studiju. Osnovno poznavanje vlastite profesije, sposobnost i zelja za
ucenjem i postivanje eti¢kih principa djelomi¢no su steéene na studiju, dok su primjena
znanja u rjeSavanju prakti¢nih problema, timski rad, znanje stranog jezika, refleksija,
stvaranje novih ideja, pismena i usmena komunikacija na materinskom jeziku u manjoj
mjeri steCene studijem. Kompetencije koje su pripravnici stekli u manjoj mjeri ili nisu
steCene na studiju su poznavanje rada na raCunalu i sposobnost prilagodbe novim
situacijama. Novak je istrazila i koje kompetencije pripravnici ocjenjuju vaznima za rad u
glazbenim $kolama. Primjena znanja u rjeSavanju prakti¢nih problema, sposobnost i zelja
za ucenjem, 0sSnovno poznavanje vlastite profesije, sposobnost planiranja, organiziranja i
vrednovanja ciljeva poucavanja i timski rad ocjenjene su bitnim kompetencijama za rad
nastavnika. Znanje stranog jezika, pismena i usmena komunikacija na materinskom jeziku,
postivanje etickih principa profesije, refleksija i poznavanje rada na raCunalu Su
kompetencije koje pripravnici ne smatraju bitnima. Poznavanje rada na racunalu, pismena i
usmena komunikacija na matrinskom jeziku, refleksija, sposobnost donosenja odluka i
analiza i sinteza su najniZe ocjenjene kompetencije po razini usvojenosti i procjeni vaznosti

za rad nastavnika.

Rezultati upuéuju na alarmatno stanje u sustavu. Mladi nastavnici nisu kompetentni u
podru¢jima pismene i usmene komunikacije, refleksije, analize i sinteze te donoSenju

odluka. Jos$ vec¢i problem je $to pripravnici navedene kompetencije ne smatraju vaznima.

Osvrcuéi se na prethodna poglavlja, moze se zakljuciti da pedagog brine o funkcioniranju
Skole u cijelosti. On motivira nastavnike na zajednicki rad, poti¢e otvorenu komunikaciju i
predlaze implementaciju novih metoda rada, ¢ine¢i tako poticajno okruzenje za rad i

ucenje. S obzirom na rezultate istrazivanja o kompetencijama pripravnika, evidentno je da

30



unutar formalnog obrazovanja postoje propusti. Pedagog bi zato trebao motivirati
nastavnike na samoobrazovanje i ukazivati im na korist refleksivne prakse, osobito u
umjetnic¢koj Skoli u kojoj nije moguce vrednovati opéeprihva¢enim na¢inom evaluacije rada
Skola. Za rad u umjetnickim Skolama osobito je bitna sposobnost refleksije, uzimajuci u
obzir koli¢inu individualne nastave i specificnosti nastavnih predmeta i u¢enika. Pedagog bi
trebao ohrabriti nastavnike i pomo¢i im u donoSenju odluka podupiru¢i ih znanjem o
funkcioniranju zakona, pedagoskih nacela i poznavanjem karakteristika Skole u kojoj rade
te ucenika koji u nju polaze. Mladim nastavnicima treba osoba koja ¢e ih usmjeravati i

objasniti im vaznost komunikacije u nastavi, odnosu s uéenicima i njihovim obiteljima.

Nadalje, Svalina (2017) je u svom istrazivanju ispitala zadovoljstvo nastavnika glazbenih
Skola i akademija pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodickim obrazovanjem na studiju i
ucestalost primjene steCenog znanja. Oko 19% ispitanih je odgovorilo da primjenju ili da su
u velikoj mjeri primjenili stecena znanja. Oko 67% ispitanih djelomi¢no ili u manjoj mjeri
primjenjuju znanja steena na studiju. Cak 13,5% ispitanih nastavnika odgovorilo je da se u
okviru tih predmeta ne omogucuje osposobljavanje za nastavni rad u umjetnickoj nastavi.
Bez obzira na dane odgovore, viSe od polovice nastavnika smatra da je njihov rad

pedagoski. Oko 17% ispitanih nastavnika smatra da je njihov rad isklju¢ivo umjetnicki.

Ispitani nastavnici i sami primjecuju nedostatak pedagosko-psiholoskih znanja. Oni
smatraju da bi pedagoski predmeti trebali biti zastupljeniji na studiju (satnicom i brojem
predmeta) te da bi se trebalo omoguditi sluSanje izbornih pedagoskih predmeta na

Filozofskom fakultetu.

Zabrinjavajuci je podatak da vise od 80% ispitanih nastavnika uopce ne primjenjuje ili u
maloj mjeri 1 djelomicno primjenjuje pedagoSko-psiholosko-didakticko-metodi¢ko znanje.
Ako se ovome doda i prije navedno, da pripravnici ne smatraju bitnim provoditi refleksiju,
analizu i sintezu i da se ne smatraju kompetentnima za rjesavanje problema postavlja se
pitanje ¢emu umjetni¢ke Skole srljaju?! Nedostatak osobe koja usmjerava profesore,
ucenike i roditelje, vodi proces i gradi klimu podrske i ucenja reflektira se na rad

umjetnickih Skola i akademija.
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Pogresno bi bilo misliti da ovi propusti u sustavu ne utjeCu na ucenike koji pohadaju
umjetnicke Skole. Vecina ucenika umjetnickih $kola paralelno pohada i drugu,
opc¢eobrazovnu Skolu. Ti ucenici provode cijele dane izvan kuce, Sto naglaSava potrebu za
odgojnim dijelom u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Ako se njihovi nastavnici ne smatraju
adekvatnima za rad u pedagosko-psiholoskom segementu nastave, a svoj rad dozivljavaju
isklju¢ivo umjetni¢kim, ne ¢ude sve vece potrebe ucenika za time da ih se saslusa, da
razviju socijalne vjeStine i nauce drustveno prihvatljivo ponaSanje. Pedagozi se, zbog
specificnosti svoje struke, iskustva i pristupacnosti, smatraju najosposobljenijim Skolskim
struénjacima (American Counseling Association, 2007). Istrazivanja koja autori American
Couseling Association (2007) spominju zakljuuju da su stru¢ni suradnici iznimno
u¢inkoviti u poducavanju socijalnih vjestina. Ucenici koji imaju pristup savjetodavnim
programima tvrde su da su pozitivniji i da imaju veéi osjecaj pripadnosti i sigurnosti u
Skolama. Ofunya Afande (2015) pise kako su istrazivanja o prevenciji napustanja
Skolovanja, koje su provodili Kaufman, Klein i Frase (1999.), pokazala da je Skolsko
savjetovanje jedan od klju¢nih elemenata koji obecava smanjenje napustanja Skolovanja.
Ovi podaci bitni su za umjetnicke $kole, koje zbog svoje pozicije druge skole nerijetko
imaju isfrustrirane ucenike, ¢esto manjkavih socijalnih vjestina, kojima je najjednostavnije
rjesenje za njihove probleme ispis, zbog ¢ega umjetnicke $kole u¢enicima (radi mogucnosti
ostanka) spustaju kriterije na minimum. Do toga dolazi radi neadekvatnih postupaka
nastavnika, pada motivacije, manjaka razumjevanja okoline prema stresu kroz koji u¢enici
prolaze i opsegu informacija koje svakodnevno primaju te vjestina i znanja koje stjecu, kao
1 koli¢ine vremena koje provode u Skolama vjezbaju¢i i1 stvaraju¢i. U istrazivanju koji
Ofunya Afande (2015) spominje u svom radu, a ti¢e se ucinkovitosti skolskog savjetovanja,
pokazalo se da su ucenici stekli viSe ocjene, obrazovanje ih je bolje pripremilo za
buduénost, Skola im je stavila na raspolaganje viSe informacija o karijeri 1 fakultetu i
primjetila se pozitivnija klima u Skoli (ja¢i osjecaj pripadnosti i sigurnosti u $koli, manja
vjerojatnost prekida Skolovanja, bolje ponasanje vrSnjaka) (Ofunya Afande, 2015).
,Umjetnicki odgoj je inkluzivan glede razlicitih stilova uc¢enja i poducavanja, §to nije slucaj
s ve¢inom drugih predmeta. Ti potencijali su vrlo vazni u pristupu ucenicima koji Zive s

rizikom, koji imaju razvojnih poteSskoca ili koji su ugrozeni siromastvom. Umjetnost je
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jedno od rijetkih podrucja formalnog ucenja koje strategiju okrivljavanja zrtve preokreée u

strategiju emancipacije zrtve.” (Spaji¢-Vrkas, 2007: 20).

Iz svega ovoga Ofunya Afande zakljucuje o koristima postojanja pedagoga i savjetovanja u

Skoli, medu kojima ovdje izdvajamo one koje su 0sobito vazne za umjetnicke $kole.

Koristi za ucenike: pravo na savjetovanje omogucuje se svakom uceniku skole; u prvom
planu su potrebe ucenika; razvija proaktivne vjestine za sve ucenike; savjetovanje je

primjereno dobi i osobinama djeteta; savjetovanje pomaze ucenicima da se ohrabre donositi

odluke.

Koristi za roditelje: potice se roditelje da se ukljuce u zivot ucenika; stvara se okolina u
kojoj roditelji uce; pruza se roditeljima pravovremenu, odgovarajucu podrsku i resurse kada
je to potrebno; potice se na interakciju izmedu ucenika, roditelja i1 Skole; roditelji koriste

programe usmjeravanja i savjetovanja.

Koristi za nastavnike: pedagog potice na timski rad prilikom S$kolskog savjetovanja;
nastavnik i pedagog postaju partneri crpeé¢i medusobne resurse potrebne za savjetovanje;

integriraju se kurikulumi i povezane kompetencije.

5.2. Odgoj i obrazovanje putem umjetnosti

“Umyjetnicki odgoj dio je Skolskog kurikuluma usmjeren na poseban oblik ljudske spoznaje
koji proizlazi iz osjetila, osjecaja i intuicije, a ne iz racionalno-logickih odnosa.” (Vidulin-
Orbani¢, 2013: 423). Mnogi autori koji su se bavili podru¢jem umjetnickog odgoja i
obrazovanja usuglasili su se kako u¢enici putem umjetnosti razvijaju apstraktno misljenje,
upoznaju emocije i vrednuju djela s obzirom na njihovu povijesnu pozadinu. “Postoji opca
suglasnost oko toga da umjetnicko obrazovanje pridonosi i emocionalnom, estetskom,
kreativnom razvoju te osobnom i socijalnom razvoju.” (Turkovi¢, 2009: 11). “Obogacena

intelektualnom, emocionalnom i humanom porukom, te estetskim 1 eti¢kim vrijednostima,
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umjetnost zauzima vaznu odgojnu ulogu u zivotu mladog Covjeka manifestirajuéi se
sadrzajno kroz knjizevnost, poeziju, kiparstvo, slikarstvo, arhitekturu, ples i glazbu,

pjevanje, dramsku i filmsku umjetnost.” (Pejakovié¢, 2016: 70).

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu (2010) stoji da ucenje putem umjetnosti pomaze
ucenicima razumjeti umjetnost, ali i inspirirati ih 1 osposobiti za stvaralastvo. Prema Spajic¢-
Vrkas (1989) umjetnicki odgoj je dio odgojno-obrazovnog podrucja s trostrukim ciljem:
stvaranje umjetnickog djela (iskustveno ucenje), poznavanje umjetni¢kih radova i utjecaj
povijesnih promjena na stvaralastvo te kriticka analiza umjetni¢kog djela. “Obrazovanje
putem umjetnosti ne sluzi samo razvoju umjetnickog senzibiliteta radi umjetnosti same, veé
I njegovu transferiranju na druga podrucja, kao $to je obogaéivanje znanja, jaCanje osobnog
misljenja, stjecanje moralnih kriterija, imaginacije 1 kreativne sposobnosti.” (Braj¢i¢, 2015:
67). Ovi autori, ali i mnogi drugi, prepoznali su vaznost umjetnickog obrazovanja za
cjelovit razvoj pojedinca. Umjetnicko obrazovanje, bez obzira o kojoj se umjetnosti radi,
oslobada kreativni potencijal u uceniku, potice emocionalni i intelektualni rast te jaca

osobnost i stav.

“Puna dva tisu¢ljeca sustavno uvodenje mladih u svijet umjetnosti svodilo se na
pripremanje talentiranih pojedinaca za umjetnicku profesiju ili na dio odgoja i obrazovanja
viSe klase.” (Spaji¢-Vrkas, 1989: 23). Spaji¢c-Vrkas (1989) dodaje kako su se nakon
industrijske revolucije poceli umjetnicki obrazovati Siri krugovi ljudi. Nedugo nakon toga,
u skole se pocinje uvoditi novi predmet, umjetnicki odgoj. Danas, u opéeobrazovnim
Skolama mozZemo naci nekolicinu predmeta koji obuhvacaju obrazovanje putem razlicitih
umjetnosti. Isto tako, velik je broj umjetnic¢kih Skola (glazbenih, likovnih 1 plesnih) koje
cijelo svoje djelovanje temelje na ucenju putem umjetnosti i pripremanju mladih za

umjetnicku struku.

Kako piSe Dobrota (2013), obrazovanje putem umjetnosti otvara ucenike prema
prihvaéanju, razumijevanju i upoznavanju razli¢itih kultura. Vidulin-Orbani¢ (2013) dodaje
da ucenje o umjetnosti pomaze ucenicima u pronalasku i pozicioniranju vlastitog identiteta

unutar multikulturalizma. “Glavna korist od umjetnosti u obrazovanju je u tome $to pomaze
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u stvaranju kompleksne slike svijeta u kojem svatko moze pronaci sebe.” (Turkovi¢, 2009:
9). Poucavanje umjetnosti nikad ne staje samo na upoznavanju nekog djela, ve¢ obuhvaca
upoznavanje Sire slike drustvenog konteksta, razdoblja Zivljenja i uvjeta iz kojih to djelo
proizlazi. 1z tih razloga, ucenje putem umjetnosti Stvara prostor za razvijanje kritickog
misljenja ucenika i interkulturno obrazovanje. Osim toga, pripremajuci izvedbe ili izlozbe,
ucenici se susrecu sa samostalnim i timskim radom te uce zajednickim djelovanjem dolaziti
do cilja. “Odgoj za i kroz umjetnost takoder potice kognitivni razvitak i pridonosi da ono
Sto 1 kako ucenici uce odgovora potrebama modernih drustava u kojima zive.” (Oblikovanje

stvaralackih moguénosti za 21. stoljece, prema Brajci¢, 2015: 65).

Smjernice za umjetnicko obrazovanje za ciljeve umjetnickog obrazovanja odreduju
intelektualnu spoznaju, razvoj komunikacije i kreativnosti, emotivne inteligencije i
kritickog misljenja, spoznavanje slobode misljenja i djelovanja, uéenje putem iskustva te
likovno-vizualnu pismenost (Turkovi¢, 2009). Smjernice navode i metode kojima se dolazi
do navedenih ciljeva. Putem umjetnosti ucenici trebaju uciti o umjetnickim djelima,
izradujuci vlastita djela i biti u direktnom odnosu s umjetnickim djelima. Cilj navedenoga
je ostvariti djetetovo pravo na obrazovanje, osnaziti ga kao individuu i upoznati s drugim

kulturama uvazujuéi njihove identitete.

Kroz odgoj i obrazovanje putem umjetnosti ucenici razvijaju razliite vjeStine |
sposobnosti. Jedna od njih je i sposobnost aprecijacije (Spaji¢-Vrkas, 1989). Spaji¢-Vrkas

(1989) objasnjava aprecijaciju kroz tri komponente:

1. empatija - prema autorovom stanju u trenutku stvaranja djela,
2. znanje — poznavanje pravila odredene umjetnosti, svjetonazora vremena u kojem su
djela stvarana,

3. percepcija — opazanje, deskripcija odnosa, selektivnost, generalizacija oblika.

Dalje navodi da odgoj i obrazovanje kroz umjetnost djeluje u dva smjera. Prvi smjer krece
se u pravcu razvoja ekspresije 1 umjetnicke reprodukcije ili stvaralastva u€enika. Drugi
smjer vodi razumijevanju umjetnickog djela 1 senzibilizira uéenike za vrednovanje,

prepoznavanje i istrazivanje djela.
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Dio obrazovanja putem umjetnosti je estetski odgoj i obrazovanje. “Estetski odgoj je dio
promisljanja o ciljevima odgoja i obrazovanja koji usmjerava prema slobodnim, svestrano
razvijenim osobnostima pojedinca koji mogu, znaju, imaju sposobnost aktivnog
sudjelovanja u suvremenim drustvenim okolnostima.” (Pejakovié, 2016: 66). “U teoriji
estetskoga odgoja smatra se da estetski odgoj ucenika razumijeva odgoj za lijepo u
umjetnosti, ali ujedno i za lijepo izvan umjetnosti, odnosno u zivotu uopce. Ako bismo se
osvrnuli na zadatke estetskoga odgoja, oni ukljuCuju razvoj sposobnosti opazanja,
dozivljavanja, vrednovanja i ostvarivanja lijepoga.” (Dobrota, Curkovi¢, 2006: 106).
“Estetskim odgojem 1 estetskim sadrzajima daju se odredeni moralni poticaji i razvijaju
emocije koje mogu mnogo snaznije pobuditi dozivljavanje i prihvacanje odredenih

moralnih svojstava nego moralna obja$njavanja i lekcije.” (Pejakovic, 2016: 69).

Estetski odgoj jedno je od odgojnih podrucja i njime se kod ucenika postize razvijanje
osobnosti u potpunosti i skladno. Ono odgaja djecu za uocavanje i stvaranje lijepog, koje se
ne mora ogledati samo u umjetnosti, ve¢ i u Zivotu opcenito. Njime se kod uéenika postize
mogucnost estetskog prepoznavanja, reagiranja, vrednovanja i stvaralastva. Estetski odgoj
nastoji se provoditi u svim tipovima Skola, no u umjetni¢kim Skolama ono ima osobitu

vaznost.

Pedagogija i umjetnost mogu se povezati na vise razina. Jednu od njih pronalazi i
Dumbovié, koji u svojoj knjizi ,,Pedagozi znacajni za praksu i teoriju odgoja*“ (2005)
navodi listu zanimanja koja ih povezuju. Umjetni¢ka zanimanja koja u svojem zanimanju
ukljucuju pedagoga, a koja se stje¢u u umjetni¢kim srednjim $kolama su: baletni (plesni)
pedagog, dramski pedagog, glazbeni (muzicki) pedagog, likovni pedagog, pedagog
slobodnog vremena, pjevacki pedagog, plesni pedagog i vokalni pedagog.
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5.3.Zakonska regulativa vezana uz skolske pedagoge i umjetnicke skole

Prema Zakonu 0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (¢lanak 11., stavak 3.),
srednje Skole dijele se na gimnazije, strukovne i umjetni¢ke Skole. U Zakonu o
umjetni¢kom obrazovanju (¢lanak 2.) umjetnicke Skole se definiraju kao glazbene, likovne,
plesne i druge skole koje izvode umjetnicke programe u skladu sa Zakonom o umjetnickom
obrazovanju. Prema sluzbenim podacima grada Zagreba, u gradu imamo devet javnih
umjetnickih $kola, a to su: Skola primjenjene umjetnosti i dizajna, Skola za klasi¢ni balet,
Skola suvremenog plesa Ane Maletié, Skola za balet i ritmiku, Glazbena §kola Vatroslava
Lisinskog, Glazbena Skola Elly Basi¢, Glazbena Skola Blagoja Berse, Glazbena $kola Pavla
Markovca, Glazbena $kola Zlatka Balokovic¢a i Glazbena $kola Bonar. Od devet navedenih

Skola, pedagoga su zaposlile samo dvije, od kojih jedna na pola radnog vremena.

Sto se ti¢e stanja zaposlenih stru¢nih suradnika drugih profila (osim pedagoga) u
umjetnickim Skolama, U Skolskoj godini 2018./2019., stanje je sljedec¢e. Jedna od
umjetnickih skola ima zaposlenog struénog suradnika psihologa na puno radno vrijeme i
jedna na pola radnog vremena. Isti struéni suradnik psiholog (Koji je zaposlen na pola
radnog vremena) zaposlen je u jos dvije umjetnicke Skole na jednu Cetvrtinu radnog
grada Zagreba, medu zaposlenima (navedeno u godis$njim planovima i programima $kola),

nemaju stru¢nog suradnika.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli navodi (¢lanak 100., stavak 3.) da
su medu zaposlenima u Skoli i Struéni suradnici koji mogu biti pedagog, psiholog,
knjizni¢ar ili struénjak edukacijsko-rehabilitacijskog profila. Clanak 101. (stavak 6.)
nadovezuje se na prethodni definiranjem podrucja rada stru¢nog suradnika kao neposredni
odgojno-obrazovni rad s ucenicima i stru¢no-razvojni te koordinacijski rad u ustanovi.
Clanak 105. (stavak 12.) Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj §koli definira
da stru¢ni suradnik mora imati zavrSen diplomski studij odgovarajuce vrste i pedagoske

kompetencije za rad u osnovnoj i srednjoj Skoli. U ¢lanku 104. (stavak 1.) pak stoji da
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struéni suradnici, kao 1 nastavnici, imaju Cetrdesetosatni radni tjedan od cega deset sati
provode u neposrednom odgojno-obrazovnom radu. Kako bi se posebni uvjeti umjetnickih
Skola zadovoljili, umjetnicko obrazovanje dodatno je regulirano Zakonom o umjetnickom
obrazovanju. U tom Zakonu u poglavlju “U¢itelji, nastavnici i stru¢ni suradnici” potpuno
su izostavljeni strucni suradnici i njihova zaduzenja i kompetencije. U pravilniku o tjednim
obvezama odgojno-obrazovnog rada u umjetnic¢koj Skoli (¢lanak 15.) stoji kako se poslovi

strucnog suradnika pedagoga u umjetnickoj Skoli utvrduju unutar Cetrdesetosatnog tjedna.
A njegovi su poslovi nabrojani ovim redosljedom:

- stru¢na suradnja s ucenicima, nastavnicima, ravnateljem, roditeljima i ostalim
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa,

- stru¢no-razvojni i koordinacijski poslovi koji proizlaze iz naravi odgojno-
obrazovnoga rada,

- planiranje i programiranje te vrednovanje djelotvornosti odgojno-obrazovnog rada i
prijedlog mjera za poboljsanje,

- suradnja s ustanovama,

- vodenje pedagoske dokumentacije,

- stru¢no usavrSavanje,

- drugi strucni poslovi.

Osim ovoga, (¢lanak 16., stavak 2.) utvrdeno je i koji poslovi spadaju u neposredan rad:
individualan i grupni rad s uéenicima, individualni i grupni dijagnosticki rad s u¢enicima,
rad u razrednom odjelu (radionice, tematski satovi, profesionalno usmjeravanje),
predavanja na razrednickim 1 nastavnim vije¢ima, organiziranje i provedba pedagoske,
psiholoske, socijalne, zdravstvene i1 rekreativne sluzbe za ucenike, edukacije ucenika iz
razli¢itih podru¢ja formiranja ljudske li¢nosti, edukacija o vrijednosti i o¢uvanju zdravlja,
edukacija o spreCavanju nasilja 1 zlostavljanja, edukacija o spre¢avanju ovisnosti,
neposredan pedagoSki rad s ucenicima i roditeljima, individualan rad s roditeljima
(konzultativni, savjetodavni), neposredan pedagoski rad u uvodenju ucitelja/nastavnika

pocetnika u pedagoski rad i drugi oblici neposrednoga rada po programima stru¢nih aktiva,
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roditeljskih i stru¢nih vijeca, Skolskoga odbora, nastavnickoga vije¢a i ravnatelja

srednjoskolskih ustanova.

Naposlijetku, na red dolazi i Drzavni pedagoski standard za osnhovne i srednje Skole u
kojem se nabrajaju stru¢ni suradnici te u stavku 2. stoji da skole koje imaju do 180 ucenika
trebaju zaposljavati dva stru¢na suradnika od kojih jedan mora biti pedagog (¢lanak 14.,
stavak 1.). Pravilnik o obvezama uditelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj $koli (¢lanku 20.,
stavak 1.) definira posao pedagoga: “Struc¢ni suradnik pedagog planira i programira rad,
priprema se i obavlja poslove u neposrednome pedagoSkom radu, analizira i vrednuje
djelotvornost odgojno-obrazovnog rada Skole i predlaze mjere za poboljSanje, stru¢no se
usavrsava, suraduje s ustanovama, sudjeluje u radu povjerenstva za upis djece u osnovnu
Skolu, vodi odgovaraju¢u pedagoSku dokumentaciju te obavlja druge poslove na

unapredivanju i razvoju odgojno-obrazovne djelatnosti Skole.”
Nemogucde je ne postaviti pitanje: “Gdje su pedagozi u umjetnickim Skolama?”

Ucenici koji pohadaju umjetnicke Skole uglavnom su ucenici koji istovremeno pohadaju
dvije srednje $kole. S obzirom na to, $kole moraju voditi brigu i zajedni¢ki raditi kako bi taj
ucenik mogao $to jednostavnije zavrsiti Skole, ste¢i znanje i ispunjavati svoje obveze.
Upravo su stru¢ni suradnici, s naglaskom na pedagoge, oni koji bi trebali biti most izmedu
ucenika, Skole i njezinih djelatnika te roditelja. Ovi u¢enici su izuzetno ranjiva skupina koja
uvijek ostaje negdje u sredini izmedu prebacivanja odgovornosti dviju Skola. S obzirom na
malu koli¢inu slobodnog vremena, visoku razinu organizacije izmedu dviju Skola ili Skole i
drugih obveza (koje ukljucuju izradu, vjeZbanje, treniranje ili slicno potrebno za njihovo
zanimanje), pritisak programa obje skole, drustva, roditelja i nastavnika, ucenikov stres i
karakteristike adolescenata, ova skupina uc¢enika podlozna je krizama. U¢enici umjetnic¢kih
Skola Cesto bivaju neshvacéeni od strane drustva i obitelji, a ta neshvacenost i nesigurnost
moze voditi u zatvaranje i povlacenje djeteta ili razvoju rizi¢nih ponaSanja. Bitno je navesti
kako su ucenici umjetnickih §kola unutar $kole prava mala blagodat jer oni uglavnom sami

odabiru tu Skolu radi vlastitih interesa 1 ambicija. Ucenici umjetnickih Skola imaju
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unutarnju motivaciju koja ih poti¢e na rad, zalaganje i stvaranje pozitivnog odnosa prema

umjetnosti i umjetnickoj Skoli kao takvoj.

6. Kompetencije pedagoga u umjetni¢koj $koli — empirijski dio

6.1. Metodologija istrazivanja

Dosadasnja diskusija pokazala je kako su pedagozi vrlo vazan dio rada svake odgojno-
obrazovne ustanove, ali i da svaka od njih trazi posebnu profesionalnu prilagodbu.
Umjetnicke skole su izrazito specifi¢ne pa je, u skladu s tim, i posao pedagoga u njima
izrazito specifi¢an. Prve pedagoginje zaposlene su u takvim Skolama tek prije nekoliko
godina, §to zna¢i da su “u hodu” ustanovljavale podruéje svoga rada. S obzirom na
posebnosti umjetni¢ke $kole i zakonske (ne)odredenosti, pedagog bi trebao posjedoviti
kompetencije koje mu omoguju izvodenje svojih profesionalnih zada¢a u specificnom
institucionalnom okruzenju. Pretrazuju¢i dostupne podatke 1 izvore, uocen je problem, koji
je ujedno postao i tema istrazivanja — koje su kompetencije potrebne pedagogu za rad u

umjetnickoj skoli.

U skladu s tim, ovaj se rad temelji na kvalitativnom pristupu istrazivanju. ,,Kvalitativna
metodologija omoguéava istrazivatima da analiziraju razli¢ite druStvene fenomene uz
pomo¢ otkrivanja znacenja jezika i rijeci, a ne isklju€ivo brojeva.* (Koller-Trbovi¢€ 1 sur.,
2003: 192). Kvalitativni pristup je prikladan za ovo istraZivanje s obzirom na specifi¢nost
teme i cilja istrazivanja, kao i na populaciju na koju se odnosi (dvije pedgoginje).
Istrazivanjem se ispituje koji je kompetencijski profil pedagoga u umjetnickoj Skoli,
odnosno koje su kompetencije potrebne pedagogu kako bi uspje$no ostvarivao svoje
profesionalne zadace U toj vrsti odgojno-obrazovne ustanove. Iz tog razloga drzimo
kvalitativnu metodu primjerenijom, s obzirom da se na takav nacin moze do¢i ne samo do

fakti¢ne informacije, ve¢ i do dubinskog tumacenja te informacije.
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»Kvalitativna istrazivanja subjekata provode se u njihovom prirodnom okruzenju (u
obitelji, drustvenoj skupini kojoj pripadaju, poduzecu u kojem rade ili lokalnoj zajednici
gdje zive).“ (Halmi, 2003: 202). U kvalitativnim istrazivanjima nema posebnih uvjeta u
kojima se istrazivanje provodi, istraziva¢ mora biti spreman na promjene i neocekivane
rezultate i ne ocekivati jedan jedinstveni rezultat. U kvalitativnom istrazivanju ispitivac je

instrument za prikupljanje i interpretaciju rezultata (Zentil Bari¢, 2016).

Kvalitativno istraZivanje, za razliku od kvantitatvnog, nema unaprijed zadanih hipoteza
koje se numericki provjeravaju i potvrduju ili odbacuju. U kvalitativnom istrazivanju se
hipoteze istrazujuci izmjenjuju. “Na temelju empirijskih podataka induktivno je generirana
teorija, a onda se nju ide ,,unatrag® provjeravati, komparirati te dodatno prikupljati podatke
kako bi se teoriju nadogradilo, izmijenilo ili uévrstilo.”“ (Topolov¢an, 2017: 134).
Interpretacija rezultata kvalitativnih istrazivanja ima jasan tijek: redukcija podataka,

sredivanje 1 izvodenje zakljucaka (Muzi¢, 1999).

6.2. Svrha, cilj i zadaci istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je bila provjeriti vaznost pedagoga za rad u umjetni¢koj Skoli i
odrediti kompetencije koje su pedagogu potrebne za to, kao i nacin na koji se te

kompetencije stjecu.

U skladu s tim je postavljen cilj istraZivanja - odrediti kompetencije potrebne pedagogu za

rad u umjetnickoj Skoli te odredeni sljedeci istrazivacki zadaci:
- Kaoji su zadaci i poslovi pedagoga u umjetnickoj skoli?
- Kako izgleda neposredni rad pedagoga u umjetnickoj skoli?

- Sto je specifi¢no u radu pedagoga u umjetni¢koj §koli u odnosu na druge skole?
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- Pridonosi li pedagog svojim radom kvalitetnijem radu umjetnicke skole?

- U odnosu na prethodno, koje su kompetencije osobito bitne za rad pedagoga u

umjetnickoj skoli?

- Koja je uloga studija pedagogije u razvoju kompetencija potrebnih za rad u

umjetnickoj skoli?

- Koja je uloga stru¢nog usavrSavanja u razvoju kompetencija potrebnih za rad

pedagoga u umjetnickoj skoli?

6.3. Metoda istrazivanja

Podaci su se prikupljali putem polustrukturiranog intervjua u kojemu su pitanja bila
tematski grupirana (prilog 1). Ova metoda odabrana je zbog posebnosti problema
istrazivanja 1 ispitanika. Intervju se Cesto koristi kao istrazivacka metoda jer se tim putem
brzo dolazi do posebnog tipa informacija - misljenja i stavova ispitanika. Putem intervjua
razumijevaju se stavovi, putem opisa pribliZzavaju situacije i shvacaju pozicije ispitanika
unutar ustanove. ,,Polustrukturirani intervju pokuSava razumijeti kompleksne obrasce
ponasanja ¢lanova druStva bez nametanja ikakve prethodno postavljene kategorizacije koja

bi mogla ograni¢iti istrazivacko polje.* (Zentil Bari¢, 2016: 30).

Sedam je koraka za planiranje postupka istrazivanja utemeljenih na intervjuu, a to su:
odredivanje teme istrazivanja, izrada nacrta, intervjuiranje, prijepis, analiza, provjeravanje i
izvjes¢ivanje (Kvale, prema Pikec, 2016). ,,Osnovna prednost intervjua proizlazi iz
okolnosti §to je najdostojniji 1 najljudskiji na¢in prikupljanja podataka upravo razgovor s

onima od kojih se podaci prikupljaju. (Muzi¢, 1999: 81).
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6.4. Sudionici istrazivanja

,»U kvalitativnim istrazivanjima primjenjuje se svrsishodno uzorkovanje prilikom kojeg
istraziva¢i namjerno odabiru ispitanike na temelju osobne odluke, zbog toga Sto posjeduju
neko svojstvo, iskustvo, misljenje, informacije 1 slicno za koje se procjenjuje da ce
pridonijeti svrsi istraZivanja.,, (Zentil Bari¢, 2016: 14). Sudionici ovog istrazivanja odabrani
su namjerno. To su jedine dvije pedagoginje zaposlene na radnom mjestu pedagoga u
umjetnic¢koj skoli na podru¢ju grada Zagreba i obje su dobrovoljno sudjelovale u intervjuu.
Na pocetku intervjua postavljena su im pitanja 0 njihovoj dobi, profesionalnom
obrazovanju i usavrSavanju, godinama radnog iskustva opcenito i godinama radnog

iskustva u umjetnic¢koj skoli te 0 njihovoj motiviranosti za rad.

Kazivac¢ica 1 ima 64 godine i zavrsSila je jednopredmetni studij pedagogije na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu,. Od ukupno 33 godine radnog staza u $koli, 9 godina provela je radeci
kao pedagog u umjetnickoj Skoli. Motivacija za rad u umjetnickoj skoli bila joj je blizina
radnog mjesta i to $to je njezina kéer pohadala tu Skolu, pa je bila upoznata s radom skole.
Uz to, bila je upoznata s tim da u Skoli rade umjetnici kojima u nazivu zanimanja stoji
pedagog, pa je pretpostavljala da oni imaju i viSe pedagoski pristup, Sto je (prema njezinom
misljenju) znacilo da ¢e se ona baviti samo specificnim pedagoskim poslovima kojima se

nastavnici ne bave.

Kazivadica 2 ima 38 godina. ZavrSila je dvopredmetni studij pedagogije te hrvatskog
jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Od ukupno 12 godina staza,
jednu je godinu radila kao nastavnik hrvatskog jezika, a ostalih 11 kao pedagog u
umjetnickoj Skoli. Njezina motivacija za rad u umjetnickoj Skoli bila je potreba za poslom,
a u datom trenutku se u umjetnickoj Skoli, u kojoj i sad radi, otvorilo radno mjesto

pedagoga.
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6.5.Postupak prikupljanja podataka

Intervju se provodio individualno. Prije pocetka intervjua kazivacicama je objasnjena svrha
1 cilj istrazivanja i diplomskog rada u cijelosti. Intervju je sniman diktafonom, o ¢emu su
kako bi ustedili na vremenu potrebnom za biljezenje. Unaprijed je bilo dogovoreno da se
intervju moze prekinuti ili da kazivacice mogu preskociti pitanje ukoliko tijekom intervjua
osjete nelagodu ili ne Zele odgovoriti na pojedino pitanje. Intervjui su se provodili u
uredima kazivacica u prostorima $kole, isklju¢ivo izmedu ispitivacice i kazivacice. Intervju
s “Kazivadicom 1” trajao je sat i petnaest minuta, a s “Kaziva¢icom 2” pedeset minuta.
Kazivacicama su pitanja postavljena istim redosljedom. Na pojedina pitanja kazivacice su
izlazile izvan okvira daju¢i dodatne opise i primjere ili objedinjujué¢i odgovore na vise
pitanja. Bilo je vazno ¢uti detaljnije price dviju kazivacica, odnosno njihova iskustva, kako
bismo mogli dobiti jasniju sliku njihova posla i izazova s kojima se susrecu. Nakon
provedenog intervjua, uz pomo¢ zvucnih zapisa, napravljeni su transkripti koji su bili

priprema za kodiranje, analizu i interpretaciju podataka.

6.6. Ocekivanja

U ovom istraZivanju nece se postavljati hipoteze, no definirat ¢e se polazna ocekivanja u
odnosu na moguce ishode istrazivanja. Opce je ocekivanje da ¢e se kvalitativnom metodom
prikupljanja 1 analize podataka dobiti nove i1 specificne spoznaje o poslovima pedagoga u
umjetnickoj skoli, o kompetencijama potrebnim za rad u takvoj vrsti ustanove i o vaznosti

pedagoga za taj tip odgojno-obrazovne ustanove.

Osim op¢ih ocekivanja, javila su se 1 neka specifi¢na:
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1. Perspektiva pedagoginja omogucit ¢e prosirivanje spoznaje o vaznosti kompetencija
potrebnih za rad u umjetnickoj Skoli i o nacinu na koji su stekle te kompetencije, na

temelju Cega ¢e biti moguce dobiti cjelovitiju sliku njihove uloge pedagoga.

2. Mo¢i ¢e se utvrditi (ne)postojanje specificnih znanja i vjeStina koje mora

posjedovati pedagog za rad u umjetnickoj skoli.

6.7.Rezultati

Podaci prikupljeni intervjuima obradeni su kvalitativnom analizom. Najprije su audio-
snimke transkribirane. Kvalitativna analiza pocinje detaljnim i opetovanim c¢itanjem
transkripata, nakon Cega slijedi odredivanje, podcrtavanje i vadenje izjava i rijeCi iz
transkripata koje se smatraju bitnima za daljnji postupak. Izdvojene rijeci i izjave koristile
su se za odredivanje kodova kojima su se pridodali pojmovi. Srodne pojmove razvrstali
smo u kategorije, kategorije u teme, a teme u pojedina tematska podruc¢ja. Dobiveni podaci
su analizirani unutar tematskih podru¢ja, nakon ¢ega su se tome pridodali dijelovi intervjua,
odnosno iskazi kazivacica. Sav snimljeni materijal vlasni§tvo je istrazivacice i nece biti

dalje distribuiran.
Tematska podrucja podijeljena su na sljedeci nacin:

Pedagog u umjetnickoj skoli
Misljenje o kompetencijama pedagoga

Neposredan odgojno-obrazovni rad pedagoga u umjetnickoj skoli

A wbp e

Stru¢no usavrSavanje

Rezultati istrazivanja bit ¢e prikazani kroz pripadaju¢a tematska podrucja, ukljucujuci
narative kazivalica. lzjave ,Kazivadice 1“ bit ¢e oznaCene oznakom ,K1“ a izjave

,,Kazivacice 2 oznakom ,,K2,
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1. Pedagog u umjetnic¢koj $koli

Zakonska uredenost

Rad pedagoga u umjetnickoj Skoli nije ureden Zakonom o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju kao posebna djelatnost. Pedagozi se ne spominju ni
u Zakonu o umjetni¢kom obrazovanju. Pedagoginje su potvrdile da Zakon ne pravi razliku
izmedu rada pedagoga u javnim opéeobrazovnim $kolama i rada pedagoga u umjetnickim

Skolama. U svezi s tim, jos navode sljedece:

Koliko ja znam ne postoji nikakva zakonska dioba izmedu pedagoga u opceobrazovnim

Skolama i umjetnickim skolama. (K1)

Specificnost rada pedagoga po mom misljenju nije zakonski prepoznata, pa ni uredena.
Mi prema pedagosSkom standardu imamo pravo na Cetiri strucna suradnika s obzirom
na ukupan broj ucenika i broj ucenika s teskocama u razvoju. Mi imamo dva i pol. Od
toga je jedan knjiznicar, koji se broji kao strucni suradnik, a ne radi posao koji mi

radimo i za kojim je potreba za strucnim suradnikom. (K2)

Specificnosti mislim da nisu prepoznate, zakon je jednak za sve, osim Sto za umjetnicke

Skole postoji jos poseban zakon, ali tamo nema nikakvih specificnosti za pedagoge.

(K1)

Znam je da velik broj ravnatelja strucnih skola traZio strucnog suradnika, ali
Ministarstvo ne zaposljava, a znam jer sam osobno prisustvovala na sastanku na kojem

smo raspravljali o tome. (K1)
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Specificnost umjetnickih Skola

Umjetnicke Skole su specificne po nizu kriterija. Kazivacice osobito isticu karakter
umjetnika (nastavnika i1 profesora) koji ¢esto rezultira nedostatkom strukture u Skoli. Obje
naglaSavaju kreativnost, senzibilnost, emotivnost, pa ¢ak i poseban gard svijeta umjetnosti.
Nastavnici umjetnickih predmeta, ¢ini se, nemaju problem izolirati nekoga tko nije njihove
struke i osporiti mu kompetentnost za savjetnicke poslove. Kazivacice jo§ spominju da
nastavnici umjetnici ¢esto u nazivu svog zanimanja imaju rije¢ “pedagog”, zbog ¢ega drze
da su kompetentni raditi sve ono $to radi Skolski pedagog. Neke od njihovih komentara

navodimo u nastavku:
Specifican je mentalitet ljudi. (K1)
Umijetni ci su umjetnici i imaju svoj pojam o svijetu i svoj mali svijet umjetnosti. (K1)

Skole se razlikuju unutarnjim ozracjem koje donose ljudi koji su zaposleni u njoj,

svojim predispozicijama, obrazovanjem i sklonostima prema nekom podrucju. Tako da,

da ima razlike. (K1)
Oni su se medusobno razumjeli, ali meni je bilo tesko razumijeti njihov svijet. (K2)

Naravno da su ljudske komponente iste, ali s obzirom na profesiju je poimanje svijeta
drugacije. (K1)

U ovom radu je specificno to da se ljude koji se ovdje krecu treba prihvatiti takve kakvi
jesu. (K2)

Specificno je Sto je izrazito tesko, izrazito su senzibilni i puni stresnih situacija iz

osnovne Skole. (K2)

Ovi poslovi jesu drugaciji nego u drugim srednjim Skolama jer su specificni ucenici i

specificni profesori. (K2)
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Rad s nastavnicima se razlikuje, ponajvise zato Sto oni u SVom nazivu imaju pedagog, a

onda su i moja i njihova ocekivanja bila da oni nesto iz pedagogije znaju. (K1)

Cesto je njihova percepcija ,,Mi smo umjetnici, a Sto ti znas?“. Tesko prihvacéaju
sugestije. Vise ih mogu senzibilizirati u konkretnom radu, vezano za dijete u problemu.

(K2)

Oni su to radili zato Sto prije mene nije bilo strucnog suradnika pedagoga i oni su sve

radili sami. (K1)

Umjetnicke Skole specificne su po nacinu izvodenja nastave. Nastava je individualna 1 ovisi
o brojnim c¢imbenicima, ukljucujuéi sposobnosti i karaktere ucenika i nastavnika.
“Kazivacica 1” spomenula je kako su ju iznenadile metode koje do tada nije vidala u
strukovnoj Skoli, a jedna od njih bila je improvizacija. U umjetnickim Skolama ocjenjivanje
se najéesc¢e vrsi godiSnjim ispitima. Ono $to je vrlo bitno u tim Skolama je ocjenjivanje
putem samoocjenjivanja, ocjenjivanja drugih i povratne informacije. Specifi¢an je i broj
ucenika po nastavniku. Kada nastava nije individualna, onda je u manjim grupama.
“Kazivacica 1” rekla je da je prema pedagoSkom standardu u njihovoj skoli broj djece u
razredu odreden na 8-15. “Kazivacica 2” navodi da je u radu umjetni¢ke $kole posebno
vazan savjetodavni rad zbog velike senzibilnosti ucenika, §to Cesto vodi drustvenom

neshvacanju i izoliranosti. To navode na sljedec¢i nacin:
U umjetnickim Skolama improvizacija je vrlo vazna metoda. (K1)
Zato §to je mali broj ucenika, od osam do petnaest. (K1)
Mi imamo i takvo ocjenjivanje, odnosno uceniku se daje povratna informacija. (K1)
Pa u biti nasi programi i nasa nastava jesu individualizirani. (K1)

U umjetnickoj skoli savjetovanje je jako bitno. (K2)
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Potreba za pedagogom

Iz perspektiva kazivacica zaposlenih u umjetnickoj skoli, pedagog je u tom tipu ustanove
izuzetno potreban. Najvece potrebe su za savjetodavnim i individualnim radom, ali i
pedagogom kao vezom izmedu obitelji, Skole i ucenika. Kazivadice smatraju da je s
pedagogom rad Skole kvalitetniji, jer su upravo one oslonac svim subjektima uklju¢enim u

proces. Dodaju i ovo:

Mislim da je pedagog u umjetnickoj Skoli jako potreban i vazan zbog specificnosti
nastavnika, ucenika i roditelja. Velike su potrebe za osobom koja ce moci sve
balansirati i uciniti da se ucenici osjecaju bolje i pomoci im. Pedagog sigurno
pridonosi kvalitetnijem radu skole, a toga su svjesni i nastavnici i ucenici i ravnatelj.

Oni svi imaju u meni konstruktivnu podrsku. (K2)
Tada sam ja poveznica dijete, institucija, roditelj, nastavnici. (K1)

Kada dijete ima problem, roditelji ili nastavnici, da imaju osobu koja ¢e se time baviti.

(K1)

Strucna sluzba se treba baviti specificnim pitanjima i bas zato je bitna komunikacija

(K1).

Mislim da svi ukljuceni u proces dijele to misljenje. Mislim da je uceniku puno lakse
doci strucnom suradniku s nekim problemom, jer strucni suradnik ima etiku

povjerenja. (K1)

Sigurna sam da ucenicima, roditeljima i nastavnicima pruzam upravo ono Sto im

treba: podrska, razgovor i razumijevanje te ponekad preuzimam odgovornost. (K2)
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Mjesto pedagoga u umjetnickoj Skoli

Obje kazivacice su dosle raditi u umjetnicku skolu kao prvi pedagog. Kada su pocele raditi,
najprije su se morale izboriti za svoje mjesto u Skoli, poslove koji pripadaju njima i
izgraditi odnos povjerenja sa svim subjektima u ustanovi. “Kazivacica 1” radi pola radnog
vremena kao pedagog i cetvrtinu radnog vremena kao nastavnik pedagogije i razrednik.
Ona kazuje kako bi iskustvo nastavnika pomoglo svakom pedagogu u radu, osobito u
temama nastave s nastavnicima. “Kazivacica 2” ima puno radno vrijeme kao pedagog. To
su opisale ovako:

Prvo, velik mi je Sok bio sto prije mene nije bio niti jedan strucan pedagog, nego su
posao pedagoga obavljali nastavnici raznih predmeta koji su punili satnicu, a za taj

posao su morali imati vise od pet godina radnog staza kao nastavnik. (K2)

Radim posao pedagoga, predajem pedagogiju trecim razredima i obavljam duznost

razrednika jednom razredu. (K1)

Literatura vezana uz rad pedagoga u umjetnickoj Skoli

Literatura vezanih uz rad pedagoga u umjetni¢kim $kolama nema. Kazivacice su rekle da

nisu upoznate s literaturom 1 da ih to cudi s obzirom na specifi¢nost podrucja:
Sto se tice literature nisam upoznata s njom, a zaista je specificno podrucje. (K2)

Za literaturu, iskreno, meni nije poznato da postoji ikakva literature. (K1)

2. Misljenje o kompetencijama

Svaka struka odreduje kompetencije koje su potrebne za obavljanje poslova u toj domeni.

Sto se ti¢e pedagogije, u ovom radu koriitena je Stangiéeva (2005) podjela na osobne,
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razvojne, socijalne, stru¢ne i akcijske. One su ujedno bile i kategorije prilikom kodiranja.
Kazivacice su u razgovoru o poslovima koje obavljaju, ali i bitnim kompetencijama za rad,

navele kompetencije potrebne za rad u umjetnickoj skoli.

Osobne kompetencije

Osobne kompetencije ogledaju se u reagiranju i ponasanju pedagoga. Obje kazivacice
slozile su se da su empatija, strpljenje, tolerancija, srdacnost i otvorenost bitne za rad
Skolskog pedagoga u umjetnickim skolama. “Kazivacica 1” je dodala da pedagog mora biti
vedar i optimistican. Naglasile su da je bitno da pedagog poznaje sebe i svoje osobne i

profesionalne granice. Dodale su jos sljedece:

Vazno je da pedagog bude zreo i dobro obrazovan, da zna Sto je njegov posao, a $to
ne, da posjeduje komunikacijske vjestine, da bude tolerantan i empatican prema
ucenicima, roditeljima i nastavnicima, srdacan, otvoren. Pedagog treba biti vedar i

optimistican. (K1)

Mi moramo biti empaticni i pomoci uceniku, ali ne smijemo to uzeti kao svoj vlastiti
teret i trebamo znati gdje su nam granice, a to je jako tesko. Treba znati granice i

emocionalno i zakonski. (K1)

Kompetencije za koje smatram da su bitne za rad u umjetnickoj skoli su aktivno

slusanje, empatija i strpljenje. (K2)
Ima jos jedna stvar koju bih voljela naglasiti, a to je dobro poznavanje sebe. (K1)

Pedagog mora biti osoba od povjerenja, osoba koja zna cuvati tajne jer ako pedagog

jednom izda tajnu iz potrebe da ogovara, povjerenja vise nece biti. (K1)
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Socijalne kompetencije

Socijalne kompetencije podrazumjevaju posjedovanje znanja i Sposobnosti za razvoj
komunikacije i gradenje meduljudskih odnosa. KazivaCice su u intervjuu nekoliko puta
isticale vaznost socijalnih kompetencija, osobito komunikacije, za koju tvrde da je u radu s
ljudima jedna od najbitnijih profesionalnih komponenti. Komunikacijske vjestine smatraju
klju¢nima u savjetodavnom radu s ucenicima, buduci da o njima ovisi hoce li ucenici steci
povjerenje u pedagoga i dobrovoljno od njega ili neckoga drugoga zatraziti savjet i/ili

pomoc.

Opet su tu bitne komunikacijske vjestine i sposobnost uvjeravanja da pomognemo

djetetu da odluci probleme podijeliti s roditeljem, strucnjacima ili profesorima (K1)

Komunikacijske vjestine su jako bitne. Jos nesto Sto ja dodam uz komunikacijske

vjesStine, to se ve¢ vjerojatno i podrazumjeva pod to, a to su diplomatske vjestine. (K1)

Komunikacija je sve jer nikad ne znas kako ce dijete ili roditelj reagirati. (K2)

Strucne kompetencije

Stru¢ne kompetencije pedagoga su znanja i vjestine vezane za profesiju. Medu njima, dobro
poznavanje zakona i zakonskih granica svog djelovanja kazivacice smatraju osobito

vaznim:

Pedagog mora biti dobro upoznat sa zakonskim okvirima i znati koje su mu granice.
(K1)

Treba znati granice i emocionalno i zakonski. Tesko je procjeniti 5to je u redu reci od
toga Sto saznas iz razgovora s nastavnicima, koliko od toga Sto saznas iz razgovora s

roditeljima, a da je sigurno za dijete, osobito zato sto nisam imala koga pitati (K2).
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Pedagog, zajedno s ravnateljem, sudjeluje u vrednovanju nastave. U umjetnickim Skolama
pedagog i ravnatelj to najcesce rade zajednickim odlaskom na nastavu i davanjem povratnih
informacija, kroz analizu Skolskih pokazatelja i razgovorom. Kazivacica 2 dodaje da se vise

vremena trude posvetiti pripravnicima, dok starije nastavnike obidu 1-2 puta godi$nje.

Zajedno s ravnateljem izlazim na nastavni sat, intezivnije s pripravnicima nego s
iskusnim nastavnicima. Jednom ili dva puta godisnje, koliko stignemo, i ostalim

nastavnicima dodemo na nastavu. (K2)

Sudjelujem u vrednovanju, Sto kroz razgovor, §to kroz analizu na sjednici kada vidimo

uspjesnost ucenika.(K1)

Dakle, ja mislim da nemam pravo svojevoljno oti¢ nastavniku na nastavu, odakle mi
pravo da to smijem. No, mogu doc¢i ako me nastavnik pozove ili ako me ravnatelj

posalje jer ima razlog za odem. (K1)

Imam svoj obrazac gdje biljeZim Sto mi je vazno i Sto pratim tijekom sata, a nakon

razgovaramo s nastavnicima i predlazemo na sto da obrate paznju. (K2)

Razvojne kompetencije

Razvojne kompetencije su one koje pedagogu trebaju kako bi utjecao na razvoj ustanove.
Specifiénost umjetnickih skola su umjetnici-nastavnici i njihova nastava. Obje kazivacice
slozile su se da ima prostora za sudjelovanje pedagoga u planiranju nastave s nastavnicima,
no da se za to mjesto jo$ nisu izborile. U umjetnickoj Skoli kazivacice se bave planiranjem
svoga rada 1 rada Skole, organizacijom, sudjelovanjem u projektima i radom na pedagoskoj
dokumentaciji. Jedna od njih izraduje 1 individualizirane metode 1 postupke za ucenike s

teSkocama u razvoju.

Mislim da bi trebala sudjelovati u planiranju, ali jos nije sazrjelo takvo ozracje da oni

imaju potrebu ukljuciti u planiranje strucnog suradnika (K1).
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Nadalje, tu je i sudjelovanje u projektima i akcijskim istrazivanjima... (K1)

Sa svim informacijama onda sastavljam upute nastavnicima, koje su to metode i
postupci bili ucinkoviti i za koje im preporucam da nastave dalje prijenjivati u radu s

ucenicima. (K2)

Akcijske kompetencije

Akcijske kompetencije odnose se na prakti¢no djelovanje pedagoga u odgojno-obrazovnoj
ustanovi i izvan nje. Kroz intervju su kazivacice najces¢e navodile komunikaciju i
savjetodavni rad te potvrdile da savjetodavnom radu posveéuju najvise vremena zbog
velikih potreba uéenika. Savjetodavni rad same iniciraju ukoliko primjete neko odstupanje
ili ako im se ucenici sami obrate. “Kazivaica 2” je naglasila aktivno slusanje kao
kompetenciju koju svaki pedagog treba razvijati u radu s drugima. Komentirale su to

ovako:
Savjetodavni rad je jednako bitan kao i za svaku drugu skolu. (K1)

Ono §to je specificno za umjetnicke Skole je pitanje motivacije, dolazi do zasicenja i
pada motivacije, jer ic¢i paralelno u dvije Skole to znaci biti dvanaest sati u
obrazovnom sustavu. Tu je onda tema razgovora drugacija. Takoder teme poput kako

organizirat vrijeme izmedu dvije skole, kako uciti... (K1)

Savjetodavni rad ukljucuje pracenje u kojem ja zovem na razgovor ucenike za koje
smatram da trebam provjeriti kako funkcioniraju. Ima djece koja traze razgovor jer
nailaze na nerazumjevanje okoline, onda ima ucenika cije je zdravlje dovedeno u

......

njihovo dijete. (K2)

Rekla bih da mi 80 posto vremena odlazi na savjetodavni rad, a 20 posto na

administraciju. (K1)
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Ako bih govorila u postotcima koliko, onda bih rekla da recimo osamdeset posto mog

radnog vremena otpada na savjetodavni rad. (K2)

Vaznost umjetnickog obrazovanja za rad pedagoga

Umjetnicka $kola specificna je odgojno-obrazovna ustanova s obzirom na predmet
poucavanja I metode. Kazivacice smatraju da za rad pedagoga u umjetnickoj skoli nije

nuzno dodatno umjetnicko obrazovanje, no “Kazivac¢ica 2” dodaje jo$ nesto zanimljivo:

Mislim da pedagog koji se zaposljava u umjetnickoj Skoli i ne mora imati umjetnicko

obrazovanje. (K1)
No da li je nuzno da pedagog ima umjetnicko obrazovanje, osobno mislim da ne. (K2)

Mozda bi mi umjetnicko obrazovanje pomoglo samo da me vise uvazavaju u ovom

podrucju kompetentnosti vezano za specificnu nastavu i program. (K2)

Kompetentnost za rad u umjetnickoj Skoli

S obzirom da su kazivacice prve pedagoginje zaposlene u umjetnic¢kim Skolama, bilo je
vazno saznati, jesu li se one na pocetku svoga rada smatrale kompetentnima za taj posao.
“Kazivacica 17 je rekla da se smatrala kompetentnom, no da to pripisuje iskustvu koje je
stekla rade¢i kao Skolski pedagog. “Kazivaica 2” je navela da se nije osjeCala ni
spremnom niti stru¢nom. Prema navedenom moZzemo zakljuciti da brojne kompetencije 1

sigurnost u radu ovise o iskustvu i praksi.
Pa nisam bila nesigurna jer sam dosla s puno iskustva. (K1)

Ne, nisam imala osjecaj da sam strucna, niti da znam. (K2)
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Znanje steCeno na studiju koje im je pomoglo u praksi

U svakoj struci, pa tako i u pedagoskoj, ¢esto dolazi do diskrepancije izmedu onoga §to se
uci na studiju 1 onoga Sto pedagoge Ceka u praksi. Vazno je napomenuti kako kazivacice
nisu imale mentora pedagoga, niti odgovarajuce stru¢no osposobljavanje nakon fakulteta.
“Kazivacica 1” je potvrdila da joj je u radu najvise pomogla knjiga Vladimira Juri¢a (2004)
I kolegij Metodika rada Skolskog pedagoga, koji je u njezino vrijeme bio organiziran u
obliku odlazaka na nastavu i proucavanja metodike svakog predmeta. Takoder je
spomenula i kolegije povijest pedagogije i Skolstva te andragogiju. “Kazivacica 2” je pak
izjavila da joj je u radu najvise pomogla dvotjedna praksa koja se odrzavala u sklopu

studija. To su objasnile na sljedeé¢i nacin:

U radu mi je apsolutno pomogla knjiga Viadimira Juric¢a , Metodike rada Skolskog

pedagoga . (K1)

Andragogija mi je pomogla u pristupu odraslom jer su ipak adolescenti blizi

odraslima, nego djeci i u komunikaciji s nastavnicima i roditeljima. (K1)

Koristila mi je metodika. Proucavali Smo metodiku svakog predmeta i ono mi je dalo
jednu dimenziju da mogu donekle ravnopravno razgovarati sa profesorima o nastavi.
(K1)

Iskreno na znam sto mi je sa studija pomoglo, mozda ono malo prakse §to smo imali i

bar potkrepljenost teorijom. (K2)

Nedostaci studija s obzirom na potrebe pedagoga umjetnickih Skola

“Kazivacica 1” navela je neke od nedostataka studija u odnosu na potrebe pedagoga u
umjetnickoj Skoli, kao Sto su nedostatak mentora, predavanja o komunikaciji 1 izvodenju

savjetodavnog rada te radionica. Detaljnije je objasnila:
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Mojoj generaciji je falio mentor, komunikacijske vjestine i jako bi mi pomoglo da smo
imali neke radionice o specificnim problemima i situacijama kroz sto bi ucili kako

reagirati na neke stvari. (K1)

I rekla bih neku diplomaciju u komunikaciji, recimo kako priopciti nastavniku da ne
radi dobro, nema dobru komunikaciju, odnos, pa c¢ak i da vidis da ne predaje dobro da

bi shvatili njegov predmet i da unistava generacije — kako to reci. (K1)

Priprema studenata za rad u umjetnickoj skoli

Kazivacice se slazu oko toga da bi bilo poZeljno obrazovati studente pedagogije za rad u
umjetnickim Skolama, no ni same nisu sigurne kako. “Kazivacica 1” je predlozila da,
ukoliko se i dalje pouc¢ava metodika za svaki predmet, u tom predmetu postoji dio metodike
rada u umjetnickim Skolama. “Kazivacica 2” je predlozila da se uvede predmet

“specificnost §kola” u kojem bi se poucavalo o $kolama koje nisu opéeobrazovne.

Mislim da je vazno da, kao Sto je moja generacija imala, smo za svaki predmet imali
bar djelomican uvid u metodiku rada pojedinog predmeta. Ako bi to postojalo, onda bi

bilo dobro da ima neki dio i o umjetnickoj skoli. (K1)

Pa fakultet bi trebao bit okrenut, da, ali iskreno ne znam na koji nacin. Mozda putem
nekog kolegija specificnosti skola, ali opet ne znam kako bi to netko mogao pripremiti

Jjer specificnosti najbolje osjetis dok si u Skoli. Tako da iskreno, ne znam. (K2)

3. Neposredan odgojno-obrazovni rad

Neposredan odgojno-ebrazovni rad s ucenicima

Neposredan odgojno-obrazovni rad s u¢enicima podrazumijeva direktan rad pedagoga s

pojedincem 1ili grupom ucenika. Svoj neposredan odgojno-obrazovni rad u umjetnickoj
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Skoli kazivaCice obavljaju putem savjetodavnog rada, pedagoskih radionica, posebnih
pracenja ucenika, profesionalne orijentacije i rada s grupom ucenika. Komentirale su

sljedece:

Tu su i neposredni rad s ucenicima kroz posebna pracenja, profesionalno informiranje,

savjetodavni rad... (K1)

Kasnije kad upisu nasu skolu nastavijaju se dalje radionice kako uskladiti vrijeme
dviju Skola, kako uciti i za druge pedagoske teme koje su vezane uz skolu opcenito.

(K1)

Jako sam ponosna Sto sam bila u stanju procijeniti teskoce u djece kojima, naravno,

nisam ja davala dijagnozu, no pravovremeno sam ih uputila dalje. (K1)
Znaci od rada s djecom, individualnog savjetovanja, radionice, grupni rad... (K2)

Razgovaram s djecom kako je funkcioniralo njihovo Skolovanje u osnovnoj Skoli,

potom zovem i pitam isto i roditelje koje je njihovo misljenje. (K2)

Upis ucenika

Upis uc¢enika u umjetnicke $kole razlikuje se od upisa u javne opéeobrazovne zbog provjere
sposobnosti putem prijemnih ispita. Pedagozi ne moraju biti uklju¢eni u proces upisa
ucenika, no obje kazivacice isti¢u da to Zele raditi. Jedna sudjeluje na nac¢in da informira
ucenike 1 roditelje o programu S$kole, a druga je sudjelovala samo jednom u

administrativnom dijelu i organizaciji prijemnih ispita.

Sudjelujem utoliko sto sam clan upisnog povjerenstva pri davanju informacija na

profesionalnoj orjentaciji ucenika. (K1)

Imamo sastanke s roditeljima i ucenicima gdje im kazemo o organizaciji Skole,

nastave, programu, fondu sati, audiciji, planu za skolsku godinu. (K1)
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Prosle godine sam inzistirala da me stave u upisno povjerenstvo, ali ove godine su me
maknuli. Moja uloga je bila organizacija prijemnih ispita, odnosno administracijski
dio. (K2)

Profesionalna orijentacija

Profesionalna orijentacija je dio posla pedagoga kojim pomaze uceniku u prepoznavanju
budu¢eg zanimanja sukladno njegovim mogucénostima i preferencijama. Kazivacice
sudjeluju u profesionalnoj orijentaciji kroz individualan razgovor s u€enicima i na temelju
razgovora pokusavaju pronaéi rjeSenje s obzirom na mogucénosti i podrucje interesa
ucenika. “Kazivacica 2” vodi prvu profesionalnu orijentaciju krajem prvog razreda srednje
Skole, kada se ucenici opredjeljuju za smjer u umjetnosti. Za kasniju profesionalnu
orijentaciju najcesce upucuje ucenike u CISOK koji pruza individualnu i grupnu moguénost

informiranja i savjetovanja o karijeri. Pedagoginje su detaljnije opisale:

Sudjelujem na nacin da razgovaram s ucenicama koje ne znaju Sto bi, umjetnost ili
nesto drugo. Velik broj nasih ucenica je vrlo dobar ili odlican dak u opéeobrazovnim
skolama Ssto zmaci da imaju mogucnosti upisati razlicite fakultete. Razgovorom
pokusavam utvrditi cemu su sklonije postavljajuci pitanja i pokusavajuci da oni sami
sa sobom dodu do odgovora. Imam i neke testove o osobinama koje oni rjesavaju pa ih

zajednicki kasnije analiziramo. (K1)

U prvom razredu napravim informiranje o odjelima, koji se predmeti boduju, kako
izgledaju prijemni za taj odjel, s obzirom na ocjene kojem uceniku lezi bolje koji dio
gradiva vezan za odredeni odjel. Trudimo se da s obzirom na skolske pokazatelje i na
oNno U cemu su bolji, da ih prema tome usmjerimo i upoznamo s onim Sto ih tamo ceka.
U cetvrtom razredu ih upucujemo u CISOK (Centar za informiranje i savjetovanje o
karijeri) kod koji se pruza individualna i grupna usluga. Cesta su pitanja vezana za

studiranje u inzomstvu. (K2)
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Neposredan odgojno-obrazovni rad s roditeljima

Suradnja s roditeljima izuzetno je bitna za razvoj i napredak djeteta. Kazivacice tvrde kako
je suradnja pedagoga i roditelja jednaka u opéeobrazovnoj i umjetnickoj skoli. Neposredni
rad s roditeljima uglavhom se odvija putem informacija, roditeljskih sastanaka ili
individualnih savjetovanja. Kazivadice smatraju kako pedagozi trebaju biti dostupni
roditeljima i izlaziti im u susret te spominju da nerijetko komuniciraju s roditeljima putem

elektronicke poste i telefonskim putem.

Rad s roditeljima i rad s ucenicima je identican, gotovo identican kao i u

opcobrazovnoj Skoli. (K1)

Do rada s roditeljima putem vijeca roditelja, roditeljskih sastanaka i individualnih

savjetovanja... (K2)

Roditelji cesto traze razgovor sa mnom ili kombinaciju predmetnih informacija i
razgovora sa mnom. Mislim da pedagog treba biti dostupan roditeljima i ako im mozes

pomoci, da im pomognes. (K2)

S roditeljima suradujem konkretnim razgovorom, elektronickim putem ili putem poziva.

(K2)

Neposredan odgojno-obrazovni rad s nastavnicima i ravnateljem

Suradnja s nastavnicima i ravnateljem neizbjeZan je dio rada pedagoga. Kazivacice navode
da s nastavnicima suraduju svakodnevnim razgovorima, putem vijeCa i sastanaka,
individualnim savjetovanjem, savjetovanjem o komunikaciji s uéenicima i zajednickom
rjeSavanju problema. Obje kazivacCice potvrdile su da su im nastavnici pomogli kada su se
tek zaposlile i upoznavale skolu. Jednako su rekle i za ravnatelje. Napominju i kako je u

suradnji s ravnateljem bilo nekih nedoumica:
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Okruzenje mi je puno pomoglo. Ravnateljica i nastavnici u umjetnickoj skoli su bili

vrlo susretljivi i od pomoci, otvoreni za suradnju. (K1)

Pomogli su mi i nastavnici i ravnateljica koji su bili jako susretljivi. (K2)

oni dosta uzdaju u mene jer zele podijeliti odgovornost. (K2)

Ako nastavnici imaju neki problem sa ozracjem u razredu, komunikacijom, nesto sto se

tice samih ucenika, oni dodu, ali Sto se tice samih programa ne.(K2)

Ono s ¢im nisam u potpunosti zadovoljna je komunikacija s nastavnicima, gdje mislim

da mi je nekad falilo strpljenja i diplomacije. (K1)

Za puno stvari u praksi ni ravnateljima ni pedagozima nije jasno gdje su cije granice.
(K1)

Tesko mi je bilo odrediti koji su to poslovi koje ja obavljam. (K2)

Strucno usavriavanje

Stru¢no usavr$avanje u ustanovi zakonski je odreden posao pedagoga. Pedagog bi trebao
provoditi usavrSavanja po pitanju pedagoSko-psiholoskih tema ponajvise o karakteristikama
ucenika prema uzrastu, komunikaciji 1 inovacijama u nastavi. Obje kazivacice govore kako

u tome sudjeluju, no jedna napominje kako jako teSko motivira nastavnike na dolazak.
Organiziram strucna usavrsavanja u pedagosko-psiholoskom podrucju.(K1)

Strucnim usavrsavanjem nastavnika iz podrucja pedagogije, psihologije, dokimologije,

socijalne pedagogije... (K1)

Strucno usavrsavanje je moj dio posla, po zakonu da. (K1)
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Moja obaveza je strucno usavsavanje nastavnika u ustanovi. (K2)

Suradnja s lokalnom zajednicom

U odgojno-obrazovnoj ustanovi pedagog organizira razli¢ite oblike suradnje s vanjskim
akterima, koje su usko vezane za potrebe ucenika. “Kazivacica 1” isti¢e da vanjske
predavace uglavnom bira prema podrucju interesa ucenika. Obje Skole koriste umjetnicki
potencijal ucenika za suradnju, kako bi oni imali priliku nastupati ili pokazati drugima svoj
rad. Takoder, obje kazivacice spomenule su suradnju s fakultetima i nevladinim udrugama.

Suradnja se dakle, odvija sa sljede¢im subjektima:

Organiziramo radionice s vanjskim izlagacima te nakon toga te teme povezemo kroz
nastavu u Skoli. Uglavnom suradujemo s lijecnicima, centrom za socijalnu skrb, s
nekim drugim organizacijama kad trebamo za specificno pitanje, agencijama,

nevladinim udrugama, s plavim telefonom. (K1)

Suradujemo i s fakultetima, osobito Filozofskim fakultetom i Edukacijsko-
rehabilitacijskim fakultetom. (K1)

Suradujemo kroz razne projekte za razlicite natjecaje, nagrade i uredenja. Suradujemo
i s nevladinim udrugama, Pravobraniteljicom za djecu. Moja uloga je cesto kao

organizator i koordinator. (K2)

4. Strucno usavrsavanje

Samoobrazovanje

Samoobrazovanje je sposobnost pojedinca da se sam obrazuje u podru¢ju koji samostalno
odabire. Ono ovisi o motivaciji pojedinca, njegovim moguc¢nostima i podrucju interesa.

Kazivacice su navele da je samoobrazovanje bilo izuzetno bitno i potrebno za njihov rad u
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umjetnickoj Skoli. Najvise su odabirale teme vezane za smjer umjetnosti koji se poucava u

skoli i rad pedagoga opcéenito. Svoje samobrazovanje opisale su ovako:

Morala sam se samoobrazovati i o samoj umjetnosti, pa znati §to se to poucava, da

odlazim na nastavu i vidim nacin poucavanja i metode. (K1)

Osim samoobrazovanja (Citanjem knjiga, casopisa, razgovarala sa strucnim osobama
tog podrucdja, isla gledati predstave, stjecala vokabular da mogu razgovarati s
ucenicima i nastavnicima). U tom smjeru pokusala sam upoznati struku u kojoj radim,

ali to bi bilo tako u bilo kojoj Skoli za specificno zanimanje. (K1)

Taj problem rjesavala istrazivanjem literature i ispitivanjem kako su drugi to radili.
(K2)

Tu sam se ja morala mijenjati, citati, razgovarati, upijati znanje i upoznavati novi

svijet. (K1)

Organizirano strucéno usavr§avanje

Strucno usavrSavanje je svako usavrSavanje po zavrsSetku studija, a koje je usmjereno prema
odredenoj profesiji. Kazivacice su rekle da im je, uz samoobrazovanje, u radu puno
pomoglo stru¢no usavrsavanje. “Kazivacica 2” je istaknula da puno stvari u praksi nije ni
znala da (ne)treba obavljati dok nije ¢ula na Zupanijskim vije¢ima. “Kazivaéica 17 je
naglasila vaznost stru¢nog usavrSavanja po pitanju komunikacije i savjetodavnog rada.

Dodale su sljedece:

Morala sam se dodatno educirati da znam komunicirati s nastavnicima i da proucim

psihologiju umjetnickog svijeta. (K1)

Strucnim usavrsavanjima i samoobrazovanjem rekla bih da sam najvise stekla viastitu
sigurnost. Mogu reci da sam se bolje upoznala s administracijskim dijelom, na Sto

trebam paziti. (K2)
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To su bile sve dodatne edukacije u slobodno vrijeme, o viastitom trosku. (K1)

Refleksija

U radu pedagoga, osobito u umjetnickim Skolama, refleksija je izuzetno vazna. Obje
kazivacice su prve pedagoginje zaposlene u umjetnickim Skolama, a to sa sobom nosi
brojne izazove. Upravo su zato jedna drugoj bile od velike pomoci. Mlada pedagoginja
koristila je iskustvo starije pedagoginje, a starija pedagoginja je od mlade prikupljala
potrebne podatke o svojim ucenicima (s obzirom da im je to druga Skola). “Kazivacica 2” je
navela kako su joj puno pomogle i kolegice iz drugih $kola, no da nitko ne moze razumjeti
specifi¢nost rada pedagoga u umjetnickoj Skoli kao “Kazivacica 1. Ovako su komentirale

njihovu suradnju:

Puno mi je pomoglo savjetovanje s drugom pedagoginjom (Kazivacica 1) koja takoder

radi u umjetnickoj Skoli. (K2)

Razumijemo jedna drugu, Sto nase kolegice s kojima se susrecemo na zZupanijskim

vije¢ima iz drugih Skola ne razumiju, s kojim tipom nastavnika i djece mi radimo. (K2)

Cesto suradujem s drugom pedagoginjom zaposlenom u umjetnickoj skoli (Kazivacica
2), a ponajvise zato Sto imamo i zajednicke ucenike, pa onda jedna drugu

obavjestavamo o problemima, pomazemo si i razmjenjujemo iskustva. (K1)

Kroz neformalne razgovore s kolegicama znale smo se savjetovati o problemima s
kojima se susrecemo, pa sam tim putem ucila na tudim pogreSkama, a i dobrim

reakcijama. (K2)
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6.8.Rasprava

Rezultati ovog istrazivanja daju uvid u praksu pedagoga u umjetnickim Skolama i
kompetencije koje su im za takav rad potrebne. Dobiveni rezultati pokazali su da postoji
potreba za pedagogom u umjetni¢kim Skolama, kompetencije koje oni trebaju imati i
poslove za koje trebaju biti osposobljeni. Rezultati su pokazali 1 specifi¢nosti umjetnickih
Skola u odnosu na javne opéeobrazovne. Ovi rezultati mogu se staviti u odnos s rezultatima
istrazivanja koji su koristeni u radu (Novak, 2016; Svalina, 2017; Ofunya Afande, 2015;
Fajdetic i Snidari¢. 2014; Vragar i Maksimovig, 2017).

Djelatnost pedagoga u javnim opcéeobrazovnim Skolama uredena je Zakonom o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju. Vode¢i se jednakim temeljnim
nacelima, Zakon o umjetnickom obrazovanju trebao bi takoder urediti posebnost djelatnosti
pedagoga u umjetni¢kim Skolama. Medutim, potonjim se zakonom ta djelatnost ne ureduje,
Sto je u neskladu s Drzavim pedagoSkim standardom, kao i sa stvarnim potrebama
umjetnickih $kola, §to potvrduju zahtjevi za zapo$ljavanjem pedagoga koje ravnatelji
umjetnickih Skola postavljaju Ministarstvu (Novak, 2016; Svalina, 2017), kao i rezultati
ovog istrazivanja. Potreba je osobito izrazena u podrucju savjetodavnog rada sa svim
subjektima, podizanju kvalitete rada kroz povezivanje nastavnika, ucenika i roditelja te

poticanju nastavnika na samoevaluaciju i refleksiju.

Mjesto pedagoga jos od 1973. godine (Rozmari¢, 1898), kako je navedeno u povijesnom
pregledu, pripada osobi koja je zavrSila odgovarajuéi studij. Bez obzira na to, rezultati su
pokazali da su poslove pedagoga u nekim skolama do nedavno obnasali nastavnici s pet ili
viSe godina staza. Spomenute pedagoginje prve su pedagoginje u umjetnickim Skolama u
Zagrebu koje su se za svoje mjesto morale izboriti, nakon dugogodisnjeg podcjenjivanja
pedagoske struke u tim Skolama. Njihov rad otezava i nedostatak odgovarajuce strucne i
znanstvene literature. Kao §to su pedagoginje navele, pedagozi u umjetnickim Skolama
mogu se samo djelomi¢no osloniti na literaturu vezanu uz rad u javnim opceobrazovnim

Skolama (Metodike rada Skolskog pedagoga, Juri¢, 2004).
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Dobiveni rezultati pokazali su da se specificnosti umjetnickih $kola ponajvise ogledaju u
karakteristikama i osobnostima nastavnika umjetnika. Umjetnici su senzibilni, emotivni,
kreativni — jednom rjecju specifi¢ni. To se takoder odnosi i na uéenike, koji upravo zato
imaju velike potrebe za komunikacijom i savjetovanjem. S obzirom da se u Skolama
poucava umjetnost, metode i nacini rada su drugaciji. NajvisSe posebnosti, prema
rezultatima, vidi se u metodama rada kao Sto je improvizacija, individualizirani pristup
ucenicima s obzirom na njihov mali broj u nastavi i individualne satove. Kao §to navodi i
Brajc¢i¢ (2015), u umjetni¢kim Skolama nema standarda prema kojima se evaluira, stoga ne
¢udi da su rezultati pokazali kako je jedna od specifi¢nosti 1 evaluacija ucenickih
postignu¢a koja se vrSi godisnjim ispitima pred komisijom, samoocjenjivanjem i

ocjenjivanjem putem povratnih informacija.

Rije¢ kompetencija podrazumijeva znanja, vjesStine, sposobnosti i odlike pojedinca potrebne
za uspjesan rad u odredenoj struci. U ovom slucaju, pedagog je osoba koja mora
posjedovati kompetencije za rad u Skoli, a koje se ticu meduljudskih odnosa, stru¢nih
znanja, rada u profesiji 1 posjedovanja potvrde o zavrSenom stupnju obrazovanja (magistar
pedagogije). U radu je koriStena podjela kompetencija prema Stancic¢u (2005) na osobne,
razvojne, socijalne, struéne i akcijske. Prema tvrdnjama kazivacica, osobne kompetencije
potrebne za rad pedagogu u umjetnickoj Skoli su empatija, strpljenje, povjerenje,
tolerancija, srdacnost, otvorenost, vedrina 1 optimizam. S obzirom da se osobne
kompetencije uocavaju u ponaSanju i reagiranju pedagoga, bitno je poznavati sebe. Od
socijalnih kompetencija kazivacice izdvajaju komunikacijske i diplomatske vjeStine te
sposobnost uvjeravanja. Stru¢ne kompetencije su poznavanje zakona i na¢ina vrednovanja
prakse (osobito u radu s pripravnicima). Dobivene razvojne kompetencije su organizacija,
planiranje rada Skole i vlastitoga rada, rad na projektima i dokumentaciji i izrada
individualiziranih programa te informiranje nastavnika. Akcijske kompetencije dobivene
istrazivanjem su savjetodavni rad i aktivno slusanje. Iz rezultata je vidljivo da uvjerenje u
vlastitu profesionalnu kompetentnost dolazi s iskustvom, §to se moze povezati s uéenjem u
praksi, strunim usavrSavanjima i samoobrazovanjem. Ti Su odgovori usporedivi sa

samoprocjenama pedagoga u istrazivanju koje su provele Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014), u
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kojima su rezultati pokazali da pedagozi moraju biti odgovorni, profesionalni, tolerantni i
empati¢ni, da bi trebali posjedovati komunikacijske vjestine i vjestine rjeSavanja konflikata.
Dobiveni rezultati jo§ potvrduju da pedagog mora poznavati zakone, nacela rada sa
subjektima u S$koli, organizaciju i planiranje rada Skole, naéine savjetodavnog i
preventivnog rada te vaznost samovrednovanja. Slicnosti rezultata iz ovoga istrazivanja i
ranijih istraZivanja o pedagozima upucuju na zakljucak da postoji set kompetencija koje su

bitne za rad pedagoga, neovisno o kojoj je vrsti Skole rijec.

Budu¢i da je tema ovog rada vezana za kompetencijski profil pedagoga, postavljeno je i
pitanje o ulozi studija u razvoju tih kompetencija i, opéenito, pripremljenosti za praksu.
Rezultati su pokazali da fakultet nije dostatno pripremio kazivacice za praksu. lzuzetak je
nekoliko kolegija, od kojih je samo metodika bila izravna priprema za rad. Jedna
pedagoginja spomenula je i praksu, koju studenti pedagogije ukupno imaju oko dva tjedna
tijekom cijelog studija. Vazno je pritom spomenuti da u vrijeme kada su ispitane
pedagoginje studirale nije bilo obvezno pripravnis$tvo ili stru¢no osposobljavanje pod
vodstvom mentora pedagoga, niti struéni ispit. Danas su stvari drugacije u smislu da
pedagog po zavrsetku studija radi godinu dana uz vodstvo mentora 1 priprema se za strucni
ispit te time postaje spremniji za praksu. Medu nedostacima su navedeni 1 neosposobljenost
za vodenje savjetodavnog rada i pedagoskih radionica, Sto se danas takoder promijenilo.
Osim $to danas na studiju pedagogije postoji kolegij posveéen savjetodavnom radu, on se
provodi 1 kroz druge kolegije, a pedagoSke radionice vazan su dio seminarskog dijela
nastave. Jo§ wuvijek nedostaje kolegij ili barem dio nekog kolegija posvecen
komunikacijskim vjestinama koje su u ovom istrazivanju i sli¢nima (Fajdeti¢ i Snidari¢,
2014; Ofunya Afande, 2015) istaknute kao vrlo vazan dio kompetentnosti pedagoga.
Dotaknuv$i se pitanja pripreme Studenata pedagogije za rad u umjetni¢koj skoli,
pedagoginje su predlozile uvodenje posebnog kolegija ili tematske cjeline u metodickim

kolegijima posvecene pedagoskom radu u specifi¢nim §kolama, kao $to su umjetnicke.

Neposredan odgojno-obrazovni rad pedagoga u umjetni¢kim $kolama sli¢an njihovu radu u
javnim opceobrazovnim S$kolama. U radu s ucenicima najvaznijima se pokazuju

savjetodavni rad, pedagoske radionice, profesionalna orijentacija i grupni rad. Pedagog u
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umjetnickoj skoli sudjeluje u profesionalnoj orijentaciji ucenika kroz individualne i grupne
radionice i razgovore. Rad s roditeljima je jednak kao i u drugim $kolama, a obuhvaca
roditeljske informacije, roditeljske sastanke i individualna savjetovanja. Pedagozi su i u
umjetnickim Skolama obvezni provoditi strucna usavrSavanja u Skoli. Takoder, u opis
njihovog posla ulazi i suradnja s lokalnom zajednicom. Kao §to je spomenuto u prvom
dijelu rada (Skutor, 2016) i u ovom tipu $kole pedagozi suraduju sa svim subjektima u $koli
1 izvan nje (ravnatelj, nastavnici, stru¢ni suradnici, tajnik, Agencija, NCVVO, razli¢ite
udruge, centar za socijalnu skrb, fakulteti i $kolski lije¢nik). Opcenito, rad pedagoga koji se
iskristalizirao istrazivanjem, odgovara onome $to navodi Juri¢ (2004). Medutim, za razliku
od opceobrazovnih Skola, pedagog u umjetnickim Skolama ne sudjeluje u upisu uc¢enika,
osim kao administrativna ispomo¢. Procjenu posebnih sposobnosti na upisu vr$e nastavnici

umjetnici.

Rad s nastavnicima u umjetnickoj skoli razlikuje se od rada u ostalim $kolama. Iako je
organizacija sli¢na (nastavna vijeca, radionice, stru¢na usavr$avanja, savjetovanja), ispitane
pedagoginje ne pomazu nastavnicima u implementaciji novih metoda i nacina rada,
prac¢enju inovacija u umjetni¢kim podrucjima i planiranju nastavnog rada, jer ih nastavnici
ne smatraju za to kompetentnima, §to i same za sebe potvrduju. Pedagozi su, zbog
nedostatka umjetnickog obrazovanja, iskljuceni iz nekih poslova koje u opéeobrazovnim
Skolama obavljaju, kao S§to su savjetodavna suradnja s nastavnicima i sudjelovanje na
upisima u skolu. Za te bi poslove pedagog trebao biti bazi¢no umjetnicki obrazovan. Iako
kazivaice smatraju da im za njihov sadaSnji opseg poslova nije potrebno posebno
umjetnicko obrazovanje, one ipak priznaju da bi takvim obrazovanjem stekle veci ugled
medu nastavnicima, vise se ukljucivale u rad Skole i bile u moguénosti procjenjivati rad
ucenika. Kontinuiranim samoobrazovanjem pedagoginje donekle nadoknaduju nedostatak
umjetni¢kog obrazovanja, no prepreka tomu je i zakonska, budu¢i da se od pedagoga ne

trazi nikakvo dodatno obrazovanje ili sposobnosti za rad u umjetnickim Skolama.

Obzirom na manjkavosti studija, istrazena je uloga stru¢nog usavrSavanja pedagoga za
razvijanje kompetencija potrebnih za rad. NajviSe je spominjano samoobrazovanje, radi

nedostatka prakse i slabog poznavanja funkcioniranja i specificnosti umjetnickih skola.
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lako pedagoginje tvrde da je rad u umjetnickim Skolama gotovo isti kao u javnim
op¢eobrazovnim i da im dodatno umjetnicko obrazovanje nije bilo potrebno, naglasak koji
stavljaju na samoobrazovanje upravo u tom podrucju, opovrgava njihove izjave. Rezultati
su pokazali vaznost organiziranog stru¢nog usavr$avanja koje je pedagoginjama pomoglo u
jasnijem definiranju vlastitog rada u odnosu na rad nastavnika i ravnatelja. Uz to, pokazalo
se da pedagoginje u umjetnickim Skolama uzajamno uce kroz razmjenu prakse. U vezi s
tim, Juri¢ (2004) kao pristup vrednovanju rada pedagoga, navodi pracenje osobne

aktivnosti 1 povratno informiranje $to vidimo i u refleksivnom prijateljstvu pedagoginja.

Umjetnicke Skole su specificne ustanove odgoja i obrazovanja po mnogocemu.
Specifi¢nosti proizlaze iz samog predmeta poucavanja, do osobnosti umjetnika, metoda
ucenja i poucavanja do evaluacije postignucéa ucenika i nastavnika. S obzirom na
specifi¢nosti rada skole, specifican je i rad skolskog pedagoga koji se najvise ogleda u
koli¢ini savjetodavnog rada, motiviranju nastavnika na refleksiju 1 stru¢nim
usavrSavanjima, povezivanju Skole s ustanovama izvan nje, roditeljima i1 ucenicima.
Specificnosti rada nazalost nisu prepoznate niti od strane Zakona koji definira rad
pedagoga, niti od strane Ministarstva koji pedagoge, bez obzira na Zakon i Drzavni
pedagoski standard, ne zapoSljava. Postoji set kompetencija koje pedagog za rad u
umjetnickoj skoli treba imati, a koje su sli¢ne, iako ne i identi¢ne, onim kompetencijama
koje su potrebne za rad u opceobrazovnim Skolama. Te su kompetencije ispitane

pedagoginje u manjoj mjeri stekle na fakultetu, a viSe putem prakse i struénih usavrSavanja.

Ovo istrazivanje je poticaj za buduca, teorijski i metodoloski kompleksnija istrazivanja,
vezana za rad pedagoga u umjetnickoj Skoli, s osobitim osvrtom na uskladivanje njegovih
kompetencija s potrebama umjetni¢kih $kola, odnosno njihovih nastavnika, ucenika i

roditelja.
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5. Zakljucak

Skolski pedagog je osoba koja je zavrsila studij pedagogije i koja posjeduje potrebna
znanja, vjestine i sposobnosti za rad u Skoli. Po¢etkom dvadesetog stolje¢a uvodi se
profesija pedagoga, koja se kontinuirano unaprjeduje istrazivanjima i praksom. Kroz taj
proces postupno su izdvojena osobna i profesionalna nacela rada pedagoga, njegove
funkcije i podru¢ja djelovanja. Kao i svaku djelatnost, tako i pedagosku odreduju stru¢ne
kompetencije. U radu smo se usmjerili na one kompetencije koje su pedagozima potrebne
za rad u umjetnickoj Skoli, uzimaju¢i u obzir specificnosti te ustanove. Pedagog u
umjetnickoj skoli podize kvalitetu rada ustanove, povezujuci nastavnike, roditelje i u¢enike
te pruzaju¢i podrsku svakome od njih. Potrebe za radom pedagoga u takvim $kolama su,
prema tvrdnjama kazivacica, velike, prvenstveno zbog poteskoca s kojima se ucenici
umjetnickih Skola susrecu. Pedagog u umjetni¢koj $koli svoj rad najvise realizira putem
savjetodavnog rada s ucenicima, nastavnicima i roditeljima te organizacijom rada Skole u

cijelosti.

U istrazivanju koje smo proveli u sklopu ovoga rada koristena je kvalitativha metodologija.
Cilj je bio ispitati koje su kompetencije potrebne pedagogu za rad u umjetnickoj skoli, jesu
li one steCene putem studija ili stru¢nim usavrSavanjem, koji su poslovi pedagoga u toj
Skoli 1 koje su specifi¢nosti ustanove. Putem polustrukturiranog intervjua nastojali smo
dobiti sto potpunije informacije od pedagoginja koje obavljaju taj posao. Istrazivanje je
pokazalo da je za rad pedagoga u umjetni¢koj $koli potrebno posjedovati sljedece
kompetencije: empatiju, strpljenje, povjerenje, toleranciju, srda¢nost, otvorenost, vedrinu,
optimizam, komunikacijske i diplomatske vjestine, sposobnost uvjeravanja, poznavanje
zakona i na¢ina vrednovanja te poznavanje organizacije, planiranje rada $kole i vlastitog
rada, rada na projektima i dokumentaciji, izrada individualiziranih programa za ucenike,
informiranje nastavnika, savjetodavni rad i aktivno slusanje. Kompetencija, za koju
pedagoginje drze da im nije bitna, iako drugi njihovi odgovori pokazuju suprotno, je

umjetnicko obrazovanje pedagoga. Rezultati su potvrdili kako su njihove kompetencije u
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vecoj mjeri steCene stru¢nim usavr$avanjima, samoobrazovanjem i iskustvom, a u manjoj
mjeri studijem. Poslovi pedagoga u umjetni¢koj Skoli sliéni su poslovima u javnim
op¢eobrazovnim Skolama, a ti¢u se neposrednog rada s nastavnicima, ucenicima,
roditeljima, ravnateljem, lokalnom zajednicom i organizacije i planiranja rada Skole. Ono
Sto je posebno u skoli jest ucenje i poucavanje putem umjetnosti i za umjetnost, $to
zasigurno ¢ini 1 poslove pedagoga u tim ustanovama donekle specificnim. Nazalost,
specificnost rada pedagoga u umjetnickoj Skoli nije zakonski prepoznata, no to nije

prepoznato ni od strane nadleznih institucija, kao ni od samog studija.

Na Kkraju, ovo istrazivanje ima bitno ograniCenje. lako su njime obuhvacene obje
pedagoginje zaposlene u umjetnickim skolama u Zagrebu, $to znaci da je rije¢ o populaciji,
a ne uzorku pedagoga u umjetnickim Skolama, zakljucci dobiveni istrazivanjem imaju
ogranicen doseg, kako zbog broja kazivaca, tako 1 zbog fokusa na Grad Zagreb. Usprkos
tome, dobiveni podaci mogu se uzeti kao pocetna infomacija o nekim vaznim pitanjima
rada pedagoga u specifiécnom dijelu hrvatskoga odgojno-obrazovnog sustava za daljnja

sustavnija istrazivanja tog podrucja.
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Ovaj je intervju dio izrade diplomskog rada “Kompetencijski profil pedagoga za rad u
umjetnickim Skolama” na Odsjeku za pedagogiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu. Cilj istrazivanja jest ste¢i jasniji uvid u zadaée pedagoga zaposlenog u
umjetnickoj skoli, pojasniti stru¢ne kompetencije koje su mu potrebne i ispitati ulogu
studija, stru¢nog usavrSavanja, samoobrazovanja i prakti¢nog iskustva u razvoju tih
kompetencija, kao polaziste za definiranje kompetencijskog profila pedagoga zaposlenog u
umjetnickoj Skoli.

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i pretpostavlja pristanak snimanja razgovora. Od
ispitanika se ocekuje da iskreno i cjelovito odgovara na pitanja, no, ukoliko na neka pitanja
ne zeli odgovorati ili pak Zeli prekinuti razgovor, to moze uciniti bez objasnjenja u bilo
kojemu trenutku. Ispitanicima se jam¢i anonimnost tijekom istrazivanja, kao i u

izvjestavanju o rezultatima istrazivanja.

1. Dob?

2. Godine radnog staza?

3. Godine pedagoskog staza u umjetnickoj Skoli?

4. ZavrSeni studij? Gdje?

5. Kako ste se odlucili raditi kao pedagoginja u umjetnic¢koj Skoli?

6. Koje poslove obavlja pedagog u umjetnic¢koj Skoli? Jesu li ti poslovi drugaciji od
poslova pedagoga u opéeobrazovnim i drugim srednjim Skolama? Sto je to
specificno u tom radu? Koje kompetencije su najvaznije za takav rad? Je li
specificnost radnog mjesta pedagoga u umjetni¢koj Skoli prepoznata i jasno
zakonski odredena/regulirana? Cime/Na koji naéin? Postoji li odgovarajuéa struéna
1 znanstvena literatura za to podru¢je pedagoskog rada?

7. Sto Vam je ostalo u sjecanju iz prvih dana rada u $koli (pozitivna i negativna
iskustva s osobljem i u€enicima)?

8. S kojim dilemama i/ili problemima ste se tada susreli? Jeste li imali osjecaj
profesionalne sigurnosti, odnosno kompetentnosti za pedagoski rad u umjetnickoj

Skoli? Koja znanja 1 vjeStine sa studija su pridonijeli Vasem osjecaju
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10.

kompetentnosti? Koja znanja i vjeStine su vam nedostajali? U c¢emu se to
manifestiralo (na koje ste poteskoce nailazili u svakodnevnom radu zbog nedovoljne
pripremljenosti tijekom studija)?

Ako ste imali osjecaj nedovoljne pripremljenosti za rad u specificnim uvjetima
umjetni¢ke Skole, kako ste rjesavali taj problem (na koji ste nacin nastojali steci
potrebne kompetencije)? Sto Vam je u tome najvise pomoglo (organizirano struéno
usavrSavanje? Kkontinuirano samoobrazovanje? razmjena iskustva s drugim
pedagozima iz umjetnic¢kih Skola? susretljivost ravnatelja i djelatnika skole? pomo¢
savjetnika iz Agencije? nesto drugo?)

Ako ste nedostatke studija nadoknadivali stru¢nim usavrSavanjem (organiziranim
i/ili samoobrazovanjem), za koje ste kompetencije sigurni da ste ih stekli na taj

naéin?

Sijede pitanja o konkretnim poslovima pedagoga u umjetnickoj Skoli:

11.

Kako izgleda Va$ neposredni rad s ucenicima, nastavnicima i roditeljima u
umjetnickoj skoli?

a. Suradujete li 1 na koji nacin s nastavnicima u izradi i provedbi nastavnih
programa? Sugerirate 1i im pri tome odredene pedagoske inovacije? Koje
osobito?

b. Sudjelujete li i na koji na¢in kod upisa ucenika u skolu?

c. Sudjelujete 1i 1 na koji na€in u izradi individualiziranih programa za
ucenike?

d. Koliko VaSeg radnog vremena otpada na savjetodavni rad s uenicima,
nastavnicima i roditeljima? Sto uklju¢uje Vas savjetodavni rad s uéenicima,
nastavnicima i roditeljima? Koliko je savjetovanje bitno u umjetnickoj
Skoli? Zasto?

e. Jeste li angaZirani u profesionalnom usmjeravanju ucenika s obzirom na

specifi¢nost njihova obrazovanja?
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f. Suradujete li i na koji nacin s djelatnicima Skole (nastavnici, ravnatelj) u
vrednovanju nastave i rada skole?

g. Suradujete li jo§S na neki nacin s nastavnicima? Je li, npr. Vasa obveza i
njihovo stru¢no usavrSavanje u ustanovi? Poticete 1i ih 1 na koji nacin na
medusobnu suradnju u izradi nastavnih programa i provodenju nastave.
Poticete li ih i na koji nacin na kriticko (samo)propitivanje njihove prakse?

h. Suradujete li i na koji nacin s lokalnom zajednicom?

i. U odnosu na poslove koje obavljate kao pedagog, koliko su Vam za uspjeh u
VaSem radu bitne komunikacijske, suradnicke, pregovaracke i sli¢ne

vjestine?

12. U odnosu na navedene poslove, drzite li da bi studij pedagogije trebao biti vise
okrenut konkretnim potrebama pedagoga koji rade u specifiénim $kolama? Sto bi,
na temelju vaSeg iskustva, trebalo uvesti u program studija kako bi se buduci
pedagozi Sto bolje pripremili za rad u umjetni¢koj $koli? Bi li pedagog koji radi u
umjetni¢koj Skoli trebao, uz zavrSen studij pedagogije, imati i odgovarajuce
umjetni¢ko obrazovanje? Ako da, zaSto? Kako bi se to moglo ostvariti?

13. Na kraju, je li pedagog vazan u radu umjetnicke Skole? Zbog ¢ega? Doprinosi li
svojim radom kvaliteti rada umjetnicke Skole? Dijele li to miSljenje ucenici,
nastavnici i roditelji?

14. Kako biste ocjenili svoj dosadasnji rad? Jeste li zadovoljni onim $to ste postigli kao

pedagog? U Cemu drzite da ste uspjeli posti¢i najvise?
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Prilog 2: Odobrenje za provedbu istrazivanja

Odsjek za pedagogiju
Filozofskoga fakulteta

Ivana Lucic¢a 3, 10 000 Zagreb

ODOBRENJE ZA PROVEDBU ISTRAZIVANJA

Studentici Jeleni Raguz odobrava se provedba istrazivanja pod nazivom “Kompetencijski
profil pedagoga za rad u umjetni¢kim $kolama” i mentorstvom dr.sc. Vedrane Spaji¢-Vrkas

u svrhu izrade diplomskoga rada.

Temeljem uvida u nacrt istraZivanja, istrazivacke instrumente i palnirani postupak

istrazivanja, mentor potvrduje da istraZivanje udovoljava etickim standardima istraZivanja.

Zagreb, 24. 4. 20109.

Mentor:

dr. sc. Vedrana Spaji¢-Vrkas
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Prilog 3: Tablica pojmova i kategorija

RAZINA 1. RAZINA II. RAZINA 111
Specifican je mentalitet ljudi.
Ped.agoogvu . Specifi¢nost umjetnici su umijetnici i imaju svoj pojam o
umjetnickoj
skoli umjetnickih skola svijetu i svoj mali svijet umjetnosti.

Skole se razlikuju unutarnjim ozradjem koje

donose ljudi koji su zaposleni u njoj, svojim

predispozicijama, obrazovanjem i sklonostima

prema nekom podrucju. Tako da, da ima razlike.

Oni su se medusobno razumjeli, ali meni je bilo

tesko razumjeti njihov svijet.

Naravno da su ljudske komponente iste, ali s

obzirom na profesiju je poimanje svijeta

drugacije.
U ovom radu je specificno to da se ljude koji se

ovdje krecu treba prihvatiti takve kakvi jesu.

Specificno je Sto je izrazito tesko, izrazito su

senzibilni i puni stresnih situacija iz osnovne

Skole.

Ovi poslovi jesu drugaciji nego u drugim

srednjim Skolama jer su specificni ucenici i

specificni profesori.

Rad s nastavnicima se razlikuje, ponajvise zato

Sto oni u svom nazivu imaju pedagog, a onda su

i moja i njithova ocekivanja bila da oni nesto iz

pedagogije znaju.

Cesto je njihova percepcija ,, Mi smo umjetnici,

a Sto ti znas? . TeSko prihvacaju sugestije. Vise

ih _moqu senzibilizirati u konkretnom radu,
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Mijesto pedagoga u

umjetnickoj skoli

Literatura vezana uz
rad pedagoga u

umjetnickoj Skoli

vezano za dijete u problemu.

u_umjetnickim_Skolama improvizacija je vrlo

vazna metoda.
...zato Sto je mali broj ucenika, od osam do

ethaest.
Mi imamo i takvo ocjenjivanje, odnosno uceniku

se daje povratna informacija.

Pa u biti  naSi programi i nasSa nastava jesu

individualizirani.

U umjetnickoj skoli savjetovanje je jako bitno.

Oni su to radili zato Sto prije mene nije bilo

strucnog suradnika pedagoga i oni su sve radili

sami.

Prvo, velik mi je Sok bio Sto prije mene nije bio

niti jedan strucan pedagog, nego su posao

pedagoga obavljali nastavnici raznih predmeta

koji su punili satnicu, a za taj posao su morali

imati vise od pet godina radnog staza kao

nastavnik.

...radim posao pedagoga, predajem pedagogiju

trecim razredima i obavljam duznost razrednika

jednom razredu.

Sto se tice literature nisam upoznata s njom, a

zaista je specificno podrucje.

Za literaturu, iskreno, meni nije poznato da

postoji ikakva literatura.
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Zakonska uredenost

Potreba za

pedagogom

Koliko ja znam ne postoji nikakva zakonska

dioba izmedu pedagoga u opceobrazovnim

Skolama i umjetnickim skolama.

Specificnost rada pedagoga po mom mislienju

nije zakonski prepoznata, pa ni uredena. Mi

prema pedagoskom standardu imamo pravo na

Cetiri strucna suradnika s obzirom na ukupan

broj ucenika i broj ucenika s teskocama u

razvoju. Mi imamo dva i pol. Od toga je jedan

knjiznicar, koji se broji kao strucni suradnik, a

ne radi posao koji mi radimo i za kojim je

potreba za strucnim suradnikom.

Specificnosti mislim da nisu prepoznate, zakon

je jednak za sve, osim Sto za umjetnicke Skole

postoji _joS poseban zakon, ali tamo nema

nikakvih specificnosti za pedagoge.

znam_je da velik broj ravnatelja strucnih skola

trazio strucnog suradnika, ali Ministarstvo ne

zaposljava, a znam jer sam  osobno

prisustvovala na sastanku na kojem smo

raspravljali o tome.

Mislim da je pedagog u umjetnickoj skoli jako

potreban i vazan zbog specificnosti nastavnika,

ucenika i roditelja. Velike su potrebe za osobom

koja ce moci sve balansirati i uciniti da se

ucenici_osjecaju_bolje i pomoci im. Pedagog

sigurno pridonosi_kvalitetnijem radu Skole, a

toga su svjesni i nastavnici i ucenici i ravnatel].
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Oni svi imaju u meni konstruktivnu podrsku.

Tada sam ja poveznica dijete, institucija,

roditelj, nastavnici.

Kada dijete ima problem, roditelji ili nastavnici,

da imaju osobu koja ¢e se time baviti.

Strucna sluzba se treba baviti specificnim

pitanjima i bas zato je bitna komunikacija.

Mislim da svi ukljuceni u proces dijele to

misjenje. Mislim da je uceniku puno lakse doci

strucnom_suradniku s nekim problemom, jer

strucni suradnik ima etiku povjerenja.

Sicurna sam da ucenicima, roditeljima i

nastavnicima pruzam upravo ono Sto im treba:

podrska, razgovor i razumijevanje te ponekad

preuzimam odgovornost.

Misljenje o
kompetencijama
pedagoga

Vaznost
umjetnickog
obrazovanja za rad

pedagoga

Osobne

kompetencije

Mislim da pedagog koji se zapoSliava u

umjetnickoj skoli i ne mora imati umjetnicko

obrazovanije.

No da li je nuzno da pedagog ima umjetnicko

obrazovanje, osobno mislim da ne.

Mozda bi mi umjetnicko obrazovanje pomoglo

samo _da me viSe uvazavaju u_ovom podrucju

kompetentnosti vezano za specificnu nastavu i

program.

Vazno je da pedagog bude zreo i dobro

obrazovan, da zna sto je njegov posao, a Sto ne,

da posjeduje komunikacijske vjestine, da bude

tolerantan i empatican prema ucenicima,
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Socijalne
kompetencije

Strucne

kompetencije

roditeljima i nastavnicima, srdacan, otvoren.

Mi moramo biti empaticni i pomoci uceniku, ali

ne smijemo to uzeti kao svoj vlastiti teret i

trebamo znati gdje su nam granice, a to je jako

tesko.

Pedagog treba biti vedar i optimistican.

Kompetencije za koje smatram da su bitne za

rad u umjetnickoj Skoli su aktivno slusanje,

empatija i strpljenje.

Ima jos jedna stvar koju bih voljela naglasiti, a

to je dobro poznavanie sebe.

Pedagog mora biti osoba od povjerenja, osoba

koja zna cuvati tajne jer ako pedagog jednom

izda tajnu iz _potrebe da ogovara, povjerenja

vise nece biti.

Opet su tu bitne komunikacijske vjestine i

sposobnost uvjeravanja da pomognemo djetetu

da odluci probleme podijeliti s roditeljem,

strucnjacima ili profesorima.

Komunikacijske vjestine su jako bitne. Jos nesto

Sto ja dodam uz komunikacijske vjestine, to se

vec vjerojatno i podrazumjeva pod to, a to su

divlomatske vjestine.

Komunikacija je sve jer nikad ne znas kako ce

dijete ili roditelj reagirati.

Pedagog mora biti dobro upoznat sa zakonskim

okvirima i znati koje su mu granice.
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Treba znati granice i emocionalno i zakonski.

Zajedno s ravnateljim izlazim na nastavni sat,

intezivnije s pripravnicima nego s iskusnim

nastavnicima. Jednom ili dva puta godisnje,

koliko stignemo, i ostalim nastavnicima dodemo

na nastavu.

Dakle, ja mislim da ja nemam pravo svojevoljno

oti¢i nastavniku na nastavu, odakle mi pravo da

to smijem. No, mogu doci ako me nastavnik

pozove ili ako me ravnatelj posalje jer ima

razlog za odem.

Sudjelujem u vrednovanju, Sto kroz razgovor,

Sto kroz analizu na sjednici kada vidimo

uspjesnost ucenika.

Mislim da bi trebala sudjelovati u planiranju,

ali jos nije sazrjelo takvo ozracje da oni imaju

potrebu ukljuciti u planiranje strucnog

suradnika.
Razvojne organizacijskim poslovima, bavim se
kompetencije pedagoskom dokumentacijom...

Ja se bavim i planiranjem i organizacijom

Nadalje, tu je i sudjelovanje u projektima i

akcijskim istraZivanjima

Sa svim informacijama onda sastavljam upute

nastavnicima, koje su to metode i postupci bili

ucinkoviti i za koje im preporucam da nastave

dalje prijenjivati u radu s ucenicima.
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Akcijske
kompetencije

Kompetentnost Za
rad u umjetnickoj

Skoli

Savjetodavni rad je jednako bitan kao i za svaku

drugu skolu.

Ono Sto je specificno za umjetnicke skole je

pitanje motivacije, dolazi do zasicenja i pada

motivacije, jer i¢i paralelno u dvije Skole to

znaci biti dvanaest sati u obrazovnom sustavu.

Tu je onda tema razgovora drugacija. Takoder

teme poput kako organizirat vrijeme izmedu

dvije Skole, kako uciti...

Savjetodavni rad ukljucuje pracenje u kojem ja

zovem na razgovor ucenike za koje smatram da

trebam provijeriti kako funkcioniraju. Ima djece

koja traze razgovor jer nailaze na

nerazumjevanje okoline, onda ima ucenika cije

je zdravlje dovedeno u pitanje pa ih Saljem

Skolskoj lijecnici jer roditelji cesto ne vide u

kojem je stanju njihovo dijete.

...savjetovanjem s ucenicima, nastavnicima i

roditeljima...
Rekla bih da mi 80 posto vremena odlazi ha

savjetodavni rad, a 20 posto na administraciju.

Ako bih govorila u postotcima koliko, onda bih

rekla da recimo osamdeset posto mog radnog

vremena otpada na savjetodavni rad.

Pa nisam bila nesigurna jer sam dosla s puno

iskustva...

Ne, nisam imala osjecaj da sam strucna, niti da

Zznam .
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Neposredan
odgojno-
obrazovni rad
pedagoga u
umjetnickoj

skoli

Upis ucenika

Neposredan rad s

ucenicima

...sudjelujem pri upisu ucenika...

Sudjelujem utoliko Sto sam clan upisnog

povjerenstva pri davanju informacija na

profesionalnoj orjentaciji ucenika.

...imamo sastanke s roditeljima i ucenicima gdje

im kaZemo o organizaciji Skole, nastave,

programu, fondu sati, audiciji, planu za Skolsku

godinu.

Prosle godine sam inzistirala da me stave u

upisno povijerenstvo, ali ove godine su me

maknuli. Moja uloga je bila organizacija

prijemnih ispita, odnosno administracijski dio.

Tu su i neposredan rad s ucenicima kroz

posebna pracenja, profesionalno informiranje,

savjetodavni rad.

Kasnije kad upisu nasu skolu nastavljaju se

dalje radionice kako uskladiti vrijeme dviju

Skola, kako uciti i za druge pedagoske teme koje

su vezane uz Skolu opcenito.

Jako sam ponosna Sto sam bila u stanju

procjeniti teskoce u djece kojima, naravno,

nisam ja davala dijagnozu, no pravovremeno

sam ih uputila dalje.

Znaci od rada s diecom, individualnog

savjetovanja, radionice, grupni rad...

Kada se ucenici upisu, najprije pregledam po

e-matici koji su to ucenici jer dosta ucenika ne
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Neposredan rad s

roditeljima

Neposredan rad s
nastavnicima i

ravnateljem

zeli da se zna da su se u osnovnoj Skoli Skolovali

po individualiziranom programu, a ne znaju da

im zakonski to vrijedi i u srednjoj Skoli.

Razgovaram s djecom kako je funkcioniralo

njihovo Skolovanje u osnovnoj skoli, potom

zovem i pitam isto i roditelje koje je njihovo

misljenje.

Rad s roditeljima i rad s ucenicima je identican,

gotovo identican kao i u opcobrazovnoj skoli.

Pedagog suraduje i s roditeljima...

...do rada s roditeljima putem vijeca roditelja,

roditeljskih sastanaka i individualnih

savjetovanja...

Roditelji Cesto traze razgovor sa mnom ili

kombinaciju predmetnih informacija i

razgovora sa mnom. Mislim da pedaqgoq treba

biti dostupan roditeljima i ako im mozes

pomodi, da im pomognes.

S roditeljima suradujem konkretnim

razgovorom, elektronickim putem ili putem

poziva.(9)

...I1 nastavnicima putem sastanaka i vijeca.

Okruzenje mi je puno pomoglo. Ravnateljica i

nastavnici u umjetnickoj skoli su bili vrlo

susretljivi i od pomodi, otvoreni za suradnju.

Pomogli su mi i nastavnici i ravnateljica koji su

bili jako susretljivi.
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Suradnja s lokalnom

zajednicom

S nastavnicima je najcéesci rad u zajednickom

rieSavanju aktualnih problema, kada se oni

dosta uzdaju u mene jer Zele podijeliti

odgovornost.
i rada s nastavnicima - individualna

savjetovanja, rad u razredu i tako...

...ako nastavnici imaju neki problem sa

ozracjem u razredu, komunikacijom, nesto Sto se

tice samih ucenika, oni dodu, ali sto se tice

samih programa ne.

Svakodnevni razqovori takoder.

Ono s ¢im nisam u potpunosti zadovoljna je

komunikacija s nastavnicima, gdje mislim da mi

je nekad falilo strpljenja i diplomacije.

Za puno stvari u praksi ni ravnateljima ni

pedagozima nije jasno gdje su Cije granice.

Tesko mi je bilo odrediti koji su to poslovi koje

ja obavljam...

Organiziramo radionice s vanjskim izlagacima

te nakon toga te teme povezemo kroz nastavu u

Skoli. Uglavnom suradujemo s lijecnicima,

centrom za socijalnu skrb, s nekim drugim

organizacijama kad trebamo za sprecificno

pitanje, Agencijama, nevladinim udrugama, s

plavim telefonom.

Suradujemo i s fakultetima, osobito Filozofskim

fakultetom i Edukacijsko-rehabilitacijskim

fakultetom.

91




Strucno

usavrsavanje

Profesionalna

orijentacija

Suradujemo kroz razne projekte za razlicite

natjecaje, nagrade i uredenja. Suradujemo i s

nevladinim udrugama, Pravobraniteljicom za

djecu. Moja uloga je cesto kao organizator i

koordinator.

Dalje, suradujem s lokalnom zajednicom...

... L organiziram strucna usavrsavanja u

pedagosko-psiholoskom podrucju.

...Strucnim usavrsavanjem nastavnika iz

podrucja pedagogije, psihologije, dokimologije,

socijalne pedagodgije...

Strucno usavrsavanje je moj dio posla, po

zakonu da.

Moja obaveza je strucno usavsavanje

nastavnika u ustanovi.

Sudjelujem na nacin da razgovaram s

ucenicama koje ne znaju $to bi, umjetnost ili

nesto drugo. Velik broj nasih ucenica je vrio

dobar ili odlican dak u opéeobrazovnim

Skolama Sto znaci da imaju mogucnosti upisati

razlicite fakultete. Razgovorom pokusavam

utvrditi cemu su sklonije postavijajuci pitanja i

pokusavajuci da oni sami sa sobom dodu do

odgovora. Imam i neke testove 0 osobinama

koje oni rieSavaju pa ih zajednicki kasnije

analiziramo.

U prvom razredu napravim informiranje o
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odjelima, koji se predmeti boduju, kako

izgledaju prijemni za taj odjel, s obzirom na

ocjene kojem uceniku lezi bolje koji dio gradiva

vezan za odredeni odjel. Trudimo se da s

obzirom na Skolske pokazatelje i na ono u cemu

su bolji, da ih prema tome usmjerimo i

upoznamo s onim Sto ih tamo ceka. U cetvrtom

razredu ih upucujemo u CISOK (Centar za

informiranje i savjetovanje o karijeri) kod koji

se pruza individualna i grupna usluga. Cesta su

pitanja vezana za studiranje u inzomstvu.

Struéno

usavrsavanje

Samoobrazovanje

Organizirano

morala sam se samoobrazovati i 0 samoj

umjetnosti, pa znati Sto se to poucava, da

odlazim na nastavu i vidim nacin poucavanja i

metode.

osim samoobrazovanja (Citanjem knjiga,

casopisa, razgovarala sa strucnim osobama tog

podrucja, isla gledati predstave, stjecala

vokabular da mogu razgovarat s ucenicima i

nastavnicima). U tom smjeru pokusala sam

upoznati struku u kojoj radim, ali to bi bilo tako

u bilo kojoj skoli za specificno zanimanje.

Taj problem rjesavala istrazivanjem literature i

ispitivanjem kako su druqi to radili.

Tu sam se ja morala mijenjati, citati,

razgovarati, upijati znanje i upoznavati novi

svijet (14).

...morala sam se dodatno educirati da znam
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stru¢no usavrsavanje

Refleksija

komunicirati s nastavnicima i da proucim

psihologiju umjetnickog svijeta...

Strucnim usavrsavanjima i samoobrazovanjem

rekla bih da sam najvise stekla viastitu

sigurnost. Mogu reci da sam se bolje upoznala s

administracijskim dijelom, na Sto trebam paziti.

Isto tako pomogla su mi i strucna usavrsavanja.

To su stvari oko kojih se treba dodatno

To su hile sve dodatne edukacije u slobodno

vrijeme, o viastitom troSku.

Puno mi je pomoglo savjetovanije s drugom

pedagoginjom (Kazivacica 1) koja takoder radi

u umjetnickoj skoli.

Razumijemo jedna drugu, Sto nase kolegice s

kojima se susrecemo na Zupanijskim vijecima iz

drugih Skola ne razumiju, s kojim tipom

nastavnika i djece mi radimo.

Cesto suradujem s drugom pedagoginjom

zaposlenom u umjetnickoj skoli (Kazivacica 2),

a ponajvise zato Sto imamo i zajednicke ucenike,

pa onda jedna drugu obavjestavamo o

problemima, pomazemo si i razmjenjujemo

iskustva.

Kroz neformalne razgovore s kolegicama znale

SmMo se savjetovati o problemima s kojima se

susrecemo, pa sam tim putem ucila na tudim

pogreskama, a i dobrim reakcijama.
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