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Uvod

U danasnjem informacijskom dobu kada koli¢ina informacija sve brze raste 1 zahtjevi
globalne zajednice sve su veci, bitno je razumjeti potrebe i interese djece i mladih kao jedne

cey e

kategoriji korisnika od klju¢ne su vaznosti.

Narodna knjiznica, kao organizacija koja osigurava pristup znanju, informacijama i
cjelozivotnom ucenju, ima veliku ulogu u skupljanju, organiziranju i koristenju informacija,
ali i omoguéivanju pristupa istima. Jedna od najvaznijih sastavnica djelatnosti narodne
knjiznice jest razvijanje osobne kreativnosti i novih interesa, s posebnom odgovornoséu u
zadovoljavanju potreba djece i mladih (IFLA, 2004). Usluge narodnih knjiznica namijenjene
su svim kategorijama korisnika, one promicu pismenost i ¢itanje kod djece i mladih, pruzaju
informacije vazne za svakodnevni zivot, podupiru formalno Skolovanje te omogucuju

cjelozivotno ucenje i usavrSavanje (,,Narodne knjiznice®, bez dat.).

Pristup znanju i multikulturnom bogatstvu svijeta, ba$ kao i cjelozivotno ucenje i
pismenost, postali su glavnom zada¢om nasega drustva. Kvalitetni odjeli za djecu i mlade kao
i kvalitetna dje¢ja knjiznica pruzaju djeci i mladima vjestine neophodne za cjelozivotno
ucenje 1 pismenost, osposobljavajuéi ih da sudjeluju i djelatno pridonose zivotu zajednice.
Knjiznica treba neprestano odgovarati na promjene u drustvu te zadovoljavati informacijske i

kulturne potrebe djece i mladih, kao i njihove potrebe za zabavom i razonodom (IFLA, 2004).

cey e

najvece promjene zasigurno su se dogodile pojavom interneta. U skladu s time promijenile su
se 1 potrebe djece 1 mladih kao korisnika knjiznica. Poput drugih kategorija korisnika
knjiznica, djeca 1 mladi danas se u sve ve¢oj mjeri koriste elektroni¢kim izvorima informacija
za zadovoljavanje svojih potreba za informacijama. Ti im izvori postaju sve dostupniji

zahvaljuju¢i mogucnosti pristupa internetu i bogatstvu informacija koje on nudi (Vrana,
2006).

Ovaj diplomski rad podijeljen je u nekoliko poglavlja. U prvom poglavlju biti ¢e
prikazano tko su uopée djeca i mladi i problem definiranja dobnog raspona za koji se smatra
da obuhvaca mladenacku dob. U drugom poglavlju prikazat ¢e se njihove posebnosti kao
korisnika knjiznice, dok ¢e se treCe poglavlje baviti novim tehnologijama 1 njihovim
utjecajem na knjiznice. U posljednjem poglavlju biti ¢e prikazani rezultati istrazivanja

dostupnosti digitalnih zbirki za djecu i mlade u hrvatskim narodnim knjiznicama. Prvotna
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namjera bila mi je prikazati i usporedbu dostupnih digitalnih zbirki namijenjenih djeci i
mladima, no s obzirom na rezultate proizasle iz istrazivanja to nazalost nije bilo moguce. Vise

o tome biti ¢e rijeci u posljednjem poglavlju ovoga rada.

1. Tko su djeca i mladi?

Definicija dobne skupine mladih uvijek je bila nejasna te se ne moze jednozna¢no
definirati dobni raspon za koji se smatra da obuhvac¢a mladenacku dob. Pojam mladi jednim
dijelom obuhvaca odrasle osobe mlade dobi, a s druge strane obuhvaca i djecu. Problem
definiranja dobne skupine mladih vidljiv je i kod sluZzbenih dokumenata i zakonskih akata koji
pojam mladi ljudi ili mladez definiraju razli¢ito. Tako se primjerice prema Komunikacijskoj
strategiji za informiranje hrvatske javnosti o Europskoj uniji i pripremama za ¢lanstvo Vlade
Republike Hrvatske (2006) mladima smatraju osobe od 14 do 29 godina, odnosno
osnovnoskolce, srednjoSkolce, studente te zaposlenu i nezaposlenu mladez. S druge strane,
Europska unija je u sklopu programa o sigurnom koristenju interneta i zastiti od ilegalnog i
Stetnog sadrzaja kao ciljanu skupinu odredila djecu i mlade u dobi od 9 do 16 godina
(Stropnik, 2013).

cey e

razli¢ite nazive za mlade korisnike i razli¢ito definiraju njihovu dob, te u skladu s time Walter
i Meyers (2003) isticu da je definicija ove dobne skupine uvijek bila neodredena. Odjeli i
usluge za djecu Cesto su namijenjeni djeci u dobi od 12 do 14 godina. S druge strane, Sekcija
koja se bavi knjizni¢nim uslugama za mlade, definirala je ovu skupinu kao korisnike od 12 do
18 godina. Kako se korisnicka skupina razli¢ito percipira s obzirom na dob, tako se u
istrazivanjima koriste i razli¢iti termini. Pojam djeca najopseznije obuhvaca djecu u dobi od
11 do 18 godina, a tu je i termin tinejdzeri koji je jasno odreden i odnosi se na djecu u dobi od
13 do 19 godina (Stropnik, 2013).

Da se pojmovi djeca i mladi kao dobno odredenje u knjiznicama koriste nejednako
vidljivo je i u statistickom izvjestaju o uslugama i izvorima za djecu i mlade u narodnoj
knjiznici, kojeg je objavio americ¢ki Nacionalni centar za statistiku obrazovanja 1995. godine.
Dobne granice razli¢ito su definirane od strane knjiznica i uvelike variraju. Dok je u nekim
knjiznicama dob od petnaest godina navedena kao najniza dobna granica mladih, u drugim

knjiznicama to je gornja granica (National Center for Education Statistics, 1995).



Mladi su skupina korisnika koji su na razmedu djetinjstva i odrasle dobi, no valja
napomenuti da svaka knjiznica moze samostalno odrediti dobni raspon za koji smatra da
obuhvaca mladenacku dob, a koji se moze razlikovati ovisno o kulturi i zemlji. Opcenito
govoreci, kao dobni raspon za knjizni¢ne usluge namijenjene mladima uzima se obi¢no dob
izmedu dvanaeste i osamnaeste godine, a ovisno o zemlji i kulturi raspon se moze proSiriti
tako da obuhvaca i starije od osamnaest godina (IFLA, 2009). Vidljivo je to i kod odjela za
mlade u hrvatskim i svjetskim narodnim knjiznicama, koji su svojim uslugama i programima
uglavnom usmijereni na korisnike u drugom desetlje¢u zivota, no u praksi, knjiZnice se ne drze

strogo tih dobnih granica ve¢ se Clanovima odjela za mlade smatraju mladi od visih razreda

osnovne $kole do studenata (Stropnik, 2013).

U narodnim knjiznicama u Hrvatskoj ¢esto nije jasno o kojoj se dobi radi kad se
govori 0 mladima. Mnoge su knjiznice naziv djecji odjel prosirile u odjel za djecu i mlade
iako se iz usluga i programa vidi da se radi o odjelima koji su hamijenjeni djeci. Pokazalo se
da su mladi u takvim kombiniranim odjelima zanemareni kada je rije¢ o njihovom slobodnom
vremenu jer za njih nema posebnih usluga i programa, ve¢ im se osigurava samo literatura i to
pretezito ona potrebna za $kolovanje i obrazovanje. Hrvatske narodne knjiznice su na kraju
proslog stoljeca bile intenzivno usmjerene na djecu i razvoj dje¢jih odjela, postupno su se
uvodile usluge i programi za predskolsku djecu stariju od tri godine dok je istovremeno
izostalo razvijanje usluga i programa za mlade, posebice one od trinaeste godine do zavrsetka
srednje skole (Stri¢evi¢ i Jelusi¢, 2010). Naime, nejedinstveno odredenje pojma mladi, kojim

se Cesto obuhvaca dobno vrlo razli¢ita populacija, zasigurno je i jedan od razloga zasto

cen e

Najveci problem s kojim se narodne knjiznice susre¢u je dakle neprecizno odredivanje
dobi i prepoznavanje potreba mladih. Bitno je napomenuti da bez obzira $to smjernice
preporucuju, one nisu relevantne za pojedinog korisnika i ¢esto nemaju veze sa stvarnim
potrebama pojedinca. Dobne granice su labilne i ¢esto beznacajne u odnosu na potrebe i
interese pojedinca te bi se kao takve trebale uzimati samo kao orijentacija, a knjiZznice bi se
trebale usmjeriti na mlade koji su u drugom desetlje¢u Zivota i njihove stvarne potrebe
(Walter i Meyers, 2003). Svi su mladi dobrodosli na odjele za mlade, a knjiznice se moraju

truditi da se osjecaju ugodno u prostorima odjela i u njima pronalaze Zeljene sadrzaje.



2. Djeca i mladi kao korisnici knjiZnica
2.1. Pravo na pristup informacijama

U danasnjem svijetu, vrlo je bitno imati pristup to¢nim, pouzdanim i relevantnim
informacijama kako bismo mogli aktivno sudjelovati u drustvu. Na promjenu razmisljanja o
pravima djeteta i zasStiti djece, obavezama odraslih te aktivnom sudjelovanju djece u drustvu
uvelike je utjecala Konvencija o pravima djeteta koju su Ujedinjeni narodi usvojili 1989.
godine, a koja je u Hrvatskoj ratificirana 1991. godine (Stropnik, 2013). Djeca se radaju s
temeljnim slobodama i pravima koja pripadaju svim ljudskim bi¢ima no s obzirom na tjelesnu
i psihi¢ku nezrelost namece se potreba isticanja posebnih prava djeteta na zastitu, koja
proizlaze upravo iz te ¢injenice. Prema ¢lanku 17. drzave ¢lanice obvezne su djetetu osigurati
dostupnost informacija i materijala iz razlicitih izvora, koji pridonose djetetovom drustvenom

i duhovnom razvoju. U skladu s time, prema ¢lanku 17. drzave stranke moraju:

e _poticati sredstva javnog priopcavanja na Sirenje obavijesti i materijala koji za dijete
imaju drusStvenu i kulturnu vrijednost;

e poticati medunarodnu suradnju u proizvodnji, razmjeni i Sirenju takvih obavijesti i
materijala iz raznovrsnih kulturnih, nacionalnih i medunarodnih izvora;

e poticati proizvodnju i Sirenje knjiga za djecu;

e poticati sredstva javnog priopCavanja da osobitu pozornost posvete jezi¢nim
potrebama djeteta koje pripada manjinskoj grupi ili je starosjedilackog podrijetla;

e poticati razvoj odgovarajucih naputaka za zaStitu djeteta od obavijesti 1 materijala koji

Skode njegovu razvoju‘ (,,Konvencija o pravima djeteta®, bez dat.).

Posebna vaznost pridaje Se osiguravanju pristupa obavijestima i sadrzajima iz
razli¢itih nacionalnih i medunarodnih izvora Kkoji teze promicanju drustvene, duhovne i
moralne dobrobiti djeteta, kao i njegova tjelesnog i dusevnog zdravlja. Konvencija o pravima
djeteta naglasava ,,pravo svakog djeteta da u potpunosti razvije svoje potencijale, pravo na
slobodan i besplatan pristup informacijama, gradi i programima, pod jednakim uvjetima za
sve, bez obzira na dob, rasu, spol, vjersku, nacionalnu ili kulturnu pripadnost, jezik, socijalni

status te umne i tjelesne sposobnosti i vjestine* (IFLA, 2004, str. 5).

Upravo knjiZznice, kroz svoje programe i usluge, ostvaruju razna prava djeteta kao $to
su pravo na pocetak cjelozivotnog ucenja, kulturna prava i pravo na slobodno vrijeme, a
posebna vaznost pridaje se ostvarivanju prava na informaciju (Stropnik, 2013). Prema
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Konvenciji djecom se smatraju sve osobe do 18. godine te je iz sadrzaja samog dokumenta
vidljivo da se radi i o djeci i 0 mladima, iako se govori o pravima djeteta. U svakom slucaju,
kvalitetna informacija vazna je za osobni razvoj i djece i mladih i njihovo sudjelovanje u
drustvu te im se mora omoguciti povratna informacija na njihove upite. Knjiznica im mora
pruziti kvalitetnu i pouzdanu informaciju i tako pridonijeti njihovom rastu i razvoju, a to ¢e

uciniti organiziranjem i pruzanjem raznih kvalitetnih programa i usluga.

2.2. Posebnosti djece i mladih kao korisnika knjiZnica

Djeca i mladi kao korisnici usluga i programa narodnih knjiznica zbog svojih se
informacijskih potreba razlikuju od drugih skupina korisnika. Njihove informacijske potrebe i
interesi proizlaze iz Skolskih obaveza, bavljenja odredenim hobijima i na¢ina na koji provode
slobodno vrijeme. Djeca i mladi u knjiznice Cesto dolaze u skupinama iako su medusobno
vrlo razli¢iti 1 imaju razliite potrebe i interese. Dolaze se druziti 1 uciti 1 zahtijevaju veci izbor
sadrzaja 1 programa namijenjenih njihovom uzrastu. Zbog toga grada u knjiznicama
namijenjena djeci i mladima treba biti raznovrsna 1 na svim medijima, od knjiga, ¢asopisa,
CD-a do raCunalnih programa i igara. Programi trebaju biti usmjereni prema njihovim
informacijskim interesima i sklonostima te bi se trebali provoditi u prostoru osiguranom samo
za njih. Pri provedbi programa vazna je i suradnja s drugim ustanovama kako bi se zadovoljile

sve potrebe i interesi mladih, od kulturnih, obrazovnih do drustvenih (Stropnik, 2013).

Narodna knjiznica sredi$te je informacija i izvor znanja od najranijeg djetinjstva te je
vazno poticati djecu da se njome koriste od malih nogu jer su rane godine bitne za razvijanje
pismenosti 1 stjecanje raznih vjestina. Jedna od zasigurno najvaznijih zadaca narodne
knjiZnice jest razvijanje interesa i poticanje djece i mladih na ¢itanje. Citanje je danas, uz
pisanje, osnovna ljudska vjestina koja je nuzna za dobivanje svakog znanja. Danas, u 21.
stolje¢u i 7000 godina nakon pojave pisma, smatra se najstarijom i najvise Koristenom

vjestinom u sluzbi ucenja 1 stjecanja znanja (Lasi¢-Lazi¢, Laslo 1 Boras, 2008).

Citanje je proces usvajanja teksta na temelju prethodnog poznavanja barem njegova
jezika i pisma. Ono uposljava citateljsku sposobnost uo¢avanja, prepoznavanja, povezivanja i
tumacenja znakova radi zavr$nog shvacanja sadrzaja, poruke, ideje, znacenja ili smisla, za
koje se obi¢no drzi da ih tekst prenosi (,,Citanje®, bez dat.). Kao §to sam veé navela, vjestina
Citanja 1 razumijevanja tekstova najvaznija je kompetencija nuzna za dobivanje svakog

znanja, te bi s Citanjem trebalo poceti od ranog djetinjstva kako bi se kod djeteta razvio interes



za Citanjem, obogaéivala jezi¢na kultura i govorna kompetencija. Kompetencija citanja
pretpostavka je za ucenje u svim podru¢jima, kao i za kasnije sudjelovanje u politickim i
drustvenim procesima, posebno u doba modernih komunikacijskih tehnologija (Tomasevi¢ i
Kovac¢, 2009). ,,Razvoj c¢italackih navika kod djece, prvo kroz ¢itanje djeci od strane odraslih
u najranijoj dobi, a potom i navikavanje djeteta na samostalno ¢itanje njegovu uzrastu
primjerenog Stiva, ima svakako velik utjecaj na razvoj psihe djeteta, koje je, $to je mlade,
podloznije utjecaju okoline. Naravno ako je taj utjecaj pozitivan, i psihicki ¢e razvoj djeteta
biti utoliko bolji i kvalitetniji* (Paden-Farkas i Petkovi¢, 2013, str. 10).

Prema istraZivanju PISA® (Programme for International Student Assessment) itanje je
klju¢na kompetencija te postaje vjestinom vaznijom od svakog pozitivnog znanja. Smatra se
da je glavni oblik ove kompetencije Citanje fikcionalnih tekstova jer je ono osnova za
stjecanje emocionalne i socijalne zrelosti. Sama kompetencija Citanja nije, medutim,
ograni¢ena na fikcionalne tekstove, nego obuhvaca i sve druge, poput formulara, grafika,
karti, dijagrama i tabela (Tomasevi¢ i Kova¢, 2009). Upravo ¢itanje pomaze pojedincu
psihic¢ki se razviti, posebno za vrijeme puberteta i adolescencije, te je mladima potrebno
posvetiti posebnu pozornost jer mnogi upravo u tom zivotnom razdoblju prestaju s Citanjem
razvoj mladih ljudi trebali bi mladez uvoditi u svijet raznovrsnih knjiga, u skladu s njihovim

promjenjivim interesima (IFLA, 2009).

Uloga knjiznice u drustvu nije samo provodenje aktivnosti poput promicanja Citanja,
ve¢ se kroz razne aktivnosti odrazava na Zivot pojedinca. Odrastajuci, djeca 1 mladi pocinju
aktivno sudjelovati u drustvu, a mladenastvo je zasigurno razdoblje intenzivnih promjena.
,,Odrastanje i sazrijevanje prati niz promjena koje se odrazavaju u svim podrucjima razvoja i
djeluju na drustvene kompetencije kao i na oc¢ekivanja s kojima se mladi ljudi susre¢u u

drustvu“ (Stricevic i Jelusi¢, 2010, str. 3).

Odrastaju¢i, pojedinci sve viSe uce izraZavati vlastito miSljenje, postaju svjesni
buduénosti 1 intenzivnije razmiSljaju o njoj, uce kontrolirati osjecaje, uce prioritete i
najvaznije razvijaju moralni kompas koji ¢e primjenjivati do kraja zivota. Mladi sve viSe traze
informacije koje se odnose na njihove zivotne ciljeve, koje ¢e im pomo¢i u donosenju odluka

I razumijevanju odredenog problema ili teme (Shenton i Dixon, 2003).

Trenutno najvece obrazovno istraZivanje na svijetu koje je krajem 1990-ih godina Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD) pokrenula s ciljem prikupljanja medunarodno usporedivih podataka o znanju i
vjestinama petnaestogodisnjih ucenika.



Mladenastvo je prijelazno razdoblje u fizickom, psihickom 1 socijalnom smislu, a
knjiznica svojim uslugama i programima moze pomo¢i mladima da se razviju, sazriju i lakse

cenv e

Walter i Meyers (2003) navode rezultate koji proizlaze iz uspjes$nosti tih usluga:

e doprinos zajednici,

e osjecaj sigurnosti u okolini,

e zdrav odnos s vr$njacima i odraslima,

e ostvarenje uspjeha u Skolovanju i obrazovanju,

e razvoj osobnih i drustvenih vjestina.

Problem s kojim se narodne knjiznice danas sve vise susrecu jest prestanak dolazenja
mladih u prostore knjiznice. Istrazivanje provedeno u mreZi narodnih knjiznica Cartagene u
Spanjolskoj, u kojoj su ispitivani mladi od 14 do 18 godina, pokazalo je kako je udio mladih
korisnika narodnih knjiznica pao s 50% na 14%. Razlog tome je znacajni utjecaj medija zbog
kojeg mladi gube interes za tradicionalnu knjiznicu (Delgado-Gomez, 2002; prema Stropnik,
2013). Naime, na potrebe i interese djece i mladih zasigurno utje¢e i doba u kojem su rodeni i
odrasli. Dana$nja djeca i mladi od rodenja su okruzeni informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama te one igraju veliku ulogu u njihovim Zivotima. Oni su takozvana Z ili Google
generacija koja je odrasla u digitalnom okruzenju. Ne poznaju svijet bez digitalnih medija,
raCunala, interneta i mobitela te su navikli na brzu i stalnu dostupnost informacija (Savage,
2006).

Tehnoloski razvoj odvija se brzo, a u korak s njim mijenjaju se i njegovi sadrzaji i
naini na koje ih mladi koriste. Zivot mladih odvija se sve viSe na internetu, ¢eice se sluze
tipkovnicom nego papirom i olovkom, a ¢itanje s ekrana prirodnije im je od Citanja s papira.
Upravo to je glavni razlog zbog kojeg su narodne knjiznice odlucile uvesti promjene u svoje
djelovanje. Novi mediji i tehnologije danas su neizostavni faktor u prijenosu i posredovanju
informacija. Oni odreduju standarde pismenosti 1 mijenjaju Citateljske interese i navike, a
upravo su djeca i mladi ti koji te tehnologije razumiju i intenzivno ih i s velikim interesom
koriste u svakodnevnom zivotu, te imaju specifican odnos prema njima kada je u pitanju

pretrazivanje i koristenje informacija (Stricevi¢ i Jelusi¢, 2010).

Razvoj novih tehnologija donosi mnogo promjena, a knjiznice, ako zele zadrzati i

privu¢i mlade korisnike, moraju te promjene pratiti. Koristenjem novih tehnologija uloga



knjiznice se mijenja te ona, uz to Sto je informacijsko srediste, postaje 1 virtualno srediste
zajednice te omogucuje brz pristup kvalitetnim i sigurnim informacijama bez fizickog dolaska

u knjiznicu (Stropnik, 2013).

Slobodan pristup internetu omogucuje pristup digitalnoj i digitaliziranoj gradi, a $to se
u tom pogledu nudi djeci i mladima u hrvatskim narodnim knjiznicama tema je istrazivanja
koje ¢e biti prikazano u Cetvrtom poglavlju. Prije toga, objasnit ¢u kako su nove tehnologije
utjecale na poslovanje knjiznice i s kojim se problemima knjiznice susrecu kada je u pitanju

digitalizacija grade.

3. Nove tehnologije i utjecaj na knjiznice

Knjiznice su se u svome poslovanju oduvijek koristile tehnologijom kao sredstvom za
sluzbe 1 usluge. 1z tog razloga od velike je vaznosti neprestano pratiti tehnoloske promjene i
napredak (Buckland, 2000). Sredinom 20. stolje¢a dolazi do naglog razvoja tehnologije koji
mijenja nacin Zivota 1 obrazovanja, a uvelike utjee i na poslovanje knjiznica. Nove
informacijske tehnologije omogucuju nove nacine stvaranja, trazenja i koristenja informacija

te dolazi do razvoja novih usluga.

Tijekom 1940-ih i 1950-ih godina u knjiznicama Su se za obradu i pretrazivanje grade
koristili sustavi busenih kartica i mikrokartica, koje su knjiznice uvele u svoje poslovanje
ubrzo nakon otkri¢a racunala (Gorman, 2006). Ulaskom racunala u knjiznice pocinju Se
poslovanja te njihovom pojavom dolazi do najvee revolucije u skupljanju, pohrani i
koriStenju informacija. Racunala omoguc¢uju obradu 1 pohranu ogromnih koli¢ina podataka 1
njihovo mnogostruko koristenje, a ,,Stvaranjem ¢itavih informacijskih sustava — nacionalnih i
internacionalnih — otvaraju se neslu¢éene mogucnosti za brzo informiranje znanstvenika i svih

drugih korisnika tih sustava‘“ (Stipcevic, 2006, str. 36).

1970-ih knjiznice se pocinju koristiti prvim online sustavima, a krajem 1980-ih online
katalozi postaju dostupni na internetu. Veliku promjenu donio je 1991. godine razvoj World
Wide Weba koji znatno povecava moguénosti interneta, a knjiznice veliki znacaj pridaju toj
novoj usluzi — javno dostupnoj mrezi kao izvoru informacija (Paninan, 2005; prema Stropnik,
2013).
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Koriste¢i se pojmom racunalno doba, razlikujemo dva razdoblja primjene racunala u
knjiznicama. ,,U prvom razdoblju tehnologija koja se primjenjuje u knjiznicama sluzi
automatizaciji knjiznice, odnosno donosi promjene u samom poslovanju. Posudba postaje
jednostavnija i1 brza, katalog viSe nije na listi¢ima, odnosno uvodi se moguc¢nost online

grade koja se potom pohranjuje u racunalni sustav.

S obzirom na pristup informacijama danas razlikujemo tradicionalne, digitalne i
hibridne knjiznice. Tradicionalne knjiznice s tiskanom gradom imaju automatizirano
poslovanje i raCunalne kataloge, javno dostupni online katalog, ili mrezno dostupan, koji su
dostupni u knjiznici ili na internetu. Digitalne knjiznice svoju gradu i usluge pruzaju u
elektroni¢kom okruzenju, dok hibridne knjiznice uz tradicionalnu gradu posjeduju i gradu u
digitalnom formatu (Stropnik, 2013). Posljednjih godina biljezi se porast broja elektronickih
izvora u narodnim knjiznicama. To se posebno odnosi na elektronicke casopise, ali u
posljednje vrijeme u knjiZznicama razvijenih zemalja sve se viSe mogu naci i posuditi i

elektronicke knjige (Petr Balog, 2011).

3.1. KnjiZnice i elektronicka knjiga

Prema definiciji iz 2001. godine, elektronicka knjiga je ,jedna ili viSe racunalnih
datoteka omedenoga sadrzaja, koje su dostupne javnosti na mrezi ili u materijalnom obliku
(na CD-ROM-u, DVD-u i drugim elektroni¢kim materijalnim medijima). Uz tekst moze
donositi sliku 1 zvuk kao 1 veze sa srodnim mreZnim stranicama te program za izmjene 1
dopune“ (Zivkovi¢, 2001, str. 49). Jednostavno re¢eno, elektroni¢ka knjiga je knjiga koju je
moguce Citati na uredajima poput racunala, tableta, pametnog telefona ili posebnih uredaja
namijenjenih Citanju elektronickih knjiga kao §to su Amazonov Kindle ili Barnes&Nobleov
elektronicki ¢ita¢ Nook (,,E-knjige i EPUB format®, bez dat.).

Prve elektronicke knjige javljaju se u projektima Gutenberg i Oxford Text Archive
1970-ih godina. Projekt Gutenberg pokrenuo je Michael Hart na SveuciliStu Illinois 1971.
godine kada je upisivanjem teksta uspijevao objaviti jednu elektronicku knjigu godiSnje.
Nekoliko godina kasnije, to¢nije 1976., Lou Burnard osniva Oxford Text Archive kako bi
znanstvena zajednica imala pristup knjigama, te se on danas smatra najstarijim digitalnim

arhivom sveu¢ilidnih tekstova pa tako i elektronickih knjiga (Horvat i Zivkovi¢, 2012).
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Interes za elektronicke knjige javio se prvo u SAD-u gdje se danas nalazi i najveci broj
nakladnika i dobavljaca elektronickih knjiga. Americke su knjiznice elektroni¢ke knjige
pocele nuditi svojim korisnicima jo§ kasnih 90-ih godina 20. stolje¢a, no one su tada bile
prvenstveno stru¢ne i znanstvene prirode i nisu se mogle preuzimati. Ostale su zemlje taj

interes pocele iskazivati tek nekoliko godina kasnije (Petr Balog, 2013).

lako su se prve pojavile 90-ih godina, elektroni¢ke knjige nisu postigle uspjeh sve do
2010. godine kada su elektronicki ¢itaci postali relativno jeftini. Tableti, elektronicki Citaci i
elektroni¢ke knjige postali su lako dostupni i ponekad jeftiniji od tiskanih knjiga, i to ne samo
stru¢na literatura ve¢ i fikcija i popularne knjige (Boettger, 2013). Elektroni¢ke knjige,
posebice elektronicki udzbenici, posebno su popularni u visokoskolskim knjiznicama dok je u

narodnim knjiznicama naglasak stavljen na naslove iz podrucja knjizevnosti.

3.1.1. Prednosti i nedostatci elektronicke knjige

Pojava elektronicke knjige u knjiznicama pred njih je stavila veliki izazov u vidu
organizacije, vidljivosti te grade u katalogu te nacina njezina koristenja, no istovremeno su
elektronicke knjige sa sobom donijele i mnoge prednosti. Prednosti elektronicke knjige razne

su moguénosti:

,pregledavanje i pretrazivanje po kljuénim rijecima u knjizi i cijeloj zbirci,
e prilagodavanje sucelja po mjeri korisnika,

e izdvajanje dijelova sadrZaja,

e usporedivanje i vrednovanje ponudenog sadrZaja,

e moze sadrZavati veliku koli¢inu podataka,

e lako je prenosiva i zauzima malo prostora,

e slova se veli¢inom mogu prilagoditi potrebi Citatelja,

e tekst se moze Citati u mraku i slugati“ (Horvat i Zivkovié, 2012, str. 103).

Vidljivo je da je elektroni¢ka knjiga vrlo prakti¢na za koristenje osobama Koje iz bilo
kojeg razloga imaju poteskoce u €itanju. Dodatne pogodnosti su oznacivanje odredenih mjesta
u knjizi (engl. bookmark), povezivanje s drugim mjestima u knjizi i izvorima izvan knjige,
ukljuéivanje multimedijskih zapisa (npr. video), te dodavanje biljeski (Horvat i Zivkovi¢,
2012).
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Gledajuci sa stajalista knjiznica, elektronicka knjiga nudi brojne prednosti u odnosu na
tradicionalnu, tiskanu gradu. Zbog svoje prirode elektronicke knjige dostupne su 24 sata
dnevno. Njihova dostupnost nije vezana uz radno vrijeme knjiznice, dostupna je veéem broju
korisnika istovremeno, a njena isporuka je trenutna za razliku od tradicionalne grade koja nije
uvijek dostupna. Smatra se da su elektroni¢ke knjige s jedne strane i financijski ekonomicénije
bududi da Stede prostor, nema ostecenja ili gubitka grade, a nema ni kazni zbog prekoracenja
roka posudbe ve¢ knjiga nakon odredenog roka jednostavno nestane s korisnikova racunala

(Petr Balog, 2011).

Jedna od posebnih znacajki 1 prednosti elektroni¢kih knjiga je moguénost prepustanja
odabira naslova za nabavu korisnicima. To je takozvani Patron-Driven Acquisition ili P.D.A.
model odabira i nabave elektronic¢kih knjiga koji koristi velik broj americ¢kih knjiznica. Kod
ovog nacina odabira grade knjiznica dogovara s nakladnikom ili dobavljaéem elektronic¢kih
knjiga da njihovi korisnici imaju pristup cijeloj zbirci elektronic¢kih knjiga i knjiznica kupuje
samo one naslove koje su korisnici odabrali i preuzeli na svoje elektroni¢ke Citace (Petr
Balog, 2011).

Vidljivo je da razvoj elektronickih knjiga nudi brojne prednosti u odnosu na
tradicionalnu gradu, no bitno je spomenuti i odredene nedostatke. Elektronicka knjiga ima
odredena obiljezja kojima svakako nadmasuje tradicionalnu knjigu te njeni pobornici smatraju
da je prilagodljivija i dostupnija nego Sto ¢e tradicionalna knjiga ikada biti. Ipak, uporaba
elektronicke knjige, makar je u stalnom, ¢ak i znacajnom porastu, jo§ uvijek zaostaje za
tradicionalnom, tiskanom knjigom (Petr Balog, 2013). Jedan od razloga, posebice u
Hrvatskoj, su jos uvijek visoke cijene elektronickih ¢itaca, iako su one danas znatno nize nego
Sto su bile prije. Primjerice, Amazonov Kindle je 2007. godine stajao 400 dolara, koliko stoji
40 meko uvezanih knjiga, a moramo uzeti u obzir i da elektroni¢ki ¢ita¢i s godinama
zastarijevaju (Tomasevi¢, 2009). U pocetku su se kao nedostatak navodili i digitalni formati
koji su medusobno bili razliciti i nekompatibilni, no s brzim razvojem tehnologije ti su se

nedostatci vise-manje uspjesno otklonili (Sapro-Ficovi¢, 2011).

U razvijenim zemljama knjiznice kupuju i daju na posudbe elektronicke citace, Sto u
hrvatskim knjiznicama nazalost nije moguce zbog nedostatka financija (Petr Balog, 2011). U
hrvatskim se trgovinama cijene Amazonovog Kindlea danas kre¢u od 750 do 2.280 kuna
(,,Amazon Kindle*, bez dat.).

U svojim temeljnim znacajkama elektronicke knjige ne razlikuju se puno od
tradicionalnih, tiskanih knjiga s obzirom da na pitanja autorstva, recenzije ili izgleda stranica
13



medij nije bitno utjecao. Ono po ¢emu se elektroni¢ke knjige znacajno razlikuju od tiskanih,
nacin je njihovog koriStenja odnosno prijenosa do Citatelja. Tu su posebno nejasna i
nedovoljno definirana pitanja vlasniStva nad elektronickom knjigom koja se skrivaju iza
engleskog pojma upravljanje digitalnim vlasnickim pravima odnosno Digital Rights
Management ili DRM (Petr Balog, 2013).

S obzirom da su manipulacija tekstom, kopiranje datoteka i njihovo distribuiranje u
elektronickom okruzenju vrlo jednostavni, javila se potreba za uspostavljanjem sustava koji bi
onemogucio zloporabu ili krSenje autorskih odnosno vlasnickih prava digitalnog sadrzaja.
DRM je tehnologija koja omogucava osiguravanje i zaStitu digitalnog sadrzaja protiv
odredenih nacina uporabe. Mozemo takoder rec¢i da se termin DRM koristi za skup pravila,
tehnika 1 alata koji osiguravaju pravilno koristenje digitalnog sadrzaja odnosno jo$

jednostavnije reCeno, DRM sustav osigurava pravilnu uporabu tog sadrzaja (Petr Balog,

2011).

DRM sustavi mogu se Kkoristiti za zastitu razli¢itih osoba: nakladnika koji zeli zastiti
svoj proizvod, autora koji nastoji zastititi svoja autorska prava ili ¢ak proizvodaca hardvera.
Tu dakako dolazi do raznih ograni¢enja vezanih uz kopiranje, ucitavanje, tiskanje ili ¢ak
viSekratan pristup digitaliziranom sadrzaju. Naime, velik broj dobavljaca elektronickih knjiga
danas onemogucuje istovremeno koriStenje elektroni¢ke knjige od strane viSe korisnika te
nude samo ograniena prava preuzimanja, tiskanja ili kopiranja sadrzaja. Knjiznice
kupovinom elektronickih knjiga kupuju samo pristup sadrzaju koji im dobavlja¢ moze u bilo
kojem trenutku ograniciti. Ta ograni¢enja mogu uvelike oteZati koriStenje elektronic¢kih knjiga

i cijeli proces uciniti frustriraju¢im za korisnika (Petr Balog, 2013).

S obzirom na stanje u nakladniStvu i zahtjeve korisnika knjiznica za velikim brojem
razli¢itih medija, lako je zakljuciti da su knjiZnice rastrgane u nastojanjima da ispune sve
zahtjeve. Nazalost, ve¢ina knjiZznica ima skromna sredstva za nabavu grade pa povecanje
troSkova za jednu vrstu grade zahtijeva rezanje troSkova za drugu vrstu. Premda se vecina
izdataka za pristup elektroni¢kim izvorima namiruje iz sredstava za nabavu grade, nabava u
ovom sluc¢aju ukljuCuje i troskove za infrastrukturu nuznu za tu vrstu grade. Naime,
I materijalnu infrastrukturu kao sto su zice, posluzitelji, bezi¢ne mreze i sli¢no, te Sto je jos
skuplje i dugotrajnije, ljudske resurse odnosno programere, tehnic¢are i administratore sustava

koji se nakon nekog vremena zalazu za jo$ vise ulaganja u novu tehnologiju (Gorman, 2006).
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Nabava, organizacija, pohrana i uporaba elektronickih knjiga za vecinu je knjiznica
trenutacno jedan od najveéih izazova. Vidljivo je da elektronic¢ka knjiga u odnosu na tiskanu
ima brojne potencijalne prednosti, no ti potencijali zbog raznih ograni¢enja Cesto nisu

iskoristeni i lako postaju nedostacima.

3.2. Elektronicka knjiga u Hrvatskoj

Do pocetka 2000. godine nakladnici u Hrvatskoj uglavhom objavljuju elektronicku
knjigu uz istoimeni tiskani oblik. U to vrijeme javlja se i prvi hrvatski elektroni¢ki nakladnik
Strijelac, koji je objavljivao primarno elektroni¢ke knjige i nudio autorima i ostalim
nakladnicima objavljivanje njihovih djela na svojim mreznim stranicama. U sklopu svog
projekta Informaticka biblioteka objavio je 14 knjiga koje su se mogle preuzeti za 200 kuna
pretplate godiSnje, a besplatno je nudio i zbirku klasika hrvatske knjizevnosti. Iste godine
Strijelac objavljuje knjigu Bogatstvo interneta koja je izvorno pisana kao elektronicka knjiga
koriste¢i sve mogucnosti koje elektroni¢ka knjiga nudi, a koja je 2001. godine umnozena
tehnikom tiska na zahtjev. Ubrzo nakon toga Strijelac prestaje s poslovanjem vjerojatno iz
razloga Sto u to vrijeme elektronicka trgovina u Hrvatskoj nije bila prihvacena kao oblik
poslovanja te su autori vjerojatno ocekivali bolju zaradu nego $to je bila ostvarena (Horvat i

Zivkovi¢, 2012).

3.2.1. Bulaja naklada

Za uspon elektronickog nakladniS$tva u Hrvatskoj posebice je zasluZzna Bulaja naklada
koja se smatra pionirom i vizionarom elektroni¢kog nakladnistva u RH. Osnovana je 1998.
godine u Zagrebu, a bavi se izdavanjem elektronickih knjiga i multimedijskih interaktivnih
sadrzaja (Velagi¢ i Jakopec, 2017). Radi se o obiteljskom poslu koji su pokrenuli Helena i
Zvonimir Bulaja, a koji u svome poslovanju aktivno suraduju sa stotinama vanjskih suradnika
- renomiranim umjetnicima, animatorima, ilustratorima, glazbenicima, dizajnerima,
programerima i drugim stru¢njacima iz cijelog svijeta. Uglavnom se bave produkcijom i
izdavanjem interaktivnih multimedijskih sadrzaja i filmom, a do sada su za hrvatsko trziste
objavili tri CD-ROM izdanja sa tekstovima djela hrvatskih klasika, zatim multimedijalnu
obradu Prica iz davnine Ivane Brli¢ Mazurani¢ na engleskom, njemackom i hrvatskom jeziku,

te hrvatska izdanja glazbenih kompjuterskih igara Orasar, Alisa i Vivaldijeva Cetiri godisnja
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doba | Mozartova c¢arobna frula nastalih u produkciji partnerskog tima iz Studija Mobile iz
New Yorka. (,,Bulaja naklada®, bez dat.).

Projekt Klasici hrvatske knjizevnosti na CD-ROM-u, na kojoj Bulaja naklada radi od
1998. godine, jedan je od prvih ozbiljnijih iskoraka prema izdavanju na digitalnim medijima
na hrvatskoj nakladni¢koj sceni. Tome u prilog ide i nagrada za novitet godine na sajmu
INFO 1999 za prvi CD iz te edicije. Na tri CD-ROM-a u tri godine objavljeno je preko 200
kompletnih djela hrvatskih klasika od Maruli¢a do Krleze, ukljucujuéi i biografije pisca te

dodatne sadrzaje poput fotografija, te zvu¢nih i video zapisa (,,Bulaja naklada‘, bez dat.).

Sva izdanja Bulaja naklade postigla suizniman uspjehte su postavila standard u
elektronickom nakladni$tvu u Hrvatskoj i pomakla granice promisljanja o interaktivnom
knjizevnom djelu u svijetu. Tu se posebno isti¢e nagradivani medunarodni projekt Price iz
davnine, temeljen na bajkama Ivane Brli¢ Mazurani¢. Djelo je iznimno visoko estetizirano i
promisljeno te je uz izrazit obrazovni karakter plijenilo paznju na preko 25 znacajnih festivala
I konferencija u podruc¢ju animacije, multimedije i dizajna Sirom svijeta. U Hrvatskoj je u vise
navrata u razli¢itim medijima proglaSen kulturnim projektom godine te je dobitnik Plakete
grada Zagreba i niza medunarodnih priznanja za iznimno ostvarenje na podrucju animiranog

filma i multimedije (,,Bulaja naklada®, bez dat.).

Paket Price iz davnine sastoji se od jednostavnih flash-igara, podataka o Zivotu,
obitelji, ostavstini i stvaralastvu Ivane Brlic-Mazurani¢, uz fotografije i obiteljske filmove.
Sadrzi kratak i poucan prikaz slavenske mitologije, informacije o projektu i njegovim
autorima 1 joS mnogo toga, te pruza mnogo zabave pri ¢emu aktivira mozak i mastu djece. Sve
to Cini Price iz davnine jedinstvenim i uspje$nim proizvodom, vrijednim bas§ svake pohvale i

nagrade koju je osvojio (,,Pric¢e iz davnine®, 2007).

3.2.2. eLektira

Bulaja naklada iznimno je poznata i po sudjelovanju u projektu elLektire, Koji
omogucuje besplatno preuzimanje lektirnih djela u elektronickom formatu svim ¢lanovima
obrazovne zajednice u Republici Hrvatskoj, odnosno ucenicima i studentima te njihovim
nastavnicima i profesorima putem korisni¢kog ra¢una na elektire.skole.hr ili uz koristenje
racuna AAl@edu.hr koji imaju korisnici CARNetovih usluga (Velagi¢ i Jakopec, 2017). Rije¢
je o projektu pokrenutom 2009. godine na inicijativu i uz potporu Ministarstva znanosti,

obrazovanja i sporta, a u realizaciji Bulaja naklade i Hrvatske akademske i istrazivacke mreze
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CARNet-a. Na portalu je objavljeno vise od 380 elektronickih knjiga hrvatskih i stranih
pisaca, 115 zvu¢nih zapisa, te brojni drugi sadrzaji. Cilj projekta je digitalizirati vise od tisu¢u
naslova, odnosno sve naslove osnovnoskolske i srednjoskolske lektire kako obavezne tako i
neobavezne, te ostala djela hrvatskih i stranih pisaca. Glavni urednik projekta je Zvonimir

Bulaja, dok tehni¢ku podrsku i prostor osigurava CARNet (Supraha-Perigi¢ i Crnjar, 2016).

Portal eLektire omogucuje jednostavan, brz i prakti¢an pristup $kolskoj lektiri, a od
jeseni 2018. godine dostupno je 40 potpuno novih e-lektira, dok su 32 postojece obogacene
brojnim dodatnim sadrzajima kao §to su biljeSke 0 piscu i djelu, napomene i objaSnjenja
te rjeCnici manje poznatih rije¢i, zargona i dijalektizama Sto doprinosi boljem razumijevanju
lektire. Kako bi se uéenike motiviralo i zainteresiralo da procitaju cjelovito knjizevno djelo
izradeni su slikovni prilozi, zvu¢ni i video zapisi te drugi multimedijski sadrzaji (,,e-Lektire®
bez dat.).

KnjiZzevna djela na portalu eLektira dostupna su u nekoliko formata:

e kao interaktivni sadrzaj prikladan za pregledavanje na internetu (web format),

e U PDF formatu, koji je spreman za ispis na standardnim A4 pisa¢ima,

e U FLIP formatu, koji omogucuje “listanje” elektronicke knjige,

e cPub formatu, prilagodenom tabletima, pametnim mobitelima i elektronickim c¢itaéima

(,,Na portalu e-Lektire mozete Citati ili slusati lektiru, 2018).

Takoder postoji i moguénost pojednostavljenog prikaza teksta knjizevnih djela. To
je opcija namijenjena prije svega slijepim i slabovidnim osobama koje koriste softver za
glasno citanje i posebno prilagodena racunala, a pojednostavljenom prikazu pristupa se preko

posebne poveznice na dnu svake stranice djela u web formatu. (,,e-Lektire*, bez dat.).

Na portalu se mogu pronac¢i izvuéni zapisiantologijskih pjesama hrvatske
knjizevnosti, knjizevnih djela od srednjeg vijeka do Krleze i Ujevica, bajki iz zbirke Price iz
davnine Ivane Brli¢ Mazurani¢ pa i cjelovit Gunduli¢ev ep Osman, koji ukupno traje nesto
manje od sedam sati. Sve objavljene zvuéne knjige su u integralnim verzijama, odnosno radi
se o proc¢itanim i snimljenim originalnim djelima koje su snimali poznati hrvatski glumci.
Dostupne su u najstandardnijem i najpopularnijem formatu — MP3, a mogu se slusati preko
ugradenog playera ili preuzeti na racunalo, MP3 uredaj, tablet ili mobitel (,,Na portalu e-

Lektire mozete Citati ili slusati lektiru®, 2018).
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Projekt eLektire sa zadovoljstvom je do¢ekan u Skolskim i narodnim knjiZnicama.
Naime, zbog nedostataka namjenskih financijskih sredstava Skolske knjiznice ve¢ duze
vrijeme nisu u mogucénosti zadovoljiti potrebe za dovoljnim brojem primjeraka Skolske
lektire. Uz to, popisi lektirnih naslova se mijenjaju, a iz te Cinjenice proizlazi potreba za
obnavljanjem i dopunom fonda Skolske knjiznice. U takvim okolnostima narodne knjiznice
spontano preuzimaju ulogu servisiranja obrazovnog sustava i nabavljaju odredeni broj
primjeraka lektirnih naslova Sto za njih istovremeno predstavlja i veliki financijski teret te
eLektire stvorila se nada da ¢e ucenici Citati lektire u digitalnom obliku te da ¢e se smanjiti
potreba za tiskanim lektirnim naslovima u $kolskim i narodnim knjiznicama (Supraha-Perigi¢

i Crnjar, 2016).

3.2.3. Projekt BEK - Besplatne elektronicke knjige

U Hrvatskoj je dostupno nekoliko zbirki besplatnih elektroni¢kih knjiga, a za potrebe
ovoga poglavlja valja spomenuti projekt BEK — Besplatne elektronicke knjige Kkoji je
pokrenulo Drustvo za promicanje knjizevnosti na novim medijima ili skraéeno DPKM.
Drustvo za promicanje knjizevnosti na novim medijima neprofitna je organizacija osnovana u
kolovozu 2000. godine, s ciljem promicanja knjizevnosti na novim medijima, prvenstveno na
internetu, kao 1 promicanja knjiZzevnosti medu korisnicima novih medija 1 tehnologija, a
projekt BEK pokuSaj je ostvarivanja jednog od mogu¢ih modela nekomercijalnog
nakladniStva (Pintari¢, 2011). ,,Budu¢i da Ministarstvo kulture svake godine na racun
nakladnika uplati nekoliko desetaka milijuna kuna poreznih obveznika, skupina
zainteresiranih pojedinaca pokusSala je osmisliti model u kojem bi se za te iste novce poreznih
obveznika knjige ucinile dostupnijima, i s obzirom na cijenu i s obzirom na distribuciju, a

autorima osigurali honorari* (Pintari¢, 2011, str. 22).

Projekt BEK prakti¢ni je odgovor na potrebu i pravo javnosti na slobodan pristup
elektroniC¢kim knjigama suvremenih hrvatskih autora, dakle onima zasti¢enim autorskim
pravima, koji istodobno autorima knjizevnih radova osigurava naknadu za njihovo koriStenje.
Projekt je pokrenut 2001. godine, a mrezne stranice projekta, kao i prvi naslov u okviru
projekta, javno su predstavljeni u sklopu osjeckog FAK-a odrzanog u svibnju iste godine. Od
tada je u okviru projekta BEK objavljeno jo§ 219 naslova (,,Besplatne elektronicke knjige*,
bez dat.).
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Pocetna je namjera projekta bila objaviti 20 besplatnih elektronic¢kih knjiga koje su
osmisljene kao izvorne elektronicke knjige, a ne samo tekstovi dostupni u PDF ili HTML
formatu. Nakon zavrSetka prve faze, krajem 2004. godine zapocelo je osmisljavanje i
planiranje druge faze te je odluceno ,,da se, kao prvo, poveca broj objavljenih naslova na
minimalno deset novih naslova godisnje, kao drugo, da se poveca broj naslova koji ¢e biti
dostupni samo u ovom obliku, i kao treée, da se pokrenu nove specijalizirane biblioteke*

(Pintari¢, 2011, str. 23).
Na mreznim stranicama projekta danas su dostupne Cetiri specijalizirane biblioteke:

1) Biblioteka Online — sadrzi naslove uglednih i viSestruko nagradivanih autora, s
naglaskom na naslovima suvremene hrvatske knjizevne produkcije

2) Biblioteka Mali Rakun — sadrzi naslove mladih i neafirmiranih autora s naglaskom na
naslovima suvremene hrvatske knjizevne produkcije, ponajprije na autorskim
prvijencima

3) Biblioteka elektroDAF — sadrzi klasike anarhisti¢ke misli, a pokrenuta je u suradnji sa
zagrebackim DAF-om, jedinim hrvatskim nakladnikom posvecenim iskljucivo
anarhisti¢koj literaturi

4) Biblioteka elektroRI — sadrzi pjesnic¢ke i prozne naslove suvremenih rijeckih autora, a

pokrenuta je uz financijsku potporu Grada Rijeke (,,Biblioteke*, bez dat.).

U drugoj fazi projekta dodano je i autorsko i naslovno kazalo kako bi se korisnicima
olaksalo pronalaZenje trazenih naslova. Sto se ti¢e sadrzajne strane projekta, prema upravo
navedenim bibliotekama vidljivo je da je naglasak stavljen na autore mlade i srednje
generacije, kao 1 na one najmlade autore i njihove prvijence. Urednicka politika DPKM-a
naglasak stavlja i na najvrjednija ostvarenja suvremene hrvatske knjizevnosti, tako da je
vecina naslova nagradeno jednom ili viSe lokalnih, nacionalnih, regionalnih ili medunarodnih
knjiZzevnih nagrada ili su autori koji ih potpisuju dobitnici jedne ili viSe lokalnih, nacionalnih,

regionalnih ili medunarodnih knjiZevnih nagrada (Pintari¢, 2011).

Tijekom 2018. godine objavljeno je 19 novih naslova, tako da je trenutno na mreznim
stranicama projekta od objavljenih 219 dostupno 194 naslova. U istom razdoblju, prema
podacima servisa Google Analytics, mrezne stranice projekta zabiljezile su
rekordnih 449.780 korisnika koji su na svoje uredaje tijekom 2018. godine preuzeli
rekordnih 76.046 besplatnih elektroni¢kih knjiga, a zabiljezeno je i 114.110 online citanja

dostupnih naslova. U odnosu na 2017. godinu, kada je zabiljezeno 212.030 korisnika koji su
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preuzeli ukupno 63.503 besplatnih elektronickih knjiga, to predstavlja porast broja korisnika
od 112, aporast broja preuzetih elektronickih knjiga iznosi 21% (,,Besplatne elektronicke

knjige*, bez dat.).

Kada je rije¢ o hrvatskom nakladni$tvu, jasno je da je Hrvatska prili¢cno malo knjizno
trziSte s nedovoljno razvijenom knjizarskom mrezom te je vecinu naslova teku¢e domace
knjizevne, strune i znanstvene produkcije nemoguée objaviti bez financijske potpore
Ministarstva kulture. Upravo zato potrebno je razviti model nekomercijalnog nakladniStva
koji bi bio nadziran i financiran od strane Ministarstva kulture, kako bi oni naslovi koji su
kulturno vrijedni, ali komercijalno neisplativi, bili dostupni svim zainteresiranim Citateljima,
prvenstveno gradanima Republike Hrvatske. Naposljetku, takav model nekomercijalnog
nakladniS§tva mogao bi imati i velik poticaj za daljnji razvoj komercijalnog hrvatskog

elektroni¢kog nakladniStva (Pintari¢, 2011).

Opcenito govoreci, potrebno je poticati kreativnost u podru¢ju novih medija i povecati
dostupnost elektronicke grade, odnosno podupirati razvoj elektronickog nakladnistva u
podrucju kulture. ,,Strateski je vazno poticati istrazivanja u proizvodnji sadrzaja, poboljsati
tehnolosku pismenost, pruziti alternativne modele proizvodnje i1 raspacavanja digitalnih
sadrzaja, educirati autore i definirati novu ulogu autora i ostalih informacijskih stru¢njaka*“
(Tomasevi¢, 2009, str. 285). Elektroni¢ko nakladnis$tvo u Hrvatskoj jo§ uvijek je u ranoj fazi
razvoja i razvija se mnogo sporije nego u razvijenijim zemljama, no zasigurno se moze i treba

pretvoriti u utjecajnu i profitabilnu gospodarsku i kulturnu granu.

3.3. KnjiZnice i digitalizacija

Odavno ve¢ znamo da je danasnje moderno doba vrijeme brzog razvoja informacijske
i komunikacijske tehnologije. Stara, nekada popularna tehnologija, biva zamijenjena novom i
uc¢inkovitijom. Svakim danom stvaraju se nove informacije te dolazi do brzih promjena u
svim aspektima ljudskog Zivota, a razvojem informacijskih tehnologija 1 Sirenjem globalne
informacijske mreze dolazi 1 do procesa globalizacije informacijskih institucija (Stanci¢,

2009).

21. stolje¢e smatra se stoljecem informacijske i komunikacijske tehnologije, te se
knjiznice sve viSe oslanjaju na djelovanje putem globalne informacijske infrastrukture. Sve je
veéi broj informacija dostupnih u elektroni¢kom obliku koje moZemo preuzeti s bilo kojeg

ra¢unala spojenoga na internet, a upravo u tom kontekstu digitalizacija grade postaje podrucje
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koje ima vrlo velike izglede za razvoj. Uz stvaranje dokumenata u digitalnom obliku doslo je i
do potrebe za prenosenjem postojecih dokumenata na racunala (Knezevi¢, 2008). Kako bi se
priblizile korisnicima, zadrzale postojece i stekla nove, knjiznice se trude zadovoljiti zahtjeve
novoga doba. Nove generacije korisnika zahtijevaju lakse dostupne informacije, a knjiznice
im nastoje omoguciti pristup autenti¢nim informacijama. Sve veéi broj knjiznica u svijetu
uvida novonastalu situaciju i stvaraju dostupnima digitalizirane stare sadrzaje prethodno
jedino dostupne u nedigitalnom obliku, kao i nove striktno digitalne sadrzaje. Dolazi do
povecanja broja jedinica digitalne grade a posljedicno i do pojave digitalnih knjiznica

(Cimpersak, 2012).
3.3.1. Digitalna knjiZnica

Stvaranje digitalnih knjiznica smatra se jednim od najveéih postignuéa Web
tehnologije koje omogucuje korisnicima pristup digitalnim sadrzajima iz gotovo bilo kojeg
mjesta na svijetu (Chowdhury, 2003). Termin digitalna knjiznica nosi u sebi mnogobrojna
znacenja, a budu¢i da postoji velik broj definicija digitalne knjiznice, termini poput
elektronicka knjiznica i virtualna knjiznica koriste se kao sinonimi, a terminoloski su bliski i
termini digitalni repozitoriji i digitalni arhivi. Digitalna knjiznica je u svojoj osnovi nista
drugo nego velika baza podataka za osobe koji rade u hipertekstualnom okruzenju, odnosno
okruzenju koje u potpunosti podrzava cjelokupni proces stvaranja, pohrane, ocuvanja,

diseminacije i koristenja podataka, informacija i znanja (Cimpersak, 2012).

Prema Manifestu za digitalne knjiZnice, ,,digitalna knjiZnica je online zbirka digitalnih
objekata provjerene kvalitete koji su izradeni ili prikupljeni, kojima se upravlja u skladu s
medunarodno prihvacenim nacelima za izgradnju zbirke 1 koje su dostupne na smislen 1
odrZiv nacin te podrZavaju usluge neophodne za omogucivanje korisnicima dohvacanja i

iskori$tavanja izvora“ (IFLA, 2012, str. 194).

Iako su tradicionalne knjiZnice temeljni dio druStva, zagovaratelji digitalnih knjiznica
istiCu da su racunala 1 mreZze ve¢ promijenili nacin na koji ljudi medusobno komuniciraju.
Temeljni razlog izgradnje digitalnih knjiZnica jest vjerovanje da ¢e one osigurati bolju
dostavu informacija nego $to je to bilo moguce u proslosti (Arms, 2000). To, naravno, nije

njihova jedina prednost.
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Kao prednosti digitalne knjiznice isticu se:

,Dostupnost u bilo kojem trenutku — digitalnim knjiznicama moze se pristupiti u
bilo koje doba dana, 24 sata na dan, 365 dana u godini

Visestruki pristup — istom sadrzaju istovremeno moze pristupiti teoretski
neogranicen broj korisnika

Strukturirani pristup — kretanje kroz sadrzaje je olaksano strukturiranom
organizacijom materijala, primjerice korisnik se lako kre¢e od kataloga do odredene
knjige, pa do odredenog poglavlja i tako dalje

Pretrazivanje informacija — korisnik uz pomo¢ zeljenih termina moze pretrazivati
cjelokupnu zbirku digitalne knjiznice koja uz pomo¢ vlastitog sucelja daje rezultate na
uvid

Ocduvanje i zastita — moguce je napraviti neogranicen broj kopija iz originala bez
gubitka kvalitete Zeljenog sadrzaja

Prostor — dok su tradicionalne knjiznice ogranic¢ene prostorom za pohranu, digitalne
knjiznice mogu pohraniti mnogo vise informacija zbog same cinjenice da digitalne
informacije zahtijevaju vrlo malo fizi¢kog prostora za pohranu

Umrezenost — pojedine knjiznice mogu se povezati u mrezu digitalnih knjiznica ili
povezati se na bilo koji vanjski resurs i tako pruzati sadrzaje koji i nadilaze samu
zbirku knjiznice

Troskovi odrzavanja — mnogo su nizi od troskova tradicionalne knjiznice.
Tradicionalne knjiznice trose velike koli¢ine novaca na osoblje, odrzavanje knjige,
troskove prostora i nabavke novih fizickih primjeraka knjiga. Digitalne knjiznice ne
uklanjaju nuzno sve ove troskove, ali ih bitno smanjuju* (Cimpersak, 2012, str. 33).

Kada se knjiznica odluci na digitalizaciju grade, mora biti svjesna svojih moguc¢nosti

u pogledu raspolozivih resursa, infrastrukture, organizacije i osposobljenosti te procjena

rizika. Naime, iako su troSkovi odrzavanja digitalne knjiznice mozda nizi od troskova

odrzavanja tradicionalne knjiznice, pocetni troSkovi su vrlo visoki. Pocetna ulaganja u

infrastrukturu digitalnih knjiznica ukljucuju cijenu racunalne opreme, racunalnih aplikacija,

ali i troskove izobrazbe zaposlenika, te knjiznica mora realno sagledati svoje moguénosti prije

nego li se upusti u projekt digitalizacije grade. Takoder, kao jedan od nedostataka digitalne

knjiznice namece se i problem autorskih prava pri digitalizaciji i daljnjoj distribuciji sadrzaja

u digitalnim knjiznicama. Pitanje je kako i pod kojim uvjetima digitalne knjiznice smiju dati
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na koristenje svojim Korisnicima sadrzaj koji su jo$ uvijek vezani autorskim pravima
(Cimpersak, 2012).

Na kraju, ono ¢emu digitalna knjiznica tezi jest dati izravan pristup informacijskim
izvorima, digitalnim i ne-digitalnim, na strukturiran i mjerodavan naéin i tako povezati
tehnologiju, obrazovanje i kulturu u suvremene knjizni¢ne usluge. Kako bi to uspjela, mora
teziti sljede¢im ciljevima:

e podrzati digitalizaciju, pristup i zastitu kulturnog i znanstvenog nasljeda,
e Osigurati svim Kkorisnicima pristup informacijskim izvorima koje su knjiznice
prikupile, uz postovanje prava intelektualnog vlasnistva,

I pristupa,

e podrzavati uporisne uloge knjiznica i informacijskih sluzbi u promicanju op¢ih normi i
najboljih praksi,

e Stvoriti svijest o Zurnoj potrebi osiguravanja trajne dostupnosti digitalne grade,

e povezati digitalne knjiznice s brzim istraziva¢kim i razvojnim mrezama,

e iskoristiti rastue stapanje komunikacijskih medija i uloga sluzbenih ustanova za

izradu i Sirenje digitalnog sadrzaja“ (IFLA, 2012, str. 195).

3.3.1.1. Digitalne knjiZnice za djecu i mlade

U sklopu ovog rada valjalo bi svakako spomenuti kakvo je stanje s digitalnim
knjiznicama za djecu i mlade. Kao §to je ve¢ reCeno, za ocekivati je da ¢e djeca 1 mladi kao
posebna korisni¢ka skupina pokazivati pove¢anu potrebu i zelju za pristupom kvalitetnim
sadrzajima u digitalnoj okolini. Ipak, broj digitalnih knjiznica namijenjenih djeci izuzetno je
malen, iako se od razdoblja nastanka prvih digitalnih knjiznica njihov broj znatno povecao.
No, u najve¢em broju slucajeva javno dostupnih digitalnih knjiZnica rije¢ je o digitalnim
knjiznicama namijenjenim odraslim korisnicima dok djeca i mladi svoje potrebe za gradom u
digitalnim knjiznicama mogu zadovoljiti u iznimno malom broju digitalnih knjiZnica u
svijetu. Razlog tome zasigurno nije postojeca tehnologija, kao ni nedostatak sadrzaja koji bi
mogli biti u njima zastupljeni, s obzirom na to da je hrvatsko trziste knjiga bogato izdanjima
namijenjenim djeci. Jedna od prepreka cesto su komercijalni interesi nakladnika, ¢ije su
sudjelovanje 1 suradnja potrebni kako bi digitalne knjiZnice za djecu mogle ponuditi zanimljiv

i kvalitetan sadrzaj (Vrana, 2006).
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S obzirom na rastucu potrebu za digitalnim knjiznicama za djecu, pokrenut je projekt
Medunarodne djecje digitalne knjiZnice (engl. International Children's Digital Library —
ICDL). Projekt je zapoceo u prolje¢e 2002. godine pozivom Kongresne knjiznice nacionalnim
knjiznicama u svijetu na suradnju u izgradnji prve svjetske dje¢je digitalne knjiznice. Idejni i
stvarni nositelji projekta bili su Internet Archive i University of Maryland's Human-Computer
Interaction Lab u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a projekt je predstavljen 20. studenog
2002. godine u Washingtonu (,,Medunarodna djecja digitalna knjiznica®, bez dat.).

cey e

tehnolozi, ucitelji, graficki dizajneri i diplomirani studenti sa SveuciliSta u Marylandu, a
projekt se obavljao i uz suradnju nekoliko djece u dobi od 6-7 pa do 14 godina. Time se
nastojao uspostaviti suradni¢ki odnos izmedu djece i odraslih, kao i omoguditi djeci da
sudjeluju u rjeSavanju svih pitanja koja utjeCu na njihov Zivot i dopustiti im slobodu
izrazavanja misljenja, ¢ime aktivno sudjeluju u stvaranju digitalne knjiznice (Paden-Farkas i
Petkovi¢, 2013). Naime, vrlo je bitno uklju¢iti djecu u oblikovanje digitalnih izvora
informacija kako bi iskazivanjem vlastitih potreba i stavova pomogli u njihovom stvaranju.
Time bi ti izvori bili §to je moguce viSe prilagodeni upravo njihovim potrebama (Vrana,

2006).

Uloga djece u izgradnji Medunarodne digitalne knjiznice je velika. Ukljucena su u
razvitak stranice na mnogo nacina, ukljucujuéi i dizajn 1 tehnologiju, a njihove tri glavne
aktivnosti su suradnicka i kontekstualna analiza i istrazivanje, te zajednicki dizajn (Cummins,
2004). 1z ovoga proizlazi vrlo bitna stavka — “da su u kreiranju stranice namijenjene djeci
sudjelovala upravo djeca, Sto znaci da su stranica i sama digitalna knjiZznica postavljena na
njoj oblikovane na nacin da su vrlo pristupa¢ne djeci 1 omogucuju im nacin pretrazivanja i
snalazenja putem djecje logike, dakle pod stru¢nim i kvalitetnim nadzorom i odraslih i
kompetentnih osoba, ali isto tako i krajnje jednostavno i djeci potpuno razumljivo* (Paden-
Farka$ 1 Petkovi¢, 2013, str. 11).

Medunarodna djecja digitalna knjiZznica namijenjena je djeci, roditeljima, uciteljima 1
piscima, ilustratorima, nakladnicima i svima koji imaju interes za djecju knjigu. Sadrzi
digitalizirane djecje knjige na razli¢itim jezicima iz raznih drzava te zastupa multikulturalnost
i objedinjuje razliCitosti. Zato je pri odabiru grade bilo vazno uzeti u obzir i knjige koje
podrzavaju sli¢nosti i razlike izmedu naroda, rasa, kultura i zemalja, te koje isticu osobitosti i

obicaje naroda kojem pripadaju. Nadalje, to trebaju biti knjige suvremenog sadrzaja i onog
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vaznog za obrazovanje i razvoj, nagradivane knjige ili knjige nagradivanih pisaca ili pak

knjige velike povijesne vaznosti (Paden-Farkas, 2013).

Jezik Medunarodne djecje digitalne knjiznice, njenog sucelja i sadrzaja je engleski.
Kako bi djeci bila olakSana komunikacija medu sadrzajima, njezino je sucelje ve¢ prevedeno
na jezike podrucja s velikim brojem posjetitelja kao Sto su arapski, kineski, filipinski,
francuski, njemacki, perzijski, portugalski i Spanjolski, a planira se i prevodenje na hrvatski
jezik. Dvojezi¢nost se takoder odnosi i na metapodatke knjiznice ¢ijim se prevodenjem bave
volonteri iz raznih zemalja. Digitalizirana djela prisutna su na jezicima originala i u prijevodu
na engleski, kao i u tiskanom obliku, a mogu se jasno razdvojiti pretrazivanjima po pojedinom

jeziku (,,Medunarodna djecja digitalna knjiznica®, bez dat.).

Knjiznica trenutno sadrzi zbirku od 4.619 knjiga na 59 jezika, od kojih je hrvatski
zastupljen tek 1% (,,Library Fast Facts”, bez dat.). Naime, od 2002. godine u projektu
sudjeluje 1 Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, kao nacionalni koordinator projekta,
a u svrhu popularizacije hrvatske djecje knjige, jezika i kulture u svijetu. Zadatak provedbe
je osnovano Povjerenstvo za izbor knjiga za dje€ju digitalnu knjiznicu. U prvoj fazi projekta
odabrano je 17 naslova hrvatskih autora, od kojih je, zbog ograni¢enja autorskih prava,
poslano tek 8 naslova (ukljucujuéi i1 prijevode) hrvatske dje¢je knjizevnosti koji predstavljaju
nacionalnu kulturnu bastinu. Hrvatska je tako medu prvima u svijetu odgovorila na poziv za
suradnju i poslala izabrane knjige i slikovnice na digitalizaciju, a dosad je ukupno
digitalizirano 15 naslova na hrvatskom jeziku, od kojih cetiri stare slikovnice iz fonda
Nacionalne i Sveucilisne knjiznice te prijevodi nekoliko slikovnica na engleski i japanski

(“Medunarodna djecja digitalna knjiznica, bez dat.).

Medunarodna dje¢ja digitalna knjiznica zasigurno je projekt koji je izvukao ono
najbolje iz globalizacije i interneta: demokratska ponuda knjiga, s njihovim estetskim i
obrazovnim vrijednostima, djeci Sirom svijeta, bez obzira na rasu, socijalni status,

nacionalnost i razinu dohotka (Cummins, 2004).

an v -

digitalizacije u knjiznicama masovnije se poceo primjenjivati devedesetih godina prosloga
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stolje¢a pojavom digitalnih knjiznica, a rane digitalne knjiznice svoj su fond sastavljale od
grade koja je izvorno bila u digitalnom obliku i grade koja je izvorno bila u tiskanom obliku a
kasnije je digitalizirana. Digitalizacija je omogucila $iru upotrebu digitalne grade za razliCite
potrebe kao i stvaranje novih online usluga koje omogucuju pristup knjiznicnim zbirkama bez
fizickog dolaska u knjiznicu, kao i pristup onoj gradi koja je bila potpuno nedostupna zbog
njenog loseg stanja ¢ime je bilo onemoguceno njeno koriStenje. Radi toga, a i radi proSirenja

cey e

2012).

Cilj i svrha digitalizacije su dakle najée$¢e odredeni namjerom knjiznice da pomocu
digitalnih preslika poboljsa dostupnost grade, zastiti izvornike, stvara nove proizvode i usluge
te upotpuni fond knjiznice. ,,Svaki od navedenih ciljeva digitalizacije postavlja odredene
zahtjeve koje treba imati u vidu pri planiranju i izvodenju projekata digitalizacije. Vrlo je
vazno da projekti digitalizacije uoce te zahtjeve, procijene njihovu razmjernu tezinu za
pojedini projekt i jasno definiraju ¢ime, kako i u kojoj mjeri ¢e njihov krajnji proizvod

odgovoriti na pojedini zahtjev (Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2006, str. 10).

Digitalizacija radi zaStite izvornika provodi se iz dva razloga. Prvi je osiguravanje
pristupa digitalnim preslikama ¢ime se smanjuje koriStenje izvornika §to utje¢e na njihovu
bolju ocuvanost. Izvornici se na taj nafin ¢uvaju od mogucih oStecenja tijekom koristenja,
prenosSenja, prijevoza ili drugih postupaka. Pored toga, digitalne se preslike mogu koristiti i
kao sigurnosne kopije koje u slucaju gubitka ili znatnijeg oSte¢enja izvornika mogu barem
djelomi¢no nadoknaditi nastali gubitak. Digitalizacija radi zastite izvornika smatra se
uspjesnom ako proizvedeni digitalni objekti dobro i kvalitetno predstavljaju izvornik, ako ga
mogu u dovoljnoj mjeri nadomjestiti te da su na primjeren na¢in dostupni za koristenje. Ako
digitalne preslike ne predstavljaju dovoljno dobro izvornik, ako nisu dostupne i ako je njihovo
koritenje otezano, ne moze se re¢i da su primjereno postignuti ciljevi digitalizacije radi

zastite (Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2007).

Digitalizacija radi poboljSanja dostupnosti drugi je Cesti razlog za digitalizaciju
grade. Objavljivanjem digitaliziranog sadrzaja putem interneta grada postaje dostupna na
daljinu, bez obzira na to gdje se korisnik nalazi, i u vrijeme koje korisniku odgovara.
Knjiznice na taj nacin nastoje prosiriti svoju korisnicku zajednicu odnosno privuc¢i nove
korisnike, ali i zadrzati stare. Njihova ponuda postaje vidljivija i vjerojatno ¢e privuci nove

vrste korisnika koji inace mozda ne bi niti znali za sadrzaje koje knjiznica nudi. Uspjesnost
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digitalizacije u cilju poboljsanja dostupnosti znatno ovisi o obradenosti, na¢inu organizacije i
opisu digitalnih zbirki te o svojstvima i moguénostima informacijskog sustava koji osigurava
dostupnost. Dobro osmisljen sustav za pristup digitalnim sadrzajima uklanja ili u velikoj mjeri
smanjuje potrebu za posredovanjem osoblja knjiznice izmedu korisnika i grade te
pojednostavljuje koriStenje same grade, a time i manje optereCuje zaposlenike knjiznice

(Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2006).

Digitalizacija radi stvaranja novih proizvoda i usluga omoguéuje ponudu novih
sadrzaja 1 usluga koje ne bi bile moguce ili bi bile tesko izvedive izvan elektronickog
okruzenja. Neke od tih usluga usmjerene su prema klasicnim korisnicima, a ukljucuju
objedinjene informacijske sluzbe, distribuirano pretrazivanje ili pristup gradi razli¢itih
imatelja od strane viSe korisnika istovremeno, moguénost postavljanja online izlozbi i sli¢no.
S druge strane, odredeni oblici ove ponude usmjereni su prema takozvanoj stru¢noj javnosti,
odnosno drugim ustanovama, organizacijama i pojedincima iz iste ili srodnih djelatnosti
kojima bi digitalizirani materijali jedne knjiznice mogli biti od koristi. Tako primjerice gradi
koju je digitalizirala jedna knjiznica moze pristupiti neka druga knjiznica ili ustanova

(Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2006).

Digitalizacijom radi upotpunjavanja fonda knjiznice, naravno, nastoje proSiriti
svoje fondove. Kako bi upotpunile svoj fondove ili izgradile zbirke neke ustanove sustavno
digitaliziraju gradu ili nabavljaju digitalne preslike grade iz drugih ustanova ili privatnih
zbirki, za koje se procjenjuje da su potrebne s obzirom na korisnike te svrhu ili podrucje

djelovanja ustanove (Ministarstvo kulture Republike Hrvatske, 2006).

Projekt digitalizacije trebao bi na pocetku postaviti jasan i mjerljiv cilj, te je potrebno
razmisliti kakvu ¢e korist od digitalizacije imati ustanova i njezini korisnici, odnosno u ¢emu
je razlika u odnosu na stanje prije digitalizacije i koliko ta razlika vrijedi (Ministarstvo kulture
Republike Hrvatske, 2006).

Na pocetku procesa digitalizacije grade u nekoj ustanovi, pa tako i knjiznici, potrebno
je odluciti koja ¢e se grada digitalizirati. Odabir, dakako, ovisi prije svega o vrsti ustanove,
njezinu programu i ciljevima koji se zele posti¢i digitalizacijom (Stanci¢, 2009). Ono Sto
odreduje predmet digitalizacije je odabir prioriteta. Najgore $to nam se moze desiti je da
potro§imo vrijeme digitaliziraju¢i gradu koja ne odgovara naSem programu i potrebama. Zato

je prije same digitalizacije potrebno dobro razmisliti o vlastitim prioritetima i ciljevima.
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Odabir grade koja ¢e se digitalizirati odreden je ve¢ unaprijed odredenim kriterijima.
Proces odabira grade je postupak kojim se, na temelju prethodne temeljite analize grade i
primjene kriterija za odabir, odreduje koja ¢e grada biti digitalizirana te kojim redoslijedom.
Kvalitetni kriteriji odabira vodit ¢e se pravnim propisima te i¢i prema odabiru one grade za
koju se smatra da ¢e biti najces¢e koriStena, a njeno digitaliziranje najjeftinije. Dakle, najbolje
je odabrati vece koli¢ine materijala koji je jednostavniji za digitalizaciju i za koji se ocekuje

manje problema prilikom obrade (Stanci¢, 2009).

Proces digitalizacije je dugotrajan te stoga treba odrediti kojim redoslijedom ¢e se
grada digitalizirati. Zato je prije same digitalizacije vazno ispitati je li grada ve¢ digitalizirana,
je li obradena i postoje li koje druge moguénosti da se u samom pocetku izbjegne dio
troskova. Primjerice, najprije ¢e se digitalizirati grada koja je ve¢ obradena, dok grada koja
nije obradena, odnosno ne postoji njezin opis u digitalnom obliku (bibliografski zapis,
metapodaci) ne bi trebala ulaziti u postupak digitalizacije sve dok se taj opis ne izradi. U
donosenju odluke koju vrstu grade odabrati potrebno je procijeniti vrijednost grade na temelju
op¢ih 1 posebnih kriterija. Vrijednost grade moze biti procijenjena prema njezinom
intelektualnom sadrzaju te povijesnoj i materijalnoj vrijednosti (Ministarstvo kulture
Republike Hrvatske, 2007).

Odredivanje prioriteta treba sagledavati kroz prizmu vrijednosti, rizika i predvidenog
koriStenja grade. Prema tome ustanova bi trebala kombinirati procijenjene razine tih triju
kategorija — rizik kao najvazniji element, zatim vrijednost i na kraju koriStenje, te odrediti
redoslijed digitalizacije grade. Generalno gledano, grada koju svakako treba digitalizirati je
ona za koju se moZe pretpostaviti da ¢e biti Cesto koristena, dakle koja ima visoku vrijednost
te Cija se razina rizika moze smanjiti na najnizu mogucu zadovoljavajucu razinu (Stancic,
2009). U malim knjiznicama prilikom odabira grade za digitalizaciju prednost ima grada koja
ima vrijednost za lokalnu zajednicu, nema Siri nacionalni znacaj kako bi se izbjeglo
nepotrebno ponavljanje digitalizacije te ima vrijednost za korisnike, odnosno cesto se koristi.

Prednost takoder imaju stari 1 vrijedni primjerci u svrhu ocuvanja (Janes, 2003).

Sto se tice tehnologije za digitalizaciju, danas postoji oprema koja omoguéuje
digitaliziranje 40-50 milijuna stranica godisnje, a sam je postupak digitalizacije djelomic¢no ili
u potpunosti automatiziran (Horvat, 2012). Zbog sve pristupacnijih cijena oprema za
digitalizaciju dostupna je i malim 1 srednjim gradskim knjiZnicama te se one sve viSe odluc¢uju

na projekt digitalizacije. Ipak moze se desiti da male knjiznice ne raspolazu adekvatnim
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osobljem koje bi obavljalo digitalizaciju. U tom slucaju, digitalizaciju mozZe provoditi neka
vanjska ustanova ili se moze obavljati u suradnji s drugim knjiznicama i srodnim ustanovama

(Janes, 2003).

Jasno je dakle da uspjeh digitalizacije ovisi 0 dobro osmisljenom projektu. Zato je
potrebno jasno definirati ciljeve i svrhu digitalizacije, razraditi metodologiju i tehniku kojom
¢e se knjiznica koristiti u procesu digitalizacije, sagledati trenutno stanje i buduée potrebe,

predvidena sredstva i trajanje digitalizacije te prilagoditi projekt potrebama korisnika.

4. Pregled digitalnih sadrzaja za djecu i mlade u narodnim

knjiznicama Hrvatske
4.1. Uvod

Ovim radom nastojala sam dati pregled digitalnih sadrzaja i zbirki za djecu i mlade, a
koje su dostupne putem mreznih stranica hrvatskih narodnih knjiznica. Za djecu i mlade
odlucila sam se zbog specifi¢nosti njihovih potreba i interesa i jer smatram da bi upravo djeca
i mladi trebali imati Siroku i bogatu ponudu digitalnih sadrzaja u knjiznicama s obzirom da su

rodeni, odrasli i jo$ uvijek odrastaju u digitalnom dobu.

Cilj i svrha istrazivanja su dati uvid u stanje u hrvatskim narodnim knjiznicama to jest
istraziti koliko njih nudi neku vrstu digitalnih sadrzaja namijenjenih djeci i mladima. Kako
bih dosla do tih spoznaja prvo je bilo potrebno istraziti koje su narodne knjiznice uopce
zapocele projekt digitalizacije, a zatim moze li se medu tim projektima pronaci nesto i za
djecu i mlade. U pripremnom dijelu istrazivanja za potrebe pronalaska adresa mreznih
stranica  narodnih  knjiznica koristila sam se Portalom narodnih  knjiZnica

(https://www.knjiznica.hr/) gdje sam putem adresara pristupila njihovim mreznim stranicama.

S obzirom da sam tijekom istrazivanja imala problema s pristupom nekim mreznim
stranicama koje su u tom trenu bile nedostupne, u zamjenu sam se posluzila Google
pretrazivacem. Uz pomo¢ njega pronasla sam podatke o digitaliziranoj gradi Gradske
knjiznice Marko Maruli¢ Split s obzirom da u vrijeme provedbe istrazivanja mreznoj stranici

knjiZnice nije bilo moguce pristupiti.

U sklopu istrazivanja nastojala sam pregledati mreZne stranice svih narodnih knjiZnica

po hrvatskim zupanijama. U istrazivanju je na kraju sudjelovalo ukupno 195 knjiznica, a kod
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velikog broja je ve¢ na prvi pogled bilo jasno da mrezna stranica sluzi samo kao informacijska
plo¢a s osnovnim podacima o knjiznici, radnom vremenu, ¢lanarini i slicno, a neke manje

mjesne knjiznice nisu imale mreznu stranicu uopce.

U idu¢im poglavljima prikazani su rezultati istrazivanja, odnosno pregled dostupnih
digitalnih zbirki. Kao $to sam ve¢ navela na pocetku rada, prvotna namjera bila mi je prikazati
i usporedbu dostupnih digitalnih zbirki, no s obzirom na rezultate proizasle iz istrazivanja to

nazalost nije bilo moguce. No vise o tome u poglavlju nize.

4.2. Rezultati istrazivanja

Kada sam krenula s ovim istrazivanjem nisam oc¢ekivala previse pozitivne rezultate, no
bez obzira §to moja ocekivanja nisu bila velika, moram priznati da su rezultati bili prilicno
porazavajuci. Od 195 narodnih knjiZnica, Sto gradskih Sto op¢inskih, njih 34 digitaliziralo je
radi o knjiznicama koje su pristup digitalnoj gradi ponudile na svojim mreznim stranicama.
Razumljivo je da se ve¢inom radi o ve¢im gradskim narodnim knjiznicama pojedinih zupanija
u Hrvatskoj. Projekt digitalizacije zapocele su sve Zupanije osim medimurske i li¢ko-senjske.
Na podrucju tih dviju zZupanija zasad ne postoji digitalizirana grada u narodnim knjiZnicama,
jako na mreznim stranicama KnjiZnice "Nikola Zrinski" Cakovec u izborniku postoji stavka

E-knjige no sadrzaj stranice je prazan, tako da moguce da je projekt digitalizacije u pripremi.

. N i KnjiZnice s dostupnim digitalnim

zbirkama

83% L1 KnjiZznice bez digitalnih zbirki

Grafikon 1. Postotak knjiznica s dostupnom digitaliziranom gradom

Iz grafikona 1 vidljivo je da je 17% knjiznica, odnosno njih 34, digitaliziralo gradu ili
zapocelo s projektom digitalizacije. Iz grafikona 2 vidljivo je da tek Sest knjiznica, odnosno

3% od ukupnog broja narodnih knjiznica koje su sudjelovale u istrazivanju, sadrzi digitalne
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sadrzaje za djecu i mlade. S obzirom na opcenito stanje digitalnih sadrzaja i zbirki za djecu i

mlade u svijetu, dobiveni rezultati bili su djelomi¢no i ocekivani, ali ipak poraZavajuci.

3%

H KnjiZnice s digitalnim sadrzajima
za djecu i mlade
97%
i Knjiznice bez digitalnih sadrzaja
za djecu i mlade

Grafikon 2. Postotak narodnih knjiznica s digitalnim sadrzajima za djecu i mlade

Prije pregleda $to se tocno od digitalnih sadrzaja nudi djeci i mladima, na kratko ¢u se
osvrnuti na projekte digitalizacije koje su provele pojedine narodne knjiznice, to¢nije na one
projekte koji su vidljivi na njihovim mreZnim stranicama. Pri odabiru grade za digitalizaciju,
knjiznice su se prvenstveno posvetile gradi koja ima veliko znacenje za lokalnu zajednicu, a
to je uglavnom grada koja se inace nalazi u njihovim zaviajnim zbirkama. Kao primjere
mozemo spomenuti Gradsku knjiZznicu Vinkovci koja je digitalizirala sadrzaje iz svoje
zavicajne zbirke Cibaliana, projekt Virtualna Korcula Gradske knjiznice ,,Ivan Vidali® koji
je zapoceo 2017. godine, a tu je i digitalizirana zavi¢ajna zbirka Salonitana Gradske
knjiznice Solin, te digitalizirana zavi¢ajna zbirka Spalatina Gradske knjiZnice Marka
Maruli¢a Split. Kako ne bih unedogled nabrajala svaku knjiznicu i njene digitalizirane
zbirke, predstavljam saZeti tabli¢ni prikaz knjiznica koje su provele ili zapocele projekt

digitalizacije grade.
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Tablica 1. Narodne knjiznice u Hrvatskoj koje su provele ili zapocele projekt digitalizacije grade

Narodne knjiZnice u Hrvatskoj koje su provele ili zapocele projekt digitalizacije grade

Zupanija

Narodna knjiZnica

Bjelovarsko-bilogorska Zzupanija

Narodna knjiznica ,,Petar Preradovic¢* Bjelovar

Brodsko-posavska zupanija

Gradska knjiznica Slavonski Brod

Dubrovacko-neretvanska zupanija

Gradska knjiznica ,,Jvan Vidali“ Korcula

Istarska zupanija

Gradska knjiznica Porec

Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula

Karlovacka zupanija

Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac

Koprivnicko-krizevacka zupanija

Gradska Knjiznica Purdevac

Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢” Koprivnica

Gradska knjiznica ,,Franjo Markovi¢” Krizevci

Krapinsko-zagorska zupanija

Gradska knjiznica Krapina

Osjecko-baranjska Zupanija

Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek

Pozesko-slavonska Zupanija

Gradska knjiznica Pakrac

Gradske knjiznice i Citaonice Pozega

Primorsko-goranska Zupanija

Gradska knjiznica Crikvenica

Narodna knjiznica i ¢itaonica Delnice

Gradska knjiznica i ¢itaonica "Viktor Car Emin" Opatija

Gradska knjiznica Rijeka

Sisacko-moslavacka zupanija

Narodna knjiznica i ¢itaonica " Vlado Gotovac" Sisak

Splitsko-dalmatinska Zupanija

Gradska knjiznica Kastela

Gradska knjiznica Solin

Gradska knjiznica Marka Maruli¢a Split

Sibensko-kninska Zupanija

Gradska knjiznica "Juraj Sizgori¢" Sibenik

Varazdinska zupanija

Gradska knjiznica Ivana Belostenca Lepoglava

Gradska knjiznica i ¢itaonica "Mladen Kerstner" Ludbreg

Gradska knjiznica i ¢itaonica Novi Marof

Gradske knjiznice i ¢itaonice "Metel Ozegovi¢" Varazdin

Viroviticko-podravska Zupanija

Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica

Vukovarsko-srijemska Zupanija

Op¢inska narodna knjiznica Drenovci

Gradska knjiznica Vukovar

Gradska knjiznica Vinkovci

Zadarska zupanija

Gradska knjiznica Zadar

Zagrebacka zupanija

Gradska knjiznica Samobor

Gradska knjiznica Ante Kovacic¢a Zapresi¢

Grad Zagreb

Knjiznice grada Zagreba

Digitalizirana grada je raznovrsna — od rukopisa, knjiga, plakata, fotografija i
zemljopisnih karata do razglednica, a po broju digitalizirane grade svakako prednjace stare

lokalne novine i casopisi koji predstavljaju jedan od najvaznijih izvora za poznavanje i
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proucavanje lokalne povijesti pojedinog kraja. Sve narodne knjiznice pristupile su
digitalizaciji grade s jednakim ili slicnim ciljevima, a to je osiguravanje dostupnosti i zastite

grade, a posebno one grade koja je od velikog znacaja za lokalnu zajednicu.

4.2.1. Pregled dostupnih digitalnih sadrZaja za djecu i mlade

Knjiznice koje u sklopu svojih digitalni zbirki nude i odredene sadrzaje namijenjene

djeci i mladima su:

1. Gradska knjiZnica Slavonski Brod u Brodsko-posavskoj zupaniji,

2. Knjiznica i citaonica ,,Fran Galovi¢” Koprivnica u Koprivnicko-krizevackoj
Zupaniji,

Narodna knjiZnica i ¢itaonica Delnice u Primorsko-goranskoj zupaniji,

Gradska knjiZnica Ante Kovaci¢a ZapreSi¢ u Zagrebackoj zupaniji,

KnjiZnice grada Zagreba,

o o~ w

iBiblos — digitalna knjiznica narodnih knjiznica Istarske Zupanije.

Gradska knjiZznica Slavonski Brod pokrenula je projekt digitalizacije knjiga i ostale
godine, a njime se Zeljelo prikazati povijest i razvoj lokalne zajednice u vremenu ve¢em od
sto godina. Digitalnoj zavi¢ajnoj zbirci moze se pristupiti preko mrezne stranice knjiznice, a
medu 115 digitaliziranih knjiga nalazi se i Sest djela Ivane Brli¢ Mazurani¢ namijenjenih

dje¢jem uzrastu:

Basne i bajke (1943.),

Price iz davnine (1916.),

Croatian tales of long ago (1924.) — Price iz davnine na engleskom jeziku,
Djecja citanka o zdravlju (1927.),

Srce od licitara (1939.).

o~ w0 N PE

Djela nisu dio posebne djecje zbirke ve¢ se nalaze na popisu svih digitaliziranih knjiga

koje su poredane abecednim redoslijedom, a mogu se pretrazivati po naslovu i autoru. Knjige
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su vjerno i kvalitetno digitalizirane te se mogu besplatno preuzeti na racunalo (,,Brodensia —

zaviCajna zbirka®, bez dat.).

Na mreznim stranicama KnjiZnice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢” Koprivnica dostupna
je zbirka digitalnih slikovnica Mitska bi¢a — digitalna prica. Digitalne slikovnice nastale su u
okviru pilot projekta Princeza na kraju svijeta ¢iji je cilj bio inovativno i kreativno poticanje
¢itanja kod djece u digitalnom okruzenju. Projekt se provodio od svibnja do listopada 2018.
godine pod pokroviteljstvom Ministarstva kulture RH, Grada Koprivnice i Knjiznice i
Citaonice ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica. Nastalo je osam digitalnih slikovnica u kojima djeca
prate avanture glavnih junaka i usput u¢e o mitoloskim bi¢ima Podravine. Slikovnice su

vizualno privlaéne i jednostavne za koriStenje, a dodatna moguénost je i sluSanje slikovnica

preko ugradenog playera (,,Digitalne slikovnice®, bez dat.).

Slicnu zbirku posjeduje i Narodna knjiZnica i Citaonica Delnice. Na mreZnim
stranicama knjiznice dostupna je digitalna zbirka nagradivanih ucenickih slikovnica nastalih u
sklopu projekta Moja prva knjiga. Dostupno je ukupno sedam slikovnica koje se mogu
pregledavati preko mrezne stranice knjiznice. lako sam pregled nije stilski dotjeran poput
onoga u Knjiznici 1 €itaonici ,,Fran Galovi¢” Koprivnica, slikovnice su vizualno privlaéne 1

jednostavne za koristenje (,,Digitalna zbirka ucenickih slikovnica®, bez dat.).

Gradska knjiZznica Ante Kovaci¢a Zapresi¢ je u sklopu projekta Zapresi¢ digitalno
pokrenula i nakladnicki niz Djecji digitalni kutak. Digitalna zbirka smjeStena je na
portalu Digitalne zbirke Knjiznica grada Zagreba, a za sada sadrzi jednu knjigu koja se moze

pregledavati putem portala (,,Digitalna zbirka Zapresi¢a“, bez dat.).

Sto se ti¢e Knjiznica grada Zagreba, one su u sklopu projekta Digitalizirana
zagrebacka bastina digitalizirale 1 13 knjiga za djecu i mladez. Radi se 0 zbirci elektroni¢kih
izdanja knjiga za djecu i mlade iz zaSti¢enog fonda Hrvatskog centra za djecju knjigu, a
zbirka daje uvid u razvoj djecje knjizevnosti u Zagrebu i Hrvatskoj. Kao i kod drugih
projekata digitalizacije, cilj je upoznati korisnike sa zagrebackom kulturnom bastinom i

povecati dostupnost grade (,,Knjige za djecu 1 mladez*, bez dat.).

Svakako je vrijedno spomenuti i jednu novost u KGZ-u. Naime od 31. svibnja 2019.
godine Knjiznice grada Zagreba omogucile su svojim ¢lanovima posudbu elektronicke knjige.
Nova usluga dostupna je putem aplikacije Zaki Book koja se moze instalirati putem platforma

Google Play i App Store, a Citanje je tako dostupno na Android, i0Os 1 Windows 10 uredajima.
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Aplikaciju sam skinula na svoji mobilni telefon te se ulogirala putem ¢lanskog broja i PIN-a,
kojeg svaki ¢lan moze dobiti u bilo kojoj knjiznici KGZ-a. Knjigu je vrlo jednostavno
posuditi, a aplikacija ima osnovne funkcije. Kao jedan od nedostataka navela bih nepostojanje
broja stranica zbog ¢ega je teSko definirati gdje se nalazimo u knjizi. Ono §to me isprva
zacudilo je ograni¢enje broja posudenih knjiga s obzirom da se radi o elektroni¢kim knjigama.
Naime, korisnik ima pravo posuditi 2 naslova odjednom, odnosno najvise 5 naslova unutar
jednog kalendarskog mjeseca, no putem sluzbene Facebook stranice KGZ-a saznala sam da

ogranicenja postoje na osnovu dogovora s izdava¢ima to jest ugovora o licenciranju.

Usluga posudbe elektronicke knjige trenutno je dostupna za koriStenje ¢lanovima
starijima od 15 godina tako da medu ponudenim naslovima nema knjiga namijenjenih djeci.
No, medu vise od 400 naslova elektronickih knjiga na hrvatskom jeziku mogu se pronaci
beletristika 1 znanost te sam sigurna da svaki srednjoskolac mozZe pronaci nesto po svome

ukusu.

Sliénu uslugu nude i narodne knjiznice u Istri. Rije¢ je o prvoj e-knjiznici u Istri
iBiblos koja je pokrenuta 2018. godine. To je digitalna platforma za posudbu elektronickih
knjiga na hrvatskom jeziku, a omogucuje ¢itanje novih i popularnih naslova raznih Zanrova
beletristike i publicistike na elektroni¢kim uredajima. Elektroni¢ke knjige mogu posudivati
svi ¢lanovi gradskih knjiznica u Istarskoj Zupaniji, a posudba je moguca putem uredaja koji
podupiru Adobe ID aktivaciju kao sto su Apple 10S mobilni uredaji, Android uredaji, osobna
racunala te elektronicki Citaci. Elektronicka knjiga moZe se posuditi na 21 dan nakon ¢ega se

datoteka zatvara 1 ne moZe joj se vise pristupiti (,,O iBiblosu®, bez dat.).

Dostupna grada nije razvrstana prema korisnicima kojima je namijenjena ve¢ prema
zanru, a S obzirom da su na platformi dostupni suvremeni romani te fantastika i znanstvena
fantastika, zanrovi koji su mladima Eesto vrlo interesantni, vjerujem da je, kao i u slucaju sa

KGZ-om, moguce pronaci nesto za srednjoSkolski uzrast.
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4.3. Zakljucak o dostupnosti digitalnih zbirki i sadrzaja za djecu i mlade

Knjiznice se u informacijskom drustvu moraju brinuti o zastiti kulturne bastine, ali i o
njenoj dostupnosti. Kako bi osigurale bolju dostupnost, uz koristenje novih tehnologija
provedenog istrazivanja zakljuCujem kako su vaznost digitalizacije prepoznale i narodne
knjiznice u Hrvatskoj te su se i same odlucile zapoceti projekte digitalizacije vlastitih
fondova. Od 21 zupanije u Republici Hrvatskoj, narodne knjiznice njih ¢ak 19 zapocele su
one grade koja je od velikog znacaja za kulturnu bastinu. U digitalizaciji svakako prednjace
Primorsko-goranska i Varazdinska Zupanija gdje su Cak Cetiri narodne knjiznice zapocele

projekte digitalizacije, §to je naravno velika i vrlo pozitivna stvar.

Sto se ti¢e same teme ovoga rada — digitalnih sadrzaja za djecu i mlade u knjiznicama
— pokazalo se da djeca i mladi nemaju prevelikog izbora kada su u pitanju digitalne zbirke
namijenjene njihovom uzrastu, odnosno moglo bi se re¢i da izbora skoro ni nema. Tek 3%
narodnih knjiznica nudi neki oblik digitalnih sadrzaja za djecu i mlade. Ve¢inom se radi o
slikovnicama 1ili povijesnoj gradi koja jest namijenjena djeci, ali prvenstveno sluzi za
promidzbu kulturne bastine, $to je naravno pohvalno i itekako korisno, ali ipak djeci i
mladima vjerojatno ne toliko zanimljivo. Djeca i mladi su, kada su u pitanju sadrzaji za
razonodu, zabavu i ispunjavanje slobodnog vremena potpuno zakinuti i to je ono S§to je
porazavajuce iako nazalost sasvim realno i ocekivano stanje, s obzirom na financijske

moguénosti narodnih, a posebno manjih mjesnih i op¢inskih knjiZznica.
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Zakljucak

Narodna knjiznica oduvijek je bila kulturna, obrazovna i informacijska ustanova koja
osigurava pristup znanju, informacijama i cjelozivotnom ucenju. Jedna od najvaznijih
djelatnosti narodne knjiznice jest razvijanje osobne kreativnosti i novih interesa kod
korisnika, a tu se kao skupina korisnika sa specificnim potrebama i interesima isti¢u djeca i
mladi. Djeca 1 mladi posebno su zahvaceni tehnoloSkim promjenama. Dok starijima
tehnologija mijenja odredene navike, djeca i mladi rodeni su i odrastaju u digitalnom
okruzenju. Posve je razumljivo onda da ¢e radi zadovoljavanja svojih potreba i interesa
ve¢inom posegnuti za elektroni¢kim izvorima informacija. Nazalost, svaka informacija na
internetu nije potpuna, to¢na i relevantna, te je zadaca upravo knjiznice omoguditi brz pristup
kvalitetnim 1 sigurnim elektroni¢kim izvorima. Kako bi se priblizile korisnicima, zadrzale
postojece 1 stekla nove, knjiznice neprestano prate tehnoloske promjene i1 napredak. U skladu
svrha digitalizacije naj¢eS¢e su poboljSanje dostupnosti grade, zastita izvornika, stvaranje

novih proizvoda i usluga te upotpunjavanje fonda knjiznice.

Vaznost digitalizacije prepoznale su i narodne knjiznice u Hrvatskoj te su se sve vece
gradske knjiznice diljem zemlje upustile u projekte digitalizacije kako bi zastitile kulturnu
bastinu i poboljSale dostupnost grade. Ono Sto je razocaravajuce, iako realno, digitalni
sadrzaji za djecu i mlade gotovo pa su nepostojeci. Ipak, projekti digitalizacije grade hrvatskih
knjizni¢nih fondova, raznih moguénosti koje pruzaju nove tehnologije 1 potreba korisnika, te
su spremni upustiti se u projekte koji ¢e poboljsati usluge knjiznice bez obzira na nedovoljna
financijska i tehnoloska sredstva. Narodne knjiznice trebale bi svakako posvetiti vise
pozornosti na pruzanje digitalnih sadrZaja i1 zbirki za djecu 1 mlade s obzirom da su novi
mediji 1 tehnologija danas neizostavni faktor njihova Zivota. Kvalitetni digitalni sadrZaji 1
kvalitetne digitalne zbirke zasigurno bi imale pozitivnu, produktivnu i kreativhu ulogu u

razvoju i druStvenom Zivotu djece i mladih.
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Digitalni sadrzaji za djecu i mlade u knjiZnicama

Sazetak

Cilj ovog rada je dati pregled digitalnih sadrzaja i zbirki za djecu i mlade u hrvatskim
narodnim knjiznicama. Novi mediji i tehnologija danas su neizostavni faktor zivota djece i
mladih te im je potrebno omoguciti brz pristup kvalitetnim i sigurnim elektroni¢kim izvorima.
Narodne knjiznice u Hrvatskoj prepoznale su vaznost digitalizacije te zapocele projekte
digitalizacije grade. Rad je podijeljen u nekoliko poglavlja te je definirano tko su uopce djeca
i mladi i koje su njihove posebnosti kao korisnika knjiznice te kakav su utjecaj nove
tehnologije, elektronicka knjiga 1 digitalizacija imale na knjiznice. U posljednjem poglavlju
prikazani su rezultati istrazivanja dostupnih digitalnih sadrzaja za djecu i mlade u hrvatskim

narodnim knjiznicama.

Kljucne rijeci: djeca i mladi, digitalizacija, digitalne zbirke, digitalne knjiznice,

narodne knjiZnice

Digital content for children and young adults in libraries

Summary

The main goal of this paper is to provide an overview of digital content and collections
for children and young adults in Croatian public libraries. New media and technology are now
the main factor in the lives of children and young adults, and they need to be given quick
access to quality and secure electronic sources. Public libraries in Croatia have recognized the
importance of digitization and started digitization projects. The paper is divided into several
chapters, defining who the children and young adults are, and what are their specialties as a
library user. It is also explained what impact did new technologies, e-books and digitization
have had on libraries. The last chapter presents the results of a study of available digital

content for children and young adults in Croatian public libraries.

Keywords: children and young adults, digitalization, digital collections, digital

libraries, public libraries
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