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Uvod

Cinjenica je da Zzivimo u modernom tehnologkom drutvu i periodu Zivota kada je sve
ubrzano, instant i prolazno. Racunala, mobilni uredaji, tableti i ostali tehnoloski uredaji dio su
svakodnevice putem koje se komunicira, istrazuje, informira i zabavlja. Kako bi dosli do
zeljenih informacija, stalno koristimo internet pretrazivace kao Sto su Google Yahoo, Bing,
Baidu, DuckDuckGo. Konstantno se nudi veliki broj proizvoda i usluga. Zivoti su ubrzani i nije
neobic¢no da se prihvacaju prve ponudene stavke sa stajalista korisnika. S druge strane, osim $to
su tvrtke i poslodavci svoje poslovanje prebacili na internet, bore se s konkurencijom. Cilj svake
tvrtke je biti prvi koji ¢e ponuditi svoj proizvod ili uslugu. Kako bi istaknuli svoje web mjesto,
mnogi posezu za nizom tehnika kako bi se mogli visoko rangirati na internet trazilicama poput
Google-a. Jedna od popularnijih besplatnih tehnika jest optimizacija web stranica za trazilice
pod nazivom SEO (eng. Search Engine Optimization).

Ukoliko je web mjesto ve¢ napravljeno, potrebna je dobra web analiza. Kako bi se
postigli §to bolji rezultati, dobro je koristiti rezultate izvje$c¢a 0 analizi web mjesta. Analiza web
mjesta ¢e, sa SEO stajalista, uputiti na moguce nedostatke koje je potrebno ispraviti kako bi se
postigla $to bolja vidljivost na internetskim pretrazivac¢ima. StajaliSte i fokus ovog diplomskog
rada su usmjereni na razumijevanje optimizacije, jer se smatra da podatci iz analiza nemaju
koristi ako se ne zna na koji nacin poboljsati rezultate. Zapravo, razumijevanjem analitike 1
njezinih podataka, skupa s na¢inom promjene, dobiva se zaokruzena cjelina u procesu boljeg
rangiranja i bolje posje¢enosti web mjesta i web stranica, $to u konacnici rezultira boljom
vidljivos¢u web stranice ili web mjesta u cjelini.

Rad se sastoji od teorijskog 1 prakti¢nog dijela. U teorijskom dijelu prikazane su opce
znacCajke pretrazivaca, detaljno objaSnjene neke od tehnika optimizacije, nafin podeSavanja i
uloga u vidljivosti web mjesta ili stranice. U prakti¢nom dijelu provedena je analiza web mjesta
Filozofskog fakulteta u Zagrebu, kroz online analiticki alat, gdje se dobiva uvid u ucestale
pogreske sa SEO stajalista. Provedena je analiza rezultata i na kraju smjernice za poboljSanje
kako bi se kroz odredeni segment web analitike utjecalo na vidljivost web mjesta na

pretraziva¢ima.



1. Definiranje osnovnih pojmova

U nastavku rada slijedi definiranje osnovnih pojmova koristenih u radu, kako bi se umanjile

nejasnoce:

Neorganski rezultati - rezultati ostvareni putem placenih oglasa unutar trazilice.
Organski rezultati - rezultati ostvareni prirodnim pretrazivanjem, besplatno, bez
novéanih sredstava, dobiveni primjenom algoritama unutar rezultata pretrage na
trazilici.

Optimizacija za trazilice - SEO (eng. Search Engine optimization) - besplatne tehnike
poboljsavanja kvalitete web stranice ili web mjesta te poveéanje kvantitete web prometa
u svrhu boljeg rangiranja web stranice na internet trazilicama

Rezultati pretrage trazilice - SERP (eng. Search Engine results page) - ¢ine web stranice
i web mjesta koja trazilica prikazuje kao odgovor na postavljeni upit korisnika

Web stranica ili mrezna stranica (eng. Web page) - osnovna je sastavnica weba. To je
graficki oblikovani sadrzaj i mogu¢ je pregled uz pomo¢ mreznog preglednika na
zaslonu racunala. Web stranice su povezane poveznicama ili linkovima medusobno ili
s razli¢itim multimedijskim izvorima 1 datotekama (slike, video, zvucne datoteke is 1.).
Web mjesto, mrezno mjesto ili web lokacija (eng. Web site) - skup je hijerarhijski
organiziranih mreznih stranica medusobno povezanih poveznicama i objavljena na
nekom serveru. U ovom radu Cesto ¢e se pojavljivati izraz web stranica unutar web

mjesta.



2. Vaznost vidljivosti web stranice

Mrezna stranica ili web stranica osnovna je sastavnica weba, a njezin graficki oblikovani

sadrzaj moguce je pregledavati uz pomo¢ mreznog preglednika na zaslonu radunala.’

Niz stranica tvore jedinstveno mrezno mjesto koje je hijerarhijski organizirano i nude razlicite
prednosti, kao §to su mogucénost informiranja, educiranja, istrazivanja, zabave ili kupovine. Sve
stranice su jedinstvene. Osim tekstova koji se mogu ukomponirati, danas web stranice mogu
imati imat multimedijske zapise poput fotografija, video sadrzaja, animacija ali i mogucnost

interaktivnosti 1 dinami¢nosti.

Vidljivost web stranice unutar web mjesta bitna je radi posjetitelja. Ako organizacija,
institucija, tvrtka ili osoba ima odli¢nu web stranicu s vrhunskim dizajnom i ako nije posjecena,
sav trud je beskoristan. Vrsta informacija, na¢in prikaza i vidljivost informacija na web stranica
vazna je svakoj djelatnosti; od poslovanja , zabave i obrazovanja do pruzanju usluznih
djelatnosti banaka, turizma, zdravstva (Seljan i sur., 2020%; Peji¢ Bach i sur., 2019,%; Peji¢ Bach
i sur., 2017,%), itd.

Vidljivost na mrezi ¢ini Sveukupna prisutnost marke ili proizvoda u opéem potrosackom
okruZenju. A danas je to potroSacko okruZzenje zahtjevnije nego ikada. Nacin kako se radi,
kupuje, komunicira i zivi sve vise i vise je pod utjecajem interneta i pametnih uredaja. Davno
je poznata izreka da je kupac uvijek na prvom mjestu, stoga je izuzetno bitno da se potrebe
posjetitelja weba zadovolje, a s obzirom na to da u trenutnoj digitalnoj transformaciji drustva
interesi kupaca postaju sve vazniji, sve profitne i neprofitne organizacije, kao i pojedinci koji
zele imati uspjesnu prisutnost na webu trebaju prilagoditi nacin na koji stvaraju, objavljuju i
distribuiraju informacije.®

Slika 1 govori o trenutnom broju korisnika interneta na globalnoj razini, skupa s brojem

web stranica, kolicinom poslane elektronske poste i Google pretraga, sto ukazuje na ogromnu

konkurenciju.

1 Hrvatska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, mrezno izdanje. Dostupno na:

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=66413 (23.5.2020).

2 Seljan, S., Bareti¢, M., Seljan, M., Peji¢ Bach, M.: Information assessment of hospital websites in Croatia: How
to devleop accountability standards? International Journal of Health Planning and Management, 2020.

3 Peji¢ Bach, M., Seljan, S., Jakovié, B., Buljan, A., Zoroja, J.: Hospital Websites: From the Information Repository
to Interactive Channel. Procedia Computer Science 164, 2019, 64-71.

4 Peji¢ Bach, M., Seljan, S., Buljan, A., Zoroja, J.: Hospital websites as a road to transparency: Case study of
transition countries. Knowledge and business challenge of globalization, 2017, 91-100.

5 Solihin, N.: Search Engine Optimization: A Survey of Current Best Practices, Technical Library, 2013. str. 1519.
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4,568,685,846

Internet Users in the world

3,947,578,541

Gaogle searches today

4,002,506,397

Videos viewed today
on YouTube

1,772,954,556

Total number of Websites

3,779,897

Blog posts written today

f @jr‘
47,189,962

Photos uploaded today
on Instagram

144,061,840,298

Emails sent today

427,184,965

Tweets sent today

80,996,342

Tumblr posts today

Slika 1. Prikaz trenutnog broja korisnika interneta®

Vidljivost na internetu danas, zahtjevan je i kompleksan proces, koji zahtjeva mnogo
aktivnosti. Izuzetno je zahtjevan svim onim web stranicama koje imaju neki odreden cilj. Za
primjer moze se uzeti tvrtka koja svoje prodajne aktivnosti obavlja samo putem web mjesta,
kroz takozvanu ,,mreznu kupovinu“ ili ,,internetsko poslovanje®. Kupci tvrtku ne mogu posjetiti
fizicki, te takva tvrtka mora poduzeti niz aktivnosti kako bi svoj proizvod predstavila na najbolji
moguci nacin i izdvojila se od konkurencije, koja je velika. Za takav nacin poslovanja, vidljivost
i stalna prisutnost je bitna. Takoder, ako postoji restoran u nekom velikom turistickom mjestu,
turist koji je zapravo potencijalni gost, u danasnje vrijeme ¢e vrlo vjerojatno po dolasku u grad
prvo na trazilici potraziti preporuke. U obzir ¢e vjerojatno uzeti prve rezultate, jer na putovanju
nema previse vremena da bi se bavio dubljim istrazivanjem. 1z tog razloga bitno je imati dobru
poziciju i vidljivost na rezultatima internet trazilica radi $to vece fizicke posjecenosti u sluc¢aju
restorana, ili jednostavno radi sto boljeg profita i prometa od web stranice u slucaju mrezne
kupovine. Ovo se moze shvatiti kao neki oblik nove web ekonomije’, za ¢iji uspjeh su potrebni

informaticki 1 informacijski alati, vjestine i znanja.

® Prikaz zaslona s domene: https://www.internetlivestats.com/ (24.5.2020,13:13h).
" Solihin, N., nav. dj.



https://www.internetlivestats.com/

3. Razumijevanje trazilica

Glavna namjena trazilica jest pretrazivanje informacija i podataka. Trazilice su programi
koji na webu pretrazuju web mjesta na temelju pojmova za pretrazivanje®. Proces pretrazivanja
trazilica od strane korisnika je najc¢esce taj da korisnik radu potrebe za nekim odgovorom ili
rjeSenjem problema, formulira upit u niz rijeci ili fraza koje zatim upisuje u pretraziva¢. Zatim
dobiva niz rezultata koje pretrazuje te na odredene klikne. Nakon pregleda odabranih web
mjesta, ako nije zadovoljan vraéa se dalje u pretragu drugih web mjesta dobivenih
pretrazivanjem ili ide na novo pretrazivanje. Rose i Levinson (2004)° opisali su tri tipa

pretrazivanja informacija na trazilicama :

e Informacijsko pretrazivanje sa svrhom lociranja sadrzaja odredene teme koja
udovoljavam potrebama korisnika. SadrZaj mozZe biti u obliku teksta, podataka,
multimedije.

e Navigacijsko pretrazivanje sa svrhom lociranja odredene web stranice unutar web
mjesta. Korisnik moze pretrazivati to¢no odredenu stranicu osobe ili organizacije.

e Transakcijsko pretrazivanje sa svrhom lociranja web mjesta s ciljem pribavljanja
nekog drugog proizvoda koji izvrSava odredene web usluge. Korisnik moze

kupovati proizvode, aplikacije ili preuzimati multimediju.

Kako bi trazilica mogla odgovoriti na sve zahtjeve svojih korisnika i ponuditi relevantne

odgovore, mora imati arhivu svih dostupnih informacija koje odabire i plasira korisniku.

8 Wordstream: The history of search engines. Dostupno na: https://www.wordstream.com/articles/internet-search-
engines-history (25.5.2020.).

° Rose, D., Levinson, D.: Understanding user goals in Web search. World Wide Web konferencija, New York,
2004. U: Jansen, B., Booth, D., Spink, A.: Determining the informational, navigational, and transactional intent
of Web queries . Information Processing and Management 44, 2008. str. 1256
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3.1. Povijest

Pretrazivanje web arhiva zapodeto je s alatom za pretrazivanje interneta Archie.'°To je
bila prva trazilica u industriji pretrazivaca koju su 1990. godine prikazali Alan Emtage , Bill
Heelan i J. Peter Deutsch, studenti ra¢unarstva u Montrealu. Archie je koristen za pretragu FTP-
(eng. file transfer protocol) datoteka ili datoteka prijenosa protokola. Malo napredniji
pretrazivaci, koji nisu samo trazili i listali rezultate, nastaju 1994.godine. Na sveucilistu u
Stanfordu tada$nji studenti su razvili mali direktorij ili imenik, koji je izlistavao njihove
najdraze web stranice s malim opisom pored URL-a, §to je direktorij ¢inilo drugacijim. Danas
su to multimilijunski vlasnici stranice Yahoo, koja je jedna od najvecih trazilica. Te iste godine
je i predstavljen ,, WebCrawler*. To je bio prvi pretraziva¢ cjelovitog teksta na internetu i
indeksiran je cijeli tekst svake stranice!!. Osim ovoga, tu su bili pretraZivaci poput EINer
Galaxy, Lycos, Infoseek, Inktomi, AltaVista i drugi. AltaVista je bila prva koja je imala
moguénost pretrage prirodnim jezikom i naprednim pretrazivanjem. Danas, najpoznatija

trazilica je Google, a tu su i Yahoo, Bing, Ask, Aol, Duck Duck Go.

Povijest internet pretrazivata Google zapocinje 1995. godine, takoder na sveucilistu
Stanford, od tada$njih studenta Larrya Pagea i Sergeya Brina. Izvorne stranice Googla'?,
navode izgradnju trazilice koja koristi veze za utvrdivanje vaznosti pojedinih stranica na World
Wide Webu. Ova trazilica je nazvana Backrub. Ubrzo nakon toga, Backrub je preimenovan u
Google. Naziv je nastao iz igre 0 matematickom izrazu za broj 1, pracenom sa 100 nula. Taj
naziv je na neki naéin odrazavao Larryjevu i Sergejevu misiju kako ,,organizirati svjetske
informacije i uciniti ih univerzalno dostupnim i korisnim.“ Danas Google koristi preko
milijardu korisnika, svakodnevno, u nekoliko vrsta njihovih usluga koje su se kroz godine
razvile, a tvrtka ostvaruje milijunske prihode. Zapravo je zanimljivo zakljuciti da je zapoceto
kao istrazivacki projekt i direktorij informacija, vrlo primitivno izgleda (slika 2), a danas je to

najpopularnija trazilica.

Suvremene trazilice danas, mozemo zakljuciti ovim citatom: ,,prilicno su nevjerojatne -

slozeni algoritmi omogucuju pretrazivacima da uzmu vas upit za pretrazivanje i dobiju

10 Seymour, T.,Franstvog D., Kumar, S.: History Of Search Engines. International Journal of Management &
Information Systems, 2011. str.4.

11 patni, A.: Working of Web Search Engines, Scribd.com baza, 2011., str 2.

12 From the garage to the Googleplex. Dostupno na: https://about.google/our-story/ (29.5.2020.).
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rezultate koji su obicno prilicno tocni, nudec¢i vam dragocjene informativne elemente usred

ogromnog rudnika podataka. “*®

Google Search Engine

This is a demo of the Google Search Engine. Note, it is research in progress so expect some downtimes and
malfunctions. You can find the older Backub web page here

Google is being developed by Larry Page and Sergey Brin with very talented implementation help by Scott
Hassan and Alan Steremberg,

S (=

Search Stanford

[
[10resuts =] [clusteringon =] _Search |

Search The Web

[
[10resuts =] [clusteringon ¥ | Search

Slika 2. Izgled Google pretrazivaca kao eksperimentalni projekt iz 1995.14

3.2. Web pretrazivanje, indeksiranje, algoritmi i SERP

Nacin razumijevanja funkcioniranja trazilice je kljucan, pogotovo za stru¢njake koji
optimiziraju web stranice, pri cemu klju¢ne pojmove ¢ine web pauci (eng. web crawler, spider,
bot ,crawler) i web indeksiranje ( eng. web indexing, Internet indexing). Ultimativni vodi¢ za
pocetnike (2017)* navodi to kao prikaz rangiranog popisa web stranica koje su najrelevantnije
za korisnika i njegovo pretrazivanje ili popularno zvani SERP (eng. Search engine result page),

Sto je u prijevodu stranica rezultata pretrage trazilice.

3.2.1. Web pretrazivad¢i ili paukovi

Prije no $to se prikazu svi rezultati pretrage, trazilica mora prekopati i identificirati
ogroman broj web mjesta i stranica, dokumenata s povezanim sadrzajima. Kako bi u tome
uspjela, trazilica koristi paukove (eng. crawlers) s$to su racunalni programi Kkoji skeniraju
sadrzaj na internetu. Web pretrazivaci (eng. crawlers) ili paukovi opisani su kao alat za
pretrazivanje web stranica i mjesta (poznat i kao web pauk ili web robot) koji je program ili
automatizirana skripta koja pregledava World Wide Web na metodicki, automatizirani nacin.

Postupak se naziva web pretrazivanjem. Mnoge web stranice i web mjesta, a posebno trazilice,

13 Wordstream, nav.dj.

14 Google, Google search engine, 1997. Dostupno na: https://www.computerhistory.org/revolution/the-
web/20/390/2073 (20.7.2020.)

15 Ultimativni vodi¢ za pocetnike: Optimizacija za traZilice, Arbona, 2017, str.2
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koriste pretrazivanje kao sredstvo pruzanja azurnih podataka. Alat za pretrazivanje moze
koristiti za sakupljanje odredenih vrsta informacija s web stranica, poput skupljanja adresa e-
poste (obi¢no za nezeljenu postu). Web pretraziva¢ jedna je vrsta robota ili softverski agent,
navode Garje, Patel i Meshram (2012)°. Proces se odvija konstantno i vrlo je detaljno jer
pretrazivaci pokuSavaju odrediti i saznati o ¢emu je rije¢ na svakoj pojedinoj stranici. Sav
sadrzaj se redovito sprema u skladista podataka Sto su serveri. Pauci su sredisnji dio trazilica,

dok detalji na¢ina pretraga ovise o njihovim algoritmima i arhitekturama.

3.2.2. Indeksiranje

Kada pauk ili crawler prolazi kroz niz podataka na trazilici usput ih indeksira. To je
proces prikupljanja i skladistenja podataka. Kada je neka web stranica smjestena u bazu
podataka i njezino mjesto je indeksirano. Prema Clay i Esparza (2011) indeksiranje je proces
koji uzima sirove informacije i kategorizira ih, brise duple informacije i generalno ih organizira
u pristupaénu strukturu.!’” Uvelike ubrzava proces pronalaska informacija, a nacin i broj
indeksiranih stranica kao i za web pretrazivaca ovisi od algoritma trazilice. Nacin spajanja s
relevantnim sadrzajem opisuje se kod Hub Spota (2017).%8 Trazilice uzimaju u obzir dva glavna

podrucja u analizi web stranice:

1. Sadrzaj na web mjestu: prilikom indeksiranja stranica roboti trazilice pretrazuju
svaku web stranicu unutar web mjesta, trazeéi tragove o temama unutar ¢itavog
web mjesta i pretrazuju pozadinski kod'® svake web stranice za odredene upute,
opise i oznake.

2. Web stranice koje se povezuju na stranicu koja se indeksira: dok roboti trazilice
pretrazuju web stranice za indeksiranje, oni takoder traze veze s drugih web
stranica i mjesta. Sto vise ulaznih linkova ima web stranica, to ima veéi utjecaj

ili autoritet.

16 Garje, A. A., Patel, B. i Meshram, B. B.: Realizing Peer-to-Peer and Distributed Web Crawler,2012., str. 353.
7 Clay, B., Esparza, S.: Search Engine Optimization All-in-One ForDummies, Haboken, New Jersey, Jhon Wilex
& Sons,2011., str.71

18 HubSpot: Indtroduction to Search Engine Optimization, 2017. Dostupno na: https://www.hubspot.com/hs-
fs/hub/53/file-13221845-pdf/docs/ebooks/introduction-to-seo-ebook.pdf (20.7.2020.)

19 Kod kojim je web mjesto napisano. Npr. HTML, CSS, JavaScrip i sli¢ni, te sve moguce oznake koje su napisane
u kodu.
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3.2.3. Algoritam

Indeksiranje web stranica u web mjestu ovisi 0 algoritmu trazilice i algoritmi se ¢esto
mijenjaju. 1z ovog razloga potrebna je konstantna optimizacija web mjesta i njegovih stranica.
Razlog zasto se algoritmi Cesto mijenjaju proizlazi iz definicije da je algoritam trazilice skup
pravila koja trazilica slijedi kako bi vratila najrelevantnije rezultate?®. TraZilice ponekad ne
mogu vratiti relevantne rezultate, zbog ¢ega je potrebno stalno poboljsavati algoritam trazilice,
navodi Patni (2011).2* Shodno tim pravilom, razumljivo je zasto struénjaci Zele pronaéi formulu
algoritma i informacije kako se rangiraju stranice. Cilj je prikaz najboljim rezultatima, iako
sadrzaj web stranica ponekad i nije relevantan. Jo§ jedan razlog zaSto se algoritmi Cesto
mijenjaju jest da programeri web stranica i stru¢njaci za razvoj algoritama ¢esto otkrivaju
tragove naredbi i pravila koja neki algoritam sadrzi. Bitno je napomenuti da su algoritmi
trazilice povjerljive industrijske tajne. Razlog jest konkurencija ali i ¢injenica da kada bi
stru¢njaci znali to¢ne algoritme trazilice, imali bi veliku mo¢ manipulacije rezultatima u vlastitu

korist.

3.2.4. Rezultati pretrage trazilice

Kada korisnik posalje neki upit za pretrazivanje ili takozvani ,Search query” na

trazilicu, dobit ¢e se rezultati u okviru liste.

Prikazuju se relevantni rezultati i informacije za upit i oni se rangiraju prema
popularnosti ili pla¢enosti prema rijecima iz upita, poput prikaza na slici 3. Takav prikaz
rezultata se naziva popularno SERP (eng. search engine result page) ili rezultati pretrage
trazilice. Goran MatoSevi¢ (2015) u svom radu navodi kako se rangirana lista web stranica,
SERP takoder naziva organski rezultati pretrage ili prirodni rezultati pretrage - sto znaci da je
lista relevantnih stranica nastala na temelju automatskog postupaka vodenog od algoritma
pretrazivanja. Osim organskog popisa, trazilice prikazuju i popis oglasa ili placenih oglasa s

popisom web stranica za koje je placeno da budu na popisu odredenih kljuénih rijeci.??

20 Patni, A., nav.dj. str. 2.

21 |Isto

22 MatoSevi¢, G.: Measuring the Utilization of On-Page Search Engine Optimization in Selected Domain, JIOS,
39(2), 2015., str. 199.



Paid vs. Organic Search Results

Google v q

Source: httpsy//ahrefs.com/blog/seo-vs-sem/ hrefs

Slika 3. Prikaz grafickog nacrta izgleda rezultata trazilice, te organskih i placenih rezultata®
Proces pretrazivanja (eng. crawling), indeksiranja i algoritmi na trazilici imaju veliku
vaznost u plasiranju rezultata na stranici pretraZivaca. Kada su podatci ve¢ indeksirani postavlja
se pitanje kako razaznati relevantnost rezultata koji se prikazuju u obliku web stranica za

odredeni upit.

U knjizi Google's PageRank and Beyond autora Lanville i Meyer (2011)?* pronalaze se
opisi dvaju modula po kojim SERP funkcionira. To su modul upita i modul rangiranja. Modul
upita govori kako se upit zadan na prirodnom jeziku pretvara u jezik koji pretraZziva¢ moze
razumjeti i onda savjetuje razlicite indekse kako bi se dobio potreban odgovor. Modul se
konzultira s indeksom sadrzaja i njegovom invertiranom datotekom kako bi pomoc¢u toga
mogao pronaci stranice na kojim se zadani izraz iz upita nalazi. Indeks sadrzaja pohranjuje
tekstualne informacije u komprimiranoj formi. Komprimirane forme su invertirane datoteke.
Mogu se poblize objasniti kao indeksi na kraju svake knjige. Dobivene stranice se nazivaju

relevantnim stranicama, koje se nakon toga prosljeduju modelu za rangiranje.

Modul rangiranja uzima set stranica i rangira ih prema odredenom Kriteriju. Rezultat je

poredana lista web stranica unutar web mjesta, pa stranice koje su na vrhu liste su one koje su

23 Hardwick, J.: What are SERPs? Search Engine Results Pages Explained. Dostupno na:
https://ahrefs.com/blog/serps/ (22.7.2020.)

24 Langville, A., Meyer C.: Google's PageRank and Beyond: The Science of Search Engine Rankings,
Princeton University Press, 2011., str. 41.
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korisnicima najrelevantnije. Modul je bitna komponenta u procesu pretrage jer rezultat modula
upita je ponekad nekoliko tisu¢a relevantnih stranica koje bi korisnik trebao razaznati kako bi
pronasao informacije koje su njemu potrebne. Poredana lista rezultata filtrira manje relevantne

rezultate na dno, tako da je lista Sto preglednija i smislenija korisniku.

Vazno je spomenuti i rang stranice pretrazivaca ili Page Rank analiti¢ki algoritam. Pomocu
ovog algoritma Google je mjerio kvalitetu stranice, dijelom na temelju broja poveznica na samu
web stranicu i njezino web mjesto. Taj se mjerni podatak tada koristio kao dio ukupnog
algoritma za rangiranje 1 postao je snazan signal jer je bio vrlo dobar nacin odredivanja kvalitete
stranice i njezinog ranga. Krajem 2013. godine Google je napravio zadnje osvjezavanje Page
Rank algoritma i nakon toga se objavilo da vise nece raditi osvjezavanja koja ¢e biti vidljiva
javnosti. Page Rank kao vazan faktor prilikom web optimizacije prestao vaziti po¢etkom 2014.
godine. Od strane SEO zajednice kao zamjenu za Page Rank su prihvaéeni MozRank?faktori
kreirani od tvrtke Moz?®. Nazivaju se se autoritet domene (eng. DA — domain authority) i
autoritet stranice (eng. PA-page authortiy)?’. Da bi se poveéao online autoritet korisno je
povezati se sa stranicama koje imaju vrlo visok online autoritet kao npr. Youtube, Twiter,

Facebook, Linkedin, Wikipedia itd.?® O ovim faktorima ¢e se govoriti u sljede¢im poglavljima.

% Buzic, D.; Mihovilovi¢, D.: ,,SEO evaluation for travel agencies' websites. “ Medunardona konferencija "Vallis
Aurea", Veleudiliste u Pozegi & DAAAM International Vienna, 2014.

26 https://moz.com
27 Buzic, D., Mihovilovi¢, D., nav. dj.
Z0ptimizacija web stranice. Dostupno na: https://hr.wikipedia.org/wiki/Optimizacija_web_stranice, (22.7.2020.).
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4. Sto je optimizacija za trazilice?

Kada bi analizirali vlastiti primjer pretrazivanja nekog zeljenog pojma ili rijeci u trazilici,
vjerojatno ¢e se pogledati prva tri do cetiri rezultata pretrage. Ukoliko je rezultat prikazao
koliko-toliko zadovoljavajuc¢i odgovor, vjerojatno je da ¢e se na tome stati i dalje se nece
pretrazivati. Time web stranice i web mjesta koja su nize rangiranja, kao da i ne postoje.

A zanimljiva studija se nalazi u ¢lanku Solihin (2013)?° koja je publicirana 2006. godine
od strane istrazivackih tvrtki Enquiro, Didt i Eyetools. Koristen je , heat-map test” ili test
toplinskih mapa. Tu se pomocu alata za pracenje pogleda, analiziralo $to korisnici vide i na §to
se fokusiraju kada koriste trazilice. Studija je pokazala da se malo paznje posvecuje rezultatima
prikazanima na dnu stranice trazilice te da se dosta paznje posveéuje podebljanim Kklju¢nim
rije¢ima, naslovima i opisima u organskim rezultatima. Placeni popisi za pretrazivanje koji su
tada bili s desne strane dobivaju malo paznje. Prema navedenom istrazivanju, korisnikovog
fokusa se dogada u trokutu na vrhu stranice, te da podruc¢ja maksimalnog interesa stvaraju
"zlatni trokut" ", kao $to je prikazano na slici 4. Studija je prikazala i razli¢ite razine vidljivosti
rezultata web mjesta i stranica koju korisnici gledaju na prvoj stranici Google organskog popisa
rezultata, $to je prikazano u tablici 1. Tablica prikazuje da su web stranice medu prva tri mjesta
na popisu rezultata pretrage, korisniku vidljive 100%, §to znaci da ¢e obratiti paZnju na njih i
otvoriti ih. Sve sljede¢e web stranice koje su na popisu polako gube na postotku vidljivosti, sto
znaci da je 85% ili 60% vjerojatnosti da ¢e obratiti paznju na njih i otvoriti ih. Stranice koje

imaju deveto i deseto mjesto imaju svega 20% ili 30% vidljivosti za korisnika.

29 Solihin, N., nav. dj.
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Slika 4. Toplinska mapa iz studije pra¢enja oka, 2006.%°

Tablica 1. Tablica rezultata razine vidljivosti web stranica iz studija praéenja oka®'

Rank | Visibility
1 100 %
100 %
100 %
85 %
60 %
50 %
50 %
30 %
30 %
20 %

O 00| ~I| | UT| =] L b

-
o

30 |sto
31 |sto
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Ukoliko informacije i pojmovi koji su povezani s nekom tvrtkom, uslugom ili osobom
dobiveni preko rezultata pretrage trebaju biti pri vrhu trazilice koristit ¢e se tehnike optimizacije
pretrazivanja ili SEO (eng. search engine optimization) kako bi se povecale prilike za posjet
web stranici.

Brian Dean (2017)*? pojam optimizacije za trazilice ili popularno SEO tehnike
objasnjava kao praksu dobivanja ciljanog prometa na web mjestu i njezinim stranicama kroz
organsko rangiranje na trazilicama. Uobicajeni zadaci povezani sa SEO tehnikama ukljucuju
stvaranje kvalitetnog sadrzaja, optimizaciju sadrzaja za odredene klju¢ne rijeci i izgradnju
povratnih veza.

Tehnike optimizacije utjeu na to $to korisnici vide u obliku publiciranog sadrzaja i $to

pretrazivaci trazilica vide u obliku strukture koda. Razlike mozemo vidjeti na slici 5 i 6.

DOGADANJA OBAVIJESTI ZA STUDENTE NATJECAJL, STIPENDIJE | PROJEKT]  OSTALE DBAVIJESTI

Slika 5. Korisnicki prikaz web stranice Filozofskog fakulteta 32

32 Dean, B.: What is SEO? ,2017. Dostupno na: https://backlinko.com/hub/seo/what-is-seo (22.6.2020.).
33 Dostupno na : https://web2020.ffzg.unizg.hr/ (31.7.2020.).
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Slika 6. Kodni prikaz web stranice Filozofskog fakulteta3

Ovakva vrsta optimizacije je besplatna, jer se zasniva na primjerni razli¢itih tehnika
izgradnje i stvaranja web mjesta i web stranica unutar istoga. U odnosu organskih i ne-
organskih web stranica na rezultatima pretrage, zakljucuje se S obzirom na danasnje ubrzano
trziste korisnici vise vjeruju onim ne organskim rezultatima od neorganskih jer se danas sve
prodaje. Razlog tome je da se web stranice iz organskih rezultata prikazuju kao najrelevantnije.
Moze se reci da je cilj optimizacije web stranice i njezinog mjesta kompatibilnost s trazilicom,
da ju prati i da se uvijek prikazuje kao najbolji rezultat za one trazene rijeci | pojmove za koje
je web stranica ciljana, ¢ime se dobiva bolja posjecenost.

Optimizacija za pretrazivace je dugotrajan, slozen ali i dugoro¢no isplativ proces, Koji
osigurava bolju poziciju u pretrazivacu, a samim time i vecu posjecenost korisnika. Ako se
svaka pojedina¢na promjena (npr. sadrzaj, linkovi, h oznake i sli¢no) na web stranici unutar
web mjesta promatra zasebno, Cine se kao inkrementalna poboljsanja, ali u kombinaciji vise
njih, mogu imati vidljiv utjecaj na korisni¢ko iskustvo i web mjesto.*®

To je proces unaprjedenja kvalitete web stranice unutar web mjesta, ali i proces

povecanja koli¢ine posjeta, na koje utjeCu algoritamske postavke trazilice.

34 Dostupno na: view-source:https://web2020.ffzg.unizg.hr/ (31.7.2020.).
3 Google: Search Engine Optimization Starter Guide,2011., str.2.
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4.1. Povijest optimizacije za trazilice

U ovom poglavlju govorit ¢e se 0 bitnim ¢injenicama razvoja optimizacije za trazilice

koja se dogadala usporedno s razvitkom samih trazilica.

Nedugo nakon osnivanja interneta i trazilica, stvorila se potreba za optimizacijom web
mjesta za trazilice. Prema Balegar (2019)% 1998. godine Goto.com omoguéio je vlasnicima
web mjesta da kupuju prostor iznad organskih rezultata, $to predstavlja osnutak placenog oglasa
za trazilice. Oglasi su prikazani uz organske rezultate, ¢cime se moze zakljuciti da se rodila
potreba za organskom optimizacijom. Na osnovu platezne moci, vlasnici web mjesta mogli su

steci prednost, bez obzira na kvalitetu web mjesta.

Na plateznu mo¢ nadovezuje se i osnutak Google AdWords alata 2000. godine, $to je bila
jedna od velikih Google revolucija. Osim AdWordsa, Google uvodi i Page Rank algoritam kao
jos$ jednu revoluciju u pretrazivanju informacija. Faktori koji su bili bitni odnose se na kvalitetu
i kolicinu veza koje upucuju na web mjesto i faktori na stranici poput sadrzaja, $to se odnosi na

kvalitetu i1 oblik objavljenog sadrzaja (tekst, slike, video) na web stranici.

Cetiri godine kasnije trendovi koji se pojavljuju na trazilicama povezani su s geografskim
pretragama korisnika, tj. ponudeni rezultati pretrage su bili vezani prema lokaciji korisnika.*’
Ukoliko korisnik pretrazuje restoran talijanske hrane, prikazat ¢e se rezultati restorana iz
njegove okolice, a ne restorani iz Italije. Uvode se i personalizirane pretrage, pomocéu
prethodnih obrazaca, kolaci¢a®® i povijesti pretrazivaca. Rezultati pretrage korisnika ovisit ¢e i
njegovim pros§lim pretrazivanjima, a ne samo 0 relevantnosti web mjesta za pojam
pretrazivanja. To znaci da dva korisnika na osnovu pretrage istih klju¢nih rijeci nikada nece
vidjeti identi¢ne rezultate, jer na njihovu pretragu utjece i njihova lokacija ali i povijest njihovog
pretrazivanja tj. osobne preferencije. Google 2006. i 2007. godine uvodi alat Google Analytics.
Putem Google Analytics alata mogu se dobiti podatci o ponasanju korisnika na internetu, a
analizom podataka sa web mjesta i to¢no odredenih web stranica, mogu se uvidjeti prilike za
unaprjedenje kvalitete web mjesta. Godine 2006. u rezultatima pretrage uvode se i
multimedijski rezultati, poput fotografija i video zapisa. Poc¢etkom 2010. godine Google uvodi
ponude za pretrazivanje u pretrazivackoj traci, nazvan Google AutoComplete, ¢iji je primjer

prikazan na slici 7. Tih godina se pojavljuju i drustvene mreze koje imaju utjecaj na faktore

% Balegar, D.: A Brief History Of SEO & How SEO Has Evolved Over the Years, 2019. Dostupno na:
https://www.infidigit.com/blog/history-of-seo/ (22.6.2020.).

37 1sto.

3 HTTP kolaci¢i (cookies) su male datoteke koje internetski preglednici spremaju na racunalo pri pristupanju
pojedinim web-mjestima kako bi se omogucila dodatna funkcionalnost web stranica i web mjesta.
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rangiranja na rezultatima pretrage.*Jog jedna bitna Google revolucija u na¢inu rada trazilica
jest 2012. godina. Uvodi se grafikon znanja®®, koji pomaze razumijevanju namjere pretrazivanja
korisnika, semantike i same relevantnosti rezultata na trazilici. Njegov prikaz se moze vidjeti

na slici 8.

Google

fld X m Y

filozofski fakultet knjiznica Ukloni
filozofski fakultet

. Filoloski fakultet Sveudilista u Beogradu
# Fakultet u Beogradu, Srbija

filozofski fakultet u zagrebu
filorga

*%:% Filodendron
1M gijica

filozofski fakultet zagreb upisi
filozofija
filologija

filozofski fakultet rijeka

Google pretrazivanje Prati me sreca

T Prijavite neprimjerena predvidan
a PrafraZivanie fjavite neprimjerena predvidanja

Slika 7. Prikaz ponuda za pretraZivanje u pretrazivackoj traci*t

Go gle informacijske znanosti X m § Q
Qsve [Esike O Kate [ Videozapisi } Vise Postavke  Alati
Oko 2.140.000 rezultata (0,57 sek)

inf.ffzg.unizg.hr » index.php ~ i
Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog ... Informacijska znanost <
Detalji: Kreirano: 09 Srpanj 2014: Azurirano: 19 Prosinac 2019. Sveugiliste u Zagrebu Filozofski
fakultet. Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti. Informacijske znanosti je znanstveno polje unutar drustvenih
Obavijesti - Program studija - Nastavnici - Ispitni rokovi Znanosti koja se
ne eksluzivno uél s

vi izucavanjem informacija ili znanj
30 grana raéunarstva i informacijske
theta.ffzg.hr» ECTS » Studi] » Index ~ tehnologije. Wikipedia

Informacijske znanosti

Naziv: Informacijske znanosti; Puni naziv: Informacijske znanosti; Vrsta studija: Sveucilisni Korisnici takoder pretraZuju

preddiplomski dvopredmetni; Struéni naziv. sveutilisni prvostupnik \
iz.unizd.hr ~ .
Odjel za informacijske znanosti: Home Racunar. Informati... Media Informacija  Gradevin..

% . tehnologija  studies
Odjel za informacijske znanosti. ... 2020./2021. NATJECAJ za upis na izvanredni

Jednopredmetni diplomski sveutilisni studij Informacijske znanosti u akad. god.
Home | Odjel za informacijske ... - Studenti - Izdanja Odjela - Dokumenti

Slika 8. Prikaz grafikona znanja za pojam pretraZivanja informacijskih znanosti*?

39 Baker, L.: Seo 101. Learn the basics of Search Engine Optimization: 20 Years of SEO: A Brief History of Search
Engine Optimization, Alpha Brand Media, 2017.

40 Balegar, D., nav.dj.

4 Prikaz zaslona pretrazivacke trake

42 Prikaz zaslona rezultata pretrage za klju¢nu rije¢ informacijske znanosti
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Na postupke optimizacije za trazilice utjeCu algoritmi, a neki od bitnijih u povijesti su

sliedeci: 3%

e Algoritam Panda azuriran je 2011. godine, koji je i dan danas jedan od bitnih
algoritama. Uveo je razlike izmedu kvalitete web stranica tj. poceo je
razumijevati kvalitetu objavljenog sadrzaja.*®

e Algoritam Penguin je svojim tehnikama uspijevao otkriti web stranice koje
previse ,,optimiziraju i koriste niz nepovezanih poveznica radi boljeg
rangiranja.

e Algoritam Hummingbird nastao je 2013. godine i oznac¢io najve¢e promjene
u vrijednostima za pretrazivace. Njegova namjera je bila redefiniranje
prirodnog jezika. Algoritam u obzir uzima kontekst i znacenje te odnos
pojedinih kljuénih rijeci.

Dolazak bezi¢nih mobilnih uredaja i wireless mreze oznacio je prekretnicu za Google
algoritme. To je pocetak spoja koriStenja strojnog ucenja i umjetne inteligencije za pretrazivace,

kako bi se dali §to relevantniji rezultati za odgovarajuée korisnicke upite.

Povijest optimizacije trazilica iako kratka, svakako je uzbudljiva jer konstantno donosi
promjene, ¢ak na mjesecnoj razini, te se moze zakljuciti ovim citatom:” lako su se trazilice i
SEO tijekom godina jako razvijali, jedno ostaje i dalje: sve dok postoje trazilice, SEO ¢e ostati

od vitalnog znacaja. | tek smo zapoceli! **®

4 Goyal, D., Scholar, M.: Comparative Analysis Of Various Google Algorithms And Their Effects On Performance
Of A Web Portal. International Journal of Engineering Research & Technology, 2013., str.1006

4 Baker, L., nav.d;.

4 Goyal, D., Scholar, M., nav.dj.

46 Baker, L., nav.dj.
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4.2. Razlika SEO i SEM optimizacije

Pla¢eni marketing za trazilice dio je tehnika za optimizaciju web mjesta unutar trazilica.
Ukoliko web mjesto treba biti vidljivo odmah i sada, jedna od metoda koja se moze koristiti je
marketing za trazilice (eng. Search Engine Marketing - SEM), a ¢esto se spominje i kao pojam

oglasavanja putem kljucnih rijeci.

Moguce je ostvariti kupovinu odredenih klju¢nih rije¢i. Kada korisnik pretrazuje rijeci i fraze
u trazilici, web mjesta koja su kupila te upisane rijeci i fraze nude se kao najbolje rjeSenje za
pretragu. Ovaj pristup je fleksibilan, ciljan i konkretan, te ima mjerljive rezultate. U sklopu

marketinga za trazilice jedna od metoda je i pla¢anje po kliku.

Bli¢ (2014) navodi da je placanje po kliku poznato kao ,,PPC — pay per click”
oglasavanje jer se ne placa prikazivanje oglasa nego samo klik. AdWords sustav funkcionira na
prilicno jednostavnim osnovnim nacelima - oglasivac zakupljuje odredene kljuéne rijeci, za njih
nudi odredenu cijenu te sudjeluje u licitaciji s ostalim oglasivac¢ima koji su zakupili istu tu
klju¢nu rije¢. Oglasi se prikazuju, ali oglasiva¢ pla¢a samo kad netko klikne na taj oglas (omjer
onih koji su oglas vidjeli i onih koji su na njega kliknuli naziva se stopa klika (eng. Click Trough
Rate- CTR)*

SEM je mogu¢ u raznim oblicima, koji je najvise vidljiv putem alata Google Ads koji se
prikazuju u samim rezultatima pretrazivanja na trazilici. Ranije su se nalazili s desne strane

rezultata trazilice, a danas se nalaze odmah na pocetku izbora linkova web stranica i web mjesta.

Osim navedenog, postoji jo§ nekoliko ¢eSée koriStenih pojmova koriStenih podatcima

analitiCkih rezultata plac¢enih reklama po klju¢nim rije¢ima:

e Cijena po kliku (eng. eCost Per Click — CPC) — licitiranje cijene po kliku znaci da
se placa za svaki klik vlastiti oglas. Za kampanje s cijenom po kliku licitiranjem se
postavlja maksimalna cijena po kliku — ili jednostavno "max. CPC" — koja

predstavlja najvisi iznos koji ste spremni platiti za klik na svoj oglas*®

47 Bili¢, A.: Internet marketing, Zagreb, Park avenia d.0.0., Hrvatski Telekom, 2014. Dostupno na:
https://www.bizit.hr/wp-content/uploads/2014/12/Internet-marketing-ogla%C5%Alavanje-i-optimizacija-na-
tra%C5%BEilicama-kakonaweb-blog.pdf (17.11.2017.).

48 Google: Cijena po kliku (CPC), 2020. Dostupno na: https://support.google.com/google-
ads/answer/116495?hl=hr (8.7.2020.).
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e Stopa konverzija (eng. conversion rate) je stopa izrazena u postocima kojom
korisnici web mjesta izvrSavaju Zeljenu radnju. Racuna se dijeljenjem broja
konverzija s prometom i mnozenjem sa 100.4

e Stopa klikova (eng. Click Trough Rate — CTR) jest stopa kojom korisnici kliknu na
organski rezultat pretrazivanja. Racuna se dijeljenjem ukupnog broja organskih

klikova s ukupnim brojem prikazivanja oglasa na webu i mnoZenjem sa 100.>

Prednost optimizacije za trazilice jest da organski promet koji je dobiven optimizacijom
podize vrijednost samog web mjesta i njegovih stranica i dugoro¢no je jeftinija opcija.
Negativni aspekt odnosi se na znatan trud i rad i potrebu za konstantnim i jedinstvenim
sadrzajem. SEM ili metoda placanja je brza i to je njezina glavna prednost. Moguce je ciljati
odredene skupine korisnika kao $to su npr. kupci automobila ili studenti, ili se moze
eksperimentirati s odredenim rijecima kako bi se vidjeli brzi efekti. Nedostatak SEM metode
jest cijena plac¢anja i moguénost velike potrosnje novca ukoliko nije dobro isplaniran plan
optimizacije. U implementiranju optimizacije za trazilice treba dobro promisliti kakva je
strategija potrebna, da li je informacija kratkotrajna, komercijalna i trenutna ili je potreban

dugotrajnije pozicioniranje na rezultatima pretrage trazilica.

49 Goodwin, D.: Seo 101. Learn the basics of Search Engine Optimization: SEO Glossary: 200 Terms & Definitions
You Need to Know, Alpha Brand Media,2017., str.78.
%0 |sto, str.75.
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5. Optimizacija elemenata unutar web mjesta

Unapredenje i kvaliteta web stranica jedna je od klju¢nih odrednica za postizanje $to vise
rangiranosti web stranice i njezinog web mjesta, te posljedi¢no, §to veceg broja posjeta web
mjestu. Optimizacija za trazilice namijenjena je samim korisnicima ali i robotima
pretrazivacima ( eng. crawlerse) za lakSe koriStenje. Poznat je i pojam ,search engine
friendly “.>! To je nacin izgradnje web stranice unutar web mjesta na nacin da struktura web
stranice, njezini unutarnji i vanjski dijelovi budu $to vise prilagodeni za $to bolje indeksiranje.
Poznata je izreka da se ,,stavimo u cipele korisnika®, $to zapravo oznacava razumijevanje nacina
na koji bi korisnik pretrazivao i stigao do ciljanog web mjesta kroz kljuéne rije¢i u
pretrazivanju.

Optimizacija na stranici unutar web mjesta je praksa optimizacije elemenata (naslovi, h oznake,
alt oznake, i sl.) web stranice u cilju boljeg organskog (nepla¢enog) prometa. Takoder, Cest je i
naziv On-page SEO. Prema Mili¢ (2017), dijeli se na:

soptimizaciju koda — koja obuhvaca promjene i dodavanje koda, meta podataka, alt

atributa.

soptimizacija sadrzaja — kako ¢e sadrzaj biti prikazan, koliko je bogat klju¢nim rije¢ima.

«link strukturu — koja ukljucuje strukturu mapa (foldera) i poveznica (linkova), kreiranje

navigacijskih mrvica®?, ponovno pisanje linkova.>®

Poznavanje tehnickih odrednica, poput programskog jezika ili mijenjanja samog HTML
koda, vazno je u izradi web mjesta i u primjeni optimizacije. Nacin trpanja sadrzaja s
nerelevantnim klju¢nim rije¢éima (eng. keyword stuffing) je nepotrebno. U optimizaciji
elemenata web stranice unutar web mjesta (eng. on-page SEO) smatra se najvaznijim odabir
kljuénih rije¢i s obzirom na temu sadrzaja web mjesta® i pravilnim indeksiranjem web mjesta

kako bi se dokazalo da se web mjesto temelji na istim klju¢nim rijec¢ima

51 Mili¢, D.: SEO optimizacija i faktori rangiranja web lokacija, Master rad, Univerzitet u Beogradu, Matemati¢ki
fakultet, 2017., str.13

52 Navigacijske mrvice (eng. breadcrumb) - niz internih poveznica, obi¢no na vrhu ili dnu stranice koje
predstavljaju hijerarhiju weba. Posjetiteljima omogucavaju brzo vra¢anje na prethodni odjeljak ili poéetnu stranicu
unutar web mjesta, takoder i bolje shvacanje strukture web mjesta i brzu navigaciju.

53 |sto-

% Ultimativni vodi¢ za pocetnike, nav.dj., str.4.
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Osim optimizacije temeljene na klju¢nim rije¢ima, Zilincan (2015)°°spominje i ostale bitne
elemente optimizacije unutar web mjesta poput sadrzaja, naslova, URL strukture, podnaslova,

poveznica, meta opisa, brzine stranice, strukturiranih podataka.

5.1. Naslov stranice (title tag)

Naslov stranice je jedan od bitnijih SEO faktora koji govori o ¢emu je rije¢ na stranici
koja je na rezultatima pretrage prema zeljenom upitu i prva je stvar koju korisnici vide. Ovo
potvrduje i definicija na moz.com stranici koja govori da je to HTML element koji odreduje
naslov web stranice. Oznake naslova prikazuju se na stranicama rezultata trazilice (SERP) kao

naslov na koji se moze kliknuti za odredeni rezultat. Oznaka naslova je vazna za upotrebljivost,

SEQ i zajedni¢ko dijeljenje na drustvenim mrezama.>®
GO gle filozofski fakultet zagreb X B !, Q
QA sve Esike Q Kate [J Videozapisi i Vise Pode3avanja  Alati

Oko 1.110.000 rezultata (0,55 sekundi)

web2020.ffzg.unizg.hr_~

| Filozofski fakultet SveuéiliSta u Zagrebu
Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu

QOdsijeci Filozofski fakultet

Odsjek za romanistiku - Odsjek za Sluzbene stranice Filozofskog
psihologiju - Odsjek za filozofiju fakulteta, Sveucilista u Zagrebu ..
Razredbeni postupak za upis ...  Studiji

Termini prijava i ispita - Opéi Skip to content. KNJIZNICA -
podaci o postupku - Prijavni listovi IMENIK - WEBMAIL - OMEGA ...

OBAVIJESTI ZA STUDENTE Raspored nastave
OBAVIJESTI ZA STUDENTE. Raspored nastave za ljetni
Filozofski fakultet Sveudilista u . semestar akademske godine ...
Vise rezultata sa unizg.hr »

hr.wikipedia.org > wiki > Filozofski_fakultet_u_Zagrebu -

Filozofski fakultet u Zagrebu — Wikipedija

Filozofski fakultet u Zagrebu sastavnica je Sveucilidta u Zagrebu koje je najstarije u Hrvatskoj,

Slika 9 .Naslova stranice (title tag) na pretrazivacu®’

Naslov stranice iza navedenog HTML koda:

<IDOCTYPE html>
<html>

<head>

55 Zilincan, J.: SEARCH ENGINE OPTIMIZATION. CBU International conference on innovation, technology
transfer and education, Prague,2015., str.506

%6 Title Tag. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/title-tag (24.8.2020.).

57 Prikaz zaslona s Google pretrazivaca, (25.8.2020.).
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<title>Informacijske znanosti/title>

</head>>8

Broj rije¢i u naslovu obi¢no treba biti ograni¢en izmedu 50-60 znakova, jer Google
toliko obi¢no prikazuje. Na slici broj 10 mozemo vidjeti razliku izostavljanja znakova u naslovu
koji ima preko 60 znakova. Prvi naslov ima 41 znak te je prikazan u cijelosti, a drugi naslov
ima 74 znaka te je dio naslova izostavljen. To¢no ograni¢enje broja znakova nije moguce jer
znakovi mogu varirati u $irini, a Google naslovi za prikaz maksimalno su optimizirani na 600

piksela.>®

www.ffri.uniri.hr ~

Filozofski fakultet - Vijesti i dogadanja 41 znak

Filozofski fakultet SveuciliSta u Rijeci prolazi postupak reakreditacije, koji provodi Agencija za
znanost i visoko obrazovanje. U tu svrhu Filozofski fakultet ..

mozvag.srce.hr » pregled » nositelj » prikazilzvodjac 74 Zna ka
Preglednik studijskih programa - Filozofski fakultet ... - Mozvag
Preglednik studijskih programa - Pregled prema nositelju/izvodacu studijskog programa

(Filozofski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu)

Slika 10. Primjer naslova prema razlici znakova®

Naslov je ono §to ¢e privuéi korisnike i prikazuje se po relevantnosti stoga je izuzetno
vazno kako srociti naslov. Vazno je uvrstiti klju¢nu rije¢ jedne web stranice unutar web mjesta
u naslov jer to daje znacaj pretrazivacu. Ta kljucna rijec treba biti smislena. Ukoliko se klju¢na
rije¢ ne moze uklopiti u naslov i ne nalazi se u naslovu, moze se pokusati staviti u tekst §to blize
naslovu, no svakako ne pretjerivati i raditi ,, keyword stuffing “. Osim navedenog, potrebno je

da svaka stranica unutar web mjesta ima svoj naslov i da bude jedinstvena.

%8 HTML <title> Tag. Dostupno na: https://www.w3schools.com/tags/tag_title.asp , (25.8.2020.).
%9 Title Tag. Dostupno na: https://moz.com/learn/seoltitle-tag (24.8.2020.).
80 Prikaz zaslona ekrana za pretrazivanje Filozofski fakultet
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5.2. Meta opis (meta description tag)

Prema MatoSeviéu (2015)%1 meta opis (eng. meta description tag) nalazi se ispod
,»haslova” na rezultatima pretrage pretrazivaca kao kratak tekstualni opis stranice. Ovaj je opis
izvucen iz HTML oznake "meta description.” Ako web stranica ne sadrzi oznaku meta opisa,
opis se generira iz teksta na toj web stranici (oznaka "body"). Prikazuju se i URL odredisne
stranice i klju¢ne rijec¢i koje se nalaze na URL-u i u meta opisu, pozicioniraju web stranicu na

viSe mjesto na SERP-u. Trazilice imaju tendenciju da podebljaju kljucne rije¢i u SERP-u $to

(=
O

GO gle seo optimizacija X  E

Q Sve ] Slike ] videozapisi Q Karte i Vige PodeSavanja  Alati

Oko 707.000 rezultata (0,52 sekundi)

www.markething.hr » sto-je-seo-optimizacija

Sto je SEQ optimizacija? - Markething Digitalna agencija

14. lis 2018. - Sto je SEO optimizacija? SEOQ optimizacija je praksa poveéavanja kolicine i
kvalitete prometa web stranice 3to dolazi kroz organske rezultate ...

www.arbona.hr» Blog» SEO ~

11 najvaznijih elemenata za SEO analizu web stranice - Arbona
4. tra 2019. - Donosimo najbolje prakse i metode optimizacije za trazilice (SEQ). ... SEQ,
optimizacija za traZilice, SERP, Google rezultati, organski promet...

Slika 11. Prikaz meta opisa na pretazivacu®?

HTML kod za navedeni primjer:

<head> <meta name="description"
content="This is an example of a meta description.
This will often show up in search results."></head>®3

Za meta opis potrebno je do 155 znakova kako bi se tekst pokazao u cijelosti, a pri izradi

meta opisa valja slijediti i sljedece navedene smjernice:

e Na radnoj povrsini treba biti do 155 znakova (Sirina ~ 920 piksela) ili ~ 120 znakova

na mobilnom uredaju (Siroka 680 piksela) teksta.

81 Matosevi¢,G., nav.dj., str.200.
62 Prikaz zaslona s Google pretrazivaca, (25.8.2020.).
63 Meta description. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/meta-description , (24.8.2020.).
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e Meta opisa treba sadrzavati 1-2 cjelovite recenice, ispravljenu gramatiku i
interpunkcijske znakove.

e Koristit klju¢nu rije¢ jednom ili dva puta (jednom po recenici, §to je blize moguce
pocetku svake recenice).

e Ukljuciti geografSke postavke, kao grad i/ili drzava, kao npr. 'Zagreb, RH', ako je

relevantno®*

Meta opis izrazito je vazan za optimizaciju i za sam prikaz na rezultatima pretrazivanja jer
upravo tu korisnik iscitava da li sadrzaj na ponudenim stranicama unutar web mjesta odgovara
njegovim potrebama. To je ,,okida¢* kojim se korisnik odlucuje na klik. Potrebno je dodati meta
opis na svaku web stranicu unutar web mjesta koja se indeksira. Ukoliko nema meta opisa,
pretraziva¢ poput Googla sam dodaje neki meta opis, koji se ¢esto uzima iz teksta na web
stranici. To Cesto nije najbolje rjeSenje, jer ipak onaj koji stvara sadrzaj na web stranici unutar
web mjesta najbolje poznaje napisani sadrzaj. Kod pisanja teksta meta opisa, moguce je voditi
se logikom pisanja neke vrste oglasa kojom se prodaje stranica, kao na primjeru slike 12. Brian
Dean u online vodicu navodi kako re¢enicu mozemo oblikovati na nacin da u recenici

navedemo bit sadrzaja, korist i temu stranice.

META DESCRIPTION FORMULA

Q Q
This Is a Web Page On-Page SEO: Anatomy
Title Tag of a Perfectly Optimized
Page

https://website.com/page-title

i ) https: klinko. -page-
This is a [content overview]. i ol i i s

Learn how to get This is a complete guide to
[specific benefit] from this on-page SEO. Learn how to
[content description]. get higher rankings with this

in-depth post.

Slika 12. Primjer pisanja meta opisa®®

Vazno je spomenuti i meta oznake za klju¢ne rijeci (eng. meta keyword tags). Oznake za

klju¢ne rije¢i se mogu vidjeti u sustavu za upravljanjem sadrzaja za web stranice unutar web

8 Vudu Marketing: Ultimate On-Page SEO Guide. Dostupno na: https://www.vudumarketing.com/on-page-seo-
guide/ , (24.8.2020.).
8 Brian, D.: On page SEO: The Definitve Guide. Dostupno na: https://backlinko.com/on-page-seo (25.8.2020.).
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mjesta (eng. Content Managment System-CMS). Oznake za klju¢ne rijeci su ¢esto u CMS
sustavu ponudene i nuzni za ispuniti. Danas na trazilicama nema vise nikakvu vrijednost
rangiranja.®® Meta oznake za kljuéne rije¢i nemaju vrijednost ukoliko su koristene nerelevantne
klju¢ne rijeCi za odredeni sadrzaj, samo kako bi se web stranice i samo web mjesto moglo
visoko rangirati. Danas su algoritmi dovoljno napredovali da mogu razdvojiti koliko se oznake

kljucnih rijeci i sam sadrzaj unutar web stranice podudaraju.

5.3. Podnaslov (heading tag)

Podnaslov (eng. heading tag - h tag) sluzi predstavljanju strukture teksta na stranici, a
pretrazivacu objasnjava tekst koji se nalazi ispod naslova ili podnaslova.®” Pozeljno je da svaka
stranica web mjesta ima barem jednu h oznaku u obliku glavnog naslova i nekoliko podnaslova.
Svrha nekoliko podnaslova je da se $to bolje pretrazivac¢ima objasni tema web stranice i samo
web mjesto. Postoji struktura oznake h s brojem 'n'. Broj 'n' moze biti od jedan do Sest i oznac¢ava
bitnost naslova. Oznaka h s brojem 1 - hl oznacava najvazniji naslov a h6 najmanje vazan

naslov, ¢ime se stvara oblik hijerarhije. U sintaksi izgleda ovako:

<h1>Prvi podnaslov</hl>

<h2>Drugi podnaslov</h2>.. .68

Oznaka h mnoge moze zbuniti s 0znakom naslova stranice (eng. title tag), jer znaju biti
Cesto isto ili gotovo identi¢no napisane, ali postoji razlika.
Naslov ili title tag se nalazi u <head> odjeljku sintakse i prikazan je kao hiperlink naslov na
rezultatima trazilice na koji je moguce kliknuti te je prikazan u prozor¢i¢u naslovne trake.

Podnaslov ili heading tag se nalazi u <body> odjeljku sintakse i to je ono Sto se vidi na
samoj web stranici te djeluje kao naslov stranice. Ne prikazuje se na rezultatima pretrage
trazilice. U strukturi teksta podnaslova je pozeljno da se kljucne rijeci koriste u hl oznaci ili
barem u prvom dijelu oznaka. Oznake h1 nikada ne smiju sadrzavati slike ili logotipe, ve¢ samo
tekst. Odlomci bi trebali imati do 5 redaka teksta, a potrebno je razdvojiti stranicu na 2-3 stavke

s podnaslovom u obliku h oznake (h2 ili h3).%°

% Solihin, N., nav. dj.

7 Mili¢, D., nav d;., str.17.

88 |sto

8 Vudu Marketing: Ultimate On-Page SEO Guide. Dostupno na: https://www.vudumarketing.com/on-page-seo-
guide/ , (24.8.2020.).
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5.4. Alt tekst i fotografije

Arunjay Kumar (2013)7° u svom ¢lanku iznosi ¢injenicu da roboti za pretrazivanje ne
mogu c¢itati fotografije. Navodi kako neki od web pretrazivaca i web robota ne mogu Citati ni
tekstualne oblike koji su na slici, ali mogu ¢itati ,,a/t* atribut. Svaka fotografija mora imati
atribut ,,alt”. ,Alt” atribut treba sadrzavati kratak opis fotografije, po mogucnosti opisan

koristenjem odgovarajuceg skupa kljucnih rijeci.

Tehnicka definicija koja bolje objasnjava i navodi sve mogucée nazive oznake govori da
,alt“ tekst (alternativni tekst), takoder poznat kao ,,alt atribut®, ,,alt opis“ ili ,,alt oznaka*, se

koristi u HTML kodu za opis izgleda i funkcije slike na stranici’
U sintaksi se oznac¢ava kao, a primjer mozemo vidjeti i na slici 13.

<img src = "kljucna rijec-slika-ime.jpg" alt = "Opisi sliku" />

ALT TEXT

Image Name

<img src="iphoneXs.jpg">

Alt Text

<alt="Apple iPhone XS, i0S, 5.8",
4G LTE, SIM Free, 64GB, Space
Grey Review">

Slika 13. Primjer sintakse za ime fotografije i alt tekst™

Ukoliko se koriste fotografije i slike na web stranici unutar web mjesta, potrebno ih je
opisati kroz oznaku alt kako bi ih pretrazivaci razumjeli i dobro indeksirali. Zanimljiva je
znacajka da korisnici s oSte¢enjem vida ¢itaju alt oznake kada ne mogu vidjeti slike i fotografije,

te ako se slika ne moze ucitati iskoristi ¢e se opis iz alt oznake. Kod koristenja fotografija,

70 Kumar, A.:Search Engine Optimization (SEO): Technical Analysis Concepts, International Journal of Emerging
Technology and Advanced Engineering, Volume 3,3, 2013.,str.124.

L Alt Text. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/alt-text, (24.8.2020.).

2 Brian, D.: On page SEO: The Definitve Guide. Dostupno na: https://backlinko.com/on-page-seo (25.8.2020.).

27



https://moz.com/learn/seo/alt-text
https://backlinko.com/on-page-seo

uvijek je bolje koristiti vlastite i unikatne fotografije nego genericke fotografije kupljene ili

preuzete s interneta.

Postoji nekoliko smjernica kako oznacavati nazive slika i fotografije i alt teksta. Ukoliko
nazivi datoteka slika imaju viSe rijeci, trebaju biti odvojeni crticama. Savjetuje se koristiti
klju¢ne rije¢i vezane za tematiku odredene web stranice unutar web mjesta. Rijeci koje se
koriste trebaju biti opisne, kratke 1 konkretne. Kod koriStenja grafika, koristiti one koje ¢e
pobliZe objasniti tekst i1 sadrZaj na stranici, ali treba izbjegavati koriStenje teksta u sklopu same

grafike. Kod koristenja slike u okviru klik gumba treba dodati alt tekst.

U Google vodi¢u za pocetnike za optimizaciju traZilice pronalazimo i nekoliko konkretnih

savjeta koje treba izbjegavati:

e Izbjegavati pisanje generickog alt teksta poput ,.slikal.jpg™ ili ,,gif242.gif*
e Ukoliko web mjesto sadrzi mnogo slika, uvesti automatizaciju imenovanja slika
e Izbjegavati pisanje dugog teksta i koriStenje ¢itavih reenica

e Izbjegavati koristenje poveznica samo kroz slike u navigacijskom djelu web mjesta

Za kraj ovog poglavlja navest ¢e se primjer dobro imenovane fotografije.

Slika 14. Fotografija za web za alt tekst primjer™

3 Google: Search Engine Optimization (SEO) Starter Guide, 2020. Dostupno na:
https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=en , (24.8.2020.).
™ Alt Text. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/alt-text, (24.8.2020.).
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U kategorijama dobar-bolji-najbolji slijedi prikaz koriStenja alt oznake:

e Dobraaltoznaka: <img src="pokretne-stepenice.jpg" alt="covjek na
pokretnim stepenicama">

e Boljaaltoznaka: <img src="pokretne-stepenice.jpg" alt="covjek
hoda na pokretnim stepenicama">

e Najboljaalt oznaka: <img src="pokretne-stepenice.jpg" alt=" covjek
koji nosi crni ruksak hoda na pokretnim stepenicama ">7°

5 |sto

29



5.5. XML datoteke i strukturirani podatci

Glavni cilj XML datoteka i strukturiranih podataka je organizacija podataka. Najcesce se
koristi upute pod imenom schema.org. Schema.org inicijativa je tvrtke Bing, Google, Yahoo! i
Yandex. To je strukturirani vokabular kojim se definiraju elementi kao §to su akcije, entiteti i
odnosi na web stranicama. To je rje¢nik za stvaranje oznacavanja strukturiranih podataka koji
¢ini sadrzaj razumljivim razli¢itim automatiziranim agentima (npr. trazilice, chatbotovi ili
sustavi osobnih asistenata).’® Primjenom ovog strukturiranog rje¢nika mogu se oznaéiti osobe,

organizacije, lokacija, dogadanja, itd.

Umetanje formatirane XML datoteke s mapom web mjesta (eng. XML Sitemap) u kod,
radi se da bi trazilice poput Google-a inteligentnije indeksirale sadrzaj web stranice. XML
datoteka omogucuje pracenje nedavnih azuriranja, razaznaje koje stranice treba i ne treba
indeksirati, optimizirajuci njihovo pretrazivanje tako $to se stavljaju podatci na jednu stranicu.
Mapa web mjesta ili sitemap je nacin organiziranja web stranica unutar web mjesta,
prepoznavanja URL-ova i podataka na svakoj web stranici za brze i u¢inkovitije otkrivanje
podataka. Na slici 15 je prikazana mapa web mjesta tvrtke Apple i nacin kako je web mjesto
organizirano. Putem mape web mjesta na ovoj stranici se vodi do svakog odjeljka ili kategorije
web mjesta. Danas programeri azuriranjem samo jedne datoteke, mogu obavijestiti trazilice da

su napravili promjene koje treba indeksirati i promijeniti na rezultatima pretraga trazilica.

76 Panasiuk, O., Karle, A. i dr.: Defining Tourism Domains for Semantic Annotation of Web Content.2017.
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Slika 15. Primjer organizacije mape web mjesta”

Nakon organiziranja web mjesta, potrebno je predstaviti i napisani sadrzaj trazilicama.
Za to se koriste strukturirani podaci. To je kdd koji se moze dodati na web stranice unutar web
mjesta kako bi se sadrzaj opisao i kako bi trazilice mogle bolje razumjeti $to se nalazi na samoj
web lokaciji. Ovim se omogucuje prikaz sadrzaja na koristan i privlacan nac¢in u rezultatima

pretrazivanja.’®, a najéesce se koristi rje¢nik schema.org, ¢iju oznaku dodajemo u HTML kod.

7 XML and Website Sitemap. Dostupno na: https:/elite-strategies.com/learn-seo/on-page-seo/xml-website-
sitemap/ , (12.10.2020.).

8 Google: Search Engine  Optimization (SEQ) Starter  Guide, 2020.
https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=en, (24.8.2020.).
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5.6. Robots.txt datoteke i meta robots oznake

Jednako kao $to postoji set naredbi koje kazuju pretrazivac¢ima i paucima da indeksiraju
web stranice i web mjesta, tako postoji i set naredbi kojim se moze blokirati indeksiranje web
stranica i web mjesta. Arunjay Kumar (2013)°® objasnjava robots.txt datoteku kao set
instrukcija za pretrazivace kada posje¢uju vasu web stranicu. Ovo je veoma vazna oznaka jer
postoje web stranice unutar web mjesta koje se ne trebaju indeksirati. Datoteka koja je zapravo
neki oblik prihvacenog standarda govori o tome kako ¢e pretrazivaci i pauci pristupati,
indeksirati i puzati po webu i kako ¢e to posluziti korisnicima, koje veze na stranici trebaju ili
ne trebaju slijediti. Robots.txt datoteka se treba nalaziti u korijenu web servera, a pretrazivaci
koji se dobro ponasaju prvo ¢e to provjeriti. Datoteka ¢e dati instrukcije paucima da li oni mogu

ili ne mogu i¢i po serveru.

Ukoliko postoji duplicirani sadrzaj koji nije potrebno dva puta indeksirati, sadrzaj koji
treba zastiti od $pijunaze, krade ili slicnoga, potrebno je koristiti ovu datoteku. Odli¢an primjer
korisnosti ima i kod transakcijskih web mjesta, koja nije potrebno prikazivati na rezultatima
pretrazivanja, kao i komentare na blogovima ili drugom sadrzaju koji ima opciju komentiranja

za koju nije potrebno indeksiranje.

Datoteke se stavlja u korijen web servera kao i na sve web stranice unutar web mjesta
kao robots.txt, pise se malim slovima, a mogu se generirati i pomo¢u Google webmaster alata,
kada se stranice optimiziraju za Google. U sintaksi ovako izgleda i postoji vise primjera naredbi

za tu vrstu oznake u kodu:

User-agent: [user-agent name]
Disallow: [URL string not to be crawled]?®

e User-agent: * Disallow: / ,, - Blokiranje svih pretrazivaca od ¢itavog sadrzaja.

e User-agent: * Allow:* - Omogucavanje svim pretraziva¢ima weba da pristupaju svim
sadrzajima.

e User-agent: Googlebot Disallow: /example-subfolder/ ,, - Blokiranje odredenog web

alata za indeksiranje iz odredene mape.

" Kumar, A., nav.dj. str.125.
8 Robots.txt. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/robotstxt ,(1.9..2020.).
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,user-agent: Bingbot Disallow: /example-subfolder/blocked-page.html*“ - Blokiranje
odredenog web alata za indeksiranje s odredene web stranice

Objasnjenje segmenata sintakse je sljedeée®:

User-agent — Korisni¢ki agent: Odredeni web pretrazivac trazilice kojem se daju upute
za indeksiranje.

Disallow - Odbaciti: Naredba koja porucuje pretrazivacu ili pauku da ne indeksira
odredeni URL. Za svaki URL dopusten je samo jedan redak "Disallow:".

Allow — Dopustiti: Naredba koja govori Googlebotu da moze pristupiti stranici ili
podmapi iako njegova mati¢na stranica ili podmapa mozda nisu dopustene za
indeksiranje.

Crawl-delay - Odgoda indeksiranja: Odreduje koliko sekundi bi indeksiranje trebalo
pri¢ekati prije u¢itavanja i indeksiranja sadrzaja stranice.

Sitemap — Mapa web mjesta: Koristi se za pozivanje mjesta bilo koje XML mape web-
mjesta povezane s tim URL-om.

Osim robots.txt datoteke, postoje i robotske meta oznake koje daju preciznije upute o

indeksiranju. Dio su HTML koda, a priopéuju se u sintaksi kao na slici broj 16, gdje se

dodavanjem razli¢itih parametara, govori kako se §to treba indeksirati.

<meta name="robots” content="noindex, nofollow”>

Parameters

Slika 16. Prikaz sintakse koda i njegovih parametara za robotske meta oznake®

Opis svakog pojedinog parametra je sljede¢i:®

Noindex: Naredba za pretrazivaca da ne indeksira stranicu.
Index: Naredba za pretrazivaca za indeksiranje stranicu. Ovo je zapravo zadana oznaka

i nije ju potrebno dodavati.

81 |sto

82 Robots Meta Directives. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/robots-meta-directives (1.9.2020.)
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e Follow: Naredba za pretrazivaca da Cak ako pojedina stranica nije indeksirana,
pretrazivac ipak treba pratiti sve poveznice na stranici

o Nofollow: Naredba za pretrazivaca da ne slijedi nikakve poveznice na stranici.

o Noimageindex: Naredba za pretrazivaca da ne indeksira nijednu sliku na stranici.

« None: Naredba jednaka upotrebi oznaka noindex i nofollow.

e Noarchive: Naredba za pretrazivata da ne smije prikazivati spremljenu vezu na tu
stranicu na SERP-u.

« Nocache:Jednako kao archive, ali koriste ga samo web preglednici Internet Explorer i
Firefox.

e Nosnippet: Naredba za pretrazivaca koja govori da se ne rezultatima pretrage ne
prikazuju meta opisi stranice.

o Unavailable_after: Naredba za pretrazivaca da vise indeksira stranicu nakon odredenog

datuma.

5.7. Web adresa (URL)

Web adresa ili poveznica (eng. link) web stranice, naziva se URL (eng. Uniforme
Resource Locator) i specificira lokaciju izvora web stranice na internetu. Web adresa je ¢ovjeku
citljiv tekst koji je dizajniran da zamijeni brojeve (IP adrese) koje racunala koriste za
komunikaciju s posluziteljima. Identificiraju strukturu datoteka na toj web stranici unutar web
mjesta. Web adresa se sastoji od protokola, imena domene i putanje (koja ukljucuje odredenu

strukturu podmape u kojoj se stranica nalazi) i ima sljedec¢i osnovni format:
protocol://domain-name.top-level-domain/path8
Primjer formata u praksi izgleda kao:

https://inf.ffzg.unizq.hr/index.php/hr/obavijesti

Protokol se najcesce oznacava sa “http: // ili https: // ¢ gdje slovo ‘s’ oznacava sigurnost
(security) Ime domene jest naziv web stranice i to ¢itljivo ime svim korisnicima. Subdomene
ili poddomene su dio glavne korijenske domene te se nalaze ispred nje i odijeljene su tockom.
Najpoznatija subdomena jest “www” §to je oznaka za world wide web, a moze biti i oznaka
“pblog” ili pak uopce ne sadrzati subdomenu. U navedenom primjenu protokol je oznacen sa

,https®, domena je inf.ffzg.unizg.

8 URLs. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/url,(1.9.2020.).
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Top level domena (TLD) je odijeljena tockom od glavne domene i smatra se kategorijom
weba. To je sufiks koji se pojavljuje na kraju domene. Postoji preko 1000 poznatih top level
domena, ali najpoznatije su: .com,.org,.net.,.edu ili oznake drzava poput .hr, .uk., .it. U

navedenom primjeru top level domena je ,,.hr.

URL-ovi takoder sadrze odredene mape i / ili podmape koje se nalaze na odredenom
web mjestu. Sadrze i dodatne parametara s kojim se moze poblize oznaditi dio web stranice.
Broj oznaka koji se preporucuje za dobar URL je izmedu 50 - 60, a maksimalni broj oznaka
koji stane u rubriku adrese je 2048.

Ovaj primjer URL-a jasno oznaCava web stranicu studentskih udruga Filozofskog
fakulteta u Mostaru:

http://ff.sve-mo.ba/hr/stranice/studentske-udruge

A ukoliko bi taj isti URL izgledao kao sljedeci primjer, podatci bi bili nerazumljivi:

http://ff.sve-mo.ba/hr/pg334/site876

Dobra struktura URL-a je od vaznosti za optimizaciju za trazilice. UtjeCe i na samo
rangiranje, a lo§ URL mozZe sprijeciti i indeksiranje stranica, jer je to prvo na meti pretrazivaca.
Parametri koje URL sadrzi trebaju biti konkretni i informativni, ne predugi te ne bi trebali imati
Cudne nizove brojeva, razmaka ili simbola. Pomocu crtica (-) se razdvajaju rijeci koje se
uglavnom pisu malim slovom. Moze imati i geografske oznake, a sama struktura ne bi trebala
i¢i vise od 3 podmape. U URL-ovima se mogu koristiti i klju¢ne rijeci, $to poboljsava vidljivost
pretrazivanja weba, a koriste se i kao sidreni tekst kada se kopiraju i zalijepe u obliku poveznica
na druStvenim mrezama, forumima, komentarima. Ako je u tom primjeru URL dobro

strukturiran, korisniku se automatski daje uputa Sto moze pronaci klikom na taj URL
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5.8. Tekst sidra (anchor text)

Tekst sidra ili engleska oznaka anchor text, usko se nadovezuje na URL kao nacin na koji
se mogu povezivati veze unutar teksta preko rijeci ili oznaka. Sidreni tekst na koji je moguce
Kliknuti 1 koji ¢e korisnici vidjeti kao vezu, smjesten je usred sidrene oznake. Govori
korisnicima nesto o stranici na koju se povezuje.® Poveznice na web stranici mogu biti interne
- ukazuju na druge stranice unutar istog web mjesta - ili vanjske — dovode do sadrzaja na drugim
web mjestima. U sintaksi koda se upisuje ovako:

<a href =”https://www.ikea.com/hr/hr/. *> IKEA </a>

U sklopu teksta sadrzaja to izgledalo kao:
IKEA je trgovina namjestaja i dekoracija za dom....

Rije¢ IKEA je poveznica na samo web mjesto. Poveznice i rijeci na stranici trebaju biti sto
uocljiviji, tako da se sidreni tekst moze lako prepoznati. Tekst treba biti kratak, opisan, precizan,
relevantan samoj web stranici mjesta. Postoje razlicite vrste sidrenog teksta:%

e Tocno podudaranje - ukljucuje kljuénu rije¢ koja povezuje na web mjesto o toj koje je

o toj klju¢noj rijeci. Na primjer kljucna rije¢ ,,veCernji list to¢no povezuje na web
mjesto Vecernjeg lista.

¢ Djelomicna utakmica - ukljucuje varijaciju klju¢ne rijeci koja povezuje na web mjesto.

Na primjer ,,dramati¢ne vijesti Vec€ernjeg lista” povezuju na web mjesto Vecernjeg lista.

e Brendirano — ukljucuje kljuc¢nu rije¢ naziva brenda koji se koristi kao sidreni tekst. Na

primjer ,,Nike* rije¢ upucuje na web mjesto Nikea.

e Gola poveznica- ukljuéuje URL koji se koristi kao tekst sidra. Na primjer

www.vecernji.hr_sidro je gole poveznice.

e Opca poveznica — ukljucuje genericku rijec ili fraza koja se koristi kao sidro. "Kliknite
ovdje" uobicajeni je generi¢ni sidreni tekst.
o Slike — Kada je slika poveznica, Google ¢e koristit tekst sadrzan u atributu alt slike kao

sidreni tekst.

8 Google: Search Engine Optimization (SEO) Starter Guide, 2020. Dostupno na:
https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=en, (24.8.2020.).
8 Anchor Text. Dostupno na : https://moz.com/learn/seo/anchor-text ,(1.9.2020.).
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5.9. Arhitektura web mjesta i stranica

Arhitektura i postavljanje web mjesta i svih njezinih stranica je izuzetno vazna za trazilice
I optimizaciju, ali i za korisnika. Organizacija i raspored sadrzaja ovise o tome kako ¢e
pretrazivaci 1 pauci indeksirati, jer neki pretrazivaci slabo strukturirana web mjesta uopce ne
pregledavaju. Kreatori web stranica unutar web mjesta mogu utjecati na organizaciju i raspored
putem optimizacije i to mogu unaprijed postaviti. Korisnicima trazilica je bitno da sadrzaj bude

razuman i da brzo pronadu informacije koje su bitne za upit.

Pocetna stranica (eng. homepage) je najceSée posjeCena stranica S najvise opcih
informacija. Prilikom postavljanja arhitekture web mjesta, potrebno je osmisliti dobru
navigaciju kako bi se korisnika natjeralo da od opée, pocetne web stranice web mjesta dode do

onih specifi¢nijih i bitnijih, ovisno od onoga §to kreator web mjesta zeli..

Plosnate (eng. flat) strukture web mjesta su poZeljne jer omogucéuju i pretrazivac¢ima i
korisnicima da dodu do bilo koje stranice na web mjestu u 4 klika ili manje. Duboka struktura
znacli da se do odredene stranice dolazi u 4 do 10 klikova. Odli¢na vizualna usporedba dobro
organizirane flat strukture web mjesta koju je razumljiva korisnicima i laka za indeksirati
prikazana na slici broj 18. Na slici broj 19 je prikazana duboka i neuredna struktura web mjesta
koju je tesko indeksirati Na slici broj 19 na djelu koji je ozna¢en crvenom bojom, moze Se
vidjeti i prikaz stranica bez roditelja (eng. orphan pages). Web stranica bez ikakvih poveznica
na nju naziva se stranica bez roditelja. Da bi Google i druge trazilice indeksirale ¢itavo web
mjesto i sve stranice unutar istoga , moraju znati da postoje.®” Pretrazivaci koji pronadu takve
stranice bez ikakvih poveznica, ne mogu odrediti valjanu procjenu stranice. Stranice bez
roditelja se Cesto deindeksiraju i nikad se ne prikazuju u rezultatima pretrazivanja, $to je bitno
za SEO.

Za dobru optimizaciju i rangiranje na trazilicama dobro je umetnuti i navigacijske mrvice
(eng. breadcrumbs). Dobrom navigacijom od gore prema dole, daju se smjernice da se
pozicioniranje na web mjestu odvija ravnomjerno te se mogu provuci klju¢ne rijeci koje daju

znacaj, a pogotovo ukoliko su to interne poveznice.

8 Dudharejia, M.: How to Find Every Orphan Page on Your Website, 2018. Dostupno na:
https://www.searchenginejournal.com/find-bRZorphan-pages/276207/#close,(1.9.2020.)
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Malazite se ovdje: Maslovnica W Obavijesti )

Slika 17. Prikaz navigacijskih mrvica®®

Navigacijske mrvice su niz internih poveznica, obi¢no na vrhu ili dnu stranice koje
predstavljaju hijerarhiju weba. Posjetiteljima omogucavaju brzo vrac¢anje na prethodni odjeljak
ili pocetnu stranicu unutar web mjesta, takoder i bolje shvacanje strukture web mjesta i brzu
navigaciju.8® Naslici 17 su prikazane navigacijske mrvice web mjesta odsjeka za informacijske

znanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

Struktura mrvica je sljedeca:
Pocetna > Naziv sekcije > Naziv kategorije > Naziv stranice
Mrvice pocinju poveznicom od najopcenitije stranice, a niz se nastavlja u desno gdje slijede linkovi

ka odredenim stranicama.®

INTERLINKING SITE ARCHITECTURE = EASY INDEXING

)
l l I |

i W e W e N e W e

05

Slika 18. Prikaz organizirane plosnate strukture web mjesta olak$ava indeksiranje®

8 Prikaz zaslona rafunala. Dostupno na: https://inf.ffzg.unizg.hr/index.php/hr/obavijesti/2663-seljan-
konzultacija-u-zimskom-semestru-ak-god-2020-2021

8 Mili¢, D., nav.dj., str.29.

0 Isto

%1 Website Architecture. Dostupno na: https://backlinko.com/hub/seo/architecture,(1.9.2020.).
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PAGES SEVERAL CLICKS AWAY FROM HOMEPAGE MAY NOT BE INDEXED

Slika 19. Prikaz duboke i neorganizirane strukture web mjesta i stranica bez roditelja®?

9 |sto
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5.10.Brzina stranice

Brzina stranice se moze opisati kao vrijeme ucitavanja stranice, koje je potrebno da se
prikaze sav sadrzaj na odredenoj web stranici unutar web mjesta. Ovaj segment optimizacije je
bitan, jer je Google naznacio brzinu web mjesta (i kao rezultat toga, brzinu stranice) kao jedan
od signala koji algoritam koristi za rangiranje stranica. Uz to, spora brzina stranice i samog web
mjesta znaci da trazilice mogu indeksirati manje stranica, zbog ograni¢enih pretrazivackih

proracuna.®®

Osim indeksiranja, korisni¢ko iskustvo ima veliki utjecaj. Kod predugog ucitavanja web
mjesta korisnik ¢esto odustaje od posjete web mjestu i pronalazi drugi, alternativni izvor
informacija. Standard nalaze da se web stranica treba ugitati u roku od 1 - 2 sekunde.®* Medutim,
prema Google-u vrijeme ucitavanja od 1,4 sekunde je prag izmedu brze i spore stranice. U
idealnom slucaju znaci da bi se svaka stranica na web mjestu trebala ucitati u 1,4 sekunde ili

manje.®

Manhas (2013)% objasnjava nekoliko rjesenja koja mogu utjecati na brzinu web mjesta.
Smanjivanje veli¢ine datoteka HTML dokumenata, utje¢e na brzinu uditavanja, a moze se
smanjiti putem kompresije. Veli¢ina fotografija i slika utjeCe na brzinu stranica. Ispravno
komprimirana slika izgleda jednako kao nekomprimirana, ali zauzima manje bitova.
Smanjivanje JavaScript datoteka, putem brisanja komentara i praznog prostora ne mijenja
funkcionalnost, a utjeCe na brzinu uc¢itavanja. Sli¢no je i s koriStenjem CSS kodova. Ukoliko se
neka stilska naredba ne odnosi na web mjesto, a kdd sadrzava tu naredbu, brisanje nepotrebnog
koda utjeCe na brzinu. Koristenje ispravnog predmemoriranja je odli¢no rjeSenje, putem kojeg

se svakim ponovnim posjetom istog krisnika web mjesto brze ucitava.

% pPage Speed. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/page-speed,(2.9.2020.)

% Vudu Marketing: Ultimate On-Page SEO Guide. Dostupno na: https://www.vudumarketing.com/on-page-seo-
quide/ , (24.8.2020.)

% [sto

% Manhas, J.: A Study of Factors Affecting Websites Page Loading Speed for Efficient Web Performance.
International Journal of Computer Sciences and Engineering, 1(3), 2013, str.34.
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6. Optimizacija Kljucnih rije¢i

Proces pretrazivanja informacija na internetu zapocinje upisivanjem klju¢nih rijeci u polje
za pretrazivanje. To je prvi segment ¢itavog procesa. Kljucne rije¢i (eng. keywords) su rijeci ili
fraze koje se podudaraju s korisnikovom pretragom®’, a Clay i Esparanza (2011)% navode kako
su kljucne rijeci specifi¢ne rijeci ili fraze koje pretraziva¢ pregledava u postupku indeksiranja,
ovisno o tome §to je korisnik upisao u polje za pretrazivanje. Moze se zakljuciti da se mogu

kombinirati ove dvije definicije sa gledista korisnika i pretrazivaca.

Mnogo je razloga zasto je potrebno imati kljuéne rije¢i unutar web mjesta. Umetanje
visokokvalitetnih kljuénih rije¢i u sadrzaj i HTML elemente utjecu na dobro rangiranje, osobito
onda kada se klju¢ne rije¢i korisnika u potpunosti podudaraju s klju¢nim rije¢ima u sadrzaju
web stranice mjesta. Puja (2019) navodi kako su trazilice razvile sofisticirano razumijevanje
jezika, kao i prepoznavanje uobicajenih pravopisnih pogresaka, sinonima i sli¢nih
pretrazivanja. 1z tog razloga je klju¢no da se implementiraju klju¢ne rijeci za koje je vjerojatnije

da ¢e ih koristiti ciljana publika.®® Slika 20 prikazuje prepoznavanje gresaka od strane Googla.

GO gle vremenska prohnoza X m § Q
Trazi
2 Sve Q Karte &] Slike [ videozapisi [ Knjige ¢ Vise PodeSavanja Alati

Oko 20.000.000 rezultata (0,40 sekundi)

Prikazujem rezultate za vremenska prognoza
Umjesto toga pretraZite vremenska prohnoza

Slika 20. Prikaz razumijevanja pravopisnih pogresaka od strane Google trazilice

Postavlja se pitanje kako odabrati kvalitetne kljuéne rijeci za web mjesto. Postoji niz

procesa i analiza kojim se odabiru relevantne kljucne rijeci.

Prvi u nizu jeste oluja mozgova tj. popularni engleski naziv ,,brainstorming “1® gdje se

sakupljaju ideje o tome $to najbolje opisuje web stranicu i gdje se prikupljaju se podatci.

% Istvani¢, M., Mili¢, D., Krpi¢, Z.: Digital Marketing in the Business Environment. International journal of
electrical and computer engineering systems, 8(2), 2017., str.70.

% Clay, B., Esperanza, S.: Search Engine Optimization All-in-One For Dummies, Wiley, 2011., str.167.

% Puja, I.: Povecanje posjeéenosti web-stranice koristenjem digitalnog marketinga te optimizacije web-stranice,
diplomski rad, Sveuéiliste u Rijeci,2019., str.18.

100 Tehnika grupne kreativnosti kojom se nastoji prona¢i zakljucak za odredeni problem prikupljanjem popisa ideja
koje su spontano pridonijeli njegovi ¢lanovi.
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Nakon toga slijedi analiza klju¢nih rijeci. Na jedan popis se svrsta nekoliko klju¢nih
rijeci koje su povezane s tematikom, uslugama ili proizvodima, te se njih uvrstava u alate za
istrazivanje kljucnih rijeci poput Google Keyword Planner ili Keywordtool.io. Ovi alati su
industrijski standardi za analizu kljuénih rijeci.

Postoje i druge opcije. Jedan od jednostavnijih nacina pronalazenja novih kljuénih rijeci
jest putem automatske dopune teksta trazilice, odnosno preko prijedloga koje trazilica nudi®
ili tzv. AutoComplete Google znacajke. Na slici 21 prikazano je kako nakon upisa odredene
kljucne rijeci u traci za pretrazivanje ponuden automatski prijedlog dovrsetka upita i nudi niz

drugih relevantnih rijeci koje mogu biti povezane s upisanim.

-(-
0

GO gle najam kuce X =

najam kuce s bazenom

najam kuce za proslave

najam kuce za odmor

najam kuce za proslave istra

najam kuce zagreb

najam kuce za djevojaéku

najam kuée na moru

najam kuce za proslave rijeka

najam kuce s bazenom za proslave klis
j

najam kuce za djevojacku osijek

Slika 21. Prikaz ponude dovrsetka klju¢nih rijeci u trazilici

Na ovaj nacin se pronalaze i prosirene fraze (eng. long-tail keyword) koje korisnici
pretrazuju. Pojam long-tail keyword ima prijevod dugorepe klju¢ne rijeci, no najéesc¢e odgovara
pojmu slozene kljuéne rije¢i ili kljuéne fraze.. Ledforda (2008)1% slozene kljucne rijegi
objasnjava kao koncept kljucnih rijeci - obi¢no tri do pet fraza rijeci koje posjetitelji koriste da
bi dosli do web stranica. Ideja je da se specificiraju termini koji se koriste kako bi opisali
proizvodi ili informacije. Koristenjem teorije slozenih klju¢nih rijeci, preciznije i1 rjede
koristene kljucne rijeci i fraze obi¢no su najucinkovitije.

Kod odabira konkretnih kljuénih rije¢i mogu se pratiti konkurentska web mjesta i
stranice sa slicnim proizvodima i uslugama. Kod konkurentskih web mjesta vjerojatnost je

odabira sli¢nih kljucnih rijeci. Koristenje sinonima i fraza, popularnih, sezonskih ili generickih

101 podson, 1.: The Art of Digital Marketing, New Jersey, John Wiley & Sons Inc, 2018., str. 18-19.
102 |_edford, J. L.: SEO: search engine optimization bible, Wiley Publishing Inc., Indianopolis, 2008., str. 93.
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rijeci, jednine ili mnozine, rijeci sa lokacijskim znacajem ili rijec¢i koje su odvojene ili
skupljene. Sve rijeci trebaju biti gramaticki pravilne. Potrebno je razmisljati kao kupac ili
korisnik, poznavati namjeru korisnika kao tzv. user intent. Namjera korisnika , ina¢e poznata
kao namjera upita ili namjera pretrazivanja , identifikacija je i kategorizacija onoga Sto je
korisnik na mrezi namjeravao ili zelio pronaci kad je u internetsku trazilicu upisao pojmove za
pretrazivanje.’®® Jedan od primjera koristenja kljuénih rije¢i u pretraZivanju i dohvacéanju
informacija u domeni zdravstva navode Seljan i sur. (2014)'%, gdje za korisnike veliku ulogu
ima jezik pretrazivanja, te profesionalna ili stru¢na terminologija.

Nakon odabira rijeci, potrebna je evaluacija kljuénih rijeci. Pracenje koliko ¢esto je neka
rije¢ pretrazivana da li to korisna kljuéna rije¢ za iskoristiti.'> Nakon nekog vremena koristenja
odredenih rijeci, dobro ih je osvjezavati.

Pretrazivaci i pauci kod pregledanja web stranica u okviru klju¢nih rijeci gledaju na ova tri
parametra:
e Ucestalost — Koliko je ¢esto kljuéna rije¢ koriStena na web stranici.
e Gustoca— Gustoc¢a kljucnih rijeci je kao ucestalost, ali mjeri koliki se postotak ukupnog
sadrzaja stranice pojavljuje u klju¢noj rijeci.
e Raspodjela - Mjeri se da li je klju¢na rije¢ jednako rasporedena kroz stranicu i web

mjesto. 10

103 Wikipedia: User intent. Dostupno na: https://en.wikipedia.org/wiki/User_intent (24.8.2020.)

104 Qeljan, S., Bareti¢, M., Ku¢is, V. Information Retrieval and Terminology Extraction in Online Resources for
Patients with Diabetes. 2014. Collegium antroplogicum, 705-710.

195 Clay, B., Esperanza, S., nav.dj. str.235.

106 Isto
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7. Optimizacija sadrzaja

Prilikom indeksiranja web mjesta i stranica unutar istoga, pauci pretrazuju sadrzaj gdje
putem kljucnih rijeci saznaju tematiku web mjesta. Bez sadrzaja na stranicama web mjesta kroz
koji se implementiraju relevantne kljuéne rijeci, pauci i pretrazivaci nemaju informacije sto je
tematika web stranice i web mjesta. Sadrzaj je bitno pravilno strukturirati i treba pruziti
informacije posjetiteljima i zainteresirati ih da ostanu na tom web mjestu i u¢ine aktivnosti koje
su zeljene od strane kreatora weba. Sadrzaj i kljucne rijeci je potrebno formirati u oblik
prepoznatljiv paucima i pretrazivac¢ima, a razumljiv korisniku. Za svaku stranicu web mjesta je

pozeljno imati nekoliko specifi¢nih kljucnih rijeci.

Sadrzaj (eng. content) se na webu pojavljuje u raznim oblicima i medijima - od tekstualnog
(npr. blog), preko vizualnog (npr. infografika i video) pa do auditivnog (npr. podcast). U
najboljim sadrzajnim strategijama, ovi su oblici kombinirani u zaokruzenu i meduovisnu

cjelinu.to7

Potrebno je koristenje razlicite vrste sadrzaja kako bi se ukljucili korisnici. Esperanze i
Claya (2011)!%® objasnjavaju pojavu kombiniranog pretrazivanja koja je u¢inila datoteke
vaznima i za rangiranje na trazilicama. MjeSovito pretrazivanje metoda je kombiniranja
razli¢itih vrsta popisa na stranici rezultata pretrazivanja, poput web stranica, vijesti, slika,
videozapisa, blogova. Google i druge trazilice smatraju ove predmete angazmana medu

¢imbenicima koji pomazu web stranicama da se dobro rangira.

Sadrzaj vezan za optimizaciju web stranica i mjesta za trazilicu, za cilj ima privlacenje
korisnika s rezultata pretrage na web. To je posebno optimiziran sadrzaj i ima fokus na to kako
¢e kljuéne rijeci uklopiti i kroz kakav sadrzaj, te kako povecati vidljivost. Sadrzaj
implementiramo kroz ¢lanke, blog objave, slike, videozapise, vodice, infografike, prezentacije

isl

Kod odabira vrste sadrzaja za odredenu tematiku web mjesta treba biti pazljiv, jer
pretrazivaci ne¢e moci razumjeti o ¢emu se govori. Za primjer se moze navesti naslovna
stranica koja sadrzi samo neku grafiku ili fotografiju koja dobro izgleda bez ikakvog popratnog

teksta. Takva koli¢ina sadrzaja nije dovoljna za razumijevanje tematike. AKo je sadrzaj nekog

107 Ultimativni vodi¢ za pocetnike, nav.dj. str.23.
1%8 Clay, B., Esperanza, S., nav.dj. str.524.
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¢lanka predug i nestrukturiran, nema uvijete za dobro pozicioniranje na rezultatima pretrage,

zbog ¢ega je bitno koristiti kombinaciju razli¢itih vrsta sadrzaja (slike,tekst,video).

Pretraziva¢i smatraju prvih 100-200 rijeci sadrzaja vrlo vaznima. Sav sadrZaj usmjeren na
grupe kljucnih rijeci trebao bi biti koncentriran na ovom podrucju. To ne znaci da se klju¢ne
rijeci 1 fraze ne smiju Koristiti na cijeloj stranici. Za optimalne rezultate, osnovni tekst trebao bi
sadrzavati priblizno 400-800 rije¢i, navodi Kumar(2013).1% Postoji nekoliko na¢ina i pojmova
koji odgovaraju na pitanje kako rasporediti klju¢ne rije¢i kroz sadrzaj.

Latentno semanticko indeksiranje (LSI) su povezani pojmovi i varijacije klju¢nih rijeci koje
pretrazivaci Koriste za dublje razumijevanje sadrzaja i njegove relevantnosti prema temi na tom
web mjestu i njegovim stranicama, a daje vecu Sansu za rangiranje. Na primjer, za pojam
"Cokoladni puding"” upotrebljavaju se rije¢i "¢okolada™ i "puding” negdje na istoj stranici.
Potrebno je koristiti i povezane klju¢ne rije¢i. U slucaju "Cokoladnog pudinga”, mogu se
Koristiti i kljuéne rije¢i "kremasti", "desert” i "ukusan".1°

Blizina kljuénih rijeci i njihova konstrukcija je jedan od faktora rasporedivanja. Potrebna je
S§to manja udaljenost kljuénih rijeci jedna od druge u sadrzaju. Na primjer:

- U okviru nove kolekcije, nalaze se odli¢ne koSulje za ljeto;
- U okviru nove kolekcije za ljeto, nalaze se odli¢ne koSulje.
Prednost ima prva reéenica jer je konkretnija i laksa i klju¢ne rijeci se nalaze jedna do druge.

Zadnji nacin rasporeda klju¢nih rijeci kroz sadrzaj jest njezina istaknutost. Nacin gdje
se pozicioniraju klju¢ne rije¢ u HTML kodu. Bitno je da se nalaze $to blize pocetku, kroz
segmente naslova teksta, podabljanja tekst (eng. bold) , naslove i podnaslove.

Stopa napustanja (eng. bounce rate) utjece na rangiranje web mjesta i dio je podataka u
web analitikama. Stopa napustanja pocetne stranice predstavlja postotak posjetitelja koji udu
na web mjesto, a zatim ga napuste umjesto da nastave pregledavati druge stranice na istom web
mjestu.!'! Uvijek je bitno koristiti azuriran, jedinstven sadrzaj i onaj koji je koristan i vrijedan.
Dodavanje detalja poput slika, grafika daju vizualizaciju posjetitelju. Bitno je Cesto pisati i
pisati kvalitetno, uz azuriranje i konkretne strategije objava. Cesto se moze &uti izjava ,,Content
is king“ ili sadrzaj je kralj. Bez sadrzaja se ne bi moglo nista konkretno prikazati, a na kraju ni

informirati.

109 Kumar, A., nav.dj.str.126.

110\vudu Marketing: Ultimate On-Page SEO Guide. Dostupno na: https://www.vudumarketing.com/on-page-seo-
guide/ , (24.8.2020.).

111 Bounce rate. Dostupno na: https://en.wikipedia.org/wiki/Bounce_rate, (3.9.2020.).
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8. Optimizacija mobilnih uredaja

Mobilni uredaji su dio svakodnevnice danasnjeg druStva. Putem mobilnih uredaja se
komunicira, ¢ita ili pretrazuje. Broj korisnika mobilnih uredaja iz dana u dan raste, ali raste i
izbor mobilnih uredaja razli¢itih dimenzija. Stoga je potrebno da se svaka pojedina web stranica
moze pregledati na razli¢itim dimenzijama mobilnih uredaja. Cak 52,2% svog internet prometa
je 2019.godine bila s mobilnih uredajima.''? Na grafikonu slike 22 prikazan je podatak da je
27,8 milijardi vise upita s mobitela nego sa stolnih rac¢unala. Mobilna SEO praksa ukljucuje

optimizaciju web mjesta za korisnike pametnih telefona i tableta.*®

U.S. LOCAL SEARCH MARKET: MOBILE VS. DESKTOP
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il ——
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Slika 22. Razlika broja upita na pretrazivagima izmedu mobilnih i stolnih uredaja na ameri¢kom trzistu*

U travnju 2015. godine, Google je objavio vijest kako je uvedeno azuriranje koje je
prilagodeno mobilnim uredajima, tzv. ,,Mobile-friendly update*. Azuriranje je uvelo rangiranje
stranica i web mjesta koje su stvarno prilagodene mobilnim uredajima, kako bi korisnici lakse
mogli pronaci kvalitetne i relevantne rezultate, bez da moraju dodirivati i zumirati prilikom
¢itanja. Tri su stavke na koje utjeCe ovo azuriranje, a s time se i potvrduje zasto je bitno imati

dobru optimizaciju:

12 Mobile  VS. Desktop Internet  Usage  (Latest 2020  Dana). Dostupno  na:
https://www.broadbandsearch.net/blog/mobile-desktop-internet-usage-statistics (6.9.2020.)

113 Brian, D.: Mobile SEO: The definitive guide. Dostupno na: https://backlinko.com/mobile-seo-guide (6.9.2020.).
14 sto
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. Utjece samo na poredak pretrazivanja na mobilnim uredajima.
. UtjeCe na rezultate pretrazivanja na svim jezicima u svijetu.

. Primjenjuje se na pojedinaéne stranice, a ne na cijelo web mjesto.!*®

Modeli koji su prikazani na slici 23 govore o tome kako su se pozicionirali rezultati
pretrage na Googleu, prije i poslije ovog azuriranja. Prije ovog azuriranja kod pretrazivanja na
mobitelu, dobiveni su mobilni rezultati, a za rac¢unalo, rezultati s ra¢unala. Drugi prikazani
model je poslije uvedenog azuriranja i prikazuje rezultate koji bez obzira na koriSteni uredaj,

pretraziva¢ na Googleu ¢e gledati mobilne rezultate.

PREVIOUS SEARCH RESULTS MODEL CURRENT RESULTS MODEL - MOBILE-FIRST

Go gle l

Google

Slika 23. Prikaz modela rezultata prije i poslije Google azuriranja*®

Prilikom uspostave optimizacije web mjesta potrebno se odluditi za responzivno, dinamicko

posluzivanje ili zasebna konfiguraciju web mjesta.

e Responzivni izgled i dizajn web mjesta odgovara svakom pojedina¢nom korisniku, kao
Sto je prikazano na slici 24. Koriste se CSS3 medijski upiti za posluzivanje istog
sadrzaja mobilnim Kkorisnicima i korisnicima rac¢unala pomocu fleksibilnog dizajna za

automatsko prilagodavanje veli¢ini korisnikovog zaslona.!*’

115 Google: Rolling out the mobile-friendly update, 2015. Dostupno na :
https://webmasters.googleblog.com/2015/04/rolling-out-mobile-friendly-update.html (7.9.2020.).

116 Brian, D.: Mobile SEO: The definitive guide. Dostupno na: https://backlinko.com/mobile-seo-guide (6.9.2020.).
117 Mobile optimization. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/mobile-optimization (7.9.2020.).
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e Dinamicno posluzivanje sav sadrzaj sadrzi na jednom URL-u, ali ovisno o korisniku i
njegovom uredaju prikazuje razli¢cite HTML/CSS kodove. Dinami¢no posluzivanje se
koristi ukoliko su resursi za cjeloviti redizajn web stranice smanjeni ili nikakvi ili ako
se trebaju prikazati drugaciji sadrzaji za posjetitelje na mobilnim uredajima nego za one
na radnoj povrsini. Kod dinami¢nog posluZzivanja potrebno je stalno stvarati razlicite
verzije svog sadrzaja za nove uredaje.

e Zasebni URL-ovi ili konfiguracija “M”.18Tu je glavna verzija web mijesta za stolna
racunala i verzija “M” za mobilne uredaje. Web mjesto otkriva koji uredaj korisnik ima,
te ga preusmjerava na URL koji je optimiziran za taj uredaj i ima potpuno prilagodene

sadrzaje. Ova konfiguracije se ne preporuca, jer moze imati mnogo poteskoca.
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Slika 24. Prikaz responzivnog izgledal®

Pri optimizaciji za mobilne uredaje, uvijek je pozeljno uraditi analize i testove mobilne
prilagodljivosti. Potrebno je pripaziti kod koristenja oznaka naslova i meta opisa, zbog veli¢ine
prikaza, a ne bi trebalo koristiti ispupene - “pop-up” prozore na naslovnim stranicama.
Potrebno je razmisljati o korisnickom iskustvu, jednako kao i plasiranom sadrzaju za korisnika,

pa je pozeljno imati i sadrzaj samo za mobilne uredaje.

118 Oznac¢ava konfiguraciju za mobilne uredaje
119 |sto.
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9. Optimizacija elemenata izvan web mjesta (off-page SEO)

Optimizacija elemenata izvan web mjesta (eng. Off-page SEO) ukljuéuje elemente na koje
utjeCu Citatelji, posjetitelji 1 drugi Kkorisnici. Elementi nemaju izravnu kontrolu od kreatora
sadrzaja web mjesta, ali mogu pozitivno utjecati na ljestvicu pretrazivanja i povecati
posjecenost web mjesta.’?® Ovim tehnikama optimizacije se utjee popularnost, vaznost i
autoritet web stranice i sa stajalista pretrazivaca i samog korisnika. Najcesce se elementi
popularnosti, autoriteta grade kroz povratne veza s drugih web mjesta tj. poveznica. Povratne
veze se smatraju jednim od najbitnijih faktora optimizacije za trazilice. Ukoliko postoje
poveznice s kvalitetnih odredista tj. drugih relevantnih web mjesta i ako se kvalitetna web
mjesta referenciraju putem poveznica, takvo web mjesto dobiva dobru poziciju na rang ljestvici.
Matosevié (2015)*?! navodi da je rang faktor i sadrzaj web stranice podijeljen na drustvenim
mrezama. Mnoge tvrtke danas imaju profile na druStvenim mrezama pokuSavajuci se blize
povezati sa svojim potencijalnim kupcima. Ako stvarni ljudi "vole" i dijele poveznice, slike i
druge web stranice, to utjeCe na rang. Gradenje povratnih veza i bitnost drustvenih mreza u
okviru tehnika za optimizaciju elemenata izvan web mjesta objasnit ¢e se u sljede¢im

poglavljima.

9.1. lzgradnja veza

Izgradnja veza jedna je od temeljnih SEO aktivnosti i bitno utjece na rangiranje stranica.
Trazilice koriste veze ne samo za otkrivanje web mjesta, ve¢ i za odredivanje ljestvice koliko
Zesto i duboko je indeksirano web mjesto.'?? Veze koje su bazirane na kvalitetnim izvorima,
imat ¢e bolje mjesto na rezultatima pretrage od onih web mjesta s malo veza i losim vezama.

Izgradnja veza je postupak dobivanja hiperveza s drugih web mjesta. Hiperveza je
zapravo poveznica putem koje se korisnici krecu izmedu stranica na internetu. Pretrazivaci
koriste veze za indeksiranje weba; pretrazit ¢e veze izmedu pojedinih stranica na web mjestu i

pretraZivat ¢e veze izmedu cijelih web mjesta.?

Postoje tri vrste generalnih veza:
e Interne veze: Citatelji idu s jedne web stranice na drugu unutar istog web mjesta.

120 Zjlincan, J., nav.dj., str.506.

121 Matosevi¢, nav.dj., str.201.

122 golihin, N., nav. dj.

123 Moogan, P.: The Beginner's Guide to Link Building. Dostupno na: https://moz.com/beginners-guide-to-link-
building, (8.9.2020.).
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e lzlazne veze: Citatelji idu na drugo web mjesto.
e Ulazne veze: Ostale web stranice i web mjesta salju svoje ¢itatelje na drugo web mjesto

i stranice unutar istoga.*?*

Postoje tri nacina i vrste veza kako izgraditi izlazne i ulazne veze:

e Prirodne poveznice se stvaraju bez ikakvih radnji vlasnika web mjesta. Na primjer,
bloger koji pise o temi hrane dodaje vezu na objavu koja upucuje na omiljene farme s
proizvodima. To je prirodna poveznica.

e Rucno izgradene veze stjeCu se namjernim aktivnostima izgradnje poveznica. To
ukljucuje stvari poput navodenja kupaca da se povezu na web mjesto iz odredenog
razloga ili trazenje popularnih osoba da podijele sadrzaj.

e Samostalno stvorene veze stvaraju se putem dodavanja povratne veze u mrezni
direktorij, forum, potpis komentara na blogu ili priopéenje za javnost s optimiziranim

sidrenim tekstom.?®

Nisu sve poveznice jednako vrijedne. Postoje sustavi bodovanja relevantnosti poveznica i
domena koje su uputile na odredenu poveznicu. Zove se autoritet domene i autoritet specifi¢ne
stranice, engleskog naziva Domain Authority i Page authority. Poveznice koje su provjerenije
I Imaju veéu snagu imaju veci broj bodova. Uvid u to se moze dobiti preko niza alata ¢iji se
raspon bodova kreée od 1 do 100.2°

124 4 Types Of Links That Matter For SEO. Dostupno na; https://seopressor.com/blog/types-of-links-that-matter-
for-seo/, (8.9.2020.).

125 Off-Page SEO. Dostupno na: https://moz.com/learn/seo/off-site-seo ,(7.9.2020.).

126 What Is SEO? Dostupno na: https://backlinko.com/hub/seo/what-is-seo (7.9.2020.).
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9.1.1. Ulazne ili povratne veze

Najbolji na¢in kako usporediti ulazne veze sa stvarnim zivotom jest zamisljanje osobe
koja je otisla u grad u kojem ne zivi i nasumic¢no pitala nekoliko ljudi za najbolji restoran u
gradu. Kada bi ti ljudi preporudili jedan isti restoran, ta osoba bi bila sigurna da je taj restoran

dobra preporuka.

Ulazne veze, poznate i kao povratne ili vanjske poveznice, su HTML hiperveze koje
vode od jedne web stranice do druge unutar web mjesta. To je valuta interneta, jer se ponasa
poput stvarne reputacije.'?” Osim ulaznih veza, poznat je naziv poveznica koje vode s jedne

stranice na drugu (eng. backlink).

Ulazne veze u osnovi su glasovi s drugih web mjesta. Svaki od ovih glasova govori
pretraziva¢ima: "Ovaj je sadrzaj vrijedan, vjerodostojan i koristan". Dakle, §to vise "glasova"

postoji, web mjesto ée se Vise rangirati na Google-u i drugim trazilicama.!?®

Uvijek je pozeljno imati bolju kvalitetu od kvantitete. 1zvor linkova je bitniji, te jedna

kvalitetna ulazna veza, moze vrijediti vise od njih deset.

Dobre ulazne veze dolaze s pouzdanih i autoritativnih web stranica i web mjesta, i njihov
je sidreni tekst dobro ukomponiran tj. sadrzi dobre klju¢ne rijeci. Povezano web mjesto treba
biti smisleno web mjestu na koje upucuje. Web mjestu s Hrvatskom domenom je bitno
znacajnije web mjesto iz Hrvatske koje ¢e davati poveznicu, nego web mjesto iz Kine. Takoder,
uvijek je pozeljno imati nove veze, jer ako ista web mjesto konstantno povezuje na istu web
mjesto to nema toliku vrijednost. Nacin kako se mogu dobiti dobre povratne veze, uglavnom je

napravljeno kroz objavljeni sadrza;.

127 Muller, B.: Link building & establishing authority. Dostupno na: https://moz.com/beginners-guide-to-
seo/growing-popularity-and-links ( 7.9.2020.).
128 Backlinks. Dostupno na: https://backlinko.com/hub/seo/backlinks(7.9.2020.).
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9.1.2. Izlazne veze

Jednako kada se stavlja poveznica na odredenu web stranicu i time utjece na rangiranje,
tako je za i za web stranicu koja daje poveznicu, navedena web stranica predstavlja izlazni link.
Mozda izlazna veza nema jednako snaznu vrijednost kao ulazna ili povratna veza, ali doprinosi

SEO tehnici i rangiranju web mjesta.

Izlazne veze koje se nazivaju i vanjskima, usmjeravaju posjetitelje sa stranica na web
mjestu na druge web stranice na internetu. Za razliku od ulaznih veza, koje posjetitelje
usmjeravaju na druge stranice na istom web mjestu, izlazne veze upucuju posjetitelje na

potpuno razli¢ite stranice i web mjesta.'?°

Dvije su vrste izlaznih veza: nofollow i dofollow. Veze dofollow prenose snagu
rangiranja s web mjesta na ciljno drugo mjesto, dok veze nofollow ne. Drugim rije¢ima, veze
nofollow pretraziva¢ima porucuju da ne slijede poveznice Sve se veze prema zadanim
postavkama automatski slijede.'*® Kako bi se stvorila veza nofollow, potrebno je dodati oznaku

rel = “nofollow” u kod, kao §to je objasnjeno u poglavlju 4.6.

Kod postavljanja dobrih izlaznih poveznica bitno ih je ne gomilati, pokusati koristiti
dobar i relevantan sidreni tekst i imati $to vise prirodnih linkova. Sve dobre izlazne veze utje¢u

na popularnost, relevantnost $to na kraju dalje bolju SEO vrijednost web mjestu.

9.1.3. Interne veze

Interne veze ili veze koje povezuju unutarnje stranice iste domene, vrlo sli¢no
funkcioniraju na istom web mjestu.!3! Korisnici i pretraziva¢i Koriste veze za pronalazenje
sadrzaja na istom web mjestu. Korisnici koriste veze za kretanje web mjestom i pronalazenje
sadrzaja koji zele. Pretrazivaci takoder koriste veze za navigaciju web mjestom. Nece pronadi
stranicu ako na nju nema poveznica®®? nigdje u sklopu web mjesta. Koli¢ina veza koje upuéuju

na to¢no odredenu stranicu na web mjestu, daju trazilicama signal da je stranica vazna.

129 Do Outbound Links Affect SEO? Dostupno na: https://www.webfx.com/internet-marketing/do-outbound-links-
affect-seo.html (8.9.2020.).

130 Isto

181 Muller, B.: Link building & establishing authority. Dostupno na: https://moz.com/beginners-quide-to-
seo/growing-popularity-and-links ( 7.9.2020.).

132 Hendriks, M.: Internal linking for SEO: Why and how?, 2020. Dostupno na: https://yoast.com/internal-linking-
for-seo-why-and-how/ ( 8.9.2020.).

52


https://www.webfx.com/internet-marketing/do-outbound-links-affect-seo.html
https://www.webfx.com/internet-marketing/do-outbound-links-affect-seo.html
https://moz.com/beginners-guide-to-seo/growing-popularity-and-links
https://moz.com/beginners-guide-to-seo/growing-popularity-and-links
https://yoast.com/internal-linking-for-seo-why-and-how/
https://yoast.com/internal-linking-for-seo-why-and-how/

Postoje interne veze na pocetnoj stranici, na izborniku, na objavama, na slikama, ili

unutar sadrzaja kao oblik kontekstualnih poveznica i prikazane su kroz sidreni tekst.

9.1.4. Vrijednost linkova

Kroz prethodna poglavlja vise puta je spomenuto kako je vazno imati kvalitetne i
relevantne linkove, jer pretrazivacéi to prepoznaju, te prema tome rangiraju. Tako postoji i
koncept E-A-T (eng. expert, authoritative, and trustworthy). Doslovnim prijevodom s
engleskog jezika oznacava imenicu ,,jedi, a metafori¢no bi oznacavalo ono si §to jedes. E-A-T
je akronim za struénost, autoritativnost i povjerenje, te stranice koje sadrze ove karakteristike
se nagraduju boljim rangiranjem. E-A-T koncept postaje sve vazniji kako se pretrazivanje
razvija i povecava vaznost rjeSavanja korisnikove namjere. Web mjesto poput Wikipedije, ima
tisuce razlic¢itih web stranica koje vode do njega. To ukazuje na to da pruza struénost, ima

autoritet i povjerenje medu ostalim web mjestima.t®

Tekst sidra se opisao u poglavlju 4.8., ali u podrucju off-site SEO sidreni tekst pomaze
pretraziva¢ima blize pojasniti o ¢emu je rije¢ na stranici na koju se veze. Ako deset veza
usmjerava na stranicu s varijacijom rijeci ili fraze, veca je vjerojatnost da ¢e se stranica dobro
rangirati za te vrste fraza. Ali ipak previse povratnih veza s istim sidrenim tekstom mogu
trazilicama nagovijestiti da se pokuSava manipulirati rangiranjem web mjesta u rezultatima

pretrazivanja.3

9.2. Drustvene mreze

Drustvene mreze dio svakodnevice mnostva internet korisnika. Mnogo ih ima Facebook,
Instagram ili Twitter, putem kojeg svakodnevno pregledavaju, ostavljaju reakcije ili dijele svoj
ili tudi sadrzaj. Postoji mnogo poslovnih profila koji putem drustvenih mreZa promoviraju svoje
proizvode i usluge. Objava web stranice na drustvenim mrezama se takoder moze smatrati
oblikom link buildinga, dok social bookmarking podrazumijeva korisni¢cko oznacavanje
stranice u web direktorijima.’*® Drustvene mreZe su odli¢an prostor za gradenje poveznica i

reputacije te Sirenje informacija.

133 Muller, B.: Link building & establishing authority. Dostupno na: https://moz.com/beginners-guide-to-
seo/growing-popularity-and-links ( 7.9.2020.).

134 Isto

135 Ultimativni vodi¢ za podetnike, nav.dj. str.31.
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10. Analiza web mjesta i njezina vaZnost

Analiza web mjesta ili odredene web stranice pruza uvid o tome kakvo je stanje odredenih

znacajki web mjesta i §to se moze popraviti, prema zeljenim ciljevima.

Web analitika mjeri, prikuplja, analizira i izvjeStava o aktivnostima na web mjestu kako
bi shvatila kako ljudi koriste web stranicu, ali i kako bi se unesle promjene radi poboljsanja
iskustva. SEO analiza daje uvid u nove mogucnosti kako bi se poboljsao potencijal rangiranja
na rezultatima trazilica. Analiza uklju¢uje reviziju web mjesta i utvrduje gdje se mogu napraviti
poboljsanja. Pomoc¢u SEO analize moze se dobiti uvid u to koje su najveée prepreke koje
spre¢avaju bolje rangiranje web mjesta.t%

Podaci 1 izvjeS¢a dobiveni iz softvera za web analitiku koriste se za evaluaciju i
poboljsanje, nakon ¢ega se moze krenuti u stvaranje odgovarajue strategije i rada na

ostvarivanju ciljeva.

Alata za analizu web mjesta ima mnogo. Sa SEO gledista, postoje alati koji daju samo
analitiku brzine stranice ili klju¢nih rijeci, autoriteta domene, zapravo svake posebne znacajke
SEO tehnike. Postoje i generalizirani alati putem kojih se dobivaju konkretni, mjerljivi i sazeti
podatci o trenutnom stanju web mjesta. Neki od njih su besplatni, a neki se pla¢aju. Besplatni
alati daju neki sazetiji uvid, ali i viSe nego dovoljni da se mogu napraviti promjene. Neki od
cesce koristen alata za SEO analizu su Google Analytics, Ubersuggest, Hunter.io, Ahrefs,

Woorank, BuzzStream, Moz's Pro Tools, SEMrush.

1% Baylor, C.: 10 Simple Steps of an SEO Analysis (+ The Tools You’ll Need), 2019. Dostupno na:
https://www.bluleadz.com/blog/what-is-an-seo-analysis-and-why-is-it-important (9.9.2020.).
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10.1. Istrazivanje

Istrazivanje je provedeno je na web stranica Filozofskog fakulteta u Zagrebu

https://web2020.ffzg.unizg.hr/ u cilju provodenja procesa optimizacije navedenog web mjesta

u cilju postizanja Sto vece vidljivosti.

10.2. Metodologija

U postupku optimizacije web stranice, najprije je provedena web analiza primjenom alata
SEO Analyzer. Podaci dobiveni postupkom web analize, kori$teni su kao ulaz u postupku
optimizacije web mjesta za Google pretrazivaé, u kojem je koristen navedeni alat.

Objasnit ¢e se rezultati i prikazati kako utjecati na promjene unutar web mjesta sa stajalista
SEO tehnika kao jednog od segmenata koji utje¢u na povecanje vidljivosti web mjesta na
pretrazivacu.

Analiza je provedena na online alatu na stranici Niel Patela, stru¢njaka u podru¢ju SEO

tehnika, koji je dostupan na linku https://neilpatel.com/. Alat nudi besplatan uvid u tehnicke

znacajke Kroz besplatnu verziju ovog alata, dostupne su samo osnovne znacajke, ali dovoljne

za poboljSanje rezultata i uvid u djelovanje tehnike.


https://web2020.ffzg.unizg.hr/
https://neilpatel.com/

10.3. Analiza rezultata

Na slici 25 prikazan je rezultat web analize. Ponudeni su podatci o SEO broju bodova na

stranici i web mjestu, organski mjesecni promet, organske klju¢ne rijeci i broj povratih veza.

Revizija web mjesta: web2020.ffzg.unizg.hr 9. rjna 2020, 1259 PONOVNO POVLACITE WEB STRANICU
SEQ BODOVI NA STRANICI ORGANSKI MJESECNI PROMET ‘ORGANSKE KLJUCNE RIJECI POVRATNE VEZE
83 5.600 803 427

Slika 25. Prikaz opéeniti rezultata web analize®’

Broj bodova na stranici predstavlja ukupnu SEO ocjenu za sve stranice koje su
skenirane u analizi ovog web myjesta tj. stranice Filozofskog fakulteta. Moguénost
rezultata je od 0 do 100. Ocjena predstavlja omjer pronadenih problema i broja provjera
od strane ovog alata za analizu..

Organski mjesecni promet predstavlja promet koji ova domena dobiva s obzirom na
kljucne rijeci. Uzimajuci u obzir da stranica Filozofskog fakulteta ima vise informativnu
svrhu za studente, te nema prodajne aktivnosti i uzimajuéi u obzir da je mjese¢ni promet
koji je analiziran u mjesecu rujnu, kada aktivnosti fakulteta tek zapocinju.

Broj organskih kljucnih rijeci broj je rijec¢i za koje se ova domena rangira u organskom
pretrazivanju. Rezultat od 803 klju¢ne rijeci je opravdan, zbog velicine i broja rubrika i
naziva odsjeka koje sadrzi zadano web mjesto.

Broj povratnih veza (eng.backlinks) oznacava koliko je dolaznih veza koje oznacavaju
ovo web mijesto s drugih web mjesta. Rezultat prikazuje 427 povratnih veza. Sto je veéi

broj povratnih veza steCe se veci autoritet i Snaga web mjesta.

187 SEO Analyzer. Dostupno na:
https://app.neilpatel.com/en/seo_analyzer/site_audit?domain=web2020.ffzg.unizg.hr&view=overview

(9.9.2020.).
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RADNA POVRSINA MOBILNI
Vrijeme ucitavanja Vrijeme ucitavanja

VASE WEB MJESTO VASE WEB MIESTO
v v

Slika 26. Prikaz rezultata brzine web domene s ratunala i mobilnih uredaja®®

Na sljede¢im rezultatima analize koji su prikazani na slici broj 26, prikazana je brzina web
mjesta s racunala i mobilnih uredaja. Prema razini rangiranja, brzina uéitavanja web mjesta

pripada u najnizu kategoriju, u crvenom polju.

e Vrijeme ucitavanja stranice na radnoj povrsini iznosi 11 sekundi, a na mobilnom uredaju
21 sekundu. U poglavlju 4.8. je navedeno da je prosjecno vrijeme ucitavanja na Google
trazilici 1-2 sekunde. Svako poboljSanje od 0,5 sekundi utjeCe na povecanje broja
posjetitelja, stoga je razlika izmedu broja 11 i 21 u odnosu na preporuc¢ane 1-2 sekunde

predstavlja veliku razliku.

Razlog ovome je vjerojatno, koli¢ina podstranica koje stranica Filozofskog fakulteta ima. S
time je povezana koli¢ina kodova, tako da je potrebno ukloniti ili smanjiti sav nepotreban
JavaScript i CSS kod koji se ne koristi, optimizirati fotografije u zadane web formate te smanijiti
njihovu veli¢inu, te uvesti predmemoriranje za svaki ponovljeni posjet korisnika. Obzirom da
su posjetitelji uglavnom studenti, koji ¢e viSe puta posjetiti web mjesto, ova stavka je potrebna

radi poboljSanja vremena ucitavanja web mjesta.

138 SEO Analyzer. Dostupno na:
https://app.neilpatel.com/en/seo_analyzer/site_audit?domain=web2020.ffzg.unizg.hr&view=overview
(9.9.2020.).
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Slika broj 27 daje uvid u rezultate tehnickih SEO stavki koje se mogu izmjeniti..

ANALIZIRANA SEO PITANJA POTESKOCA SEO UTJECAJ
[z 59 stranica imaju mali broj rije¢i  Sto je ovo i kako to mogu popraviti? UMIJERENO VISOKO
[z 3 stranice s dugim vremenom utovara $to je ovo i kako to mogu popraviti? TESKO VISOKO
[z 1 stranice bez smjera H1  5to je ovo i kako to mogu popraviti? LAKO SREDNJI
[z 93 stranice bez meta opisa 5to je ovo i kako to mogu popraviti? UMIJERENO SREDNIJI
E 20 stranica s predugim URL-ovima Sto je ovo i kako to mogu popraviti? LAKO SREDNJI
E 25 stranica s loSe formatiranim URL-om za SEO  5to je ovo i kako to mogu popraviti? LAKO SREDNJI
E 89 stranica s predugom oznakom <title> 5to je ovo i kako to mogu popraviti? LAKO SREDNJI
E 1 stranice nemaju doktorsku vrstu  5to je ovo i kako to mogu popraviti? UMIJERENO NISKA
E bez karte web-lokacije.xml za optimizaciju interakcije s botovima Saznajte vide UMIJERENO VISOKO
E bez valjanog SSL certifikata Saznajte vise UMIJERENO VISOKO

Slika 27. Rezultati SEO tehnickih znadajkil®

e 59 stranica se oznacava kao da ima mali broj rije¢i u tekstu. Ova oznaka nije loSa, ali
obzirom da je preporucani broj znakova teksta 600 do 700, potrebno je uzeti tekstove,
provjeriti broj znakova teksta, te prepraviti.

e 3 stranice imaju dugo vrijeme uéitavanja. SEO ima velik utjecaj na dugo ucitavanje web
mjesta, a preporuke su jednake generalnim preporukama za ucitavanje web mjesta.

e 1 stranica nema h1 oznaku. Ovo utjeCe na hijerarhiju web mjesta, te se jednostavno na
naslove paragrafa u HTML kodu moze dodati oznaka h1l.

e 93 stranice su bez meta opisa. Obzirom da je pretraziva¢ indeksirao ove stranice, koje

nemaju oznaku za nofollow, te se mogu prikazati na rezultatima pretrage, potrebno je

umetnuti o ¢emu se radi na tim web stranici u okviru 155 oznaka.
e 20 stranica ima predug URL, a 25 stranica ima lose formatiran URL. Ovo bitno utjece
na nacin kako pretrazivaci indeksiraju stranice i na sam rang pa je potrebno prepraviti.

Primjer se moze vidjeti na ovim URL-ovima sa web-a fakulteta:

133 SEO Analyzer. Dostupno na:
https://app.neilpatel.com/en/seo_analyzer/site_audit?domain=web2020.ffzg.unizg.hr&view=overview
(9.9.2020.).



https://app.neilpatel.com/en/seo_analyzer/site_audit?domain=web2020.ffzg.unizg.hr&view=overview

https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/02/21/6547/

Ovo je URL obavijesti za poziv na koncert akademskog zbora, ali to ne mozemo doznati
iz URL-a.
https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/03/10/poziv-na-predstavljanje-knjige-

difficultes-de-la-lanque-francaise-vues-par-les-croatophones-autorice-darje-damic-

bohac/
Dok je ovaj URL je predug.

e Web mijesto je sigurno jer sadrzi SSL certifikat, tj. sadrzi https protokol unutar svakog
URL-a, §to oznacava sigurnost. Web mjesto sadrzi XML mapu koja pomaze ka boljem

rangiranju i pozicioniranju web stranice.


https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/02/21/6547/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/03/10/poziv-na-predstavljanje-knjige-difficultes-de-la-langue-francaise-vues-par-les-croatophones-autorice-darje-damic-bohac/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/03/10/poziv-na-predstavljanje-knjige-difficultes-de-la-langue-francaise-vues-par-les-croatophones-autorice-darje-damic-bohac/
https://web2020.ffzg.unizg.hr/blog/2020/03/10/poziv-na-predstavljanje-knjige-difficultes-de-la-langue-francaise-vues-par-les-croatophones-autorice-darje-damic-bohac/

10.4. Zakljucak analize rezultata
Rezultati istrazivanja pokazuju sljedece:

e Pojedinacni elementi s najve¢im problemima koji imaju visok SEO utjecaj su stranice s
dugackim vremenom ucditavanja, nedostatak broja rije¢i u tekstu, te nedostatak meta
opisa.

e Pojedinacni elementi s umjerenim problemima koji imaju visok SEO utjecaj su stranice
koje nemaju h1 oznaku, te predug ili lise formatiran URL.

e Pojedinacéni elementi koji su dobro konfigurirani, a imaju visok SEO utjecaj jest SLL
certifikat $to oznacava sigurnost samog web mjesta.

e Generalni elementi koji su dobro konfigurirani i koji imaju visok SEO utjecaj su sva
Cetiri ponudena elementa. Prema kriteriju stranice gdje je zeleno oznaka za dobro, a
crvena za loSe, elementi organskog mjese¢nog prometa, organskih klju¢nih rijeci, broj
povratnih veza te sveukupni broj SEO bodova su oznaceni zelenom bojom te imaju

visok broj rezultata.

Generalni rezultat s brojem od 803 organske kljucne rijeci i 427 povratnih veza je velik
broj, te svakako prednost koja doprinosi boljem rangiranju. Odredeni pojedinacni elementi
poput konfiguracije URL-a, te nedostatka broja rije¢i u tekstu su problem koji je brzo rjesiv uz
pravilne upute, koje su objasnjene u teorijskom dijelu. Brzina ucitavanja web mjesta jest najveci
problem, ali koriStenjem tehnika predmemoriranja, brisanja nepotrebnih kodova 1

optimizacijom fotografija se moze ocekivati napredak.

Zakljucak je da je web mjesto Filozofskom fakulteta u Zagrebu po svojim rezultatima dobro
optimizirano za pretraziva¢. Prema kriteriju alata koji se koristio za analizu zelena boja
prikazuje dobro konfigurirane SEO elemente, a crvena loSe, zaklju¢ak je da su generalni
rezultati dobri, no postoji prostor za pobolj$anje. Razlog tomu su pojedinacni elementi i brzina
ucitavanja web mjesta koji imaju nekoliko problema, ali su uz pravilnu tehni¢ku optimizaciju

rjesivi.



Zakljucak

Cilj rada bio je prikazati tehnike optimizacije web stranica u cilju postizanja vece vidljivosti
I boljeg rangiranja na web pretrazivac¢ima. U teorijskom dijelu prikazana je uloga optimizacije
u vidljivosti web mjesta, razlika SEO i SEM tehnika, povijest pretrazivaca i SEO optimizacije.
Analizirani su pojedini elementi unutar web mjesta i izvan web mjesta koji utjeGu na proces
optimizacije. Neki od najbitnijih elemenata unutar web mjesta su naslovi, meta oznake, h
oznake, tekst sidra, alt tekst i fotografije, te utjecaj arhitekture web mjesta i koliko utjece brzina
ucitavanja web mjesta na rangiranje. Neki od najbitnijih elemenata izvan web mjesta su

izgradnje veza, te utjecaji ulaznih i izlaznih linkova kao i drustvenih mreza.

U prakti¢nom dijelu provedena je analiza web mjesta Filozofskog fakulteta u Zagrebu putem
alata SEO Analyzer. Podaci dobiveni postupkom web analize, koriSteni su kao ulaz u postupku
optimizacije web mjesta za Google pretrazivac, te su analizirani kroz tehni¢ke SEO elemente.
Prikazani su rezultati stanja odredenih tehnickih elemenata na web mjestu koji imaju SEO
utjecaj. Brzina ucitavanja web mjesta odabrane za racunala je 11 sekundi, a za mobilne uredaje
21 sekundu sto nije dobro, ali navedene su tehnike za poboljsanje. Tehnika predmemoriranja,
uklanjanja nepotrebnih kodova i optimizacije fotografija. Iz analize je utvrdeno da bi trebalo
popraviti strukturu URL-ova web mjesta kao pojedina¢nih elemenata koji imaju SEO utjecaj.
Prema kriterijima alata za analizu generalni rezultat i stanje web mjesta ima dobre rezultate

prikazane zelenim poljem.

Web analizom moze se ste¢i uvid u nedostatke, a procesom optimizacije utjecati na
smanjivanje nedostataka, a time i na bolje rangiranje web mjesta. Analizom web mjesta preko
online analitickih alata mozZe se ste¢i uvid u ucestale greske na koje se moze utjecati i mijenjati
ih preko SEO tehnika kako bi se utjecalo na povecanje vidljivosti na pretraziva¢ima, a putem
teorijskih znanja objasnilo kako utjecati na mijenjanje rezultata iz analitike. Uskladivanje s
korisni¢kim interesima predstavlja daljnji vazan korak u povecanju vidljivosti web stranica, §to
s obzirom na veliku konkurenciju predstavlja vazan element u Sirenju informacija putem

internetskih web stranica i web mjesta.
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Sazetak

Utjecaj web-analitike na povecanje vidljivosti

Cilj diplomskoga rada je poblize objasniti neke od tehnika optimizacije za trazilice i
provesti analizu podataka iz tog gledista na odabranom web mjestu u svrhu povecanja
vidljivosti i boljeg rangiranja. Rad se sastoji od teorijskog i1 prakti¢nog dijela. U teorijskom
dijelu priblizava se vaznost vidljivosti web mjesta i stranica unutar istoga, povijesti
pretrazivaca, tehnika optimizacije web mjesta za pretrazivace, slijedi prakti¢ni dio. U
prakti¢nom dijelu provela bi se analiza web mjesta iz odabrane domene. Analizom web mjesta
preko online analitickih alata stekao bi se uvid u ucestale gresSke na koje se moze utjecati 1
mijenjati ih preko SEO tehnika kako bi se utjecalo na povecanje vidljivosti na pretraziva¢ima,

te objasnilo kako utjecati na mijenjanje rezultata iz analitike.

Kljuéne rijeci: optimizacija za trazilice, web analitika, web stranica, pretrazivaci, SEO,

Google, kljuéne rijeci, indeksiranje, autoritet domene, rezultati pretrage
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Summary

The impact of web analytics on increasing visibility

The aim of the thesis is to explain in more detail some of the optimization techniques for search
engines and to analyze the data from this point of view on the selected website in order to
increase visibility and better ranking. The paper consists of a theoretical and a practical part. In
the theoretical part we approach the importance of website visibility, search engine history,
website optimization techniques for search engines, the practical part follows. In the practical
part, an analysis of the website from the selected domain would be performed. Analyzing the
website through online analytics tools would provide insight into common mistakes that is
possible to influence and change them through SEO techniques to increase search engine
visibility and explain how to influence the change from analytics results.

Keywords: search engine optimization, web analytics, website, search engines, SEO, Google,
keywords, indexing, domain authority, search results
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