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uvoD

Cesto sam se tijekom studija susretala s pitanjem integracije slusno osteéene djece U
redovne vrti¢e i Skole. Vodile su se rasprave na predavanjima, ¢italo se o tome u literaturi,
pisali su se seminari 1 radila istrazivanja. Je li za gluho 1 nagluho dijete bolja integracija u
redovne skole ili je za njegov socio-emocionalni razvoj i zdravstveno stanje bolja okolina koja
je njemu potpuno prilagodena? Razmisljajuéi o toj djeci koja su krenula putem redovnih skola,
koja su uspjesno zavrsila srednju Skolu, a potom upisala 1 fakultet, javilo se pitanje uvjeta
studiranja upravo onih koji su unato¢ svojem invaliditetu odlucili usavrsiti svoj talent, izbrusiti
svoje sposobnosti i upiti jo§ znanja. Ovaj je rad o njima i za njih, studente sa sluSnim
oSte¢enjem u visokom obrazovanju. Svrstavajuéi ih u skupinu studenata s invaliditetom,
naglasak se stavlja na njihova prava i moguénosti tijekom studiranja. Istrazuje se na koji im je
nacin studiranje prilagodeno s obzirom na njihovo oste¢enje te kako se visoka obrazovna
institucija kao §to je fakultet prema njima odnosi. Koji fakulteti imaju centar ili ured za studente
s invaliditetom, a koji nemaju? Postoje li negdje jasno iskazana njihova prava? Kako se ono

zapisano u teoriji razlikuje od onoga u praksi?

Osim pravnih pitanja, ovaj rad donosi 1 slikovit prikaz razlicitih iskustava studenata sa
sluSnim oSte¢enjem. Na temelju njihovih kazivanja, kompariraju se uvjeti studiranja na
razli¢itim fakultetima, otkrivaju se teSkoce s kojima su se susretali, kako su se prilagodavali 1
snalazili u nastavhom programu te kako su pripremali i polagali ispite. U radu se ponajvise
obraduje problem provedbe nastave za studente sa sluSnim oste¢enjem. Istrazuje se pruza li se
studentima osobna asistencija, na koji nacin nastavnici (ne)prilagodavaju svoja predavanja,
nastoji li im se olaksati i kako, koristi li se bilo koja vrsta asistivne tehnologije. Analizirajuci
prikupljene podatke iz literature i upitnika, uzimajuéi pri tome ideje i Zelje samih studenata sa
sluSnim oSte¢enjem, nudim smjernice za poboljSanje i/ili razvijanje nastavnih metoda te
opc¢enito uvjeta studiranja. Zbog toga rad sadrzi i pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodicku
komponentu koja prikazuje prilagodbu dva nastavna procesa. Time se predlaZe i rjeSenje
problema kojih mnogi nastavnici nisu svjesni. Prema tome, cilj ovoga rada je osvijestiti
nastavnike, druge vr$njake studente i svo ostalo osoblje razlicitih fakulteta i visokih $kola u
Republici Hrvatskoj na postojanje problema te ponuditi rjeSenja za poboljsanje i nadogradnju

postojecih uvjeta studiranja za studente sa slusnim osSte¢enjem.



Ovaj je rad podijeljen u tri dijela. Prvi, teorijski dio, obuhvaca teoriju ostec¢enja sluha i
prikaz svih relevantnih zakona, dokumenata i smjernica koji vrijede i doneseni su na razini
drzave i na razini Sveucili$ta, a sadrze prava i moguénosti za osobe s invaliditetom. Drugi dio
rada je istrazivacki i opisuje metodologiju istrazivanja te prikaz rezultata podijeljen u tri veca
podpoglavlja o upisnom postupku, pocetku studiranja i sustavu potpore te naposljetku obliku
nastave. Podaci o obliku nastave koristit ¢e se za tre¢i dio rada u kojem se prikazuje metodika
izvodenja nastave prilagodene za studente sa sluSnim ostecenjem. To posljednje poglavlje na
pocetku opisuje proces postizanja prikladnih uvjeta u ucionici za studente sa slusnim
oste¢enjem koji se mogu primijeniti u svim oblicima nastave. Predstavljaju se i smjernice za
uspjeSnu komunikaciju izmedu nastavnika i studenta sa slusnim oStecenjem koji takoder
vrijede za sve fakultete i visoke Skole. I na kraju, prikazuju se dva konkretna primjera izvodenja
nastave na dva razliita studijska smjera, sa svim moguéim prilagodbama, primjerima,
prijedlozima i rjeSenjima koji ¢e studentu s osteCenjem sluha omogudéiti jednak pristup

informacijama, ukljucenost u akademsku zajednicu i kvalitetno visokoskolsko obrazovanje.
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TEORIJSKI DIO

,,Obrazovanje je temeljno ljudsko pravo koje je neophodno za ostvarivanje svih drugih

ljudskih prava (UNESCO, 2010).*%

11z edukativnog priru¢nika “Studenti s invaliditetom”: 1. Opée smjernice. Urednica: Lelia Ki§-Glavas. Sveuciliste
u Zagrebu.
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1. OSJET SLUHA I NJEGOVO OSTECENJE

Osjet sluha, jedan od pet glavnih ljudskih osjeta, temelj je za razvijanje govora, za
meduljudsku komunikaciju i percipiranje svakodnevnih zvukova vaznih za kvalitetu Zivota kao
Sto su glazba, zvukovi iz prirode i zvukovi upozorenja (Elberling i Worsoe, 2008:7). Njegovo
nefunkcioniranje ili djelomi¢no funkcioniranje, odnosno osSte¢enje, utjeCe na kvalitetnu
izgradnju ¢ovjekovog slusnog iskustva te na cjelokupnu kvalitetu zivota (Radovanci¢, 1995:1).
Da bi se razumjelo oStecenje sluha, vazno je razumjeti nacin rada sluSnog osjetnog organa-
uha. U ovom poglavlju iznose se glavne teorijske postavke i pojmovi vazni za razumijevanje

istrazivackog dijela rada.
1.1. Anatomija uha i slusni put

Uho se anatomski moze podijeliti na pet dijelova: vanjsko uho, srednje uho, unutarnje
uho, slusni zivac i sluSna kora mozga (Radovanci¢, 1995:88). Prema svojoj funkciji, uho je
distantni eksteroreceptor i mehanoreceptor, Sto znaci da reagira na podrazaje ¢iji su izvori vise
ili manje udaljeni te na fizikalno-mehanic¢ke podrazaje koji su posljedica titranja Cestica zraka
(ibid.).

Vanjsko uho se sastoji od usne skoljke (uska, auricula) i vanjskog zvukovoda. Uska ima
ulogu lociranja izvora zvuka, odredivanja njegovog smjera te primanja zvué¢ne energije poslane
putem titranja zraka. Primljenu energiju uska usmjerava dalje u zvukovod, kanal blago ovalnog
oblika i promjera oko jednog centimetra. Duzina zvukovoda je oko dva i pol centimetra, od
kojeg je jedna trecina sastavljena od hrskavice, a preostale dvije tre¢ine zvukovoda prolaze
kroz kostani kanal temporalne kosti. Na tom prijelazu s hrskavice na kost, zvukovod je najuzi,
a potom blago zavija prema dolje i naprijed. Pri kraju se zvukovod ponovo §iri i tamo se nalazi

bubnji¢, tanka i napeta membrana koja oznacava granicu vanjskog i srednjeg uha (ibid. 88-89).

Srednje uho je Supljina u sljepooc¢noj kosti ispunjena zrakom u kojoj se nalazi lanac triju
slusnih koS¢ica. Bubnji¢ je ¢vrsto povezan s prvom sluSnom kos¢icom, ¢eki¢em, pa kada
zvucna energija dode do bubnji¢a i zatitra ga, ti se titraju prenose dalje, od cekica, preko
nakovnja, do stremena. SluSne su kos¢ice medusobno povezane zglobovima i misi¢ima te im
je zadaca da vjerno prenesu zvucne titraje od bubnjic¢a do plocice stremena koja je pomocu
ligamenta pri¢vrS¢ena za ovalni prozor¢i¢ puznice (Elberling i Worsoe, 2008:11-13). U

srednjem uhu nalaze se jo$ i Eustahijeva cijev te mastoidne ¢elije. Eustahijeva cijev, duga oko
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tri 1 pol centimetara, krece se iz prednjeg dijela srednjeg uha u straznji dio nosa. U faringalnom
dijelu je zatvorena, a otvara se kod gutanja i zijevanja pri ¢emu zrak prodire u srednje uho i

izjednacava tlak kako bi bubnji¢ nesmetano titrao (Radovanci¢, 1995:91).

Ovalni prozor¢i¢ oznaCava granicu unutarnjeg uha koji se sastoji od organa za sluh
smjestenog u puznici i organa za ravnotezu u polukruznim kanalima. Puznica nalikuje puzevoj
kuéici i sastoji se od dva i pol zavoja. Iznutra je ispunjena labirintnom teku¢inom, a po duzini
je podijeljena na dva kanala, scalu vestibuli i scalu tympani. Izmedu njih je bazilarna membrana
na kojoj se nalazi Cortijev organ— organ sluha. On se sastoji od unutarnjih i vanjskih osjetnih
stanica na ¢ijim se bazama spajaju zavrsne niti slusnog zivca (Radovancic, 1995:91-93). Dakle,
kada stremen na ovalnom prozor¢i¢u zatitra, on u puznici pokrene labirintnu tekuéinu
stimulirajuci time osjetne stanice koje prenose zvu¢nu informaciju u slu$ni Zivac. Ovdje vise
nije rije¢ o mehanickoj energiji titranja zvucnog podrazaja, ve¢ se on pretvara u bioelektri¢ni
potencijal. On se dalje prenosi slusnim Zivcem koji iz temporalne kosti odlazi u mozdano deblo,
prelazi na suprotnu stranu mozga, kroz kortikalna sredista i jezgre te zavrSava u slusnoj kori
mozga, to¢nije u gornjoj povrsini gornje sljepoocne vijuge. Tamo se ,,bioelektri¢na energija

pretvara u svjesni i aktivni psihic¢ki spoznajni proces, u osjet sluha* (ibid. 96).
1.2. Ostecenje sluha

Ostecenje sluha najces¢i je senzorni poremecaj (Barisi¢ et al., 2004:123). Bilo da je
nastalo tijekom trudnoce, pri porodu ili nakon njega, ono se javlja u jedno ili dvoje djece na
tisuéu novorodenih. Zbog toga je za dijete s oSte¢enim sluhom najvaznije rano otkrivanje i
pravilna rana intervencija kako bi se zapocelo s adekvatnom rehabilitacijom te stvorile
predispozicije za razvoj govora (Marn, 2012:195). Kod klasi¢ne dijagnostike oStecenja sluha,
postavljaju se Cetiri glavna pitanja: uzrok, vrijeme, mjesto i jaCina (stupanj) ostecenja sluha

(Borkovi¢, 2004:179).

Etiologija ostecenja sluha vrlo je raznolika i dijeli se u tri skupine uzroka, i to prema
vremenu nastanka: prenatalni, perinatalni i postnatalni. Prenatalni uzroci (prije rodenja,
tijekom trudnoce) ¢ine 60% slusnih oSte¢enja, a mogu biti nasljedni (genetski, 50%) 1 ste¢eni
(10%). Prema nekim istrazivanjima, za razvoj slus$nog aparata i razvoj sluha zasluzno je
nekoliko stotina gena. Jednu tre¢inu genetskih oStecenja sluha pronalazimo u sklopu razli¢itih
sindroma, dok je u preostale dvije tre¢ine gluhoca jedini simptom (Barisi¢ et al., 2004:123).

Prema tipu nasljedivanja, oStecenja sluha mogu biti dominantna i recesivna, no pokazalo se da
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je u 80% genetskih ostecenja recesivno $to znaci da dijete najéesée ima Cujuce roditelje (Marn,
2012:195). Steceni prenatalni uzroci (kongenitalni) utje¢u na pojavu osteéenja sluha u periodu
od zaceta do djetetova rodenja. Naime, zbog oboljenja majke tijekom trudnoce ili drugih

vanjskih negativnih ¢imbenika, dolazi do ostecenja ploda (Radovanci¢, 1995:14).

Perinatalni uzroci utjecu na oStecenje sluha za vrijeme poroda ili neposredno nakon njega
te ¢ine 10% od ukupnih oste¢enja. Zbog otezanog poroda moze se javiti asfiksija, smanjen
dotok kisika u organizmu, §to ostecuje srediSnji Ziv€ani sustav, a posebno Cortijev organ koji
je osjetljiv na manjak kisika. Kao rezultat toga Cesto se javlja obostrana gluho¢a. Kobni su i
zutica, unutarnja krvarenja u mozgu pa ¢ak i nekompatibilnost RH-faktora majke i djeteta
(ibid. 16). Treca skupina uzroka su postnatalni, oni koji su nastali u periodu od ¢ovjekova
rodenja pa sve do smrti. Cine 30% svih o§teéenja sluha. U njih se svrstavaju razne bolesti kao
Sto su meningoencefalitis, meningitis, dojenacke neprepoznate ili nedovoljno lijeCene upale
uha, perforacija bubnjica, barotraumatska oStecenja, akusti¢ke traume, prezbiakuzija i brojni
drugi (ibid. 17).

Drugo vazno pitanje u dijagnostici je mjesto oStecenja sluha prema kojemu se odreduju
dvije glavne vrsta ostecenja. Prethodno je objasnjen slusni put od vanjskog uha do slusne kore
mozga, sa svim vaznijim strukturama u uhu i mozgu. Put zvu¢nog podrazaja od uSke do
Cortijevog organa u puznici (0sjetnih stanica) naziva se konduktivni ili provodni (zra¢na
vodljivost), a od Cortijevog organa do slusne kore mozga naziva se perceptivni ili zamjedbeni
(kostana vodljivost). Prema tome, osnovne vrste oSteCenja sluha definirane su prema lokaciji
ostec¢enja u slusnom organu; provodno i zamjedbeno (Radovanci¢, 1995:29). U provodnom
dijelu ostecenje se moze javiti u zvukovodu, na bubnji¢u (perforacija), u srednjem uhu (upala)
ili na lancu slusnih kosCica pa se na taj nadin javlja prepreka koja sprjeCava da zvuk
uobic¢ajenim putem dode do unutarnjeg uha. Takav gubitak sluha uzrokovan tesko¢ama u
provodenju zvuka je najceSce reverzibilan, dakle, sluh se vra¢a kada se otkloni prepreka
(Elberling 1 Worsoe, 2008:28). Zamjedbeno oSte¢enje uzrokovano je promjenama u
unutarnjem uhu i sluSnom Zivcu, a nerijetko su oStecene osjetne stanice u Cortijevom organu.
Osim provodnih i zamjedbenih oSte¢enja sluha, postoji 1 mjeSovito ostecenje koje istovremeno
podrazumijeva o$te¢enje i na provodnom i zamjedbenom dijelu, primjerice kombinacija

oStecenja zbog izlozenosti buci i starosne dobi (ibid. 33).

Posljednje vazno pitanje tiCe se jacine, odnosno stupnja oSteéenja sluha. Za

razumijevanje stupnja oste¢enja sluha, potrebno je znati kapacitet zdravog ljudskog uha koji se
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moze promatrati s aspekta frekvencija, intenziteta i trajanja zvucnog podrazaja. Frekvencija je
karakteristika zvuénog vala koja oznaava broj titranja nekog tijela u sekundi. Zdravo uho
mlade osobe moZe u optimalnim uvjetima cuti frekvencijski raspon od 20 Hz do 20 000 Hz,
iako se navodi da neki autori govore i o rasponu od 16 Hz do 16 000 Hz (Radovancié,
1995:107). Taj se raspon naziva ¢ujni ili slusni prostor. Unutar tog prostora moze se izdvojiti
onaj govorni prostor u rasponu od 300 do 7000 Hz. Intenzitet zvu¢nog podrazaja koji uho moze
primiti kre¢e se od 0 do 120 db, §to bi bio prostor slusne tolerancije. Mjera od 0 db dobivena
je od prosjeka praga ¢ujnosti mlade populacije, a iznad 120 db javlja se bol. Kada bi postepeno
smanjivali intenzitet nekog zvucnog podraZzaja, trenutak kada ga vise ne bi ¢uli oznacavao bi
na$ prag cujnosti. Ili obrnuto, kada bi se podrazaj pojacavao do one razine kad bismo ga
zamijetili (ibid. 101). Dakle, uredno stanje sluha (normacusis) oznacava prag Cujnosti koji
varira do 25 db. Ako se prag ¢ujnosti nalazi u rasponu od 26 do 91 db, govorimo o oSte¢enju
sluha, odnosno nagluhosti (hypoacusis) koja se dalje moze podijeliti u tri stupnja. Blaga
nagluhost seze od 26 do 40 db, umjerena nagluhost od 40 do 60 db, a teska od 60 do 93 db.
Ako je ostecenje vece od 93 db, onda govorimo o klinickoj gluho¢i u kojoj pri ispitivanju sluha

ispitanik ne reagira na zvu¢ni podrazaj (Elberling i Worsoe, 2008:26).
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2. STUDENTI S INVALIDITETOM

U posljednjih nekoliko godina rase broj studenata s invaliditetom na javnim visokim
ucilistima u Republici Hrvatskoj (Kis-Glavas 2016:3). To je, s jedne strane, posljedica bolje
osvijestenosti osoba s invaliditetom o svojim pravima te njihova veéega samopouzdanja i
motivacije za uklju¢ivanjem u akademsku sredinu. S druge strane, povecanje broja studenata s
invaliditetom je i rezultat razvoja sustava potpore, jednako kao i studentskog aktivizma, rada
studentskih udruga i udruga osoba s invaliditetom. Danas jo$ uvijek ne postoje pouzdani
podaci, ali prema evidenciji institucionalnih sluzbi potpore, moze se govoriti 0 sedamsto

studenata s invaliditetom. Mnogi iz osobnih razloga nisu evidentirani (ibid. 5).

U ovom poglavlju donosim najvaznije zakonske pretpostavke za osiguravanje jednakih
moguénosti obrazovanja za studente s invaliditetom. Potrebno je odmah napomenuti da ne
postoji jedinstveni zakon koji bi odredivao njihova prava i moguénosti tijekom studiranja, ve¢
su ona upisana u mnoge druge dokumente koje ¢u ukratko prikazati. To su Ustav Republike
Hrvatske, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, Zakon o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, Zakon o suzbijanju diskriminacije, Zakon o hrvatskom znakovnom
jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj te
Nacionalna strategija izjednaGavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.
godine. Sveuciliste u Zagrebu donio je nekoliko vlastitih zakona, odnosno dokumenata, kao
Sto su Pravilnik o organizaciji i djelovanju Ureda za studente s invaliditetom, zatim Smjernice
za osiguravanje pristupacnosti nastavnih materijala, Postupnik donoSenja preporuke za
prilagodbu nastavnog procesa i polaganja ispita i drugi. Upravo zbog disperziranosti prava i
propisa, nastojim saznati u kojoj su mjeri oni razradeni, koliko su konkretni, $to donose, a §to

im nedostaje, kako bih u konaénici prikazala koliko se podudaraju teorija i praksa.
2.1. Dokumenti i zakoni na razini drzave

U Ustavu Republike Hrvatske, temeljnom pravnom aktu, u ¢lanku 58. stoji da drzava
posebnu skrb posvecuje zastiti osobama s invaliditetom i njihovu uklju¢ivanju u drustveni
zivot. Nadalje, u ¢lanku 66. spominje se da je obrazovanje svakomu dostupno, pod jednakim
uvjetima, u skladu s njegovim sposobnostima. Mnogo detaljnija i konkretnija prava opisana su
u Konvenciji UN o pravima osoba s invaliditetom koju je Hrvatska potpisala 2007. godine. U
Clanku 24. koji se tiCe obrazovanja navedeno je da drzava treba osigurati da osobe s

invaliditetom ne budu iskljucene iz opéeg obrazovnog sustava, da im se pruzi individualizirana
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mjera potpore u okruzenjima koji najvise pridonose akademskom i socijalnom razvoju te da
dobiju svu potrebnu pomo¢ kako bi im se olakSalo djelotvorno obrazovanje. Tocke koje se

odnose na osobe s ostecenjem sluha glase:

,»3. Drzave potpisnice ¢e omoguciti osobama s invaliditetom uéenje zivotnih i drustvenih vjestina
kako bi olaksale njihovo puno i ravnopravno sudjelovanje u obrazovanju i zivotu kao ¢lanova

zajednice. U tu svrhu, drzave potpisnice ¢e uciniti sljedece:
b) olak$ati uenje znakovnog jezika i promicanje jezi¢nog identiteta zajednice gluhih

¢) osigurati provodenje obrazovanja osoba, poglavito djece koja su slijepa, gluha ili gluhoslijepa na
najprikladnijim jezicima i nac¢inima komunikacije za te pojedince, i u okruzenju koje u najvecoj

mjeri potice intelektualni i socijalni razvoj.

4. Da bi pomogle u ostvarivanju ovoga prava, drzave potpisnice ¢e poduzeti odgovarajuce mjere za
zapoSljavanje nastavnika, ukljucujuéi nastavnike s invaliditetom, koji znaju znakovni jezik i
Braillevo pismo i obudit ¢e struénjake i osoblje koje radi na svim razinama obrazovanja. Takva
obuka ¢e ukljucivati svijest o invaliditetu i koriStenje odgovarajuéih augmentativnih i alternativnih
nacina, sredstava i oblika komunikacije, obrazovnih tehnika i materijala za potporu osobama s

invaliditetom.«

U navedenim to¢kama naglasavaju se ravnopravne moguénosti obrazovanja za osobe s
invaliditetom te poticanje ucenja znakovnog jezika, kako djece koja su gluha tako i nastavnika
i struénog osoblja. Propisana je i edukacija nastavnika o invaliditetu s ciljem podizanja svijesti
1 pruzanja maksimalne potpore studentima s invaliditetom. Takoder, zahtijeva se pronalazenje
alternativnih nacina komunikacije za pojedince, onaj koji bi njima bio najadekvatniji. Ve¢ je
2007. godine bilo jasno da se obrazovna okolina i drustvo moraju prilagoditi osobama s

invaliditetom, a ne obrnuto.

Nakon Ustava i Konvencije, u Zakonu o suzbijanju diskriminacije takoder se stvaraju
pretpostavke za ostvarivanje jednakih moguénosti te se ureduje zastita od diskriminacije na
osnovi necijeg zdravstvenog stanja i invaliditeta. Diskriminacijom se smatra propust da se
osobama s invaliditetom (sukladno njihovim specifi¢nim potrebama) omoguci koriStenje javno
dostupnih resursa, sudjelovanje u javnom i drustvenom Zzivotu, prilagodba infrastrukture i
prostora te koristenje opreme. U ovom su zakonu navedeni i iznosi nov¢anih kazni za dokazane
prekrSaje povrede prava na temelju diskriminacije. Osobe s invaliditetom mogu biti
informirane i1 zaSticene putem nadleZznog tijela za suzbijanje diskriminacije, a to je

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom.
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Temeljni akt u sustavu visokog obrazovanja na razini drzave je Zakon o0 znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju. U ¢lanku 77. toga zakona, jam¢i se ravnopravnost svih
pristupnika za upis na sveuciliste, uciliSte ili visoku Skolu bez obzira na rasu, boju koZe, spol,
itd., kao i na invalidnost. Svi studenti imaju pravo na kvalitetan studij i obrazovni proces, prema
¢lanku 88, kako je to predvideno studijskim programom, a dodatnim pravilnicima ¢e se urediti

uvjeti 1 nacini ostvarivanja prava na prijevoz za studente s invaliditetom.

Potrebno je spomenuti jo§ jedan vazan dokument koji se zalaze za jednaka prava osoba
s invaliditetom, a to je Nacionalna strategija izjednacavanja mogucénosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015. godine, odnosno njezino novo izdanje od 2017. do 2020.
godine. Ono sadrzi sve rezultate postignute u prethodnom osmogodisnjem razdoblju, sazetke
postignuca za svako podrucje djelovanja te nove ciljeve i ocekivane ishode do 2020. godine.
Podru¢je odgoja i obrazovanja je do 2015. godine bilo usmjereno na prilagodbu
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja djeci s teSko¢ama u razvoju, a ciljevi od 2017.
godine ukljucuju osnivanje centara potpore i strucnih timova te ukljucivanje veceg broja
mladih osoba s teSkoama u razvoju u visokoSkolsko obrazovanje. Konkretna mjera za
realizaciju tog cilja je povecanje dostupnosti visokog obrazovanja. Radilo bi se na unaprjedenju
studentskog standarda uz posebnu skrb za socijalnu dimenziju studiranja studenata s

invaliditetom.

Zakon koji se konkretno odnosi na osobe sa slusnim oste¢enjem donesen je 2015. godine,
a naziva se Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj. Ovim se zakonom propisuje pravo gluhih i
gluhoslijepih osoba (te dugih osoba s komunikacijskim teSko¢ama) na koriStenje, informiranje
I obrazovanje na hrvatskom znakovnom jeziku. Vazno je i da to obuhvaca i druge sustave
komunikacije koji najbolje odgovaraju individualnim potrebama. Cilj toga zakona je
izjednac¢avanje mogucnosti u socijalnom, kulturnom i ekonomskom Zivotu, §to zasigurno
ukljucuje i ravnopravnost u akademskom i profesionalnom radu za gluhe i gluhoslijepe osobe.
U ¢lanku 6. ovoga zakona nabrojani su ostali sustavi komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba
(osim znakovnog jezika), a to su: simultana znakovno-govorna komunikacija, ru¢ne abecede,
titlovanje ili daktilografija, oCitavanje govora s lica i usana, pisanje po dlanu, tehnicka
pomagala. Titlovanje ili daktilografija je definirana kao oblik komunikacije koji predstavlja
istodobno prenoSenje govornog jezika u pisani oblik. Ovaj pregled raznih vrsta komunikacije
vrlo je koristan kada govorimo o moguénostima prilagodbe nastavnog procesa za studente s

ostecenjem sluha $to ¢e se kasnije u radu detaljnije obraditi.
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Godine 2014. Vlada Republike Hrvatske izradila je Strategiju obrazovanja, znanosti i
tehnologije, a kao glavni cilj u sustavu obrazovanja navode povecanje ukupne kvalitete visokog
obrazovanja. Napominje se 1 nuznost da studiranje bude dostupno svima, u skladu s
individualnim sposobnostima kandidata. Kako bi se omogucio socijalno pravedniji obrazovni
sustav, definiran je cilj koji glasi da se treba unaprijediti studentski standard uz posebnu skrb
za socijalnu dimenziju studiranja. Zahvaljujuéi rezultatima istrazivanja EUROSTUDENT,
drzava je postala svjesna problema nejednakosti u pristupu visokog obrazovanja za osobe nizeg
socioekonomskog statusa, djecu bez roditeljske skrbi, djecu romske nacionalnosti te za mlade
sa zdravstvenim tesko¢ama i invalidnos¢u. Jedna od donesenih mjera za navedeni problem je
izrada programa unapredenja socijalne dimenzije uz analizu pristupa i uspjeha podzastupljenih
skupina u visokom obrazovanju. Najvaznija mjera u Strategiji koja se ti¢e studenata s
invalidnoS¢u je osiguravanje minimalnih standarda pristupac¢nosti visokih ucilista. Ukazano je
na veliki problem nejednako razvijene pristupacnosti studiranja za osobe s invaliditetom na
visokim ucili§tima. Dok su jedni tijekom godina znatno napredovali u ukljucivanju i
prilagodavanju studija, §to je rezultiralo pove¢anim brojem studenata s invalidno$¢u, drugi su
jo§ uvijek na pocetku. U skladu s ciljem da obrazovanje bude jednako dostupno svima,
definirane su mjere koje bi trebale ujednaciti pristupac¢nost. S obzirom da su ve¢ godinu dana
ranije opisane u drugom dokumentu kojeg kasnije detaljnije obradujem,? ovdje éu ih samo
sazeto prikazati, uz isticanje €injenice da se Strategijom nije donijelo niSta revolucionarno, ve¢
su se od rijeci do rijeci prepisale ve¢ ranije definirane mjere. Dakle, ono $to Strategija predlaze
za poboljsanje pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom je osiguravanje
nacionalnog sustava financiranja, prilagodavanje prijavne i upisne procedure te izvodenja
nastave 1 polaganja ispita, jednaka dostupnost svim informacijama, osiguravanje pomoc¢ne
tehnologije i asistenata u nastavi, osnivanje sluzbi i struénih tijela za potporu, osiguravanje
prostorne pristupacnosti 1 prilagodenog prijevoza te sustavno prikupljanje podataka o0

studentima s invaliditetom.
2.2. Dokumenti i zakoni na razini Sveucilista

Odlukom Senata Sveugilista u Zagrebu, 13. ozujka 2007. godine osnovan je Ured za
studente s invaliditetom (dalje: Ured). Na taj je nacin SveuciliSte u Zagrebu, kao najveca i

najdugovje€nija hrvatska akademska institucija, razvila vlastiti sustav potpore studentima s

2 Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj; dokument izraden zahvaljujuéi sudjelovanju hrvatskih sveuéilista u projektu EDUQuality. Vise u
potpoglavlju 2.2. Dokumenti i zakoni na razini Sveucilista.
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invaliditetom. Iste je godine usvojen i Pravilnik o organizaciji i djelovanju Ureda za studente s

invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu koji je izmijenjen i proSiren 2013. godine.

Prva i glavna zadaca Ureda koja se nije naro¢ito mijenjala je pruzanje struéne potpore
studentima s invaliditetom u vezi sa studiranjem te zadovoljavanje njihovih obrazovnih i
socijalno-psiholoskih potreba. Ostale zadac¢e Ureda su: praCenje potreba studenata s
invaliditetom radi poboljSanja uvjeta smjestaja i studiranja, unaprjedivanje medunarodne
suradnje i razmjene studenata s invaliditetom, potpora pri prijavi i realizaciji projekata,
pruzanje potpore u prilagodbi i potpunoj socijalnoj integraciji u akademsku zajednicu te u
nosenju s izazovima svakodnevnog studentskog Zivota. Posljednje dvije tocke nisu postojale u
Pravilniku iz 2007. godine, a dodana je i stavka da Ured pruza potporu u mogucim teSko¢ama
u svladavanju pojedinih kolegija, vrsnjacku potporu, pomo¢ u informiranju te posudbu
pomocne tehnologije. Ovdje je vidljiva bitna promjena koja nagovjestava odredeni drustveni i
tehnoloski napredak tijekom godina, prvo po pitanju socijalne integracije i studentskog
svakodnevnog Zivota, a zatim 1 po pitanju razvitka tehnologije. Takoder, navodi se da Ured
prikuplja podatke o studentima s invaliditetom s ciljem unaprjedenja potpore koju pruza.
Posljednja navedena zadaca je osiguravanje kvalitetnog pristupa visokom obrazovanju za sve

sadasnje 1 buduce studente s invaliditetom.

U istom dokumentu dodana je i definicija studenata s invaliditetom koji su opisani kao

oni

,k0ji zbog bolesti, osteenja ili poremecaja, bez obzira na rjeSenje o utvrdenom postotku tjelesnog
ostecenja, imaju stalne, povremene ili privremene teskoce u realizaciji svakodnevnih akademskih
aktivnosti (studenti s oSte¢enjima vida i sluha, motorickim poremecajima, kroni¢nim bolestima,
psihickim bolestima i poremecajima, specificnim tesko¢ama ucenja kao primjerice disleksijom,
disgrafijom i ADHD-om, te ostalim zdravstvenim stanjima i teSko¢ama koje mogu utjecati na tijek
studiranja)“.

Nakon osnovnih zada¢a Ureda, navedeni su i naini na koje se te zadace provode i

ispunjavaju, od kojih bih izdvojila samo one relevantne za ovaj rad:

e Edukacija i1 senzibiliziranje nastavnika te stru¢nih i administrativnih djelatnika
Rektorata, sastavnica SveuciliSta te pratece djelatnosti o specifi¢nim potrebama
studenata s invaliditetom te nacinima prilagodbe akademskih sadrzaja njihovim
moguénostima

e Savjetovanje nastavnika o nacinima prilagodbe nastavnih aktivnosti u skladu s

mogucénostima studenata s invaliditetom
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e Davanje stru¢nih preporuka nastavnicima za osiguravanje individualiziranog nacina
polaganja dodatnih provjera znanja, vjesStina i sposobnosti, koje provode pojedine
sastavnice SveuciliSta prilikom upisa na studije, za sve pristupnike s invaliditetom
kod kojih postoji takva potreba

e Davanje strucnih preporuka za osiguravanje individualizirano prilagodenog
pristupa studentima s invaliditetom na ispitima i nastavi u skladu s akademskim
standardima, kao $to su produljeno vrijeme pisanja ispita, uvecani tisak i provodenje
usmenih umjesto pismenih provjera

e Osnazivanje i informiranje novoupisanih studenata s invaliditetom o ostvarivanju
prava i potpore u visokom obrazovanju

e Osiguravanje 1 davanje preporuka za osiguravanje pristupacne 1 pomocne
tehnologije za studente s invaliditetom, u suradnji sa sastavnicama i knjiznicama
sastavnica SveuciliSta

e Pruzanje potpore u organizaciji 1 provodenju sveuciliSnog kolegija ,,Vr$njacka
potpora studentima s invaliditetom®™ i1 obrazovne asistencije studentima s

invaliditetom

Provodenje osnovnih zadaca ukljucuje edukaciju, savjetovanje, davanje struc¢nih
preporuka te senzibiliziranje nastavnika o studentima s invaliditetom (u ovom slucaju sa
slusnim oste¢enjem), o njihovim potrebama, o prilagodbama izvodenja nastave i provodenja
ispita. Naglasava se individualizirani pristup, odnosno prilagodba svih prethodno navedenih
uvjeta studiranja pojedinoj osobi, ovisno o njezinim moguénostima i sposobnostima. Za
studente s oSte¢enjem sluha to je narocCito vazno jer se ostec¢enje sluha razlikuje od osobe do
osobe, prema ve¢ spomenutoj etiologiji, vrsti i stupnju osteéenja. Individualan rad s osobom
oStecena sluha optimalan je za njezin napredak u rehabilitaciji sluSanja 1 govora, a isto vrijedi
I za njezin akademski uspjeh. Nadalje, ostvarivanje zadaca Ureda odnosi se i na olaksavanje
komunikacije izmedu studenta s invaliditetom 1 nastavnika te drugog fakultetskog osoblja.
Vezano uz to, Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika donosi jo§ jednu novost, a to je

uvodenje nastavnika-koordinatora:

,Koordinatori za studente s invaliditetom su nastavnici imenovani na svakoj od sastavnica
Sveucilista koji su poveznica izmedu studenata s invaliditetom te nastavnika i struc¢nog i
administrativnog osoblja na pojedinoj sastavnici i Ureda za studente s invaliditetom Sveucilista.
Koordinator je ujedno i kontakt-osoba na fakultetu/akademiji kojoj se studenti mogu obratiti radi
ostvarivanja svojih prava vezanih uz prilagodbu nastave i ispita, te ostalih pitanja vezanih uz prava

studenata s invaliditetom.
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Drugim rije¢ima, studenti s oStecenjem sluha, radi kvalitetnije i lakSe komunikacije mogu
od koordinatora-nastavnika traziti podrsku i pomo¢ pri komunikaciji s drugim nastavnicima
koji mozda nisu upoznati ili nisu dovoljno upoznati s njihovim oStec¢enjem. Uz to im daju i

podrsku oko ispunjavanja ostalih studentskih obaveza i1 zadaca.

U razdoblju od 2010. do 2013. godine unutar TEMPUS programa Europske komisije,
provodio se projekt EduQuality: Obrazovanje za jednake moguénosti na hrvatskim
sveuciliStima. Partneri projekta bili su: SveuciliSte u Zagrebu, Rijeci, Splitu, Dubrovniku,
Zadru, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Institut za razvoj obrazovanja, Hrvatski
studentski zbor, Sveuciliste Strathclyde, SveuciliSte u Goteborgu, Sveuciliste Masaryk i
Sveuciliste Aarhus. Glavni cilj projekta bio je izjednacavanje prilika u visokom obrazovanju
za studente s invaliditetom. Tijekom tri godine educirano je nastavno i administrativno osoblje
na svim hrvatskim sveucili§tima, objavljeni su edukativni priru¢nici o prilagodbi akademskih
aktivnosti studentima s invaliditetom, osnovan je kolegij Vrsnjacka potpora studentima s
invaliditetom te su kreirani nacionalni standardi i smjernice za razvoj pristupa¢nosti visokog

obrazovanja (http://www.eduquality-hr.com/).

Na temelju sudjelovanja navedenih sveucilista u projektu, 2013. godine izdan je
dokument Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj kojeg je izradila radna skupina sastavljena od nastavnika,
struénih djelatnika, prorektorice i studenata s invaliditetom sa sveucilista u Zagrebu, Rijeci i
Zadru. Minimalni standardi pristupa¢nosti navedeni su na poc¢etku dokumenta te podijeljeni u
sedam vec¢ih naslova. Prvi minimalni standardi ti¢u se pravnog, strateskog i financijskog okvira
koji nalaZe da se u dokumentima trebaju isticati nacela osiguravanja jednakosti te da se trebaju
osigurati sustavi financiranja. Drugi standard je u vezi upisa na visoka sveu¢iliSta, odnosno
potreba prilagodavanja prijavnih 1 upisnih procedura i omogucavanje pristupanosti svim
informacijama. Tre¢e je inkluzivnost izvodenja nastave i provjere znanja te osiguravanje
pomocéne tehnologije. Cetvrto su sluzbe potpore za studente s invaliditetom, njihovo
unaprjedenje ili osnivanje tamo gdje ih nema. Peti minimalni standard tie se prostorne
pristupacnosti 1 uvjeta zivljenja, da se studentima s invaliditetom omoguc¢i dostupnost svih
resursa te osigura prilagodeni prijevoz. Sesta tocka vezana je za financijsku potporu koja
podrazumijeva nastavak provodenja stipendiranja studenata s invaliditetom te kao posljednje,
sedmo, navedeno je prikupljanje podataka o studentima s invaliditetom koji primaju potporu,

radi planiranja, vrednovanja i unaprjedenja sustava potpore.
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Daljnja analiza navedenih minimalnih standarada i tadasnjeg stanja prilagodenosti
sustava visokog obrazovanja studentima s invaliditetom, dovela je do brojnih zaklju¢aka koji
govore 0 propustima sustava. Tu je prvenstveno istaknuta ¢injenica da ne postoji jedinstveni
zakon, propis, dokument koji bi na jednom mjestu sadrzavao sva prava i mogucnosti studenata
s invaliditetom te sve potrebne prilagodbe akademskog zivota. 1z tog se razloga na pojedinim
sveucilistima donose dodatni pravilnici koji jamce kvalitetu i1 prilagodbu studija za mlade s
invaliditetom, kako bi se toc¢ke iz raznih drugih propisa i zakona doista primijenile u praksi.
Nadalje, prije Drzavne mature upisni postupak na visoka uciliSta bio je u nadleZnosti tih
ucilista. Imali su individualizirano prilagodene naine polaganja razredbenog postupka za
osobe s invaliditetom. Uvodenjem mature u akademskoj godini 2009./2010., upisni postupak
pada pod nadleZznost NCVVO-a, §to znaci da oni osiguravaju prilagodbu ispita drzavne mature.
To dalje znaci da je ,,studentima s invaliditetom u Hrvatskoj sustavno prilagoden upisni
postupak na visoka ucilista na nacionalnoj razini* (2013). Jedna od ideja drzavne mature je da
zamijeni prijemne ispite na fakultetima, no mnogi ih fakulteti zadrzavaju zbog dodatne
selekcije kandidata za upis. Prema Natjecaju za upis studenata u prvu godinu studija, sve
sastavnice SveuciliSta koje izvode dodatne provjere znanja i vjeStina, ,trebaju osigurati
individualizirano prilagodeni nacin provjere za sve pristupnike kod kojih postoji takva potreba
i koji o tome dostave odgovarajucu potvrdu®, kako stoji u dokumentu o minimalnim
standardima pristupacnosti. Medutim, jo$ uvijek postoje fakulteti na kojima nije realizirano
sustavno provodenje individualiziranog, prilagodenog nacina polaganja. Takoder, na
Sveucilistu u Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Dubrovniku i Splitu, mladi s invaliditetom imaju pravo
na prednost pri upisu ako im je utvrden postotak tjelesnog oste¢enja od 60% i vise. Uvjet je da
prijedu razredbeni prag i zadovolje na dodatnim provjerama ako ga fakultet ima, a ako se nade
izvan odobrene kvote, upisuju se izvan nje. Srodno tome, na vec¢ini visokih u¢ilista u Hrvatskoj
nije osiguran dostatan i prilagoden pristup informacijama pa tako buduéi studenti s
invaliditetom nisu upuceni u prava koja imaju pri upisu. Dokument navodi da su informacije

razjedinjene, odnosno nisu sve na jednom mjestu i ne nalaze se u prilagodenim formatima.

Kada je rije¢ o izvodenju nastave, minimalni standard glasi da bi se nastava trebala
prilagoditi studentima s invaliditetom, ovisno o njithovom oste¢enju, kako bi im se omogucilo
kvalitetno pracenje nastave i sudjelovanje u nastavnim aktivnostima. Zbog toga su tijekom
projekta EduQuality educirane dvadeset i dvije osobe sa svih sveu¢ilista u Hrvatskoj, a glavni
cilj bio je senzibilizirati i poduciti nastavnike 0 potrebama studenata s invaliditetom i nacinu

prilagodbe nastave. lako je ovaj projekt svijetla tocka u osiguravanju minimalnih standarda
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pristupacnosti, u dokumentu se navodi da veéina nastavnika jo§ uvijek nije dovoljno
osvijeStena niti educirana o pruzanju potpore studentima s invaliditetom. Osim edukacija koje
su trebale unaprijediti izvodenje nastave, osigurala se 1 asistivna tehnologija. Medutim, oprema
se uglavnom sastoji od pomagala za studente s oSte¢enjem vida, unato¢ tome $to je spomenuto
da je osigurana i tehnologija za slu$no osSte¢ene studente. Konkretno, navode se povecala, ¢itaci
zaslona, govorne jedinice, Brailleov pisa¢ i prijenosna racunala. Naposljetku se zakljucuje da
pomocna tehnologija na vecini hrvatskih visokih ucilista jo§ uvijek nije osigurana. Pojedine
udruge, primjerice Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba te Hrvatski savez gluhoslijepih
osoba DODIR, mogu osigurati prevoditelje znakovnog jezika za studente s oste¢enjima sluha
te prilagodbu nastavne literature, no oni su ogranic¢eni jer ovise o programima i projektima §to
ne predstavlja trajno rjeSenje problema. Takoder, brojni nagluhi studenti ne koriste i/ili ne znaju

znakovni jezik.

Veliki napredak postignut je osnivanjem sluzbi potpore na hrvatskim sveucilistima koje
je zapocelo 2007. godine kada je osnovan Ured za studente s invaliditetom. U narednim
godinama i na drugim sveucilistima su se pojavili uredi, savjetovalista, povjerenstva ili barem
koordinatori za studente s invaliditetom. Medutim, na nekima jo§ uvijek ne postoje
odgovarajuci resursi za rad i/ili djeluju u nedovoljno formalnim oblicima. Posljedica toga je
zakinutost studenata s invaliditetom za korisne informacije o svojim pravima tijekom

studiranja.

Posljednji minimalni standard koji bi se trebao osigurati je prikupljanje podataka.
Dokument navodi da u Hrvatskoj ne postoje pouzdani podaci o broju studenata s invaliditetom
jer ne postoji sustavan nacin prikupljanja podataka. Evidentiranje podataka o studentima s
invaliditetom koji primaju potporu na fakultetu vazno je zbog planiranja rada, vrednovanja i
unaprjedenja sluzbi potpore. Na taj se na¢in moze poboljsati kvaliteta studiranja Studenata s

invaliditetom i omoguditi da se sustav neprestano razvija i unaprjeduje.

Najnoviji dokument koji prikazuje i problematizira aktualno stanje potpore za studente s
invaliditetom objavljen je 2016. godine pod nazivom Smjernice za unapredenje sustava
potpore studentima s invaliditetom u visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj. Autorica
dokumenta je prof. dr. sc. Lelia Kis-Glavas s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu te ¢lanovi i ¢lanice Nacionalne skupine za unapredenje socijalne
dimenzije visokog obrazovanja. lako se posljednjih godina sustav potpore neprestano razvijao,

navodi se kako svejedno postoji potreba za njegovim unapredenjem. Spomenuta Nacionalna
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skupina osnovana je 18. rujna 2015. godine, a zadaca joj je da realizira mjere koje su donesene
Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije.® Mjere koje se konkretno odnose na studente
s invaliditetom, pa time i studente sa slusnim oSte¢enjem, ticu se prilagodbe upisne procedure
na visokim uciliStima, dostupnosti informacija, izvodenja nastave i provjere znanja, edukacije
nastavnika te osnivanja institucionalnih sluzbi za potporu. Smjernice za unapredenje sustava
potpore ve¢im dijelom dovode u pitanje navedene mjere i njihovo provodenje u praksi te pruza
cjeloviti uvid u poloZaj i problematiku studenata s invaliditetom u visokom obrazovanju.
Podaci se temelje na literaturi te znanstvenim istraZivanjima provedenima u Hrvatskoj, a ¢iji

su sudionici bili studenti s invaliditetom, njihovi nastavnici i vr$njaci.

Prve smjernice u dokumentu naglasavaju vaznost daljnjeg i intenzivnijeg informiranja te
educiranja javnosti, a posebice ucenika s invaliditetom o njihovim moguénostima i pravima u
visokom obrazovanju. Isti¢e se i potreba uspostavljanja institucionalnog oblika potpore na svim
visokim uciliStima, u skladu s brojem i potrebama studenata s invaliditetom, te uvrStavanje
angazmana koordinatora i drugog osoblja koje pruza potporu studentima s invaliditetom kao
jednog od kriterija za napredovanje u nastavna zvanja.* Unutar IPA projekta Hrvatskog saveza
gluhoslijepih osoba Dodir, zanimljive je rezultate donijelo istraZivanje pod nazivom
Multidimenzionalna analiza socijalne ukljucenosti djece s teSkocama i studenata s
invaliditetom u obrazovnom procesu. Pokazalo se da studenti s invaliditetom (sa Sveucilista u
Zagrebu, Splitu, Rijeci, Osijeku, Puli i Zadru) sadasnji sustav potpore ocjenjuju blago
pozitivnim, dok sveuciliSni djelatnici isti ocjenjuju blago negativno. Takoder, kvalitativni dio
istrazivanja o iskustvima studenata (pristupacnost fakulteta, prilagodba nastave) pokazao je
vrlo razliCite rezultate, od pozitivnih 1 ohrabrujuc¢ih izjava, do onih s primjedbama na
neosjetljivost sustava i neinformiranost nastavnika. Analize su pokazale da se studentska
iskustva sa sustavima potpore razlikuju s obzirom na vrstu njihovog invaliditeta. Prema tome
je zaklju€eno kako su studenti s oSte¢enjem sluha znac¢ajno manje zadovoljni potporom, a kao
moguci razlog navodi se nerijeSeno pitanje komunikacijskog posrednika. Suprotno tome,
studenti s motorickim oste¢enjima koji se krecu uz pomoc¢ invalidskih kolica su najzadovoljniji,
a pretpostavlja se da je to rezultat poboljSane prostorne pristupacnosti. Na temelju tih podataka

odredene su sljedeCe smjernice djelovanja: provodenje evaluacije sustava potpore i

8 O Strategiji je bilo rije¢i u prethodnom 2.1. potpoglavlju.

# U dokumentu stoji da koordinatori za studente s invaliditetom naj¢e$¢e imaju drugu temeljnu struku te da nisu
svi jednako pripremljeni za pruzanje adekvatne potpore koju zapravo pruzaju ,,volonterski“, te da im se to ne
racuna kao dio posla za vrednovanje u napredovanju, niti su za svoj angazman financijski ili ikako drugacije
nagradeni.
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unaprjedenje istog na temelju dobivenih rezultata. Spoznaja da su studenti s oste¢enjem sluha
najmanje zadovoljni sustavom potpore i prilagodbom nastave, dodatan su razlog i motivacija
za detaljnijom analizom uvjeta studiranja za ovu skupinu studenata na visokim uciliStima u

Hrvatskoj.

Poznato je da studenti s invaliditetom zbog svojih oSte¢enja mogu imati poteskoca u
pracenju nastave te da prema ve¢ spomenutim raznim zakonima imaju pravo na odredene
prilagodbe, sto podrazumijeva fleksibilnost u radu nastavnika, ali i koriStenje pomocéne
(asistivne) tehnologije. Istrazivanjem se pokazalo da je u nastavnom procesu klju¢no
pravodobno informiranje/obavjestavanje nastavnika o sudjelovanju studenta s invaliditetom u
nastavi, nadzor studenta i dodatne edukacije. Navedene prilagodbe zapravo su zajedni¢ke svim
studentima s invaliditetom, bez obzira na njihovo oStecenje ili individualno zdravstveno stanje.
Konkretne prilagodbe nisu navedene. Na temelju prilagodbe nastave i edukacije nastavnika,
donesene su sljede¢e smjernice djelovanja: uvodenje obveze pravodobnog informiranja
nastavnika o upisu studenta s invaliditetom na njihov predmet kako bi unaprijed pripremili
prilagodbu nastave te edukaciju uciniti obveznom za nastavno, stru¢no i administrativno

osoblje.

Smjernice za unapredenje sustava potpore iz 2016. ne razlikuju se mnogo od minimalnih
standarda iz 2013. godine. Brojne se i podudaraju, kao $to su primjerice potreba za sustavnim
prikupljanjem podataka, uspostavljanje institucionalnog oblika potpore na svim visokim
ucilistima, evaluacija i unaprjedenje sustava potpore, informiranje osoba s invaliditetom o
njihovim pravima u visokom obrazovanju, unaprjedenje prostorne pristupacnosti na svim
visokim uciliStima i stipendiranje. Sve ukazuje na to da se nakon tri godine nije znacajno
pomaknulo s mjesta te da se prijedlozi o rjeSavanju odredenih problema nisu usvojili. Uz to su
jos dodane nove smjernice 1 novi prijedlozi, kao §to su proSirivanje definicije studenta s
invaliditetom, uvodenje obaveze pravodobnog informiranja nastavnika, obvezna edukacija za
nastavnike 1 drugo osoblje, ponuda kolegija o vr$njackoj potpori na svim visokim uciliStima,

itd.

Posljednji dokument koji je vazno spomenuti je Postupnik donosSenja preporuke za
prilagodbu nastavnog procesa i polaganja ispita, donesen 19. travnja 2017. godine u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1. Pravilnika o izmjenama 1 dopunama Pravilnika o organizaciji 1
djelovanju Ureda za studente s invaliditetom. Postupnik regulira nacin postupanja Ureda u

slu€aju zaprimanja zahtjeva za donoSenje preporuke za prilagodbu nastavnog procesa i
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polaganja ispita. U Postupniku stoji da ¢e se nakon obradenog zahtjeva ,tehnickim
prilagodbama prostora, osiguravanjem pomagala i drugih oblika potpore, a u okviru
mogucnosti sveuciliSne sastavnice* omoguciti prilagodba. Za studente sa sluSnim oSte¢enjem
ovdje je od posebne vaznosti mogucénost tehnicke prilagodbe, odnosno instaliranje asistivne
tehnologije u ucionice, no zabrinjava sintagma da se sve prilagodbe obavljaju u okviru
mogucnosti fakulteta. Dalje u dokumentu detaljno je objasnjen postupak pri zaprimanju
zahtjeva, a koji ukljucuje predaju obrasca zahtjeva i dokumentacije, slanje zahtjeva nadleznom
lije¢niku, dogovaranje termina kod nadleznog lije¢nika, pregled, donoSenje potvrde,
dostavljanje potvrde Uredu te na kraju donosenje prodekanove odluke. Postupak koji se ne ¢ini

jednostavan niti brz.

Nakon analize svih relevantnih zakona u kojima su propisana prava studenata s
invaliditetom, zaklju¢ujem da je tijekom godina doslo do velikog napretka $to se ti¢e opcenitog
nastojanja drzave 1 sveuciliSta da se u visoko obrazovanje integrira §to veci broj osoba s
invaliditetom. Provode se istrazivanja na tu temu, razvijaju se programi i projekti, izdaju nove
smjernice i strategije, organiziraju konferencije i radionice, a dokaz je i povecanje broja mladih
s invaliditetom koji se odlucuju na visoke Skole. Ne moze se poreci da je doslo do pozitivnih
promjena u obrazovnom sustavu koji treba biti dostupan svima i prilagoden za one skupine
kojima je to potrebno. No to je jo$§ uvijek daleko od idealnog. Noviji dokumenti prepisuju od
starih jer isti prijedlozi za unaprjedenje sustava potpore jos uvijek vrijede ako se nisu izvrsili,
pojedini se fakulteti i visoke $kole oglusuju na donesene zakone, ne participiraju u projektima,
ne napreduju i nisu osvijesteni, drugi fakulteti nemaju dovoljno ljudskih resursa za rad, trec¢i
nemaju financije, itd. Posljedica su nejednaki uvjeti studiranja na razli¢itim fakultetima,
odnosno visokim Skolama. Razlike se javljaju i unutar jednog fakulteta koji je mozda vise
ulozio u prilagodbu za studente s jednom vrstom invaliditeta, a manje je ili puno manje ulozio,
pa cak i potpuno zanemario sve ostale ranjive skupine studenata. Njihovo iskustvo studiranja
moze utjecati na njihov akademski uspjeh, na razvoj vjesStina i sposobnosti, na psiholosko i
zdravstveno stanje, na drustveni Zivot, moze odrediti smjer buduce karijere i profesionalnog
razvoja. Iz tog razloga u sljede¢im poglavljima donosim i usporedujem iskustva studiranja

studenata s oSteCenjem sluha na Sest razli¢itih fakulteta u Republici Hrvatskoj.

27



ISTRAZIVACKI DIO

,Motivacija, volja i trud. Ako jednom padnete, nemojte se obeshrabriti. Naljutite se,
rasplacite se 1 mislite da ne mozete vise, ali prespavajte to i vidjet ¢ete kako ¢ete biti bolji.
Nemojte da vas neki asistenti, profesori ili kolege koji ne razumiju vas problem sputavaju.

Pokazite im $to umijete.” (G. H.)
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
3.1. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo sedam ispitanika, Sest Zenskih 1 jedan muski, u dobi izmedu
21 i 25 godina. Glavni kriteriji za sudjelovanje bili su da osoba ima o$teé¢enje sluha te da ima
iskustvo pohadanja institucije visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, odnosno da studira
ili je studirala na nekom sveucilistu, veleucilistu ili visokoj skoli. Dva su ispitanika zavrsila
studij 2018. godine, jedan 2016., a Cetiri ispitanika joS uvijek studiraju. Jedino je ispitanica G.
H. preddiplomski studij zavrSila na drugom fakultetu, Tekstilno-tehnoloskom, a trenutno
studira na Grafickom fakultetu (vidi Tablicu 1). Dakle, prikupljeni podaci o iskustvima
studiranja na pojedinim fakultetima odnose se na razdoblje od 2013. godine do danas te se

mogu smatrati relativno novima i aktualnima.®

Tablica 1. Popis ispitanika i fakulteta.

ISPITANIK FAKULTET SMJER ZAVRSETAK STUDIJA
A B. Ua:c.el.]vskl fakultet Ram. i predskolsk_l 2018. godine
SveucdiliSta u Zagrebu odgoj i obrazovanje
C.D. Uc1:c?1.jvsk1 fakultet Ram. i predskolsk_l 2016. godine
SveuciliSta u Zagrebu odgoj i obrazovanje
Fakultet politickih
E.F. znanosti Sveucilista u Novinarstvo /
Zagrebu
Tekstilno- tehnoloski
G.H Graficki fakultet Dizajn grafickih fakultet, smjer Modni
o SveuciliSta u Zagrebu proizvoda i tekstilni dizajn,
2018. godine
Sumarski fakultet Urb?go sur’flarstv'o,
. M. R zastita prirode i /
SveuciliSta u Zagrebu o
okolisa
KL Uciteljski studij Rani i predskolski /
T SveucilisSta u Zadru odgoj i obrazovanje
Sveucilisni odjel za Biologiia i ekologiia
N.O. studije mora Sveucilista &l &l 2018. godine
_ mora
u Splitu

Osim prema fakultetima na kojima studiraju ili su studirali, ispitanici se razlikuju prema
oStecenju sluha, odnosno etiologiji, vrsti i1 stupnju oStecenja, kao §to je to opisano u

potpoglavlju 1.2. Treba napomenuti da pojedini ispitanici ne znaju dovoljno o svome ostecenju

51z eti¢kih razloga i zastite osobnih podataka osoba koje su sudjelovale u istrazivanju, ispitanicima su dodijeljeni
izmisljeni inicijali. Dodatan razlog je i mogucée lako prepoznavanje osobe ve¢ na temelju fakulteta kojeg pohada,
s obzirom na mali broj osoba sa slu§nim ostecenjem u visokoskolskom obrazovanju.
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ili pogreSno tumace nalaze audiometrijskih pretraga. Dodatnim pitanjima pokusali su se
provjeriti i dopuniti podaci iz upitnika, a par je ispitanika pristalo poslati svoje nalaze pod

uvjetom da se osobni podaci na njima prikriju.

Etiologija ostecenja sluha kod ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju razlikuje se od
osobe do osobe, no mogu se podijeliti u dvije skupine. Prvu skupinu ¢ine Cetiri ispitanika kod
kojih su oStecenja sluha nastala prenatalno. U dva je slucaja oSteCenje spoznato tek kasnije,
tijekom druge godine Zivota, odnosno u dobi kada bi dijete trebalo ve¢ govoriti pojedinacne
dvoslozne rijeci. Ispitanica G. H. navodi kako se ne zna sa sigurno$¢u uzrok gubitka sluha, ali
se pretpostavlja da je joS od rodenja. Kod druge su ispitanice ,,zakljucili da je ¢ujuca osoba‘
jer je ,,pri rodenju reagirala na zvukove* (K. L.).® Tek kada nije po&ela govoriti ,,kako spada‘
posumnjalo se na oStecenje sluha za koje su pretpostavili da je nastalo prije rodenja. Oste¢enja
sluha kod druge dvije ispitanice su genetski uvjetovana. Druga skupina ispitanika su oni ¢iji je
sluh oSte¢en postnatalno u lingvalnoj dobi izmedu cCetvrte i sedme godine zivota te kod
ispitanice N. O. u dvanaestoj godini. Ispitanik E. F. ne poznaje uzrok ostecenja, a ispitanica A.
B. kao uzrok navodi respiratornu infekciju nakon koje je sluh oslabio. Kod ispitanice N. O.
ostecenje je nasljedno jer njezine sestre takoder imaju oStecenje sluha te djed i baka s majcine

strane, majka i ujak.

S obzirom na vrstu oSte¢enja sluha, pet ispitanika navode unutarnje uho kao mjesto
oStecenja sluha, odnosno od osjetnih stanica Cortijevog organa pa dalje prema slusnoj Kori
mozga, $to upucuje na zamjedbena oste¢enja sluha. Jedan ispitanik za mjesto osteéenja sluha
oznacava vanjsko uho (do bubnjica), Sto bi bilo provodno ostecenje koje je nastalo postnatalno
izmedu Seste 1 sedme godine zivota. Detalji oko nastanka oStecenja sluha nisu upisani u
upitniku. I na kraju, sedma ispitanica jedina navodi da je oSte¢enje u srednjem uhu (Cekié,
nakovanj 1 stremen), a dodatno objasnjenje takoder nije zapisano, ali znamo da je to slucaj

ispitanice Cije je oStecenje genetsko, nastalo u 12. godini Zivota.

Raspon jacine oste¢enja sluha svih ispitanika kre¢e se od 45 do 95 db, §to znaci da nijedan
ispitanik nema blagu nagluhost. Kod vecine ispitanika radi se od teskoj nagluhosti ili je stupanj
oSte¢enja na granici izmedu umjerene i teSke nagluhosti te teske nagluhosti 1 gluhoce. Takoder,

gubitak sluha u decibelima razlikuje se ovisno o uhu pa je kod nekih ispitanika oSteéenje jace

6 Ispitanica je rodena 1998. godine. U Hrvatskoj je tek 2006. godine uveden obavezan pregled sluha
novorodencadi prije otpusta iz rodiliSta, tzv. Sveobuhvatni Probir Novorodencadi na Ostecenje Sluha ili SPNOS.
Sluh se najéesce ispituje metodom otoakustiCke emisije (OAE) kod sve djece, a zatim ispitivanje slusnih odgovora
mozdanog debla (Auditory Brainstem Response- ABR) kod rizi¢ne djece i one s odsutnom OAE. Literatura navodi
mogucnost laznih pozitivnih i laznih negativnih rezultata testiranja. (Marn 2005 12012).
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na desnom, a slabije na lijevom uhu ili obrnuto. Primjerice, ispitanica A. B. na desnom uhu
ima gubitak sluha od 88 db Sto pripada teskoj nagluhosti, a lijevo uho ima ostecenje od 93 db
1to oznacava granicu teSke nagluhosti i gluhoce. Osim A. B.., veliko oSte¢enje ima i ispitanica
G. H.., s gubitkom sluha od 90 db na desnom i 95 db na lijevom uhu. Nesto slabiji gubitak
imaju ispitanice C. D. i N. O. s oste¢enjem od 60 i 65 db na desnom uhu te 70 i 60 db na lijevom
uhu, $to ih i dalje svrstava u teSku nagluhost, ali koja naginje prema umjerenoj. Svi ispitanici

svakodnevno nose zausno slusno pomagalo na oba uha.
3.2. Prikupljanje podataka

Za prikupljanje i obradu podataka koristila se kvalitativna etnoloska istrazivacka metoda
strukturiranog i polustrukturiranog intervjua. Jedan od razloga je osobna bliskost, upoznatost i
uvjezbanost koristenja ove metode koje sam stekla na drugoj studijskoj grupi, etnologiji i
kulturnoj antropologiji. Takoder, ne postoji pravilo koje nalaze da se u fonetici moraju koristiti
isklju¢ivo kvantitativne metode istrazivanja, a dokaz tomu je i nedavni interdisciplinarni
diplomski rad kolegice BlaZini¢ u kojemu je spojila dvije znanosti, fonetiku i etnologiju.’
Nadalje, razlog posezanja za deskriptivnom metodom lezi ponajvise u temi ovoga rada. Naime,
dobiveni podaci ovakve teme istrazivanja, u kojemu je naglasak na osobnom iskustvu, ne mogu
se svesti na brojeve i statistiku. Dakle, svrha posezanja za etnoloskim metodama istrazivanja
bila je dobiti detaljan uvid u svakodnevicu studenata sa sluSnim o$te¢enjem, njihova iskustva,
dozivljaje, borbe s obrazovnim sustavom, nastavnicima, gradivom i ispitima, zajedno s
njihovim stajaliStima o svijesti nastavnika, drugog osoblja fakulteta i kolega studenata o

njihovom ostecenju.

Za sve je ispitanike prvotno sastavljen upitnik koji se nalazi u Prilogu A na kraju ovoga
rada. Upitnik se sastoji od pojasnjenja svrhe istrazivanja, suglasnosti, osobnih podataka o
ispitaniku te niza pitanja podijeljenih u ¢etiri tematske cjeline. Prva cjelina ispituje obrazovanje
ispitanika, druga slusno oStecenje, treca iskustvo studiranja, a Cetvrta se sastoji od zakljucnih
pitanja. Iskustvo studiranja dodatno je podijeljeno na pitanja o upisnom postupku na fakultet
(prijemni ispit), pocetku studiranja, tijeku studiranja te posebice o obliku nastave. Vrste pitanja
su razlicite, od onih koja zahtijevaju kratki odgovor, da/ne odgovor, preko onih s moguénoséu
odgovora u dvije ili tri reCenice do pitanja s esejistiCkim tipom odgovora. Time je konstruirana

podloga za daljnje kvalitativno istrazivanje. Naime, na temelju ispunjenih upitnika sastavljeni

" Blazini¢, Anamaria. (2018). Vaznost pokreta u rehabilitaciji kod osoba sa slusnim oste¢enjem. Diplomski rad.
Filozofski fakultet, Sveudiliste u Zagrebu.
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su novi, individualizirani, prilagodeni upitnici za svakog ispitanika zasebno kako bi se proveo
strukturirani ili polustrukturirani intervju. Zbog ¢injenice da se radi o nagluhim osobama koje
radije biraju pisanu od usmene komunikacije, odraden je samo jedan intervju uzivo koji je
snimljen pomocu diktafona na mobilnom telefonu. Ostali intervjui provedeni su putem
drustvenih mreza ili e-maila. Intervjui su se odvijali na razne nacine, istovremenim
izmjenjivanjem poruka, slanjem nekoliko pitanja na koje bih dobila jedan veci odgovor ili ¢ak
putem komentara u Wordovom dokumentu kako bi se objasnile sve nedoumice iz upitnika i
precizirao odgovor. Takoder, ispitanici su konstantno bili na raspolaganju kad god bi se
pojavilo novo, dodatno pitanje. Dakle, bila sam u kontaktu s ispitanicima tijekom cijelog

perioda analiziranja podataka i pisanja ovoga rada.
3.3. Analiza podataka

Prvotno su analizirani podaci iz upitnika na nacin da je napravljena sistematizacija
podataka u Excel tablici (jedan od zavrSnih koraka obrade podataka kod etnoloskog
istrazivanja). Na temelju toga su se lako mogli komparirati podaci s obzirom na fakultet i temu
iz upitnika. Primjerice, svi podaci o sustavima potpore na fakultetima koji su obuhvaéeni
istrazivanjem nalazili su se u jednom stupcu. Odgovori dobiveni u intervjuima dodavali su se
u prve verzije ispunjenog upitnika tako da poprimi oblik transkripta te da svi podaci istog
ispitanika budu na jednom mjestu. Podaci su potom dodavani u Excel tablicu u obliku
komentara. Od snimke obavljenog intervjua napravljen je transkript razgovora te analiziran uz

pomo¢ tehnike kodiranja (reduciranja podataka na temelju odabranih kategorija/kodova).
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4. REZULTATI | RASPRAVA

U ovome poglavlju prikazujem rezultate istraZivanja dobivenih putem upitnika, intervjua
te internetskih 1 medijskih izvora. Rezultati su radi lakSeg snalaZenja podijeljeni prema
tematskim cjelinama u upitniku. Istrazivanjem je obuhvaceno Sest fakulteta. Od toga su Cetiri
fakulteta sa Sveudilista u Zagrebu: Ugiteljski fakultet, Tekstilno-tehnoloski fakultet, Sumarski
fakultet i Fakultet politickih znanosti. Druga dva su U¢iteljski studij Sveucilista u Zadru te
Sveudilisni odjel za studije mora Sveucilista u Splitu (vidi Tablicu 1). Kao $to je ranije
spomenuto, troje ispitanika zavrsilo je studij, od kojih je dvoje zavrSilo preddiplomski u
trajanju od tri godine, a jedan je ispitanik zavrSio i diplomski studij. Preostalih Cetvero
ispitanika jo$ uvijek studira, dvoje je na prvoj godini diplomskog studija, a dvoje na drugoj i

tre¢oj godini preddiplomskog.
4.1. Upisni postupak

Od ukupno sedmero ispitanika, njih ¢etvero nije imalo dodatne provjere znanja za upis
na fakultet. Dvoje ispitanika moralo je poloziti prijemni ispit na Uciteljskom, a jedan na

Tekstilno-tehnoloskom fakultetu.

Do 2013. godine Uciteljski je fakultet provodio test opée informiranosti kao vrstu
prijemnog ispita kojeg su rjeSavale dvije ispitanice. Jedna ga je nazvala ,,test op¢e kulture* i
pisanje ni na koji na¢in nije bilo prilagodeno njenom ostecenju, ali sama smatra da zbog vrste
testa nije ni trebao biti. ,,Da je bilo usmenog dijela, onda bi trebalo*, napominje C. D. Medutim,
na drzavnoj maturi je imala prilagodbe u obliku uputa napisanih na papiru te oslobodenja
slusnog dijela na ispitu iz engleskog jezika.® Druga se ispitanica ne sje¢a to¢no vrste ispita,
samo da su bila ,,opc¢enita pitanja za faks*, no njoj je pisanje bilo prilagodeno. Naime, imala je
produljeno vrijeme pisanja ispita i prisutnost asistenta. Nakon S$to joj je u srednjoj Skoli
ponudena prilagodba na drzavnoj maturi na koju je pristala, ispitanica pretpostavlja da je taj
podatak ostao u sustavu pa je bio vidljiv prilikom upisa na fakultet. Zbog toga Sto je ,,sve
spojeno® (A. B.), prilagodbe za rjeSavanje prijemnog ispita takoder nije morala sama traziti,
ve¢ su joj automatski omogucene. Obje ispitanice na oba uha imaju nagluhost na granici
umjerene i teske, prema tome medu njima nema razlike i nije poznato zaSto su jednoj

prilagodbe omogucene, a drugoj nisu te kako taj sustav to¢no funkcionira i gdje su propusti.

8 Vise o prilagodbama na DrZavnoj maturi i prijemnim ispitima vidjeti u potpoglavlju 2.2. Dokumenti i zakoni na
razini Sveucilista, str. 21.
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Uciteljski fakultet 2014. godine ukida test opce informiranosti i uvodi provjeru
predispozicija za razvoj likovno-kreativnih, glazbenih i motoric¢kih sposobnosti. Postavlja se
pitanje mogu li osobe s oStecenjem sluha proc¢i glazbeni dio provjere za upis na Uciteljski
fakultet te je 1i im na bilo koji nacin prilagodena provjera ili omogucen upis bez obzira na

uspjeh na takvoj vrsti prijemnog ispita.

Na pitanje u upitniku o tome smatraju li ispitanici da bi kriteriji za upis na njihov fakultet
trebali biti prilagodeni za studente s oStecenjem sluha, obje ispitanice smatraju da bi trebali, na
nacin da imaju pravo upisa, odnosno ,,prednost pri upisu“ (C. D.) te pravo na odgodu prijemnog
ispita. U teoriji, osobe s oSteéenjem sluha imaju pravo na prednost pri upisu,® no nijedna

ispitanica o tome nije informirana.

Treca ispitanica polagala je prijemni ispit na Tekstilno-tehnoloskom fakultetu. Ispit se
sastojao od provjera posebnih vjestina i sposobnosti likovnog izrazavanja (crtanje, slikanje i
dizajn). Provjera joj nije bila prilagodena, ali s obzirom da ,talent nema nikakve veze sa
oSte¢enjem sluha“ (G. H.) ispitanica smatra da kriteriji za upis na njezin fakultet ne trebaju biti
prilagodeni za osobe s oSte¢enjem sluha. Prilikom rjeSavanja prijemnog ispita sve su upute bile
jasne. Dakle, nacin prilagodbe ovisi o vrsti prijemnog ispita i osobnoj preferenciji kandidata
koji se Zeli upisati na pojedini fakultet. Prema zakonu, osobe oSte¢ena sluha imaju pravo na
prilagodbe prilikom upisnog postupka, ali velika je vjerojatnost da o tome nece biti

informirane.
4.2. Pocetak studiranja i sustav potpore

Nakon upisnih procedura s prilagodbama i bez njih, slijede prvi susreti s nastavnicima,
kolegama, predavanjima i gradivom. Prije kazivanja ispitanika o prvim dojmovima studiranja,
prvo ¢e biti nekoliko rije¢i o razvijenosti sustava potpore za studente s invaliditetom na
odredenom fakultetu. U tre¢em je poglavlju spomenuto da sva hrvatska sveucilista imaju neki
oblik formalizirane potpore, ali da je ve¢ godinama glavni problem taj $to nisu svi sustavi
jednako razvijeni (Kis-Glavas, 2016:6). Opis potpore koju fakultet pruza svojim studentima
temeljim na vlastitoj analizi internetskih stranica tih fakulteta koju potom usporedujem s
odgovorima ispitanika iz upitnika i intervjua. Nakon toga slijede iskustva studenata s

ostecenjem sluha koji ¢e mozda vise osvijetliti kako sustavi potpore (ne)djeluju u praksi.

% Vise o prednosti pri upisu vidjeti u potpoglavlju 2.2. Dokumenti i zakoni na razini Sveudilista, str. 21.
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Uciteljski fakultet u Zagrebu kao sustav potpore ima Savjetovaliste za podrsku
studentima koje se prvenstveno bavi pruzanjem podrske i pomoc¢i svim studentima u vezi
akademskog razvoja ili planiranja karijere. Rad Savjetovalista ukljucuje i podrsku studentima
s invaliditetom te ,,drugim osjetljivim skupinama studenata®, odnosno ,,skupinama kojima je

potrebna dodatna podrska“ (https://www.ufzg.unizg.hr/studenti/savjetovaliste-za-podrsku-

studentima/). Uz popisane aktivnosti Savjetovalista (organizacija radionica, izrada edukativnih
materijala, savjetovanje, itd.), u posljednjoj se tocki navodi podrska studentima s invaliditetom
uz poziv da im se mogu obratiti ukoliko imaju potrebu za podrskom u vezi studiranja,
profesionalnog razvoja ili ako imaju ideju kako SavjetovalisSte moze pridonijeti kvaliteti
njihovog studiranja. U izborniku s lijeve strane stoji poveznica s naslovom ,,Studenti s

invaliditetom*, no nakon njezina otvaranja, stranica je prazna, osim jedne recenice: ,,Obavijesti

i sadrzaji vazni za studente s invaliditetom!* (https://www.ufzg.unizg.hr/studenti-s-
invaliditetom/ ). Obavijesti i sadrzaja nema. Posebnog dokumenta za studente s invaliditetom
takoder nema, najblize tome je ,,Strategija razvoja podrske studentima (2015.-2020.)* u kojoj
je opcenito kao ciljana aktivnost navedeno osiguravanje potpore studentima s invaliditetom.
Ustroj SavjetovaliSta sastoji se od koordinatorice za podrSku studentima i demonstratorica

Savjetovalista, no koordinator za studente s invaliditetom ne postoji.

Dvije ispitanice koje su pohadale U¢iteljski fakultet su u upitniku odgovorile da na tom
fakultetu ne postoji centar za studente s invaliditetom, a jedna od njih je dodala da ,,ako i
postoji, nisam informirana o tome* (C. D.). Raspitujuéi se dodatno o Savjetovalistu, ispitanica
A. B. je rekla da nikada za to nije Cula te je pitala je li to neSto novo. Na pitanje u upitniku
postoji li na fakultetu dokument o pravima i moguénostima za studente s invaliditetom, jedna
ispitanica odgovara da ,,nema koliko ja znam“, dok druga s time nije upoznata. Dakle, cak i da
postoji, one ne bi znale nista o tome. Na pocetku studiranja im nije ponudena nikakva osobna
asistencija ili neki drugi oblik potpore od strane fakultetskog osoblja. Sude¢i prema dostupnim
podacima na internetu, fakultet doista nema zasebno formiran ured ili centar za studente s
invaliditetom. Medutim, u teoriji, potpora se daje unutar Savjetovalista za koji se ¢ini da nije
dovoljno razraden u smislu informiranja studenata da takvo nesto uopce postoji i da je moguce
traZiti potporu. Poziv da im se studenti mogu obratiti ako imaju ideju kako im SavjetovaliSte
moze pomoci, upucuje na to da studenti sami moraju traziti nacine kako da im se pomogne,
umjesto da fakultetska sluzba s educiranim osobljem prva ponudi prijedlog, rjeSenje, potporu,

savjet onom studentu kojemu je podrska potrebna.
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Dvije ispitanice koje su studirale na Uciteljskom fakultetu vrlo kratko i jasno opisuju
svoje pocetke studiranja. Jedna ispitanica navodi da joj je najteZe bilo pracenje predavanja te
prvi ispiti, pogotovo prilikom usvajanja tezega gradiva, a nastavnici nisu bili previse dostupni
i susretljivi. Druga ispitanica primjerice govori 0 neupoznatosti nastavnika o njezinom
oSte¢enju. Naime, nitko od nastavnika nije bio unaprijed informiran o njihovom ostecenju, veé¢
su obje samostalno odlazile svakom pojedinom nastavniku i obavjestavale ih. Unato¢ tome, C.
D. je sigurna da ,,ih vise od 70% nije znalo za moje oStecenje*. Kolege studenti takoder nisu
odmah znali za oStecenje sluha svojih kolegica, saznavali su tek kasnije s godinama, postepeno.

Nijednoj nije ponudena osobna asistencija.

Tekstilno-tehnoloski fakultet na svojoj internetskoj stranici ne otkriva mnogo o sustavu
potpore za studente s invaliditetom. Medu objavljenim dokumentima ne postoji nijedan ¢iji bi
naslov sugerirao da se radi 0 zasebnom pravilniku ili smjernicama o studiranju za studente s
invaliditetom. Statut TTF-a sadrzi ispisana prava studenata, ali nijedno pravo ne spominje
izravno invaliditet. Jedno od njih je primjerice pravo na ,,kvalitetan studij 1 obrazovni proces*
Sto se odnosi na sve studente, a spominje se i pravo studenta da polaze ispite na ,,alternativan
nacin ukoliko njegovo psihofizi¢ko stanje to zahtijeva®

(http://www.ttf.unizg.hr/sadrzaj/files/TTF_statut.pdf). Takoder, svi studenti imaju pravo ,,na

psiholoSku, duhovnu, te druge oblike savjetodavne potpore sukladno opem aktu SveuciliSta
odnosno Fakulteta“. U Priru¢niku za unapredivanje i osiguravanje kvalitete detaljnije je
opisana aktivnost 3.9. da se studentima s invaliditetom omoguce alternativni nacini polaganja
ispita, odnosno ispunjavanje zahtjeva predmeta u skladu sa studentovim specificnim
potrebama. Za provjeru 1 donoSenje spomenute aktivnosti nadlezni su prodekan za nastavu i
koordinator za studente S invaliditetom TTF-a

(http://www.ttf.unizg.hr/sadrzaj/files/Prirucnik za unapredivanje i osiguravanje kvalitete

TTF.pdf). Vise informacija o koordinatoru ili njegovom kontaktu ne mogu se naci na
internetskoj stranici fakulteta. Medutim, ispitanica koja je zavrSila preddiplomski studij na
TTF-u 2018. godine, navodi kako misli da fakultet ima centar za studente s invaliditetom jer
se kao izborni kolegij nudila Vrsnjacka potpora studentima s invaliditetom. Nije trazila pomo¢
centra niti vrSnjacku potporu. Za postojanje dokumenta nije sigurna jer nije razmisljala da
prouci takve stvari na fakultetu. Na pocetku studija najteze joj je bilo ,,skupljanje glavnih
informacija“ (G. H.). Navodi da su nastavnici bili odmah upoznati s njezinim oste¢enjem jer bi
im se ona sama predstavila na prvom predavanju. Vecina je reagirala samo kimanjem glave i

prijedlogom da sjedne u prvu klupu, ali ,,dosta ih je (posebice asistenti) ponudilo par prijedloga
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da mi bude lakSe, npr. da nakon vjezbi dodu do mene i ponovo mi objasne Sto treba napraviti*
(G. H.). Osobna asistencija joj nije bila ponudena, ali je na uvodnom predavanju za brucose
jasno prikazano da fakultet ima tu mogucnost. Opéenito smatra da nastavnici i drugo osoblje
fakulteta nije bilo dovoljno informirano i angazirano oko prilagodavanja studija osobama sa

slu$nim oStecenjem, iako postoje iznimke.

Internetska stranica Fakulteta politickih znanosti ne otkriva nikakvu posebnu stranicu ili
odjeljak koji bi upuéivao na centar ili ured za studente s invaliditetom, pa ¢ak ni podrsku
studentima ili savjetovaliSte. Medutim, ispitanik sa studija novinarstva na tom fakultetu istice
da centar za studente s invaliditetom postoji, StoviSe, ,,zvali su me par puta na sastanke, ali isto
tako kad sam trebao pomo¢ oko bilo ¢ega, uvijek su bili tu“ (E. F.). Takoder, ispitaniku je na
podetku studija ponudena osobna asistencija, ali ju je on odbio jer nije trebao pomoé. Sto se
tice poznavanja dokumenta o pravima Studenata s invaliditetom, ne zna postoji li jedan, ali
treba uzeti u obzir da prema vlastitom izboru nije upucen u rad stru¢nog tijela koje se bavi
podrSkom studentima s invaliditetom. Na pitanje o stupnju informiranosti 1 angaZiranosti
nastavnika, stru¢nog osoblja pa i kolega studenata oko prilagodavanja studija osobama
ostec¢ena sluha, ispitanik odgovara da vjeruje kako centar za studente s invaliditetom ,,rjesava
takve stvari i da su dosta angazirani oko toga®“. Na ovome je primjeru vidljivo kako odsustvo
ili manjak informacija o sluzbama potpore na internetskim stranicama ne znac¢i nuzno
nerazvijenost iste u praksi. Problem se javlja ako se buduéi studenti zele informirati pa na
temelju dobivenih (manjkavih) internetskih rezultata zakljuce da ne bi dobili potrebnu potporu

na fakultetu kojeg zele upisati.

Za ispitanika s Fakulteta politickih znanosti najteZe je u pocetku studiranja bilo pitanje
,.kako ¢e drugi to prihvatiti“ (E. F.), misle¢i pritom na svoje oSteCenje. Nastavnici nisu odmah
bili upoznati s njegovim osSte¢enjem buduci da on sam nije osjecao potrebu da ih informira.
Zbog toga je kasnije 1 odbio osobnu asistenciju jer mu nije trebala pomo¢. Ispitanik to
objasnjava sljede¢im rijecCima: ,,Nisam se ni po ¢emu razlikovao od drugih* te ,,Ne smatram to
kao neki hendikep osobno, nekad mi samome to smeta, ali se sjetim da ima i gorih stvari“ (E.

F.). S njegovim su oStecenjem uglavnom bili upoznati bliski kolege studenti.

Za razliku od Uciteljskog i Tekstilno-tehnoloskog fakulteta te Fakulteta politickih
znanosti, Sumarski fakultet u Zagrebu na svojim internetskim stranicama ima javno objavljen
dokument pod nazivom Potpora studentima s invaliditetom na Sumarskome fakultetu

(https://www.sumfak.unizg.hr/hr/studenti/potpora-studentima-s-invaliditetom/). Dokument je
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donesen 1. listopada 2018. godine, a sastoji se od definicije studenata s invaliditetom (preuzeta
iz Pravilnika), oblika potpore na SveuciliStu u Zagrebu u Cetiri tocke i odgovora na pitanja kako
se informirati, kako ostvariti potporu te kome se obratiti. Prvi navedeni oblik potpore je
prilagodba u nastavi i na ispitima $to podrazumijeva produljeno vrijeme pisanja ispita i predaje
radova, usmene umjesto pismene provjere ili obrnuto, uvecani tisak te pisanje na racunalu, §to
se temelji na Postupniku donoSenja preporuke za prilagodbu nastavnog procesa i polaganja
ispita iz 2017. godine. Drugi oblik potpore je pohadanje sveucilisnog izbornog kolegija
Vrsnjacka potpora studentima s invaliditetom u kojemu studenti pruzaju potporu kolegi/ci
studentu s invaliditetom u akademskom okruZenju. Trece je pomo¢ studentima u studentskom
domu, posebice onima s tezim motorickim poremecajima kojima je potrebna 24-satna skrb oko
ispunjavanja svakodnevnih zivotnih potreba. I posljednje, Cetvrto, odnosi se na prilagodeni
prijevoz. Na pitanje o tome kako se informirati stoji odgovor da je to moguce uciniti putem e-
poste, telefona, osobnim dolaskom, putem letaka i broSura, na Smotri Sveucilista, itd. Dalje je
opisan postupak prilagodbe nastave i polaganja ispita u Cetiri koraka. Potrebno je predati
zahtjev s lije¢niCkom dokumentacijom u Ured za studente s invaliditetom, potom obaviti
lije¢nicki pregled i dobiti odgovarajucu lije¢nicku potvrdu. Treba zatraziti preporuku Ureda za
studente s invaliditetom i na kraju pri¢ekati odluku Prodekana Fakulteta o prilagodbama.'® Na
posljednjoj stranici navedeni su kontakt podaci koordinatora za studente s invaliditetom na
Sumarskome fakultetu te kontakt podaci Ureda za studente s invaliditetom Sveuéilita u
Zagrebu, osoba i stru¢no tijelo kojima se studenti mogu obratiti za pomo¢. Dakle, Sumarski
fakultet nema poseban ured ili centar za studente s invaliditetom, pa ¢ak ni savjetovaliSte za
studente, ali za pomo¢ se mogu obratiti koordinatoru. Unato¢ naizgled kompliciranom
postupku dobivanja potrebnih prilagodbi, ¢ini se da je Sumarski fakultet za sad jedini od
fakulteta obuhvacenih istrazivanjem koji nudi detaljne i pregledne informacije o tome kako

student s oste¢enjem sluha moze dobiti potporu.

Ispitanica sa Sumarskog fakulteta trenutno je izmedu druge i treée godine
preddiplomskog studija Urbanog Sumarstva, zastite prirode i okolisa. Na pitanje o postojanju
centra ili ureda za studente s invaliditetom na njezinom fakultetu, ispitanica kratko odgovara
da takvo nesto ne postoji. Navodi 1 da nije postojao ni dokument o pravima, mogucénostima i

prilagodbama za studente s oSte¢enjem sluha, sve dok

10 postupak opisan u dokumentu Postupnik donosenja preporuke za prilagodbu nastavnog procesa i polaganja
ispita. Vise o navedenomu u potpoglavlju 2.2. Dokumenti i zakoni na razini Sveugilista.
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,»hisam zatrazila kakva prava i moguénosti imam kao student s invaliditetom te sam otisla na Pravni
fakultet gdje postoji centar za osobe za invaliditetom gdje su mi objasnili kakva prava i mogucnosti
imam. S tim informacijama sam otiSla u referadu, medutim oni nisu upoznati s time niti znaju

potrebne vjestine koje bi trebali stjecati® (I. M.).

Na pocetku studija joj je najteze bilo Sto nije mogla ,.cuti ili razumjeti najvaznije
informacije® pa se ¢esto dogadalo da nije u toku s onime §to se dogada. Nije mogla pratiti Sto
treba uciniti te je bila ,,prisiljena pitati profesore ili nove, nepoznate kolege* s obzirom da nije
nikoga poznavala i nije imala asistenta, odnosno stalno je ovisila o nekome. Jednako kao $to je
to bio sludaj s ispitanicama s U¢iteljskog fakulteta, ni nastavnici na Sumarskom nisu bili odmah
upoznati s njezinim oSte¢enjem. Ona je bila ta koja je ,,morala upozoravati na koji nacin
funkcioniram te kako da oni postupaju sa mnom®. Nije joj ponudena osobna asistencija, ali
priznaje da bi joj svakako olaksalo studiranje. Na temelju cjelokupnog pocetnog iskustva i onog
kasnije steCenog, zakljuCuje da nastavnici i osoblje fakulteta ,,nemaju nikakvo znanje niti

dovoljnu informiranost oko prilagodavanja studija osobama sa slusnim oste¢enjem* (I. M.).

Nakon cetiri predstavljena fakulteta sa SveuciliSta u Zagrebu 1 prikaza funkcioniranja
njihovih sustava potpore te prvih iskustava studiranja, na red dolazi U¢iteljski studij Sveucilista
u Zadru. Na njemu djeluje studentsko savjetovaliSte kao stru¢no tijelo koje se bavi pruzanjem

psiholoske pomo¢i i podrske studentima (http://www.unizd.hr/savjetovaliste/o-nama). Pomo¢

i podrska usmjereni su na rast i razvoj svih sudionika obrazovnog procesa, $to 0sim studenata
ukljucuje i nastavnike te druge djelatnike sveucilista. Provode grupni i individualni rad, pruzaju
pomo¢ u savladavanju poteskoca povezanih s akademskim zivotom, organiziraju edukativne
aktivnosti (radionice, predavanja) o kojima svi zainteresirani budu obavijesteni putem naslovne
stranice. U opisu savjetovalista stoji da skrbe i za studente s invaliditetom, odnosno pruzaju
podrsku studentima s razli¢itim zdravstvenim teSkocama. Student kojemu je potreban poseban
pristup studiranju ima pravo zatraziti status studenta s invaliditetom, ¢ime napominju da im
,hije namjera stigmatizirati ih, ve¢ omoguciti prilagodbu akademskih sadrzaja njihovim

individualnim moguénostima“ (http://www.unizd.hr/studentisinvaliditetom/), paze¢i pri tome

da se poStuju akademski standardi. Pod oblicima prilagodbe koju student s invaliditetom moze
dobiti u skladu sa svojim potrebama navedeni su: toleriranje veceg broja izostanaka s nastave,
dulje vrijeme pisanja ispita, prilagodba termina pisanja ispita, zamjena pismenih ispita

usmenima i obrnuto, i dr.

Internetska stranica SveuciliSta u Zadru jedina je koja navodi da navedena potpora i

prilagodbe proizlaze iz niza nacionalnih i internacionalnih propisa koji jam¢e jednak pristup
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obrazovanju bez diskriminacije. Osim toga, potpora je i u skladu sa smjernicama koje su nastale
na temelju Tempus projekta Edu-Quality u kojemu je Sveuciliste u Zadru sudjelovao. Vise
informacija o podrsci studentima s invaliditetom moze se dobiti na posebnim stranicama za
studente s invaliditetom. Tamo je priloZena definicija studenta s invaliditetom, navedeno je
kakva su im osnovna prava, kako da se viSe informiraju (koji dokumenti i koje internetske
stranice). Objavljene su aktivnosti vezane za studente s invaliditetom, kao §to su primjerice
obiljezavanje Medunarodnog dana osoba s invaliditetom povodom kojeg su organizirane
radionice (jedna pod nazivom ,,Upoznavanje hrvatskog znakovnog jezika*), zatim okrugli stol
0 socijalnoj ukljucenosti djece s teSko¢ama u razvoju i studenata s invaliditetom, izvodenje
struénih edukacija za djelatnike, objava edukativnih priru¢nika, pokretanje kolegija vrSnjacke
potpore, radionica Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba DODIR, itd. Za studente s
invaliditetom SveuciliSte u Zadru osiguralo je 1 asistivnu tehnologiju zahvaljuju¢i njihovom
sudjelovanju u medunarodnim projektima. Opisano je gdje se asistivna oprema nalazi te je
nabrojan i opisan svaki dio opreme zajedno sa njihovim slikovnim prikazima i poveznicama
na video materijal za one koji se Zele viSe informirati. Oprema ukljucuje govornu jedinicu za
slabovidne i slijepe osobe (program na rac¢unalu koji proizvodi zvuk za ikone na koje se usmjeri
kursor ili pretvara tekst u govor), dzepni ru¢ni skener za unos manje koliCine teksta,
elektroni¢ko ru¢no povecalo, braji¢ina biljeznica (racunalo s posebnom tipkovnicom za unos
brajicnog pisma), nekoliko prijenosnih racunala, stolno racunalo, tableti i projektori,
multifunkcionalni uredaj (pisac, fotokopirni uredaj, skener u jednome), digitalni fotoaparat,
stroj za uvez te diktafoni. lako je popis podugacak i sastoji se od najnovije moderne tehnologije,
vidljivo je da oprema moze biti od koristi najviSe osobama s oSte¢enjem vida, osobe s
motorickim poteSkocama i kroni¢nim bolestima, ali teSko da ¢e nesto od toga pomo¢i studentu
s oSte¢enjem sluha. To se podudara s rezultatima istrazivanja koji su spomenuti u teorijskom
dijelu, koji ukazuju na to da su studenti sa sluSnim oSte¢enjem manje zadovoljni prilagodbama

jer ih u praksi zapravo i nema.

Vise o sustavu potpore 1 moguéim prilagodbama na SveuciliStu u Zadru, govorila je
ispitanica koja je trenutno na drugoj godini preddiplomskog studija Ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja na Uciteljskim studijima. Na pitanje o postojanju centra ili ureda za
studente s invaliditetom, ispitanica odgovara da postoji, a na njega ju je uputila jedna od

nastavnica:

,Otisla sam u Studentsko savjetovaliSte te im rekla svoj problem, tamo su me pitali §to bih htjela

promijeniti, na koji na¢in bi mi bilo lakse da pratim predavanja, uputili su me da postoji nekakav
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program koji se instalira u prostoriju i na slusni aparat, pa je studentu sa oste¢enjem sluha lakse
pratiti (...), pokusali smo naci zajednicko rjeSenje za kolegije koji su povezani s glazbom. Iskreno,

ugodno sam se iznenadila na¢inom na koji su mi stvarno htjeli pomo¢i, a ne reda radi.“ (K. L.)

Usporedujuci ovo iskustvo s prethodnima, vidi se velika razlika izmedu fakulteta. Ovdje
ne samo da je nastavnik reagirao profesionalno, pokazujuéi interes i brigu te znanje o tome
kako bi trebalo postupiti, nego je i savjetovaliSte pruzilo maksimalnu podrsku, sluSajuéi i zelje
studenta i nude¢i vlastita rjeSenja 0 kojima su prethodno morali biti educirani. Program o
kojemu ispitanica govori mogla bi biti induktivna petlja ili neki drugi slican oblik asistivne
tehnologije, o ¢emu ¢e viSe rijeci biti u petom poglavlju ovoga rada. Ispitanica navodi da je
takvu pomo¢ odbila shvativsi ju vise kao nedostatak jer bi se cijeli fakultet trebao prilagoditi
da se takvo nesto postavi u samo jednu ucionicu. NO opéenito se iskustvo sa sustavom potpore
na Sveucilistu u Zadru moze opisati kao pozitivno. Prvo zbog sposobnosti nastavnice da uputi
studenticu u aktivnosti savjetovaliSta, §to je 1 njoj samoj bilo ,,iznenadenje jer kroz osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje nisam navikla na takvu reakciju od profesora“ (K. L.), a drugo jer
SuU joj u savjetovalistu pristupili profesionalno, s iskrenim interesom i voljom za pruzanjem
adekvatne podrske. Sve navedeno zapravo odgovara informacijama koje osoba moze dobiti
putem internetske stranice Sveucilista u Zadru. To bi znaéilo da detaljni opisi zadaca
savjetovaliSta i asistivne opreme na internetu doista upucuju na sasvim zadovoljavajucu
razvijenost sustava potpore u praksi. Medutim, postoji ipak nekoliko negativnih strana koje se
mogu otkriti samo na temelju osobnih iskustava studenata jer oni najbolje znaju kako taj sustav
funkcionira i gdje sumu nedostaci. Ispitanica tako navodi da dok su neki nastavnici angazirani
i informirani, ,,0pet postoje oni koji zaborave ili jednostavno nisu zainteresirani. Za primjer
je ispricala neugodnu situaciju u kojoj se nasla s jednom nastavnicom prilikom pisanja
pismenog ispita:

»---gdje profesorica Cita pitanja, te sam ja nekako napisala i odgovorila na pitanja koja su zapravo

ona iz druge grupe. Kada je profesorica to primijetila, naljutila se na mene i rekla kako ja sama sebi

namjeStam pitanja i prekrizila mi je ispit. Nakon toga sam joj objasnila da sam studentica sa sluSnim

ostecenjem (Sto sam mislila da zna, jer sam je tjedan prije ispita zamolila da mi isprinta ispitna
pitanja kako bih mogla pratiti, no zaboravila je, a ja ju na dan ispita nisam napominjala jer sam bila
uvjerena da se sje¢a mene). Na kraju se i profesorica sjetila tko sam ja, pa smo situaciju rijesile tako

da ¢u je svaki put pred ispit napomenuti tko sam i kako postupiti sa mnom, a ona se meni ispricala

za neugodnosti.“ (K. L.)

Ovakve bi se situacije mogle izbjeci kada bi nastavnici bili unaprijed informirani da ¢e

njihov kolegij pohadati student s oSteenjem sluha, kao Sto je predlozeno u dokumentu
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Smjernice za unapredenje sustava potpore studentima s invaliditetom u visokom obrazovanju
u Republici Hrvatskoj. Tako bi nastavnici mogli na vrijeme pripremiti nastavu prilagodenu za
studenta s invaliditetom, kao i na¢in polaganja ispita, te se ne bi se dogodilo da kasnije na tog
studenta zaborave. Cija je odgovornost da se nastavnik 0 tome informira, i dalje ostaje pitanje.
Takoder, treba uzeti u obzir one studente koji iz vlastitih razloga ne Zele biti svrstani u
kategoriju studenta s invaliditetom, a kojima su svejedno potrebne odredene prilagodbe. Oni
bi trebali mo¢i racunati na odgovornost, strpljenje i dogovor s nastavnikom oko polaganja ispita

bez da se nastavnika na to iznova podsjeca.

O zaboravljanju ispitanica sa SveuciliSta u Zadru ima jo$ nekoliko rije¢i. Za pocetak
studiranja navodi kako joj je najteze bilo ,,nauditi glasove novih profesora“ (K. L.) i objasniti
kolegama 1 kolegicama kako njezino oSte¢enje funkcionira. Najc¢eS¢e oni koji vide sluSno
pomagalo iza uha pretpostavljaju da pomocu njega osoba sve Cuje. Ispitanica napominje da to
zapravo nije tako. Slusni aparat pomaze u jednoj mjeri, ali i dalje joj je potrebna pomoc¢ kolega
i nastavnika. U prvom tjednu nastave, ispitanica je obavijestila nastavnike o svojem oStecenju,
no svjesna je da vecéina njih to zaboravi: ,,Ne osudujem ih, sigurno ima puno studenata i
jednostavno ta informacija negdje odluta. No po potrebi ih podsjetim da imam slusno
ostec¢enje (K. L.). 1z ovog primjera je vidljiva nezainteresiranost nastavnika s jedne strane te
strpljivost 1 razumijevanje studenta s druge strane. Zapravo mnogo ovisi o tome kako ¢e
nastavnik reagirati na dobivenu informaciju 1 hoée li odluciti nesto poduzeti u vezi s tim ili ne.
Ispitanica dodaje kako su neki nastavnici ipak upoznati s pojmom ostecenja sluha jer su imali
prije studente s istim problemom. Nakon prvog dodira sa studiranjem i obilaZenja svakog
nastavnika kako bi bili upoznati s njezinim oSteCenjem, nije joj bila ponudena osobna

asistencija.

Posljednji fakultet i njegov sustav potpore je Sveucilisni odjel za studije mora na
Sveucilistu u Splitu. Senat Sveucilista u Splitu donio je 2016. godine Pravilnik o studiranju
studenata s invaliditetom na Sveucilistu u Splitu, a dokument je javno dostupan na internetskoj

stranici Odjela za studije mora (http://more.unist.hr/O-Odjelu/Dokumenti). Dokument sadrzi

definiciju pojma student s invaliditetom, proces stjecanja statusa studenta s invaliditetom te
uvjete i nacine studiranja. Vazan dio u Pravilniku koji se najvise ti¢e ovoga rada, odnosi se na
pohadanje nastave, prilagodbu ispita, zastitu prava i odredivanje povjerenika za studente s
invaliditetom. Prema ¢lanku 5., student s invaliditetom ima pravo izostati s nastave 10% vise
od ukupnog broja dozvoljenih izostanaka. Iznimno mozZe izostati i viSe od toga ako podnese

lijecni¢ku potvrdu da je bio sprijeCen nazociti nastavi. Za neke druge iznimke i slucajeve,

42


http://more.unist.hr/O-Odjelu/Dokumenti

moguce je posti¢i dogovor izmedu nastavnika kolegija, studenta i povjerenika za studente S
invaliditetom. Prema ¢lanku 8., imaju pravo i na prilagodbu ispita koja ovisi o vrsti i stupnju
invaliditeta. Student ima pravo zatraziti primjereno produljenje pisanja ispita, polaganje
usmenog ispita umjesto pismenog i obrnuto te pisanje ispita uz pomo¢ asistenta. Slabovidnim
1 slijepim studentima moguce je snimiti pismeni ispit na USB ili pripremiti ispit s uvecanim
tiskom. Ukoliko studentu s invaliditetom ne bude osigurano pisanje ispita s prilagodbama,
student nije duZan pristupiti ispitu te mu se mora naknadno osigurati polaganje ispita kako je
odredeno ¢lankom 8. Za zaStitu svoju prava, student se moze obratiti povjereniku za studente
s invaliditetom, Savjetovalistu za studente s invaliditetom SveuciliSta u Splitu i Pravobranitelju
za osobe s invaliditetom Republike Hrvatske. SveuciliSni odjel za studije mora ima
povjerenika/koordinatora za studente s invaliditetom koji im pruza stru¢nu pomoé¢ u
zadovoljavanju obrazovnih i socijalno-psiholoskih potreba. Na temelju navedenoga moze se
zakljuciti da Sveuciliste u Splitu ima razvijen sustav potpore za studente s invaliditetom u
obliku Ureda za studente s invaliditetom koji je otvoren u svibnju 2016. godine te
Savjetovalista za studente s invaliditetom u okviru vec¢eg Centra za savjetovanja studenata, a

svaka sastavnica SveuciliSta ima povjerenika/koordinatora.

Ispitanica koja je 2018. godine zavrsila preddiplomski studij Biologija i ekonomija mora
na SveuciliSnom odjelu za studije mora, opisuje svoje iskustvo na pocetku studiranja. Na
pitanje 0 postojanju centra ili ureda za studente s invaliditetom navodi da joj ,,nisu bili od
koristi, poSto su otvorili ured za osobe s invaliditetom tek godinu dana nakon §to sam krenula
sa studijem* (N. O.). Na samom pocetku studija nastavnici nisu bili upoznati s njezinim
oStec¢enjem jer kako ispitanica objasnjava: ,,nisam trazila nikakve dodatne posebne prilagodbe
ni pomo¢ tijekom upisivanja na fakultet”. Nastavnici bi saznali tek kasnije, ako bi im ona
napomenula ili njezini kolege ili bi nastavnici sami primijetili slusni aparat i pokazali interes.
S obzirom da nitko nije znao za njezino oStecenje, nije joj ponudena pomo¢ niti osobna
asistencija. Kasnije kada su postali svjesni da ima oStecenje sluha, ponudili su joj pomo¢, ali
ju je ona odbila. Takoder, informirali su ju da se moze javiti odredenim osobama ako ima
kakvih pitanja ili potreba. Ispitanica ne zna postoji li kakav dokument o pravima studenata s
invaliditetom, a na pitanje o tome jesu li nastavnici i fakultetsko osoblje dovoljno informirani
1 angazirani oko prilagodavanja studija osobama s oSte¢enjem, odgovara: ,,Nazalost ne
vjerujem da je to ¢injenica, posto je sam studijski predmet relativno nov* (N. O.). Sveucilisni
odjel za studije mora nosi svoje ime od rujna 2011. godine, ali studij postoji jos od 1991., samo

Sto su mu se mijenjale nadleznosti 1 organizacija. Medutim, puno govori ¢injenica da se Ured
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za studente s invaliditetom otvorio tek 2016. godine, §to je vjerojatno povezano s
objavljivanjem Pravilnika o studiranju za studente s invaliditetom te iste godine. Ispitanica
kasnije napominje kako vjeruje da je bila ,,prva nagluha osoba na tom smjeru u tom fakultetu,
pa neki profesori, koji su ujedno i djelatnici Instituta za oceanografiju, nisu imali neko
odredeno predznanje Sto se ti¢e prilagodba na potrebe osoba sa poteskocama“ (N. O.).
Cinjenica je da se Ured otvorio relativno kasno i da jo§ uvijek postoji velik prostor za
nadogradnju sustava potpore i educiranje o tome na koji nacin pomo¢i studentu s invaliditetom,
a posebice studentu s oSte¢enjem sluha. Nadalje, Pravilnik navodi konkretne primjere za
prilagodbu ispita samo za slabovidne i slijepe studente, dok za sve druge vrijede onih nekoliko
opc€enitih. Pravila o izostancima s nastave detaljno su razradena, ali zato o izvodenju i
prilagodbi nastave nema nijedne rijeci. Ostaje pitanje kako je sustav potpore funkcionirao prije

osnivanja Ureda za studente s invaliditetom 2016. godine.

Od svih obradenih fakulteta, ¢ini se da jedino na SveuciliStu u Zadru teorija i praksa idu
ruku pod ruku. Visoko informativna internetska stranica SveuciliSta odgovara razvijenosti
sustava potpore te spremnosti i educiranosti nastavnika i stru¢nog osoblja da doista pomognu
studentu s invaliditetom. Kod drugih fakulteta ili postoji velika obrnuta proporcionalnost
prikaza djelovanja sustava potpore i iskustva studenata ili se nijedno ni drugo ne mogu
pozitivno ocijeniti. Uciteljski fakultet ima SavjetovaliSte o kojemu studenti ne znaju nista i u
skladu s time nisu dobivali dovoljno razumijevanja i podrske od strane nastavnika na pocetku
studija. S druge strane, Sumarski fakultet koji ima koordinatora te objavljen dokument s
uputama za potporu (koji doduse vise podsje¢a na PowePoint prezentaciju nego sluzbeni
dokument), ali ¢ija referada ne zna uputiti studenta kome da se obrati u vezi svojih prava oko
kojih se student na kraju raspituje na Pravnom fakultetu. Objava dokumenta tek krajem 2018.
godine upucuje na to da je sustav potpore nov i u razvoju, ali i na to da sve prethodne godine
nisu znali kako pruziti adekvatnu potporu i savjetovanje studentima s invaliditetom. Suprotno
tome, o sustavu potpore na Fakultetu politickih znanosti se putem interneta niSta ne moze
saznati pa bi netko mogao zakljuciti da isti i ne postoji, N0 student s novinarstva otkriva da
postoji centar koji daje potporu, nudi osobnu asistenciju i poziva na sastanke. Cak i na
Tekstilno-tehnoloskom fakultetu, koji takoder ne daje mnogo informacija na internetu niti u
sluzbenim dokumentima, studenti mogu dobiti podrsku od stru¢nih osoba, biti informirani kao
brucosi te dobiti potporu putem izbornog kolegija. Sami pocetak studiranja za osobe sa sluSnim
ostecenjem nije nimalo olakSan niti prilagoden. Susrecu se s akademskim zivotom jednako kao

svi drugi studenti, dodatno pritisnuti izmedu nove sredine, novih ljudi, gradiva, drugacijih
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navika i vlastita ostecenja koje ih sputava u primanju informacija. Analiza sustava potpore na
ovih Sest fakulteta dovoljan su primjer koji pokazuje koliko je neujednacen odnos izmedu

onoga kako bi trebalo biti i onoga kako uistinu jest.
4.3. Oblik nastave

Najveci dio upitnika odnosio se na pitanja o obliku nastave, odnosno nacinu izvodenja
nastave za studente sa slusnim oste¢enjem. U drugom je poglavlju spomenuto nekoliko zakona
I dokumenata koji propisuju prava studenata s invaliditetom na prilagodbu nastave i nacin
polaganja ispita. Neki od dokumenata predlazu rjeSenja i smjernice za nastavnike kako bi
omogucili studentu s invaliditetom jednakost u primanju informacija i sudjelovanju u
nastavnom procesu. Cilj upitnika, kao u konacnici i cijelog ovog rada, bio je otkriti kako su
nastavnici prilagodavali svoju nastavu za studente sa sluSnim oSte¢enjem na fakultetima koji
su obuhvaceni istrazivanjem. Iskustva studenata otkrit ¢e koliko su nastavnici bili zainteresirani
1 osposobljeni za pruzanje adekvatne pomoci tijekom nastave. Ispitanicima su postavljena
pitanja o tome jesu li im nastavnici pruzali pomoc¢ i savjete, jesu li bili otvoreni za dogovor oko
polaganja ispita te jesu li studenti imali bilo kakav oblik asistencije. Takoder se ispitalo §to je
ispitanicima bilo najteze tijekom nastave te $to im je moglo olakSati prac¢enje predavanja i
primanje informacija. Podijelili su i svoja iskustva o sudjelovanju u prakti¢noj nastavi i borbi
S usmenim ispitima, a na kraju su otkrili §to im je nedostajalo tijekom nastave i na koji nacin

bi se u¢ionice mogle opremiti za studente sa slusnim oSte¢enjem.

Obje ispitanice s Uciteljskog fakulteta u Zagrebu kojima nije ponudena stru¢na podrska
Savjetovalista, niti su bile dovoljno informirane da bi ju same zatrazile, navode kako nastavnici
nisu prilagodavali svoju nastavu njihovim potrebama. Ispitanici A. B. su neki nastavnici
govorili da sjedi naprijed u prvoj klupi, sto bi joj moglo pomoc¢i, no ¢esto bi svi drugi studenti
zauzeli zadnja mjesta pa bi prva klupa ostala prazna. Nije Zeljela sjediti sama i biti odvojena
od drugih, isklju¢ena. Ispitanica C. D. napominje da su prilagodbe ovisile od profesora do
profesora, iako se vec¢ina ni na koji nacin nije prilagodavala. Asistenciju prilikom predavanja
nisu imale, mogle su samo zatraziti pomo¢ kolegica oko biljezaka. Najteze je bilo pratiti
predavanje; ispitanici A. B. je poneckad smetala glasnoca, a ponekad nerazumljiv nacin
izlaganja gradiva. Glasno¢u kasnije u intervjuu dodatno objasnjava. Naime, u slu¢ajevima kada
su nastavnici imali mikrofone na predavanju (zbog velike prostorije ili drugih razloga, ne radi
nje), govorili bi prejakim intenzitetom §to bi zvuk ¢inilo nerazumljivim i neugodnim, a za ¢ime

uopce nije bilo potrebe. Ono $to je posebno zanimljivo je poteSkoca kod ispitanice C. D. kojoj
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je bilo tesko istovremeno primati nove informacije i zapisivati ih. Naime, ,,problem je $to
povezujem Citanje s usana i sluh, a dok zapisujem njegove rije¢i nisam U mogucénosti €itati s
usana“ (C. D.) Osim toga, poznato je da Citanje s usana nije nimalo lako. Zahtijeva veliku
koncentraciju 1 uvjete kao Sto su polozaj govornika koji treba stajati nasuprot (na)gluhoj osobi
i na ne prevelikoj udaljenosti, lice mu treba biti osvijetljeno, ne smije imati govornu manu ili
slabo pomicati usne. S obzirom da se Citanjem s usana ne mogu percipirati naglasak i intonacija
te da mnogi glasovi imaju isto mjesto tvorbe (primjerice /m/, /p/, /b/ te /t/ 1/d/), mnoge se rijeci
zakljuCuju iz konteksta (Ivasovié¢ i Gaji¢, 2008:23). Iako nagluha osoba uz ¢itanje s usana moze

koristiti i sluh da popuni praznine, teSko je i pisati biljeske i itati govor s nastavnikovih usana.

Kao studentice Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, morale su sudjelovati i u
prakticnoj nastavi. S obzirom na drugaciji oblik nastave, drugaciju okolinu i potrebu za
aktivnim sudjelovanjem, postavilo se pitanje jesu li imale kakvih poteskoca. Dok se jedna
ispitanica ne sjeca da je imala posebnih problema, druga priznaje da povremeno ne bi Cula tude
savjete i zadatke. Takoder su morale imati usmena izlaganja pred nastavnicima i kolegama, a
A. B.. dodaje kako nije imala pravo na viSe vremena nego je ,,uvijek morala poStovati vrijeme
kao i drugi®. Sto se ti¢e provedbe usmenog ispita, obje su ih ispitanice morale polagati. Na
pitanje o tome jesu li prethodno imale kakav dogovor s nastavnikom radi lakSe komunikacije,
A. B. odgovara da nije imala nikakav raniji dogovor, samo bi zatrazila da nastavnik ponovi
pitanje ako ga nije Cula. Ispitanica C. D. daje usporedbu srednje skole i fakulteta: ,,U srednjoj
Skoli odgovaras pred svima i ve€a je trema i automatski se to projicira na sluh, dok na fakultetu
si ili sam ili s 2-3 kolega u kabinetu*, sto bi znacilo da je na fakultetu manje stresno usmeno

odgovarati za osobe s oStecenjem sluha.

Kako bi se onda nastava za studente s oSteCenjem sluha na Uciteljskom fakultetu u
Zagrebu mogla prilagoditi 1 $to bi im moglo olakSati? Ispitanice navode nekoliko rjeSenja za
lakse pracenje nastave, a to je ,,dobivanje sazetaka predavanja®, ,,moguénost da profesori salju
mail s predavanjem* ili ,,papir sa smjernicama* kako bi se mogli koncentrirati na ono §to
nastavnici govore, a ne na zapisivanje biljezaka. Zapravo, ono $to ispitanice predlazu je prili¢no
jednostavno, da nastavnik unaprijed studentu poSalje biljeske vezane za gradivo (u obliku
urucka ili PowerPoint prezentacije) koje ¢e se obradivati tako da odredeni pojmovi ne budu
nepoznati i tesko shvatljivi, a predavanje nerazumljivo. Takoder, korisna bi im bila vrsta
asistivne tehnologije koja bi zapisivala ono $to nastavnik govori, a obje navode osobnu
asistenciju kao vazan oblik potpore, pogotovo za one s ,,potpunim gubitkom sluha“ (C. D.).

Ispitanica A. B. naposljetku zakljucuje: ,,Profesori su se trebali prilagoditi meni, a ne ja
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njimal“. Iz cijeloga iskustva izvire oCigledna frustracija zbog svih poteskoca s kojima se
ispitanica susretala tijekom studiranja, zbog nezainteresiranosti nastavnika, zbog neprovedenih
prilagodbi na nastavi, zbog toliko uloZenog truda da ostane uklju¢ena u nastavu, a sve to bez

ikakve potpore nastavnika.

Tekstilno-tehnoloski fakultet, kojemu je tesko otkriti razvijenost sustava potpore putem
dostupnih informacija na internetu, prema rijeima ispitanice viSe je upoznat sa sluSnim
oSte¢enjem od primjerice Grafickog fakulteta na kojemu je nastavila diplomski studij. Naime,
na TTF-u su imali viSe gluhih studenata prije nje nego $to je to slu¢aj na Grafickom. Jesu li
zbog toga nastavnici viSe osvijesteni, jesu li viSe prilagodavali svoju nastavu i na koji nacin?
Ispitanica navodi da je vecinu vremena sama trazila pomo¢ odlazeé¢i nastavnicima na
konzultacije. Pojedini su bili vise susretljivi pa su predlagali da konzultacije odrze putem e-
maila radi lakSe komunikacije. NajviSe su joj pomagali asistenti koji su vodili jedan dio
kolegija: ,,nakon objas$njavanja zadatka studentima, meni bi dosli poslije i objasnili mi sve
ponovo. Neki su mi dali papir s kojeg su Citali kolegama kako bi mi bilo lak$e* (G. H.). Osobnu
asistenciju nije imala na predavanjima, no nije joj bila ni potrebna: ,,navikla sam se da gledam
u prezentaciju i profesora iako ga ne razumijem 100%* (G. H.). Najtezi trenuci su joj bili kada
bi nastavnik ili kolega student postavili pitanje na koje svi trebaju odgovoriti ili podici ruke, a
ona ne bi odmah shvatila ve¢ bi joj kolega koji sjedi blizu trebao re¢i. Tijekom nastave joj je
ve¢ bila navika da ne moze primiti sve informacije, nego samo ono Sto uspije shvatiti iz
prezentacija. Sudjelovala je 1 na prakti¢noj nastavi na kojoj bi zaostajala par koraka pa bi onda
morala sama kod kuce jos§ jednom sve pro¢i, ponoviti i shvatiti. Takoder, sudjelovala je 1 u
usmenim izlaganjima, no ponekad bi to bilo u timu s drugim studentima pa ne bi svi imali
razumijevanja za njezin problem. Najcesce je ona ponudila da napravi prezentaciju i biljeske
kako bi bilo posteno. Navodi kako su nastavnici bili susretljivi pa bi joj dozvolili da izlaze
nasamo pred njima i tada ne bi imala nikakvih problema te bi odli¢no izlagala. Naime, njezin

je problem taj

,»Sto od osnovne Skole pa nadalje nisam morala prezentirati pred ljudima jer se tada ne znam
prilagoditi vecoj publici: da li preglasno/pretiho govorim, prebrzo/presporo, da li razumiju svaku
moju rije¢ itd. Osim toga, ja kolege ne mogu bas§ shvatiti §to pri¢aju tokom prezentacije, pa sama

ne znam kako se zapravo prezentira, $to istaknuti, itd. (G. H.)

Kod polaganja usmenih ispita najvaznije je bilo da sjedi blizu nastavnika i nasuprot njega
kako bi ga §to bolje razumjela. Jedinu je prilagodbu imala za ispit engleskog jezika koji bi

polagala pismeno jer ,,to malo teze govorim, a kamoli razumijem* (G. H.). Ono §to joj je
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nedostajalo tijekom nastave, a moglo joj je pomo¢i da lakSe prati i prima informacije, su
primjerice titlovi, potpune prezentacije (ne samo s kratkim biljeSkama) i napisane biljeske koje
nastavnik govori na nastavi, a koje opet ne moraju biti sve, nego samo ono $to je vazno. Sto se
tice uvodenja asistivne tehnologije u ucionicu, ispitanica predlaze titlove nastavnikovog govora
koji bi se prikazivali na Powerpoint prezentaciji koje se ionako najéesce koriste kao metoda

poucavanja. Navodi da aplikacija za to ve¢ postoji, ali da ne radi na vece udaljenosti.

Iako ispitanica danas studira Dizajn grafickih proizvoda na Grafickom fakultetu u
Zagrebu (prva godina diplomskog studija), u ovom je radu odabran Tekstilno-tehnoloski
fakultet za detaljniju analizu s obzirom da je na njemu ispitanica provela tri godine. Medutim,
kratko je usporedila ta dva fakulteta. Sto se ti¢e sustava potpore, navodi da na Grafitkom
postoji papir s informacijama o tome, $to na TTF-u nije nigdje vidjela. No kod izvodenja
nastave nema velikih razlika. S istim potesko¢ama se susretala na oba fakulteta, a pohadala je
1jedan kolegij na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva, te navodi kako nema razlika u odnosu
nastavnika prema studentu s invaliditetom. Vecina nastavnika je imala razumijevanja za
njezino oStecenje, bili su susretljivi i spremni na dogovor: ,,Na GRF-u su me ¢ak na moju molbu
oslobodili dolazaka na neke vjezbe posto nisam nikako mogla pratiti asistenta, no zato sam
dobila detaljne upute u pisanom dijelu i sama ucila doma* (G. H.). Ovi primjeri pokazuju da
bez obzira na razinu razvoja sustava potpore i educiranosti osoblja, nastavnici su ti koji biraju
hoce li prilagoditi svoju nastavu i kako ¢e ju prilagoditi. Studentu sa slusnim oste¢enjem se

moze pomoci i bez da fakultet ima ured, centar ili koordinatora za studente s invaliditetom.

Ispitaniku s Fakulteta politickih znanosti koji je na prvoj godini diplomskog studija
novinarstva, nudili su podrSku i1 zvali ga na sastanke, no on je pomo¢ odbio. Nije ni
obavjeStavao nastavnike o svojem oSteCenju jer ga ne smatra hendikepom i moze dovoljno
dobro 1 samostalno funkcionirati. Zbog toga mu nastava nije bila prilagodena, nastavnici mu
nisu nudili pomo¢ ili savjete, a nije imao ni asistenciju tijekom predavanja. S prakticnom
nastavom nije imao problema, ali priznaje da mu je tijekom usmenih izlaganja bilo tesko ,,ako
nesto nisam dobro &uo pa bi profesor bio ljut“ (E. F.). Cak i ako nastavnik nije bio upoznat sa
studentovim oS$teCenjem, niSta ne moze opravdati ljutnju i nestrpljenje. No iz prijasnjih
kazivanja se ve¢ moze zakljuciti kako je svaki nastavnik drugaciji i da puno toga ovisi o
nastavnikovom karakteru i na¢inu poucavanja. Doduse, ispitanik je polagao usmene ispite i
tada nije imao nikakvih problema i ,,sve je bilo okej* (E. F.). Ono §to je nedostajalo tijekom
nastave, a moglo mu je pomo¢i da lakSe prima informacije i sudjeluje, je moguénost da

nastavnici posjeduju mikrofone jer ,,Cesto se ne Cuje Sto profesori govore® (E. F.). Takoder,
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ispitanik predlaze da bi se trebale uvesti posebne ucionice koje su tehnologijom prilagodene

osobama sa slusnim oSte¢enjem.

Sustav potpore se na Sumarskom fakultetu pokazao kao razvijen u teoriji, s javno
dostupnim dokumentom sa svim korisnim informacijama i imenovanim koordinatorom za
studente s invaliditetom. Medutim, u praksi, na temelju iskustva jedne studentice, osoblje
fakulteta ne zna nista o tome kakvu bi podrsku trebali pruziti, kako bi trebali prilagoditi nastavu
ili kome bi se studenti s invaliditetom trebali obratiti. Kada je rije¢ o izvodenju i prilagodavanju
nastave, ispitanica navodi da joj nastavnici nisu nudili nikakvu pomo¢. Ona ih je pokusavala
upozoriti na to kako bi mogli izvoditi nastavu, ali bez uspjeha. Od svih nastavnika, izdvaja
samo jednoga koji je bio dovoljno obziran, strpljiv i profesionalan da uspije prilagoditi nastavu

,»tako §to je bio okrenut licem prema meni da bih jasno mogla ocitavati s usana. Glasno, usporeno i

razgovjetno je govorio. Dok se prezentacija pustala svakim potezom lasera bi pokazao bitnu stavku

te zastao, okrenuo se prema meni pa zatim nastavio govoriti 0 svojoj temi. Na pocetku predavanja

je pazio gdje sjedim da bi bio Sto blize meni i pazio je li sve u redu i pratim li lekciju kimanjem

glave na sto bih potvrdno odgovorila“ (I. M.).

Iz ovog se primjera moze vidjeti da nije potrebno mnogo kako bi se nastava prilagodila.
Samo jasno, glasno i razgovijetno izlaganje velik je napredak i moze puno olaksati studentu sa
slusnim oSte¢enjem. Ako se uz to doda blizina nastavnika koji vodi racuna o tome da je licem
okrenut prema nagluhoj osobi tako da ona moze Citati s usana, sve je joS lakSe. Treba
pretpostaviti da takav nacin pou€avanja izrazito pozitivno utjeCe na studenta sa psiholoske

strane, poti¢e motivaciju 1 osjecaj ukljucenosti u akademsku zajednicu.

Ispitanici je opcenito bilo najteZe Sto tijekom nastave nije mogla pratiti o ¢emu nastavnik
predaje ili shvatiti kakav je zadatak zadan na vjezbama. Kod prakti¢ne nastave je takoder
nailazila na poteskoce jer nije mogla samostalno obaviti zadatak. Bilo joj je potrebno da joj
nastavnik posebno objasni upute ili da joj kolegica prisko¢i u pomo¢. Postojao je i problem
kada je uspjela napraviti §to je trebalo, ali neto¢no jer je propustila ¢uti vaznu informaciju. Sto
se ti¢e usmenih izlaganja, nije joj se ni na koji nacin olaksalo ili prilagodilo, a najteze joj je
bilo ,,stru¢no i razgovjetno [Se] izrazavati jer usred toga postoji strah od okoline i nemoguénosti
pamcenja obogacenog teksta“ (I. M.). Naime, jedna od karakteristika osoba sa slusnim
ostecenjem je djelomic¢no razvijen, ili ako je u pitanju gluhoca, potpuno nerazvijen govor.
Govor se uci slusanjem, a budu¢i da sluh zajedno s drugim osjetilima omogucuje razvoj govora,
mogu se ocekivati odredene poteskoce u savladavanju, primanju i proizvodnji govora kod

osoba s oStecenjem sluha (Radovancié¢, 1995). Zbog razlika u stupnju, vremenu nastanka i vrsti
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ostecenja sluha te socijalnim uvjetima u kojoj je osoba odrasla, generalni opis nagluhih osoba
ne postoji. Velike su individualne razlike i svaka osoba sa slusnim oSteCenjem ima vlastite
poteskoce oko govora s kojima se bori. Zbog toga je ispitanici bilo tesko pamtiti i izgovarati
mnostvo struénih rijeci, a istovremeno je bila i u strahu od reakcije okoline kojoj je vjerojatno

njezin govor bio nerazumljiv i nerazgovijetan.

Kada se ispitanica na pocetku svoga studiranja raspitivala za svoja prava, dobila je
dokument kojim je odredeno da ima pravo na prilagodbe kod polaganja ispita. Konkretno,
dobila je pravo pisanja ispita malo duze ako joj je to potrebno te pravo da usmeni ispit moze
polagati pismenim putem. Unato¢ tome Sto je posjedovala sluzbeni dokument, reakcije
nastavnika bile su razli¢ite: ,,Neki profesori mi nisu dali moguénost pismenog puta te sam bila
prisiljena odgovarati usmenim putem ¢ime je ono zavrSavalo manjom ocjenom od pismenog
ispita ili do problema u komunikaciji gdje je profesor postajao sve ljuéi i nervozniji...“ (I. M.).
Nadalje, pojedini nastavnici su se ,,0glusili na dokument uz recenicu 'Budemo mi to lako™ (I.
M.). Naravno, nije bilo lako jer je nastavnik viSe puta morao ponavljati pitanje ili ono §to
studentica nije razumjela pa je komunikacija bila otezana. Ipak, bilo je nastavnika koji su
pristali da ispit polaze pismenim putem i s kojima nije imala problema s prilagodavanjem
situacije te bi sve ,,proslo mirno“ (I. M.). Drugi su nastavnici takoder prihvatili polaganje
pismenim putem, ali bi ju svejedno kasnije dodatno usmeno ispitali ako je smatrala da ima
znanje za vecu ocjenu. Bilo je 1 onih koji nisu dopustili pismeni ispit, ,,ali su svakako tokom
usmenog ispitivanja bili pristupacni te ponavljali koliko god je trebalo ili ako je bilo potrebno
preformulirati pitanje ili su ¢ak 1 napisali na papir ako ne mozemo naci zajednicki jezik* (I.
M.). Sve navedeno upucuje na to da pravila nastavnika o nacinu polaganju ispita na
Sumarskome fakultetu u Zagrebu imaju vecu teZinu od sluzbenog dokumenta koji svjedo¢i o
pravima studenta s invaliditetom na prilagodbu ispita. Drugim rije¢ima, pojedinim
nastavnicima dokument nista ne znaci i usuduju ga se ignorirati kao da ne postoji ili kao da nije

vazecll.

Opcenito gledajudi, ispitanici je tijekom nastave, na kojoj nije imala nikakvu asistenciju,
najviSe nedostajala ,,sva potrebna pozornost profesora® (I. M.) te nerazumljivost ili gubitak
odredenog dijela predavanja. Prema njezinom misljenju, da bi se pomoglo studentima sa
slusnim ostecenjem, trebali bi imati osobnog asistenta koji bi zapisivao ono §to nastavnik
govori jer ,,teksta nikad nije dosta“. Navodi da postoje Powerpoint prezentacije, ali poznato je
da su one jako saZete i u natuknicama koje nisu dovoljne da bi se iz njih shvatilo gradivo.

Takoder, ispitanica zakljucuje da je od presudne vaznosti da ,,profesori budu dio toga“ (I. M.),
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odnosno da razumiju na koji nacin funkcioniraju osobe s oste¢enjem sluha, da budu osvijesteni
i educirani. Primjerice,

»puno profesora se Seta prilikom predavanja po razredu ne znajuci da ja 'gubim o¢i sa njegovih

usana', odnosno vi$e ne mogu pratiti §to on govori i gubim svaki dio predavanja. Takoder profesori

tokom izjasnjavanja zadataka na ploci Cesto i ostanu u tom polozaju pri¢ajuéi sa plo¢om, a ja s time

ne dobivam nista $to gledam u njegova leda“ (I. M.).

Kada bi nastavnici bili svjesni toga, moglo bi do¢i do odredenih promjena koje bi uvelike
olaksale pracenje nastave studentima s oste¢enjem sluha. Ovakve znacajne, a sitne prilagodbe,
ne zahtijevaju nikakvu skupu tehnologiju, nikakvu posebnu edukaciju, samo razumijevanje i
svijest nastavnika da njegov kolegij pohada student s oste¢enjem sluha. Kada bi bilo moguce
osigurati neku vrstu asistivne tehnologije, ispitanica navodi da bi pomoglo kada bi se na
projekciji prikazivao tekst nastavnikovog govora jer se na taj nacin ne bi gubio nijedan dio
predavanja. Takoder, ,,ne bi dolazilo do naprezanja i umora prilikom is¢itavanja sa usana‘“ (1.
M.), jer mozemo samo zamisliti kolika mora biti koncentracija osobe da sat i pol pokusava
istovremeno cuti i procitati novo gradivo s necijih usana. Iskustvo ispitanice vezano za
pohadanje nastave pokazuje da je sustav potpore nedovoljno razraden i da se u praksi ne
primjenjuje na adekvatan nain. Nastavnici nisu educirani 1 ne pridaju mnogo pozornosti

¢injenici da njihov kolegij pohada student sa slusnim oste¢enjem.

Za razliku od svih drugih fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Uciteljski studij Sveucilista u
Zadru ima iznenadujuée dobro razvijen sustav potpore za studente s invaliditetom i u teoriji i
u praksi. Imaju savjetovaliSte €iji se jedan dio posebno bavi studentima s invaliditetom, s javno
dostupnim dokumentima kako bi se studenti mogli informirati, s navedenim kontaktima
strunih osoba kojima se studenti mogu obratiti, sa svim drugim informacijama o radionicama,
edukacijama i predavanjima vezanim za studiranje studenata s invaliditetom. Sljedece je
pitanje, ako je razvijenost sustava potpore puno bolja nego na drugim fakultetima, kako se to
odrazava na samo izvodenje nastave? Je li nastava prilagodena za studente sa sluSnim

oStec¢enjem 1 na koji nacin?

Ispitanici K. L. je ve¢ina nastavnika na pocetku studija rekla ,,da sjednem u prvu klupu i
da ih pitam za bilo kakve nejasne informacije*. Takoder, dodaje da ,,vecina njih stoji ispred
svih nas i jasno i glasno govori®“. Ve¢ ovi primjeri pokazuju da su izvrSene dvije vrlo vazne
prilagodbe; prva da su nastavnici osvijesteni i znaju za studentovo osStecenje te da su spremni
pomoc¢i ako studentu nesSto promakne, i druga, polozaj nastavnika dok predaje te jasnoca i

glasnoc¢a njegovog izlaganja. Na taj je nacin stvorena osnovna podloga na temelju koje se dalje
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mogu graditi ostale prilagodbe, ako su studentu potrebne. Prva su predavanja bila teska za
pratiti jer se ispitanica morala ,,prilagoditi na nove glasove* (K. L.). Takoder, bilo joj je teSko
neprestano ispitivati nove, nepoznate kolege za informacije koje je nastavnik rekao, a koje nije
¢ula ili razumjela, a posebice ako je propustila vaznu uputu za ispunjavanje nekog zadatka.
Osobnu asistenciju tijekom nastave nije imala. Kasnije je sudjelovala i na prakti¢noj nastavi
koju je bilo puno lakSe pohadati jer je imala pomo¢ dvije bliske kolegice. Jednako kao i svi
drugi studenti, vodila je vlastita usmena izlaganja prilikom kojih joj je bilo najteZe ,,Stati pred
sve kolege 1 kolegice 1 razmiSljati o tome da razgovjetno govorim, da dobro naglasavam r i da
zvu¢im kao normalna ¢ujuca osoba“ (K. L.). Ovo je jo§ jedan primjer kazivanja u kojem se
student s oSte¢enjem sluha bori sa usmenim izlaganjem u kojem mora uloZiti puno vise truda
kako bi imao pravilan izgovor. Pored toga, ne Zeli da se primijeti kako ima nedostatak ili
oStecenje, zeli zvucati ,,normalno®. Unato¢ tome, ni na koji nacin joj se nije prilagodilo ili
olaksalo usmeno izlaganje pred nastavnikom i ostalim kolegama studentima. Isto tako, usmene
je ispite polagala kao i drugi studenti, bez prilagodbi, iako su joj u studentskom savjetovalistu
rekli da ima pravo traziti pismeni ispit umjesto usmenog, no za sada tvrdi da nije imala tu
potrebu. Opcenito, ono $to joj je najvisSe smetalo tijekom nastave je nerazumijevanje i
nedostatak informacija, §to se moglo rijesiti ,,tako da sve vazne informacije isprintaju na papir
te ga daju studentima sa sluSnim oStecenjem* (K. L.). Vrlo sli¢no rjeSenje predlozile su i
ispitanice s Ugiteljskog fakulteta u Zagrebu. Sto se ti¢e ostalih oblika pomo¢i, ispitanica smatra
da asistent najviSe moze pomoci studentu sa sluSnim osSte¢enjem, da je to najbolji nacin. Naime,
u srednjoj Skoli je imala priliku koristiti ranije spomenuti FM uredaj koji funkcionira tako da
,profesor drzi mikrofon objesen oko vrata, a ja na sluSnom pomagalu imam nastavak te bih
trebala Cuti sve $to profesor prica. Ali, kako je profesor hodao, micao se, taj mikrofon je Sustao
i zvuk nije bio kakav je trebao biti, smetao mi je* (K. L.). Zbog toga ispitanica zakljucuje da je

asistent bolji od bilo kakve tehnologije.

Sveucilisni odjel za studije mora jedan je od onih fakulteta koji su relativno kasno razvili
svoj sustav potpore koji je nastao zahvaljujuci osnivanju Ureda za studente s invaliditetom na
Sveudilistu u Splitu 2016. godine. Kada je godinu ranije ispitanica N. O. upisivala svoj smjer,
nije joj imao tko pomoc¢i prilikom upisnog postupka ili na pocetku studiranja. Medutim,
ispitanici je kasnije ponudena pomo¢ i nastavnici su se snasli unato¢ tek osnovanom Uredu.
Ispitanica je pomo¢ odbila no znala je kome se moze obratiti ukoliko se predomisli. O na¢inu
izvodenja nastave, ispitanica nije imala puno toga za re¢i, osim da Se ,sve odvijalo po

standardnoj proceduri, bez posebnih prilagodba“ (N. O.). Ispitanica smatra da joj prilagodbe
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nisu bile ni potrebne, ali i 0sobno joj je vise odgovaralo da se ne istice i da ima jednaka prava
kao 1 drugi. To objaSnjava na sljede¢i nacin:
»mogu reéi da je moje osteéenje a samim time i moja prilagodba bila zanemariva, jer sam dala svim
profesorima i ostalim djelatnicima fakulteta do znanja da mi nece trebati nikakav poseban plan i

program niti asistencija tijekom mojeg studija, §to su postovali, te se sa mnom postupalo jednako

kao i sa ostalim studentima.“ (N.O.).

Nastava dakle nije ni na koji nacin bila prilagodena, no to je bila i Zelja studentice. Ipak,
jasno je reCeno da moZze traziti potporu, a prema svemu navedenom moze Se zakljuciti da bi

prikladnu potporu i dobila.

Prozivljena iskustva studenata sa sluSnim o$te¢enjem najbolje pokazuju kako se rijeci
zapisane u nekom zakonu ili dokumentu te rad struénih sluzbi potpore primjenjuju iza
zatvorenih vrata ucionica. Jednako kao $to postojanje ureda ili savjetovaliSta ne znaci da ¢e
student biti informiran, da ¢e dobiti prilagodbe na prijemnom ispitu, da ¢e mu biti pruzena
pomo¢ na pocetku studiranja, da ¢e nastavnici biti obavijesteni o njihovom o$tecenju, isto tako
ne znaci da ¢e student dobiti potrebne prilagodbe tijekom nastave. Koliko god sustav potpore
bio razvijen, uvelike ovisi 0 samim nastavnicima hoce li studentove potrebe uzeti u obzir ili
ne. Zakoni ¢esto ne vrijede u njihovim ucionicama i kabinetima ili u potpunosti zaboravljaju
da je medu svim tim studentima jedan koji s naporom ¢ita s njihovih usana. Ako su oni toga i
svjesni, jedini savjet koji ¢e student dobiti je da sjedi u prvoj Klupi. Ipak, treba spomenuti da
govore razgovjetnije i glasnije, da ponove upute ili da sa studentom postignu dogovor oko
nacina polaganja ispita. S druge strane, ima i1 onih studenata koji iz osobnih razloga ne zele i/ili
ne trebaju pomoc¢ 1 prilagodbe u nastavnom procesu 1 zadovoljni su ¢injenicom da ih se tretira

jednako kao i druge.

U upitniku se jedan dio pitanja ti¢e sveukupnog zadovoljstva studijem gdje u odgovorima
ispitanici sumiraju svoje iskustvo. Ispitanica A. B. zaklju¢uje da je bilo u redu, ali ,,samo da su
viSe profesori bili upoznati s mojim stanjem 1 da se prilagode meni kako bi olak3ali raznim
materijalima®. Ispitanica C. D. s istog fakulteta (UcCiteljski) smatra kako je ,,studij kao studij
poprilicno dobar, ali bi trebali biti vise prilagodeni osobama s invaliditetom®. Dodaje kako je
jedino zahvaljuju¢i pomo¢i kolega, od kojih je uvijek mogla posuditi biljeske, uspjela usvojiti
gradivo s predavanja. Iskustva ispitanica pokazuju da zapravo ne nedostaje mnogo da bi im se
studiranje olakSalo. Kao §to je ve¢ spomenuto, uvelike bi im pomogli dodatni nastavni

materijali 1 bolja osvijeStenost nastavnika o njihovom ostecenju.
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Sumarski fakultet u svojoj nastavi takoder ne pruza dovoljno prilagodbe, a svoje iskustvo
slikovito objasnjava ispitanica |. M.: ,,Moje iskustvo studiranja je dosta teSko s obzirom na to
da ne razumijem profesorova predavanja i to su najcesce predavanja na koja odlazim tek toliko
radi potpisa, a ja sam 'vre¢a krumpira' na predavanju.©. Takoder spominje pomo¢ kolega o
kojima puno ovisi jer jednostavno ne moZe samostalno izvrSavati obaveze. Na kraju zakljucuje:
,Nisam zadovoljna njihovim pristupom meni kao osobi sa slusnim oste¢enjem, smatram da
sam mogla puno toga viSe Cuti i saznati samo da se barem malo posvetilo tome i radilo na
tome*, pritom mislec¢i na nastavnikov pristup tijekom nastave. Ispitanica je mogla izdvojiti

samo jednog nastavnika koji se trudio da prilagodi svoje izlaganje.

Troje ispitanica u konacnici je ipak zadovoljno svojim studijem. Na Tekstilno-
tehnoloSkom fakultetu najviSe su pomagali asistenti, ali i nastavnici su imali strpljenja i
razumijevanja. Ispitanica G. H. zakljucuje da: ,,Bez obzira na puno vise uloZenog truda i
strpljenja, moje iskustvo je odli¢no 1 definitivno bih ga ponovila. Dokazala sam sebi da mogu,
iako se moram vise potruditi, no to je zivot. Mislim da mi je bilo lakse jer ja to istinski volim
pa sam imala volje. Sli¢no iskustvo ima i ispitanica koja studira na Sveucilistu u Zadru, za
koje se pokazalo da ima mozda najviSe razvijen sustav potpore, osvijeStene nastavnike i stru¢no
osoblje spremno pomo¢i: ,,Vecéina profesora ima razumijevanja, kolegice su uvijek spremne na
pomo¢ 1 samim time $to postoji Centar za osobe s invaliditetom govori koliko je situacija bolja
I koliko je cijeli fakultet upoznatiji s time, nego npr. u Zagrebu na pojedinim fakultetima.
Ispitanica ¢ak usporeduje fakultete u Zagrebu i Zadru te donosi zakljucak suprotan od onoga
Sto bi se ocekivalo; SveuciliSte u Zagrebu nije onoliko razvijeno u smislu sustava potpore
koliko bi se ocekivalo na temelju svih donesenih pravilnika, postupnika, smjernica i drugih

sluzbenih dokumenata.

Sa Sveucilisnim odjelom za studije mora na Sveucilistu u Splitu je ,,prezadovoljna® i
ispitanica N. O. Iako sama nije trazila prilagodbe i snalazila se samostalno te uz pomoc¢
kolegica, ima nekoliko savjeta za one koji planiraju upisati njezin smjer:

»studentima koji nisu bili uronjeni u normalni obrazovni svijet od pocetka (studentima koji su

pohadali posebne skole poput Suvaga), bih preporucila da se svakako informiraju o svojim

studentskim pravima i moguénostima, te da koriste asistencije profesora tijekom nastave kad god

je potrebno.*

Posljednjim pitanjem u upitniku nastoji se doznati misljenje ispitanika oko mogucnosti
da se na njihovim fakultetima poboljsaju uvjeti studiranja za osobe sa sluSnim oste¢enjem. Na

to su pitanje svi ispitanici odgovorili kako vjeruju da je to moguce. Ono $to je potrebno da bi
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se to 1 ostvarilo jesu volja i Zelja nastavnika te drugog osoblja da pomognu i ukljuce se, ali i da
poboljSanje uvjeta bude prioritet fakulteta. Postoji i misljenje da prostora za napredak uvijek
ima, ali da ,,nije lose ni ono $to pruzaju‘ (E. F.). Takoder, postoji i doza skepticizma oko na¢ina
na koji se to moZze postici, a zanimljiva je 11zjava ispitanice da je ,,navikla na dosadasnje uvjete*
(G. H.). To upuéuje na zakljucak da se studenti sa sluSnim osSteCenjem vise prilagodavaju
postojecim uvjetima studiranja, nego Sto se uvjeti studiranja prilagodavaju njima, a to ne bi

smio biti slucaj ni u jednoj instituciji visokog obrazovanja u Hrvatsko;j.
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METODICKI DIO

,,Znacajno bi bilo da profesori budu dio toga, da shvate na koji na¢in funkcioniramo.*“ (I. M.)
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5. METODIKA IZVODENJA NASTAVE PRILAGODENE STUDENTIMA S
OSTECENJEM SLUHA

Na pocetku ovog poglavlja prvo ¢e biti rijeci o opéenitim smjernicama iz literature koje
bi trebali pratiti i koristiti svi nastavnici na svakom fakultetu ili visokoj $koli, na svakom studiju
i svakom kolegiju. Navedene smjernice o tome kako prilagoditi nastavu, kako tehnoloski
poboljsati uvjete u ucionici te kako razviti komunikaciju sa studentom s oSte¢enjem sluha,
zapravo su preduvjeti za optimalno prilagoden nastavni proces za studente sa slusnim
oSte¢enjem. Zbog toga ¢e se oni prikazati zasebno, kao informacije koje su ve¢ dostupne u
raznim prirucnicima i dokumentima. Ono $to je manje poznato, prikazat ¢e se u primjerima
dva nastavna procesa, jedan na studiju etnologije i kulturne antropologije, a drugi na studiju
fonetike. Ti ¢e se podaci temeljiti na kazivanjima ispitanika i njihovim iskustvima s nastavom
na raznim fakultetima. Uzet ¢e se u obzir one prilagodbe koje su im koristile i one za koje
smatraju da bi im uvelike pomogle da su im bile omogucene. Prikazat ¢e se nastavni procesi
uz detaljan uvid u rad nastavnika, nacin poucavanja s obzirom na temu nastavnog sata i
komunikaciju sa studentima. Poseban naglasak je na prilagodbama koje nastavnik svjesno
poduzima kako bi studentu sa sluSnim ostecenjem omogucio jednak pristup informacijama i
osjec¢aj ukljuCenosti u nastavni proces, pa i Sire, u akademsku zajednicu, ono §to je i propisano

mnogim zakonima i dokumentima.
5.1. Uyjeti u ucionici

Okolina u kojoj se nastava izvodi najvazniji je preduvjet za osiguravanje svih drugih
prilagodbi, ali i dobar pokazatelj da se na fakultetu vodi briga o studentima s invaliditetom.
Jedno od jednostavnijih rjeSenja za prilagodbu okoline za studente s o$tecenjem sluha je svesti
buku na minimum. To ¢ée se posti¢i ako se zatvore vrata i prozori, tako da ne bi u u¢ionicu
dopirala prometna buka ili buka s hodnika. Trebalo bi voditi ra¢una o0 tome da student ne sjedi
blizu ventilatora, klime, racunala i drugih uredaja koji stvaraju konstantni pozadinski Sum.
Jedna od preporuka je i stavljanje gumene zastite na noge stolica i stolova kako ne bi dolazilo
do nepotrebne buke. Korisno bi bilo ispuniti prostoriju predmetima kao $to su zavjese, platneni
plakati ili slike, biljke, tepisi i sli¢no, kako se zvuk ne bi odbijao i stvarao reverberaciju. Naime,
odbijeni zvuk moze prigusiti ili maskirati glavni signal, a posljedica toga je smanjena jasnoca
govora, odnosno smanjena razlika izmedu signala 1 Suma. Govor je tada teZze razumljiv.

Nastavnikova zadaca bila bi poticanje mira i tiSine u uionici za vrijeme njegova izlaganja. Svi
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navedeni primjeri omogucuju poboljSanje akusti¢nih uvjeta u ucionici (Dizdarevi¢ et al.,

2014:45).

Nadalje, nastavnik bi trebao znati da se osobe s oSte¢enjem sluha mnogo oslanjaju na vid
i da na taj nacin primaju najviSe informacija. Zbog toga bi se nastava trebala prilagoditi tako
da se maksimalno koriste vizualne tehnike poucavanja i vizualni materijali. Preduvjet za to je
dobra osvijetljenost prostorije, prvo da se omoguc¢i studentu dobar pogled na nastavnikovo lice
kako bi ¢itao s usana, a drugo kako bi imao dobru opcenitu vidljivost na sve §to se u ucionici
dogada. Nastavnik pri tome treba imati na umu da ne stoji pred osvijetljenim prozorom jer ¢e
mu tada lice biti u sjeni. Dobra vidljivost postiéi ¢e se i minimalnim nastavnikovim kretanjem
po ucionici 1 ne okretanjem leda studentima. Ukoliko je to moguce, treba uvesti kruzni ili
polukruzni raspored sjedenja u ucionici jer to olakSava pristup vizualnim informacijama. No
ako se to ne moze realizirati, studentu s oSte¢enjem sluha se treba omoguciti da sjedne gdje on
preferira, odnosno gdje najbolje prima informacije. Tijekom nastave, preporu¢a se maksimalno
koriStenje vizualnih pomagala, kao Sto su slike, karte, mape, predmeti, pisane napomene o

predavanju, biljeske, video materijal s podnaslovima i sli¢no (ibid. 46).

Kada je rije o asistivnoj tehnologiji koja bi se mogla ugraditi u ucionicu ili koristiti u
ucionici, postoji nekoliko rjesenja za osobe s oste¢enjem sluha. Prije svega, treba imati na umu
da se tehnologija bira na temelju studentovih individualnih potreba te procjene stru¢nog tima
za podrsku u suradnji s audiologom i osobom s oSte¢enjem. Tim za podrSku trebao bi biti

educiran o slusnim pomagalima i oblicima asistivne tehnologije za osobe s oSte¢enjem sluha

(ibid. 59).

Jedan od najpoznatijih i najrasirenijih uredaja za pomo¢ osobama s oste¢enjem sluha je
FM sustav. To je bezi¢ni slusni uredaj koji pove¢ava mogucnost koristenja slusnih pomagala i
kohlearnih implantata. Oni pomazu i ljudima koji imaju slabiji sluh, a ne nose slusna pomagala,
posebice na vecoj udaljenosti ili u bu¢noj okolini. FM sustav omogucuje da se zvuk jednog
odredenog izvora (primjerice predavaca koji govori u mikrofon) transmitira direktno u slusno

pomagalo slusaca-studenta (https://www.hearinglink.org/living/loops-equipment/fm-

systems/). FM sustav radi na principu frekvencijske modulacije prijenosnog signala i koristan
je kako bi se premostile prepreke poput udaljenosti, pozadinske buke i reverberacije. Sastoji se
od dva dijela, radio odasiljaca (transmitera) i radio prijemnika (vidi Sliku 1). Odasilja¢ hvata
zvuk pomoc¢u mikrofona u koji nastavnik govori te se zvuk prenosi do prijemnika. Postoji vise
vrsta fizi€kih oblika prijamnika, no najraSireniji je onaj koji se nosi na vrpci oko vrata i

funkcionira poput osobne indukcijske petlje. Naime, prijamnik stvara magnetno polje koje
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sluSno pomagalo prima i pretvara natrag u zvuk. Glasno¢a primljenog zvuka moZze se
podesavati i na prijemniku 1 na sluSnom pomagalu. Prijemnik oko vrata nije potreban ukoliko
procesor u slusnom pomagalu ima direktni audio ulaz za mikro prijemnik koji se napaja putem
baterije sluSnog pomagala. Prednost FM sustava je Sto prenosi zvuk direktno od njegovog

izvora do uha slusaca, a da pritom izolira pozadinsku buku i povecava jasnoéu govora.

Slusno pomagalo
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'

14
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Slika 1. FM sustav (lzvor:

http://mrbrownsclassroomblogg.blogspot.com/2016/09/assistive-technology-for-students-

with.html; Prilagodila: Lucija Bukovcéan)

FM sustav ima nekoliko nedostataka. Najées¢e samo jedna osoba, u ovom slucaju
nastavnik, ima transmiter i mikrofon i osoba s oSte¢enjem sluha ne¢e mo¢i cuti druge studente.
Nastavnik bi dakle trebao davati mikrofon onome tko govori. Jedna od ispitanica u istrazivanju
je govorila o iskustvu koristenja FM sustava u srednjoj Skoli s kojim u konacnici nije bila
zadovoljna jer je mikrofon prenosio zvukove nastavnikovih pokreta te stvarao Sum koji ju je
ometao pa ,,zvuk nije bio kakav je trebao biti“ (K. L.). Drugi nedostaci ticu se ¢injenica da
transmiter 1 prijemnik moraju raditi na istoj frekvenciji, da su moguca preklapanja s drugim

(radijskim) frekvencijama ili s drugim FM sustavima zbog €ega se gubi doza privatnosti.

Druga Cesta vrsta asistivne tehnologije za osobe s oste¢enim sluhom je indukcijska petlja.
To je posebna vrsta zvu€nog sustava koji stvara magnetski, bezi¢ni signal za slusno pomagalo
s ugradenim ,,T* (eng. telecoil) programom. Indukcijska petlja sastoji se od mikrofona,
pojacala i kabela/Zice koja okruzuje podruc¢je slusanja, primjerice ucionice, prostorije za
sastanke, crkve, koji su na svojim ulazima oznaceni posebnim znakom (vidi Sliku 2). Petlja
radi na taj nacin da pojacalo prima signal koji dolazi od mikrofona smjestenog ispred govornika
(ili mozZe biti direktno spojen na druge izvore zvuka poput televizora i radija). Struja prolaskom

kroz petlju stvara magnetno polje koje odgovara zvuku, a studentov slusni aparat prima to
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magnetno polje, odnosno zvuk. Uvjet je da se osoba nalazi unutar oznac¢enog polja petlje i da
ima slusno pomagalo podeseno na ,,T* mod. Indukcijska petlja takoder smanjuje pozadinsku
buku, zvuk dolazi direktno u sluSno pomagalo 1 osoba nema potrebe za posebnim prijamnikom.
Petlju prihvac¢a neograni¢eni broj slusaca i moze ju koristiti svatko tko ima kompatibilno slusno
pomagalo (https://www.hearinglink.org/living/loops-equipment/hearing-loops/what-is-a-

hearing-loop/ ).

Slika 2. Znak za indukcijsku petlju (lzvor:
https://www.safetysignsupplies.co.uk/search/sign-classification/mandatory/hearing-
loop/product/89722/)

Alternativa induktivnoj petlji je infracrveni sustav koji se sastoji od odasiljaca i
prijemnika poput FM sustava. Odasilja¢ prima zvuk iz mikrofona i prenosi ga na prijemnik
koji koristi nevidljive infracrvene svjetlosne valove. Prednost ovakvog sustava je $to osoba
nec¢e Cuti nepozeljne radio signale koje FM sustav moze uhvatiti u interferenciji s drugim
frekvencijama. Nedostatak je taj $to se infracrveni sustav ne moze koristiti u otvorenim
prostorima jer danje svjetlo moZe utjecati na infracrvene valove. Takoder, oni se ne mogu
prenositi kroz zidove, ljude i objekte pa se niSta ne bi trebalo isprijeciti izmedu odasiljaca i

prijemnika (http://hearing.wustl.edu/Hearing-Assistive-Technology/Hearing-Assistive-

Technology-On-the-Go/Infrared-Systems).

Ukratko, uvjeti u ucionici prikladni za studente s oSte¢enjem sluha mogu se posti¢i
jednostavno, bez koristenja tehnologije ili sloZenije, s tehnologijom, ali najbolji nacin je
zapravo kombinacija i jednog i drugog. Asistivna tehnologija nece biti adekvatno iskoriStena
ako prije toga nije smanjena pozadinska buka, ako se student nalazi na velikoj udaljenosti od
nastavnika, ako se ne odrzava mir u ucionici i ako nastavnik ne koristi vizualni pristup nastavi.
Tek kada je to sve omoguceno, moZe se krenuti u potragu za tehnoloSkim zvu¢nim sustavom

koji bi najbolje odgovarao individualnim potrebama studenta sa slusnim oSte¢enjem.
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5.2. Komunikacija sa studentom s oStec¢enjem sluha

Za nagluhost i gluhocu se Cesto kaze da je nevidljivo, skriveno ostecenje. Naime, osobe
kojima je sluh oslabio postlingvalno, imaju relativno dobro razvijen govor, §to drugi ljudi
shvacaju kao znak da te osobe dobro ¢uju. Zbog toga nije neuobicajeno da se osoba pogresno
procjenjuje kao izolirana, kao ona koja manje komunicira, manje sudjeluje, manje je aktivna,
pri emu se stvaraju nepotrebne komunikacijske barijere. Cesta posljedica je i izostanak
potrebnih i razumnih prilagodbi za osiguravanje dobre komunikacije. Isto tako, ,,neuspjesna
komunikacija izmedu gluhog studenta, nastavnika i1 vr§njaka moze postati glavna prepreka za
ucenje* (Dizdarevi¢ et al., 2014:48). Kako bi se tu osobu ukljucilo u komunikacijski proces,
potrebno je prethodno razumjeti njezino ostecenje. To bi pomoglo nastavniku i drugim
studentima da razviju vjestine potrebne za pokretanje komunikacije s osobom ostec¢ena sluha.
Upute i strategije za ukljucivanje osobe u razgovor, raspravu ili bilo kakvu usmenu povratnu
informaciju mozda djeluju jednostavno, ali odrzavanje dobre komunikacijske strategije nije lak
zadatak. Nastavnici zapocnu dobro, ali postepeno zaborave i treba ih podsjetiti. Dok je
osvjeStavanje prvi korak u osiguravanju prilagodbi, drugi korak je zasigurno ulaganje truda da

takav nacin poucavanja prijede u naviku (ibid.).

Za pocetak, vazno je da nastavnik stoji nasuprot studentu i da je dobro osvijetljen.
Govoriti treba razgovijetno, ni presporo niti prebrzo, u jednostavnim re¢enicama, ne predugim
I bez mnogo zavisnih. Nije potrebno naglasavati ili preuvelicavati rijeci, niti vikati jer sve to
izobliCuje usne i otezava studentu ocitavanje. Nastavnik treba voditi racuna o tome da prestane
govoriti ako se okre¢e prema ploc¢i. Ukoliko se vodi rasprava, osobe moraju paziti da govore
jedna za drugom, nikako istovremeno, i da se ukaze na onu osobu koja prekida ili naglo ulazi
u razgovor. Korisno je odrediti predmet koji ¢e osoba drzati dok govori te ga predati sljede¢em
govorniku, poput kemijske olovke ili markera za plo¢u. Ako koji student naglo postavi

odredeno pitanje, nastavnik bi mogao prvo ponoviti to pitanje pa onda odgovoriti na njega.

Kako bi privukao studentovu pozornost, nastavnik moze lagano mahnuti ili ako mu je
blizu taknuti njegovo rame, ali to ne treba ¢initi naglo ili dok mu prilazi s leda. Vrlo je prakti¢no
i korisno ako nastavnik i student imaju dogovor oko posebne geste ili mimike, primjerice
kimanje glavom ili dizanje obrva, kojom ¢e nastavnik lako provjeriti prati li student uspjesno
tijek nastave ili mu je potrebna pomo¢ i dodatno objasnjenje. Kako bi se studentu omogucila
ukljucenost u nastavni proces, nastavnik bi trebao paziti da student sudjeluje 1 da je svjestan

svega $to se u ucionici dogada te ga upozoriti ako nesto sam nije zapazio. Ukoliko student
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moze Citati s usana, treba voditi raCuna o tome da student ne moze istovremeno Citati s usana i
gledati ili Citati neke druge materijale. Takoder, ¢itanje s usana je zamoran proces pa nastavu
treba organizirati tako da student moze povremeno predahnuti i uzeti pauzu od ¢itanja s usana,
odnosno sluSanja. Studentu bi u tom slucaju pomogle prethodne biljeske s novim terminima jer

uspjesno Citanje s usana ovisi o poznavanju konteksta i vokabulara.

Nastavnik bi trebao biti spreman da tijekom nastave omoguci dodatno vrijeme za
studente sa slusnim o$te¢enjem kako bi stigli razumjeti i usvojiti ono o ¢emu se govori i da
mogu doprinijeti diskusiji. Zbog toga je korisno da nastavnik ima unaprijed strukturiran i
isplaniran nastavni proces u kojemu ima mjesta i za odredene improvizacije, odnosno

prilagodbe trenutnim situacijama.
5.3. Primjer nastave na preddiplomskom studiju Etnologije i kulturne antropologije

NAZIV PREDMETA: Antropologija iskustva
NASTAVNI SAT: 1 h i 30 min predavanja + 1 h i 30 min seminara
TEMA PREDAVANJA: Uvod u fenomenologiju: iskustvo, tijelo, prakse, bivanje u prostoru

Ciljevi nastavnog sata (predavanja) su znati objasniti $to je fenomenologija i ¢ime se bavi
te pojasniti znacenje pojma 'iskustvo'. Razumjeti znacenje pojmova erlebnis i erfahrung te
opisati njihov medusobni odnos. Zatim primijeniti teoriju fenomenologije putem
fenomenoloskog opisa odredenog iskustva i na kraju, objasniti primjenu fenomenoloSke

perspektive u etnologiji i kulturnoj antropologiji.

Zadaci nastavnog sata su obrazovne, odgojne i funkcionalne prirode. Obrazovni zadaci
tiu se stjecanja znanja o fenomenologiji i njoj srodnoj terminologiji. Odgojni zadaci su
razvijanje filozofskog misljenja i primjena u svakodnevnom Zivotu, razvijanje navika za
osvjeS¢ivanjem zivljenog (neposrednog) iskustva, ne uzimanje stvari (pojava, fenomena)
zdravo za gotovo. Funkcionalni zadaci su razvijanje vjeStina za samostalno kreiranje
fenomenoloski utemeljenog etnoloSkog istrazivanja, prepoznavanje obrazaca i kategorija u

opisanom iskustvu te sustavno analiziranje istrazivanog iskustva.

Tip nastavnog sata je uvodni sat, odnosno predstavljanje glavne teme kolegija i
poucavanje o osnovnim pojmovima fenomenoloske znanosti. Oblik rada je kombinacija
frontalnog i grupnog. Nastavne metode ukljuCuju praktiéni rad, poticanje kriti¢kog

promisljanja i zakljucivanja, pisanje kraceg teksta, pisanje biljezaka, razgovor i frontalno
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poucavanje novoga gradiva. Nastavna pomagala i sredstva koja nastavnik koristi su urucak sa
sadrzajem PowerPoint prezentacije, PowerPoint prezentacija, sustav u¢enja na daljinu Omega
(ili bilo koji drugi sli¢an sustav) sa svom dostupnom literaturom, upute za opis iskustva (za sve
studente, a detaljnije za studente sa sluSnim oSte¢enjem), laser za prezentaciju, YouTube video
s titlovima na izvornom (engleskom) jeziku, racunalo, projektor, markeri za plocu te predmeti

za prakti¢ni zadatak.
TIJEK PREDAVANJA

Uvodni dio (najava teme kolegija kroz prakti¢ni zadatak, priprema studenata za razumijevanje

teorije gradiva uvodnog sata)
Predvideno trajanje: 20 min

Nastavnik na pocetku nastavnog sata broji sve studente te ih ravnomjerno dijeli u tri
grupe (po potrebi i Cetiri ako je viSe studenata). Studenti u grupama sjede u krugu okrenuti
jedni prema drugima, sa stolom izmedu njih. Svakoj grupi nastavnik potom dijeli predmete;
prva grupa na stol dobiva bocice s ekstraktom razli¢itih mirisa (mandarina, bor, vanilija...),
druga grupa dobiva cokoladu s ljeSnjacima, a treca slane Stapi¢e. Potom se svakom studentu
podijele upute za zadatak isprintane na papiru A5 veli¢ine. Nastavnik, stoje¢i pred studentima

tako da ga svi vide, jasno i glasno Cita upute, uz dodatna objasnjenja svake tocke.
UPUTE

1. Istrazite iskustvo dok ga dozivljavate, a ne dok ga promisljate ili konceptualizirate.
Nemojte se baviti kauzalnim objaSnjenjima, generalizacijama ili apstraktnim

interpretacijama (primjerice odgovorima na pitanje 'zasto?").

2. Opisite iskustvo iznutra, kao stanje vaSe svijesti 1 uma: Sto percipirate, Sto osjecate?

Obratite paznju na raspolozenja, emocije, razli¢ite osjetilne registre.

3. Fokusirajte se na specifican primjer, dogadaj ili objekt vaseg iskustva. OpiSite

dogadaje, avanturu, nac¢in na koji se iskustvo odvija.

4. Pokusajte se usredotociti na iskustvo koje se isti¢e u svojoj zivosti ili kakvo je bilo

prvi puta kad ste ga dozivjeli.

5. Obratite paznju na to kako se tijelo osjeca, kako stvari mirisu, zvuce, kako djeluju na

vas.
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6. Izbjegavajte uljepSavanje vaSeg opisa raskoSnim frazama, izrazima ili

terminologijom.

7. Nije vazno je li se neko iskustvo bas to¢no dogodilo onako kao §to opisujete: zanima

nas viSe uvjerljivost od to¢nosti.

Dodatne nastavnikove upute studentima glase da iskustvo susreta s predmetom pred
njima opisu §to detaljnije mogu, od onoga $to vide, $to osjecaju, misle, pretpostavljaju i oéekuju
do potpunog dozivljaja iskustva mirisa, okusa, opipa i drugih podrazaja. Opis je potrebno
zapisati u biljeznicu. Preporucuje se da se upute pospreme ili najbolje zalijepe na prvu stranicu
u biljeznici jer ¢e se koristiti kroz cijeli kolegij. Za ovaj zadatak potrebno je koncentrirati se na
tocke jedan, dva i pet. Druge toCke detaljnije ¢e se objasniti kada budu relevantne za neke

buduce zadatke tijekom kolegija. Vrijeme izvrSavanja zadatka je sedam minuta.

Nakon c¢itanja i objasnjavanja uputa, studenti kre¢u sa zadatkom, a nastavnik odlazi do
studenta sa slusnim oste¢enjem kako bi provjerio je li zadatak jasan. Zaokruzuje na njegovim
uputama toCke jedan, dva i pet te podcrtava kljucne termine s uputa (poput: dozivljavanje,
iskustvo iznutra, raspolozenja, emocije, osjetilni registri). Motivira studenta da pokusa Sto vise
osvijestiti 1 ukljuciti vizualne, taktilne, olfaktorne 1 gustativne osjete. Napominje mu da ne mora
Citati svoj opis pred svima ukoliko to ne Zeli i da ne treba zapisivati ono Sto ¢e se kasnije pisati
po ploci jer ¢e konacne rezultate fotografirati i poslati studentu putem e-maila. Naime, vazno
je da student prati opise drugih studenata i pokusa vlastitim promisljanjem do¢i do odredenih

zakljucaka.

Kada istekne vrijeme za rjeSavanje zadatka, nastavnik trazi dva, tri pojedinca iz svake
grupe koji ¢e na glas pred svima procitati svoj opis iskustva. Onaj tko ¢ita mora ustati kako bi
student sa slusnim oste¢enjem mogao pratiti tko govori i §to govori. Ne smije se dogoditi da
vise osoba govori u isto vrijeme, a onaj koji Zeli nesto reci treba podi¢i ruku. Nastavnik na
plo¢u markerom crta tablicu s tri stupca, po jedan za svaku grupu, 1 upisuje kljucne sintagme
iz dijelova opisa koji studenti ¢itaju. Na temelju izdvojenih sintagmi, studenti zakljucuju o
kojoj je vrsti dozivljaja rije€, o kojoj emociji, raspolozenju, osjetu (primjerice opis ,,bocica je
hladna na dodir* se reducira na sintagmu — hladna bocica — taktilni dozivljaj). Zajednicki
otkrivaju obrasce koji se u opisima ponavljaju, dolaze do generalnih kategorija koje su klju¢
za razumijevanje pojedinog iskustva, odnosno opisa stvari (bocCice, ¢okolade...). Na kraju
svakog stupca se izdvajaju glavni pojmovi koji odreduju pojedino iskustvo te otkrivaju njegovu

vaznost 1 bit.
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Sredisnji dio (obrada novog gradiva, uvod u teoriju fenomenologije)
Predvideno trajanje: 1 sat

Za sredi$nji dio nastave studenti ne moraju vise sjediti u grupama. Studentu sa slusnim
ostecenjem se savjetuje da sjedi Sto blize nastavniku ili tamo gdje mu osobno najbolje
odgovara. Nastavnik za sredi$nji dio predavanja koristi PowerPoint prezentaciju prikazanu na
bijelom platnu pomocu racunala i projektora. Prije pocetka izlaganja, svim studentima dijeli
urucke sa sadrzajem prezentacije kako bi studenti mogli uz odredene natuknice pisati vlastite
biljeske. Studentu sa slusnim oste¢enjem daje urucak s proSirenim sadrzajem prezentacije i
dodatnim natuknicama o izvorima pojedinih odlomaka, citata i parafraza te s dodatnom
preporuc¢enom literaturom. U dogovoru sa studentom, PowerPoint prezentaciju nastavnik je

poslao putem e-maila tri dana prije nastave.

Tijekom predavanja, nastavnik govori glasno i razgovijetno, paze¢i da je dobro
osvijetljen, da ne Seta po ucionici i da je licem okrenut prema studentima, $to ¢e pomoci
studentu da ocitava s usana. Ukoliko se okre¢e prema ploci ili prezentaciji, prestaje govoriti.
Koristi se laserom kako bi naznacio o kojoj natuknici govori ili kako bi naglasio vaznost
odredenog pojma. U ovom su radu priloZene slike one verzije prezentacije koja je proSirena i

prilagodena za studenta sa slusnim oStecenjem (vidi Sliku 3).

Sto je fenomenologija?

(Citanje: What is phenomenclogy? Izvor: https://plato stanford edu/entries/phenomenology/#DiscPhen

Filozofski pokret nastao pocetkom 2o0. st.

Znanost o iskustvu ili svijesti

znanost, studija

Znanost o pojavnosti stvari ili kako se stvari pojavljuju u nasem iskustvu; o
nasem nacinu dozivljavanja svijeta i o znacenju stvari koje tvore nase iskustvo

Proucava svjesno, subjektivno prozivljeno iskustvo—> ,znanost iz prvog lica”

Zacetnik: Edmund Husserl (“"Natrag k samim stvarima”)

Slika 3. Slajd 1: Sto je fenomenologija? (Autorica: Lucija Bukov&an)

Na prvome slajdu ispod naslova stoji referenca za tekst koji se koristio za izradu ovog
dijela prezentacije. S obzirom da se preporuca prethodno slanje prezentacije Studentu s

oste¢enjem sluha, na taj mu se nac¢in moze omoguciti i opcija da prije nastavnog sata procita
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izvorni tekst ili da ga ispiSe i koristi na predavanju kako bi lakse pratio nastavnikovo izlaganje.
Takoder, student moZe odabrati i drugu moguénost, da nakon nastave pomocu direktnih
poveznica s prezentacije popuni praznine informacijama koje nije uspio primiti na nastavi.
Prezentacija je u obliku natuknica, kra¢ih 1 duzih, jednostavnih i jasnih. Izlaganje zapocinje
definicijom fenomenologije, govori se 0 etimologiji rijeci, predmetu proucavanja i zacetniku.

Studenti imaju priliku povezati uvodni dio nastave i shvatiti zasto je naglasak bio na iskustvu.

Fenomenologija se najesce povezuje s osjetilnim podrazajima (vid, sluh...)

Iskustvo je bogatije od toga > znacenje koje stvari imaju u nasem iskustvu,

Proudavanje razlicitih vrsta iskustava: percepcija, misao, sje¢anje, masta,
emocije, zelja, volja za tjelesnom svjesnoscu...

prema stvarima, ljudima i pojavama koje dozivljava
Kroz opis iskustva otkrivamo pravila, kategorije misli i dozivljaja

Iskustvo je subjektivan dozivljaj, akumulacija znanja/dozivljaja
Individualno/kolektivno
pozitivno/negativno
neposredno/posredno

Slika 4. Slajd 2. (Autorica: Lucija Bukovcan)

Informacije na drugom slajdu (vidi Sliku 4) prate istu literaturu navedenu na proslom
slajdu. Studentima se detaljnije objasnjava pojam iskustva, njegova vaznost, bit i vrste.
Studenti mogu prepoznati ono Sto su i sami koristili u opisu iskustva, primjerice kuSanja
cokolade: sjecanje na omiljenu Cokoladu iz djetinjstva, osjecaj sre¢e, zamiSljanje okusa,
topljenje ¢okolade pod prstima, okus slatkoce na jeziku i dr. Istovremeno student sa slusnim
oSte¢enjem shvaca nastavnikovu uputu da se koncentrira na sve osjetilne podrazaje osim
sluSne. Time se povecava interes za gradivo, kao 1 intrinzi¢na motivacija i osje¢aj ukljucenosti
u nastavni proces. Student uocava posebnost vlastitog dozivljaja iskustva koji se temelji na
snaznim vizualnim, taktilnim 1 gustativnim podraZajima. Zbog smanjenog podrazivanja sluha,
osobe sa slusnim os$tecenjem najvise informacija primaju vizualno, §to se posebno uzima u
obzir kod izvodenja nastave, ali se ovime Zeli usmjeriti pozornost na ostale podrazaje koji su

jednako vazni 1 koji mogu, ako se osvijeste, donijeti jo$ bogatiji dozivljaj odredenog iskustva.
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Neposredno Posredno

Bivanje (being) Znanje (knowing)
«experience of” »experience in"”
sirovo preradeno
Dozivljaj Refleksija, promisljanje
ProZivljavanje Vjestina
Uronjenc Odmaknuto
u PREMA
Otvorenost Zatvorenost
Primanje Prerada
Trenutak Povijest (akumulacija trenutaka)
Biti Imati
Blizina (nema distance) Udaljenost (distanca)

Slika 5. Slajd 3: Tablica Erlebnis Vs. Erfahrung. (Izvor: osobne biljeske autorice ovoga rada s
predavanja na kolegiju Antropologija iskustva odrzanog na Filozofskom fakultetu u Zagrebu
2016. godine)

Nastavnik dalje krec¢e s objasnjavanjem dvije njemacke rijeci koje se obje prevode kao
iskustvo, erlebnis i erfahrung, ali predstavljaju dva razliita znacCenja, dvije razliCite vrste
iskustva za koje u hrvatskom jeziku nema posebne rijeci (vidi Sliku 5). Zato se putem tablice
nastoji objasniti njihov odnos, njihov kontrast. Dok drugi studenti sami ispunjavaju praznu
tablicu zajedno s nastavnikom koji pojasnjava svaku dihotomiju, student sa sluSnim oste¢enjem
ve¢ ima ispisanu tablicu i koncentrira se na praé¢enje diskusije. Cilj je da studenti razumiju
znacenja obje rijeci, da mogu objasniti njihov odnos i po ¢emu se razlikuju, kako bi mogli

samostalno osmisliti primjere za svaku vrstu iskustva.

Primjena fenomenologije u etnologiji

(Citanje: Fenomenologija. Fenomenologki fokus: iskustvo, tijelo, prakse, bivanje u prostoru. U: Misliti
etnografski. Kvalitativni pristupi i metode u etnologiji i kulturncj antropologiji, 13-35. str.)

Jadanje interesa za primjenu fenomenoloskih postavki pri istrazivanjima
kulture u europskoj etnologiji i kulturnoj antropologiji

Ranije: poimanje kulture kao teksta

Kako se kulturni procesi i fenomeni dogadaju, kako postaju dijelom naseg

zivljenog svijeta i iskustva, kako se materijaliziraju i otjelovijuju, kako ih

dozivljavaju ljudi kao graditelji kulture - u drugom planu
Phenomenology:

https://www.youtube.com/watch?v=7uNp7okdc-E

Slika 6. Slajd 4: Primjena fenomenologije u etnologiji. (Autorica: Lucija Bukovc¢an)
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Drugi dio prezentacije zapocinje primjenom fenomenologije u etnologiji i kulturnoj
antropologiji (vidi Sliku 6). Studentu sa slusnim oSte¢enjem je priloZzena nova referenca iz
literature koja je koriStena za prezentaciju, s navodenjem toc¢nih stranica iz knjige. Rijeci pisane
kurzivom naglaSavaju se kako bi studenti prepoznali da se radi o klju¢nim pojmovima u
fenomenologiji koji su predstavljeni ranije na prva tri slajda. U ovom dijelu nastavnog sata,
nastavnik pokreé¢e video materijal s internetske stranice YouTube u trajanju od pet minuta i
pedeset i devet sekundi. Pri odabiru videa, nastavnik je obracao paznju na to da se mogu
ukljuciti podnaslovi na izvornom (engleskom) jeziku kako bi student sa slusnim oSte¢enjem
lakSe mogao pratiti. Osim toga, sam video je napravljen tako da se uz snimljeni govor
istovremeno pojavljuje i skraceni tekst tog govora. Tu je vidljiva prednost slanja Citave
prezentacije u ppt formatu studentu na e-mail, jer student ima moguénost kasnije pogledati
video koliko god je puta potrebno, ukoliko je propustio neku vaznu informaciju iz videa tokom
nastave. Nastavnik studentu sa slusnim oSteéenjem moze putem e-maila preporuciti jos
nekoliko video uradaka ¢ije je trajanje predugacko za nastavu, a moglo bi pomo¢i studentu pri
usvajanju gradiva. Video prikazan na nastavi nadovezuje se na teoriju fenomenologije
prikazujuci vrste te znanosti, a potom se govori o fenomenoloskim metodama istrazivanja Sto

je studentima uvod u primjenu fenomenologije u etnoloskim istrazivanjima.

Primjer fenomenoloskog istrazivanja: Politicka mjesta u transformaciji-
sluéaj Kumrovec

Ne postoje teme koje su u svojoj biti iskljucivo fenomenoloske

Klju¢no pitanje: kako?

zagrada)

PriistraZivanju fenomena, istrazivad stavlja u zagradu, ostavlja po strani,
onaj uobicajeni, poznati svijet koji uzimamo zdravo za gotovo =
koncentracija na svijet koji se ostvaruje u ljudskoj svijesti

»Najbolji nacin da udemo u svijet neke osobe je da u njemu sudjelujemo.”

(van Manen 2014: 257)

Slika 7. Slajd 5. (Autorica: Lucija Bukovcan)

Nastavnik dalje predaje o etnoloskom istrazivanju provedenog putem fenomenoloSke
metode. Detaljno prikazuje na koji je nacin provedeno istrazivanje, od samog pocetka prije
odlaska na teren do pisanja znanstvenog rada, s naglaskom na fenomenologiju. Student s

oste¢enjem sluha na svom uruc¢ku ima ispisane detaljne podatke o literaturi, primjerice u kojoj
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knjizi moze nadi viSe o istrazivanju u Kumrovcu. Nastavnik govori o naj¢es¢e koriStenim
postupcima u fenomenoloskim istrazivanjima, o ¢emu su studenti mogli ¢uti 1 u video uratku.
Studentu sa slusnim o$tecenjem Ce to ponavljanje olaksati kako bi bolje povezao iste termine
na engleskom 1 hrvatskom jeziku. Budu¢i da je osobama s oSte¢enjem sluha tesko uciti strani
jezik, nastavnik to mora uzeti u obzir pa zbog toga vodi ra¢una da u svom izlaganju objasni

nove pojmove na oba jezika. Prijevod odredenih stru¢nih rijeci piSe i na urucku.

S obzirom da za cijelo predavanje nastavnik koristi PowerPoint prezentaciju kao glavni
nastavni materijal, mora paziti na samo uredenje prezentacije. lako je studentu s oStecenjem
sluha lakSe pratiti kada ima viSe teksta 1 kada natuknice nisu kratke, siromasne, 1 slabo
informativne, svejedno ne smije biti previse teksta jer bi to smanjilo vizualni dojam. Tekst
mora biti ispisan tako da nije zbijen, treba se koristiti vrsta pisma i veli¢ina slova koji ¢e biti
lako ¢itljivi, a korisno je i ubaciti koju podebljanu i podcrtanu rije¢ ili tekst u boji kako bi se
nesto naglasilo. Sve izostavljene informacije koje nisu na prezentaciji, studentu su priloZzene

na urucku.
Zavrsni dio (ponavljanje glavnih pojmova nastavnog sata kroz objasnjavanje zadace)
Predvideno trajanje: 10 minuta

Nastavnik studentima zadaje zadacu. Naglasava da je zadatak sli¢an onome s uvodnog
dijela predavanja, samo $to ¢e ovoga puta ukljuciti i njima ve¢ poznate etnoloske metode
istrazivanja. Zadatak je odraditi jedan polustrukturirani intervju, najbolje s bliskom osobom
(¢lanom obitelji, prijateljem), u kojemu ¢e se istraziti iskustvo bavljenja odredenim hobijem.
PoZeljno je da to bude nesto ¢ime se osoba bavi duZe vrijeme. Potrebno je unaprijed osmisliti
istrazivaCka pitanja i upitnik, a studenti mogu slijediti primjere pitanja iz spomenutog
etnoloskog istrazivanja na predavanju. Kako bi dubinski istrazili necije iskustvo, osobu treba
snimiti 1 na diktafon i kamerom, ¢ime ¢e moci uvjezbati i metode vizualne antropologije.
Naglasak je na prouc¢avanju emocija i raspoloZenja osobe koja ¢e govoriti o svome iskustvu. S
obzirom da je tesko istovremeno voditi intervju i obracati paznju na emocije, mimiku i geste,
te ih 1 biljeziti, snimka ¢e pomoc¢i da se oni naknadno istraze. Studentova je zadaca na temelju
transkripta napraviti kodiranje, nakon ¢ega ¢e raditi kategorije po uzoru na zadatak s uvodnog
dijela predavanja. Podsjeca studente na upute koje su dobili na pocetku sata jer im to moze
pomo¢i u pripremanju pitanja za intervju, kako bi znali na Sto se trebaju fokusirati. Kao

motivaciju i inspiraciju, nastavnik ¢e svim studentima poslati internetsku poveznicu za video

69



pod nazivom: Ethnographic video and Phenomenological creative  writing

(https://www.youtube.com/watch?v=gy5NIgY Mj40&t=15s).

Studentu sa sluSnim oSte¢enjem nastavnik nudi moguc¢nost da zadatak odradi u paru s jo$
jednim studentom. Student moze raditi i samostalno ukoliko procijeni da takva prilagodba nije
potrebna. Ukoliko nesto od uputa za zadacu nije jasno, nastavnik moze upute napisati i poslati

e-mailom. U dogovoru sa studentom, student ima pravo na produzeni rok predaje zadace.

TEMA SEMINARA: The Practice of Perception: Multi-Functionality and Time in the Musical

Experiences of a Heavy Metal Drummer
Uvodni dio (prezentiranje teme seminara)
Predvideno trajanje: 10 minuta

U uvodnom dijelu nastavnik upucuje studente kako ¢e izgledati seminarski dio nastave.
Svaki tjedan Citat ¢e se odabrani ¢lanak ¢ije naslove studenti mogu naci u tablici u dokumentu
o sadrzaju kolegija. Uglavnom ¢e studenti ¢itati ¢lanke unaprijed i pripremiti ih za nadolazeci
seminar, no za prvi sat nastavnik je pripremio nesSto drugo. Obradit ¢e ¢lanak pod nazivom
,,The Practice of Perception: Multi-Functionality and Time in the Musical Experiences of a
Heavy Metal Drummer”, autora Harisa Bergera. Nastavnik odabirom ¢lanka zeli dodatno
motivirati i zainteresirati studente za kolegij i za gradivo. Za pocetak govori nekoliko rije¢i o
autoru Clanka, naglaSavaju¢i da se autor bavi etnomuzikologijom i1 fenomenologijom

glazbenog iskustva.

Za seminarski dio nastave, student sa sluSnim oSte¢enjem ponovo moze birati svoje
sjedec¢e mjesto, no s obzirom da nastavnik ovoga puta ne koristi PowerPoint prezentaciju,
preporuca se da sjedne Sto blize, u prvi red i nasuprot nastavniku. lako je seminar zamisljen za
samostalan rad studenata, zbog uputa i pocCetne zajednicke rasprave, vazno je da student primi
Sto viSe vaznih informacija kako bi mu bilo lakSe sudjelovati 1 ispuniti zadatak. Iako je pozeljno
da se student s oStecenjem sluha povremeno ukljucuje u raspravu ili daje bilo koju verbalnu
povratnu informaciju kako bi usavrSavao govorne i komunikacijske vjestine (Sto je 1 bit
seminarskog dijela nastave), moze se dogoditi da student odbija sve vrste usmene
komunikacije. Nastavnik bi u tom slu¢aju trebao ponuditi studentu nekoliko opcija koje bi
mogle biti adekvatna zamjena verbalnoj komunikaciji. Student moze izabrati temu seminara u

kojoj ¢e pokusati vise sudjelovati u diskusiji tokom nastave, moze umjesto usmenog
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sudjelovanja svoja razmisljanja zapisati i poslati nastavniku ili student i nastavnik mogu
dogovoriti individualan sat/konzultacije na kojemu ¢e student imati priliku usmeno

komunicirati, bez prisutnosti svih drugih studenata koji mu mozda stvaraju pritisak i neugodu.
SredisSnji dio (zajednicka rasprava i pisanje teksta)
Predvideno trajanje: 1 sat i 10 minuta

Studenti i nastavnik zajedno Citaju apstrakt ¢lanka koji se sastoji od oko petsto rijeci.
Svaki student ¢ita po nekoliko recenica, tumaci ih pa izdvaja kljuéne pojmove. Nastavnik
nastoji studente podsjetiti na gradivo iz prethodnog predavanja, navesti ih na povezivanje
informacija dok traze fenomenoloske pojmove kako bi iz prakti¢nog primjera shvatili na koje
se sve na¢ine moze istrazivati i proucavati ljudsko iskustvo. Studenti Citaju po redu kako sjede,
tako da student s oSte¢enjem sluha lako moze pratiti tko Cita. PoStuju se pravila spomenuta i za
predavanje, ukoliko netko zeli nesto reci, treba podici ruku, a nastavnik treba voditi raCuna o
tome da ne govori vise ljudi istovremeno. Sve kljucne pojmove koje su studenti izdvojili treba
oznaciti u tekstu, a kako studentu s oSteenjem koji pojam ne bi promaknuo, nastavnik

markerom pojmove ispisuje na plocu.

Nakon procitanog apstrakta, krace rasprave i komentiranja teme c¢lanka, nastavnik
studentima zadaje zadatak na kojemu ¢e raditi ostatak vremena na seminaru. Trebaju procitati
¢lanak do kraja i na temelju toga napisati reakcijski tekst od oko tisucu rijeci. Naglasak je na
razvijanju kritickog misljenja, uporabi fenomenoloskih pojmova i shvacanju vaznosti
fenomenoloske metode istrazivanja. U reakcijskom tekstu se ne prepricava sadrzaj ¢lanka nego
se daje vlastito kriticko misljenje o odabranoj temi, nacinu provodenja istrazivanja, pojedinim
dijelovima koji su ostavili odredeni dojam na C(itatelja ili potaknuli na razmisljanje te
komentiranje zakljucaka do kojih je dosao autor ¢lanka. Nastavnik savjetuje da tokom citanja
studenti piSu biljeske na marginama, podcrtavaju vazne citate i oznacavaju nepoznate ili
nejasne pojmove. Studenti kreéu s radom, a nastavnik odlazi do studenta sa slu$nim
oStec¢enjem, provjerava jesu li upute jasne, ponavlja savjete za aktivno ¢itanje ¢lanka. Podsjeca

studenta da se moze koristiti 1 rje¢nikom engleskog jezika.
Zavrsni dio (dodatne upute i zavrSna rasprava)
Predvideno trajanje: 10 minuta

Ukoliko studenti nisu zavrSili reakcijski tekst, to mogu uliniti kod kucée 1 poslati

nastavniku na e-mail do sljedeCeg seminara. Zavrsni dio seminara predviden je za studente.
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Imaju moguénost pitati ako imaju neke nedoumice i nejasnoce oko odredenih pojmova ili
shvacanja dijelova €lanka. Zajednickom raspravom dolaze do odgovora. Nastavnik potice
studente da daju povratnu informaciju o po¢etnim dojmovima o kolegiju, sadrzaju predavanja

te o proCitanom ¢lanku.
5.4. Primjer nastave na preddiplomskom studiju Fonetike

NAZIV PREDMETA: Razvoj govora
NASTAVNI SAT: 1 hi 30 min predavanja + 45 min seminara
TEMA PREDAVANIJA: Razvoj govora od 6. do 12. mjeseca Zivota

Ciljevi nastavnog sata su da student moze opisati glavne karakteristike govora djeteta u
razdoblju od 6. do 12. mjeseca zivota, da usporedi govor prve i druge polovice prve godine
zivota djeteta. Poznavanje urednog razvoja govora, omogucit ¢e prepoznavanje odstupanja u

prakticnim primjerima zakasnjelog ili nerazvijenog govora u djece.

Obrazovni zadaci ovog predavanja su stjecanje znanja o uobi¢ajenom razvoju govora kod
djece u razdoblju od 6. mjeseca do 12. mjeseca Zivota. To ukljucuje i poznavanje djetetove
percepcije i opceg stanja u tom razdoblju koji se razvijaju usporedno s govorom. Odgojni
zadaci ticu se stvaranja interesa za djetetov uredan govorni razvoj, shvacanje posljedica kasnog
reagiranja na primije¢ena odstupanja, razvijanje svijesti o vaznosti urednoga razvoja govora za
djetetov cjelokupni tjelesni i socio-emocionalni razvoj. Funkcionalni zadaci nastave su
razvijanje vjestina za prepoznavanje drugacijeg ili zakasnjelog govorno-jezi¢nog razvoja kod

djece u prvoj godini Zivota.

Tip nastavnog sata je obrada novog gradiva koje prema temi i kronologiji slijedi
prethodna predavanja o razvoju govora. Oblik rada je frontalni. Nastavna metoda je
kombinacija verbalnog i vizualnog. Nastavnik usmenim izlaganjem predstavlja novo gradivo,
koriste¢i PowerPoint prezentaciju 1 video isjeCke za demonstraciju pojedinih primjera govora
kod djece. Nastavna pomagala i sredstva koja nastavnik koristi su PowerPoint prezentacija,

urucak s opSirnim tablicama iz prezentacije, racunalo 1 projektor.
TIJEK PREDAVANJA
Uvodni dio (krace ponavljanje i podsjecanje studenata o gradivu s proslog predavanja)

Predvideno trajanje: 10 min
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S obzirom da se tema nastavnog sata nadovezuje na proslo predavanje, potrebno je kratko
ponoviti gradivo. Umjesto rasprave ili prikazivanja slajdova od proslog puta, nastavnik je
pripremio desetak tvrdnji za koje studenti moraju odrediti jesu li to¢ne ili netocne. Tvrdnje su
prikazane na jednom slajdu PowerPoint prezentacije (vidi Sliku 8). Studentu sa sluSnim
oSte¢enjem na taj je nacin prilagodeno ponavljanje gradiva, buduéi da Citanjem tvrdnji i
samostalnim rjeSavanjem zadataka ne gubi informacije. Kada studenti budu gotovi s
rjeSavanjem zadatka, zajednicki usmenim putem raspravljaju zasto je odredena tvrdnja to¢na
ili neto¢na. Radi lakSeg snalazenja 1 sigurnosti da ¢e student sa sluSnim oSte¢enjem pravilno
ispraviti svoj zadatak, nastavnik na prezentaciji moze podebljanjem slova oznaciti to¢no
rjeSenje. Studenti koji Zele objasniti tvrdnju trebaju podi¢i ruku kako bi student s oSte¢enjem
sluha mogao pratiti tko govori i kada pocinje govoriti. Nastavnik moze ponoviti studentovo

objasnjenje ili ga dopuniti kako bi bilo jasnije.

1. Ucenje govora pocinje pri rodenju. T N
2. Novorodencad nije svjesna okolisnih zvukova. T N
3. Prvisu zvukovi placi krik. T N
4. U prvom se kriku ne mogu prepoznati naznake buducih poremecaja. T N
5. Do 10. mjeseca Zivota se udio fizioloSkog krika postepeno smanjuje,

a s 10. mj. potpuno nestaje. N
6. U 2. mjesecu zivota javljaju se slogovi.

U 3. mjesecu Zivota dijete pocinje ovladavati prvim elementom ljudskog

govora- intonacijom. T N

8. U 4. mjesecu pojavljuju se glasovi gukanja tijekom izdaha i postaju pocetkom
ovladavanja govornim disanjem.
9. Gukanje, odnosno “vokalna igra” pojavljuje se samo tijekom igre.

10. U 6. mjesecu Zivota proizvodi ritmicne nizove parova CV.

Slika 8. Slajd 1: Tvrdnje tocno/neto¢no (Autorica slajda: Lucija Bukovéan. Izvor tvrdnji:

PowerPoint prezentacija dr. sc. Vesne Mildner, red. prof., za kolegij Razvoj govora)
Sredisnji dio (izlaganje novog gradiva)
Predvideno trajanje: 1 sat i 10 minuta

Nastavnik za sredi$nji dio nastavnog sata koristi PowerPoint prezentaciju koja je bogata
video isjeccima s prikazima govora i popratnih radnji djece u dobi izmedu 6. 1 12. mjeseci
starosti. Kako bi se studentu sa slusnim osSte¢enjem prilagodio ovakav oblik nastave s mnogo

slusnih primjera, preporuca se da student sjedi na optimalnoj udaljenosti od zvu¢nika. Takoder,
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pozeljno je da se koristi asistivna tehnologija buduci da se opc¢enito u nastavi na smjeru fonetike
koriste razni zvucni primjeri. Ukoliko je studentu i dalje tesko razabrati djetetovu proizvodnju
govora, nastavnik savjetuje studentu da se koncentrira na djetetove geste i mimiku te ostale
popratne radnje i reflekse koji prate govor. Detaljan opis govora djece u pojedinim video
isjecima student moZze zatraziti od nastavnika ili nastavnik moze poslati snimke studentu na
e-mail kako bi ih student mogao pogledati i poslusati u nekom drugom, adekvatnijem

okruzenju.

Prije pocetka izlaganja, svi studenti dobivaju urucke s glavnim tablicama iz prezentacije,
a student sa sluSnim oStec¢enjem dobiva sadrzaj cijele prezentacije koji je 1 dodatno proSiren te
slike tablica (vidi Sliku 9). Nastavnik preporuca studentu da sjedne s bliskim kolegom koji bi
mu mogao pomoci oko vodenja biljezaka. Dok izlaze, nastavnik stoji pred studentima, u sredini

prostorije, minimalno se krece 1 pazi da mu je lice dobro osvijetljeno.

Faze govornog razvoja od 6.-12. mjeseci

Brbljanje 6 mjeseci
Glasovna spremnost za zajednicko igranje na temelju naucenog reagiranja 7 mjeseci
Reakcija na nepoznato lice, ponavljanje slogovnih sekvenci ma-ma, itd. 8 mjeseci
Gestovno igranje i komunikacija, oponasanje intonacije sugovornika 9 mjeseci

Razumijevanje govora u konkretnoj poznatoj situaciji (Gdje je tata?- kad je tata u
prostoriji}, upotrebljavanje 1-2 slogovne sekvence sa znacenjem u okviru konkretne 10 mjeseci
situacije (pa-pa kod odlaska), ispoljavanje raspolozenja promjenama u glasu,

oponasanje izraza lica sugovornika

Upotrebljavanje 3 slogovne sekvence sa znacenjem u okviru konkretne situacije 11 mjeseci

Upotrebljavanje 3-4 slogovne sekvence sa znacenjem u okviru konkretne situacije; 12 mjeseci
razumijevanje jednostavnih naloga dopunjenih gestom, prve smislene rijeci

Slika 9. Tablica faza govornog razvoja od 6.-12. mjeseci (Izvor: PowerPoint prezentacija
koristena na nastavi kolegija Razvoj govora na Filozofskom fakultetu u Zagrebu 2015.

godine. Autorica prezentacije: dr. sc. Vesna Mildner, red. prof.)

Za svaki obradeni mjesec govornog razvoja, nastavnik prikazuje video uradak s
primjerom govora djeteta te dobi. Studenti imaju priliku zapisivati u biljeznicu obiljezja govora
dok gledaju video, kako bi sami dosli do zakljucaka. Student sa sluSnim oste¢enjem moze raditi

u paru s najblizim kolegom, tako da zapisuje opazene geste, radnje, okolinu, interakciju djeteta
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s roditeljem i sli¢no, a kolega moze opisivati proizvodnju govora. Tablice na uruc¢ku studenti
mogu dopunjavati informacijama, a student sa slusnim o$tecenjem moze zamoliti kolegu da

dodatne biljeske prepise.

Izlaganje se dalje detaljnije bavi znacajkama djecjeg govora u vecim razdobljima,
primjerice od 7. do 12. mjeseca, ukljucujuci i razvoj percepcije koja je sve sli¢nija odraslima.
Zatim se govori o rastu i razvoju djeteta od 7. do 9. mjeseca i od 9. do 12., zajedno s radnjama
koje prate te faze razvoja govora. Nastavnik povremeno provjerava moze li student sa slusnim
ostecenjem 1 dalje pratiti ili mu je potrebna pauza od sluSanja/Citanja s usana. Kako bi napravio
pauzu od govora, nastavnik moZe zatraziti da studenti u sebi procitaju sljedec¢i slajd na
prezentaciji ili moze na projektoru prikazati sadrzaj knjige u PDF formatu koja je preporuc¢ena
kao literatura. Iz knjige studenti isto tako mogu procitati koji vazan odlomak vezan za trenutnu
temu izlaganja. Opcenito tijekom izlaganja, nastavnik bi trebao kontaktom o¢ima ili laganim
kimanjem glave provjeriti sa studentom moze li pratiti izlaganje. Na taj nacin 1 nastavnik sam

sebe podsjeca da govori razgovijetno i umjerenim tempom.
Zavrini dio (zadavanje zadace)
Priblizno trajanje: 10 minuta

Nastavnik studentima pojaSnjava koja im je zadaca. Na temelju posljednja dva
predavanja, odnosno gradiva koje obuhvaca razvoj govora od rodenja do 12. mjeseca djetetova
zivota, studenti trebaju izraditi mentalnu mapu. Podatke iz tablica treba reducirati na ono
najbitnije i prikazati ih u obliku crteza, boja, osobnih asocijacija, minimalno upotrebljavajuci
rije¢i. Naglasak je na najvaznijim promjenama i fenomenima koji se javljaju U govoru u
odredenim fazama djetetova zivota. Studentu sa slusnim oSte¢enjem to ¢e pomoc¢i u usvajanju

gradiva jer ¢e se informacije prikazati vizualno, na kreativan i zanimljiv nacin.

TEMA SEMINARA: Fonoloski razvoj: glasovna progresija, fonoloski procesi i fonoloska
osjetljivost

TIUEK SEMINARA
Uvodni dio (predstavljanje izlagaca i teme)

Predvideno trajanje: 5 min
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Seminar na kolegiju Razvoj govora predviden je za usmena izlaganja studenata na
odabranu temu. lIzlaganja se odraduju u parovima, a nakon njega studenti do kraja kolegija
izraduju pisani seminarski rad na temu koju su izlagali. U uvodnom dijelu seminara
predstavljaju se izlagali te se ostale studente upoznaje s temom i sadrzajem njihova izlaganja.
Studenti kao materijale za izlaganje koriste PowerPoint prezentaciju, urucke (koji su poslani
svim studentima dan prije izlaganja), vlastite biljeske o izlaganju te govornicu. Preporuceno je
da student sa slusnim ostecenjem sjedne ispred govornice kako bi lako pratio onog studenta
koji izlaze. Izlagaci ne okrecu leda studentima 1 koriste daljinski upravlja¢ projektora kako bi
prelazili na sljedece slajdove. Takoder, studenti se upozoravaju da pozorno prate izlaganje jer

¢e se na kraju provesti kviz provjere znanja.
Sredisnji dio (izlaganje seminarske teme)
Predvideno trajanje: 30 minuta

Nakon §to su ukratko objasnili o ¢emu ¢e u izlaganju govoriti, studenti krecu s prvim
slajdom (vidi Sliku 10). S obzirom da je naglasak na tome da studenti vjeZbaju govor sa $to
manje teksta na prezentaciji kojeg mogu ¢itati, vise se informacija moze naci na urué¢cima koji
su podijeljeni svim studentima. Studentu sa slusnim osSte¢enjem napravljen je urucak s
detaljnijim natuknicama tako da moze pratiti izlaganje i bolje shvatiti kljuéne pojmove (vidi
Sliku 11). Pojedini dijelovi iz izlaganja nadovezuju se na prethodna nastavnikova predavanja
Sto dodatno olakSava pracenje izlaganja (primjerice pojava brbljanja, prvog sloga, prve rijeci,

itd.).

Glasovna progresija

= Tipican redoslijed proizvodnje glasova odredenog jezika
kod djece urednoga GJ razvoja
®» Glas- govorno ostvarenje fonema
= [ iatskd i fonolodka sastavnica
»/Pitanje o postojanju univerzalnog redoslijeda razvoja glasova

Usporedba rezultata iz razlicitinh jezika- nema jednostavnog objainjenja
univerzalnosti

Vazno odrediti norme razvoja pojedinih glasova

Slika 10. Primjer slajda iz prezentacije (Autorica: Lucija Bukovc¢an)
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Za izlagace je vazno da govore jasno i glasno, ne samo radi studenta sa slusnim
oSte¢enjem, nego radi sebe kako bi uvjezbali javni nastup. Isto tako, vaZna je 1 dobra struktura
izlaganja, logi¢an slijed tema o kojima se govori te slajdovi koji prate urucak. Dobra
organizacija olaksat ¢e studentu sa sluSnim oste¢enjem snalazenje prilikom slusanja tudih
glasova i stila govora, jer se razlikuju od nastavnikovog na koji je student ve¢ navikao. SluSanje
novih glasova svaki put na seminarskoj nastavi otezava slusanje, Sto zahtijeva i vecu
koncentraciju pa treba imati na umu da se ovakvim jednostavnim stvarima prilagodi nastava i

olak$a primanje novih informacija.

Glasovna progresija

% znanje o tome koje su karakteristike urednoga govorno-jeziénoga razvoja neizmjerno je vazno za
one koji se bave proucavanjem usporenog ili nerazvijenoga govora kod djece

%+ glasovna progresija je ,.tipican redoslijed proizvodnje glasova odredenog jezika kod djece s
urednog govorno- jeziénog razvoja* (Tomi¢ 2013:94)

% opis glasovne progresije je glavni predmet istrazivanja dje¢je fonologije

%+ ocekivana dob razvoja pojedinog glasa temeljno je pitanje

4+ pitanje o postojanju univerzalnog redoslijeda razvoja glasova

4+ ekspresivna fonologija je govorno ostvarenje fonoloskih reprezentacija, aktivacija artikulacijskog
fonetskog znanja u proizvodnji zvu¢nih i funkcionalnih, razlikovnih jezi¢nih jedinica

% uzroci individualne varijabilnosti mogu biti ukodeni i okoliini

4+ usporedba rezultata iz razlié¢itih jezika- nema jednostavnog objasnjenja univerzalnosti

%+ wvazno je odrediti norme razvoja pojedinih glasova

Slika 11. Primjer dijela uruc¢ka koji odgovara slajdu na slici 8. (Autorica: Lucija Bukovcan)
Zavrsni dio (provjera znanja)
Predvideno trajanje: 10 minuta

Umjesto zavrsne rasprave koju bi student sa slusnim oStecenjem tesko pratio, izlagaci su
osmislili provjeru znanja u obliku kviza. Kviz je kreiran na internetu, na poznatoj platformi za
ucenje pod nazivom Kahoot koja se Siroko primjenjuje kao edukacijska pomoc¢na tehnologija.
Sve $to je potrebno je da studenti na svoje mobilne telefone instaliraju aplikaciju Kahoot
pomocu koje ¢e pokrenuti kviz. Svi studenti koji sudjeluju bit ¢e umrezeni i mogu se natjecati
za §to veci broj bodova i naposljetku za prva tri mjesta. Pitanja se ti¢u izlaganja koje su studenti
slusali, a za odgovor imaju moguénost viSestrukog izbora (vidi Sliku 12). Ovaj na¢in provjere
znanja je jednostavan, zanimljiv i prakti¢an, i §to je najvaznije, student s oSte¢enjem sluha

moze u njemu sudjelovati jednako kao 1 svi drugi studenti.
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Sto je glasovna progresija? Al Screen

e o
Answers

Slika 12. Primjer pitanja u kvizu Kahoot. (lzvor: https://www.hyetteducation.com/hyett-

education-blog/what-is-a-kahoot-quiz-and-how-does-it-work. Sliku prilagodila: Lucija

Bukov¢an)
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ZAKLJUCAK

Kazivanja studenata sa slusnim oStecenjem o njihovom iskustvu studiranja pokazala su
koliko je malo potrebno da se osje¢aju kao ravnopravni ¢lanovi akademske zajednice. Njima
ne¢e pomoc¢i donoSenje novog zakona i opSirnih smjernica, nego kolegica koja ¢e posuditi
svoje biljeske ili nastavnik koji ¢e posebno za njih ponoviti uputu za rjeSavanje zadatka. Ako
krenemo od pocetka, nijedan budu¢i student sa sluSnim oSte¢enjem nece birati fakultet prema
razvijenosti sustava potpore o kojima ionako neée biti informiran, nego prema vlastitim
Zeljama, kao 1 svi drugi studenti. Prilikom upisnog postupka, neki ne¢e morati poloZiti prijemni
ispit, dok ¢e drugi morati, s prilagodbama ili bez njih. Pocetak studiranja bit ¢e im dodatno
otezan, naci ¢e se okruzeni nepoznatim ljudima i nastavnicima koji ne znaju nista o njihovom
oStecenju i kojima se moraju iznova predstavljati i objasnjavati svoje stanje. Bez prikladne
potpore 1 savjetovanja, bit ¢e suoCeni s nerazumljivim izlaganjima, nepoznatim glasovima,
gubljenjem dijelova predavanja, propustanjem vaznih informacija i pasivnim sjedenjem na
nastavi samo kako bi mogli dobiti potpis. Jedino $to im olakSava studiranje je pomo¢ bliskih
kolega 1 kolegica koji ¢e nesebicno posuditi svoje biljeSke ili objasniti dobiveni zadatak. U
rijetkim iznimkama, nastavnici ¢e savjetovati studentu da se javi u centar za studente s
invaliditetom, savjetovaliste ili ¢e proslijediti kontakt koordinatora-nastavnika, pod uvjetom da
fakultet ima nesto od navedenog. Bit ¢e 1 onih koji ¢e paziti da student uspjesno prati nastavu,
koji ¢e govoriti glasno i razgovijetno te kojima nece biti tesko jo§ jednom ponoviti upute.
Pojedini nastavnici Cak ¢e ponuditi konzultacije putem e-maila i bit ¢e fleksibilni oko
dogovaranja nac¢ina provedbe ispita. Uvazavanje studentovih individualnih potreba odluka je
nastavnika i ne ovisi o fakultetu i ne govori nista o tome u kojoj je mjeri fakultet razvio svoj
sustav potpore, ima li donijete zakone o uvjetima studiranja studenata s invaliditetom i nastoji
11 ih poboljsati. Ono $to najviSe iznenaduje jesu doista jednostavne Zelje studenata sa slusnim
oSte¢enjem. Sve §to traze od nastavnika je da budu viSe osvijesteni, da ne zaborave na njihovu
prisutnost na nastavi i da u skladu s time svoje izlaganje uéine viSe razumljivim, jasnijim i
glasnijim. Najvise prijedloga oko prilagodavanja nastave tiCe se spremnosti nastavnika da
studentu unaprijed proslijedi pisane materijale sa sadrZzajem sljede¢eg predavanja. Od asistivne
tehnologije Zeljeli bi imati program koji na projektoru, odnosno PowerPoint prezentaciji, ima
podnaslov nastavnikovog govora. No naglasak uopc¢e nije na tehnologiji, ve¢ na pomo¢i koju
jedan ¢ovjek moze ponuditi drugom u obliku osobne asistencije ili jo§ jednostavnije, u obliku

razumijevanja, strpljenja i osvijestenosti o nevidljivoj vrsti invaliditeta: ostecenju sluha.
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SAZETAK

Studenti sa sluSnim oSte¢enjem u visokoskolskom obrazovanju

Ovaj rad donosi pregled iskustva studiranja studenata sa slusnim ostec¢enjem na razli¢itim
fakultetima u Hrvatskoj. Prikazuju se zakoni i dokumenti u kojima se propisuju prava i
mogucénosti za studente s invaliditetom te smjernice za omogucavanje jednakih obrazovnih
mogucnosti 1 nadogradnju sustava potpore. Putem etnoloSke 1 kulturnoantropoloSke
kvalitativne metode istrazivanja, provedeni su intervjui s ispitanicima u kojima je naglasak bio
na oblicima izvodenja nastave i na¢inima prilagodbe nastavnog procesa. Cilj istrazivanja bio
je dobiti uvid u odnos teorije i prakse te komparirati izvodenje nastave na Sest razli¢itih
fakulteta kako bi se ustanovilo u kojoj se mjeri koriste prilagodbe za studente sa slusnim
ostecenjem navedene u zakonima. Rezultati su pokazali neuravnotezenu razvijenost sustava
potpore izmedu fakulteta, nedovoljne prilagodbe nastavnog procesa, manjak osvijeStenosti
nastavnika o sluSnom os$teéenju, a sve navedeno uz rijetke iznimke, te opCenite otezane uvjete

studiranja za osobe sa sluSnim oStec¢enjem.

Kljucne rijeci: studenti sa slusSnim osSte¢enjem, visoko obrazovanje, prilagodba nastavnog

procesa, sustavi potpore
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SUMMARY

Students with hearing impairment in higher education

This paper gives a review about the experience of students with hearing impairment
studying at different universities in Croatia. The paper shows laws and documents that consist
of rights and possibilities for students with disabilities and also guidelines for enabling equal
educational possibilities and for upgrading support systems. Through ethnological and cultural
anthropological qualitative research method, author has interviewed participants about forms
of teaching and adaptations in educational process. The goal was to get an insight in theory and
practice relation and compare the ways of teaching in six different universities, in order to
establish in what measure adaptations (mentioned in laws) are used for students with hearing
impairment. The results showed unbalanced development of support systems between
universities, insufficient adaptations in educational process, the lack of awareness by teachers
about hearing impairment (with rare exceptions) and generally difficult conditions of studying

for people with hearing impairment.

Key words: students with hearing impairment, high education, adaptations in educational

process, support systems

85



ZIVOTOPIS

Lucija Bukov¢an rodena je 5. sije¢nja 1995. godine u Zagrebu. Srednjoskolsko obrazovanje
stekla je pohadajuc¢i opéi smjer Gimnazije Lucijana Vranjanina, nakon koje 2013. godine
upisuje dvopredmetni studij etnologije i kulturne antropologije te studij fonetike na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Godine 2016. zavrSava preddiplomski studij te
upisuje diplomski na oba studija, odabiru¢i smjer rehabilitacije slusanja i govora na fonetici. U
travnju 2019. godine diplomirala je etnologiju i kulturnu antropologiju s diplomskim radom
pod nazivom ,,Javna dogadanja i konstrukcija prostora- Svetonedeljsko kulturno ljeto u dvorcu
Kerestinec. Tijekom studija je radila na istrazivatkom radu ,Elektropalatografsko
istrazivanje asimilacija: kategorijalnost 1 stupnjevitost* zajedno s kolegicama Marijom
Mariji¢, Elizabetom Kantoci te dr. sc. Markom Likerom. Rad je izloZzen na XXXII.
medunarodnom znanstvenom skupu Hrvatskog druStva za primijenjenu lingvistiku pod
nazivom Jezik i um odrzanom u svibnju 2018. godine u Rijeci. Sudjelovala je i na etnoloskim
terenskim istraZivanjima Hrvata Sokaca u Srbiji, baveéi se temom migracija. Rezultate
istrazivanja je s kolegicom Katjom Crncevi¢ predstavila na medunarodnom znanstveno-
stru¢nom skupu ,,Dijasporski i nacionalno manjinski identiteti: migracije, kultura, granice,
drzave® u Institutu za migracije 1 narodnosti u prosincu 2016. godine, na temelju cega je

objavljen istoimeni zbornik radova.
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PRILOG A
UPITNIK

“Studenti sa sluSnim oSte¢enjem u visokoSkolskom obrazovanju”

Svrha ovog upitnika je prikupljanje podataka za diplomski rad pod nazivom ,,Studenti sa
slusnim ostecenjem u visokoSkolskom obrazovanju” studentice Lucije Bukovcan na Odsjeku za
Sfonetiku (Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu), smjer Rehabilitacija slusanja i govora, pod
mentorstvom doc. dr. sc. Arnalde Dobri¢. Cilj rada je dati uvid u iskustva studiranja studenata
sa slusnim oStecenjem kako bi se kreirala realna slika njihovog poloZaja u obrazovnom sustavu
te njihovih prava i mogucnosti tijekom studiranja. Prikupljeni podaci koristit ¢e se kako u
znanstvene svrhe tako i u svrhu osvjesc¢ivanja problema u cilju nadogradnje i poboljsanja
postojecih uvjeta studiranja za osobe s oStecenjem sluha. Unaprijed hvala na sudjelovanju!

SUGLASNOST

na temelju koje ja, (ime i prezime tiskano), jam¢im da sam

upoznat/a s ciljem i na¢inom istrazivanja kao i diseminacijom rezultata na temelju Uvoda
upitnika koriStenog u istrazivanju te sam suglasan/suglasna da se rezultati BEZ MOJIH

OSOBNIH PODATAKA koriste u svrhu ovog istrazivanja.

(vlastorucni potpis)

Datum i mjesto:

Osobni podaci

Ime i prezime

Datum rodenja
Mjesto rodenja
Spol Z/M
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Obrazovanije
1. Na kojem fakultetu studirate?
a. Koji smjer?
b. Koja ste godina?
2. Ako ste ve¢ zavrsili studij, koji ste zavrsili 1 kada?

3. Jelito bio Vas prvi izbor? Ako nije, koji je bio prvi?

Slusno o$te¢enje

1. Stupanj oSte¢enja sluha (u dB):
a. Desno uho:
b. Lijevo uho:
2. Mjesto ostec¢enja sluha (podebljati odgovor):
a. Vanjsko uho (do bubnjica)
b. Srednje uho (¢eki¢, nakovanj i stremen)
c. Unutarnje uho (puznica)
3. Vrijeme o$tecenja sluha (podebljati odgovor)
a. Prije rodenja
b. Nakon rodenja, u dobi od:
4. Dodatno objasnjenje VaSeg ostecenja sluha (neobavezno):

5. Nosite li slusno pomagalo? Na kojem uhu?

Iskustvo studiranja

Prijemni ispit

Jeste li trebali poloZiti prijemni ispit za upis na fakultet?

Koja je bila vrsta prijemnog ispita? (Test inteligencije, test opce kulture...)
Kako ste se pripremali za njega?

Jesu li sve upute za rjeSavanje bile jasne?

Je li bilo koji dio prijemnog ispita bio prilagoden Vasem ostecenju?

o o~ wbdF

Smatrate li da bi kriteriji za upis na Vas fakultet trebali biti prilagodeni za studente s

ostecenjem sluha? Ako da, na koji nacin?
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Pocetak studiranja

M w0 b oE

Sto vam je na pocetku studija bilo najteze?
Jesu li nastavnici odmah bili upoznati s Vasim oste¢enjem sluha?
Jesu li drugi studenti odmah bili upoznati s Vasim oStecenjem sluha?

Je li Vam ponudena osobna asistencija?

Tijekom studiranja

1.

Postoji li na Vasem fakultetu centar za osobe s invaliditetom? Ako da, koliko su Vam
njihovi ¢lanovi/djelatnici pomogli tijekom studiranja?

Postoji li na Vasem fakultetu dokument o pravima, moguénostima i prilagodbama za
studente s oSte¢enjem sluha?

Smatrate li da su nastavnici, Vasi kolege studenti i svo preostalo osoblje fakulteta bili
dovoljno informirani 1 angaZirani oko prilagodavanja studija osobama sa slusnim

ostecenjem?

Oblik nastave

Jesu li Vam nastavnici nudili pomo¢/savjete tijekom nastave? Jesu li prilagodavali
svoju nastavu Vasim potrebama? Na koji nacin?

Jeste li imali asistenciju prilikom predavanja? Kakvu?

Sto Vam je bilo najteZe tijekom predavanja?

Jeste 1i imali prakticnu nastavu tijekom studiranja? Na kakve ste poteskoce nailazili u
prakti¢noj nastavi?

Jeste i sudjelovali u usmenim izlaganjima? Ako da, §to Vam je tada bilo najteze? Je li
Vam se na bilo koji nacin olaksalo ili prilagodilo (primjerice pravo na viSe vremena
za izlaganje 1 slicno)?

Jeste li polagali usmene ispite? Jeste li imali dogovor s nastavnicima oko provedbe
usmenog ispita radi lakSe komunikacije?

Sto Vam je nedostajalo tijekom nastave, a moglo Vam je pomo¢i da brze i
ucinkovitije primate informacije?

Na koji nacin bi se mogla prilagoditi predavaonica za studente sa sluSnim oStecenjem

(od tehnologije do osobne asistencije)?
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Zakljucna pitanja

1. Opisite kakvo je u konacnici bilo Vase iskustvo studiranja. Koliko ste zadovoljni
studijem?

2. Sto biste savjetovali budu¢im kolegama sa slusnim osteéenjem koji Zele upisati Vas
fakultet i smjer? Na Sto trebaju paziti, kako se mogu pripremiti za ono Sto ih ¢eka?

3. Smatrate li da se uvjeti studiranja na VaSem fakultetu za osobe sa slusnim oSte¢enjem

mogu poboljsati?
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