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1. UVOD

Povijesno gledano, migracije pojedinaca i grupa konstanta su koja se provlaci
vremenom i prostorom, od prvih kretanja paleolitskih lovaca, preko koloniziranja novih
podrucja zbog bujanja stanovnistva, prvih interkontinentalnih i prekomorskih migracija
pospjeSenih razvojem prometa, sve do suvremenih kretanja stanovniStva, uzrokovanih
kompleksnom mrezom <¢imbenika. Karakter, razlozi migracija, dostupnost Zeljenog
odredista, tip stanovnistva koje migrira te odgovori politickih jedinica na migracije mijenjali
su se kroz povijest. Bez obzira na kompleksnost ¢cimbenika, migracije mozemo definirati kao
“fizicki prijelaz nekog pojedinca ili neke grupe iz jednog drustva u drugo. Kod prelaska iz
jednog socijalnog sistema u drugi, posredno ili neposredno u oba se sistema induciraju
promjene odnosa i struktura. (S. Ronzani, 1980, prema Mesi¢, 2002: 248). Promjene odnosa
i struktura, ¢ine nuznim medusobnu prilagodbu kako domicilnog stanovniStva, tako i
imigranata, kako bi sustav mogao nastaviti funkcionirati. U modernom svijetu, posrednik ove

prilagodbe, koju nazivamo i integracijom, politicka je zajednica, odnosno drzava.

Nedobrovoljni migranti, odnosno izbjeglice, osobe su koje su bile prisiljene napustiti
vlastitu zemlju podrijetla i zastitu potraziti pred na$im vratima. ,,Za ljude s druge strane vrata
pridoslice su uvijek bili prije svega stranci. Tako je 1 danas. Stranci izazivaju paniku upravo
zato $to su "strani" - zastraSujuce nepredvidivi, razliciti od ljudi s kojima svakodnevno
komuniciramo i za koje vjerujemo da znamo $to od njih mozemo ocekivati.* (Bauman, 2016:
8). Naime, pridoslice, $to su u naSem slucaju izbjeglice, uvijek se percipiraju kao Drugi.
Percepcija Drugoga, njihovog razloga dolaska u novo drustvo, njihovih namjera i motiva,

utjecat ¢e na zadobivanje zaStite te integracijske politike.

Zakoni koji definiraju status izbjeglice, odnosno uvjete za dobivanje medunarodne
zastite, proizlaze iz Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. godine, prema kojoj se izbjeglica
definira kao ,,0soba koja se zbog osnovanog straha od proganjanja radi svoje rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj druStvenoj ili politickoj skupini, ne moZe ili ne Zeli
vratiti u svoju drzavu podrijetla. (UN, 1951). Osoba koja je zatrazila medunarodnu zastitu
i u procesu je odluke o njenom statusu naziva se trazitelj azila, dok je osoba pod

medunarodnom zastitom (donedavno znana i pod terminom azilant) ona osoba koja je dobila



rjeSenje o pozitivnom ishodu svog procesa i ona je izbjeglica u punom pravnom smislu te
rije¢i. U ovom radu nas su fokus maloljetne izbjeglice starije od 14 godina u $irem smislu,
odnosno maloljetni trazitelji azila, kao i maloljetnici s odobrenom medunarodnom zastitom.
Zbog lakse prohodnosti, U radu ¢e se koristiti izraz maloljetnici, pritom misle¢i na gore

navedenu skupinu.

Prema podatcima UNHCR-a za 2019. godinu svijet broji 25,9 milijuna izbjeglica, od
kojih je vise od polovice maloljetno. (UNHCR, 2019). Prema zadnjim podatcima
Ministarstva unutarnjin poslova, u razdoblju od 2006. do 30. lipnja 2020. godine
medunarodnu je zaStitu u Hrvatskoj ostvarilo 928 osoba, od kojih je 364 u trenutku donosenja
odluke bilo maloljetno (MUP, 2020). U Prihvatili$tu za trazitelje azila "Porin" u ozujku 2020.
godine nalazilo se oko Cetiristo osoba, od ¢ega je 146 djece. Medu djecom traziteljima azila

u osnovnu $kolu upisano je njih deset, a u srednju skolu jedan.

Malobrojna su istrazivanja u Hrvatskoj koja se doti¢u integracije djece izbjeglica
kroz odgojno-obrazovni sustav. Istrazivanje iz 2015. godine (Zupari¢-11ji¢ i Mlinari¢, 2015),
dotiCe se pravnih, institucionalnih i prakticnih aspekta politika i mjera integracije stranih
maloljetnika bez pratnje (a medu njima i stranih maloljetnika-trazitelja azila) vezanih za
problematiku ucenja jezika i obrazovanja. Istrazivanje iz 2017. godine (Centar za mirovne
studije, GOOD Inicijativa i Inicijativa Dobrodosli, 2017) bavi se problematikom samog
pristupa odgojno-obrazovnom sustavu i izvodenjem pripremne nastave hrvatskog jezika kao
polazista integracije djece izbjeglica. Takoder, Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta
u Zagrebu sredinom 2019. zapoceo je s projektom IRCiS, ¢iji je cilj na temelju istrazivanja
potreba svih aktera uklju¢enih u proces obrazovanja djece izbjeglica, razviti sustav podrske
za ucinkovitu integraciju putem odgojno obrazovnog sustava. Samo istraZivanje joS nije
objavljeno, ali su dostupni preliminarni rezultati dijela istrazivanja (Corkalo Birugki, 2020).

Nuznost integracije za funkcioniranje zajednice i nedostatak istrazivanja sli¢nog tipa otvara

potrebu za ovim istraZivanjem.

Kroz rad, pokusat ¢emo pokazati ulogu i utjecaj obrazovnog sustava na integraciju
maloljetnih izbjeglica u Hrvatsko drustvo. Naime, za maloljetne izbjeglice jedan je od

najsnaznijih facilitatora integracije odgojno-obrazovni sustav (Barnwell, Cuervo i Siegel,



2011). Budu¢i da djeca izbjeglice upravo posredstvom $kole usvajaju drustvene vrijednosti
zemlje primitka, izgraduju socijalne odnose s vr$njacima, uce jezik, pripremaju se za izlazak
na trziSte rada, prilagodenost obrazovnog sustava njihovim potrebama uvelike ¢e utjecati na

njihovu integraciju u hrvatsko drustvo.

U teorijskom dijelu razlu¢it ¢emo sam pojam integracije, odvagnuti vaznost
pojedinih aktera na uspje$nost integracije, prezentirati dimenzije integracije u kontekstu
djece izbjeglica te vidjeti na koji nain percepcija pozeljnog modela integracije utjeCe na
kreiranje integracijskih politika, koje su utkane i u sam obrazovni sustav i odreduju njegovu
spremnost na inkluzivno obrazovanje i integraciju. Nadalje, prikazat ¢emo vaznost
obrazovnog sustava za integraciju djece izbjeglica te mogucnosti pozitivnih praksi unutar
obrazovnog sustava. Osobna motivacija za istrazivanje proizlazi iz dugogodi$njeg rada s
maloljetnim izbjeglicama, odnosno koordiniranja programa ucenja jezika i odgojno

obrazovne podrske za djecu izbjeglice, unutar jedne organizacije civilnog drustva.

U istrazivackom dijelu, analizom odgovora svih dionika istrazivanja, nastojat ¢emo
dobiti cjelovit prikaz integracije maloljetnih izbjeglica kroz odgojno obrazovni sustav,

poteskoce s kojima se susrecu te razviti moguce preporuke promjena unutar sustava.

2. CILJEVI | SVRHA

Ciljevi rada su analizirati zakonski okvir integracije maloljetnih traZitelja azila i
azilanata (starijih od 14 godina) u odgojno-obrazovnom sustavu, istraziti implementaciju
zakonskog okvira kroz intervjue s akterima integracije (maloljetnicima, nastavnicima,
Skolskom stru¢nom sluzbom, institucijama koje posreduju u integraciji), istraziti stavove
maloljetnih izbjeglica o ulozi $kole u njihovoj integraciji te ulogu organizacija civilnog

drustva u njihovoj integraciji.

Naime, potrebno je istraziti kako su zakoni i pravilnici, proizasli iz direktiva
Europske unije i uskladeni s Konvencijom o statusu izbjeglica, implementirani i koliko oni
na mikrorazini doista omogucavaju integraciju djece izbjeglica u hrvatsko drustvo kroz
odgojno obrazovni sustav. Analizom zakona i pravilnika te intervjuiranjem klju¢nih aktera

integracije dobit ¢emo viSedimenzionalni pregled procesa koji utjecu na ishod integracije te
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utvrditi moguce prepreke s kojima se susreCu akteri integracije. Podatci prikupljeni od
institucija i usporedeni sa zakonima i pravilnicima, pokazat ¢e nam kako se na makrorazini
poima integracija ove skupine te koliko je sustav spreman i sposoban uspjesno implementirati
zakonodavni okvir. Analizom polustrukturiranih intervjua provedenih s predstavnicima
nevladinih organizacija, koje izravno rade s navedenim maloljetnicima, dobit ¢emo uvid u
ulogu organizacija civilnog drustva u integraciji navedene skupine i poteskoama na koje
nailaze posreduju¢i u integraciji. Naposljetku, kroz intervjue sa samim maloljetnim
izbjeglicama dobit ¢emo i njihovu perspektivu uspjesnosti integracije u drustvo kroz 0dgojno

obrazovni sustav.

Ovo istrazivanje bi moglo posluziti kao temelj razrade preporuka za poboljSanje
integracijskih politika 1 mjera kojima bi se poboljSao polozaj djece izbjeglica kao
ucCenika u hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu. Naime, rezultati istrazivanja dat ¢e
uvid s gledista razli¢itih klju¢nih aktera o stanju integracije djece izbjeglica kroz odgojno

obrazovni sustav i svim preprekama koje se na tom putu pronalaze.
3. TEORIJSKI OKVIR RADA

3.1. Integracija
3.1.1. Sto je integracija?

Integracija je kompleksan proces ,,medusobne prilagodbe kako imigranata, tako i
stanovnika odredene zemlje, a temeljni mehanizam kojim se postize je ucestala interakcija
izmedu imigranata i gradana odredenog drustva te imigranata i institucija.” (Buzinkié¢ i
Kranjec, 2012: 7). Klju¢na je odrednica integracije jednaka moguénost participiranja novih
¢lanova drustva u svim poljima drustvenog Zivota. ,,Potpuna integracija je potpuna sli¢nost
izmedu participacije domicilnog stanovnistva i imigranata u drustveno uredenoj distribuciji
vrijednih resursa. (Diaz, 1995, prema Berg 1997: 130) Dakle, ako skupina kojom se bavimo,
u nasem slucaju maloljetne izbjeglice, imaju iste mogucnosti kao i domicilna skupina
vr$njaka, integracija je uspjeSna. Ovdje je vaZzno napomenuti da je integracija proces,

odnosno da je prirodno da se razlike izmedu domicilne skupine vrsnjaka i izbjeglica postupno



smanjuju s vremenom te da taj proces ovisi 0 mnogo faktora, pri ¢emu je Skola za ovu skupinu

kljucan medijator integracije.

Kada govorimo o integraciji, pitanje koje se prirodno namece jest tko ima veci utjecaj
na uspjesnost, odnosno ishod integracije — drustvo primitka (njegove institucije i struktura)
ili imigrant/izbjeglica? Analiziraju¢i utjecaj integracijskih politika na integraciju Turskih
drzavljana u Nizozemskoj i Njemackoj 60-tih, nizozemski sociolog R. Penninx zakljucio je
kako, iako ishod integracije ovisi 0 obje strane, odnosi moci i resursa su bitno razli¢iti.
,Drustvo primitka, odnosno njegova institucionalna struktura i1 reakcija na pridoSlice,
odlucujuci su za ishod procesa integracije.” (Penninx, 2004: 142) Dakle, implementacija
integracijskih politika kljuéna je za prilagodbu novih ¢lanova drustva. Pri kreiranju i
provodenju integracijskih politika, iznimno je vazno uzeti u obzir potrebe samih korisnika
tih politika. Naime, ,,integracijske politike su ¢esto osmisljene odozgo prema dolje (top-
down), gdje eksperti pretpostavljaju potrebe populacije imigranata i prema tome grade
odredene politike. Ovaj pristup zakazuje ako ne uzima u obzir same imigrante kao aktere,
njihove specifi¢ne ciljeve, potrebe, motivacije, kompetencije i probleme.“ (Bosswick i
Heckmann, 2006: 12) Analiza potreba svih aktera koji sudjeluju u nekom podrucju
integracije omogucava osmisljavanje cjelovite i djelotvorne integracijske politike,
posvecujuéi paznju svakoj od dimenzija integracije. Kroz ovaj rad nastojat ¢emo obuhvatiti
Sto viSe relevantnih aktera koji sudjeluju u integraciji djece izbjeglica kroz odgojno obrazovni

sustav te kroz razgovor s djecom uvidjeti njihove potrebe i videnje integracijskog procesa.
3.1.2. Dimenzije integracije

Najéesce razlikujemo (drustveno)-ekonomsku, (pravno)-politicku i kulturnu

dimenziju integracije. (Council of Europe, 1997; Pennix, 2004; Entzinger i Biezeveld, 2003)

Drustvena integracija znaci izgradnju medusobno ¢vrstih veza izmedu imigranata i
drustva primitka. Vazan faktor druStvene integracije je izgradnja ,.drustvenog kapitala®,
odnosno ,,zbroj resursa, stvarnih ili virtualnih, koji opskrbljuju pojedince ili grupe s trajnom
mrezom viSe-manje institucionaliziranih veza medusobnog poznavanja i prepoznavanja.*
(Bourdieu i Wacquant, 1992: 119) Drugim rije¢ima, to su izgradeni druStveni odnosi Koji

omogucuju pojedincima i grupama pristup drustvenim resursima i sustavu podrske zajednice.



U kontekstu maloljetnih izbjeglica, mreza $kolskih prijatelja i povezanost s organizacijama

civilnog drustva koje se bave integracijom izbjeglica, vrlo je vazan facilitator integracije.

Kada govorimo o ekonomskoj dimenziji integracije, vazno je naglasiti da ce
mogucnosti pristupa odgojno obrazovnom sustavu, kao i prilagodenost sustava potrebama
djece izbjeglica, utjecati na njihov polozaj na trzistu rada. Prema podatcima UNCHR-a,
UNICEF-a i IOM-a, postotak djece koja prijevremeno napuste $kolu dvostruko je veé¢i medu
djecom rodenom izvan Europske unije, nego medu domicilnom djecom. (UNHCR, UNICEF
i IOM: 2019). Takoder, istrazivanja su pokazala kako zbog manjka institucionalne podrske i
nepoznavanja jezika prva generacija u¢enika migrantskog ili izbjeglickog porijekla postize
losije obrazovne rezultate od svojih domicilnih vr$njaka, osobito ako se radi o u¢enicima koji
su u zemlju stigli kao stariji maloljetnici. (UNHCR, UNICEF i IOM: 2019) Rano napustanje
Skole i losiji rezultati, utjecat ¢e na njihove zivotne Sanse i socio-ekonomsku situaciju, a
posljedi¢no 1 na integracijske resurse. Inkluzivan edukacijski sustav kljucan je za dobru

ekonomsku integraciju.

Pravno-politicka dimenzija ukljucuje, izmedu ostalog, ostvarivanje zakonom
zagarantiranih prava pod istim uvjetima kao i drugi gradani. Ostvarivanje prava iz pravno-
politicka sfere moze imati znacajne posljedice na ponasanje i Zelju za integracijom. Dugi
period neizvjesnosti cekanja odgovora za boravisnu dozvolu (ili ostvarivanje medunarodne
zastite u Slu¢aju trazitelja azila) i nemoguénost pristupa lokalnom i nacionalnom politiCkom
sistemu i odlu¢ivanju imaju negativan utjecaj na spremnost i sklonost k integraciji. (Penninx,
2004) U kontekstu djece izbjeglica ovo moze ukljucivati dugi period ¢ekanja na ostvarivanje
medunarodne zaStite, dugi period cekanja na ostvarivanje prava na obrazovanje,
neprovodenje pripremne nastave itd. Dakle, prilagodenost pravnog sustava situaciji

maloljetnih izbjeglica utjecat ¢e na njihovu integraciju u hrvatsko drustvo.

Kulturna dimenzija integracije ,,0dnosi se na podrucje percepcije i prakse imigranata
i drustva primitka, kao i na njihove medusobne reakcije na razli¢itosti i raznolikost (Penninx
i Garcés-Mascarefias, 2016: 159). Stav odgojno-obrazovnog sustava prema kulturnoj,
jezi¢noj 1ili religijskoj razli¢itosti, utjecat ¢e na integracijske prakse unutar odgojno-

obrazovnog sustava, a posredno i na sam ishod integracije maloljetne izbjeglice. S obzirom



na to da je skola znacajan socijalizacijski ¢imbenik, njihova percepcija skole kao mjesta

neprihvacanja razli¢itosti, rezultirat ¢e negativnom percepcijom cijelog drustva.
3.1.3. Integracijske politike

Svaka drzava Europske unije slobodna je izgraditi vlastitu integracijsku politiku, koja
se obi¢no temelji na kombinaciji elemenata razli¢itih modela integracije. Razlikujemo tri
modela integracije: asimilacijski, multikulturalni i interkulturalni. Europska unija, navodi
jedanaest temeljnih principa integracije, koji integraciju opisuju stremeci prema mjesavini
multikulturalnog i interkulturalnog modela. Kao jedan od temeljnih principa integracije
navodi se i obrazovanje (Council of European Union, 2004: 19).

Europska unija daje drzavama ¢lanicama slobodu kreiranja vlastitih integracijskih
politika, predlazu¢i temeljne principe kao preporuke. Obzirom na shvacanje Drugoga i
integracije, vlastitu ekonomsku situaciju i dominantnu politicku struju u zemlji, europske su
zemlje razvile razlicite integracijske politike. Osim ranije spomenutog ukljucivanja samih
korisnika i lokalne zajednice, izuzetno je vazno da se politike integracije temelje na
znanstvenim istrazivanjima, potrebama migranata i analizama prethodno provedenih
integracijskih mjera. Neki autori isti¢u kako je sustinski problem taj §to drzavno financirana
istrazivanja Cesto imaju samo simbolicku ulogu, odnosno potvrdivanje uspjeha unaprijed
donesenih integracijskih politika. (Scholten i sur., 2015) Pretpostavka je da neovisna
istrazivanja, iako puno skromnijih budzeta, imaju ve¢u slobodu pri odabiru istrazivackog
problema, metoda i plasiranju rezultata istrazivanja. U tom kontekstu, ovaj ¢e rad dati
doprinos razumijevanju integracije djece izbjeglica kroz odgojno obrazovni sustav, koja je

Cesto zanemarena u istrazivanjima koja se tiu izbjeglica i migranata.

3.2. Odgojno-obrazovni sustav kao facilitator integracije

Deklaracija iz Zaragoze, jedan od temeljnih dokumenata Europske unije o pitanjima
integracije, isti¢e obrazovanje kao jedno od Eetiri klju¢na podruéja integracijske politike
(European Ministerial Conference on Integration, 2010: 5). Pristup i participacija u
obrazovnom sustavu prilagodenom potrebama izbjeglica utjecat ¢e na njihovu integraciju u
drustvo 1 drustvenu stabilnost. U istoj se Deklaraciji navodi kako bi odgojno-obrazovni

sustavi trebali provoditi inkluzivne politike, s posebnim naglaskom na ucenje jezika i
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ukljuc¢ivanje roditelja u proces obrazovanja njihove djece (European Ministerial Conference
on Integration, 2010). Medutim, podatci Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
ukazuju da se mnogi nastavnici osje¢aju nedovoljno pripremljeni za poucavanje u etnicki
heterogenim razredima. Prema Medunarodnom istrazivanju uéenja i pouc¢avanja (TALIS) iz
2013. godine, veliki broj nastavnika u nekoliko zemalja istaknulo je kako im je potrebna
dodatna edukacija u podrucju poucavanja u multikulturalnom i visejezicnom okruzenju

(Lipnickiene, Siarova i Van der Graaf: 2018).

Vaznost obrazovnog sustava i obrazovanja u integraciji djece izbjeglica isticu brojna
istrazivanja. Ukljuenost u obrazovni sustav vazna je ponajprije zbog uspostavljanja
stabilnosti 1 kontinuiteta u zivotu djece izbjeglica (Barnwell, Cuervo i Siegel, 2017; Smith,
2005; Ceri i Nasiroglu, 2018). Naime, razlikujemo tri stupnja stresnih iskustava koja se
javljaju kod djece izbjeglica. Ponajprije u zemljama porijekla izbjeglice - medu njima i djeca
- su svjedoCile ratnim razaranjima, nasilju, gubitku bliznjih i drugim traumati¢nim
dogadajima. Istrazivanje provedeno medu sirijskom djecom izbjeglicama u Turskoj,
pokazalo je da je vise od 80% djece izgubilo blisku osobu, vise od 60% ¢ulo bombardiranje
ili pucnjavu, a vise od 40% vidjelo teSko ranjene ili ubijene ljude (Ceri i Nasiroglu, 2018).
Nadalje, tijekom putovanja u zemlju primitka djeca su izloZena stalnom stresu, zivotu U
neprimjerenim uvjetima, odvajanju od jednog ili oba roditelja tijekom putovanja, opasnim
na¢inima putovanja itd. Istrazivanje Lije¢nika svijeta (MDM) provedeno u Prihvatilistu za
trazitelje azila u Zagrebu, pokazalo je da je ¢ak 53% ispitanika vise od dvije godine na putu,
odnosno izvan zemlje porijekla, a 42% je doZivjelo traumati¢no iskustvo tijekom putovanja
(Silov, Ger¢ar i Raguz, 2019). U kontekstu djece izbjeglica to ¢esto znaci godine izbivanja
iz obrazovnog sustava ili viSestruke promjene obrazovnih sustava i brojna traumati¢na
iskustva tijekom putovanja. UNHCR procjenjuje da djeca izbjeglice, zbog situacije u
zemljama porijekla i nemoguénosti pristupa obrazovnim sustavima u nekim zemljama, u
prosjeku izgube tri do cetiri godine Skolovanja (UNHCR, 2016). U Turskoj, zemlji s
najve¢im brojem Sirijskih izbjeglica, samo 19% djece izbjeglica je ukljuceno u obrazovni
sustav (Ceri i Nasiroglu, 2018). Naposljetku, dolaskom u zemlju primitka, nesigurnost ishoda
zahtjeva za azil i sve prepreke u integraciji mogu biti izvor stresa (Fazel, Stain, 2002).
Takoder, s obzirom na to da brze usvajaju jezik, djeca postaju ,,jezicni pomagaci“ roditeljima,

prevodec¢i u brojim situacijama (kod lije¢nika, na razgovoru za posao, u komunikaciji s
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predstavnicima institucija itd.) i preuzimaju¢i uloge odraslih, §to moze biti dodatni izvor
stresa (Purdevi¢ i Podboj, 2017). Skola je u ovom kontekstu faktor normalizacije,
uspostavljanja dnevne rutine i sigurnog okruzenja, koje pomaze djeci nositi se s negativnim
emocijama. Takoder, ona je mjesto gdje djeca ponovno zadobivaju uloge primjerene njihovoj

dobi te ostvaruju socijalne veze s vr$njacima.

Jedan od kljuénih faktora integracije je poznavanje jezika drzave primitka. Skola je
ovdje mjesto formalnog i informalnog uenja jezika, a savladavanje jezika klju¢no je za
djetetov uspjeh u Skoli. Jezi¢ne vjestine temelj su za razumijevanje Skolskog gradiva (Cobb-
Clark 1 Stillman, 2015). Osim $to poznavanje jezika utjeCe na $kolski uspjeh, a time i na
zivotne Sanse djeteta, ono je vazno i za druStvenu dimenziju integracije, odnosno Stvaranje

socijalnih veza s vr8njacima, koje onda povratno pozitivno utje¢u na ucenje jezika.

Mreza prijateljstava i poznanstava s domicilnom grupom vr$njaka, odnosno izgradnja
drustvenog kapitala, pomoc¢i ¢e djeci izbjeglicama u integraciji u drustvo. U adolescenciji,
drustveno okruzenje postaje kompleksno, a medu najvaznijima agentima socijalizacije isticu
se upravo grupe vrinjaka, koje su temeljni izvori znanja o popularnoj kulturi drzave primitka,
vrijednostima, kulturnim razli¢itostima te facilitatori jezicne kompetencije (Wang i Benner,
2015). Takoder, Schlueter isti¢e kako meduetniCka prijateljstva povecavaju Zivotne Sanse

izbjeglice, smanjuju druStvenu segregiranost i predrasude (Schlueter, 2012).

Pristup inkluzivhom odgojno-obrazovnom sustavu vazno je dakle zbog u¢enja jezika,
uspostavljanja svakodnevnog ritma, iskustva smisla i izgradnje socijalnih veza s domicilnom
grupom vrSnjaka. (Eide i Hjern, 2003). Inkluzivni pristup podrazumijeva uvazavanje
posebnih obrazovnih potreba djeteta, bez da se ono etiketira kao ,,Drugi (Taylor, Sidrhu,
2011: 53). To primjerice znaci osiguravanje sati ucenja jezika drzave primitka, psiholosku
pomo¢, pomo¢ pri u¢enju itd., uz istovremeno ukljucivanje u sve redovne Skolske aktivnosti.
Koristi dobrog inkluzivnog obrazovnog sustava su viSestruke: psiholoska korist, stjecanje
znanja i vjeStina koje pridonose razvoju djeteta u produktivnoga, tolerantnoga i
miroljubivoga gradanina te zastita i prevencija od devijantnog ponaSanja (Brown, 2001,

prema Zuparié-Ilji¢ i Mlinari¢, 2015.).
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Dolaskom djeteta izbjeglice u $kolu zapocinje prilagodba s obje strane. S jedne strane
dijete se prilagodava novom kulturnom okruzenju, ulogama, usvaja novi jezik i stje¢e nova
poznanstva. No istovremeno, da bi njegova integracija bila uspjesna, nuzno je da se Skola
prilagodi potrebama djeteta. Naime, $kola kao institucija drustva primitka, raspolaze mrezom
resursa koji utjeCu na ishod integracije. Posljedi¢no, ako zelimo mjeriti djetetov uspjeh
prilagodbe na skolski sustav, potrebno je usmjeriti se s jedne strane na promjene u njegovu
ponasanju, ucenju, odnosima s vr$njacima i zdravlju, ali i na prilagodbu Skole potrebama

djeteta kroz promjene procedura, praksi i edukacije nastavnika (Anderson, 2003.).

U integraciji djece izbjeglica veliku ulogu preuzimaju i organizacije civilnog drustva
I njihovi programi neformalnog obrazovanja. S obzirom na to da programi neformalnog
obrazovanja nisu vezani za nacionalni kurikulum i poseban raspored, oni podlijezu vecoj
fleksibilnosti u sadrzaju 1 metodama te su sposobni brzoj prilagodbi potrebama ucenika, jer
najcesce izrastaju iz tih potreba (Lipnickiene, Siarova i Van der Graaf: 2018). Najuspjesniji
medu njima su programi koji se oslanjaju na partnerstvo sa sustavom formalnog obrazovanja.
,,Partnerstvo izmedu Skola i organizacija koje provode programe neformalnog obrazovanja
pomaze koordiniranju sadrzaja aktivnosti i osiguravanja kontinuiteta pri ucenju, kao i
pruzanju dodatne potpore u onim podru¢jima u kojima je djetetu ona potrebna“ (Lipnickiene,

Siarova i Van der Graaf: 2018).

Obrazovanje je jedno od najvaznijih podrucja integracije djece izbjeglica jer: ,,(a) jer
je temeljno ljudsko pravo pristup obrazovanju, (b) adekvatno obrazovanje je klju¢ socio-
ekonomske integracije, (¢) mladi trazitelji azila i osobe pod medunarodnom zastitom imaju

posebne drustvene i emocionalne potrebe koje se mogu zadovoljiti kroz obrazovanje*

(Koehler i Schneider, 2019:1).

4. METODOLOGIJA

IstraZivanje se temelji na kvalitativnoj metodologiji. Metode prikupljanja podataka
su polustrukturirani i strukturirani intervju, a metode analize tematska analiza i desk study
analiza. Provedeno empirijsko istrazivanje ukljucuje analizu normativnog okvira za
integraciju izbjeglica kroz desk study analizu dostupne dokumentacije (zakona i pravilnika)

I tematsku analizu sadrzaja transkripata provedenih polustrukturiranih intervjua provedenih
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licem-u-lice, kao i informacija dobivenih strukturiranim pisanim intervjuima putem
korespondencije elektronickom postom s relevantnim nacionalnim institucijama u podrucju
uklju¢ivanja i osiguravanja prava vezanih za osnovno i srednjoskolsko obrazovanje trazitelja

azila i azilanata.

Planirano je minimalno osamnaest polustrukturiranih intervjua licem-u-lice, dva do
Cetiri sa zaposlenicima Skola u koje su upisana djeca izbjeglice (Skolskom stru¢nom sluzbom
1/ili nastavnicima u minimalno dvije osnovne 1 dvije srednje Skole), osam do deset intervjua
sa starijim maloljetnicima ukljuc¢enim u 0dgojno obrazovni sustav i dva do Cetiri intervjua s
volonterima 1 zaposlenicima organizacija civilnog drustva koje aktivno rade s
maloljetnicima. Provedeno je ukupno dvadeset intervjua, od ¢ega dvanaest s maloljetnicima,
pet sa =zaposlenicima S$kola i tri s predstavnicima organizacija civilnog drustva.
Polustrukturirani intervjui s maloljetnicima, zaposlenicima $kola i organizacijama civilnog
drustva provodeni su izmedu kolovoza 2019. i lipnja 2020. godine, a istraZivanje je
ograni¢eno na podru¢je Zagreba 1 Velike Gorice, obzirom na predvidenu dostupnost
ispitanika 1 ogranicenost resursa. Polustrukturirani intervjui su provodeni na lokacijama
prema izboru sudionika. Zbog ograni¢enih materijalnih sredstava dostupnih za provodenje
istrazivanja, kao i nemogucnosti dolaZenja do popisa cijele populacije maloljetnih izbjeglica
(popis trazitelja azila i osoba pod medunarodnom zastitom nije sluzbeno objavljen), uzorci

koristeni u ovom istrazivanju su neprobabilisticki.

Sugovornici za strukturirani pisani intervjui putem korespondencije elektroni¢kom
postom izabrani su namjernim uzorkovanjem, s ciljem da se pokriju sve institucije koje
pruzaju podrsku u pristupu odgojno obrazovnom sustavu te osiguravanju specifi¢nih prava
trazitelja azila i1 azilanata ukljucenih u odgojno obrazovni sustav. Od cetiri kontaktirane
institucije (Ministarstvo unutarnjih poslova, Centar za pruzanje usluga u zajednici,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Gradski ured za obrazovanje — grad Zagreb) , intervju
su ispunile tri. Kod strukturiranih intervjua osigurana je djelomi¢na anonimnost sudionika,

odnosno nisu navedena njihova imena, ve¢ samo institucije iz kojih dolaze.

Ispitanici su birani obzirom na relevantnost i dostupnost. Kao istraziva¢ica imam
uspostavljen kontakt s organizacijama koje su aktivne na podrucju integracije maloljetnika i

posjedujem kontakte sa Skolama u koje je ciljana skupina maloljetnika upisana. Sudionici su
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poziv za sudjelovanje u istrazivanju primili u obliku e-maila, odnosno telefonskog poziva,
ovisno o njihovoj dostupnosti. Kontakti su raspolozivi na internetskim stranicama institucija,
Skola ili ith posjedujem iz prethodnih korespondencija. U pocetnoj fazi istrazivanja,
identificirano je 12 Skola u koje su upisana djeca izbjeglice starija od 14 godina, od ¢ega je
8 osnovnih i Cetiri srednje Skole. S obzirom na to da su skole kontaktirane u vrijeme
izvanredne epidemioloske situacije, Cetiri Skole sudjelovale su u istrazivanju. Maloljetnici i
njihovi roditelji kontaktirani su kanalima komunikacije kojima uobicajeno kontaktiram s
njima — putem drustvenih mreza. U pocCetnoj fazi istraZivanja identificirano je 16 maloljetnika
starijih od 14 godina, koji su uklju€eni u odgojno obrazovni sustav. U samom istrazivanju ih

je sudjelovalo 12.

Intervjui s maloljetnicima provedeni su na hrvatskom jeziku (8 ispitanika),
engleskom jeziku (1 ispitanik) ili posredstvom prevoditelja (3 ispitanika), ovisno o
ispitanikovoj razini usvojenosti hrvatskog jezika. Informirani pristanak preveden je na jezike
ispitanika, a prevoditelj je potpisao izjavu o povijerljivosti. Sudionike smo obavijestili o
anonimnosti 1 dobrovoljnosti istrazivanja, a prilikom transkribiranja njihovi identiteti su
navodeni u Siframa. 1zostavljani su oni detalji koji bi upucivali na sudionika. Raspon godina
maloljetnih ispitanika bio je izmedu cetrnaest i osamnaest. S obzirom na to da se radi o
starijim maloljetnicima, pismeni pristanak dali su sami maloljetnici, a usmeni pristanak
njihovi roditelji. Medu maloljetnicima smo intervjuirali pet mladi¢a i sedam djevojaka.
Sudionici svih intervjua pristali su da razgovori budu snimani za potrebe daljnje analize
podataka. Povjerenstvo Odsjeka za sociologiju za prosudbu eti¢nosti istrazivanja dalo je

odobrenje za provodenje istrazivanja.

Prije provedbe intervjua osmisljeni su protokoli intervjua. Cetiri razligita protokola
za polustrukturirani intervju osmisljena su za 4 grupe ispitanika: nastavnike, stru¢nu sluzbu,
maloljetne izbjeglice i predstavnike organizacija civilnog drustva. Pitanjima su se nastojali
obuhvatiti razli¢iti ¢imbenici i aspekti integracije u hrvatsko drustvo kroz odgojno-obrazovni
sustav. Cetiri razli¢ita protokola intervjua sastavljena su za strukturirane intervjue, obzirom
na podrucje rada i odgovornosti institucija ukljucenih u ostvarivanje prava na obrazovanje

maloljetnih izbjeglica.
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Pri obradi podataka koristili smo sljede¢e korake kvalitativne analize sukladno
koracima tematske analize sadrzaja (prema Bryman 2014: 288-309): a) upoznavanje s
podatcima - prikupljanje, transkribiranje i ¢itanje podataka; b) kodiranje; c) analiziranje i
grupiranje tema. Kvalitativnom analizom podatke smo rasporedili u ¢etiri razli¢ite skupine

tematskih podcjelina.

Kombinacija pristupa koja ukljuCuje analizu pisanih izvora (pravne regulative) i
intervjue s akterima integracije (institucijama i akterima uklju¢enim u proces integracije)
omogucila nam je da zahvatimo $irok dijapazon aspekata integracije kroz odgojno obrazovni
sustav. Neka od ograniCenja istraZzivanja su: neukljucenost roditelja djece u istrazivanje,
potesko¢e u responzivnosti i djelomi¢ni odgovori prilikom strukturiranih intervja,
neukljucenost Skola 1 maloljetnika na podru¢jima izvan Grada Zagreba i1 ZagrebacCke

Zupanije.
5. REZULTATI

5.1. Desk study analiza dokumentacije

Desk study analizom dokumentacije vezane za prava djece trazitelja azila i djece pod
medunarodnom zas$titom iskristalizirala su se dva podru¢ja prava definirana zakonskim
aktima: pravo na obrazovanje i pravo na pripremnu i dopunsku nastavu. Takoder, zakonskim

aktima je definirana i podrska odgojno-obrazovnim institucijama.
5.1.1. Pravo na obrazovanje

Trazitelji azila i osobe pod medunarodnom zastitom prema Zakonu o medunarodnoj
i privremenoj zastiti te Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli imaju
pravo na osnovno i srednje obrazovanje pod istim uvjetima kao i hrvatski drzavljani, a
ostvarivanje prava na obrazovanje maloljetnicima se zakonski treba omoguciti u roku od 30
dana od dana podnoSenja zahtjeva za medunarodnom zastitom (Zakon, 2015, Zakon, 2008).
Vezano za dokumentaciju potrebnu za upis, predvidena je situacija u kojoj zbog specificnih
zivotnih okolnosti obitelj ne moze pribaviti dokumentaciju o prethodnom skolovanju. U tom
slu€aju izjava o zavrSenom Skolovanju, ovjerena kod javnog biljeznika, sluzi kao ekvivalent

diplomama. Ako obitelj ne moze pribaviti ovjerenu izjavu, stru¢na sluzba pristupa
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organiziranju upisnog testa i prema tome odreduje koji razred pristupnik moze pohadati
(Pravilnik, 2008: ¢l. 3, ¢14.).

Buduc¢i da su u pogledu obrazovanja prava maloljetnih trazitelja azila i maloljetnika
pod medunarodnom zastitom jednaka pravima hrvatskih gradana i za njih vrijedi ¢lanak 12.
Zakona 0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, koji propisuje da ,,0SnOVNO
obrazovanje pocinje upisom u prvirazred osnovne $kole, a obvezno je za svu djecu, u pravilu
od Seste do petnaeste godine Zivota, a za u€enike s visestrukim teSkocama u razvoju najduze
do 21 godine Zivota“ i ¢lanak 22. istog Zakona prema kojem ,,redoviti u¢enici upisuju prvi
razed srednje Skole u dobi do 17 godina, a iznimno do 18 godina uz odobrenje Skolskog
odbora“. Budu¢i da zakoni ne propisuju upis ucenika starijih od 15 godina u osnovnu skolu,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja za maloljetnike starije od 15 godina koji nisu zavrsili
osnovnu $kolu predvida uklju¢ivanje u program Osnovnog obrazovanja za odrasle (Pravilnik,
2008: ¢l. 2/3). Djeca koja nisu zavrSila osnovnoSkolsko obrazovanje, a starija su od 15
godina, gube pravo na redovan sustav obrazovanja. S obzirom na to da osim obrazovnog,
Skola ima odgojni i socijalizacijski u¢inak, buduc¢i da maloljetnici u njoj grade odnose s
drugima u sigurnom okruzenju, obrazovanje u sustavu obrazovanja odraslih ne moze

nadomjestiti ovaj faktor.

Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za
razdoblje 2017. — 2019., kao klju¢ni dokument u kojem su iznesene mjere provodenja
integracijske politike Republike Hrvatske, cijelo jedno poglavlje posvecuje obrazovanju.
Kao jedna od mjera u akcijskom planu navodi se: ,,U najkra¢em moguéem roku djecu i mlade
ukljuciti u odgojno-obrazovni sustav na svim razinama (predskolski odgoj, osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje, visoko obrazovanje)“ (ULJPPNM, 2019: 30). Prema podatcima
Izvjescéa o provedbi navedenog plana za integraciju za 2017. i 2018. godinu, u 2017. godini
u redovni odgojno-obrazovni sustav uklju¢ena su 123 uéenika, dok je u 2018. godini ukljuéen
91 ucenik. Medutim, broj djece Skolske dobi u IzvjeS¢u nije naveden te ne raspolazemo
podatcima koliko djece nije uklju¢eno u odgojno-obrazovni sustav, koliki je vremenski rok

potreban za ukljuéivanje djece i koliko je djece napustilo odgojno-obrazovni sustav.
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5.1.2. Pravo na pripremnu i dopunsku nastavu

U cilju $to uspjesnije integracije Zakonodavac je predvidio niz odredbi koje
maloljetnim inojeziCarima, bez obzira radi li se o izbjeglicama ili nekoj drugoj kategoriji
inojezi¢nih ucenika, omogucava ucenje hrvatskog kao inog jezika u sklopu odgojno-
obrazovnog sustava. Medutim, Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti navodi da pravo
na pripremnu nastavu imaju trazitelji azila (Zakon, 2015, ¢l. 58/4), izostavljajuéi djecu pod
medunarodnom zastitom. Razlog tome vjerojatno je pretpostavka da ¢e vrijeme potrebno za
zadobivanje statusa biti duze od razdoblja potrebnog za realizaciju pripremne nastave. U
stvarnosti medutim, zbog sporosti sustava, ali 1 ¢injenice da se osobama koje su u Hrvatsku
dosle programom preseljenja ili premjestanja odobravanje medunarodne zastite odvija
relativno brzo te se i maloljetnici pod medunarodnom zastitom nalaze u situaciji da nisu kao

trazitelji dobili odobrenje za pripremnu ili dopunsku nastavu.

Pri upisu ucenika u Skolu provjerava se razina znanja hrvatskog jezika,
standardiziranim ispitom znanja hrvatskog jezika i usmeno. Nakon provjere, salje se zahtjev
nadleznom Gradskom uredu, koji izdaje rjeSenje i odreduje Skolu u kojoj ¢e se odrzavati
pripremna nastava. To moZe biti mati¢na Skola ucenika ili druga najbliza Skola u kojoj ve¢
postoji pripremna nastava (Pravilnik, 2013: €l. 4, ¢1.6 ). Udaljenost skole da bi se smatrala
,hajblizom" nije propisana. Sama pripremna nastava organizira se jedan ili dva sata dnevno
u trajanju od 70 sati, a ucenika se istodobno moze ukljuciti u pohadanje redovite nastave.
Ako se ucenik ukljuci u redovnu nastavu, njegovo pohadanje nije vrednovano ocjenom nego

samo praceno u smislu socijalizacije i uenja jezika (Pravilnik, 2013, ¢l. 5).

Nakon zavrSetka pripremne nastave provjerava Se znanje hrvatskoga jezika, nakon
Cega Gradski ured izdaje potvrdu o zavrSenom programu pripremne nastave. Ucenik se
potom ukljucuje u redoviti sustav odgoja i obrazovanja te ima pravo biti ukljucen u pohadanje
dopunske nastave. Takoder, ucenik se nakon uklju¢ivanja u redoviti sustav prati i vrednuje u
skladu s individualnim napredovanjem. Ako uéenik nije uspjesno rijesio test, ima obvezu jo§

jedanput pohadati program pripremne nastave (Pravilnik, 2013, ¢l. 5).

Kao jedna od mjera Akcijskog plana navodi se: ,,Osigurati provedbu pripremne i

dopunske nastave za ucenike osnovnih i srednjih Skola koji ne znaju ili nedostatno znaju
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hrvatski jezik* (ULJPPNM, 2019: 29). Prema podatcima dostupnima u Izvjesc¢u o provedbi
gore navedenog akcijskog plana, za Skolsku godinu 2016./2017. odobreno je 126 suglasnosti
za provodenje pripremne nastave, za $kolsku godinu 2017./2018. odobrena je 71 suglasnost.
Takoder je istaknuto kako je nakon zavrSetka prvog ciklusa od 70 sati pripremne nastave za
vec¢inu u¢enika zatrazeno i odobreno ponavljanje pripremne nastave. Ponavljanje pripremne
nastave za veéinu ucenika indikator je da 70 sati pripremne nastave nije dovoljno za
savladavanje hrvatskog jezika na razini koja uéenicima omogucuje pracenje redovitog
odgojno-obrazovnog programa. Takoder, nedostaju podatci o razdoblju koje je potrebno od

uklju¢ivanja djeteta u Skolski sustav do odobravanja pripremne nastave.
5.1.3. Podrska odgojno-obrazovnim institucijama

Naposljetku, propisano je kako pripremnu nastavu ostvaruje nastavnik hrvatskog
jezika osposobljen za poucavanje hrvatskog kao inog, a osposobljavanje vrSi agencija

nadlezna za odgoj i obrazovanje (Pravilnik, 2013, ¢l. 7).

Kao jedna od mjera Akcijskog plana navodi se: ,,Provoditi stru¢no usavrSavanje i
pruzati podrsku odgojno-obrazovnim i andragoskim radnicima prilikom ukljucivanja djece i
mladih u odgojno-obrazovni sustav te odraslih osoba u sustav obrazovanja odraslih®
(ULJPPNM, 2019: 35). Prema Izvjes¢u o provedbi gore navedenog akcijskog plana tijekom
2019. provedeno je devet struénih usavrSavanja, a 2018. godine Sest (ULJPPNM, 2019: 36-
38).

5.2. Analiza strukturiranih intervjua s predstavnicima institucija

Cilj analize intervjua s predstavnicima institucija bio je pokazati kako se na
makrorazini poima integracija ove skupine i koliko je sustav spreman i sposoban uspje$no
implementirati zakonodavni okvir. Od cetiri kontaktirane institucije, tri su odgovorile na
postavljena pitanja. Ispitanici su uglavnom odgovorili na dijelove pitanja koji se ti¢u
proceduralnosti, izostavljaju¢i dijelove vezane za poteskoe u praksi. Analizom
strukturiranih intervjua provedenih s predstavnicima institucija iskristalizirale su se 2
tematske cjeline: nadleznost institucija u postupku upisa i ostvarivanju prava i poteskoce u

integraciji.

17



5.2.1. NadleZnost institucija u postupku upisa i ostvarivanju prava

Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, skole, Gradski
uredi za obrazovanje/Uredi drzavne uprave i u nekim sluCajevima Hrvatski zavod za
zapos$ljavanje glavni su institucionalni akteri u postupku upisa i ostvarivanju prava na
obrazovanje maloljetnih izbjeglica. Analizom ove tematske cjeline utvrdeno je da institucije
ukljuene u proces upisa poznaju, premda ne sve, najvaznije zakonske akte kojima su

definirana prava djece izbjeglica vezana za pristup i tijek obrazovanja.

Naime, nakon §to osoba zatrazi medunarodnu zastitu Ministarstvo unutarnjih poslova
obavjeStava Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Gradski ured/Ured drzavne uprave 0
potrebi ukljuc¢ivanja djece u osnovne ili srednje Skole u njihovom podrucju. Kontaktirani
Gradski ured za obrazovanje ima dvije strucne savjetnice zaduzene za provedbu uklju¢ivanja
maloljetnih trazitelja azila u odgojno-obrazovni sustav. Ako se radi o maloljetnicima bez
pratnje, kontaktirani Centar za pruzanje usluga u zajednici takoder ima osobu nadleznu za
upis 1 tijek obrazovanja maloljetnih traZitelja azila, premda su do sada upisali samo dvoje
starijih maloljetnika u srednju Skolu. Bilo da se radi 0 maloljetnicima bez pratnje koji nisu
zatrazili medunarodnu zastitu ili maloljetnim traziteljima azila, kontaktirane institucije
potvrduju kako je njihov upis sluzbeni i redovan. Gradski ured istice kako se tijekom
pohadanja pripremne nastave uc¢enik moze u manjem opsegu ukljuciti i u redovnu nastavu, a
nakon zavrSetka pripremne nastave ucenik se ukljucuje u punom opsegu. Iz navedenog je
razvidno da se ¢lanak 5, stavak 6 Pravilnika (2013) ne odnosi na u¢enika u skoli, $to prethodi
odluci o pripremnoj nastavi, ve¢ na uklju¢ivanje u redovno pohadanje predmetne nastave i

vrednovanje ucenika.

5.2.2. Poteskocée pri integraciji kroz odgojno-obrazovni sustav

Kao uocena poteskoca pri integraciji maloljetnika navodi se kratko zadrzavanje
maloljetnih trazitelja azila u Republici Hrvatskoj, §to institucije smatraju glavnom preprekom

integraciji:

1 Ucenik se ukljuduje u redoviti sustav odgoja i obrazovanja i ima pravo biti ukljuen u pohadanje dopunske
nastave koja se provodi sukladno $kolskome kurikulumu.
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., Kroz ukljucivanje u odgojno obrazovni sustav primjecuje se u stvari da je

Republika Hrvatska najcesce samo tranzitna zemlja na putu prema Zeljenoj drzavi. *
- Gradski ured za obrazovanje

,,Obzirom da smo mi primarno tranzitna zemlja, maloljetni trazitelji azila se kod nas
zadrzavaju izuzetno kratko i mi zapravo niti nemamo priliku njih u pravom smislu

integrirati, obzirom na kratkocu boravka. *
- Centar za pruzanje usluga u zajednici

lako je zadnje dvije godine zadrZavanje traZitelja azila krace nego u razdoblju od
2015. —2018., to ne bi smjela biti prepreka pri provodenju integracijskih politika. Za uspjesnu
je integraciju nuzno svakom maloljetniku pristupiti kao da ¢e ostati u Hrvatskoj. Obzirom na
dug period cekanja odluke za medunarodnu zastitu, u nekim sluc¢ajevima 1 vise od dvije
godine, integracijske politike moraju zapoceti od trenutka trazenja medunarodne zastite, a ne
nakon dobivanja statusa. Tim viSe §to je pravo na obrazovanje maloljetnih trazitelja azila

zajamceno zakonom.

5.3. Analiza polustrukturiranih intervjua s maloljetnicima

Cilj analize polustrukturiranih intervjua s maloljetnicima uklju¢enim u odgojno-
obrazovni sustav bio je istraziti specifiénosti odgojno-obrazovnih iskustava i potreba
maloljetnih izbjeglica te vidjeti na koji je nacin sustav spreman odgovoriti na njih.
Kvalitativnom analizom odredeno je 5 tematskih cjelina: prijaSnje obrazovno iskustvo,
poteskoce pri integraciji kroz odgojno obrazovni sustav, podrska unutar odgojno-obrazovnog

sustava, podrska izvan odgojno-obrazovnog sustava i prijedlozi za promjene unutar sustava.

5.3.1. PrijaSnje obrazovno iskustvo

Prijasnje obrazovno iskustvo maloljetnih izbjeglica uvelike se razlikuje od
obrazovnog iskustva njihovih domicilnih vr$njaka. Nesigurnost u zemlji porijekla te
dugotrajan put koji je prethodio dolasku u Hrvatsku, rezultirali su specifi¢nostima. Analizom

odgovora ispitanika, identificirali smo tri dominantna obrasca: djelomican prekid skolovanja
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u zemlji porijekla, visegodisnji prekid Skolovanja u zemlji u tranzitu te visestruko

ponavljanje razreda u razli¢itim zemljama tranzita.

Dio ispitanika navodi djelomican prekid skolovanja u zemlji porijekla kao rezultat

oruzanog sukoba ili ¢estog seljenja pred progonom:

,, U Siriji sam isla u Skolu do cetvrtog razreda, ali nisam isla redovito. Primjerice,
isla bih jedan dan i onda ne bih isla jedan mjesec. Zbog bombardiranja nisam mogla

i¢i u skolu. *
- maloljetnica 12

Sljedeci identificirani obrazac, viSegodisnji prekid Skolovanja u zemlji tranzita,
odnosi se na ispitanike koji su u Hrvatsku dosli programom preseljenja. Ispitanici navode
kako u Turskoj nisu i8li u Skolu. Glavni razlog tomu su formalne prepreke pri upisu 1

nedostatak materijalnih uvjeta za obrazovanje.

,, U Siriji sam zavrsio Cetiri razreda i nakon toga sam dosao u Tursku i tamo sam bio
Sest godina. Nisam mogao i¢i u Skolu u Turskoj jer sam krenuo raditi, da mogu Zivjeti.
Od desete do Sesnaeste godine sam samo radio, nisam iSao u Skolu i nakon toga sam

I3

doSao u Hrvatsku.
- maloljetnik 12

Tre¢i identificirani obrazac, ponavljane razreda u razli¢itim zemljama porijekla,
odnosi se uglavnom na ispitanike koji su u $kolu bili upisivani kao trazitelji medunarodne
zastite. Naime, za razliku od maloljetnika koji su u Hrvatsku dosli postupkom spajanja
obitelji ili programom preseljenja, ovi su maloljetnici prije dolaska u Hrvatsku proveli
mjesece ili godine putujuéi te su bili ukljuc¢ivani u razli¢ite obrazovne sustave kako u
tranzitnim zemljama prije Hrvatske tako i u zemljama Europske unije. Naime, vecina
ispitanika koji su u $kolu upisivani kao trazitelji prije dolaska u Hrvatsku Zivjela je u nekoj
od zemalja Europske unije, iz koje su u Hrvatsku vraéeni temeljem Dublinskog postupka, a
gdje su bili uklju¢eni u odgojno-obrazovni sustav. U manjem obujmu ovaj se obrazac

pojavljuje 1 kod maloljetnika koji su u Hrvatsku dosli procesom spajanja obitelji.
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Jedna od ispitanica, ¢ija je obitelj u Hrvatsku bila vra¢ena Dublinskim postupkom,

navodi:

., Zavrsila sam Sesti razred u lraku, sedmi razred sam zavrsila u Jordanu, pa sam opet
isla u sedmi razred u Austriji jer nisam znala njemacki, pa opet sedmi u Zagrebu jer

%3

nisam znala hrvatski.
- maloljetnica 11

5.3.2. Poteskoce pri integraciji kroz odgojno-obrazovni sustav

Za integraciju maloljetnih izbjeglica kroz odgojno obrazovni sustav nuzno je da se
on prilagodi potrebama ove skupine. Analizom intervjua s maloljetnim izbjeglicama,
iskristalizirale su se Cetiri kategorije poteskoc¢a unutar samog odgojno-0brazovnog sustava,
koje im otezavaju integraciju: pristup odgojno-obrazovnom sustavu, organizacija pripremne

nastave, pracenje redovne nastave i odnosi s domicilnim uc¢enicima.
5.3.2.1. Pristup odgojno-obrazovnom sustavu

Analizom podataka utvrdeno je da se zakonski rok za upis rijetko postuje. Vrijeme
¢ekanja na upis varira od dva tjedna do dvije godine, a najveci broj ispitanika cekao je izmedu
tri 1 Cetiri mjeseca. Ispitanici koji su u Hrvatsku dosli programom preseljenja ili spajanja
obitelji navode da je na dug period cekanja utjecalo ishodovanje dozvole boravka.
Dugotrajno vrijeme ¢ekanja na upis moze utjecati na obrazovne i socijalne ishode maloljetnih

izbjeglica:

., Kad puno cekamo na upis, zaboravit cemo sve sto smo ucili i opet ¢e nam biti tesko.
Prije, kad sam bio u Austriji, znao sam matematiku i fiziku dobro. Ovdje sam dvije
godine cekao na skolu i nakon dvije godine me jos nisu sluzbeno upisali. I, naravno,

3

zaboravit ¢u sve.
- Maloljetnik 7

Dio ispitanika koji pohadaju srednje Skole navode da, iako pohadaju redovnu i

pripremnu nastavu, jo$ uvijek nisu sluzbeno upisani u Skolu. Razlog tome je ranije navedeno
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pogresno is¢itavanje Pravilnika o provodenju pripremne i dopunske nastave za u¢enike koji

ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik.
Jedan od ispitanika, koji srednju Skolu pohada Sest mjeseci, navodi:

., Oni su rekli, napravit cemo neki ispit, ako prodes, mozes i¢i normalno, kao drugi,
ako ne prodes, trazit éemo pripremnu nastavu. Ipak sam imao pripremnu nastavu.
Jos nisam upisan u Skolu, ali sam proSao ispit iz hrvatskog jezika s vrlo dobrim, i jos
nisam upisan, ali nadam se da budem uskoro. Sad cekam, odnosno skola mi je rekla
da ne znaju Sto da sad rade, moraju pitati neku drugu Skolu koja je upisivala
izbjeglice ili mozda Ministarstvo ne znaju koga da kontaktiraju, Gradski ured li
Ministarstvo. Tako da jos uvijek cekam i jos uvijek nisam upisan, a gubim svaku

sekundu.
-Maloljetnik 6

5.3.2.2. Organizacija pripremne nastave

Maniji broj ispitanika nije pohadao pripremnu nastavu, a radi se o uc¢enicima koji su
ove Skolske godine prvi put upisni u skolu u Hrvatskoj. Naime, tijekom nastave na daljinu
nije organizirana online pripremna nastava, ¢ime je ovim uc¢enicima onemoguceno zakonski
zagarantirano pravo. Jedna ispitanica navodi kako je ocjenjivana bez prethodnog provodenja
pripremne nastave, iako ne govori hrvatski dovoljno dobro da bi mogla pratiti nastavu i Skolu

je pohadala manje od Sest mjeseci.

Dio ispitanika navodi niz poteSko¢a u provodenju pripremne nastave, zbog Cega
smatraju da im pripremna nastava nije dovoljno pomogla u pracenju redovne nastave: kolizija
s redovnom nastavom, udaljenost skole u kojoj se odvija pripremna nastava, nedovoljan fond
sati za pracenje gradiva, velik broj djece i nepostojanje reda tijekom sata i heterogenost u

jezi¢nom predznanju grupe.

Dio ispitanika kao poteSkoc¢u navodi prijelaz u visi razred. Naime, za vrijeme trajanja
pripremne nastave maloljetnici nisu ocjenjivani, §to neke $kole smatraju kao prepreku za upis

u visi razred te zahtijevaju polaganje razrednih ispita.
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5.3.2.3. Pracenje redovne nastave

Kao glavni problem u praéenju nastave navedene su dvije grupe predmeta. Prvu
grupu ¢ine predmeti koji se uce dugi niz godina, poput matematike i engleskog jezika.
Pracenje ovih predmeta maloljetnicima je otezano zbog prekinutih odgojno-obrazovnih
iskustava ili razli¢itih obrazovnih kurikuluma unutar razli¢itih odgojno-obrazovnih sustava.
Drugu grupu ¢ine predmeti s kompleksnim vokabularom, poput biologije, kemije, hrvatskog
jezika. Nedovoljna razina poznavanja specificnog vokabulara 1 kompleksnih gramatickih
konstrukcija kakve se pojavljuju u udzbenicima otezavaju pracenje navedenih predmeta.
Ispitanici koji su intervjuirani za vrijeme trajanja epidemije koronavirusa kao poteskocu

istiu 1 prac¢enje online nastave.

5.3.2.4. Odnosi s domicilnim ucenicima

lako vecina ispitanika navodi da njihova etnicka ili religijska pripadnost nije
negativno utjecala na odnose s ucenicima i nastavnicima, dio ispitanika navodi kako s
razrednim kolegama nisu ostvarili ¢vrste socijalne veze. Ovi ispitanici navode kako su sve
interakcije s domicilnom djecom odvijaju isklju¢ivo u $koli, dok se izvan $kole ne druze.
Obzirom da se radi o djeci koja su u Hrvatskoj ve¢inom vise od godinu dana, zabrinjavajuce
je da nisu stvorili ¢vrste socijalne veze unutar razreda. Kao glavnu prepreku pri sklapanju
prijateljstva s domicilnim vr$njacima dio ispitanika navodi nepoznavanje jezika. Takoder,
dio ispitanika navodi tenzije u razredu koje se pojavljuju kad zele zatraziti dodatno
objasnjenje profesora jer ostali ucenici ne Zele da svojim pitanjima usporavaju tijek sata.
Ispitanici navode da zbog navedenog, ¢ak i1 kad nesSto ne razumiju, ne zele traziti dodatna
objasnjenja jer se boje reakcije ostalih u¢enika. Ipak, i ovi maloljetnici imaju mreZu
prijateljstva i podrske, a kao prijatelje navode drugu djecu izbjeglice i volontere organizacija.
Manji dio djece navodi slucajeve vr$njackog verbalnog zlostavljanja. S obzirom na to da je
Skola znacajan socijalizacijski ¢imbenik, njihova percepcija Skole kao mjesta neprihvacanja,

moze rezultirati negativnom percepcijom cijelog drustva:

,, Kad sam dosao ovdje bio sam jako sretan jer sam mislio da je Hrvatska dobra
drzava. Ali kad sam dosao u skolu i pokusao prici ucenicima, oni su bjezali od mene

i nisu htjeli pricati. Jedan sam dan htio igrati s njima nogomet, ali oni su rekli:
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., Ne¢emo te pustiti. “ Rekao sam: ,,Zasto? I ja sam covjek i Zelim igrati, morate me

¢

pustiti. ““ I jedan od njih mi je pljunuo u lice.
- maloljetnik 4

5.3.3. Podrska unutar odgojno-obrazovnog sustava

Vidjeli smo ranije kako su prijaSnja odgojno-obrazovna iskustva maloljetnih
izbjeglica bitno razlic¢ita od odgojno-obrazovnih iskustava njihovih domicilnih vrSnjaka 1
kako nailaze na niz poteSko¢a unutar odgojno-obrazovnog sustava, koje im otezavaju
integraciju unutar samog sustava, a posredno 1 u drustvo primitka. Upravo zbog toga je

podrska unutar samog sustava nuzna za povecanje njihovih mogucnosti integracije.

Dio ispitanika navodi da unutar odgojno-obrazovnog sustava osim pripremne nastave

nisu dobili dodatnu podrsku vezanu za pracenje gradiva ili uéenje jezika.

Identificirani oblici podrske unutar odgojno obrazovnog sustava mogu se podijeliti u

dvije kategorije: formalizirani i neformalizirani oblici podrske.

5.3.3.1. Formalizirani oblici podrske

Neki od ispitanika, koji su pohadali istu Skolu, navode dodatnu podrsku asistenata
unutar Skole. Rije¢ je o suradnji osnovne Skole i odsjeka fakulteta, gdje se praksa iz
pedagoskog kolegija odrzavala u $koli, u vidu dodatne podrske u razumijevanju gradiva djeci
izbjeglicama.

Jedna od ispitanica navodi:

,,Oni bi dosli svaki dan u sedam i bili s nama na svakom satu i kad bi nastavnica

nesto rekla, a ja ne razumijem, ja bih rekla svom volonteru da ne razumijem i pitala

ga moze li mi objasniti. Ona bi mi ili objasnila tiho, ili zapisala sto je nastavnica

rekla i objasnila mi pod pauzom ili je dosla u kamp nakon moje nastave i tad mi

objasnila. U Skoli nas je bilo vise od dvanaest izbjeglica i imali smo dvanaest

volontera unutar Skole, sto je bilo od velike pomoci.

- maloljetnica 12
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Manji broj ispitanika navodi podrsku u vidu dopunske nastave iz predmeta Cije

gradivo nisu uspijevali usvojiti tijekom redovne nastave.
5.3.3.2. Neformalizirani oblici podrske

Neformalizirani oblici podrske unutar odgojno-obrazovnog sustava su rijetki. Manji
broj ispitanika navodi dodatan angazman nastavnika ili $kolskih prijatelja, a navedeno se

odnosi na podrsku pri razjasnjavanju Skolskog gradiva.

5.3.4. Podrs$ka izvan odgojno-obrazovnog sustava

Podrska maloljetnim izbjeglicama izvan odgojno-obrazovnog sustava najces$ce se
temelji na radu organizacija civilnog drustva koje imaju razvijene programe podrske za
maloljetne izbjeglice. Manji broj ispitanika navodi kako nema podrske izvan sustava ili kako

mu podrsku pruza obitel;.

Podrska organizacija uglavnom se temelji na podrSci pri ucenju jezika ili pomo¢i pri
pisanju zadaca 1 savladavanju Skolskog gradiva. Podrsku organizacija mozemo podijeliti U
tri djelokruga: podrska u Prihvatilistu, program individualne podrske za djecu koja su
ostvarila medunarodnu zastitu i program grupne podrSke za djecu trazitelje 1 djecu koja su

ostvarila medunarodnu zastitu.

Ispitanici koji su ili su bili trazitelji azila kao znacajnom navode odgojno-obrazovnu
podrsku u PrihvatiliStu. Tri organizacije u PrihvatiliStu pruzaju razlicite programe odgojno-
obrazovne podrske, koji se odvijaju u razli¢itim terminima, $to je omogucilo ispitanicima

izbor obzirom na njihove potrebe i preferencije.

Sljedeci identificirani oblik podrske je program individualne podrske za maloljetnike
koji su ostvarili medunarodnu zastitu. Budu¢i da se maloljetnici nakon stjecanja statusa sele
u privatni smjestaj, viSe ne mogu dolaziti u PrihvatiliSte na programe podrske koje ondje
provode organizacije. Ipak, za njih je razvijen program podrske u njihovim domovima, gdje
volonteri jednom tjedno individualno pruzaju podrsku u ucenju jezika, pisanju zadaca i
ucenju za ispite. Ispitanici navode kako imaju volontera koji je zaduZen za njih i koji im

kontinuirano pomaze:
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,,Imam jednu profesoricu volonterku koja dolazi jedanput tjedno i pomaze mi, ja je
pitam neke stvari koje ne razumijem i pomaze mi sa zadacama. Na primjer, danas
ima tecaj hrvatskog u sedam navecer i ta profesorica dolazi kod nas prije da

vjezbamo. “
- maloljetnica 1

Naposljetku, ispitanici navode podrsku pri pisanju zadac¢a i ucenju za ispite koja se

jednom tjedno odvija u prostorijama jedne od organizacija civilnog drustva:

,, Takoder, svake subote smo isli u jednu organizaciju koja nam je pomogla vezano

za testove, zadace, ucenje hrvatskog, sve sto nam je bilo tesko u skoli bi nam

I3

pomogli.

- maloljetnica 12

5.3.5. Prijedlozi za promjene unutar sustava

Kroz intervjue s maloljetnicima identificirana su Cetiri podrucja u kojima oni vide
nuznost promjena: pristup odgojno-obrazovnom sustavu, jezi¢na integracija, podrska pri

razumijevanju gradiva i ja¢anje socijalnih veza.
5.3.5.1. Pristup odgojno-obrazovnom sustavu

Ispitanici isticu da je nuzno skratiti period ¢ekanja na upis u Skolu i omoguditi
Skolama valjane informacije o pravima djece izbjeglica i postupku upisa. Jedan od ispitanika

kao moguce rjesenje vidi zaposljavanje osobe koja bi bila odgovorna za upis djece izbjeglica:

,,Bilo bi bolje ako bi bila neka kontrola ili neka osoba koja je bas za upisivanje

izbjeglica, koja je profesionalac i zna sve o tome §to treba raditi prema zakonu. Tako

3

bi proces bio brzi.
- maloljetnik 6

5.3.5.2.. Jezicna integracija

Dio ispitanika istiCe nuZnost povecanja satnice pripremne nastave:

26



,, Oni su nam dali samo 70 sati za ucenje hrvatskog jezika i to nije bilo dosta jer je to
novi jezik i bilo je puno djece i ni jedno dijete nije moglo slusati i proslo je samo tako.

Trebalo bi promijenit da svaki dan imamo tri sata uc¢enja hrvatskog jezika. *
- maloljetnica 5

5.3.5.3. Podrska pri razumijevanju nastavnog gradiva

Ispitanici daju niz preporuka vezanih za realiziranje podrSke pri razumijevanju
gradiva: prilagodba i olakSavanje gradiva obzirom na usvojenost jezika, kontinuirano
postojanje asistenata za djecu izbjeglice, prevoditelj na nastavi i individualizirana dopunska

nastava.

5.3.5.4. Jacanje socijalnih veza

Dio ispitanika istice da je nuzno raditi na povezivanju domicilne djece 1 djece
izbjeglica i senzibilizaciji u¢enika.
Jedan od ispitanika ovdje vidi glavnu ulogu roditelja:

,»Njihovi mama i tata trebaju pricati s njima i uciti ih da je svaki covjek covjek, a ne
da je netko iz Irana, netko iz Iraka, a ti si iz Hrvatske pa si bolji. Svi smo isti, nitko

nije bolji. *
- maloljetnik 4

5.4. Analiza polustrukturiranih intervjua sa $kolama

Cilj analize polustrukturiranih intervjua sa $kolama bio je uvidjeti percepciju $kola o
potrebama maloljetnih izbjeglica te mapirati potrebe samih $kola i moguc¢nosti prilagodbe
sustava za u¢inkovitiju integraciju u hrvatsko drustvo. Kvalitativnom analizom razluc¢ene su
Cetiri tematske cjeline: samopercepcija uloge skole u integraciji djece izbjeglica, poteskoce

pri integraciji, dostupna podrska skolama i prijedlozi za promjene unutar sustava.

5.4.1. Samopercepcija uloge Skole

Dio intervjuiranih zaposlenika Skola smatra da je Skola vrlo vazan faktor pri
integraciji izbjeglica. Navode kako Skola daje djeci osjecaj jednakosti te kako uklju€ivanjem

u odgojno obrazovni sustav postujemo ljudska i djecja prava. Skole isti¢u kako stvaranje
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osjecaja dobrodoslice u skoli pozitivno utjece na u¢enikovu sliku o drustvu, a time i na samu
integraciju. Takoder, istaknuta je i socijalizacijska uloga skole, kao bitnog faktora u uc¢enju

pozitivnih modela ponasanja te stvaranju interpersonalnih veza s domicilnom djecom.

Medutim, dio $kola percipira ucenike kao ,privremene® te smatraju da oni nisu
motivirani za usvajanje hrvatskog niti nastavak obrazovanja. Takoder, dio $kola smatra da su
glavni faktori u integraciji sam ucéenik i njegova obitelj i da 0 njima najvise ovisi uspjeh

integracije.
5.4.2. Poteskoce pri integraciji kroz odgojno obrazovni sustav

Poteskoce pri integraciji kroz odgojno-obrazovni sustav, detektirane kroz intervjue
sa zaposlenicima $kola, mozemo podijeliti u dvije kategorije: pristup odgojno-obrazovnom

sustavu 1 poteSkoc¢e nakon uklju¢ivanja u sustav

5.4.2.1. Pristup-odgojno obrazovnom sustavu

Analizom je utvrdeno da zbog manjka informacija od strane Ministarstva znanosti i
obrazovanja Skole prakticiraju razlicite postupke administrativnog upisa. Dio Skola djecu ne
upisuje administrativno sve do kraja pripremne nastave, dok dio $kola tvrdi da se sukladno
zakonu sva djeca moraju administrativno upisati odmah na pocetku. Odgadanje
administrativnog upisa do kraja pripremne nastave ponekad rezultira nemoguénoscu prelaska

u visi razred.

Primjer opre¢nih praksi moZemo vidjeti u izjavama zaposlenika dvije osnovne $kole:
.1 onda ta djeca ustvari gostuju kod nas. Gostuju u skoli po mjestu stanovanja. (...)

To znaci da oni kod nas zapravo jos nisu formalno upisani sve dok ne prode ucenje

hrvatskog, odnosno pripremna nastava.
- Osnovna skola 01

,,Oni se naravno upisuju kao redovni jer sustav ne poznaje nista drugo. Netko voli
reci gost. Ma kakav gost. Sustav ne poznaje terminologiju gost. Ako je dijete obavilo
lijecnicu, obavilo komisijski pregled, imamo njegov OIB, podatke o roditeljima i

dogovorili smo da dijete krece u taj i taj razred, u tom tjednu su ga njegov ucitelj ili
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ucitaljeca unijeli u maticnu knjigu, znaci dijete je dobilo svoj broj, kao nas ucenik.
Redovni. Nema neredovnih. | dijete je na temelju toga uneseno u e-dnevnik. Postoje
djeca koja zbog pripremne nastave nisu ocijenjena do kraja skolske godine. Ne
zaustavljamo ih u tom razredu. Oni su prohodni dalje, ali ostaju neocijenjeni, s
obrazlozenjem da pohadaju pripremnu nastavu hrvatskog jezika. Bas kao sto zakon i

pravilnici kazu. *
- Osnovna skola 02

Kao poteskoc¢a se takoder navodi nepostojanje primjerenih testova za procjenu
jezi¢nih sposobnosti uéenika pri upisu. Standardizirani testovi su preopsezni te ih Skole ne
koriste, ve¢ prema sugestiji drugih, iskusnijih Skola, izraduju vlastite testove. Takoder, iako
po zakonu testiranje za smjeStanje u razrede slijedi tek kad su se iscrpile druge pravne
mogucénosti za priznavanje prethodnih obrazovnih postignuéa, ono je postalo praksa. Jedna
od skola kao poteSkocu istice odredivanje razrednog odjela za starijeg maloljetnika bez

prethodnog obrazovnog iskustva:

.1 gdje smjestiti djecaka od 14 i pol godina, koji ne zna rijeci hrvatskog, ali ne zna
ni arapsko pismo. Koji skole nije vidio, bio je roblje tamo. Roblje. Smjestili smo ga u

Cetvrti razred jer je tamo bila uciteljica koja je rekla da ¢e ga opismenjavati. *
- Osnovna skola 02

5.4.2.2. Poteskoce nakon ukljucivanja u odgojno-obrazovni sustav

Kao glavne poteSkoce nakon ukljucivanja u odgojno-obrazovni sustav identificirane

su: administrativne nepravilnosti, jezi¢na barijera i motivacija ucenika.

Dio Skola isti¢e kako oprecne prakse vezane za upis i provodenje pripremne nastave
stvaraju poteskoce pri prebacivanju iz jedne $kole u drugu, nakon zadobivanja statusa
medunarodne zastite ili promjene mjesta boravka. Primjerice, postoje djeca koja nisu prosla
dva ciklusa pripremne nastave, ali su ih u prethodnim Skolama ocjenjivali te zbog toga ih i
nova $kola mora ocijeniti, iako smatra da njihovo znanje jezika nije dostatno za pracenje
nastavnog sadrzaja. Vecina zaposlenika Skola kao glavni problem isti¢e nedovoljan fond sati
pripremne nastave, §to ucenicima onemogucéuje pracenje nastave tijekom, ali i nakon
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izvodenja pripremne nastave. Nadalje, dio zaposlenika smatra kako sadrzaj pripremne
nastave nije prilagoden dobi ucenika i nastavnom sadrzaju te djecu ne priprema za
sudjelovanje u redovnom sustavu obrazovanja. Kao dodatna poteskoca se javlja dug period
¢ekanja izmedu dva ciklusa pripremne nastave, ponekad i do dva mjeseca, $to stvara vakuum
U samom procesu jezi¢ne integracije. Jezi¢na barijera otezava i svakodnevnu komunikaciju
te kod nekih ucenika izostaje komunikacija s drugim u¢enicima, a time i stvaranje socijalnih

veza unutar Skole.

Neke od skola isticu smanjenu motivaciju kod maloljetnih izbjeglica, a kao glavne
razloge navode ¢injenicu da djeca nisu formalno upisana u $kolu, smjesStanje u razrede nize
od kronoloske dobi ucenika i dug period na ¢ekanje odluke o azilu. Jedna od ispitanica

navodi:

.10 je najveci problem. Ta neizvjesnost. Jer dok god imaju tu neizvjesnost, ne mogu
se fokusirati. To vam je kao kad ste podstanar. Vi znate da to nije vase i da cete se
seliti. Vi onda ne mozete namjestati zavjese, bojati zidove i tako dalje, jer vi morate

odavde otici.
- Srednja Skola 03

5.4. 3. Podrska S$kolama

Podrsku skolama mozemo podijeliti u tri kategorije: podrska Ministarstva

obrazovanja, medusobna podrska $kola i podrSka organizacija civilnog drustva.

Dio skola isti¢e kako je od nadleznog Ministarstva pri i nakon upisa djece izbjeglica
dobilo administrativou podrsku u vidu suglasnosti za izvodenje pripremne i dopunske
nastave i suglasnosti za povecanje broj uéenika u razrednom odjelu. Jedna od $kola navodi
kako je 2017. izraden hodogram upisa koji je poslan svim Skolama, no buduéi da se ve¢ina
njih tada nije susretala s djecom izbjeglicama, ne znaju da on postoji. Dio $kola isti¢e kako

nisu dobili konkretnu podrsku od nadleZnog Ministarstva:

,,Nazalost, ja znam da sustav nije dobro razraden kod nas. Znam da je to novost i

mogu to prihvatiti, ali ja nemam iskustva da sam mogla nazvati osobu, bilo Osnivaca
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ili nadlezno Ministarstvo, koje bi mi reklo Sto napraviti u kojem trenutku. I to jako

otezava. *
- Srednja Skola 02

Skole navode kako su podriku pri upisu i integraciji djece dobili od drugih §kola.
Najcesce se radilo o skolama koje su djeca prethodno pohadala ili o $kolama za ko je su znali
da imaju iskustva s djecom izbjeglicama. Neke skole su ocekivale da ¢e Ministarstvo u
njihovu $kolu poslati savjetnike za hrvatski kao ini jezik te provesti edukacije, no to se nije

dogodilo.

Vecina $kola navodi suradnju s organizacijama civilnog drustva, a oblici pruzene
pomo¢i bili su: edukacije za djelatnike, informacije o zakonskim regulativama i suradnja

vezano za obrazovna postignuca djece.

,,Sto se tice djece azilanata, kad oni dolaze, javi se netko iz udruge (OCD). Dobila
sam cak i od jedne udruge brojeve telefona ljudi koji su dosli iz iste zemlje, a koji
ovdje rade kao podrska. Popis postoji kome se ja mogu obratiti u slucaju potrebe. Ja
sam se ve¢ dogovorila s volonterkom jedne udruge, koja je moja bivsa ucenica. Rekla
mi je kako i Sto sad radi s djecom iz te obitelji. Bit cemo u kontaktu i pokusati naci

dobar nacin da ta djeca sto vise usvoje hrvatski.
- Osnovna skola 01

5.4.4. Prijedlozi za promjene unutar sustava

Skole navode niz potrebnih promjena unutar sustava, kojima bi se djeci izbjeglicama
olaksala integracija. Potrebne promjene moZemo analizirati kroz tri kategorije: direktna
podrska Ministarstva obrazovanja, promjene u izvodenju pripremne nastave i dodatna

institucionalizirana obrazovna podrska djeci izbjeglicama.

Kao nuzna se isti¢e direktna podrska Ministarstva obrazovanja kroz tri osi: edukacija
djelatnika, podrska savjetnika za hrvatski kao ini jezik i imenovanje osobe odgovorne za

postivanje zakonske regulative i procedure upisa.
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Nadalje, dio $kola smatra da su potrebne promjene u na¢inu provodenja pripremne
nastave, odnosno da bi se pripremna nastava trebala odrzavati u mati¢noj $koli u¢enika i biti

primjerena godinama ucenika i prilagodena nastavnim sadrzajima.

Naposljetku, jedna od Skola istice nuznost dodatne obrazovne podrske za djecu

izbjeglice, realizirane kroz program poludnevnog boravka:

,, TU bi Ministarstvo moglo participirati. Da oni financiraju osobu u poludnevnom
boravku, da skola osigura prostoriju te ¢e ona nakon rucka s tom djecom ostajati i
do pola pet, pet napraviti domace zadace. Ovdje bi ucili hrvatski, dolazili sutradan
spremniji na nastavu, sigurnije bi se osjecali. I to je ideja koja s ovakvim sistemom
integracije, Sto prica ide dalje, bi nuzno bila potrebna. Ovdje bi im ucenje bilo

prirodnije.
- Osnovna skola 02
5.5. Polustrukturirani intervjui s predstavnicima organizacija civilnog drustva

Cilj analize polustrukturiranih intervjua s predstavnicima organizacija civilnog
drustva bio je razlu¢iti na koji na¢in akteri koji se bave podrskom djeci izbjeglicama vide
njihov proces integracije kroz odgojno obrazovni sustav. Kvalitativnom analizom utvrdene
su tri tematske cjeline: programi podrske, poteskoce pri integraciji kroz odgojno-obrazovni

sustav i prijedlozi za promjene unutar sustava.

5.5.1. Programi podrske

Programi podrske intervjuiranih organizacija civilnog drustva, vezanih za integraciju
kroz odgojno-obrazovni sustav, mogu se podijeliti u tri kategorije: Direktna asistencija
maloljetnicima, podrska skolama i zagovaranje prava maloljetnih izbjeglica kroz dijalog ili
partnerstvo s institucijama. Organizacije civilnog drustva isticu kako su se navedeni programi
razvili kao odgovor na uocene prepreke u integraciji.

Direktna podrska maloljetnicima sastoji se oko asistencije kod prvog upisa u Skolu i

prelaska iz jedne Skolu u drugu, programa ucenja hrvatskog jezika prilagodenog

32



maloljetnicima, programa podrske u savladavanju Skolskog gradiva i aktivnostima za
provodenje slobodnog vremena, gdje se implicitno uci hrvatski jezik.

Podrska Skolama ukljucuje edukacijske programe za zaposlenike, edukacijske
programe za ucenike u $kolama u kojima su ili ih trebaju pohadati izbjeglice i podrsku u
komunikaciji izmedu Skola i roditelja.

Zagovaranje prava maloljetnih izbjeglica organizacije civilnog drustva provode kroz
provodenje programa integracije kao partnerske organizacije vladinim tijelima i

sudjelovanjem u kreiranju strategija za integraciju u podrucju obrazovanja.

5.5.2. Poteskoce pri integraciji kroz odgojno obrazovni sustav

Na temelju provedenih intervjua s predstavnicima organizacija civilnog drustva
identificirane su poteSkoce pri integraciji u tri podruéja: pristup obrazovanju, jezi¢na

integracija i percepcija skole o djeci izbjeglicama.

Sve intervjuirane organizacije imaju iskustva s asistiranjem prilikom upisa u skole.
Kao jedan od klju¢nih problema navode da vecina $kola ne poznaje zakonsku regulativu i
prava djece izbjeglica. Primjerice, $kole inzistiraju na dokumentima o prethodnom
obrazovanju, iako zakonski nema prepreke da se maloljetne izbjeglice i bez njih ukljuce u
odgojno obrazovni sustav. Nadalje, nakon upisa javlja se problem smjestanja ucenika u
razrede gdje ne postoji standardizirani test pa su Skole prisiljene improvizirati, a ishod
ponekad nije u najboljem interesu djeteta. Svi ispitanici kao najve¢u rupu u sustavu vide
nemogucnost uklju¢ivanja djece izbjeglica starijih od 15 godina u redovni sustav
obrazovanja, ako nisu zavrsili osnovnu Skolu. Zakonske regulative ne dozvoljavaju njihov
upis ni u osnovnu, ni u srednju skolu. Jedino zakonski moguce rjeSenje je pohadanje osnovne
Skole u programu za obrazovanje odraslih. Ovdje organizacije civilnog drustva isti¢u kako
su ti programi obi¢no brzi od redovne nastave i izvode se na hrvatskom jeziku bez

mogucnosti pripremne nastave.

Vezano za jezicnu integraciju djece izbjeglica, javljaju se dva seta problema:
organizacija pripremne nastave i jezi¢na prilagodba nakon pripremne nastave. Ispitanici
smatraju kako je period ¢ekanja na pripremnu nastavu dug, a za to vrijeme maloljetnici ne
mogu pratiti redovnu nastavu, §to znacajno utjece na motivaciju. Nadalje, pripremna nastava

nije dovoljno dobro strukturirana te ne postoje propisani udzbenici za izvodenje iste. Time
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se odgovornost o kvaliteti pripremne nastave prebacuje na nastavnike. Nakon dva ciklusa
pripremne nastave, $kola moze traziti dopunsku nastavu hrvatskog jezika, no malo se Skola
odlucuje za taj korak. Nakon dva ciklusa pripremne nastave, ucenici ulaze u redovni sustav
ocjenjivanja. Tu dolazimo do problema jezi¢ne prilagodbe, budué¢i da 140 sati pripremne
nastave ¢esto nije dovoljno da bi se u potpunosti pratio nastavni sadrzaj. Jedna od ispitanica
istice da nastavnici u tom slucaju pribjegavaju prilagodbi opsega gradiva i dijeljenju ispitnih

pitanja s ucenicima:

,.Profesori jednostavno ne znaju na koji nacin raditi s djecom izbjeglicama, tako da
idu linijom manjeg otpora. Sto znaci da sastave lagane ispite, daju ih djeci par dana
prije ispita da ih nauce napamet,. Onda djeca dodu, oni ponove taj ispit, djeca

naravno nauce pitanja napamet i na temelju toga ih ocjenjuju. “
-organizacija 3

Ispitanici kao poteSko¢u pri integraciji takoder istiu percepciju Skole o djeci
izbjeglicama. Budu¢i da je mali broj skola imao prethodno iskustvo ili edukaciju vezanu za
maloljetne izbjeglice, zaposlenici Cesto ne znaju na koji na¢in pristupiti novonastaloj

situaciji:

., Prvo sam ulazak u skolu. Dolazimo do situacije gdje su ucitelji toliko zastraseni
da ne znaju na koji nacin postupati. Pitanja koja postavljaju su: ima li smisla da
dijete koje ne govori hrvatski sjedi u razredu, ima li smisla da bilo sto radimo s njim

bez prevoditelja, koliko Cesto je prevoditelj dostupan i tome slicno. “
- organizacija 2

Skole &esto nisu upoznate s funkcioniranjem obrazovnih sustava u zemljama
porijekla u€enika, a manji angazman roditelja dozivljavaju kao nezainteresiranost te zbog
toga ni one ne iniciraju susrete poput informacija. Medutim, manji angazman roditelja ne

proizlazi iz nezainteresiranosti, ve¢ iz prijasnjeg iskustva sa Skolama u zemlji porijekla:
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,, U Siriji ne postoji osoba koja bi bila pedagog ili nesto slicno, ne postoji suradnja
obitelji i skole, tako da roditelji nemaju taj koncept u glavi i nece ocekivati da mogu

«

doci u Skolu i reci svoje probleme kao roditelji. *
- organizacija 2

Naposljetku, ispitanici smatraju kako dosta nastavnika ima osjecaj da su ta djeca
samo privremeno ovdje. Osobito ako se radi o djeci koja jo§ nisu ostvarila medunarodnu

zaStitu pa prioritet daju odgoju i obrazovanju domicilne djece.
5.5.3. Prijedlozi za promjene unutar sustava

Predstavnici organizacija civilnog drustva smatraju da su promjene potrebne u tri

podruc¢ja: administracija, direktna podrska Skolama 1 direktna podrska maloljetnicima.

Vezano za administrativne promjene, potrebna je standardizirana procedura za

smjestanje ucenika u razrede i niz promjena vezanih za izvodenje pripremne nastave:

,Sljedece sto je potrebno promijeniti je pripremna nastava hrvatskog jezika; da
proces odobravanja bude brzi, da bude vise sati, da bude strukturiranije i kvalitetnije,
da postoje udzbenici po kojima se moze raditi, da ne pada cijeli teret na profesore jer

I3

Jje to velik posao.
- organizacija 3

Osim navedenog, istaknuto je 1 da se vrijeme ¢ekanja na pocetak pripremne nastave
mora smanjiti i zakonski regulirati rok od upisa djeteta do pocetka izvodenja pripremne

nastave.

Ispitanici takoder isticu da je $kolama nuzna dodatna podrska. Predlazu uvodenje
kulturnih medijatora, prevoditelja koji ¢e biti dostupni po potrebi i vise edukacija za

nastavnike.

Bez obzira $to organizacije civilnog drustva iz kojih dolaze svi ispitanici provode
programe direktne podrske za starije maloljetnike, oni isti¢u kako bi unutar $kole trebala

postojati dodatna obrazovna podrska djeci, primjerice kroz asistente u nastavi.
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6. RASPRAVA

Desk study analizom dostupne dokumentacije razlucili smo dva podrucja prava u
sustavu obrazovanja: pravo na obrazovanje i pravo na pripremnu i dopunsku nastavu. Veé u
samoj analizi dokumentacije ukazali smo na nelogi¢nosti poput izostavljanja osoba pod
medunarodnom zastitom iz prava na pripremu nastavu ili nedefiniranje ,,najblize skole* za
izvodenje iste. Takoder, ukazali smo i na nedostatne podatke Akcijskog plana, slijedom ¢ega
on ne prikazuje vjerno situaciju u praksi. Vidjeli smo ranije kako pravno politicka dimenzija
integracije, odnosno moguénost pristupa obrazovnom sustavu i1 prilagodenost pravne
regulative potrebama djece izbjeglica utjeCe na ekonomsku dimenziju integracije. Nase je
istrazivanje pokazalo kako Cesto izostaje postivanje pravnih regulativa vezanih za pristup

obrazovnom sustavu, administrativni upis i organiziranje pripremne nastave.

Spomenuli smo kako su integracijske politike ¢esto osmisljene odozgo prema dolje
1 ne uzimaju u obzir same aktere integracije, njihove potrebe 1 evaluaciju prilagodenosti
sustava, Sto otezava proces integracije. (Bosswick i Heckmann, 2006) Analizom
polustrukturiranih intervjua s maloljetnicima, zaposlenicima skola i organizacijama civilnog
drustva nastojali smo dobiti viSedimenzionalni pregled svih procesa koji utjeCu na ishod
integracije, pregled potreba svih aktera te na temelju toga razviti preporuke za uspjesniju

integraciju.

Analiziraju¢i dvanaest intervjua provedenih s maloljetnicima, utvrdili smo pet
tematskih cjelina: prijaSnje obrazovno iskustvo, poteskoce pri integraciji kroz odgojno-
obrazovni sustav, podrska izvan odgojno-obrazovnog sustava i prijedlozi za promjene unutar
sustava. PrijaSnje obrazovno iskustvo maloljetnih izbjeglica uvelike se razlikuje od
obrazovnih iskustava domicilnih vrSnjaka. Na$i su rezultati u skladu s istrazivanjem
UNHCR-a, prema kojem djeca izbjeglice u prosjeku izgube tri do Cetiri godine Skolovanja
(UNHCR, 2016). Naime, vidjeli smo kako dio ispitanika navodi djelomic¢an prekid
Skolovanja u zemlji porijekla 1 viSegodisnji prekid Skolovanja u zemlji u tranzitu. Takoder,
na$i su rezultati u skladu s istrazivanjem provedenim u Turskoj, prema kojemu je samo mali
broj Sirijskih izbjeglica uklju¢en u obrazovni sustav (Ceri i Nasiroglu, 2018). Svi
intervjuirani maloljetnici pristigli programom preseljenja iz Turske navode kako ondje nisu

mogli ostvariti pravo na obrazovanje. Slijedom toga, prilagodba obrazovnog sustava

36



njihovim potrebama nuzna je za njihovu integraciju. Maloljetnici isticu niz poteSkoca unutar
0dgojno-obrazovnog sustava vezanih za pristup obrazovanju, provodenje pripremne nastave,
pracenje redovne nastave i odnose s domicilnim vr§njacima. Istrazivanja su pokazala da zbog
manjka institucionalne podrske i nepoznavanja jezika prva generacija ucenika migrantskog
ili izbjeglickog porijekla postize loSije obrazovne rezultate od svojih domicilnih vr$njaka
(UNHCR, UNICEF I IOM: 2019), §to moZe negativno utjecati na njihove Zivotne Sanse i
socio-ekonomsku situaciju, a posljedicno i na integracijske resurse. Kroz naSe smo
istrazivanje pokazali kako dodatna podrSska usmjerena na posebne obrazovne potrebe djece
izbjeglica unutar sustava uglavnom izostaje, osim u slucaju Skole koja je samoinicijativno
razvila partnerstvo s jednim fakultetom. lzgradnja druStvenog kapitala kroz mrezu
poznanstava s domicilnog grupom vrSnjaka uvelike olakSava integraciju. Grupe vr$njaka su
najcesS¢e izvori znanja o popularnoj kulturi drzave primitka, vrijednostima, kulturnim
razli¢itostima te facilitatori jezicne kompetencije (Wang i1 Benner, 2015). Rezultati naSeg
istrazivanja pokazuju kako dio ispitanika s domicilnim vr$njacima nije ostvario ¢vrste
socijalne veze, prvenstveno zbog nepoznavanja jezika. Maloljetnici isticu kako su potrebne
promjene u olakSavanju pristupa obrazovnom sustavu, dodatnoj podrSci pri jezi¢noj

integraciji, razumijevanju gradiva i jatanju socijalnih veza.

Intervjue sa zaposlenicima Skola analizirali smo i grupirali u ¢etiri tematske cjeline:
samopercepcija uloge Skola u integraciji djece izbjeglica, poteSkoce pri integraciji kroz
odgojno obrazovni sustav, dostupna podrska Skolama i prijedlozi za promjene unutar sustava.
Vidjeli smo ranije da institucije i njihove strukture igraju kljuénu ulogu u uspjeS$nosti
integracije. (Penninx, 2004) Samopercepcija odgojno-obrazovnog sustava o ulozi pri
integraciji ucenika odrazit ¢e se na integracijske prakse unutar sustava, a time i na uspjesnost
integracije. Skola izbjeglickim uéenicima daje stabilnost i kontinuitet, faktor je
normalizacije, uspostavljanja dnevne rutine i sigurnog okruZenja. U tom je kontekstu
uklju¢enost djece u obrazovni sustav pozitivan faktor u njihovoj daljnjoj integraciji. Ipak,
analizom je utvrdeno da dio §kola smatra uéenike privremenim ili prebacuje teret integracije
na samog ucenika i njegovu obitelj. Ovakav se stav odraZava na involviranost skole u
integracijski proces. Takoder, analizom smo razluéili niz problema vezanih za
administrativni upis, proizaSlih iz neprecizno definiranih zakona, nedovoljne podrSke

Ministarstva ili neupoznatosti svih skola s pravima djece izbjeglica. Nakon upisa $kole se
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susre¢u s nedovoljnom satnicom pripremne nastave, koja u¢enicima onemogucava pracenje
gradiva i komunikaciju s ucenicima i nastavnicima. Podrsku Skole naj¢e$é¢e dobivaju od
drugih skola ili organizacija civilnog drustva, dok je podrska Ministarstva najée$ée samo
administrativna. Zaposlenici kroz tri osi navode niz potrebnih promjena kojima bi se djeci
izbjeglicama olakSala integracija: direktna podrSka Ministarstva, promjene u izvodenju
pripremne nastave i dodatna institucionalizirana obrazovna podrSka djeci. Kao potrebnu
podrsku Ministarstva zaposlenici navode edukaciju djelatnika, podrsku savjetnika za ini jezik
te imenovanje osobe odgovorne za postivanje zakonske regulative i procedure upisa.
Nedostatna edukacija nastavnika u podru¢ju poucavanja u multikulturalnom i visejezi¢nom
okruzenju nije samo specifikum naSeg odgojno-obrazovnog sustava, ve¢ je Siroko

rasprostranjena (Lipnickiene, Siarova i Van der Graaf: 2018).

Analiziraju¢i intervjue s predstavnicima organizacija civilnog drustva, razluc¢ili smo
tri tematske cjeline: programi podrske, poteskoce unutar odgojno-obrazovnog sustava i
prijedlozi promjene unutar sustava. Organizacije civilnog drustva podrsku pruzaju kroz tri
osi: direktna podrSska maloljetnicima, podrSska Skolama i zagovaranje prava maloljetnih
izbjeglica. Programi podrske Skolama iznimno su dragocijeni. Partnerstvo izmedu Skola i
organizacija koje pruzaju podrsku omoguc¢ava koordiniranje sadrzaja aktivnosti i osigurava
kontinuitet pri uéenju. (Lipnickiene, Siarova i Van der Graaf: 2018). Organizacije civilnog
drustva istiCu tri glavne kategorije poteskoca pri integraciji: pristup obrazovanju, jezicna
integracija i percepcija Skola o djeci izbjeglicama. Kako bi sustav bio uéinkovitiji,
organizacije predlazu niz promjena: administrativne promjene koje olaksavaju upis ucenika
1 savladavanje jezika, direktna podrSka Skolama koja ukljucuje edukacije i1 kulturne

medijatore i dodatna institucionalizirana obrazovna podrska maloljetnicima.

7. ZAKLJUCAK

Pri prelasku iz jednog socijalnog sistema u drugi, nuzna je medusobna prilagodba
novopridoslica i domicilnog stanovniStva. Posrednik te prilagodbe je drzava, a integracijske
politike, koje proizlaze iz percepcije Drugoga, klju¢an su ¢imbenik integracije. Za maloljetne

izbjeglice glavni facilitator integracije je Skola. Prilagodenost odgojno-obrazovnog sustava
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specificnostima 1 potrebama maloljetnih izbjeglica utjecat ¢e na njihovu drusStvenu,
ekonomsku, kulturnu i pravno-politi¢ku integraciju u hrvatsko drustvo. Inkluzivni obrazovni
sustav pretpostavlja prilagodbu obrazovnim potrebama maloljetnih izbjeglica, bez da ih se
etiketira kao Druge. Cilj ovog rada bio je utvrditi je li hrvatski odgojno-obrazovni sustav

prilagoden potrebama djece izbjeglica i je li dobar facilitator integracije u hrvatsko drustvo.

Iz naSeg istrazivanja proizlazi da je pravni okvir djelomi¢no funkcionalan za
integraciju djece izbjeglica starijih od 14 godina. lako su njime zagarantirana temeljna prava,
potrebno ga je prilagoditi specificnim obrazovnim iskustvima djece izbjeglica i specificirati
one stavke zakona koje izazivaju prijepore u praksi. Uo¢eni problemi pokazali su nam da
obrazovni sustav djelomi¢no pripremna maloljetnike starije od 14 godina za participaciju u
drustvenoj, ekonomskoj, politickoj i kulturnoj sferi, a velik teret integracije najc¢esée je na
samim maloljetnicima, samoinicijativnosti Skola 1 podrSci organizacija civilnog drustva.
Skola kao facilitator integracije pridonosi uspostavljanju dnevne rutine i sigurnog okruZenija,
mjesto je formalnog 1 informalnog ucenja jezika i daje mogucnost za izgradnju drustvenog
kapitala. Takoder, kroz suradnju s drugim obrazovnim institucijama ili udrugama civilnog
drustva, neke od skola nastoje poboljsati integracijske prilike svojih uc¢enika. Ipak, nuzna je
bolja medusektorska suradnja izmedu Skola i Ministarstva obrazovanja, ali i Skola i udruga
civilnog drustva. Skole i organizacije civilnog drustva zajedno mogu adresirati kljuéne
probleme i kroz dijalog s Ministarstvom znanosti i obrazovanja facilitirati promijene.
Takoder, vidjeli smo kako neprilagodenost sustava potrebama djece izbjeglica (UNHCR,
IOM, UNICEF: 2019) i potreba za dodatnom edukacijom obrazovnih djelatnika
(Lipnickiene, Siarova i Van der Graaf: 2018) nisu samo specifikum hrvatskog odgojno-
obrazovnog sustava, ve¢ su poteskoca s kojom se susrecu brojni europski obrazovni sustavi.
Primjerice, transnacionalno istrazivanje u okviru projekta NIEM pokazuje kako su u
Sloveniji glavne uoc¢ene poteskoce: uklju¢ivanje maloljetnika starijih od 15 godina u redoviti
sustav obrazovanja, nedostatak podr§ke Ministarstva obrazovanja u edukaciji nastavnika i
razradi procedure upisa i nedovoljan fond sati Slovenskog jezika. Takoder, mozemo uoditi
slicne tendencije u samoinicijativnom razvijanju dobrih praksi pojedinih Skola te dijeljenju

informacija izmedu skola. ( Ladi¢ i sur., 2018)
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Obrazovni sustav nosi velik potencijal kao facilitator integracije, a uspjeSna
integracija ne donosi benefite samo novopridoslicama, ve¢ i drustvu primitka. Stoga ¢emo
na kraju iznijeti niz preporuka koje bi hrvatski obrazovni sustav ucinile prilagodenijim djeci

izbjeglicama:

1. Omoguciti upis u obrazovni sustav u zakonski predvidenom roku i jasno u zakonu

definirati da administrativni upis prethodi pripremnoj nastavi.

2. Omoguciti ucenicima starijima od 15 godina, bez zavrSenog osnovnoskolskog

obrazovanja, primjerenu podrsku kako bi §to prije bili upisani u redovni sustav obrazovanja.

3. Imenovati odgovornu osobu u Ministarstvu obrazovanja, koja bi bila kontakt tocka

za upis i sve informacije vezane za obrazovanje djece izbjeglica.

4, Povecati satnicu pripremne nastave, izraditi udzbenike za poucavanje hrvatskog kao
inog prilagodene djeci, omoguciti da se pripremna nastava odvija u mati¢noj skoli ucenika i

skratiti period ¢ekanja izmedu dva ciklusa pripremne nastave.

5. Omoguciti maloljetnicima dodatnu institucionaliziranu podrsku vezanu za pracenje
gradiva.
6. Kontinuirano provoditi edukacije zaposlenika u osnovnim i srednjim S$kolama,

osobito na podru¢jima na kojima je veci broj izbjeglica.
7. Provoditi edukacije domicilne djece, vezane za problematiku izbjeglistva i
interkulturalizam.

8. Omoguciti kulturne medijatore u Skolama kroz pocetni period prilagodbe djeteta.

9. Na razini Europske Unije razviti mrezu suradnje i razmjenu dobrih praksi vezanih za

prilagodbu obrazovnog sustava potrebama djece izbjeglica.

Konkretizacija svake od ovih preporuka trebala bi se odvijati kroz dijalog institucija,
maloljetnika 1 organizacija civilnog drustva. Ovaj rad moze biti poticaj za sveobuhvatnu
analizu potreba i izradu integracijske politike koja ¢e, uzimajuci u obzir potrebe i prijedloge

svih aktera, omoguciti maloljetnim izbjeglicama uspje$nu integraciju u hrvatsko drustvo.
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SAZETAK:

Integracija je kompleksan proces medusobne prilagodbe kako imigranata, tako i stanovnika
odredene zemlje, a drustvo primitka, odnosno njegove institucije i stukture imaju kljuénu ulogu pri
integraciji. Za maloljetne izbjeglice jedan je od najsnaznijih facilitatora integracije odgojno-
obrazovni sustav, Cija ¢e prilagodenost njihovim potrebama uvelike utjecati na ishod integracije.
Ciljevi istrazivanja bili su viSestruki: analizirati zakonski okvir integracije maloljetnih traZitelja azila i
azilanata (starijih od 14 godina) kroz odgojno-obrazovnoi sustav, istraZiti implementaciju zakonskog
okvira, poteskoce u praksi te potrebne promjene kroz intervjue s klju¢nim akterima (maloljetnicima,
nastavnicima, Skolskom struénom sluzbom, relevantnim institucijama). Kljuéne rijeci: izbjeglice,

integracija, odgojno-obrazovni sustav, stariji maloljetnici

SUMMARY:

Integration is a complex process of mutual adjustment of both immigrants and residents of a
particular country, and the host society, its institutions and structures play a key role in integration.
For refugee minors, one of the strongest facilitators of integration is the educational system, whose
adaptation to their needs will greatly affect the outcome of integration.There were multiple
objectives of this reaserch: to analyze the legal framework for the integration of minor asylum
seekers and asylees (over 14 years old) through the educational system, to investigate the

implementation of the legal framework, difficulties in practice and necessary changes through
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interviews with key actors (minors, teachers, school workers, relevant institutions).Key words:

refugees, integration, educational systam, adolescentS
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