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Uloga intenziteta neugodnih emocija u objasnjavanju odnosa emocionalne
diferencijacije i strategija emocionalne regulacije

The role of negative emotion intensity in explaining the relationship between
emotional differentiation and emotion regulation strategies

Anita Lisec

SAZETAK

Adaptivno reguliranje emocionalnih stanja jedna je od vaznih odrednica optimalnog
funkcioniranja i pod utjecajem je razlicitih situacijskih i dispozicijskih varijabli. Cilj ovog
rada bio je ispitati postoji li moderatorski utjecaj intenziteta neugodnih emocija na odnos
emocionalne diferencijacije i koriStenja razlicitih strategija za emocionalnu regulaciju
(supresije i ponovne kognitivne procjene). Proveli smo upitni¢ko online istraZivanje na
uzorku od 349 osoba u dobi od 18 do 29 godina. Utvrdena je interakcija emocionalne
diferencijacije i intenziteta dozivljavanja neugodnih emocija pri predvidanju sklonosti
koriStenja supresije, no ne i ponovne kognitivne procjene. Kod osoba koje vrlo intenzivno
dozivljavaju neugodne emocije, s porastom sposobnosti razlikovanja emocija smanjuje
se koriStenje supresije, a kod onih koji ih doZivljavaju niskim intenzitetom emocionalna
diferencijacija ne predvida koriStenje supresije. KoriStenje ponovne kognitivne procjene
raste s porastom emocionalne diferencijacije, neovisno o razini intenziteta neugodnih
emocija.

Klju¢ne rijeci: emocionalna regulacija, supresija, ponovna kognitivna procjena,
emocionalna diferencijacija, emocionalni intenzitet

ABSTRACT

Adaptive regulation of emotional states is an important determinant of optimal
functioning and it is under the influence of various situational and dispositional variables.
The aim of this study was to examine whether negative emotion intensity moderates the
relationship between emotional differentiation and the use of different strategies for
emotional regulation (suppression and reappraisal). We conducted an online
questionnaire survey with a sample of 349 people aged 18 to 29. The interaction of
emotional differentiation and the intensity of experiencing negative emotions was
detected when predicting the tendency to use suppression, but not reappraisal. In people
who experience negative emotions with greater intensity, the increase in the ability to
differentiate emotions is linked to decrease in the use of suppression. In those who
experience them with lower intensity, emotional differentiation does not predict the use
of suppression. The use of reappraisal increases with increase in emotional
differentiation, regardless of the level of intensity of negative emotions.

Keywords: emotional regulation, suppression, reappraisal, emotional differentiation,
emotional intensity



UvoD

Emocije su sveprisutni fenomeni o kojima se, unato¢ brojnim istraZivanjima, i
dalje mnogo toga ne zna. Prema nekim definicijama one su psihicki procesi sastavljeni
od vise komponenti (subjektivna, fizioloska, funkcionalna i ekspresivna), ¢iji je sastavni
dio potencijal za mobilizacijom energije i za usmjeravanjem ponasanja prema odredenom
cilju (Reeve, 2010). Mozemo ih zamisliti kao unutarnji kompas koji usmjerava organizam
prema nagradama, ali i ukazuje na prijetnje koje se nalaze u okolini. Ipak, taj kompas nije
uvijek dobro kalibriran te moze pokazivati pogreSan smjer kretanja. Tada postoji
moguénost da se ljudi upuste u prilazeéa ili izbjegavajuca ponasanja koja se u konacnici
mogu pokazati lo§ima za njihove dugorocne ciljeve. Primjerice, mozemo zamisliti
situaciju u kojoj se zaposlenik boji priznati pogresku svom nadredenom te zbog toga
pocne izbjegavati svaki oblik komunikacije s njim. lako je to ponaSanje korisno za
postizanje kratkoro¢nog cilja, moguce je da nadredeni za pogresku ipak ¢uje iz drugog
izvora $to ¢e u konacnici dovesti do jo$ vecih negativnih posljedica za zaposlenika koji
je pogrijesio. 1z tog je razloga vrlo vazno nauciti kada vjerovati unutarnjem kompasu, a
kada izabrati drugaciji put, to jest regulirati emocije. lako emocije imaju potencijal za
uspje$no usmjeravanje osobe u okolini, vazno je znati ih iskusiti na razini koja je

optimalna za zadanu situaciju kako bi ishodi bili najpovoljniji.

Teorija o osjecajima kao informacijama nudi Siroko prihvaceni okvir za
objasnjenje funkcije emocija i uzajamnosti izmedu emocionalnih stanja 1 kognicija. lako
je prvotno osmisljena kao teorija koja se bavi ulogom raspoloZenja, kasnije su njezini
koncepti proSireni 1 na emocije, ali 1 na neafektivne osjecaje poput metakognitivnih
iskustava i tjelesnih senzacija (Schwarz, 1990; 2012). Glavni postulat ove teorije je da
ljudi koriste svoje osjecaje kao izvore informacija, na nacin da razli€ite vrste osjecaja
nude razlicite vrste informacija. Teorija pretpostavlja i da osjecaji utjecu na nacin na koji
ljudi procesiraju informacije Sto utjece na odabir strategija za noSenje sa situacijskim
zahtjevima (Schwarz, 2012). Prema ovoj teoriji, prepoznavanje odvojenih emocija koje
osoba doZivljava u odredenom trenutku moZe pruziti specificne informacije o situaciji

koje olakSavaju reagiranje na adaptivan i najefikasniji nacin.



Strategije emocionalne regulacije

Emocije povecavaju vjerojatnost ponasanja na odredeni nacin, ali niti jedna
emocija nije bezuvjetno povezana samo s jednim ponasanjem §to ostavlja prostor za
reguliranje emocija (Gross, 2002). Emocionalna regulacija je proces kojim utjeCemo na
to koje emocije dozivljavamo, u kojem trenutku se one pojavljuju te na koji nacin ih
dozivljavamo i izrazavamo (Gross, 1998). Odluc¢ujemo se za regulaciju emocija u onim
sluc¢ajevima kada nam se Cini da one nisu uskladene sa situacijom te kada procijenimo da

je regulacija najbolji na¢in da se priblizimo svojim ciljevima (Gross, 2002).

Jedan od velikih problema kod istrazivanja emocionalne regulacije jest na koji
nacin organizirati veliki, ako ne i beskonac¢ni, broj strategija za emocionalnu regulaciju.
Gross (1998), jedan od vodeéih istrazivaéa u ovom podrucju, usmjerio se na razvoj
procesnog modela koji pokazuje kako razlikovati odredene strategije ovisno o
vremenskoj tocki u razvoju emocionalnog odgovora u kojem se one pojavljuju. Glavna
pretpostavka ovog modela je da se strategije emocionalne regulacije razlikuju po tome u

kojem trenutku utjecu na proces generiranja emocija (Gross, 2002).

Gross (2002) istice da je na najviSoj razini analize moguce razlikovati strategije
usmjerene na prethodnike emocija (antecedente) i strategije usmjerene na emocionalni
odgovor (postcedente). Strategije fokusirane na antecedente odnose se na ono §to radimo
prije nego Sto nastupi emocionalni odgovor koji mijenja nase ponasanje, a strategije
fokusirane na postcedente odnose se na nase ponasanje jednom kada je dozivljaj emocije
ve¢ u tijeku. Prema Grossu (2002), unutar te dvije Siroke kategorije moguce je razlikovati
sveukupno pet uzih skupina strategija za regulaciju emocija: odabir situacije,
modifikacija situacije, usmjeravanje pazmje, kognitivna promjena i prilagodavanje
odgovora. Unutar tih pet skupina razlikuju se pojedinacne strategije za emocionalnu
regulaciju. U ovom ¢emo se radu fokusirati na dvije vrste strategija koje se razlikuju
prema tome u kojem se trenutku u razvoju emocionalnog odgovora pojavljuju, a ¢ije su
posljedice za afektivno, kognitivno i socijalno funkcioniranje pojedinca Siroko istrazivane

i vrlo razlicite.

Ponovna kognitivna procjena se odnosi na odabir jednog od mnostva mogucih

znacenja koja mozemo pripisati situaciji te pripada skupini strategija regulacije emocija



nazvanih kognitivna promjena (Gross, 2002). Primjerice, u obrazovnom kontekstu, o
ispitu mozemo razmisljati kao samo jednom od mnogih, koji nije pretjerano vazan, ali ga
mozemo promatrati i kao mjeru nase vrijednosti o kojoj mnogo toga ovisi. Ovisno o tome
koji nac¢in gledanja na situaciju odaberemo, nasi ¢e se emocionalni odgovori razlikovati.
Ova se strategija moze koristiti za mijenjanje intenziteta nadolazeéeg emocionalnog
dozivljaja, kao 1 za promjenu vrste emocije (primjerice, kada ljutnju prema nasilniku

promijenimo u sazaljenje) (Gross, 2002).

Ekspresivna supresija (u nastavku: supresija) je drugacija vrsta strategije koja je
usmjerena na preoblikovanje, to jest inhibiranje emocionalnog odgovora za emociju koja
je ve¢ u tijeku te pripada skupini strategija regulacije emocija nazvanih prilagodavanje
odgovora (Gross, 2002). U primjeru s ispitom, prilagodavanje odgovora bilo bi skrivanje
razocaranja pred drugima zbog pada. Za razliku od ponovne kognitivne procjene koja se
usmjerava na to hoce li ili ne¢e do¢i do emocionalnog odgovora, supresija se odnosi na

promjenu emocionalnog odgovora koji je ve¢ izazvan (Gross, 2002).

Eksperimentalno je pokazano da koriStenje supresije i ponovne kognitivne
procjene ima razli€iti u€inak za reguliranje ugodnih 1 neugodnih emocija. lako supresija
ima mali utjecaj na sniZavanje dozivljaja neugodnih emocija, ona istovremeno snizava i
ugodne emocionalne dozivljaje (Zuckerman, Klorman, Larrance i Spiegel, 1981). Za
razliku od supresije, ponovna kognitivna procjena smanjuje neugodna, a povisuje ugodna
emocionalna iskustva (Gross, 2002). Nadalje, ove dvije strategije imaju razliCite
posljedice i na kognitivno funkcioniranje. Smatra se da supresija koristi vise kognitivnih
resursa, zbog Cega je njezino KkoriStenje povezano sa smanjenim zapamdivanjem
informacija prezentiranih tijekom perioda u kojem su emocija bile regulirane na taj na¢in
(Richards i Gross, 2000). Istrazivanja ne pronalaze takve posljedice za koriStenje ponovne
kognitivne procjene. Cak i u podrugju socijalnog funkcioniranja, supresija se, u odnosu
na ponovnu kognitivnu procjenu, povezuje s manje pozeljnim ishodima. Pokazalo se da
pojedinci koji koriste supresiju manje s okolinom dijele ugodne i neugodne emocije koje
dozivljavaju, Sto rezultira slabijom socijalnom podrSkom, ali 1 rjedim koriStenjem
instrumentalne i emocionalne pomo¢i za noSenje s poteSko¢ama (Gross i John, 2002).
Osim toga, istrazivanje povezanosti koriStenja ovih dviju strategija za regulaciju emocija

s varijablama kao S$to su zadovoljstvo Zivotom, dobrobit 1 depresija pokazalo je da je



supresija povezana s negativnim, a ponovna kognitivna procjena s pozitivnim ishodima
(Gross i John, 2002).

Uzevsi sve navedene nalaze zajedno, postoje uvjerljivi dokazi da je ponovna
kognitivna procjena dugoro¢no adaptivniji nacin reagiranja. Ipak, vazno je naglasiti da
ona nije uvijek bolji izbor od supresije (Gross, 2002). U nekim je situacijama teze koristiti
ponovnu kognitivnu procjenu, primjerice prilikom naglog dozivljaja gadenja prema hrani
koja je netipi¢na za naSu, ali uobiCajena u drugim kulturama. U takvom je slucaju
supresija bolji odabir za regulaciju gadenja koje se ve¢ pojavilo, kako bi nasa
emocionalna reakcija bila prilagodena socijalnoj situaciji u kojoj se nalazimo. Dakle, iako
se jedna strategija moze Ciniti neadaptivnom u odredenoj vrsti situacija, istovremeno
moze voditi do boljih ishoda u drugacijim okolnostima. Zbog toga se sposobnost biranja
odgovarajuce strategije za regulaciju emocija, koja je uskladena sa zahtjevima situacije,
smatra jednim od klju¢nih faktora normalnog funkcioniranja (Webb, Miles i Sheeran,
2012; Gross, 2015).

Emocionalna diferencijacija

Vazan element emocionalnog doZivljavanja koji se Cesto dovodi u odnos s
regulacijom emocija je emocionalna diferencijacija, koja se u literaturi ¢esto spominje i
pod nazivom emocionalna granularnost. Ona se odnosi na razinu preciznosti s kojom
osobe identificiraju, imenuju i reprezentiraju odvojene afektivne dozivljaje (Lischetzke,
Cuccodoro, Gauger, Todeschini i Eid, 2005). Neovisno o intenzitetu i ¢estini kojim
dozivljavaju odredeni afekt, osobe koje imaju nisku razinu emocionalne diferencijacije
imaju tendenciju emocije opisivati u Sirim terminima (primjerice, na kontinuumu od
»dobro® do ,,lo$e*). Suprotno njima, osobe koje imaju visoku sposobnost diferenciranja
emocija znaju prepoznati suptilne razlike u emocionalnim doZzivljajima te koriste
specificne nazive za oznacavanje i reprezentiranje tih iskustava (primjerice, oni mogu
dobro razlikovati ljutnju, frustraciju i iznerviranost) (Boden, Thompson, Dizén,
Berenbaum i Baker, 2013).

Sposobnost prepoznavanja vlastitih afektivnih dozZivljaja, kao $to su emocije 1

raspolozenja, Cesto se povezuje s dobrobiti pojedinca i mentalnim zdravljem. IstraZivanja



pokazuju da su osobe koje su bolje u diferenciranju svojih afektivnih stanja otpornije na
stres od osoba koje su u tome losije (Tugade, Fredrickson i Barrett, 2004). Osim toga,
niska sposobnost diferenciranja emocija, to jest dozivljavanje emocija na difuzniji 1
generalniji nacin, znak je neadaptivnog funkcioniranja koji je karakteristican za neke
psiholoske poremecaje, primjerice grani¢ni poremecaj licnosti (Suvak i sur. 2011) i

depresiju (Demiralp i sur., 2012).

Jednim od pretpostavljenih razloga za povezanost emocionalne diferencijacije i
mentalnog zdravlja smatra se utjecaj kojeg znanje 0 emocijama ima na strategije koje
odabiremo za njihovu regulaciju (Boden i sur., 2013). Smatra se kako ucinkovita
regulacija emocija ovisi upravo o koli¢ini znanja o dozivljenim emocionalnim iskustvima
koje ljudi posjeduju, a istrazivanja pokazuju da osobe koje imaju visoku sposobnost
diferenciranja svojih afektivnih stanja imaju bolje vjestine reguliranja emocija (Barrett,
Gross, Christensen i Benvenuto, 2001). Naime, prepoznavanje dozivljenih emocija
preduvjet je za izbor strategije koja ima najvecu vjerojatnost regulirati emocije na nacin
koji osobi pomaZe da ostvari svoj cilj (Boden i sur., 2013). Cini se da je sposobnost
razlikovanja vlastitih emocija vazna za aktivaciju informacija o problemu koji je doveo
do odredene emocije, a posredno mozZe dovesti do lakSeg prepoznavanja potencijalnih
rjeSenja za nastalu situaciju, koja su se pokazala uspjeSnima u proslosti (Barrett 1 sur.,
2001). Tako ¢e primjerice prepoznavanje da se osje¢amo krivima nakon svade (a ne samo
,,l08e*) povecati vjerojatnost da odaberemo ispri€ati se svom sugovorniku i na taj nacin
umanjimo dozivljaj krivnje. Ako ne znamo to¢no kako se osje¢amo, puno je teze koristiti
emocije kao korisne informacije za danu situaciju, shvatiti §to bismo mogli napraviti

sljedece i prepoznati na koji nacin regulirati emocije (Barret i sur., 2001).

Emocionalna diferencijacija se u mnogim radovima poistovjecuje s
emocionalnom jasno¢om buduéi da se obje odnose na procjenu znanja o vlastitim
emocionalnim iskustvima, no novija istrazivanja pokazuju da se radi o razli¢itim facetama
konstrukta emocionalne svjesnosti, koje nisu medusobno povezane (Boden i sur., 2013).
Glavna razlika medu njima je u tome da se emocionalna jasno¢a smatra meta-znanjem o
vlastitim emocionalnim dozivljajima, dok je emocionalna diferencijacija uzi konstrukt
koji opisuje razinu kompleksnosti s kojom osoba identificira, imenuje i reprezentira
odvojena emocionalna iskustva, te se ¢eS¢e smatra sposobnoscu (Lischetzke i sur., 2005).

Emocionalna jasnoca obuhvaca sve komponente emocionalnog dozivljaja dok je



diferencijacija fokusirana samo na osjetilnu komponentu, to jest subjektivno iskustvo
emocije (Boden, 2013). Tako je primjerice emocionalna diferencijacija zasluzna za
uspjesno razlikovanje osjecaja krivnje od osjecaja srama, dok emocionalna jasnoca
omogucava razumijevanje toga koji dogadaji mogu dovesti do navedenih emocija. Dakle,
iako emocionalna jasnoa moze ukljucivati emocionalnu diferencijaciju, ona nije
ograni¢ena samo na nju. Osim toga $to nisu medusobno povezane, jasnoca i
diferencijacija su i u razli¢itim odnosima s drugim varijablama (Boden i sur., 2013) Sto
pokazuje da nije opravdano izjednacavati te konstrukte kao ni generalizirati postojece

nalaze s jednog konstrukta na drugi.

Intenzitet emocionalnog dozivljavanja

Jo§ jedan vazan aspekt svakog emocionalnog odgovora je intenzitet ili magnituda
dozivljene emocije. On se odnosi na stabilnost individualnih razlika u tipi¢noj snazi s
kojom ljudi subjektivno dozivljavaju emocije (Larsen i Diener, 1987). MoZemo ga
promatrati kao dimenziju kod koje su na jednom polu osobe koje emocije dozivljaju
blago, niskim intenzitetom, a na drugom su polu osobe koje emocije dozivljavaju izrazito
snazno, to jest visokim intenzitetom. Kada im se u eksperimentalnim uvjetima prezentira
ista razina podraZaja, osobe visoko na dimenziji emocionalnog intenziteta iskazat ¢e
snaznije emocionalne odgovore nego osobe niZze na ovoj dimenziji (Larsen i Diener,
1987). Na pocetku istrazivanja emocionalnog intenziteta smatralo se kako je on jednak
za razli¢ite vrste emocija, to jest bilo je opc¢eprihvaceno da osobe koje vrlo intenzivno
dozivljavaju ugodne emocije, sa sliénim visokim intenzitetom doZivljavaju i neugodne
emocije (Larsen 1 Diener, 1987). Ipak, kasniji su istrazivaci preispitivali spomenutu
pretpostavku pa su tako Weinfurt, Bryant i Yarnold (1994), koriste¢i isti instrument kao
1 njihovi prethodnici, opovrgnuli do tad uvrijeZen nalaz da osobe doZivljavaju ugodne i
neugodne emocije jednakim intenzitetom. Osim toga, u novijim istrazivanjima sve je veca
tendencija intenzitet ugodnih i neugodnih emocija proucavati odvojeno, buduci da su,
unato¢ visokoj medusobnoj korelaciji, ¢esto u razli¢itim odnosima s drugim varijablama

(Larsen, 2009).



Kada se govori o individualnim razlikama, pokazano je da se emocionalni
intenzitet smanjuje s dobi, a najveca razlika je uocljiva izmedu mladih odraslih (do 29
godina) i odraslih u srednjim godinama (Diener, Sandvik i Larsen, 1985). Osim toga,
dobivene su i spolne razlike u ovom konstruktu — Zene su sklonije izvjestavati o viSim
razinama dozivljenih emocija nego muskarci, ali budu¢i da je kod Zena pad u intenzitetu
s godinama veéi nego kod muskaraca, u srednjoj se dobi te razlike vise ne pojavljuju

(Diener, Sandvik i Larsen, 1985).

Emocionalni intenzitet je proucavan i u odnosu s mnogim osobinama li¢nosti, a
one koje su u najvecem broju istrazivanja pokazale povezanost s njim su ekstraverzija i
neuroticizam, koje obje koreliraju umjereno pozitivno s intenzitetom (Larsen i Diener,
1987). Osim toga, intenzitet doZivljavanja emocija povezan je s nepovoljnim ishodima pa
je tako pokazano da su osobe koje dozivljavaju visoki intenzitet neugodnih emocija
sklonije dozivljavati veci stupanj anksioznosti (Brumariu i Kerns, 2013) kao i vise razine
stresa (Bornovalova, Matusiewicz i Rojas, 2011) te postizu 1 vi$i rezultat na mjerama
depresije (Ripper, Boyes, Clarke i Hasking, 2018), zbog ¢ega je on sve vise u fokusu
mnogih istrazivanja. Buduéi da je prilikom dozivljavanja vrlo intenzivnih neugodnih
emocija potreba za regulacijom veca nego kod ugodnih emocija, u ovom ¢emo se radu

usmijeriti na njih.

Odnos emocionalne diferencijacije, intenziteta i strategija emocionalne regulacije

Jednim od vaznih prediktora za odabir efikasnih strategija za regulaciju emocija
pokazala se sposobnost njihovog imenovanja, to jest prepoznavanje i opisivanje vlastitih
afektivnih stanja (Vine, Bernstein i Nolen-Hoeksema 2018), ali i sposobnost razlikovanja
emocija (Barrett i sur., 2001). Prema nekim autorima, jasno percipiranje i razumijevanje
problema kroz pruZanje informacija na koji nacin najbolje reagirati na nastalu situaciju
(Barrett i sur., 2001). To je u skladu sa Schwartzovom (1990) teorijom prema kojoj
emocije sluze kao izvor informacija o okolini zbog ¢ega ni ne ¢udi da je ucenje osoba
kako da razlikuju i imenuju svoje emocije u osnovi mnogih kognitivno usmjerenih

psihoterapija.



lako je razlikovanje emocija samo po sebi vazno za emocionalnu regulaciju,
suvremeni teoreticari istiCu da se proces identificiranja i reguliranja emocija odvija u
kontekstu drugih aspekata emocionalnog dozivljaja, primjerice emocionalnog intenziteta
(Aldao, 2013). Tako je primjerice istrazivanje o moderatorskom utjecaju intenziteta
neugodnih emocija pokazalo da osobe koje su bolje u diferenciranju svojih emocionalnih
stanja te koje dozivljaju intenzivne neugodne emocije, izvjestavaju o ¢eS¢em koristenju
strategija za reguliranje emocija (Barrett i sur., 2001). Osim toga, istrazivanja srodnog
konstrukta emocionalne jasnoc¢e pokazala su da je emocionalni intenzitet moderator
odnosa emocionalne jasnoce s ponovnhom kognitivnom procjenom, neprihvacanjem i
izbjegavanjem (Vine i Marroquin, 2018). Jednim od pretpostavljenih razloga ovakvih
nalaza smatra se to da je potreba za regulacijom najveca kod osoba koje vrlo intenzivno
dozivljavaju emocije, zbog ¢ega su one motiviranije regulirati ih na najoptimalniji nacin,
u ¢emu im dodatno pomaze i emocionalna diferencijacija. Kod osoba koje emocije
dozivljavaju niskim intenzitetom potreba za regulacijom je potencijalno manja sto se
moze odraziti i na odnos emocionalne diferencijacije i strategija za regulaciju emocija.
Zakljuéno, istrazivanja u ovom podru¢ju upucuju na vaznost sagledavanja konteksta i
uzimanja u obzir viSe aspekata emocionalnog dozivljaja prilikom predvidanja Cestine

koriStenja strategija za emocionalnu regulaciju.

S obzirom da dosadasnja istrazivanja podupiru razmatranje intenziteta neugodnih
emocija kao moderatora veze izmedu emocionalne jasnoce i regulacije emocija, ali da je
manji broj istrazivanja bio usmjeren na njoj srodni konstrukt emocionalnu diferencijaciju
I na koristenje specifi¢nih strategija emocionalne regulacije, fokus ovog istrazivanja je

upravo na njima.



CILJ, PROBLEMI | HIPOTEZE

Cilj istrazivanja
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati moderatorski utjecaj intenziteta neugodnih
emocija na odnos emocionalne diferencijacije i sklonosti koriStenja dviju strategija za

regulaciju emocija koje se razlikuju prema tome u kojem se trenutku u razvoju

emocionalnog odgovora pojavljuju.

Problemi i hipoteze

Problem: Ispitati moderatorski utjecaj intenziteta neugodnih emocija na povezanost
emocionalne diferencijacije i sklonosti koriStenja ponovne kognitivne procjene i

supresije.

Hipoteza 1: S povecanjem rezultata na skali emocionalne diferencijacije smanjivat
¢e se sklonost koristenja supresije, ali samo kod sudionika koji neugodne emocije
dozivljavaju visokim intenzitetom. Kod sudionika koji neugodne emocije
dozivljavaju niskim intenzitetom nece postojati povezanost emocionalne

diferencijacije 1 sklonosti koriStenja supresije.

Hipoteza 2: S povecanjem rezultata na skali emocionalne diferencijacije
povecavat ¢e se 1 sklonost koriStenja ponovne kognitivne procjene, ali samo kod
sudionika koji neugodne emocije dozivljavaju visokim intenzitetom. Kod
sudionika koji neugodne emocije dozivljavaju niskim intenzitetom nece postojati
povezanost emocionalne diferencijacije 1 sklonosti koriStenja ponovne kognitivne

procjene.



METODA
Sudionici

Istrazivanju su pristupile 363 osobe, od ¢ega je njih 349 u rasponu dobi od 18 do
29 godina uklju¢eno u daljnje analize (M = 23.30; SD = 2.91)1. S obzirom na rezultate
istrazivanja koji ukazuju da mlade osobe (do 29 godina) znacajno intenzivnije
dozivljavaju emocije od onih starijih (Diener, Sandvik i Larsen, 1985), odlu¢ili smo se
koristiti homogeniji uzorak mladih odraslih osoba. Sudionici su bili regrutirani metodom
snjezne grude. Uzorak je sacinjavalo 24.1% muskaraca (n = 84) i 75.9% Zena (n = 265).
Od sudionika koji su ukljuCeni u analize, 4.3% ih je kao najvisi zavrSeni stupanj
obrazovanja navelo osnovnu Skolu, 33.8% srednju Skolu, 32.1% viSu
Skolu/preddiplomski studij, 27.8% visoku Skolu/diplomski studij, a 2% sudionika je
zavrsilo poslijediplomski/specijalisticki studij. Veéina sudionika, njih 79.4%, navela je
da ima prosjecan socioekonomski status, 4.6% ispodprosjecan, a 16% iznadprosjeCan

socioekonomski status.

Za provjeru test-retest pouzdanosti hrvatskih verzija upitnika, za koje pouzdanost
nije bila od prije poznata, proveli smo prikupljanje podataka u dvije to¢ke mjerenja na
prigodnom subuzorku sudionika koje smo izravno kontaktirali i pozvali na sudjelovanje
u istrazivanju. Ti su sudionici istu verziju online upitnika rjeSavali dva puta, s razmakom
od tri tjedna. U prvoj tocki mjerenja upitnik je ispunilo 90 osoba, a u drugoj tocki 61
osoba. Budu¢i da za neke sudionike nije bilo moguce upariti podatke iz prve 1 druge tocke
mjerenja, konacni uzorak koriSten u analizama test-retest pouzdanosti sastojao se od 53
sudionika u dobi od 18 do 49 godina (M = 25.53; SD = 4.56) od kojih je bilo 37.7%
muskaraca (n = 20) i 62.3% Zena (n = 33). U glavni dio istraZivanja ukljuceno je 47
sudionika iz tog uzorka koji su imali do 29 godina, a koristeni su njihovi rezultati iz prve

tocke mjerenja.

1 Od osoba koje su sudjelovale u istrazivanju, 14 ih je bilo starije od 29 godina zbog ¢ega njihovi
rezultati nisu bili koristeni prilikom analize podataka.

10



Postupak

Prije provedbe glavnog dijela istrazivanja, svi koristeni upitnici bili su prevedeni
koriste¢i metodu dvostruko slijepog prijevoda. Prijevod su pripremile dvije osobe s

fluentnim znanjem hrvatskog i engleskog jezika, nezavisno jedna od druge.

Prikupljanje podataka je provedeno tijekom tri tjedna u ozujku 2019. godine
primjenom online platforme Google obrasci. Ispunjavanje upitnika bilo je u potpunosti
anonimno, a trajalo je oko 10 minuta. Istrazivanje je bilo namijenjeno osobama od 18 do
29 godina, iako su u dijelu istrazivanja koji se odnosio na provjeru psihometrijskih
znacajki upitnika mogle sudjelovati sve punoljetne osobe, bez gornje dobne granice.
Poziv za sudjelovanje u istrazivanju bio je poslan putem drustvenih mreza. Na naslovnoj
stranici upitnika sudionici su dobili uputu u kojoj su zamoljeni da odgovaraju iskreno te
su bili obavijesteni da je istrazivanje anonimno i da ¢e se podaci koristiti isklju¢ivo u
istrazivacke svrhe. Prigodnom subuzorku sudionika, ¢iji su rezultati naknadno bili
koriSteni za provjeru pouzdanosti mjernih instrumenata, naglaseno je da se istraZivanje
sastoji od dva dijela te su oni rjeSavali formu upitnika u kojoj je na pocetku bilo nuzno
unijeti Sifru kako bi se podaci iz dvije to¢ke mjerenja mogli upariti. U razmaku od tri

tjedna od prvog rjeSavanja tim je sudionicima ponovno poslan obrazac za ispunjavanje.

Mjerni instrumenti

Koristenje dviju strategija regulacije emocija mjereno je upitnikom ERQ (engl.
Emotion Regulation Questionnaire, Gross i John, 2003) Kkoji je za potrebe istrazivanja
preveden na hrvatski jezik. Navedeni upitnik se sastoji od 10 cestica koje sluze za
mjerenje tendencije sudionika da reguliraju svoje emocije na dva nacina: koristeci
ponovnu kognitivnu procjenu (Sest Cestica) i ekspresivnu supresiju (Cetiri Cestice).
Primjer Cestice za ekspresivnu supresiju je ,,Kada osje¢am neugodne emocije, trudim se
ne pokazati ih*, a primjer Cestice za procjenu koriStenja ponovne kognitivne procjene je
,»Kada zelim umanjiti dozivljaj neke neugodne emocije (npr. tuge ili ljutnje), promijenim
ono o ¢emu razmiSljam*. Odgovori se daju na skali od 1 do 7, gdje 1 oznacava ,,Izrazito
sene slazem®, a 7 ,,Izrazito se slazem* s navedenom tvrdnjom. Kori$teni prijevod upitnika
nalazi se u prilogu A. U originalnoj verziji, Cronbachov a ukazuje na dobru pouzdanost

unutarnje konzistencije te iznosi .79 za ponovnu kognitivnu procjenu i .73 za supresiju, a
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test-retest pouzdanost kroz tri mjeseca iznosi .69 za obje subskale. U nasem prijevodu
ovog upitnika pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije bile su vise nego u originalu, a
prikazane su u tablici 1 zajedno s vrijednostima test-retest koeficijenta za rezultate u dvije
toCke mjerenja.

Tablica 1

Prikaz vrijednosti koeficijenata pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije (N = 349)
i test-retest pouzdanosti (N = 53) upitnika koristenih u istrazivanju

Upitnik Broj Cestica  Raspon skale Cronbach a rie
RDEES-D 7 1-5 81 .78
ERQ-PKP 6 1-7 .87 .66
ERQ-S 4 1-7 .79 .85
ERIPS-PA 10 1-5 .85 .64
ERIPS-NA 10 1-5 .86 71
ERIPS-PANA 20 1-5 .86 .68
TMMS-C 11 1-5 .86 22

Legenda: RDEES-D - skala emocionalne diferencijacije; ERQ-PKP — skala ponovne kognitivne
procjene; ERQ-S — skala ekspresivne supresije; ERIPS-PA — skala intenziteta dozivljavanja
ugodnih emocija; ERIPS-NA — skala intenziteta dozivljavanja neugodnih emocija; ERIPS-PANA
— skala intenziteta dozivljavanja ugodnih i neugodnih emocija; TMMS-C — skala emocionalne
jasnoée; ry - Pearsonov koeficijent korelacije; N — broj sudionika.

Za mjerenje emocionalne diferencije koriSten je hrvatski prijevod subskale
emocionalne diferencijacije, jedne od dvije subskale upitnika RDEES (engl. Range and
Differentiation of Emotional Experience Scale, Kang i Shaver, 2004). Ona se sastoji od
sedam tvrdnji na koje sudionici daju odgovore koristeci skalu od 5 uporis$nih tocaka pri
¢emu 1 oznacava ,,Ne opisuje me vrlo dobro*, a 5 ,,Vrlo me dobro opisuje navedena
tvrdnja. Upitnikom se Zele zahvatiti individualne razlike u slozenosti emocionalnog
iskustva, konkretno dozivljavanje jasno diferenciranih emocija, a primjeri tvrdnji su
»dvjestan/na sam suptilnih razlika izmedu svojih osjecaja“ 1 ,,Ako emocije zamislimo kao
boje, sposoban/na sam primijetiti vrlo male varijacije unutar jedne boje (emocije)™.
Koristeni prijevod upitnika nalazi se u prilogu B. Pouzdanost unutarnje konzistencije
originalne subskale iznosila je .79, a pouzdanost dobivena na hrvatskom uzorku je .81.

Dobivena test-retest pouzdanost takoder je zadovoljavajuca i iznosi .78.
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Intenzitet emocionalnog dozivljavanja mjeren je jednom od subskala upitnika
ERIPS (engl. Emotional Reactivity, Intensity, and Perseveration Scale, Ripper i sur.,
2018). Radi se o adaptaciji skale PANAS kod koje su uputa i ponudeni odgovori
prilagodeni na nacin da ne mjere frekvenciju, ve¢ reaktivnost, intenzitet i perserveraciju
emocionalnog dozivljavanja. Subskala koriStena u ovom istrazivanju bila je subskala
intenziteta koja koristi 20 originalnih Cestica hrvatske verzije PANAS-a, a sastoji se od
20 Cestica od ¢ega se 10 Cestica odnosi na intenzitet ugodnih emocija (npr. ponosno,
zainteresirano), a 10 Cestica na intenzitet neugodnih emocija (npr. uplaseno, nesretno).
Odgovori se daju na skali od pet uporisnih to¢aka gdje 1 oznacava ,,Nimalo intenzivno*,
a 5 ,lzrazito intenzivno* dozivljavanje odredenih emocija u odnosu na druge ljude.
Koristeni prijevod upitnika nalazi se u prilogu C. Pouzdanost unutarnje konzistencije u
originalnoj subskali za intenzitet ugodnih kao i za intenzitet neugodnih emocija iznosila
je .91. U nasem uzorku dobivene su zadovoljavajuce pouzdanosti unutarnje konzistencije

kao i test-retest pouzdanosti koje su prikazane u tablici 1.

U svrhu prikupljanja dodatnih podataka o odnosu emocionalne diferencijacije i
srodnog konstrukta emocionalne jasnoce, koriSten je hrvatski prijevod subskale
emocionalne jasnoce koja se sastoji od 11 Gestica. Cestice su preuzete iz upitnika TMMS
(engl. Trait Meta-Mood Scale, Salovey, Mayer, Goldman, Turvey i Palfai, 1995), a njima
se zeli zahvatiti sudionikovo meta-znanje o vlastitim emocionalnim dozivljajima, to jest
individualne razlike u njihovom razumijevanju. Odgovori se daju na skali od pet
uporis$nih tocaka pri ¢emu 1 oznacava ,,Izrazito se ne slazem®, a 5 ,,Izrazito se slazem* s
navedenom tvrdnjom. lako je pouzdanost unutarnje konzistencije ove skale iznosila .86,
dobivena test-retest pouzdanost nije bila zadovoljavajuca (tablica 1) zbog ¢ega dobiveni

podaci nisu koriSteni prilikom provodenja statistickih analiza.
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REZULTATI

Preliminarne analize

Prije odgovaranja na postavljene probleme, provjerene su pretpostavke za
koriStenje parametrijskih statistiCkih postupaka. Testirano je odstupanje distribucija
rezultata od normalne distribucije u ¢iju je svrhu koristen Kolmogorov-Smirnovljev test.
Dobiveni podaci, prikazani u tablici 2, ukazuju da distribucije rezultata na skalama
ponovne kognitivne procjene, supresije i intenziteta ugodnih emocija odstupaju od
normalne distribucije. Provedena je i vizualna inspekcija distribucija kao i analiza
indikatora asimetri¢nosti i spljostenosti. Prema Klineu (2011), tek se varijable s indeksom
asimetricnosti ve¢im od +/- 3 smatraju ekstremno asimetricnima, dok se granica za
spljostenost naj¢esce postavlja na +/- 8. Vrijednosti koje su unutar tih raspona smatraju
se prihvatljivima za interpretaciju rezultata kao normalno distribuiranih zbog ¢ega smo u

nastavku analiza odlucili koristiti parametrijske postupke.

Tablica 2
Prikaz deskriptivnih parametara i rezultata testa normalnosti distribucija za upitnike koriStene u
istrazivanju (N = 349)

M SD  Min Max K-S Pks  Asimetricnost  SpljoStenost

Diferencijacija 370 064 1 5 129 .07 -0.48 0.51
PKP 472 111 7 169 .01 -0.56 0.55
Supresija 340 125 1 7 159 .01 0.27 -0.47
Intenzitet PA 371 061 1 5 137 .05 -0.53 0.96
Intenzitet NA 331 073 1 5 079 56 -0.16 -0.12
%lt(:npzr;iet 351 053 1 5 095 .33 -0.36 1.39

Legenda: PKP — ponovna kognitivna procjena; Intenzitet PA — intenzitet ugodnih emocija;
Intenzitet NA — intenzitet neugodnih emocija; M — aritmeticka sredina; SD — standardna
devijacija; Min — minimalan ostvareni rezultat; Max — maksimalan ostvareni rezultat; K-S —
Kolmogorov-Smirnovljev test; pk.s — razina statisticke znacajnosti za rezultate Kolmogorov-
Smirnovljeva testa.
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Ispitane su i spolne razlike u koristenim varijablama (tablica 3). U tu je svrhu
koriSten t-test za nezavisne uzorke koji je pokazao da se Zene i muskarci statisticki
znacajno razlikuju u rezultatu na supresiji (t(347) = 5.91; p <.001; d = 0.75), intenzitetu
ugodnih emocija (t(347) = 2.71; p < .007; d = 0.36) i intenzitetu neugodnih emocija
(t(347) = 3.76; p < .001; d = -0.47). Rezultati pokazuju da muskarci postizu visi rezultat
na supresiji 1 na intenzitetu ugodnih emocija, dok zene postizu visi rezultat na intenzitetu
neugodnih emocija. S obzirom da se veli¢ine efekata krecu od srednjih do velike veliCine
efekta, kod testiranja moderatorskih efekata odlucili smo provesti dodatne provjere
utjecaja spola na moderatorski odnos koje su pokazale da spol nije moderator istrazivanih

odnosa.?

Postojanje spolnih razlika u sklonosti koristenja supresije u skladu je s rezultatima
prijasnjih istrazivanja (Gross i John, 2003; Masumoto, Taishi i Shiozaki, 2016) prema
kojima muskarci statisticki znacajno vise u odnosu na Zene koriste supresiju. Za ponovnu
kognitivnu procjenu nismo pronasli spolne razlike $to je u skladu s istraZivanjem
Masumotoa i suradnika (2016). Navedeni rezultati o¢ekivani Su u zapadnja¢kom drustvu
u kojemu su socijalne norme takve da se od muskaraca oc¢ekuje da ne pokazuju svoje
emocije (Gross i John, 2003). Dobivene spolne razlike u intenzitetu neugodnih emocija u
skladu su s istrazivanjem Bachorowski i Braaten (1994), no u njihovom istrazivanju nisu

pronadene spolne razlike u intenzitetu ugodnih emocija.

2 Budu¢i da su se muskarci i zene u naSem uzorku razlikovali u razini intenziteta neugodnih
emocija i supresije, to jest moderatorskoj i kriterijskoj varijabli, u provedene moderatorske analize
smo ukljucili i spol. Niti jedna dvostruka niti trostruka interakcija nije se pokazala statisticki
znacajnom (svi p > .17) $to ukazuje na zakljucak da spol nije dodatan moderator pretpostavljenih
odnosa te je opravdano provodenja analiza na cjelokupnom uzorku sudionika.

15



Tablica 3
Rezultati t-testa za nezavisne uzorke dobiveni usporedbom muskih i zenskih
sudionika za varijable koristene u istrazivanju

Spol n M SD t P d
Siterenciac
iferencijacija r; 28:5 gggg j:ig 0.21 84 0.03
PKP

T a5 anee a7y 1% 18 017
Sunresi
R
Intenzitet PA
T R
Intenzitet NA
ntenzite T Sase 9% 376 <001 047
Ukupni intenzitet
upni intenzite r; 28;5 gggg 19i.1026 0.99 32 0.13

Legenda: PKP — ponovna kognitivna procjena; Intenzitet PA — intenzitet ugodnih emocija;
Intenzitet NA — intenzitet neugodnih emocija; n — broj sudionika u pojedinoj skupini; M —
aritmeti¢ka sredina; SD - standardna devijacija; t — vrijednost t-testa; p — razina statisticke
znacajnosti rezultata t-testa; d — Cohenov d-indeks.

Odnos emocionalne diferencijacije, intenziteta i strategija emocionalne regulacije

Za analizu povezanosti svih varijabli koriSten je Pearsonov koeficijent korelacije,
a rezultati su prikazani u tablici 4. Iako smo se u problemu istrazivanja usmjerili samo na
intenzitet neugodnih emocija, u tablici 4 prikazani su i rezultati za intenzitet ugodnih
emocija budu¢i da su pronadeni razli€iti obrasci povezanosti ta dva aspekta emocionalnog
intenziteta s ostalim varijablama. Intenzitet dozivljavanja neugodnih emocija negativno
je povezan sa supresijom (r(347) = -.16; p <.001), ali nije pronadena povezanost s
ponovnom kognitivnom procjenom. Drugadiji obrazac povezanosti utvrden je za
intenzitet dozivljavanja ugodnih emocija koji je pozitivho povezan s ponovnom
kognitivnom procjenom (r(347) = .32; p < .001), ali nije pronadena povezanost sa
supresijom. Dakle, osobe koje izvjestavaju da intenzivnije dozivljavaju ugodne emocije
sklonije su koristiti ponovnu kognitivnu procjenu, a osobe koje izvjestavaju da

intenzivnije dozivljavaju neugodne emocije manje Su sklone Koristiti supresiju. Osim
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toga, emocionalna diferencijacija je pozitivho povezana s ponovnom kognitivnom

procjenom (r(347) =.22; p <.001), no nije pronadena povezanost sa supresijom.

Iako nije utvrdena povezanost diferencijacije s intenzitetom neugodnih emocija,
pronadena je znacajna pozitivha povezanost s intenzitetom dozivljavanja ugodnih
emocija (r(347) = .30; p < .001). Dakle, osobe koje postizu visi rezultat na mjeri
emocionalne diferencijacije postizu visi rezultat i na skali intenziteta ugodnih emocija®.
Intenzitet ugodnih i neugodnih emocija koreliraju znac¢ajno i pozitivno (r(347) =.26; p <
.001).

Interkorelacije diferencijacije, supresije:rslg:g;nt kognitivne procjene i mjera intenziteta
emocija
2. 3. 4. 5. 6.
1. Diferencijacija 22% -.10 .30* .09 23*%
2. PKP - .09 32* -.02 A7*
3. Supresija - -.09 -.16* -.16*
4. Intenzitet PA - 26* 5%
5. Intenzitet NA - .84*

6. Ukupni intenzitet -

Legenda: PKP — ponovna kognitivna procjena; Intenzitet PA — intenzitet ugodnih emocija;
Intenzitet NA — intenzitet neugodnih emocija; * p <.001.

Kako bismo provjerili postoji li utjecaj intenziteta neugodnih emocija na odnos
emocionalne diferencijacije i strategija za regulaciju emocija, koristili smo PROCESS —
nadogradnju SPSS programa koja omogucuje ispitivanje moderatorskog efekta, autora
Andrewa F. Hayesa (2013). Provedene su dvije odvojene analize, za supresiju i ponovnu

kognitivnu procjenu.

* Provedena je i provjera povezanosti izmedu emocionalne diferencijacije i ukupnog intenziteta
dozivljavanja afekata te je dobivena znacajna pozitivna korelacija (r(347) = .23; p < .001).
Promatrajuci taj nalaz zasebno moguce je zakljuciti da s povecanjem emocionalnog intenziteta
dolazi i do boljeg razlikovanja emocionalnih stanja, no analiza pojedina¢nih korelacija
diferencijacije s intenzitetom ugodnih i neugodnih emocija pokazuje da intenzitet ugodnih
emocija vecinski doprinosi toj povezanosti.
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U obje analize kriterij je bila sklonost koristenja odredene strategije za regulaciju
emocija (supresije ili ponovne kognitivne procjene), a prediktor je bila emocionalna
diferencijacija. Pretpostavljeni moderator bio je intenzitet dozivljavanja neugodnih

emocija.

Rezultati prve analize (tablica 5) pokazuju da na cjelokupnom uzorku postoji
statisticki znaCajan moderatorski utjecaj intenziteta dozivljavanja neugodnih emocija na
odnos emocionalne diferencijacije i supresije (8 = -.11; t(347) = 2.58; p = .01), ¢ime je
potvrdena prva hipoteza. llustracija dobivenih odnosa prikazana je na slici 1. U slucaju
visokog intenziteta neugodnih emocija, s porastom emocionalne diferencijacije smanjuje
se sklonost koriStenja supresije. U slu€aju niskog intenziteta neugodnih emocija nije
utvrdena povezanost emocionalne diferencijacije 1 sklonosti koriStenja supresije. Ovom
je analizom utvrdena statisticka znac¢ajnost cjelokupnog modela kojim je objasnjeno 5.1%
varijance Kkriterija, od cega je 1.8% varijance objasnjeno interakcijom emocionalne

diferencijacije i intenziteta neugodnih emacija.

Tablica 5
Rezultati dobiveni pri ispitivanju moderatorskog utjecaja intenziteta neugodnih
emocija na povezanost emocionalne diferencijacije sa supresijom (N = 349)

Prediktori p t/F p
Emocionalna diferencijacija -11 2.05 .04
Intenzitet NA -17 1.92 .06
Interakcija -11 2.58 .01
R? .051 6.22 <.001
AR? .018 6.65 .01

Legenda: Intenzitet NA — intenzitet neugodnih emocija; R®> — proporcija varijance kriterija
objasnjena prediktorima; AR? — promjena u proporciji objasnjene varijance kriterija; f —
standardizirani regresijski koeficijent; t — vrijednost t-testa; F — F-omjer; p — razina statisticke
znacajnosti.
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Slika 1. Prikaz odnosa emocionalne diferencijacije, supresije i intenziteta neugodnih emocija za
sudionike koji postizu vrijednosti od +/-1 SD na mjerama emocionalne diferencijacije i intenziteta
neugodnih emocija (NA).

Drugom provedenom analizom (tablica 6) nije utvrden statisticki znacajan
moderatorski efekt intenziteta neugodnih emocija na odnos emocionalne diferencijacije i
sklonosti koriStenja ponovne kognitivne procjene, to jest druga hipoteza nije potvrdena.
Ipak, utvrden je glavni efekt emocionalne diferencijacije na na¢in da s njezinim porastom
raste koriStenje ponovne kognitivne procjene (8 = .22; t(347) = 2.39; p =.02). llustracija
dobivenih odnosa prikazana je naslici 2.

Tablica 6
Rezultati dobiveni pri ispitivanju moderatorskog utjecaja intenziteta neugodnih emocija na
povezanost emocionalne diferencijacije s ponovnom kognitivnom procjenom (N = 349)

Prediktori B t/F p
Emocionalna diferencijacija 22 2.39 .02
Intenzitet NA -.05 1.11 27
Interakcija -.06 1.29 .20
R? .056 6.83 <.001
AR? .005 1.66 .20

Legenda: Intenzitet NA — intenzitet neugodnih emocija; R?> — proporcija varijance kriterija
objasnjena prediktorima; AR? — promjena u proporciji objasnjene varijance kriterija; S —
standardizirani regresijski koeficijent; t — vrijednost t-testa; F — F-omjer; p — razina statisticke
znacajnosti.

19



40

35 4

=

=

_HJ

g

= 30 A

= —— Nizak
E intenzitet
=

— NA

£ 25 -

] --4-- Visok

E intenzitet
z NA

g 20 -

-9

15

Niska diferencijacija Visoka diferencijacija

Slika 2. Prikaz odnosa emocionalne diferencijacije, ponovne kognitivne procjene i intenziteta
neugodnih emocija za sudionike koji postizu vrijednosti od +/-1 SD na mjerama emocionalne
diferencijacije i intenziteta neugodnih emocija (NA).

RASPRAVA

Regulacija emocija je proces koji se odvija svakodnevno u Zzivotu pojedinca.
Postoje brojne strategije koje se mogu koristiti kako bi se pojacao ili ublazio dozivljaj
odredene emocije, te se one razlikuju u mnogim pogledima. Zbog negativnih utjecaja koje
odredene strategije za regulaciju emocija mogu dugoro¢no imati na dobrobit pojedinca,
nuzno je istrazivati koji faktori pridonose koriStenju pojedinih strategija. Cilj ovog
istrazivanja bio je pridonijeti predikciji koriStenja supresije i ponovne kognitivne procjene

Istrazivanjem potencijalnih ¢imbenika koji su s njima povezani.

Nas§ istrazivacki problem bio je ispitati potencijalnu moderatorsku ulogu koju
intenzitet neugodnih emocija ima na odnos emocionalne diferencijacije i sklonosti
koriStenja ponovne kognitivne procjene i supresije. Odlucili smo se na istraZivanje
utjecaja intenziteta neugodnih emocija jer je kod njihovog dozivljavanja potreba za

regulacijom veca nego kod ugodnih emocija. Osim toga, intenzitetu neugodnih emocija
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je pridano mnogo paznje u kontekstu istrazivanja emocionalne jasnoce, ali ne i nama

zanimljivijeg konstrukta emocionalne diferencijacije.

Istrazivanje Barrett i suradnika (2001), u kojemu su se pratila emocionalna stanja
sudionika kroz odredeni vremenski period, pokazalo je da je sposobnost razlikovanja
neugodnih emocija pozitivno povezana s frekvencijom reguliranja neugodnih emocija,
posebice na viSim razinama emocionalnog intenziteta. Ideja od koje su ti autori polazili
bila je da ¢e strategije za regulaciju emocija u najvecoj mjeri koristiti osobe koje
dozivljavaju vrlo intenzivne neugodne emocije i koje su izrazito dobre u razlikovanju
emocija koje dozivljavaju. Nasim smo istrazivanjem zeljeli produbiti dosadasnja saznanja
te provjeriti u kakvom su meduodnosu intenzitet neugodnih emocija, emocionalna
diferencijacija i sklonost koristenja dviju strategija za regulaciju emocija koje se
pojavljuju u razli¢itom trenutku razvoja emocionalnog odgovora, te od kojih se jedna

najcesce smatra adaptivnim, a druga neadaptivnim nacinom reagiranja.

Dobiveni rezultati potvrduju moderatorski utjecaj intenziteta neugodnih emocija
na odnos emocionalne diferencijacije i supresije, ali ne i ponovne kognitivne procjene.
Potvrdili smo prvu hipotezu prema kojoj su osobe koje procjenjuju da bolje diferenciraju
svoje emocije manje sklone koristiti supresiju, ali samo u slu¢aju kada neugodne emocije
dozivljavaju vrlo intenzivno. Kod osoba koje neugodne emocije dozivljavaju niskim
intenzitetom nema razlike u sklonosti koristenja supresije izmedu onih koji su bolji i losiji
u emocionalnoj diferencijaciji. Cjelokupnim modelom je objasnjeno 5.1% varijance u
sklonosti koriStenju supresije, a za otprilike tre¢inu tog doprinosa zasluZna je interakcija
emocionalne diferencijacije i emocionalnog intenziteta (1.8 % objasnjene varijance). lako
efekti nisu veliki, ovi rezultati upucuju na to da visoka sposobnost emocionalne
diferencijacije u kombinaciji s visokim intenzitetom doZivljavanja neugodnih
emocionalnih stanja u odredenoj mjeri doprinosi manjem koristenju nepozeljne Strategije

za regulaciju emocija — supresije.

Jedno od potencijalnih objaSnjena ovog nalaza moze biti u tome da su osobe koje
emocije dozivljavaju vrlo intenzivno viSe motivirane regulirati ta afektivna stanja, a
njihova sposobnost raspoznavanja kako se to¢no osjecaju olakSava odabir adaptivnih
strategija (Barrett i sur., 2001), to jest kako rezultati naSeg istrazivanja pokazuju, smanjuje

vjerojatnost odabira manje pozeljne strategije koja se dugorocno ne pokazuje korisnom
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za dobrobit pojedinca. Kada se emocionalna diferencijacija i supresija promatraju
odvojeno od emocionalnog intenziteta, ne postoji statisticki znacajna povezanost, iako je
vidljiva tendencija za niskom negativnom povezano$c¢u. Tek uklju¢ivanje emocionalnog
intenziteta dovodi do znacajne negativne povezanosti diferencijacije i supresije, i to kod
onih koji dozivljavaju visoki intenzitet neugodnih emocija. Osim toga, ako se vratimo na
Grossov (2002) procesni model, ovakav nalaz mozemo dovesti u vezu s trenutkom u
procesu stvaranja emocija kada se regulacija pojavljuje. Moguce je da se osobe koje dobro
razlikuju svoje emocije 1 dozivljavaju ih vrlo intenzivnima, u manjoj mjeri odlucuju za
koriStenje supresije budu¢i da ona utjeCe na emocije koje su veé nastale, a ne moze
regulirati emocije u ranijim fazama nastanka, te zbog toga ona nije pozeljan odabir za one

koji zbog visokog intenziteta imaju vecu potrebu za Sto efikasnijom regulacijom.

Kod osoba s nizim intenzitetom dozivljavanja neugodnih emocija emocionalna
diferencijacija ne pridonosi znacajno predvidanju koriStenja supresije. Potencijalno
objasnjenje je da kod njih ne postoji Cesta potreba za reguliranjem emocionalnih stanja
te emocionalna diferencijacija zbog toga ne pridonosi razvoju tendencije za rjedim

odabirom strategija koje se smatraju lo$ijima za funkcioniranje pojedinca.

Hipoteza 2, kojom smo se usmjerili na moderatorski utjecaj intenziteta neugodnih
emocija na odnos emocionalne diferencijacije i sklonosti koriStenja ponovne kognitivne
procjene, nije potvrdena. Sklonost doZivljavanja emocija s vi§im ili nizim intenzitetom
ne pridonosi dodatno predvidanju odnosa emocionalne diferencijacije 1 koriStenja
ponovne kognitivne procjene na nacin na koji smo predvidjeli. Ipak, cjelokupan model se
pokazao statisticki znaCajnim te objasnjava 5.6% varijance Kriterija, a emocionalna

diferencijacija se pokazala kao prediktor koji obja$njava znacajan dio varijance Kriterija.

Ovaj nalaz nije u skladu s naSim predvidanjem da osobe koje bolje diferenciraju
emocije i koje emocije doZzivljavaju vrlo intenzivnima ceS¢e koriste adaptivnije strategije
za emocionalnu regulaciju kao S§to je ponovna kognitivha procjena. Potencijalno
objasnjenje za ovakav rezultat mogla bi biti ¢injenica da je ponovna kognitivna procjena
jedna od najcesc¢e koristenih strategija (Gross, Richards i John, 2006 ), a i u naSem smo
istrazivanju dobili da se sudionici u prosjeku vise odlucuju za odabir ponovne kognitivne
procjene u odnosu na supresiju. Meta-analiza u¢inkovitosti raznih strategija za reguliranje

emocija pokazala je da je ponovna kognitivha procjena jedna od najucinkovitijih
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strategija (Webb, Miles i Sheeran, 2012) s obzirom da se koristi prije nego Sto dode do
pojave emocionalnog odgovora, te je to najvjerojatnije jedan od razloga za njezino ¢esto
koristenje. Moguce je da intenzitet dozivljavanja neugodnih emocija ovdje nije znacajan
moderator jer je ponovna procjena situacije korisna strategija i za osobe koje su vrlo
motivirane promijeniti svoje emocionalne dozivljaje zato §to su izrazito intenzivni, ali i
za one koji ne dozivljavaju neugodne emocije visokim intenzitetom, ali su svjesni da je
sagledavanje situacije na drugaciji nacin efikasna strategija noSenja s emocijama. lako
nismo potvrdili postavljenu hipotezu, vazno je naglasiti da dobiveni nalaz i naSe
predvidanje ne iskljucuju jedan drugog s obzirom na to da Smo se u nasem istrazivanju
usmijerili na samo jednu adaptivnu i jednu manje adaptivnu strategiju. Zanimljivo bi bilo
istraziti kakav je odnos navedenih prediktora s drugim vrstama strategija koje se javljaju

jo$ ranije u procesu stvaranja emocija, poput odabira situacije ili usmjeravanja paznje.

Iako interakcija nije bila znac¢ajna, u ovom se modelu emocionalna diferencijacija
pokazala kao prediktor koji objasnjava znacajan dio varijance Kriterija. Osobe koje su
bolje u razlikovanju svojih emocionalnih stanja ¢eS¢e za njihovu regulaciju koriste
ponovnu kognitivnu procjenu, sto je u skladu s ve¢ spomenutim nalazom prema kojem je
razlikovanje emocija povezano s adaptivnijom regulacijom emocija (Barrett i sur., 2001).
Osim toga, iako ne mozemo zakljucivati o smjeru uzrocnosti, ovaj glavni efekt moze se
tumaciti u kontekstu Schwarzove (1990) teorije o osje¢ajima kao informacijama prema
kojoj prepoznavanje odvojenih emocija koje osoba doZivljava olakSava reagiranje na
adaptivan 1 najefikasniji nacin, $to je u ovom slucaju koristenje ponovne kognitivne

procjene.

U istrazivanju Vine i Marroquin (2018) intenzitet se pokazao kao moderator
odnosa emocionalne jasnoce (ve¢ spominjani konstrukt koji se Cesto izjednacuje s
emocionalnom diferencijacijom), te koristenja ponovne kognitivne procjene, na na¢in da
je emocionalna jasnoca predvidala koristenje ponovne kognitivne procjene samo kod
sudionika koji dozivljavaju visi intenzitet neugodnih emocija. Mi nismo uspjeli potvrditi
sli¢nu hipotezu s emocionalnom diferencijacijom $to je u skladu sa sve ve¢im brojem
novih istrazivanja koja pokazuju da nije opravdana generalizacija rezultata emocionalne
jasno¢e na emocionalnu diferencijaciju te je vjerojatno da se radi o razlicitim
konstruktima koji imaju drugacije odnose s vanjskim varijablama (Boden 1 sur., 2013).

Iako rezultati zasigurno ovise o nacinu na koji su te dvije varijable operacionalizirane u
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razli¢itim istrazivanjima te o koriStenom uzorku (budu¢i da je istrazivanje Vine i
Marroquin (2018) provedeno na klini¢koj populaciji), jedno od moguéih objasnjenja za
drugacije rezultate ukljucuje i temeljnu razliku ova dva konstrukta. Naime, emocionalna
jasnoca osim znanja o vrstama emocija ukljuCuje i znanje o izvorima, to jest uzrocima
njihovog nastanka, koje kod dozivljavanja vrlo intenzivnih neugodnih emocija moze biti

puno korisnije za odabir prikladne strategije za emocionalnu regulaciju.

Ogranicenja i preporuke za buduca istraZivanja

IstraZivanje koje smo proveli bilo je korelacijsko $to onemogucava zakljucivanje
o kauzalnosti te zbog Cega o njoj mozemo samo pretpostavljati na temelju rezultata
prijasnjih istrazivanja. U buduéim bi se istrazivanjima ove tematike trebalo usmjeriti na
eksperimentalnu provjeru dobivenih nalaza. Osim toga, na$ je cilj bio usmjeriti se na
intenzitet emocionalnog dozivljavanja i emocionalnu diferencijaciju kao dispozicije. lako
su individualne razlike u ovim varijablama vazne za funkcioniranje pojedinca, buduci
radovi sli¢ne tematike mogli bi se usmjeriti na njihov utjecaj na regulaciju u situacijskom

kontekstu.

U nasem smo se istrazivanju odluc¢ili za koriStenje upitnika koji do ovog
istrazivanja nisu bili prevedeni niti prilagodeni za upotrebu na hrvatskom uzorku. lako su
prijevod svih upitnika ucinili visoko fluentni govornici te je koriStena metoda dvostruko
slijepog prijevoda, upitnici nisu prosli rigoroznu proceduru adaptacije te nam nisu bila
poznata sva njihova psihometrijska svojstva. Osim toga, upitnik za mjerenje
emocionalnog intenziteta novi je instrument kojeg bi, unato€ visokoj pojavnoj valjanosti,
trebalo dodatno istraziti. Za ovaj smo se instrument odludili jer, za razliku od veéine
postoje¢ih instrumenata, mjeri samo intenzitet, a ne i frekvenciju dozivljavanja
emocionalnog intenziteta, te nudi jasno odvojene Cestice za ugodne i neugodne emocije.
Ipak, potrebno je prosiriti saznanja o njegovim svojstvima i sposobnosti zahvacanja
zeljenog konstrukta. U buduc¢im bi se istrazivanjima trebalo viSe usmjeriti na prijevode
svih upitnika 1 na¢in njihovog funkcioniranja na hrvatskom govornom podruc¢ju. Ovdje je
vazno naglasak staviti na detaljnu analizu semantickih svojstava pojedinih Cestica, kao i
na faktorsku strukturu koriStenih upitnika na temelju rezultata prikupljenih na naSim

prostorima. Vazno je spomenuti i da koristeni upitnik emocionalne diferencijacije ne daje
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zasebne podatke o sposobnosti diferenciranja ugodnih i neugodnih emocija §to
onemogucéava provodenje detaljnijih analiza. Moguée je da je takav nacin
operacionalizacije imao utjecaj na rezultate zbog Cega bi se u buducim istrazivanjima U

obzir mogli uzeti i ti aspekti emocionalne diferencijacije.

Svi podaci u nasem istrazivanju dobiveni su kroz samoprocjene sudionika §to u
metodoloskom smislu predstavlja problem. Sudionici su davali odgovore o svom
tipicnom prijasnjem doZivljavanju §to otvara mogucnost za mnoge pristranosti. Osim
toga, istrazivanje o dozivljaju i ekspresiji emocija pokazalo je da samoprocjene sudionika
o vlastitom afektivnhom dozivljavanju nisu uvijek uskladene s objektivnim mjerama tih
dozivljaja (Deng, Chang, Yang, Huo i Zhou, 2016). Jedino Sto moZemo sa sigurno$¢u
tvrditi jest da smo uspjeli zahvatiti vjerovanja sudionika o razli¢itim aspektima njihovog
emocionalnog dozivljavanja i reguliranja emocija, ali ne znamo u kolikoj su mjeri ta

vjerovanja uskladena sa stvarnim dozivljajima.

Vazno je usmjeriti se 1 na problematiku raznolike terminologije u podrucju
emocionalnog dozivljavanja. Emocionalnu diferencijaciju i emocionalnu jasnoc¢u, iako se
smatraju razli¢itim facetama emocionalne svjesnosti, tesko je u potpunosti razlikovati. To
jo§ viSe dolazi do izrazaja u situaciji kada se emocionalna diferencijacija istrazuje

upitnickom mjerom, kao §to je bio slucaj u naSem istraZivanju.

Nadalje, u naSem smo se istrazivanju usmjerili na samo dvije strategije
emocionalne regulacije — ponovnu kognitivnu procjenu i ekspresivnu supresiju.
Preporu¢amo da se u budu¢im istrazivanjima dobivena saznanja proSire i na druge
strategije emocionalne regulacije kako bi se ojacale pretpostavke Grossove teorije, kao i

provjerila naSa objasnjenja dobivenih rezultata.

Konaéno, odlucili smo se usmjeriti na uzorak mladih odraslih ljudi, u dobi od 18
do 29 godina. Iako to olak§ava mogucnost generalizacije na tu populaciju ljudi, izostaju
saznanja o tome mijenjaju li se dobiveni odnosi s dobi te vrijedi li dobiveni nalazi za ljude
drugih dobnih skupina zbog ¢ega preporucamo da se nova istrazivanja usmjere i na ta

pitanja.

Unato¢ svemu tome, prema naSem saznanju ovo istrazivanje nudi nove, do sad

nespomenute nalaze o kompleksnom podrucju emocionalnog dozZivljavanja i reguliranja
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emocionalnih stanja kao i potvrdu nekih ve¢ postojec¢ih nalaza. lako jos uvijek nedovoljno
istrazeni, pronadeni odnosi bi nam mogli pruziti bolji uvid u osnovu poremecaja poput
depresije koji su ve¢ bili dovodeni u vezu sa slicnim moderatorskim odnosima. Na
budu¢im je istrazivanjima da saznanja o tim odnosima dodatno provjere i prodube

Istrazujuci njihove posljedice.

ZAKLJUCAK

Odabir adaptivnih strategija za regulaciju emocionalnih stanja u mnogim se
istrazivanjima pokazao kao znacajan prediktor psihi¢kog zdravlja. Budu¢i da je poznato
da sama situacija uvelike uvjetuje odabir odredene strategije, ali ne i u potpunosti, vazno
je usmjeriti se 1 na druge c¢imbenike tog odabira. Nase se istrazivanje bavilo
emocionalnom diferencijacijom i emocionalnim intenzitetom kao varijablama kojima se
potencijalno moze predvidati koriStenje strategija supresije i ponovne kognitivne
procjene za regulaciju emocionalnih stanja. Ono nudi nove teorijske spoznaje o
moderatorskoj ulozi intenziteta neugodnih emocija na odnos emocionalne diferencijacije,
supresije i ponovne kognitivne procjene. Utvrdeno je da visoka emocionalna
diferencijacija u kombinaciji s visokim intenzitetom dozivljavanja neugodnih emocija
predvida manju sklonost koriStenja ekspresivne supresije. Suprotno nasim ocekivanjima,
intenzitet neugodnih emocija nije se pokazao kao moderator odnosa emocionalne
diferencijacije i ponovne kognitivne procjene, ve¢ s povecanjem emocionalne
diferencijacije raste i koristenje ponovne kognitivne procjene, bez obzira na razinu

intenziteta neugodnih emocija.
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PRILOZI

Prilog A

Upitnik emocionalne regulacije

Zeljeli bismo Vam postaviti nekoliko pitanja o Vasem emocionalnom Zivotu, specifi¢no,
kako kontrolirate (tj. prilagodavate i upravljate) svoje emocije. Tvrdnje navedene ispod
uklju¢uju dva razli¢ita aspekta VaSeg emocionalnog Zzivota. Jedan je emocionalno
iskustvo, tj. kako se osjeate iznutra. Drugi je emocionalno izrazavanje, tj. kako
pokazujete emocije govorom, gestama ili ponasanjem. Iako neke tvrdnje mogu zvucati
medusobno sli¢no, one se bitno razlikuju. Za svaku tvrdnju, molimo Vas da date svoju

procjenu koriste¢i navedenu skalu.

1 2 3 4 5 7
Niti se
Izrazito se slazem niti Izrazito se
ne slazem se ne slazem
slazem

1. Kada se zelim osjecati ugodnije (npr. sretno ili
zadovoljno), promijenim ono o ¢emu razmisljam. 516 |7
2. Svoje emocije drzim za sebe. 5167
3. Kada zelim umanjiti dozivljaj neke neugodne emocije
(npr. tuge ili ljutnje), promijenim ono o ¢emu razmisljam. 5167
4. Kada osje¢am ugodne emocije, pazim da ih ne izrazim. 56|7
5. Kada sam suocen/a sa stresnom situacijom, natjeram se
razmiSljati o njoj na nacin koji mi pomaze da ostanem 5167
smiren/a.
6. Kontroliram svoje emocije tako da ih ne izraZzavam. 51617
7. Kada Zelim osjetiti ugodniju emociju, promijenim nacin
na koji razmiSljam o situaciji. 5167
8. Kontroliram svoje emocije tako da promijenim nacin na
koji razmisljam o situaciji u kojoj se nalazim. 5167
9. Kada osje¢am neugodne emocije, trudim se ne pokazati 516 |7
ih,
10. Kada Zelim umanyjiti dozivljaj neke neugodne emocije,
promijenim nacin na koji razmisljam o situaciji. 5|67
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Prilog B

Upitnik emocionalne diferencijacije

Molimo Vas da pazljivo procitate sljedece tvrdnje i da procijenite koliko Vas dobro
pojedina tvrdnja opisuje.

1 2 3 4 5
Ne opisuje me Vrlo me dobro
vrlo dobro opisuje
1. Svjestan/na sam suptilnih razlika izmedu svojih osjecaja. 11213

2. Dobar/a sam u prepoznavanju suptilnih razlika u znacenju blisko
povezanih emocionalnih rijeci. 1123

3. Svjestan/a sam da svaka emocija ima potpuno razli¢ito znacenje. 11213

4. Ako emocije zamislimo kao boje, sposoban/na sam primijetiti vrlo

male varijacije unutar jedne boje (emocije). 11213
5. Za mene svaka emocija ima vrlo razli¢ito 1 jedinstveno znacenje. 11213
6. Svjestan/na sam razli¢itih nijansi ili suptilnosti pojedine emaocije. 11213

7. Sklon/a sam povuc¢i jasne granice izmedu sli¢nih osjecaja (npr.
depresivnost 1 utucenost; zivcanost i razdraZenost). 1123
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Prilog C

Upitnik intenziteta doZivljavanja emocija

Kada se nalazite u situaciji u kojoj se osjeate na navedeni nacin, koliko intenzivno
dozivljavate taj osjecaj u usporedbi s drugim ljudima? Molimo Vas da odgovorite
koriste¢i jednu od pet ponudenih opcija.

1 - Nimalo intenzivno

2 - Donekle intenzivno
3 - Umjereno intenzivno
4 - Vrlo intenzivno

5 - Iznimno intenzivno

. Odusevljeno

. Uzrujano
. Aktivno

. Uplaseno
. Zainteresirano

. Nervozno
. Nadahnuto

. Preplaseno

. Odluc¢no

O | X | N[O, W DN |~

10. Ziv&éano

11. Ponosno

12. Krivo zbog neceg
13. Budno

14. Razdrazljivo

15. Pozorno

16. Nesretno

17. Snazno

18. Posramljeno

19. Uzbudeno

RlRr|lRr|RrRrlRPRIRP|RP|RP|RP|RP|RP|RP|RPIRP|IRP|RP|RP|R R
(ORI OO Y ORI ORI ORI \CTR B O I OO I O R Y ORI ORI ORI SR ORI SR ORI ORI SR
Wlwl wl wlw| w w w w w| w| w| w|lw w w w|w|w|w
B G T T O ST O S O ~ O (I S B~ S B~ [ S B - I S N S A
ool lalalalaolon|lo|la|lalalalalalajlo|la|l oo

20. Neprijateljski raspoloZeno
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