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1. Uvod

Cesto sam se u Zivotu susrela s predrasudama o ljudima starije Zivotne dobi.
Jedna od njih je da je njihov Zivot postao monoton, da postanu depresivni jednom kada
odu u mirovinu, te da ne mogu doprinijeti zajednici u onoj mjeri u kojoj su mogli tijekom
ranije dobi. Nadalje, ne mogu se viSe baviti onim Sto su radili prije mirovine, uglavnom su
nepokretni, dementni i u niCemu viSe ne znaju uzivati. S obzirom na to da stanovnistvo
neminovno stari i da je produljen Covjekov Zivotni vijek, tema ovog rada je primjena
terapijskih u€inaka Citanja za osobe trece Zivotne dobi s naglaskom na ulogu knjiZzni¢ara

i narodnih knjiznica kao mjesta za provodenje biblioterapije.

U prvom dijelu rada bit ¢e objasnjen sam pojam biblioterapije, ukratko opisan
povijesni pregled te navedene vrste biblioterapije kao i ciljevi. Istaknut ¢e se najvaznije
razlike izmedu institucionalne, klinicke i razvojne biblioterapije gdje je uloga knjizniCara

najveca.

U nastavku rada bit Ce rijeCi o biblioterapiji za osobe trece Zivotne dobi, njihove
karakteristike te navedeni primjeri biblioterapijskih grupa u praksi. Kroz primjere iz
pojedinih zemalja opisat ¢e se provodenje biblioterapijskih radionica za starije osobe
diljlem svijeta, a na kraju i u Hrvatskoj. Bit ¢e navedeni i primjeri suradnje knjiznica sa
zdravstvenim ustanovama, te pregled literature koja se koristi u radu s osobama trece
Zivotne dobi. S obzirom na to da je demencija bolest koja se nerijetko veZze uz ovu dobnu
skupinu, jedno poglavlje rada posvecéeno je biblioterapiji s oboljelima od ove bolesti i
njihovim obiteljima. Poetska terapija ¢e biti posebno opisana s obzirom na to da se
pokazala kao izrazito korisna u radu s osobama trece Zivotne dobi. Dati ¢e se kratak
pregled drugih oblika terapije te objasSnjenje uloge voditelja odnosno knjizni¢ara i
potencijalna ograniCenja u vodenju radionica. Takoder bit ¢e opisana i uloga narodne
knjiznice kao potencijalnog mjesta u kojoj se provodi biblioterapija.

Iznimno bitan dio rada je razgovor s Ljiljanom Sabljak, knjizniCarskom
savjetnicom i bivSom voditeljicom Gradske knjiznice koja je bila jedna od zacetnica

biblioterapije u Hrvatskoj. Kao iskusni biblioterapeut Sabljak je istaknula zbog ¢ega je
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vodeno Citanje za osobe treCe Zivotne dobi specificno, kako izgleda jedna takva radionica,
kakvi su dojmovi te koje sve kompetencije mora imati knjiznicar kako bi mogao kvalitetno

voditi radionicu.



2. ,,Prava knjiga u pravo vrijeme za pravog korisnika”

S obzirom na to da je svaka osoba jedinstvena, biblioterapija nece na svakoga
djelovati jednako. lako postoje mnogo vrsta biblioterapije kao i nacina na koji se provodi,
temeljna ideja je da knjiga mozZe utjecati na Covjeka, usmijeriti ga, ohrabriti pa Cak i
promijeniti. Zato se za biblioterapiju moze recéi da je dobivanje ,,prave knjige u pravo
vrileme za pravog korisnika".! Rije¢ je o principu autora Francisa K.W. Drury-a iz 1930.
godine koji nalaze da knjizniCar dobro upozna svojeg Citatelja te da bira onaj materijal za
koji zna da ¢e odgovoriti na njegove specificne potrebe. Korisnik odnosno Citatelj je
centralna figura i sve se vrti oko njega. Poznavanje Citatelja i literature koja moze
odgovoriti na njegove potrebe je vazno u odabiru prave literature. Knjiga ne moze biti
samo dobra ve¢ dobra za nesto specificno. Naravno treba imati na umu da nije svaka
knjiga za svakoga i da treba biti posebno oprezan kod odabira literature za provodenje

biblioterapije.

2.1. Povijesni razvoj

Biblioterapija je poznata jos iz razdoblja AntiCke Gr¢ke jer su Grci gradili knjiznice
koje su sadrzavale edukativnhe knjige, ali i one zabavnog sadrzaja. Egipatski faraon
Ramses Il. jednu je od svojih brojnih odaja posvetio knjigama te ju imenovao "Kucom za
lijeCenje duse". U ranim godinama 19. stolje¢a lijeCnici su propisivali knjige za pomoc¢
dusSevno bolesnima, a tijekom 1.svjetskog rata vojnicima se preporucivalo Citanje kako bi

se lak$e nosili s traumama koje su dozivjeli.?

Prvi puta se termin biblioterapija sluzbeno pojavio 1916. godine u ¢lanku nazvan
,,Literarna klinika" (engl. ,,A literary Clinic") u €asopisu Atlantic Monthly. U ¢lanku autor
Samuel McChord Crothers opisuje kako je otkrio tzv. Institut za biblioterapiju koji je vodio

1 Drurys principles, URL: http://www.expertsmind.com/questions/drurys-principles-30120749.aspx (16.4.2020.)
2 Shah, B. A Short History of bibliotherapy. Book therapy. Sep 28, 2017.URL:
https://www.booktherapy.io/blogs/news/a-short-history-of-book-therapy (12.4.2020.)
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jedan njegov poznanik u podrumu crkve.® U ¢lanku je istaknuto da knjiga moze biti
sedativ, stimulans ili sredstvo za uspavljivanje. Medutim, najvaznije je da knjiga u osobi
nesto potakne. Spominje se i koje su knjige pogodne za koju emociju. Tako primjerice za
osobu srednje zivotne dobi koja se muci s pronalaskom smisla Zivota, predlaze da Cita
romane Kkoji su drasticni i koji ostavljaju snazan dojam na Citatelja. U svojim po€ecima
biblioterapija se koristila uglavhom u psihijatrijskim ustanovama, ali se njena upotreba
proSirila 20-ih godina proslog stolje¢a kada su osnivane knjiznice unutar psihijatrijskih
bolnica. Pri kraju 1. svjetskog rata biblioterapija se koristila kako bi se vojnici lakSe suocili

s emocionalnim traumama.*

E. Kathleen Jones je bila prva poznata knjiZzniCarka koja je koristila knjige u
tretmanu sa psihicki bolesnim pacijentima u bolnici u Massachusetts-u davne
1904.godine.® Oko 1930-e godine Alice I. Bryan® je objavila nekoliko ¢lanaka u kojima je
sugerirala da se biblioterapija koristi izmedu ostalog kao sredstvo za suoCavanje sa
Zivotom i osobnim problemima. Zbog bojazni da biblioterapija ne¢e dobiti zasluzeno

priznanje u znanosti, inzistirala je na dodatnim istrazivanjima i znanstvenom uporiStu.

Shifra Baruchson-Arbib, profesorica na odjelu za informacijske znanosti
Sveudilista u Izraelu smatra da je 1939. godina bila presudna za razvoj biblioterapije u
knjizniCarstvu jer je tada bolnicki odjel AmeriCkog udruZenja knjiZznica uspostavio odbor
za izuCavanje biblioterapije.” Od tada je mnogo autora pocelo podrobnije istraZivati ovo
podrucje. Neki od najistaknutijih su Pardeck&Pardeck , Shrodes, Brown, Rubin, Choen i
McCarty.

3 Fulford, R. The world of bibliotherapy. //National Post, 2015.. URL:
https://nationalpost.com/entertainment/books/robert-fulford-the-world-of-bibliotherapy(14.4.2020.).

4 McLaine, S. Brief history of bibliotherapy. URL: :https://wordsthatheal.com.au/about/brief-history-of-
bibliotherapy (20.5.2020.).

5 Rubin, Rhea J. Uses of bibliotherapy in Response to the 1970s, 1979.

6 Bryan, A.l. Can There Be a Science of Bibliotherapy? Library Journal 64 (Jan. 1939): 773-76. Navedeno u:Ya Ling
Lu: What is bibliotherapy. URL: https://inclusivelibrariesforchildren.files.wordpress.com/2013/01/6n1 lu 2-
2008.pdf (14.4.2020.).

7 Baruchson-Arbib, S. Bibliotherapy in School Libraries: An israeli experiment // Academic Journal article, Vol. 6, no.
2, 2000., str. 102. URL: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.620.36748&rep=rep1&type=pdf
(17.4.2020.)
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Samuel Crothers je opisao biblioterapiju kao proces vodenog Citanja u kojem
literatura moze biti moéno sredstvo u borbi s raznim oboljenjima i stanjima. Oko 1970.-e
godine upotreba biblioterapije se prosirila iz institucija u zajednicu toCnije knjiznice i u

podrucje socijalnog rada i ustanova za edukaciju.®

2.2. Definicije biblioterapije i lije€enje knjigom u danasnje vrijeme

Prva definicija biblioterapije u rije€niku nastala je tek 1941. godine, a jedna od
samopropitkivanje i ostvarivanje koje otkrivamo Citanjem bez obzira na izvor. Drugim
rijeCima, kada osoba Cita u njemu se dogadaju razni procesi na svjesnoj ili nesvjesnoj
razini, te on u najboljem slu€aju propitkuje samoga sebe, svoju situaciju, osvjeStava neke
svoje zelje i mogucnosti. lako se pojam biblioterapije uglavhom vezao uz mentalno
zdravlje i za psihicki oboljele, danas je Siroko rasprostranjen. Biblioterapija se koristi kako
bi se povecale socijalne vjestine, Citalatke sposobnosti, promovirale promjene u pristupu
prema ljudima i situacijama kao i potaknulo razvijanje vjestina kako se suoCiti s

problemima.

Mnogo je autora koji su pisali o lije€enju knjigom. Autorica Brewster definira
biblioterapiju kao ,,krovni termin za povezane ideje koriStenja knjiga koje pomazu ljudima
da se nose s mentalnim i fizickim zdravstvenim problemima".’® Prema Riordanu i Wilsonu
biblioterapiju mozemo shvatiti kao vodeno Citanje materijala kako bi mogli razumjeti i
rieSavati probleme bitne za osobne terapeutske potrebe pojedinaca. Drugim rijeCima
vodeno ¢itanje mora imati neku svrhu i cilj kako bi djelovanje bilo $to efikasnije.!" Ono $to

je zajedni¢ko svim ovim definicijama je osnovna ideja da se biblioterapija moZze Koristiti

8 McLaine, S. Brief history of bibliotherapy URL: https://wordsthatheal.com.au/about/brief-history-of-
bibliotherapy/

% Pardeck, J.T. 1993., navedeno u: Brenda A. Piercy. A Content analysis and historical comparison of bibliotherapy
research, 1996. str.7 URL: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED413930.pdf (12.5.2020.)

10 Brewster, L. The reading Remedy. Bibliotherapy in practice. Academic Journal Article, str.45
https://www.questia.com/library/journal/1G1-190747229/the-reading-remedy-bibliotherapy-in-practice

11 Riordan i Wilson, 1989., Navedeno u: Basi¢, |. Biblioterapija i poetska terapija, str. 16
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kao metoda u radu sa psihickim oboljelima, ali i sa zdravim pojedincima poticuci njihovu
mastu i kreativnost. Medutim, osim ovih definicija vazno je istaknuti Sto biblioterapija
nikako nije. Autori Cornett i Cornett smatraju da biblioterapija ne moze biti zamjena za
dugoroCno savjetovanje iako moze biti jedna od metoda koju koriste psiholozi. Takoder
biblioterapijom ne mozZemo smatrati preporuku knjige koju prijatelj daje drugom
prijatelju.'? Biblioterapija je namjerna intervencija s definiranim ciliem. Citatelj se mora
osobno ukljuciti u proces odnosno biblioterapija pretpostavlja da se nesto viSe dogada od
samog Citanja za uzitak. Prepoznavsi njenu vrijednost, struCnjaci iz podrucja obrazovanja
pocCeli su koristiti biblioterapiju za razvijanje socijalnih vjestina, Citalackih navika i
promoviranje promjena u ponasanju prema drugim ljudima i situacijama. Biblioterapija je
promovirala jednostavnu ideju da se kroz vodeno Citanje osoba moZe egzistencijalno,

intelektualno i osobno obogatiti. 3

Svaki biblioterapijski proces se moze podijeliti u tri faze.' Prvi korak je
identifikacija. Ako su uvjeti dobri Citatelj u ovoj fazi pronalazi sli€nost u svom Zivotu sa
Zivotom glavnog lika u djelu ili se pronalazi u nekim osobinama. Ponasanje lika u djelu
moZe nasmijati osobu, razljutiti ili potaknuti da razmisli bi li on ili ona postupio drugacije u
odredenoj situaciji. U tom trenu Citatelja mogu preplaviti emocije i na neki nacin vidi ono
Sto zeli vidjeti na svjesnoj ili nesvjesnoj razini. Ovo je stoga vrlo vazna faza jer ako ona

izostane onda biblioterapija nece biti uspjesna.

U drugoj fazi biblioterapijskog procesa nazvanoj katarza polaznik preispituje sve
postupke lika. Ovdje se korisnik osjeéa sigurno jer nije osoba koja je u sredistu
emocionalnog vrtuljka. Kada se emocije oslobode, osoba mozZe racionalnije promisljati i
uvidjeti probleme i moguca rjeSenja. Tu je vazno da osoba ne dozZivi kritiku jer ga to moze

pokolebati da dode do sljedece faze.

12 Cornett, C. & Cornett, Charles F. Bibliotherapy: The right book at the right time. Library of Congress catalog,
str.10 https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED192380.pdf (17.5.2020.)

13 piercy, B.A. Content analysis and historical comparison of bibliotherapy research, 1996. str.9
https://eric.ed.gov/?id=ED413930

14 Cornett, C.& Cornett, C.F. Bibliotherapy:The right book at the right time
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Treéa faza je uvid odnosno pojedinac osvjeStava svoje probleme kao i moguce
nacine da ih pokusa rijeSiti. Kako bi biblioterapija bila uspjeSna Citatelj mora dozivjeti sve
tri faze. Cesto &itatelj ostane samo na povrsnoj identifikaciji a ponekad je dolazak do
posliednje faze proces koji se moZze javiti tek nakon nekoliko biblioterapijskih radionica.’®
Biblioterapija tezi tome da nauCi Covjeka kako razmisljati konstruktivno i pozitivno.
Nadalje, pokazala se izrazito korisnom u povecanju suosjeCanja, promoviranju
konstruktivnog rjeSavanja problema, poticanju poboljSanja socijalnih vjestina i razvitak
novih vrijednosti. U grupnoj biblioterapiji najvaznija je povratna informacija od drugih i

mogucnost za pobolj$anje komunikacije.'®

Autorica Hynes'’ istiCe cCetiri cilja kojima bi osobe koje se bave biblioterapijom
trebale teziti. Medu najvaznijim ciljevima istiCe poboljSanje Covjekove sposobnosti da
otkrije Sto se krije iza njegovih osjecaja, te povecati samopouzdanje tako da se omoguci
osobi da poboljSa odnose s drugima. lako ove ciljeve treba razraditi i prilagoditi za svaku
grupu korisnika, vecina autora koji se bave biblioterapijom istice njenu jednu najvazniju

komponentu a to je pomoc korisniku da otkrije bolju verziju sebe.

2.3. Vrste biblioterapije

Biblioterapija se mozZe s obzirom na sudionike, ciljeve, programe i voditelje
podijeliti na: institucionalnu, klinicku i razvojnu.'® Institucionalna se provodi individualno
ili u grupi i obi€¢no je u pasivnoj formi a klijent je pacijent smjesten u psihijatrijskoj ustanovi
ili zatvoru. Ovakvu terapiju provodi tim psihijatara ili knjizni¢ara unutar institucije, a cilj je

informativan s odredenim uvidom u stanje pacijenta. Uloga knjizni€ara je ovdje minimalna

15 1bid

16 pehrsson, D.E. and McMillen, P.. Overview and Implications for Counselors./American Counseling Association
URL: https://www.counseling.org/resources/library/ACA%20Digests/ACAPCD-02.pdf (12.5.2020.).

7 Hynes, A. M.., Hynes-Berry, M. Bibliotherapy: The Interactive Process A Handbook. Routledge. June 7th, 2009.
18 Rubin, Rhea J. Uses of bibliotherapy in The response to the 1970s. 1979. str. 242,
https://core.ac.uk/download/pdf/4816412.pdf (20.5.2020.)
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jer se terapija primjenjuje samo u knjiznicama unutar institucija za Sto su potrebne
edukacije primjerene radu s pacijentima. Klinicka biblioterapija je grupna biblioterapija,
Cesto aktivha koja se provodi s osobama s emocionalnim i problemima u ponasSanju.
Timski rad socijalnih radnika, psihijatra i knjizniCara daje najbolje rezultate. Koristi se
mastovita knjizevnost, a fokus je na diskusiji o materijalu s ve¢im naglaskom na klijentove
reakcije i uvide. Glavna svrha je omogucivanje osobi da spozna i najbolje iskoristi svoj
potencijal. Uloga knjizniCara je ovdje puno veca jer on svojim iskustvom i poznavanjem
knjiga i korisnika moze dati vrijedne preporuke za odredena stanja. Razvojna
biblioterapija se moze provoditi sa zdravom osobom koja je u kriznoj situaciji, a provode
samim time i odgovornost i o njemu ovisi koliko ¢e biblioterapija biti uspjeSna. Ranije
spomenuta autorica Brewster?® u svojem je doktorskom radu podijelila biblioterapiju na
terapiju koja koristi knjige za samopomo¢ koje preporucuju medicinski stru¢njaci i koje su
namijenjene posebnom problemu kao $to je primjerice depresija, anksioznost te kreativnu
biblioterapiju. Ovdije je rije€ o biblioterapiji za koju se koriste pri€e i poezija s pojedincem
ili grupom kako bi se promoviralo mentalno zdravlje i dobrobit pojedinca. Brewster opisuje
i neformalnu biblioterapiju Ciji je fokus na kreativnim tehnikama i osnivanju Citalackih
grupa te preporukama knjizniara koji odredene naslove izlazu u prostoru knijiznice.
Jedan od istaknutijih programa ove vrste je program ,,Zajedni¢ko Citanje" u Liverpoolu.
RijeC je o programu u kojem terapijski elementi koji se razvijaju Citanjem mogu biti
individualna emocionalna veza u kojoj Citatelj doZivljava utjehu ili uvjerenje da nije sam
kada cita o likovima koji su prosli kroz slicne probleme. Pri¢a ili pjesma moze biti i izvor
distrakcije ili bijega od grube stvarnosti, a bitan je element i socijalna povezanost jer je u
grupi omogucena diskusija i na taj se nacin pobolj$avaju socijalne vjestine.?!

Citatelj dozivljava knjizevno djelo u tri faze: percipiranje djela, osobno reagiranje
i prihvacanije kako bi se pobudile zdrave emocije.?? Knjiznic¢ar, socijalni radnik ili pedagog

predlaze osobi €itanje odredene literature koju smatra primjerenom za problem ili situaciju

19 |bid, str.243

20 Brewster, L.. The reading remedy: Bibliotherapy in practice. Australasian public libraries. Academic journal article
21 |bid, str225

22 Biblioterapija. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=7466 (17.4.2020.)
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u kojoj se osoba nalazi. Glavna paZznja je usmjerena na diskusiju o proCitanom kako bi se

otkrile potaknute emocije i eventualni razlozi zbog kojih je do njih doslo. Tu je uloga

razgovor o procitanom, odreduje tijek diskusije i stvara ugodnu i prijateljsku atmosferu.
Ova biblioterapija posebnu vrijednost moze imati u radu s osobama trec¢e Zivotne dobi
zbog velikih promjena s kojima se suocavaju. Neki od njih su odlazak u mirovinu, gubitak
voljene osobe, osjecaj usamljenosti ali to je i period zivota kada se mogu osjecati kao da
viSe nisu korisni drustvu. S obzirom na to da se provodi na zdravim pojedincima cilj

biblioterapije je normalan razvoj i oéuvanje mentalnog zdravlja.?3

2.4. Ciljevi biblioterapije

Jedna stara latinska izreka kaZze da svaka knjiga ima svoju sudbinu. Onakvu
kako je Citatelj shvati. Citanje izaziva promjene u naéinu na koji éemo se ponagati u

odredeno;j situaciji. Autor Pardeck navodi sedam ciljeva biblioterapije.?*
1. pruzanje informacija o problemima

. omogucuje uvid u probleme

. poti€e diskusiju o0 mogucim potesko¢ama

. omogucuje otkrivanje novih vrijednosti i stavova,

. pruza rjeSenje za probleme

o o0 M~ WN

. povecava empatiju i razumijevanje za druge i njihove poteskoce

7. razvija svijest da se i ostali bore sa slicnim problemima

23 Basi¢, ., 2011.; str.17

24 pardeck, John T. Bibliotherapy: An innovative Approach for helping children// Early child development and care,
vol 110. 1995.https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0300443951100106?journalCode=gecd20
(20.4.2020.)



https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0300443951100106?journalCode=gecd20

Profesorica hrvatskog jezika i knjizevnosti lvana Basi¢®® navodi neke od
specificnih cilieva koji se mogu posti¢i kada ¢itamo neku pri¢u. Pri€¢e nam pomazu da
povecamo samorazumijevanje jer zadovoljstvo moze doci nadilazenjem vlastitih strahova
koji nas sputavaju. Nadalje, cilj je osvijestiti Zivotnu orijentaciju te razviti kreativnost i
samoizraZzavanje. Jedan od ciljeva biblioterapije je i nauciti osobu kako pozitivho
razmisljati i kreativno rjeSavati probleme, usavrsSiti komunikacijske vjestine, osloboditi
emocije koje nas u jednom trenutku mogu preplaviti i rijesiti se ili ublaziti napetosti. Kroz
price osoba pronalazi nove ideje, uvide i informacije koje zatim mozZe dalje primijeniti u

stvarnom zivotu.

25 Basi¢, 1., 2011; str.18-19
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3. Biblioterapija za osobe trecCe Zivotne dobi

Rapidne promjene modernog drustva tjeraju ljude da se brzo prilagode novim
situacijama. Veliki broj starijih ljudi tezi tome da se bolje integriraju i da drze korak s
vremenom. NaZzalost na tom putu se suoCavaju s mnogim potesko¢ama. UcCenje i
sudjelovanje u novim aktivhostima moze pomoci da lakSe prevladaju poteSkoce, a upravo
je Citanje najjeftiniji i najpristupacniji nacin u¢enja.?®

Kako bi biblioterapija bila Sto efikasnija, kljuéno je poznavanje psiholoske
specificnosti svake faze psihosomatskog razvoja osoba trece zivotne dobi. Autor Clark
Tibbitts definira osobe trece Zivotne dobi kao pojedince koiji vise nisu u radnom odnosu i
ne odgajaju djecu?’. Davne 1938. godine Nathaniel Stewart je u ¢lanku za Librarian
Journal napisao da bi se proces starenja trebao uvazZavati kao socioloski i psiholoski
fenomen jednako kao i bioloski, te da bi takav stav mogao imati znacajne implikacije za
knjizni¢are i njihove programe.?® Stewart istice da kada drustvo dode do toc¢ke kada cemo
uvazavati stariju dob kao period Zivota radije nego kao stanje u kojem covjek opstaje,
jedino tada ¢e knijiznicari i edukatori postati svjesni njihove odgovornosti u odrzavanju $to
kvalitetnijih veza sa starijima i njihovoj boljoj integraciji u drustvo. Narodna knjiznica u
Clevelandu u SAD-u osnovala je 1941. godine odjel za edukaciju osoba trece zivotne
dobi. Pet godina kasnije utemeljen je klub pod nazivom "Zivi dugo i uZivaj u tome" u
spomenutoj knjiznici za Zene i muskarce starije od 60 godina. To je bio prvi edukativni
program namijenjen iskljudivo starijim osobama.?® Neke od aktivnosti su bile, osim
Citalatke grupe, organizirane proslave rodendana, likovne radionice, filmske radionice i

aktivnosti koje su uklju€ivale razmjenu ideja i iskustva. S obzirom na to da je program bio

26 Wiley, M.D. Psychological problems of normal aging: Implications for public library service. Northern llinois
University, May 1975. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED111407.pdf

27 Tibbitts, C., 1963.

28 Stewart, N., 1938. Navedeno u : Wiley, Mary Dale. Psychological problems of normal aging:Implication for public
library service. May, 1975. str.16

2% Walter, Laura. “The Live Long and Like It Library Club" -The Cleveland Public Library, september 17, 2018 URL:
https://cpl.org/learning-at-cleveland-public-library-then-and-now/ (25.4.2020)
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izrazito popularan i uspjesan i ostale knjiznice su odlucile slijediti ovaj primjer. U Bostonu
je osnovana knjizevna grupa simboli€no nazvana "Nikada nije kasno" koju je vodila Muriel
Javelin 50-tih godina proslog stolje¢a. Profesionalna &itaCica knjiga Nora Jane Natke kroz
svoj je radni vijek puno radila sa starijim osobama na Floridi te ih poticala da podijele
svoju ljubav prema knjigama.3° Neki od njenih savjeta za rad s ovom grupom korisnika je
ugovarati susrete tako da njima najbolje odgovara. Primjerice tema mozZze biti ,,Dorucak i
knjige" ili ,,Kasno popodne i knjige". Najvaznije je odabrati prigodno vrijeme za rad i drzati
se toga. Naime, odrzavanje rutine je kod osoba treCe zivotne dobi jako vazno. IstiCe i da
je potrebno upoznati korisnike te posebnu paznju usmijeriti na one koji imaju poteskoce s
vidom ili sluhom. Jedna od vaznijih savjeta je da nikada ne pri€ate o knjizi koju niste
procitali i koja vam se nije svidjela. lako je Natke osnivala uglavnhom Citateljske grupe, ove

smjernice mogu biti korisne i u odrzavanju biblioterapijskih radionica.

Uz starenje se veZe jedan vrlo Cest stereotip, a to je neizbjezna ovisnost o drugima
i smanjivanje samostalnosti. Odrzavanje socijalnih veza i odnosa vazan je aspekt za
kvalitetu starenja. U starijoj dobi dogadaji kao sto su umirovljenje, preseljenje ili gubitak
bliske osobe izvori su velikih promjena.3’ Takve promjene zahtijevaju primjenu
interpersonalnih vjestina s obzirom na to da se javlja potreba za stvaranjem novih veza
koje ¢e pomoci u prilagodbi i osobnoj dobrobiti. Kod starijih osoba smanjeni osjecaj
socijalne efikasnosti povecava njihovu ranjivost te izloZzenost stresu i depresiji. Kod rada
s osobama tre¢e Zivotne dobi vazno je ne imati nikakve predrasude jer one spreCavaju
kvalitetan rad i odrZzavanje radionica. RijeC je o istim pojedincima kakvi su bili i ranije
tijekom zivota. Mnogi od njih ¢e po odlasku u mirovinu moci posvetiti vlastitim interesima

za koje do tada nisu imali vremena.3?

Biblioterapija s odraslima, pa tako i osobama treCe Zivotne dobi, izdvaja se od

ostalih oblika biblioterapije.3® Postupak provodenja vodenog citanja ovisi o: sudionicima,

30 Mates, B.T. Older adults and reading. American Library Association, str.45
http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/editions/samplers/mates 55.pdf
31 Randi¢-Ambrosi, N i Plav$ié¢, M. Uspje$no starenje. Pula: Drustvo psihologa Istre, rujan 2008. str.77

32 Smjernice za knjizni¢ne usluge za bolni¢ke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim potrebama

33 Re§¢i¢ Rihar, T.; Urbanija, J. Biblioterapija. Ljubljana : Filozofska fakulteta, Oddelek za bibliotekarstvo, 1999.
Str.58

12


http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/editions/samplers/mates_55.pdf

prostoru u kojem se izvodi, izboru grade, nadarenosti i posebnosti voditelja biblioterapije
i njegova izbora stila vodenja. Voditelj moze odabrati timski rad ili individualno vodenje,
Citati naglas tijekom ili prije sastanka skupine, ali i kombinirati biblioterapiju na primjer s
terapeutskim pisanjem. Uloga knjizniCara je da organizira djelatnost u skladu s teorijom,
da upozori na mogucnost da sadrzaj knjige utjeCe na promjenu ponasanja, Sto i jest cilj
biblioterapije. Neki od oblika biblioterapije su i terapija poezijom, pisanje dnevnika ili
autobiografije, glazbena terapija, likovna terapija. Vazno je naglasiti da izabrani postupci
provodenja vodenog Citanja moraju biti prilagodeni za sve sudionike, neformalni, a
sloboda izbora osnovni je preduvjet za uspjeSno provodenje biblioterapije. Preporucljiva

veli€ina skupine je od Sest do dvanaest Clanova, a trajanje sastanka od sata do sata i pol.

Autorica Hynes3* u svojem je radu opisala susret s osobom starije Zivotne dobi
kojoj je kroz biblioterapiju pomogla da se bolje nosi s vlastitim osjec¢ajem. U ovom slucaju
tugom. Hynes je pri susretu izabrala pjesmu "Proljetno €iS¢enje" autorice Lore Gilpin.
Vecina korisnika se prisjetila kakve osjec¢aje budi pronalazak starih fotografija ili odjece
koja ih podsjeca na prosla vremena. Medutim, kako je diskusija postala dinamicnija tako
su i osjecaji postali snazniji. Hynes opisuje jednu pacijenticu u ustanovi za trajnu skrb
koju je pjesma podsjetila na vrijeme kada je morala spakirati osobne stvari svojeg muza
nakon njegove smrti. Kroz ovu pjesmu pruzena joj je moguénost da izrazi svoje osjecaje
na nacin na koji prije nije imala prilike. Potvrda da vrijedimo i da smo nesto postigli u
Zivotu vazna je za svako ljudsko bi¢e. Za osobe starije Zivotne dobi izrazito je vazan
upravo taj element samoafirmacije kroz prisje¢anje na proSlost. Kada naglas govore o
svojoj proslosti, starije osobe upoznaju jedni druge ali i dobivaju bolji pojam o sebi samima

i svojem Zivotu.

34 Hynes, A.M., Hynes-Berry, M. Bibliotherapy. New York: Routledge
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3.1. Primjer razvojne biblioterapije za osobe trece Zivotne dobi

Jedan od kvalitetnih primjera biblioterapije organizirane i vodene od strane
knjizni¢ara daje nam Jenny Bolitho3® koja se za biblioterapiju zainteresirala nakon $to je
procCitala Clanak Blake-a Morrisona pod nazivom ,,Lijek za dusSu". U ¢lanku su opisani
terapeutski ucinci Citanja s ljudima koji su marginalizirani, pate od demencije ili su na bilo
koji nacin isklju€eni iz drustva. Bolitho prednost daje razvojnoj odnosno socijalnoj
biblioterapiji zato Sto se korisnici osje¢aju slobodnije i opustenije jer nisu stigmatizirani
zbog sudjelovanja u nekom medicinskom projektu. Njeno zanimanje za biblioterapiju
potaknuto je iz ljubavi prema knjizi, ali i zanimanju za zivotne priCe pojedinaca i njihovu
dobrobit. Bolitho u ovu avanturu nije krenula nepripremljena. Prije nego Sto je pokrenula
CitalaCku grupu, u studenom 2009. godine osvojila je stipendiju koja joj je omogucila
daljnje istrazivanje biblioterapije diljiem Velike Britanije. U sijeCnju 2010. godine je prosla
kroz petodnevni program kako bi stekla potrebne vjestine za vodenije radionica. Citalacke
grupe koje je imala priliku upoznati su organizirane tako da pojedinci dijele ljubav prema
dobroj literaturi kroz zajednicko Citanje. Bolitho je ostala ugodno iznenadena kada je
vidjela s koliko entuzijazma sudionici spontano dijele svoje price. Jedna grupa je Citala

Jane Eyre, a druga Cehovljeve kratke prige.

Potaknuta ovim pozitivnim iskustvom, Bolitho je nakon povratka u Melbourne
pokrenula CitalaCku grupu u jednom domu za starije i nemocne. Cilj grupe koja je bila
eksperimentalna bio je povecati blagostanje, samopouzdanje, koncentraciju polaznika
koje je djelatnik doma odabrao s obzirom na potrebu te fiziCku i psihiCku sposobnost.
Grupa se redovito odrzavala jednom tjedno tijekom tri mjeseca. U pocetku se sastojala
od osam korisnika da bi se povecala na 12 osoba kada se procCulo koliko su sti¢enici
zadovoljni. Bolitho je prvo grupi naglas Citala prozu a zatim poeziju. Tijekom Citanja proze

bi zastala povremeno da pokrene diskusiju. To je vazno zbog toga da polaznici imaju

35 Bolitho, J. for the Barrett Reid Scholarship 2009. State Library Victoria
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vremena razmisliti o pojedinom dijelu i na€inu na koji je utjecao na njih. Zbog toga sto se
nije vrsio nikakav pritisak da se aktivno sudjeluje, grupa je bila izrazito uspjeSna. Pocetni
skepticizam prema poeziji je nestao kada su korisnici shvatili da se od njih ne oCekuje
nikakvo akademsko predznanje ni analize. Samo uZivanje i emocionalni odgovor na
procitano.Tekstovi su ponekad izazivali i osjecaje bijesa, tuge ili ljutnje. Zato je bilo vazno
ukljuciti u ovaj program i psihologa ili drugu stru¢nu osobu. Bolitho napominje da voditelj
grupe ako je knjiznicar ili uCitelj ne bi trebao sam rjeSavati ovakve situacije jer nije dovoljno
educiran. Bolithina CitalaCka grupa postigla je uspjeh i popularnost medu svim
sudionicima. Sudionici nisu skrivali oduSevljenje s grupom za koju su kazali da ih potiCe
na samostalno razmisljanje, ali i utje€Ce na njihovo raspoloZenje. Koliko je grupa bila
uspjesSna svjedocCi i iskustvo jedne 92-godiSnje sudionice koja je to prokomentirala

rijeCima da je CitalaCka grupa njezina vremenska crta i poveznica s prosloscu.

3.2. Europski projekt ,,Osjecaj se bolje uz knjigu"

Cetiri drzave Litva, Latvija, Estonija i Svedska prepoznale su viestruke koristi
biblioterapije te zajedno osmislile program pod nazivom "Osjecaj se bolje uz knjigu".3¢ Cilj
projekta bio je povecati potencijal knjiznica, centara i domova za starije u kreiranju novih
modela vodenog Citanja. Ti modeli bi pomogli osobama trece Zivotne dobi da pobolj$aju
svoje mentalno zdravlje, da se lakSe prilagode i prevladaju eventualne psiholoSke
poteSkocCe. Rezultati su postignuti kroz partnerstva i kooperacije jer su zemlje
razmjenjivale svoja iskustva u radu sa starijom populacijom. Neki od rezultata su
dobiveno znanje o novim modelima biblioterapije, razmjena iskustva medu spomenutim

zemljama te uspostavljanje novih naCina suradnje.

36 Feel better with a book: Reading for well-being at an older age. URL :http://www.Irba.lt/wp-
content/uploads/2017/06/bibliotherapy-modelsl.pdf (17.3.2020.).
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Vise od 120 osoba starije Zivotne dobi ukljueno je u ovaj pilot program.
Istrazivanja koja su spomenuta u opisu projekta potvrduju da osobe koje su usamljene,
one koje su izgubile blisku osobu ili pak one koje se teSko prilagodavaju Zivotnim
situacijama osjecaju bolje kada analiziraju tekstove u grupi. Takva grupa pomaze osobi
povecati samopouzdanje i dozivljaj sebe kao vrijednog €lana drustva. Cilj projekta je
povecati potencijal institucija kao Sto su knjiznice, razne udruge koje se bave osobama
treCe zivotne dobi te domovi za starije i nemocne da razviju nove modele biblioterapije i

nacine rada s osobama trec¢e zivotne dobi.

3.2.1. Litva

U projektu je sudjelovala i Centralna knjiznica u Litvi u gradu Vilniusu koja uspjesno
implementira program biblioterapije za starije osobe. Rije€ je o prvoj knjiznici s takvim
programom u toj drZzavi. Program je baziran na promjenama u svakodnevnom Zivotu
osoba treée Zivotne dobi, kako psihickim tako i fizickim. Citanjem korisnike poti¢u da
izraze svoje osjecCaje, zapazanja i dozivljaje vezane uz tekst koji se obraduje. Diskusije
vodi profesionalni psiholog koji pomaze ¢lanovima grupe da poboljSaju svoje mentalno
stanje ¢ime se smanjuje osjecaj usamljenosti. Uloga knjizniCara je da stvori ugodno
okruzenje te da upozna korisnike programa i stvori povjerenje koje olakSava daljnji rad.
S obzirom na to da se tijekom biblioterapije oslobadaju razne emocije, vazno je da
korisnici budu okruzeni osobama uz koje se osjecaju ugodno i koje su prijateljski
nastrojene. Koncept radionice je zamisljen tako da svaki ¢lan grupe moze ponuditi
rieSenje konkretne situacije ili problema i na taj se nacin nudi vide rjeSenja za naizgled
bezizlazan problem. Sama mogucnost promjene okruzenja i izlazak iz ku¢e povecavaju
samopouzdanje osoba i omogucéuju susret s drugima koji se suoCavaju sa slicnim
problemima. Takoder, na ovaj se nacin i poboljSava komunikacija i razvija empatija prema

drugima.

Spomenuta knjiznica takoder povezuje biblioterapiju s likovnim aktivnostima kako

bi potaknula kreativnost kod starijih osoba. Svaka dva tjedna nakon c¢itanja pomno
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odabranih tekstova, svi Clanovi grupe mogu posjetiti neku izlozbu i upoznati razliite

umjetnike i raspravljati o dojmovima.

3.2.2. Svedska

U Svedskoj se u sklopu ovog projekta u knijiznici Lidkoping®” provode radionice
Citanja u Domovima i centrima za starije i nemoc¢ne osobe. Radionicu provode tzv.
predstavnici za Citanje koji su dio osoblja ustanove za trajnu skrb i to tako da se manjoj
grupi StiCenika Citaju knjige naglas. Za uspjeh ovakvih radionica potrebno je osigurati
posebno vrijeme za odrzavanje primjerice srijedom u 11 sati ili poslijepodne kada je
vrijeme za kavu. Takoder jedan od ciljeva ovog projekta je povezati knjiznice i
potencijalne nove Kkorisnike jer u spomenute institucije mogu dodi i knjizniCari koji
odgovaraju na sva pitanja vezana uz literaturu. Ako postoji Sticenik koji zeli knjigu

odredene tematike zna da moze kontaktirati knjiznicu.

3.2.3. Latvija

Jos jedan hvalevrijedan projekt se kroz osam godina organizira u dvije knjiznice
u Ventspilsu: knjiznica u Parventi i Galinciems-u. Spomenute knjiznice sudjeluju u
projektu pod nazivom "Knjiznice za pri¢anje pri¢a". Cilj je poboljSati priCanje priCa kao dio
kulturoloSkog nasljeda u Latviji. Zahvaljujuci susretima gdje se pri€aju priCe, osobe starije
Zivotne dobi sa slicnim interesima imaju priliku susresti se u knjiznici i druziti. Na kraju
svakog sastanka, osobe koje pri€aju price upoznaju druge s temom za sljedeci mjesec i
svatko tko Zeli moze donijeti svoje fotografije, dio nekog teksta ili predmet koji im je vazan.
Sastanci su uspjesni zahvaljujuci ljudima koji imaju sli€ne interese i temama koje
motiviraju ljude da dijele svoja iskustva i sje¢anja dajuci im priliku da se osjecaju korisno.
Pogotovo je to vazno kod starijih ljudi koji nerijetko imaju osjecaj da su izolirani ili

37 1bid
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odbaceni. Kroz ovaj projekt polaznici su razvili umijece slusanja jedni druge, empatiju i
naucili da nema ispravnih ili neispravnih pri¢a. Knjiznice u ovom slu€aju imaju ulogu

osigurati prostor za susret, a knjizniCar moze preuzeti ulogu voditelja.

3.2.4. Estonija

Knjizni€ari iz Centralne knjiznice Parnu odrzali su u sklopu projekta radionicu
biblioterapije u Domu za starije i nemoéne Tammiste.® Ova je radionica bila posebna
zbog Cinjenice da je uklju€en i terapijski pas Chilli. Vlasnica psa i knjizni€arka Ivi Brant
upoznala je Sticenike s praksom Citanja psu, iskustvu s audio-knjigama i Citanju naglas.
Stiéenici su poslusali prvo poglavlje audio knjige "Istina i pravda". Za uspjeh ovakve
radionice je nuzno izabrati djelo koje je poznato svima. Za vrijeme Citanja Sticenici su
mogli pomilovati psa, a reakcije su bile odlicne. Kasnije su podijelili svoje dojmove vezano
uz knjigu, ali se i prisjetili svojih ljubimaca i zajedni¢kih uspomena. S obzirom na to da je
veCina S§ti¢enika slabije vidjela, audio knjige su se pokazale kao odli¢an izbor.

Istovremeno, terapijski pas ih je smirivao i nasmijavao pa je cjelokupni doZzivljaj bio veci.

3.3. Primjeri dobre prakse iz Australije i Velike Britanije

Osim u Europi kvalitetni programi biblioterapije za starije osobe provode se i u
drugim dijelovima svijeta. Jedan od istaknutijih zapoceo je u Australiji u drzavnoj knjiznici
u Victoriji pod nazivom "Knjiga za opc¢e dobro".2° Mala grupa od deset ¢lanova sastajala
se svaki tjedan u knjiznici kako bi sluSali kratke priCe i poeziju koja bi im se Citala naglas.
Nakon citanja grupa je izrazila svoje doZivljaje onoga Sto su Culi. Vazno je istaknuti da

nije vr8en pritisak na nikoga da podijeli svoje osjecaje. Sudionici grupe su mogli samo

38 |bid
3% McLaine, Susan. Bibliotherapy: Reading for wellbeing in od age. Alzheimer’s Australia Dementia Forum 2012
Melbourne, Australia 14 August 2012
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sjediti i biti svatko u svojim mislima. Koliko je ovakav program bio uspjeSan svjedo i i
izjava jedne od polaznica. ,,Jako su mi se svidjeli ovi sastanci i prilika da koristim svoj
mozak. Ova grupa promijenila je moje mentalno zdravlje nabolje", zakljuCila je 80-
godisnjakinja. Nakon ovog je odrzano joS 16 pilot projekta diljiem Australije za osobe
starije zivotne dobi. Neki od njih su ukljuCivali osobe koje pate od demencije i za njih se
program prilagodavao. Sporije su se Citale kratke priCe i poezije, te se detaljnije opisivali
dijelovi pri¢a ili pjesama. Citalacke grupe odrzavale su se u raznim oblicima i raznim
ustanovama ukljuCujuci knjiznice, zatvore i bolnice. lako su modeli Citanja razliCiti svrha
im je ista - ponuditi kvalitetnu literaturu i iskustvo biblioterapije te potaknuti rasprave o
proCitanom unutar grupe bez obzira na edukaciju ili socijalno stanje. Tekstovi su se Citali

naglas, a sudionici su pozvani da se prikljuce i komentiraju kada god to pozele.

Jo$ jedan projekt je onaj koji se provodi u knjiznicama u gradu Kirkley pod
nazivom "Citanje i vi" (eng. The Reading and You Scheme.)* Projekt je zapo&eo jos 2000.
godine a namijenjen je svima koji uCestalo ne koriste usluge lokalne knjiznice kao i onima
koji pate od blage depresije ili se osjecaju usamljeno i izolirano. Prvi je korak upoznavanje
korisnika, a tek onda se osobu potiCe da se pridruzi grupi i u konacnici posjeti knjiznicu
gdje ih osoblje potiCe da se prikljuCe nekim drugim aktivhostima i postanu dio vece
zajednice. Knijiznice zapos$ljavaju tri biblioterapeuta koji rade s mladim roditeljima,
socijalno isklju¢enim tinejdZerima i starijim osobama. Ova se knjiZznica udruzila sa
psihijatrijskom bolnicom St Luke’s u gradu Huddersfield-u kako bi pruzila Sestotjedni
program za osobe koje pate od stresa ili demencije. Program je ukljucivao profesionalne
CitaCe prica i glazbenike. Cilj je bio da pacijenti steknu samopouzdanje, nove prijatelje ali
i da ih se potakne na posjet knjiznici. Pogotovo je to vazno za pacijente smjeStene u

instituciji zbog njihove integracije u zajednicu.

Primjer dobre suradnje knjizniCara i zdravstvenih djelatnika je eksperimentalni
projekt koje je proveden u gradu Cardiffu u Velikoj Britaniji 2003.godine*', a razvio ga je

klinicki psiholog Neil Frude. Projekt je postao nacionalan 2013. godine te se prosSirio

40 |bid
41 Books on Prescription. Vie na URL: https://napc.co.uk/wp-content/uploads/2017/09/Reading-well.pdf
(10.4.2020.)
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diiem Velike Britanije. Princip je sljedeci. Psiholozi, lijeCnici i terapeuti uz pomo¢
knjizniCara nude korisnicima literaturu koja im pomaze nositi se s raznim stanjima i
poremecajima. RijeC je uglavhom o knjigama za samopomo¢ od kojih neke prikazuju
tehnike korak po korak pomocu kojih osoba savladava teSkoCe poput anksioznosti,
depresije, niskog samopouzdanja, kroni¢ne boli ili neke druge strahove. Pokazalo se da
ovaj nacin suradnje ulijeva povjerenje korisnicima jer su knjige za samopomoc¢ odabrane
u suradnji sa zdravstvenim djelatnicima. Knjige se odabiru prema smjernicama i
standardima za mentalna stanja Nacionalnog instituta za zdravlje i brigu. Korisnik tada
uzme propisanu preporuku kao svojevrsni recept za "lijek" i dostavlja ju u narodnu
knjiznicu gdje preuzima knjigu. Knjiga se moze posuditi i bez preporuke, a ako je
posudena taj se naslov automatski rezervira. Posjecenost knjiznica je takoder porasla jer
se pacijent odnosno korisnik mogao odmah i uclaniti, a dobio je i preporuku za lijek.
Prednosti ovakvog projekta su viSestruke i za zdravstvene djelatnike i za knjizniCare, a
na kraju i najvaznije za korisnike. Cak 90 posto odraslih korisnika koji su koristili ovakav
nacin posudivanja knjiga kazali su da su im knjige puno pomogle u boljem razumijevanju
vlastitog stanja. Njih 55 posto je smatralo da su se simptomi koji su imali smanijili, a 73
posto korisnika koji su koristili shemu za borbu s demencijom potvrdilo je da su im knjige
pomogle da vise nauce o toj bolesti i kako se suoditi s njome.*? Projekt je uspjesan jer je
usmjeren na najranjivije skupine drustva kao Sto su osobe s blagom do umjerenom

depresijom i anksioznosti, starije osobe i osobe smjeStene u ustanovama za trajnu skrb.

Svima njima se otvorila moguénost da svoje probleme "lijeCe" metodom
biblioterapije $to je zasigurno bolje, pristupacnije i jeftinije od uzimanja lijekova. Naravno
za osobe s tesSkim psihiCkim oboljenjima nije uputna ni prikladna upotreba ovakve

literature bez stru¢nog vodstva.

42 |bid, str.8/9
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3.4. Kriteriji odabira literature

Odabir literature je iznimno vazan u procesu biblioterapije. LoSe odabrano djelo
koje izaziva osje€aj nezadovoljstva, bijesa ili beznada moze izazvati negativhe efekte
biblioterapije. Jedna studija provedena u gradu Bostonu iz 1967. godine*? je pokazala da
starije osobe najvisSe vole Citati misterije, lagane romanse i biografije. Nakon toga slijede
knjige o Zivotinjama i putopisi. Na dnu popisa stavljene su religiozne, knjige sf tematike,
a nisu popularne ni teme poput sporta, znanosti i psihologije. Korisnicima su se najmanje
svidale knjige s puno likova, knjige koje sadrze nasilje, depresivne knjige ili tzv. uradi sam
knjige. Zbog toga Sto stariji ljudi vole recenzirati svoj Zivot, najbolje prolaze biografije i
knjige vezane uz psihologiju zivota. Odabir prikladne pri€e, romana, pjesme ili mita od
kljucne je vaznosti jer ako je korisniku ponudeno nesto nezanimljivo ili ako ne prepozna
sebe u tom odredenom tekstu biblioterapija ¢e biti bez efekta. Upitnik sastavljen za Library
Trends u kojem su sudjelovale 72 knjiznice pokazao je koliko se knjizniCari razlikuju u
odabiru literature za osobe razli¢ite dobi.** Upitnik je otkrio i da bi se viSe paznje trebalo
posvecivati stvarnim studijima o Citalackim navikama i potrebama starijih ljudi. Pojedini
knjizniCari veci naglasak pri odabiru literature stavljaju na knjige koje slave postignuca
starijih osoba, te nostalgicne i inspirativne materijale. Probleme starijih osoba mozemo
svrstati u nekoliko skupina: umirovljenje, gubitak, smrt ili separacija, smanjeni prihodi,
psiholoski problemi adaptacije, loSa sposobnost procesuiranja informacija. Knjizni¢ar
mora biti svjestan tih problema i trebao bi stvoriti okruZzenje u kojem ¢e se starije osobe

osjecati dobrodoslo i sigurno.

Autor Robert M. Beland*® pojasnjava $to konkretno znaci upoznati korisnika i

prema tome odabrati literaturu. Kada je rije€ o biblioterapiji koja je namijenjena jednom

43 Wiley, M.D.; 1975.

4 Romani, Dorothy. Reading interests and needs of older people. Str.392.
https://core.ac.uk/download/pdf/4816026.pdf

% Robert M. Beland. Bibliotherapy for older adults. // Healing with art and soul:engaging ones self through art
modalities. Luethe, K. UK: Cambridge Scholar Publishing, 2009. str.380-381
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korisniku, vazno je odabrati knjige koje su vazne toj osobi. Primjerice, ako znamo da
osoba ima iskustvo u upravljanju zrakoplovom ili je bila u vojsci, pozeljno je odabrati
naslove koji obraduju takve teme kao Sto je primjerice "Moj djed pilot" autora Bakera.
Tako je vec "probijen led" jer je knjizniCar naSao nesto Sto ¢e osobu ve¢ na samom

pocCetku zainteresirati i podsjetiti na vlastiti Zivot.

Kada je o grupnoj terapiji rijeC Beland istiCe da je mudro odabrati naslove koji su
ozbiljni ali mogu imati i dozu humora. lzrazito korisne su se pokazale knjige koje su
vezane uz blagdansko vrijeme kao $to je ,,Dan prije Bozi¢a" autora Buntinga, a pozeljno
je i poticati grupu da sami odaberu koje naslove Zele Citati odnosno koje bi zeljeli Cuti.
Nadalje, mudro je odabrati knjige ili price u kojima je glavni junak starija osoba koja se
prikazuje kao svojevrsni junak. Beland kao primjer navodi pri¢u ,,Ljubi¢asti ogrta¢" autora
Hesta u kojoj majka svojoj k¢eri ne dopusta da nosi ljubiCasti kaput jer joj se ne svida ta
boja. U prici djed spasi situaciju. S obzirom na to da je po zanimanju kroja¢ zasije kaput
koji je dvostran. Na jednoj strani je plave boje, a na dugoj ljubi¢aste. Ovdje je prikazano i
kako se jedan problem i situacija moZze rijeSiti na svima prihvatljiv nacin. Takoder, autor
savjetuje da je dobro izabrati i naslove koji se ticu unu€adi s obzirom na to da velik dio

starijih ljudi aktivno sudjeluje u Zivotu svojih unuka i voli pri¢ati o njima.*6

Iskustvo Ljiljane Sabljak, knjizniCarske savjetnice i umirovljene voditeljice Gradske
knjiznice i jedne od pionirki razvojne ili interaktivne biblioterapije u Hrvatskoj je da osobe
trece Zivotne dobi vole &itati biografije, lagane romanse ali i kratke pric¢e i bajke.*” Naime,
duge pri€e s puno likova nisu pozeljne jer smanjuju koncentraciju i osobe se nerijetko
"izgube" u moru likova te im se teSko poistovjetiti s njima. Primjerice ,,Bajka o vratima"
autora Danijela Dragojevi¢a je prema rijeCima Sabljak itekako korisna u radionicama
vodenog Citanja za starije osobe. Ova je bajka dobra za sve generacije jer govori 0 nekim
univerzalnim temama kao $to su znatiZelja, tuga zbog smrti bliske osobe, a opisuje i kako

se suoditi sa strahom.

46 |bid, str. 380.
47 Sabljak, Ljiljana. Osobni intervju odrian 21.10.2019.
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Profesorica lvana Basi¢ daje prednost beletristici jer istiCe da je jedna od njenih
vaznih obiljezja metaforiCnost. Naime, kada govorimo o likovima zapravo govorimo o sebi
i svom dozZivljaju svijeta, ali se isto tako u razgovorima Covjek osjeca sigurnije iznositi misli
i osjeCaje za koje smatramo da bi ga okolina mogla osuditi. Zbog toga Sto slobodnije kroz
pricu moZemo govoriti 0 sebi, beletristika je pozeljniji izbor od literature samopomogci.*
Puno su ucinkovitije bajke, romani, poezija, pripovijetke. Bez obzira na osobne razli€itosti

i dobne skupine postoje neke univerzalne stavke kojima se vodimo pri odabiru literature:*°

1. Terapeut bira univerzalni materijal. Temeljna emocija mora biti ona koja je
najbliza raspolozenju grupe. To moze biti depresija ali djelo koje se koristi mora

sadrzavati poruke nade i optimizma.

2. Da bi se zadrzao optimizam, potrebno je izbjegavati beznadne, depresivne i

konfuzne materijale koji ne pruzaju mogucnost suo€avanja s negativnim emocijama.
3. Metafore u pjesmi trebaju biti gradene konzistentno i dosljedno.

4. Treba izbjegavati materijal koji glorificira ubojstvo, samoubojstvo ili ocrnjuje

roditeljske figure.

lako Basi¢ govori o biblioterapiji s pacijentima smjestenim u institucijama, ove se
odrednice mogu Koristiti i u radu sa zdravim osobama u knjiznici ili nekoj drugoj ustanovi.
Kada je rije€ o konkretnim naslovima Basic¢ istiCe knjigu ,,Kako su nas ukrali Ciganima"
spisateljice Julijane Adamovi¢ u radu s ljudima trecCe Zivotne dobi. U odabiru prikladnog
teksta Cesto puno znale iskustva kolegica, profesorica knjizevnosti i knjizni¢arki.°
Slicnog je misljenja i Jim Pletz, direktor Ada (eng. Adult Services and Americans with
Disabilities Act) koji je za narodnu knjiznicu u Chicagu predlozio smjernice za odabir
tekstova za rad sa starijim korisnicima.®! Pletz smatra da bi knjiznicari trebali odabrati

knjige ili kratke pri€e koje ne sadrze nasilje te one uz pomoc¢ kojih ¢e se starije osobe

“8 Intervju s lvanom Basié. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, broj 59, lipanj 2013.godine. URL:
https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/678 (10.4.2020.)

49 Basi¢, |. Biblioterapija i poetska terapija:priru¢nik za po&etnike. Zagreb:Balans centar, 2011. str. 48-49
50 Basi¢, I. Ponesto o biblioterapiji ili vodenom ¢&itanju.// HKD, broj 59. lipanj 2013.
URL:https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/678 (10.4.2020.)

51 Mates, T.B. Older adults and reading, American Library Association, str.47
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prisjetiti svojeg vlastitog Zivota ili pak one koje sadrze likove sa smislom za humor. Jedna
od ideja Ameri¢kog udruzenja knjiznica je osnovati i platformu za osobe starije Zivotne
dobi preko koje bi knjiznice razmjenjivale iskustva s drugim knjiznicama. Preporucivali bi
putem maila ili videochata naslove koji su izazvali pozitivhe reakcije kod starijih osoba te
tako povecale dobrobiti programa. Pojedine knjiznice u Americi sastavile su popis
najboljih knjiga za ¢itanje naglas osobama starije Zivotne dobi.5? Medu njima su uglavnom
zbirke priCa Cesto s notom humora te knjige koje slave vrijednosti poput odanosti,
iskrenosti, ljubavi i prijateljstva. Zanimljivo je da se na popisu knjiga nasla i zbirka priCa

jednog veterinara koji opisuje svoju svakodnevicu u lijeCenju raznih zivotinja.

3.5. Poetska terapija i ostali oblici biblioterapije

Povijest terapije poezijom koja je namijenjena lijecenju ili osobnom rastu moze se
potraziti u davnim vremenima pocetaka razvoja civilizacije dok su vracevi-lijecCnici poeziju
koristili u religijske svrhe. Bolnica u Pensilvaniji koju je osnovao Benjamin Franklin 1751.
godine razvijala je mnoge djelatnosti za pacijente s mentalnim oboljenjima a pisanje
poezije bila je jedna od aktivnosti pacijenata. Prvi trening za poetsku terapiju kreirala je
1974. godine Arleen Hynes, knjizni¢arka u bolnici St. Elizabeth.53 Poetska terapija moze
biti itekako korisna u radu s osobama treCe Zivotne dobi jer je ,,most prema drugom
Ccovjeku. Povezuje nas s drugim ljudima koji imaju slicne probleme, koji se osjecaju

usamljenim i napustenim, te osnazuje nas identitet".>

Sluzbena organizacija za poetsku terapiju je NAPT (engl. National association for
poetry therapy)®®. Ova krovna organizacija za poetsku terapiju okuplja struénjake i
umjetnike koji odrzavaju terapijske radionice, kombiniraju ih s plesom i glumom, te u

svojem Casopisu za poetsku terapiju (engl. ,,Journal of poetry therapy") objavljuju

52 Santa Clara County Library URL: https://sccl.bibliocommons.com/list/share/73976938/83879999
(10.5.2020.).

53 Basi¢, |. Biblioterapija i poetska terapija:priru¢nik za po&etnike. Zagreb:Balans centar, 2011. str.21

54 |bid, str.28

55 Vige o poetskoj terapiji na URL: https://poetrytherapy.org/ (11.9.2020.)
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relevantne Clanke. Takoder, terapija poezijom se moze kombinirati i s glazbom ¢emu
svjedocCi primjer Marvina Wexlera, autora jednog od ¢lanka objavljenim u spomenutom
¢asopisu koji je opisao svoje iskustvo®® u radu sa $ti¢enicima rehabilitacijskog centra u
New Yorku. lako je imao prethodnog iskustva s Citanjem poezije u grupi, ovo je bio prvi
put da je predlozio Citanje osobama starije Zivotne dobi od kojih su neki i slabovidni,
nepokretni ali i oboljeli od demencije. lako je poCetak bio tezak jer je nekolicina Sticenika
zaspala tijekom Ccitanja poezije, Wexler se nije dao obeshrabriti pa je ubrzo promijenio
pristup. Prije svakog susreta najavio je Sticenicima koje ¢e pjesma Ccitati, te ih upitao
poznaju li autora i jesu li ranije Culi za tu pjesmu. Kada bi zadobio njihovu paznju, poCeo
je s Citanjem ali uz pratnju glazbe. Naime, kada su Culi glazbu Sticenici su odjednom

postali zainteresiraniji i povecala im se koncentracija.

Tako je Wexler smislio model grupne poetske terapije u kojoj se svaki mjesec
obradivala druga tema. Za veljaCu je odabrao pjesme o ljubavi, za travanj o proljecu.
Svibanij je bio rezerviran za pjesme o hrani. Wexler je birao one pjesme koje su se njemu
svidale i za koje je znao da Ce izazvati reakciju kod Sti¢enika. Takoder, obradivale su se
i razne teme poput ljubavi, prijateljstva, odanosti i nade. Od autora najviSe je Citao
Dickinsona, Whitmana i Yeatsa. Poeziju je Citao vrlo polako nerijetko i dvaput. Uz Citanje
poezije, Wexler je pustao i glazbu raznih zanrova ali i isjeCke iz filmova i fotografija.
Primjerice, za jednu Dickinsonovu pjesmu o nadi odabrao je fotografiju cvata stabla
treSanja u Japanu. Sti¢enici su bili oduSevljeni pogotovo kada ih je Wexler ukljugio u
odabir pjesama koje Ce se Citati i glazbe koju e slusati. Tako je jedan $ticenik dao svoje
dopustenje da se Citaju pjesme koje je on napisao. Poeziju moZzemo shvatiti kao
empatiénog prijatelja koji nas nikada ne¢e napustiti, a poetska terapija moze biti itekako
korisna u radu sa starijima jer im pomazZe ponovno proZivjeti neke vrijedne uspomene.
Wexler opisuje i rad s 90-godiSnjakinjom s dijagnozom uznapredovale demencije. Njihovi
susreti su joj pomogli da ponovno oZivi uspomene iz vremena dok je bila uciteljica. lako
je rad s takvim osobama izuzetno tezak i zahtijeva edukaciju, Wexler smatra da Cak i
osoba bez puno iskustva kao $to je on moZe viSe toga posti¢i ovakvom vrstom terapije.

Vrijednost ovakvog programa je i u pristupu starijim osobama na koje se nikako ne gleda

56 Wexler, M. A poetry program for the very elderly. // Journal of poetry therapy. Volume 27, 2014.
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svisoka vec je najveca briga posvecena njegovanju njihove duSe i u tome je njena najveca

vrijednost.

Nazalost u Hrvatskoj je malo stru€njaka koji prakticiraju poetsku terapiju. Basic,
autorica priru¢nika za poetsku terapiju opisuje vlastita iskustva u provodenju terapije.®’
Vecina njenog iskustva se temelji na radu s uCenicima no smatra kako bi svakako trebalo
viSe ukljuciti starije osobe jer je vrijednost poezije upravo u tome Sto su svi njeni oblici
pristupacni i mogu se primijeniti bilo gdje i ukljuCivati osobe koje slabije vide ili imaju neke
druge poteskoce. Citanje poezije naglas gradi grupnu povezanost, a $to je ritam pjesme
blizu ritmu Covjekova srca to je bolji umirujuci efekt. Uz poetsku terapiju postoje i drugi
oblici kao $to su pisanje dnevnika ili autobiografije, likovna terapija i razvojna interaktivna
biblioterapija. Razvojna interaktivna biblioterapija ukljuCuje kreativno pisanje s djecom,
odraslima i starijim osobama za razvoj i osobni rast. Kreativno pisanje je aktivhost u kojoj

korisnik kroz vlastiti rad otkriva razli¢ite potrebe.%8

Edukacija za poetsku terapiju

Sto se edukacije za ovakvu vrst terapiju tie, u veljadi 2014. godine Sveugiliste u
Pecuhu u Madarskoj®® zapocelo je program treniranja za biblio poetsku terapiju. Danas
je to jedan od glavnih i najuspjesnijih centara za edukaciju na polju biblioterapije.
UspjeSan je jer pruza znanje i vjestine na polju poetske terapije te moguénost Citanja i
pisanja za poboljS8anje mentalnog zdravlja i opéeg blagostanja. Nakon zavrSetka
programa, polaznici su educirani do najviSe razine za provodenje biblio poetske terapije
upotrebom fikcije, terapeutskog pisanja a sve u cilju promoviranja osobnog rasta za sve
skupine u drustvu. Uz edukaciju osiguran je i nadzor te rad sa psiholozima, a uCe se i
osnove psihoterapije i mentalnog zdravlja. Polaznici su tako upoznati s radom s osobama

smjeStenim u nekoj od institucija kao i sa zdravom populacijom. UCe ih kako odabrati

57 Basi¢, Ivana. Biblioterapija i poetska terapija. Str.49

%8 |bid

59 Beres, Judit. Reading for life: Biblio/ Poetry therapy with different target groups. Universitiy of Pecs. Str.77
URL:

https://www.academia.edu/37576524/Reading_for_Life Biblio Poetry Therapy with Different Target Groups
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literaturu te kako oformiti grupu i zadrzati dinamiku. Biblioterapijske radionice pruzaju

mogucnosti za daljnja istrazivanja drugih metoda rada.

3.6. Biblioterapija za osobe oboljele od demencije

Demencija je skup simptoma uzrokovanih bolestima mozga koje umanjuju
spoznajne sposobnosti. NajceS¢e su to gubitak pamcenja i orijentacije, promjene
raspoloZenja i ponasanja, poteSkoce u zakljuCivanju, pisanju i govoru te zbunjenost i
depresija. Jedan od prvih simptoma je gubitak sposobnosti pamcenja nedavnih dogadaja,
promjene raspolozZenja i promjene u komunikaciji.®® Zbog ¢injenice da ¢e svaka osoba
razviti drugacije simptome i u nekoj mjeri ¢e oni biti jaci ili slabiji, knjiZnicno osoblje koje

pruza usluge osobama s demencijom mora imati znanje o bolestima.

Preporuka je da se knjizniCari savjetuju sa stru€njacima iz tog podrucja te da
provedu neko vrijeme s mentorom promatrajuci pacijente s demencijom u ustanovama
za skrb.5' Do sada knjizniGari nisu bili ukljuéeni u krug stru¢njaka koji vode brigu o
osobama s demencijom. NaZalost vecina narodnih knjiznica nema specijalizirane usluge
za osobe s demencijom no jasno je da su narodne knjiznice otvorene svima pa tako i
osobama s odredenom vrstom oStecenja. Biblioterapijske radionice za osobe trece
zivotne dobi su specifitne pa je tako i za rad s oboljelima od ove bolesti potrebno puno
strpljenja. Vazna je i suradnja s obitelji i njegovateljima bolesnika. S obzirom na to da rani
znakovi demencije ukljuCuju probleme u pamcenju nedavnih dogadaja i poteSkoce u
obavljanju rutinskih zadataka, osobe koje pate od ove bolesti ovisne su o drugima. Osoba
takoder moze iskusiti zbunjenost, promjenu osobnosti, promjenu ponaSanja, imati
poteSkoca s pracenjem uputa.®? Komunikacija je klju¢ uspjeha u radu s oboljelim

osobama. U Smjernicama za knjiZzni¢ne usluge za osobe s demencijom jasno je naglasen

80 Hrvatska udruga za Alzheimerovu bolest. URL: https://alzheimer.hr/

61 Smjernice za knjizni¢ne usluge za osobe s demencijom. HKD. Helle Arendrup Mortensen i Gyda Skat Nielsen.
Zagreb, 2011.

62 World Health Organization URL: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/dementia
(23.6.2020.).
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nacin komunikacije koji je kljuan za uspjeh bilo kojeg programa pa tako i radionice
vodenog Citanja. Neke od preporuka su da knjizniCar uspostavi kontakt oCima, da govori
jasno i polako, koristi jednostavan jezik te da ukljuéi svakodnevne teme u razgovor. Sto
se odabira literature ti€e, najbolje i najefikasnije su se pokazale krace forme kao Sto su
eseji, pjesme, bajke i kratke priCe. Mjesna povijest je popularna a knjige o proslosti
knjizniCari mogu iskoristiti za prisjecanje. Takoder, osobe s demencijom vole kada im
netko Cita naglas ali treba imati na umu da tekst mora biti kratak i imati jednostavnu
radnju. Djecja grada s velikim fotografijama takoder moZze biti korisna kao i knjige sa

Salama i rimama.®3

Kako bi se viSe knjiznica ukljuCilo u krug struCnjaka koji vode brigu o osobama s
tom dijagnozom, sve je viSe projekata koji ukljuCuju ranije spomenute "knjige na recept".
Knjizni€ari preporucuje naslove pacijentima u ustanovama za trajnu skrb. Pacijent onda
s "receptom" dolazi u knjiznicu i posuduje preporuc¢enu knjigu.®* Jedan od programa tzv.
,»Sve dobrobiti knjige" (engl.The Book well program) usmijeren je na beskucnike, trajno
nezaposlene osobe, starije osobe ali i one koji boluju od demencije ili drugih bolesti. Taj
je projekt inspiriran jednim drugim projektom koji se odrzavao u Velikoj Britaniji pod
nazivom "Udubi se u ¢itanje".%® Program ,,Sve dobrobiti knjige" pokrenula je 2001. godine
Jane Davis, direktorica humanitarne organizacije koja promovira upotrebu knjiga za
terapeutske svrhe. Za osobe s demencijom koje su smjeStene u Domove vazno je
izgraditi pozitivne odnose sa drugim osobama koje su tamo. Program je osmisljen tako
da se prilagodava njihovim potrebama. Koriste se kraéi tekstovi i poezija i osoba koja
provodi biblioterapiju Cita sporije i trajanje programa je krace. Koliko je ovaj program bio
uspjeSan svjedocCi i komentar jednog sudionika koji je susrete komentirao rijeCima ,,kako

je prekrasno samo voditi razgovore".

Vic Health je uskoro prepoznao vrijednost ovakvih programa te je u 2012. godini
odluceno da ¢e se prosiriti. Drugi krug programa odrzao se kroz veljacu i ozujak. Grupni

63 Smjernice za knjizni¢ne usluge za osobe s demencijom

64 Mclaine, S. Bibliotherapy:Reading for wellbeing in old age. Alzheimer’s Australia Dementia Forum 2012.URI:
https://www.dementia.org.au/sites/default/files/Susan McLaine.pdf (12.3.2020.).

5 ibid
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sastanci su se odrzavali osam tjedana vec¢inom u suradnji s narodnim knjiznicama i
drugim ustanovama diliem Victorie. Pet grupa se sastojalo od osoba oboljelih od
demencije, a na kraju programa se pokazalo koliko oni koriste oboljelima i njihovim
obiteljima. Pri vodenju grupe treba obratiti pozornost na nekoliko stvari. Pitanja koja se
postavljaju moraju biti pazljivo sastavljena kako bi potaknula razmisljanje, refleksiju i
sjecanja. Osobe s demencijom razli€ito koriste memoriju i imaju smanjenu sposobnost
pristupa jeziku. Citanjem se postize komunikacija o malim stvarima te ih se moze tako
zainteresirati. Kada ponovno prozivljavaju odredene uspomene osobe dijele svoj strah od

gubitka kratkoro¢nog pamcenja.®®

3.6.1. Primjer dobre prakse

Jedan od primjera biblioterapije za osobe oboljele od demencije daje nam |I.
Cover®’ kojoj je ovo bio prvi susret s takvom vrstom &itanja. Cover opisuje kako se kao
studentica odlugila prikljugiti projektu pod nazivom ,,Citanje kao oblik brige" koji se
provodio u jednoj privatnoj klinici u Italiji. Osluskujuci potrebe i preferencije osoba s
demencijom, Cover je odabirala tekstove za koje je smatrala da bi korisnicima bili
zanimljivi. Naj¢eSc¢e su to bile pjesme ali i drugi materijali poput dnevnika ili kracih prica.
Cover opisuje kako je prije biblioterapije razgovarala s korisnicima o tome koja bi pjesma
ili pri¢a bila ba$ po njihovom ukusu i upravo je u tome bio klju¢ daljnjeg uspjeha. Cover
posebno isti¢e 88-godisnjeg Brunu koji je prezivio Drugi svjetski rat, ali jos ga uvijek muce
noc¢ne more i napadaji panike. Radije Zivi u klinici jer ga kuc¢a podsje¢a na preminulu
suprugu. Cover s oduSevljenjem opisuje ovog "veselog, poluslijepog starca koji s velikim

samopouzdanjem $eta hodnicima klinike".68 Kada je Gula njegovu Zivotnu priéu, Cover je

56 ibid

67 Cover, |. Reading as a Loving Care: a Bibliotherapy Path with the Elderly of Policlinico Italia. URL:
https://www.researchgate.net/publication/273347112 Reading as a loving care a Bibliotherapy Path with th
e Elderly of Policlinico Italia/link/54ff00070cf2eaf210b47429/download

68 |bid, str. 3
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odlucila Citati mu dnevnik Vincenza Di Michele-a, talijanskog vojnika alpinistu. Koliko je
to bio savrSen izbor za Brunu svjedoC€i i Cinjenica da je Bruno sam zavrSavao neke

recenice koje se bile u dnevniku.

Cover opisuje i drugog korisnika, 92-godiSnjeg ltala koji je zatoCen u svojem
svijetu i koji se prvo nije mogao koncentrirati na tekst. Medutim, Cover je prona$la nacin
kako da dopre do njega kada je uz dopustenje pocela Citati njegov vlastiti dnevnik. Opisuje
kako je njezin glas dok je Citala umirivao ltala te je on mogao sluSati pozorno i sa
zanimanjem o svojem Zivotu. Cover je zakljuCila da kod rada s osobama oboljelim od
demencije biblioterapija moze biti iznimno korisna. Pacijent ima moguénost izraziti
osjecaje u sigurnom okruzenju i udobnosti svoga kreveta ili sobe. Nadalje, moze poput
Brune doZivjeti katarzu, suosjecati s likom iz priCe i osvijestiti svoje probleme. U slucaju
Itala pozitivhe emocije mogu dovesti do aktivacije kognitivnih mogucnosti. Pacijent koji je
bio tuzan i depresivan, odjednom je dok je sluSao pri€e iz svog Zivota postao sretniji i
raspolozeniji. Nije zanemariva ni Cinjenica da je biblioterapija provedena u skladu s
njihovim potrebama i u vremenu kad je njima odgovaralo. Vrijeme se posvecivalo
iskljuCivo toj osobi $to je vaZzno za nekoga tko je smjesten u instituciji i u kojoj su u najvecoj

mjeri zadovoljene njegove fiziCke potrebe, a ostalo je zanemareno.

Ivana Basi¢ se u svojim radionicama Cesto vraca pri¢i o starom kralju koji nije
mogao pronaci svoj dom autora Arne Geigera. Otac austrijskog knjiZevnika obolio je u
starosti od Alzheimerove bolesti. Bolest je teSka i starac je nerijetko bio hirovit,
bespomocan i osjetljiv. Pisac ipak u toj bolesti vidi Sansu za ponovno povezivanje s ocem.
Ova pri¢a mogla bi pomoc¢i osobama oboljelim od ove bolesti, ali i njihovim obiteljima.
Vrijednost ove knjige je u odnosu oca i sina i kako su se povezali unato¢ brojnim
poteSkocama. Basi¢ istiCe da ¢e svatko drugacije shvatiti ovu pricu. Nekome ¢e pomoci
da teSku situaciju sagleda na novi nacin koji Ce olaksati teret ili potaknuti na razmisljanje
o vrijednosti obiteljskih i partnerskih odnosa, o razlikovanju vaznog od nevaznog.5°

59 Balans centar za logopedagogiju i biblioterapiju. Dostupno na:
http://balanscentar.blogspot.com/search/label/Drugi%20dio%20prikaza%20knjige%3A%20Arno
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3.7. Biblioterapijske radionice u Hrvatskoj

Na knjizniCarskim strucnim skupovima Cesto se istiCe da je potrebno ponovno
potaknuti programe biblioterapijskog Citanja koji su u Hrvatskoj zamrli ili su zaboravljeni.
Knjiznice grada Zagreba provode u sklopu projekta 65 plus ciljane programe kako bi
osobe trece Zivotne dobi aktivno ukljucili u kulturna i drustvena zbivanja. Knjiznica Gajnice
od 2018.godine sudjeluje s tri programa. Jedan od njih je nazvan ..Knjizevna Setnja iz
naslonjac¢a"’® ¢ime se Zeli istaknuti da slusatelji mogu putovati u nove svjetove kroz
knjizevna djela a da ne moraju napustiti svoj siguran prostor. Jednom mjese¢no
knjizniCarke s odjela za odrasle Lucija Lokin i Zvjezdana Bali¢ odlaze u Dom za starije
osobe Sanatorij Corluka gdje &itaju posebno prilagodene romane nakon &ega slijedi

diskusija.

Susreti traju oko 40 minuta na nadin da knjizniCarke procitaju najzanimljivije
dijelove romana uglavnom dijaloge, te prepriCavaju osnovne crte radnje. lako su pri prvom
susretu Citale kratke pri€e, nakon konzultacija sa socijalnom radnicom odludili su Citati
romane. Upravo je zato vazno imati struCnu osobu koja razumije potrebe starijih osoba
smjestenih u ustanovi i moze dati korisne savjete u radu s njima. Kada je rijeC o odabiru
romana prvenstveno treba voditi rauna o dobnoj skupini sluSatelja i njihovim vrlo
razli€itim kognitivnim i fizickim sposobnostima. Zbog toga je potrebno Citati glasno i
razgovijetno. Kako jedna takva grupa izgleda u praksi objasnile su knjizni¢arke Lokin i

Bali¢ na primjeru romana ,,Covjek koji je slikao bademova drvca" J.M. Simmela.

Slusatelje prvo uvedu u neku odredenu situaciju koja se opisuje u knjizi a u ovom
slu€aju je rijeC o razgovoru izmedu dvoje neznanaca. Pritom o njima ne otkrivaju niSta
viSe osim da je gospoda srednje dobi a muskarac mladi, te da je njegova uloga pasivna
u smislu da je slusatelj. To je vazno za kasniji rasplet radnje. Svaki viSak podataka
oteZava koncentraciju na glavnu radnju. Stiéenici mogu ili ne moraju sudjelovati u diskusiji

a ovdje se pokazala najSira upotreba biblioterapije koja sluzi uzivanju u dobroj literaturi a

70 Lokin, L. KnjiZznica Gajnice. Zagreb. E-mail poruka (2.8.2020.)
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razliCit od njihovog. U odabiru tekstova, knjizniCari se vode mislju da je najbolje Citati
humoristicna djela s pozitivnim prizvukom. Roman Marije Juri¢c Zagorke ,,Vragolanka s
TreSnjevke" se pokazao kao jako dobar odabir jer je radnja smjeStena u Zagreb koji je
Sticenicima dobro poznat kao i vrijeme u koje je smjestena radnja (polovica 20. stoljec¢a).
Kod odabira literature potrebno je voditi ra¢una o tome da to budu price ili romani s kojima
se osobe treCe Zivotne dobi mogu lakSe poistovjetiti i likovi s kojima ¢e se najbrze
povezati. Bez obzira na profil sudionika (neki od njih su i profesori knjizevnosti), najbolje
su se pokazali romani s britkim humorom jer jedina zelja Sticenika Doma je bila da se
zabave.”! Takoder, nije toliko bitna kvaliteta knjizevnog djela koliko sadrzaj. Slusatelji su
pokazali sklonost i prema putopisima i biografiama no crnohumorni romani, popularni
pristup filozofiji ili romani s aktualnim politickim temama nisu se pokazali kao dobar izbor
za Sti¢enike. Koliko su ovi susreti vazni za osobe smjeStene u Domu i koliko na njih utjecu
svjedodi i Cinjenica da se jedna od Sti¢enica rasplakala na kraju Citanja biografije ,,U
potrazi za Gobi Diona Leonarda". Sto se ogranienja ti¢e, Zelja knjizni¢arki je da susreti

traju malo duze kako bi mogli jo$ kvalitetnije provoditi program.

Sliénu suradnju ostvaruju i u Gradskoj knjiznici i Citaonici "Viktor car Emin" u
Opatiji’?2. Suradnja s Domom za starije i nemoc¢ne Volosko zapocela je 2011. godine.
Knjizni€arke su odlazile u prosjeku jednom mjese¢no u Dom prema dogovoru s njihovom
radnom terapeutkinjom. U ovom slu€aju nije rije€ o klasi¢noj biblioterapiji ve¢ o knjizevnim
susretima s korisnicima u instituciji kojima je jako vazan socijalni kontakt. S druge strane,
knjizniCari su tako motivirali one koji mogu da dolaze u knjiznicu s obzirom na to da mogu
bez pla¢anja Clanarine posudivati knjige. Buduci da se Cesto radi o jako starim osobama,
taj trenutak druzenja, utjehe, same Cinjenice da im netko posvecuje paznju i vrijeme je
mozda i najvazniji za njih. Susreti u prosjeku traju oko 45 minuta, a Sto se tice izbora
tekstova i tema, uglavnom se biraju kratke priCe, poezija, Saljivog, religijskog ili pou¢nog
sadrzaja ili tekstovi vezani uz neki prigodni blagdan. Sto se odabira tekstova ti¢e biraju

se oni koji donose neku pozitivhu notu. Nakon Citanja, uslijedila bi diskusija, razgovor o

1 Ibid
72 Juraga, M. Gradska knjiZnica i ¢itaonica "Viktor Car Emin". Opatija. E-mail poruka (2019-11-09)
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tome kako su dozivjeli pricu te se stvorila vesela i opustena atmosfera. Cesto bi nakon
toga imali i kreativnu radionicu (crtali bi, nesto izradivali, primjerice Cestitke). Reakcije su
bile pozitivhe. Primijetila se razlika prije i nakon Citanja i diskusije. U poCetku su korisnici
bili suzdrzani no kako se program nastavio poceli su sve CeSce reagirati i pokazivati srecu

i uzbudenje zbog ovakvog nacina rada.

U Vukovaru je 2013. godine odrzana radionica u organizaciji Balans centra’® u
jednom domu za starije i nemo¢ne. Stiéenicima je spisateljica Julijana Adamovié progitala
,,Pricu o rijeci" nakon €ega je uslijedio razgovor o rijeci Dunav, o mladosti i Zivotu uz
rijeku. Sti¢enici su se s rado$¢u prisjetili lijepih vremena i dragih uspomena, a bilo je
zanimljivo i Cuti koliko se sjec¢anja razlikuju od pojedinca do pojedinca $to je izazvalo i vrlo
Zivu raspravu koja je nerijetko rezultirala smijehom. lako je puno viSe primjera
biblioterapijskih radionica za djecu i mlade a manje za osobe treée Zivotne dobi,
spomenuti malobrojni primjeri nam pokazuju koliko biblioterapija mozZe blagotvorno

utjecati na pojedinca.

4. Uloga i edukacija knjizniCara

Citanje je jedno od najdelikatnijih i najosobnijih nagina komunikacije. S obzirom
na to da kroz Citanje osoba dozivi razne emocije, postavlja se pitanje moralne dileme.
Naime, knjizniCar koji provodi biblioterapiju mogao bi se zapitati do koje mjere moze i
smije zaviriti u Covjekovu dusu. Biblioterapijski proces uklju¢uje na neki nacin

"zavirivanje" u intimu osobe. Knijizni¢ar koji se odlu€io na radionice vodenog Ccitanja

73 Balans centar. URL:

http://balanscentar.blogspot.com/search/label/Biblioterapija%20u%20domu%20za%20starije%20i%20nemo0%C4%
87ne
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najprije mora definirati cilj koji se zeli posti¢i biblioterapijom, a zatim u skladu s tim
odabrati tekstove i odrzati susret. Pritom mora imati na umu potrebe svakog korisnika,

dob, razinu inteligencije, eventualne prepreke kao $to je primjerice slabiji vid ili sluh.”

Louis Fierman, psihoterapeut iz SAD-a medu prvima je razvio termin ,,bolnicki
knjiznicar" (engl. Clinical librarian").”®> On je naime predlozio posebnu edukaciju za
knjizniCare na tom polju. Tada je naime joS sva paznja bila usmjerena na pacijente
smjeStene u bolnicama, ustanovama za posebnu skrb ili domovima umirovljenika.
Autorica Kathleen Wenger istiCe da se knjizniCari koji se bave biblioterapijom posljednjih
Cetrdeset godina muce kako bi definirali svoje polje djelovanja. Od ranog 19. stolje¢a
biblioterapija je povezana s razvojem bolni¢kih knjiZzni¢nih servisa pogotovo bolnica za
otkrica barem Sto se knjizniCara tiCe, sugestija da je biblioterapija nesto Sto se mora

nastaviti u mnogim tipovima knjiznica van bolni¢kog okruzenja.”®

Wenger istiCe da se knjizni€ari bore s dilemama kao $to je interakcija s literaturom
Sto je izrazito vazno. Nadalje problemi koji su ukljuCeni u proces biblioterapije su
uglavnom emocionalne prirode, a muci ih i dvojba kakve knjige koristiti. Knjizni¢ar mora
odluciti koliko je voljan provoditi biblioterapiju, te hoce li u proces ukljuciti i neknjiznu
gradu. Jo$ jedan neistrazeni dio je i mjerenje uspjeha. Naime, knjizniCar ne moze biti
siguran koliko je biblioterapija zaista utjecala na osobu. Eventualni upitnik na kraju
programa mogao bi pomodéi u konacnoj evaluaciji. Institucije za knjizniCarstvo su sredinom
20. stoljec¢a dizajnirale razliCite razvojne programe diliem SAD-a kako bi knjizniCare koji
rade u bolni¢kim knjiznicama pripremili za rad s pacijentima.’” Bibliotekarstvo je uskoro
dobilo Siru primjenu te su je pocCeli provoditi sve viSe u Skolskim i narodnim knjiznicama.
Tu se pojavilo vazno pitanje tko uopce moze u narodnoj knjiznici provoditi biblioterapiju i

kako tu osobu educirati za takvu vrstu programa.

7> Romani, D. Reading interests and needs of older people.
76 Wenger, K. Bibliotherapy: A Librarian's Concern, The Australian Library Journal, 29:3, 134-137,
77 McMillen i Phersson, 2005.
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Autorica Ya Ling-Lu’® istice da su se knjizni¢ari brzo zainteresirali za ideju
biblioterapije pogotovo u radu s djecom. Medutim jednako tako entuzijazam je splasnuo.
Tek nekolicina knjizni€ara odlazila je na sastanke ALA-e na tu temu 90-tih godina proslog
stoljec¢a. Ling Lu smatra da je jedan od problema u upotrebi termina terapija jer se veze
uz klinicko okruzenje i moze izazvati odredenu dozu nesigurnosti kod knjizni€ara. Ling Lu
pojasnjava da je nakon napada na Worl Trade Centar 11. rujna porasla potreba za
knjigama koje bi smirile ljude i pomogle im nositi se s tolikim stresom. 1z Americkog
udruzZenja knjiznica su ponudili razne knjige i materijale uz pomo¢ kojih bi se Amerikanci
bolje nosili s cijelom situacijom. Tu se uloga knjizniara i knjiznica znatno povecala i oni
su dobili priliku doprinijeti na najbolji nacin poboljSanju i smirivanju situacije i uplaSenog
naroda. Najveci problem je prema autorici odrediti do koje mjere knjizniCar smije i¢i u
procesu provodenja biblioterapije. Dakle, trebalo bi raditi na smjernicama za biblioterapiju
uz pomoc kojih bi knjizni€ar znao koja je njegova uloga i kako se treba ponaS$ati i pripremiti

za takvu vrstu programa.

Zorica Antulov’® takoder smatra da je glavni problem po pitanju osposobljenosti
knjizniCara za provodenje biblioterapije sadrzan u drugom dijelu izraza: terapija. Naime
sama rije€ terapija dovodi pojam u vezu s medicinom. S druge strane, Cinjenica je da
knjizniCari, kao poznavatelji literature i korisnika koji im u€estalo dolaze imaju odredenu
prednost koju mogu iskoristiti kada je rije€ o biblioterapiji. Stupanj udjela knjizni¢ara u
provodenju biblioterapije ovisit ¢e o vrsti koju odabere pa je u skladu s tim uloga
knjizniCara najve¢a u razvojnoj biblioterapiji gdje knjizniCar ima potpunu slobodu

djelovanja.8®

Veé ranije spomenuta Nora Jane Natke®'! predlaze knjizniGarima da upoznaju
korisnike s programima i uslugama koji ima nisu ranije bili predstavljeni. Predlaze i
distribuciju oznacivaca knjiga s prigodnim natpisom kao primjerice, ,Vidimo se opet" ili

letaka s tocno oznaCenim datumom slijede¢eg susreta. Svrha ovakvih susreta je

78 Ya Ling Lu: What is bibliotherapy?

72 Antulov, Z. Uloga knjiZnice u biblioterapiji.// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 62, 1(2019)151-165. str.,157.
80 |bid. Str.157.

81 Mates, B.T. Older adults and reading. Str.45
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prvenstveno potaknuti Citanje, ali mnogo korisnika sudjeluje u njima zbog kontakta s
drugim osobama ili kako bi samo ostali u tijjeku s najnovijim naslovima. Iz ALA-e
preporucuju da se u slu€aju formiranja grupe za biblioterapiju sa starijim osobama ili
nekog drugog oblika vodenog Citanja vodi raCuna o stvaranju grupe koja ¢e se sastojati
od osoba slicne Zivotne dobi. Naime smatra se da Ce se starije osobe bolje povezati s
drugim osobama koji su istih godina i koji eventualno imaju probleme sa sluhom, vidom
ili su jednostavno sli¢niji po ukusima i vrijednostima. Osoba ¢e se lakSe otvoriti i priati o
svojim osjecajima pred ljudima koji ih mogu razumijeti. Knjiznicari bi trebali biti upoznati s
potrebama osoba trec¢e Zivotne dobi s obzirom na to da je u svakoj zajednici sve viSe
starijih koji su mobilni, Zeljni novih iskustva. S obzirom na to da su starije osobe sve viSe
educirane povecava se uloga knjizniCara u pronalazenju i omoguc¢avanju novih nacina

uéenja i suradnje.??

Knjizni€ari se suoCavaju s mnogim pitanjima i nedoumicama vezanim uz
biblioterapiju pogotovo za osobe trece Zivotne dobi. Neke od njih su i koju literaturu
koristiti, kako oformiti grupu, koje kompetencije mora imati knjizni€ar koji se odlucio baviti
biblioterapijom, te kolika je uloga knjiznice kao prostora gdje se radionice odrzavaju. Od
2001. godine sve je viSe biblioterapijskih radionica provedeno u narodnim knjiznicama
diliem Velike Britanije.®3 Provedene ankete su pokazale koliko je velika uloga knjizni¢ara
u sastavljanju sheme za biblioterapijski proces a nerijetko knjizniCari uspostavljaju

kvalitetnu suradnju sa zdravstvenim ustanovama.

Knijizniar koji odluCio osnovati biblioterapijsku grupu trebao bi osigurati slobodan
izbor korisnicima. Tako misli autor Monroe koji istiCe da se tako spre€ava zloupotreba
literature s obzirom na to da se Citanje smatra intimnim ¢inom. Takoder potrebno je dobiti
privolu svakog od korisnika kada se raspravlja o odredenoj temi i osjeéajima koje

izaziva.®* Vrlo je malo knjiznica i knjizni¢ara koji u Hrvatskoj provode biblioterapijske

82 Wiley, Mary Dale. Psychological problems of normal aging:implications for public library service

83 Brewster, E., Sen, B., Cox, A.M. Mind the Gap: Do Librarians Understand Service User Perspectives on
Bibliotherapy? // Library trends 61(3):December 2013.

84 Monroe, M. Reading guidance and bibliotherapy in public, hospital and institution libraries. URL:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED065166.pdf#page=44
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radionice pogotovo za osobe starije Zivotne dobi. Uspjeh biblioterapije mozZe biti
ograni¢en ako klijent nije spreman identificirati se s priCom, ako voditelj nema dovoljno
vjestine i sposobnosti u vodenju procesa kroz sve korake i slabo mu je dostupan materijal.
Takoder neki klijenti koriste literaturu kao priliku za bijeg u svijet fantazije. Ogranicenja
moze biti ako biblioterapeut ne izgradi dovoljno dobar odnos s klijentom te ako su mu
slabo dostupni seminari i programi treninga iz biblioterapije.®> Prema autorici Rhea Joyce
Rubin, biblioterapija ¢Ce biti uspjesnija ako ju provodi osoba koja je emocionalno stabilna
i koja se zna povezati s ljudima.® To je puno vaznije od akademskog postignuca. Voditelj
mora znati kako uspjeSno predstaviti materijal kako bi Citatelj mogao lakSe dozivjeti
identifikaciju, a kasnije i katarzu i uvid. S druge strane, knjizniar ponekad moze biti
nesiguran u vlastitu ulogu. Dok u knjiznicama u sklopu zdravstvenih ustanova i drugih
institucija ima mogucnost prisustvovati sastancima te ima kraj sebe stru¢nu osobu koja
ga nadzire ili savjetuje, u svojem okruzenju odnosno drustvenom prostoru prepusten je

viSe manje sebi samome i on sam mora pronaci nacin kako evaluirati svoj rad.8’

Centar za stalno stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara (u nastavku CSSU) redovito provodi
edukacije na svim podrucjima bibliotekarstva pa tako i za biblioterapiju. U Centru je
odrzano nekoliko te€ajeva u razdoblju od 2010. do 2015. godine. Prvi te€aj organiziran je
pod nazivom ,,Knjizniéni programi i posebni programi poticanja Citanja za osobe trece
Zivotne dobi, osobe smjeStene u domovima umirovljenika, bolnicama i stacionarnim
ustanovama".8 Tecaj je u razdoblju od 18. studenog 2010. godine do 8. prosinca 2015.
godine odrzan sedam puta, a sudjelovalo je ukupno 95 polaznika. O spomenutim
knjizni€nim programima najviSe su govorile Ljiljana Sabljak i Dunja Marija Gabriel. Tecaj
je osim u Zagrebu odrzan i u Pozegi, Zadru, Splitu, Bjelovaru, Cakovcu i Sisku. Sto se
konkretno biblioterapije tiCe u 2009. godini je odrzan te€aj pod nazivom ,,Knjizni¢ni

programi poticanja citanja"® koji je bio namijenjen knjizni¢arima koji rade s razli¢itim

85 Cornett&Cornett, 1980. Navedeno u: Hréak broj 46/47. prosinac 2012. lvana Basi¢

86 Rubin, R. J. Using Bibliotherapy: A Guide to Theory and Practice.URL:
https://pdfs.semanticscholar.org/f235/2acf7873b264e1a59674aa3e6d72d1d7391b.pdf? ga=2.203758745.845363
779.1600021837-970704914.1600021837

87 Hannigan, Margaret C. The librarian in bibliotherapy., str. 51

88 CSSU. Osobna poruka. 13.7.2020.

8 Ibid
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vrstama korisnika i suradnicima iz raznih ustanova. Bile su uklju¢ene i udruge za osobe
s posebnim potrebama. Tecaj je odrzan u Gradskoj knjiznici samo jednom u trajanju od
Cetiri sata, a sudjelovalo je sedam polaznika. Kroz sve ove teCajeve naglasak je stavljen
na edukaciju i osposobljenost knjizniCara za rad s ovom vrstom korisnika. S obzirom na
to da su i osobe starije dobi jednako vrijedni korisnici kao i svaki drugi, postoji potreba da
knjizniCari dobiju priliku sudjelovati na Sto viSe edukacija i teCajeva kako bi bili
osposobljeniji za rad sa starijim osobama, ali kako bi i ponudili viSe kvalitetnih programa

za korisnike.

Radionica pod nazivom ,Dug put kuci“ nastala je za potrebe edukacije knjizni€ara
u sklopu projekta Impuls za 54+, a provodi se u Gradskoj knjiznici ,Nikola Zrinski“ u
Cakovcu.?° lvana Basi¢ odrzala je radionicu s knjizni¢arima kako bi im pribliZila pojam
biblioterapije. Na radionici su sudjelovale uglavhom Zene i to od srednje Zivotne dobi.
Basic je za tu radionicu pripremila tekst Naomi Rachel Remen iz ,,Pri¢a koje iscjeljuju”. U
prvom je dijelu Basi¢ zamolila sudionice da nacrtaju lice Zene koja je savrSeno dotjerana.
Tako je stvorila opustenu atmosferu $to je za pocCetak svake radionice vodenog Citanja
jako vazno. Basic¢ je u ovoj radionici vjesto spoijila likovni rad s biblioterapijom. Zatim je
uslijedilo Citanje spomenutog djela s kojim se Zene u toj dobi mogu lako poistovijetiti i
identificirati. Junakinja u pri¢i je osoba koja je navikla da sve oko nje bude savrSeno
uklju€ujuéi i frizuru i odje¢u. Medutim, kroz pri€u saznajemo kako reagira kada se nade u
situaciji koju ne moZze kontrolirati. Istrazujuci ponasanje glavnog lika, sudionice su imale
priliku izraziti svoje osjeCaje prema novonastaloj situaciji iz druge perspektive. Neke su
se odmah poistovjetile s glavnim likom dok su druge bile suzdrzanije ali su svi zakljucili
da je kraj bio toCno onakav kakav su prizeljkivali. BaSi¢ je u koracima opisala kako

zapoceti radionicu, kako potaknuti diskusiju o procitanome i zadrzZati interes polaznika.

Kako bi knjizni¢arima priblizili pojam biblioterapije pogotovo u radu s osobama s

demencijom, Gradska knjiznica i Centar za stalno stru¢no usavr$avanje®! organizirali su

%0 Balans Centar. Dostupno na URL: http://balanscentar.blogspot.com/2019/05/biblioterapijska-radionica-
u-knjiznici.html

91 Radman, N. Radionica o poticanju ¢itanja. // Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, broj 57, listopad 2012. godine. URL:
https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/582 (22.5.2020.)
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radionicu pod vodstvom knjizniCarske savjetnice Ljiljane Sabljak i Dunje Marija Gabriel,
viSe knjizni€arka iz Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. U prvom dijelu izlaganje je odrzala
Marija Gabriel, a naglasak je bio na programima namijenjenim osobama trece Zivotne
dobi a posebice na usluge za osobe s demencijom. Za Sto kvalitetniji rad s osobama
oboljelim od ove dijagnoze potrebno je dobro prouciti IFLA-ine smjernice u kojima se
opisuje kako odabrati literaturu, kako uspostaviti kontakt i pobuditi interes za radionice.
Konacni cilj je da te usluge postanu dio stalnih usluga koje pruzaju narodne knjiznice.

Neki od programa mogu ukljuCivati €itanje naglas, prikazivanje filmova ili pustanje glazbe.

Drugi dio radionice vodila je Sabljak koja je naglasila koliko je vazno organizirati
Citateljske programe za osobe trece zivotne dobi, ali i za one koji imaju bilo kakve
probleme s Citanjem. Sabljak je nakon teorijskog dijela provela i biblioterapijsku radionicu.
Pritom je koristila djelo ,,Bajka o vratima" autora Danijela Dragojevi¢a. Ovu bajku vrlo
Cesto koristi u radu s djecom ali i starijom populacijom jer je rijeC o djelu koje je
univerzalno i moze se primijeniti u mnogo situacija. Knjizni€ari su postavljali mnoga
pitanja u vezi samog provodenja vodenog Citanja pa se razvila i vrlo Ziva diskusija $to je

pokazatelj da postoji veliki interes za provodenje ovakvih radionica.

4.1. Uloga narodne knjiznice u provodenju biblioterapije

S obzirom na da biblioterapija ima za cilj poboljSati Covjekovu dobrobit i oCuvati
mentalno zdravlje, u sljedeéem poglavlju bit ¢e istrazeno koliku ulogu imaju narodne
knjiznice kao javni prostori. Knjiznice su mjesta na kojima se ljudi razliCite dobi i razli€itih
interesa mogu susresti i razmijeniti iskustva i ideje. Stariji ljudi mogu pronaci u knjiznici
bijeg iz rutine, usamljenosti i osje¢aja nemodi, a mogu i upoznati nove prijatelje. Knjiznice
Ce prve odgovoriti na potrebe lokalnog stanovnistva jer upravo oni prvenstveno dolaze u
knjiznicu te komuniciraju s knjizniCarskim osobljem koji nastoje odgovoriti na njihove

potrebe. Knjiznica moze i ima tu mocC skrenuti pozornost na socijalno osjetljive teme.
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Primjerice, rad s marginaliziranim skupinama i ostvarivanje suradnje s lokalnom vlasti i
institucijama poput Domova zdravlja, domova za umirovljenike i sl. Ve¢ spomenuti projekt
,,Knjige na recept" uspjesan je upravo i zbog uloge knjiznice u zivotima korisnika. Koliko
pacijenti vjeruju zdravstvenim radnicima, toliko vjeruju i knjizniCarima da ¢e im "propisati"
dobru knjigu koja ¢e im pomoci. Neki od pacijenata prvi puta ulaze u prostor knjiznice, pa
je samim time izrazito bitno kakav dojam ostavlja sam prostor kao i osobe koje u njemu
rade. Ljudi dozivljavaju knjiznice kao mjesta na kojima se mogu opustiti, biti svoji. Mjesta
na kojima ih nitko nec¢e osudivati i stigmatizirati.®? Knjiznice nude informacije o zdravlju,
promoviraju o€uvanje mentalnog zdravlja, organiziraju radionice gdje se osobe mogu
povezati, osnivaju CitalaCke grupe i pruzaju potporu osobama s demencijom. Knjiznica u
ovom slu€aju odigrava vrlo vaznu ulogu u povezivanju pacijenata s izvorima potpore Kkoji

nisu medicinski.

Autori poput Brewster narodne knjiznice opisuju kao prostor koji je poznat,
ugodan za boraviti, koji pruza utjehu i smiruje.®® Narodna knjiznica kao prostor i kao
institucija moze odigrati fundamentalnu ulogu u zivotu korisnika. Ovdje nije toliko rije€ o
uslugama koje knjiznica nudi vec se naglasava samo prostor u kojem se boravi. Narodne
knjiznice su idealna mjesta za provoditi biblioterapiju jer, izmedu ostalog, nude besplatan
pristup knjigama te im je visoko na listi prioriteta Covjekova dobrobit.®* Knjiznice su
okarakterizirane kao "prozor u svijet" prema osobama koje su anketirali Hayes & Morris
2005. godine.® Nadalje, u tim su intervjuima korisnici jasno dali do znanja da su spremni
Cak i prosvjedovati ako se knjiznica zatvori. Takva emocionalna reakcija jasno govori o
tome koliko im je knjiznica vazna u zivotu. U knjiznice su dobrodosli svi bez obzira na
status, vjeru, dob, stupanj obrazovanja ili nesto treCe. Kako bi biblioterapija bila
provedena Sto uspjesnije vazno je da su knjiznice mjesta u kojima je ugodno boraviti i u

koji se osobe Zele vratiti.

92 Books on prescription, str.16-17. URL: https://napc.co.uk/wp-content/uploads/2017/09/Reading-well.pdf

9 Brewster. L. The public library as therapeutic landscape: A qualitative case study. // Health&Space 26(2014) str.
94

% Manecke, Ute. The restorative power of reading. A study submitted in partial fulfilment of the requirements for
the degree of Master of Arts in Librarianship, 2009.

% Manecke, U. Navedeno prema: Hayes, E. & Morris, A. (2005). “Leisure role of public libraries: A historical
perspective”. Journal of Librarianship and Information Science
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MacDonald, Vallance i McGrath istiCu dobrobiti provodenja biblioterapije u
knjiznicama. Neke od njih su poticanje inkluzije odnosno smanjivanje stigme mentalnog
zdravlja te rasterecivanje sustava primarne skrbi.®® Osobe koje bi inace odlazile lije¢niku
zbog osjecaja straha, usamljenosti ili drugih blazih emocionalnih stanja imale bi
alternativu i moguénost suoCavanja s problemima kroz biblioterapijske radionice. No prije
toga potrebno je odrzati trening o mentalnom zdravlju za knjizni€are, ostvariti suradnju sa
zdravstvenim djelatnicima te evaluirati dotadasSnju praksu za Sto je potrebno viSe
istrazivanja. Knjizni€ar/biblioterapist i programi biblioterapije u knjiznici mogu omoguciti

predah od svakodnevne rutine osoba trec¢e Zivotne dobi.

Knjiznica omogucuje poveznicu s drustvom iz kojeg je osoba trecCe Zivotne dobi i
potekla. Prednost suvremene knjiznice je u Cinjenici da se Cesto smatraju dnevnim
boravkom zajednice te su na treéem mjestu nakon doma i radnog mjesta.®” Prema
Jamesu Elmborgu, koncept knjiznice kao tre¢eg prostora moze pomoci knjiznicama i
knjizniCarima kako bi odrzale korak u sve dinami¢nijem svijetu i kako bi opravdale svoje
postojanje kao vazno mjesto u Zivotu pojedinca.®® Zbog toga, smatra EImborg potrebno

je stvoriti unikatan knjiznicni prostor.

Americko udruzenje knjiznica sastavilo je smjernice za knjiznice za starije osobe.®
lako se ne spominje prostor knjiznice, u njima je naglaseno da je vazno promovirati

pozitivan stav prema starenju i op¢enito starijim osobama i njihovom ulogom u drustvu.

-Vazno je i ukljuciti obitelj kao i zdravstvene djelatnike te sve zainteresirane za

podrucje starenja

% Macdonald, J. et al. An evaluation of a collaborative bibliotherapy scheme// Journal of Psychiatric and Mental
Health Nursin, Volume 20, Issue 10, 184-190.

97 Velagi¢, Z. Povijesnost koncepcije knjizni¢nog treéeg prostora. // Narodne knjiznice kao treéi

prostor: zbornik radova / 9. savjetovanje za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj; uredile Dunja

Marija Gabriel i Jelica Le$¢i¢. Zagreb: Nacionalna i sveuciliSna knjiZznica, 2015. Str. 29-42.

%8 EImborg, J. K. Libraries as the spaces between us: recognizing and valuing the third space. //

Reference and User Services Quarterly 50, 4(2011), American Library Association, 2011.
URL:https://www.researchgate.net/publication/286756664 Libraries as the Spaces Between Us Recognizing a
nd Valuing the Third Space

9 Guidelines for Library Service to older adults. ALA.
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-Programe prilagodavati starijim osobama i ukljuciti osobe u planiranje aktivnosti i

radionica

-Educirati knjizniCare za rad sa starijim osobama te ih upoznati sa socioloSkim

aspektima starenja i psihologijom trece zivotne dobi.
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5. Iskustvo voditeljice biblioterapijskih radionica

Knjizni€arska savjetnica i umirovljena voditeljica Gradske knjiznice u Hrvatskoj
Ljiljana Sabljak zahvaljuju¢i bogatom sedamnaestogodiSnjem iskustvu, 2001. godine
primila je i Nagradu Medunarodne C(itateljske udruge (engl. International Reading
Association - IRA) za inovativnu promociju Citanja u Europi. U svrhu obrazovanja boravila

je u lzraelu, gdje je ucila od svjetski poznate biblioterapeutkinje Ofre Ayalon.

Za potrebe ovog rada sastajala sam se sa Sabljak nekoliko puta u periodu od
oZujka do svibnja 2019. godine kako bi iz prve ruke saznala viSe o njezinom iskustvu u
provodenju biblioterapijskih radionica. U sljedec¢im stranicama bit ¢e pojasnjeno kako je
izgledala jedna od radionica provedena u Domu za starije i nemoc¢ne osobe TreSnjevka,
opisani dojmovi te ¢e biti govora opcenito o biblioterapiji i utjecaju na osobe trece Zivotne
dobi.

Ciljevi biblioterapije

Biblioterapija koju radije nazivamo ciljanim vodenim CcCitanjem preventivho i
rekreativno mozZe se ugraditi u niz Citateljskih programa za Siroku populaciju, onu
izvaninstitucionalnu, neklini€¢ku i tako moze biti pomoc u stresnim situacijama. Knjizevnost
je ucinkovit medij za uspostavu komunikacije ne samo s drugima ve¢ i samim sobom.
Jedan od najvaznijih ciljeva vodenog Citanja je izazivanje promjene. Bilo da je rije€ o
promjeni ponasanja sudionika koji kroz proces biblioterapije osvjeS¢uje svoje probleme ili
0 izazivanju reakcije odnosno emocije kod pojedinca. Posebno $to se starijinh osoba tice,
biblioterapijske radionice poboljSavaju vjeStine komuniciranja te smanjuju osjecéa;j

izoliranosti i usamljenosti.
Biblioterapijske radionice za osobe trece Zivotne dobi

Radionice u Domu za starije i nemocne TreSnjevka odrzavale su se jednom tjedno
u periodu od mjesec dana, a sudjelovalo je desetak korisnika. Bilo je nuzno prisustvo
gerontologinje jer je tako bilo lakde steci povjerenje osoba s kojima se provodilo vodeno

Citanje. Imala sam srecu jer je bila rije€ o izuzetnoj susretljivoj osobi koja je imala volje i
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Zelje za suradnjom i ovakvim oblikom radionica. Vazno je imati stru¢nu osobu pored sebe
zbog jakih emocionalnih reakcija koje se mogu dogoditi tijekom radionice. Sto se profila
sudionika tiCe, to su osobe koje su smjesStene u instituciju kako bi im se pruzila trajna
skrb. Bilo je tu raznih profila ljudi. Od onih koji su usamljeni, povuceniji i oni koji trebaju
utjehu nakon smrti voljene osobe ili pak samo osobe koje vole drustvo i razgovor. Bilo je
i onih koji su isprva bili skepti€ni prema ovom nacinu terapije. Najvaznije je naglasiti da je

rije€ o svojevoljnom sudjelovanju te da nema pritiska za uklju€ivanje u grupu.
Struktura biblioterapijskih radionica i ucinci

Uvijek u tijek vodenog Citanja treba ukljuciti svacCije doZivljaje jer svatko tekst
interpretira na drugadciji nacin. Odnosno kod svake osobe je reakcija drugacija. Takoder
u tekst se smije intervenirati. MoZe se primjerice procitati sve do samoga kraja i onda
prepustiti sudionicima da sami odrede kako zavrSava. Tako ¢e spoznati da jedan problem
ili pitanje moze imati viSe rjeSenja. Ovo je i odliCan nacin da se sudionici medusobno bolje
upoznaju. Osobe starije Zivotne dobi vole evaluirati svoj zivot i dozvoljene su sve emocije.
Od tuge do radosti. Bilo je i suza, smijeha ¢ak i ljutnje. Emocije su pokazatelj da je
proCitani tekst na neki nadin utjecao na osobu. Za pocCetak radionice su korisne i
psiholoske igre. Primjerice, voditelj moze pitati koje predmete Sti¢enici imaju u dzepu.
Zatim ih zamoliti da ispri€aju veze li ih neka uspomena na te predmete. Poznavanje
psiholoskoga aspekta grupe je jednako vazno. Takoder strpljenje je nuzno jer u grupi
moze biti i osoba s oStecenjem sluha ili drugih ostec¢enja zbog koje je tekst potrebno

prilagoditi odnosno glasnije Citati pa ¢ak i ponavljati ako nesto nije razumljivo.

Sto se same strukture radionice vodenog &itanja ti¢e, knjizni¢ar uz pomo¢ struéne
osobe moze imati slobodu prema dogovoru. On ili ona ¢e Citati tekst ili ¢e dopustiti
drugima da Citaju. Moze primjerice na odredenom dijelu teksta stati i prodiskutirati taj dio.
Voditelj vodenog Citanja poti¢e razgovor. Ako je rije€ o grupi kljuéno je pronaci nesto Sto
imaju zajednicko. Glavne teme su vrijednosti Ciji je cilj da se dobrim savlada loSe. Ciklus
tema se krecCe od onih najtezih do onih najdrazih kao Sto su primjerice sjecanje na prvu
ljubav. U uvodnom djelu ,,Bajke o vratima" Danijela Dragojevic¢a opisuje se dje€ak kojemu
majka pri¢a bajke prije spavanja. Jedna od njih je djeCaku posebno draga, majka mu

ponavlja svake veceri. S obzirom na to da on svake veceri zaspi prije no Sto Cuje kraj
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price, svakog se dana pita hocCe li ga ikada uopce Cuti od majke. Dje€akova majka jednog
dana umre i djeCak nikada ne sazna pravi kraj pri€e. Misli kako ¢e ga mozda saznati ako
ode na putovanje. Na putovanju upozna mnogo novih ljudi i pita ih neka mu ispri€aju kako
oni misle da je pri€a zavrsila. On ¢e se nakon ispri¢anog zavrSetka silno potruditi prisjetiti
Sto mu je majka u polusnu ispriCala i tada Ce znati koji je kraj pravi. Mladi¢ je konacno
pronasao svoju srecu, a ujedno i pravi kraj price, kada je upoznao ribarevu kéer. Naime,
ona mu je ispriCala svoje videnje svrSetka priCe. Tada je mladi¢ shvatio kako je u potrazi
za pravim krajem priCe zapravo pronasao zivotnu ljubav i na kraju i svoj kraj. Djevojka je
odlucila otvoriti vrata iako nije znala Sto ju Ceka i vjerojatno ju je bilo strah jer nije znala
Sto ocekivati. Vrata su simbolika. Na ovom primjeru biblioterapijsku radionicu mozemo
zapoceti tako da svakog sudionika zamolimo da zamisle vrata, da ih opiSu i iznesu ideju

o tome $to bi se moglo skrivati iza tih vrata.

Osobe Cesto svoje probleme projiciraju kroz lik i mijenjaju ga prema sebi. Kao
Citatelji sebe uvijek stavljamo u srediSte priCe uZivljavajuci se u nju kroz lik ili situaciju
slicnu nadoj, a to je prvi i glavni ulazni korak u proces terapijskog djelovanja €itanja. Bitna
je spoznaja u obliku rieSenja. Osobe same mogu napraviti svoj kraj ili ga pak nacrtati. U
Danskoj se u knjiznicama odrzavaju radionice za starije osobe gdje sudionici crtaju svoje

omiljene likove ili odredenu situaciju te poslije diskutiraju o svojim radovima

Odabir literature

Sto se literature za odabir tekstova tite, Sabljak smatra da po njenom iskustvu

najbolje prolaze autobiografije, biografije i kratke price.

Knjige samopomoci mogu biti od koristi ako imamo povjerenje u autora koji nam
se obraca. Puno su ucinkovitije bajke, romani, poezija, pripovijetke, pa i basne, pomno
odabrane uz odredene probleme, uzraste i Citalacko iskustvo. U dana$nje vrijeme se sve
viSe piSu knjige o starijim osobama koje doZivljavaju razne dogodovstine. Neke od njih
su,,Covjek zvan Ove" F. Backmana i mnoge druge. Od nas$ih autora tu je Pavao Pavli¢ié
sa svojim romanom ,,Pohvala starosti". U tim knjigama glavni likovi su osobe tre¢e Zivotne

dobi koje jo$§ pronalaze radost Zivljenja. Kod odabira literature vazno je voditi rauna o
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prevladavaju¢oj emociji. To mora biti pozitivna emocija, poruka nade i optimizma.
Medutim, ne smije biti niSta prelagano ili previSe Saljivo ako je rije€ o izrazito depresivnoj
osobi kako ne bi umanijili njen osjecaj tuge. To je osobito vazno kod osoba trece Zivotne
dobi koje su vjerojatno preboljele smrt bliske osobe ili se osjec¢aju usamljeno i razmisljaju
o bolesti. Singerova prica ,,Ole i Trufa" je odli€an izbor kod straha od smrti i razdvajanja.
To je pri€a o dva lista koji su zajedno visjeli na jednoj grancici. Prezivjeli su skupa sve
oluje, jake kiSe, vjetrove a onda su jednog dana razdvojeni. Medutim, ta Cinjenica nije
njihovu ljubav unistila ve¢ naprotiv. Nasli su snagu u sebi i shvatili koliku golemu energiju

imaju.

Ako je tema primjerice strah potrebno je pronadi neki tekst u kojem se opisuje
kako se strah pobjeduje. Tako se moZzemo postaviti prema svakoj emociji. Biografije o
glumcima su se pokazale kao jako dobar odabir literature pa se tako mogu citati odlomci
i prisjecati se omiljenih filmova i najdrazih glumaca. Takoder tu je i autobiografija Agathe
Christie, najpoznatije spisateljice kriminalistickin romana izdana godinu dana poslije
njene smrti. U romanu je opisan njen vrlo zanimljiv privatni Zivot pa sudionici grupe mogu
govoriti 0 svojem djetinjstvu, o pustolovinama koji su dozivjeli i o mjestima na koja su

putovali. Pametno je izabrati lik s kojim se pojedinci mogu lak$e identificirati.
Dojmovi s radionica

Koliko je Sabljak kroz radionice uspjela razveseliti Sticenike Doma govori i €injenica

da su nakon radionica uslijedila brojna druzenja.

Ostala sam u kontaktu s tim osobama koje su sudjelovale u radionicama. Zvali
su me na proslave Nove godine, na rodendane ili samo na kavu i razgovor. Rekli su mi
koliko im puno znace ti naSi susreti. Jedan od sudionika mi je kazao da se nikad nije
osjecao vise zZivim nego za vrijeme radionica. Mene pak veseli $to sam im mogla pruziti
takvo nesto. Smatram da bi takvih radionica trebalo biti puno viSe i da se odrzavaju i u

knjiznicama a ne samo u institucijama.

Uloga knjizni¢ara
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Biti bibliofil i voljeti knjige svakako nije dovoljno za vodenje ciljanog Citanja medutim
ucinci Citanja se odvijaju kod CitaCa koji osje¢a da mu je odredena knjiga u nekom trenutku
puno pomogla. Svaka osoba u knijizi trazi sebe a to je prvi glavni korak u procesu.
PozZeljno je da je voditelj vodenog Citanja nenametljiv sa svojim osjecajima jer su Citatelji
ipak u prvom planu. Vazno je otkriti tko su bile osobe s kojima provodite vodeno Citanje,
¢ime su se bavili i kako su im izgledali dani. Jesu li bili ozenjeni, imaju li djecu, kakvim
poslom su se bavili. Primjerice, jedan od sudionika biblioterapije provedene u Domu
TreSnjevka je nekad radio u elektrani i Citao je samo strucnu literaturu. Imao je puno ideja,
ali ih nije imao kome otkriti. Ova je grupa bila idealna za to da izlozi svoje ideje, ali i da
moZzda upozna nekoga sa sli¢nim iskustvima. Dakle, nije tu samo rije€¢ o €itanju ve¢ o
zblizavanju, o razmjeni ideja i osje€aja i smanjenju izoliranosti. NiSta manje vazna nije ni
Sansa koja im se pruza da izraze svoje osjecaje i da se osjecaju korisnima. Da se vratimo
ulozi knjizniara, osoba koja vodi radionicu trebala bi biti pristupacna, vedra,
komunikativna, strpljiva. Atmosfera u grupi bi trebala biti opustena a to je zadaca voditelja.
Poznavanje psiholoSkoga aspekta grupe je jednako vazno. Knjizni€ar bi se, ako radi sam

trebao dodatno educirati jer osnovu biblioterapije Cini psihoanalitiCka teorija.
Uloga narodne knjiznice

Sto se ti¢e odrzanih radionica vodenog &itanja za osobe treée Zivotne dobi u
knjiznicama, broj je jako mali. Voljela bih da je viSe takvih radionica organizirano u
knjiznicama. Prednost imaju narodne knjiZnice jer se u njima okuplja viSe korisnika koji
vole razgovor, dobiti preporuku od deZurnog knjizni¢ara. lako to naravno nije dovoljno za
radionicu vodenog Citanja, ipak su knjizniCari u prednosti jer su u svojem prostoru Kkoji
poznaju i najbolje ga znaju iskoristiti. Pogotovo je to specificno za manje kvartovske
knjiznice u kojim se korisnici ugodno osjecaju. Odlazak tamo im je kao odlazak na trznicu.
Dio svakodnevice i nesto sto ih veseli. Imaju povjerenja u osobe koje tamo rade. Medutim,

nisu iskljuCene ni ostale vrste knjiznica.
Zelje i ciljevi za buduénost

Zelja mi je vidjeti u buduénosti vige radionica vodenog &itanja za starije osobe.

Kako bi bile $to uspjesnije potrebno je i kvalitetno educirati knjizni¢are. U Centru za stalno
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strucno usavrSavanje knjizniCara prema potrebi i zahtjevima odrzavaju se predavanja i
radionice. Medutim, potrebno je i dalje kontinuirano odrzZavati radionice kako bi se
zadrzao interes kao i edukacije koje bi pomogle knjizni€arima u tim prvim pocetnim
stadijima kada moraju osmisliti kako ¢e voditi radionicu, koju literaturu koristiti i kako
pristupiti grupi.Mozda bi trebalo razmotriti i odluku da se uvede kolegij iz psihologije
Citanja na studiju bibliotekarstva. Tako bi knjizniCari stekli samouvjerenost i dobili
potrebno predznanje koje bi im olakSala vodenje biblioterapijskih radionica. Takoder,
potrebno je viSe upotrebljavati izraz vodeno Citanje jer biblioterapija u sebi sadrzi rijeC

terapija.

Knjizni€ar nije psihoterapeut ve¢ on na kreativan nacin vodi programe Ccitanja.
Takoder, mora postojati i volja i Zelja knjizni¢ara ili osoba uklju¢enih u rad sa starijima
kako bi se osmisljavali novi programi i kako bi i mi imali Sto viSe kvalitetnih primjera iz
prakse. Nije iskljuCena ni upotreba terapijskog psa u radu s odraslim starijim osobama.
Psi pozitivno utjeCu na raspoloZenje pojedinca pa bi svakako u buducnosti trebalo

razmotriti i taj nacin pristupa.

48



6. ZakljuCak

lako je biblioterapija stara praksa predlaganja knjiga za terapeutski ucinak,
njene mogucnosti su sve vece, a primjena Sira. | dok je nekad biblioterapija bila
namijenjena iskljucivo radu sa psihicki bolesnim osobama u bolnicama ili drugim
institucijama, danas je u sklopu knjiznica biblioterapija bazirana na radionicama
koje ukljuCuju poticanje diskusije o proCitanome i osjecCajima koje u osobi izazivaju
domace literature pokazao nedostatak organiziranih radionica za osobe trece
Zivotne dobi, u ovom se radu sazimaju klju¢na obiljezja radionica provedenih u

drugim dijelovima Europe i svijeta te nacin njihova provodenja.

Biblioterapija za osobe trece Zivotne dobi specifina je iz nekoliko razloga.
Velik broj starijih ljudi teZi prilagodbi u svijetu u kojem se na starenje i dalje gleda

kao na "'nuzno zlo". Nerijetko se stariji pojedinci suoCavaju s predrasudama zbog
kojih se mogu osjec¢ati odbaceno i nepozeljno. U ovom je radu dan pregled
radionica odrzanih u sklopu knjiznica, ali i Domova za starije te drugih institucija.
Osobe smjestene u institucijama mogu imati viSestruke koristi od biblioterapijskih
radionica posebno poetske terapije. Na temelju niza primjera pokazalo se da
Sticenici dobro reagiraju na price, pjesme pa ¢ak i glazbu u kombinaciji s Citanjem
naglas. Poetska terapija se pokazala izrazito korisnom u radu s osobama
oboljelim od demencije. Takve radionice mogu pomoci ne samo oboljelima vec i
njihovim obiteljima te im pokazati nove nacine lakSeg suoCavanja s ovom teSkom
dijagnozom. U cijelom procesu klju¢na je uloga voditelja. | dok je u klinickoj i
institucionalnoj biblioterapiji uloga knjizniCara ograni¢ena, u razvojnoj biblioterapiji
on ili ona ima punu slobodu. U Centru za stalno stru¢no usavrdavanje knjizni¢ara
provedene su radionice u nekoliko gradova. Iznimno je korisno iz prve ruke
saznati od vec iskusnih voditelja kako se pripremiti za radionicu, kako potaknuti
raspravu te pomoci korisniku doc¢i do cilja koji moze biti razli¢it za svakoga. Moze

biti promjena u nacinu razmisljanja ili u ponasaniju ili pronalazak novih rieSenja za
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odredeni problem. Kada je rijeC o odabiru literature, knjizniCarima bi od velike
pomoc¢i mogao biti tematski popis literature. Kao Sto postoji popis problemskih
slikovnica na mreznim stranicama Knijiznica grada Zagreba tako bi mogao
postojati i popis za odrasle Sto bi olakSalo izbor grade za biblioterapijsku

djelatnost.

Osobe treée Zivotne dobi su drugacije od djece i adolescenata. Dok se
djeca lakSe identificiraju s likovima iz pri¢a, kod odraslih starijih osoba je situacija
slozenija. Identifikacija je najvaznija od svih procesa i ako do nje ne dode ne moze
dodi ni do katarze i uvida. Zato je vazno odabrati pravu literaturu. Kljucan je i
voditelj radionica kao osoba u koju korisnici imaju povjerenja i osjecaju se ugodno.
U narodnoj knjiznici to moze biti knjizniCar s kojim su korisnici ve¢ bili u kontaktu
i pitali za preporuku knjige ili samo vodili neobavezan razgovor. Tu bi prednost
knjizni€ari mogli iskoristiti za pruzanje novih zanimljivih usluga za osobe trece
Zivotne dobi. KnjizniCar mozZe osjecati odredenu nelagodu zbog c€injenice da je
zaduZen za organizaciju radionice te vecinski o njemu ovisi hocCe li biti uspjesna.
Zato je klju€na dobra priprema i upoznavanje grupe. Kada je rije€ o biblioterapiji
u domovima za starije i slicnim centrima, knjizniCarima je lakSe utoliko Sto imaju
kraj sebe stru€nu osobu koja moze odabrati korisnike prema njihovim potrebama
i biti na raspolaganju ako dode do jakih emocionalnih reakcija. Kada je rije¢ o
provodenju biblioterapije u knjiznicama, knjizni€ar je vise manje prepusten

samome sebi i mora strateski osmisliti radionicu vodenog Citanja.

U radu je objasSnjena i uloga knjiznica kao mjesta za provodenje
biblioterapije. Za mnoge je sam ¢in odlaska u knjiznicu terapeutski. Prednost
knjiznice je u Cinjenici da osobe u nju ulaze svojevoljno, da taj prostor dozivljavaju
kao sigurno i ugodno mjesto. Nije potrebno za biblioterapijsku radionicu imati
raCunalo, najnoviju tehnologiju ili moderno uredenu knjiznicu. Dovoljno je osigurati
mirniji kutak, nekoliko stolaca, a najbitnija karika je knjizniCar koji ima volje i

strpljenja za rad s ovom skupinom korisnika te naravno dobra prica ili pjesma.
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Odabir knjizevnog oblika moze se prepustiti knjizni€aru, ali i on moze u
suradniji s korisnicima izabrati djelo po njihovom ukusu. Postoje neka djela koja
se mogu primijeniti u radu s djecom jednako kao i sa starijim osobama. Primjeri
iz svijeta mogu biti korisni u organiziranju buducih radionica za osobe trecCe
zivotne dobi u Hrvatskoj. Takoder, ne smije se ni zanemariti mogucnost suradnje
knjiznica sa zdravstvenim ustanovama i udrugama koje se bave starijim
osobama. Mnogo je prostora za kvalitetnu suradnju na dobrobit sviju. Knjizni¢ar
odnosno voditelj vodenog Citanja moze odluciti provoditi radionice van knjiznice u
sklopu Domova i Centara koji brinu 0 nemoénima. Prednost odrzavanja u knjiznici
je ipak ta da ostaje na svojem radnom mijestu, u okolini koja mu je poznata i s

kolegama koji mogu pruZiti potporu.

Rezimiranjem svih spoznaja moZe se zakljuciti da odrzavanje
biblioterapijskih radionica iziskuje odredeni trud i planiranje. KnjizniCar mora
odabrati gdje ¢e radionicu provoditi, koju Ce literaturu koristiti, koju metodu rada
Ce odabrati, kako ¢e zainteresirati korisnike za radionice te kako Ce izgledati
skupina za rad. Radionica nece biti uspjeSna ako je voditelj nezainteresiran, ako
je neprijateljski nastrojen ili ako on sam ne vjeruje u ucinak biblioterapije.
Medutim, svo prethodno ulaganje i napor e biti vraceni onog trena kada knjizni¢ar
shvati da su njegove radionice nesto ¢emu se korisnik veseli i Sto mu omogucava

bijeg iz rutine i nudi mu nesto novo i zanimljivo.
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Sazetak

Osobe trece Zivotne dobi jednaki su pojedinci kakvi su bili i ranije tijekom Zivota, a
mnogi od njih ¢e po odlasku u mirovinu imati viSe vremena za sebe i svoje potrebe.
Prestanak radnog odnosa ne znaci i prestanak aktivnog zivota. Rad je motiviran
biblioterapijom za osobe trece Zivotne dobi i kako im moze poboljSati kvalitetu
Zivota.

S obzirom na to da je demencija bolest koja se veze uglavhom uz tu dobnu
skupinu, opisane su radionice vodenog Citanja za oboljele od te bolesti i njihove
obitelji. Takoder, poetska terapija se pokazala izrazito korisnom u radu sa starijim
osobama pogotovo kad je rijeC o Citanju naglas. Biblioterapija nece biti uspjesSna
ako voditelj nije dovoljno kompetentan i voljan za rad s ovom grupom Kkorisnika.
Takoder, mjesto gdje se provodi radionica je takoder vazno pa je opisana i uloga
narodne knjiznice kao mjesta gdje se osoba osjec¢a sigurno i ugodno.

Intervju koji je proveden s knjizni€arskom savjetnicom Ljiljanom Sabljak izniman je
vrijedan doprinos radu. Sabljak je istaknula osnovne karakteristike vodenog €itanja

kao i konkretne savjete oko uloge knjizniCara kao voditelja te odabir idealne
literature.

Kljucne rijeCi: biblioterapija, tre¢a Zivotna dob, knijizni€ari, poticanje Ccitanja,
poetska terapija, demencija
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Summary

People who are at the older age are the same people they were earlier in life. But
now most of them will have more time for themselves. Once they retire it does not
mean they stop being active. This paper is motivated by the idea of bibliotherapy
for older people and what it can do to improve their life.

Dementia is a disease that is mostly connected with this age and it is described
how bibliotherapy is being held for people who suffer from this disease. Also,
examples of poetry therapy workshops show us how poetry can help people cope
with different problems. Bibliotherapy will not be succesfull if a librarian or a person
conducting it is not willing to work with older people or doesn't believe in it's effect.
Education and good will is a must for a person who leads bibliotherapy workshops.
Also, public libraries are perfect places for bibliotherapy because it is a place where
people feel comfortable and where they enjoy themselves.

An interview held with Ljiljana Sabljak is a valuable part of this paper. Sabljak
described what is characteristic for bibliotherapy, who can lead workshops and
what competence they must have. Also, what is the best literature to use and how
does work with odler people looks like.

Key words: bibliotherapy, older age, librarians, poetry therapy, dementia
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