Zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala

Matijasevié, Ana

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveuciliSte u
Zagrebu, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:628606

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-18

Filozofski fakultet

SveudiliSta u Zagrebu

Repository / Repozitorij:

V¢
! ODRAZ - open repository of the University of Zagreb

Faculty of Humanities and Social Sciences

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:628606
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:2733
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:2733
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:2733

Sveuciliste u Zagrebu
Filozofski fakultet
Odsjek za fonetiku

Ana Matijasevic¢

ZADOVOLJSTVO KORISTENJEM SLUSNIH POMAGALA

Diplomski rad

Zagreb, rujan, 2020.



Sveuciliste u Zagrebu
Filozofski fakultet
Odsjek za fonetiku

Ana Matijasevic¢

ZADOVOLJSTVO KORISTENJEM SLUSNIH POMAGALA

Diplomski rad

Mentor: prof. dr. sc. Vesna Mildner

Zagreb, rujan, 2020.



PODACI O AUTORU

Ime i prezime: Ana MatijaSevié¢

Datum i mjesto rodenja: 7. 4. 1994., Dubrovnik

Studijske grupe i godina upisa: Francuski jezik i1 knjizevnost / Fonetika, 2016.
Lokalni mati¢ni broj studenta: 397771

PODACI O RADU

Naslov rada na hrvatskome jeziku: Zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala
Naslov rada na engleskome jeziku: Satisfaction with hearing aids

Broj stranica: 43

Broj priloga: 5

Datum predaje rada: 14. 9. 2020.

Sastav povjerenstva koje je rad ocijenilo i pred kojim je rad obranjen:
1. doc. dr. sc. Diana Tomi¢

2. doc. dr. sc. Arnalda Dobri¢
3. prof. dr. sc. Vesna Mildner

Datum obrane rada: 21. 9. 2020.
Broj ECTS bodova: 15

Ocjena:

Potpis ¢lanova povjerenstva:




IZJAVA O AUTORSTVU DIPLOMSKOGA RADA

Ovim potvrdujem da sam osobno napisala diplomski rad pod naslovom

Zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala

i da sam njegova autorica.
Svi dijelovi rada, podaci ili ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima

(mrezni izvori, udzbenici, knjige, znanstveni, stru¢ni ¢lanci i sl.) u radu su jasno oznaceni kao

takvi te su navedeni u popisu literature.

Ana Matijasevié¢

(potpis)

Zagreb,




Zahvale

Veliku zahvalnost dugujem mentorici prof. dr. sc. Vesni Mildner na brojnim savjetima i

vremenu koje je posvetila izradi ovog rada.

Takoder, hvala i svim ostalim profesorima s Odsjeka za fonetiku koji su mi svojom

pristupacnoscu uljepsali studij.

Hvala svim korisnicima slusnih pomagala koji su odvojili vrijeme i sudjelovali u ovom

istrazivanju.
Veliko hvala mojoj obitelji i prijateljima Sto su me podrzavali i vierovali u mene.

Naposljetku, najljepSe hvala mojim roditeljima koji su imali strpljenja i omogucili mi da

studiram ono Sto volim.



SADRZAJ

Lo UVOU ...ttt sttt e s a e s st en 1
1.1, Osjetilo STURA ...ttt ettt st sttt et e 2
1.2, O8tecenje SIURa..... ..o 4
1.3. SIUSNA POMAGALA ........ocooiiiiiiieiiecce et te et e st e st e e b e e seessaessaessaessbeesseessaessaenseens 5
1.4. Rehabilitacija sluSanja i GOVOra..............ccoooiiiiiiiiieeee e 6
1.5. Komunikacija osoba s oSteenjem sluha..................ccccooooiiiiiiiiiin e 8

1.5.1. Slusno pomagalo i komunikacija osoba s oStecenjem SIURQ .............ccocccueecueeceecieeiecieenneanen, 9
1.6. Zadovoljstvo koriStenjem sluSnih pomagala ......................cocooiiiiiiiiie 11
1.6.1. Zakljucci dosadasnjih istrazivanja zadovoljstva koristenjem slusnih pomagala................. 12
1.6.2. Zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala i ucestalost koristenja slusnih pomagala ....... 14
1.6.3. Zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala i korist od slusnih pomagala......................... 18

2. ISEFAZIVAILJE. ... .ottt ettt et et e et e sae e s e e be e st e seentensesseensenseeseenseeneentenneennas 22
2.1. Cilj istrazZivanja i RIPOteZe ...............cooooiiiiiiiiii et 22
2.2, Metode iStraZiVAIJa ...........cocccvieiieiieiiecie et ere et steesteestaessseesbeesbeesseessaesssessseasseenseessensses 22

D BN 17 1 10 1 e PP SRURt 22
2.2.2. MJEFNI IISIFUIEIE ...ttt ettt ettt ettt ettt e e sbte e st e e ebbeesabeesbaeesabeesnbees 22
2.2.3. POSTUDQK ......ocoveveeieeciieciesie ettt ettt e s ve e aabe et e e s bt e sttessbeasbeasseessaessaesssesssessseenseesseesssenseees 24
230 REZUIEALI. ...ttt ee et eete st e s e eneensenseennas 25
2.3. 1. AUAIOIOSKT POAACI ...ttt et 25
2.3.2. Rezultati zadovoljstva koristenjem sIusnih pomagala..................coevveeeeeeeceecieneenieesiiennens 26
2.3.3. ReZUIAL KOV CLACIJA ..ottt ettt ta e s taesebessbeesseesaesanessneans 28
204 RASPIAVA ....oiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e st e sttt e s ab e e s bt e e sbbee s bt e e bteesabee e bt e e sabeeebteesabeeentes 29
D B 0 o4 s 71 T2l 17 PR 35

o ZAKLJUCAK ...ttt ettt ettt h e et e bt ent et eneenteeneennan 37

3. Primjer rehabilitacijskih VJeZDi ...............cccooiiiiiiiiiii e 38
3.1. Radionica asertivne KOmuniKACIe .............coccoiiiiiiiiiiiiii e 38
3.2. Primjeri nekoliko rehabilitacijskih VJ€ZDi........cccoccvievieriiiniiiiiciicre e 41

3.2.1. Prvi veRaDIlitACIISKL SAL .........oocovveeveeeiieeiieeieeie ettt saeeve e e sre e aaestaessbessbessseesseesens 41
3.2.2. Drugi reRabilItACITSKI SAL ........cccueeeeeeeiiieiieeieee ettt sttt ettt ettt es 42

LAtEIatUIa .. ..ottt et e b e bt a e ettt e bt e bt e bt sat e et e e bt e sheesaeeeas 45

SAZELAK ...ttt ettt a et e bt et e et ea e et e e teent e neeneeteereententeeneen 49

SUIMIMATY ...ttt ettt et e bt ettt et e bt et e bt e sae e saeeeate et e ebeesbeesaeesmneenreeneenee 50

PrIlOZ A ..ottt ettt e at e et e e bt e e e bt e e at e e s bt e e bte e e bt e ebteesateeeanteeebeeenns 51

PLIIOZ B ...ttt ettt e et e e tb e e e beeetb e e s bee e tbeeerbeeetbeeasbeeetbeeasteeenbeeenraeane 53

PrIlOg €.ttt ettt ettt e et e e bt e e s bt e e abeesabeesbteeeabeessbeessteeeseeesabeeenns 55

PrIlO@ D.....ooee ettt ettt ettt e st e e bt e e e bt e e at e e sabeeebte e e bt e ebbeesateeeanteeeareeenns 56

PrILOE E. ...ttt ettt et e b e bt e e et ettt e bt e bt e ehe e s et e et e e bt e sbeesaee e 56



1. Uvod

Ostecenje sluha, bez obzira na to kada nastupi, utjeCe na kvalitetu zivota. No, zahvaljujuci
medicinskom 1 tehnoloSkom napretku na podrucju sluha i sluSanja, negativan se utjecaj
oStecenja sluha na kvalitetu zivota moze smanjiti. Zahvaljujuci brojnim pomagalima, u prvom
redu sluSnim, a zatim i raznim komunikacijskim pomagalima, osobama s ostecenjem sluha
olaksava se svakodnevica i daje im se prilika da budu dio zajednice. Covjek je drustveno bice
1 bez interakcije s drugima njegov je zivot osiromasen §to moze dovesti raznih psiho-socijalnih
problema. Rehabilitacija slusanja i govora igra vrlo vaznu ulogu u procesu inkluzije osoba s
osSte¢enjem sluha. Rana dijagnostika, bilo u mladoj ili odrasloj dobi, klju¢ je uspjeha
rehabilitacije, a samim time i inkluzije osoba s osteenjem sluha te poboljSanja njihove
kvalitete zivota. SluSno pomagalo, kao Sto 1 sama rije¢ kaZe, pomo¢ je u rehabilitaciji sluSanja.
Stoga je vazno da je korisnik zadovoljan svojim pomagalom kako bi mu ono maksimalno
koristilo. Zadovoljstvo koristenjem slusnog pomagala slozen je pojam koji ukljucuje vise
podrucja na kojima se ono manifestira. Zato i poboljSanje zadovoljstva koriStenjem sluSnog
pomagala ovisi o puno ¢imbenika na koje se moZe utjecati. Upravo je zbog toga ispitivanje
zadovoljstva korisnika sluSnih pomagala svojim uredajem bitno u procesu rehabilitacije. Sama
dodjela sluSnog pomagala ne moze rijesiti problem ostecenja sluha, no ima vaznu ulogu u
rehabilitaciji.

Ovim radom Zele se prikazati dosadasnja istraZivanja o zadovoljstvu koriStenjem slu$nih
pomagala i njihovim zaklju¢cima. Takva istrazivanja provode se na svjetskoj razini, dok su u
Hrvatskoj slabo ili nikako zastupljena. Stoga je cilj ovog rada ispitati razinu zadovoljstva
koriStenjem slusnog pomagala povezanu s ¢imbenicima koji mogu utjecati na zadovoljstvo,
kao Sto su ucestalost koriStenja sluSnog pomagala i korist od sluSnog pomagala. Takoder, u
sklopu istraZzivanja Zeli se ispitati povezanost zadovoljstva koriStenjem sluSnog pomagala i
komunikacijskih navika osoba s ostecenjem sluha. Poznato je da u ishodima rehabilitacije
sluSanja 1 govora, osobe prijavljuju poboljsanje komunikacijskih navika, pa je za pretpostaviti
da ¢e 1 zadovoljstvo sluSnim pomagalom pozitivnho utjecati na komunikaciju osoba s
oSte¢enjem sluha. Takva saznanja mogla bi pomoc¢i u poboljSanju rehabilitacije osoba s
oSte¢enjem sluha te obogacivanju usluga u slusnim centrima. Na kraju rada, predlozit ¢e se

nekoliko vjezbi za rehabilitaciju sluSanja i govora osoba s oSte¢enjem sluha.



1.1. Osjetilo sluha

Kako bi se moglo govoriti o oste¢enju sluha i rehabilitaciji slusanja, neophodno je krenuti od
osnova: od osjetila sluha i uha. Uho se, anatomski gledano, moze podijeliti na vanjsko uho,

srednje uho, unutarnje uho, zivcane putove 1 sredista u kori mozga (Radovanci¢, 1995).

Vanjsko uho ¢ine usna Skoljka (uska) i vanjski zvukovod. Uloga uske je prikupljanje
zvucnih valova koje zatim usmjeruje prema zvukovodu. Dvije uSke na suprotnim stranama
glave omogucuju ¢ovjeku da odredi smjer izvora zvuka, a to medu ostalim, moze zahvaljujuci
vremenskoj razlici u pristizanju zvuka do jedne i druge uske. Zvukovodom se zvuk prenosi do
srednjeg uha, odnosno bubnji¢a. To je uski kanal duzine 2,5 centimetara koji je u vanjskom
dijelu prekriven dlac¢icama, ima Zlijezde znojnice, lojnice i ceruminalne zlijezde koje Stite uho

i omogucéuju nesmetano provodenje zvuka (Radovanci¢, 1995).

Srednje uho ¢ine bubnji¢, sluSne koscice, slusni miSi¢i, mastoidne celije 1 slu$na
(Eustahijeva) tuba. Bubnji¢ je tanka membrana izmedu vanjskog zvukovoda i srednjeg uha.
Zvuk koji dolazi do bubnjic¢a prenosi se titranjem do slusnih kos¢ica: ¢ekiéa (malleus), nakovnja
(incus) 1 stremena (stapes). Njihova je uloga prenosenje zvucnih titraja s bubnji¢a na ovalni
prozor¢i¢. U srednjem uhu nalaze se i slusni miSi¢i (musculus tensor tympani 1 musculus
stapedius) koji vezani su za sluSne koSc¢ice. Oni svojim kontrakcijama mijenjaju pokretljivost
lanca kos$cica, stoga imaju zastitnu ulogu jer smanjuju amplitude gibanja bubnji¢a, odnosno
stremena. U srednjem uhu nalazi se 1 Eustahijeva tuba koja povezuje srednje uho 1 straznji dio
nosa. Inace je zatvorena, a otvara se kod zijevanja i gutanja omogucujuci tako jednak tlak s obje

strane bubnjica te njegovo nesmetano titranje (ibidem, 1995).

Unutarnje uho sastoji se od dva dijela: vanjskog koStanog i unutarnjeg membranoznog
labirinta. Izmedu njih nalazi se tekuc¢ina perilimfa. Membranozni dio sadrzi osjetilo sluha
(Cortijev organ) i osjetilo ravnoteze (kupularni i otoliticki organ). Kostani dio ¢ine puznica,
vestibulum 1 polukruzni kanali¢i. PuZnica je podijeljena na tri dijela bazilarnom membranom 1
Reissnerovom membranom. Ta tri dijela zovu se scala vestibuli, scala media i scala tympani.
Ovalni prozor¢i¢ (fenestra ovalis), zatvara scalu vestibuli, a okrugli prozori¢ (fenestra
rotunda) scalu tympani. Na bazilarnoj membrani nalazi se Cortijev organ koji sadrZi dvije vrste
stanica: osjetne i potporne. Osjetne su stanice u svojoj bazi povezane sa slusnim zivcem.
Vestibulum je spojen sa scalom vestibuli s prednje strane, a sa straznje strane s polukruznim
kanali¢ima. U njemu se nalazi otoliticko osjetilo (sacculus 1 utriculus) koje je povezano s
puznicom 1 polukruZnim kanali¢ima u ¢ijim se ampulama nalazi kupularno osjetilo. Otoliticko

1 kupularno osjetilo sluze za odrzavanje ravnoteze. Moze se primijetiti da su organ sluha 1



ravnoteze povezani pa se ¢esto smetnje ravnoteze povezuju sa smetnjama sluha. No, obrnuta
situacija je rjeda jer je osjetilo ravnoteze otpornije bududi da je filogenetski znatno starije od

osjetila sluha (Gortan, 1995).

Dakle, slusanje zapoc€inje u vanjskom dijelu uha te se nastavlja dalje sve do mozga.
Zvucna energija koju prikupi uska preko zvukovoda stize do bubnji¢a. Bubnji¢ prenosi titraje
zvuka do slusnih kosc¢ica, odnosno stremena koji pokreée labirintnu tekuc¢inu u puznici. Da bi
se labirintna tekuc¢ina pokrenula potreban je prijenos titraja iz plinovitog medija u teku¢i medij.
To je moguce zbog dva nacCina prijenosa. Prvi je taj da razlika u povrsini bubnji¢a i ploCice
stremena djeluje tako da pojacava tlak na stremenu. Drugi nacin je mehanizam poluge
nejednakih krakova koji dodatno pojacava pritisak na stremen. To omogucuje prijelaz iz jednog
medija u drugi jer je potrebno uskladiti razli¢ite otpore zraka i vode. Titraji koji se prenose sa
stremena na ovalni prozor¢i¢ uzrokuju gibanje labirintne tekucine koja putuje od vestibuluma,
preko scale vestibuli do scale tympani na koju se nastavlja okrugli prozorci¢. On se pokrece
svaki put kada se stremen utiskuje u ovalni prozor¢i¢ i tako omogucuje gibanje perilimfe
Gibanje perilimfe podrazuje osjetne stanice Cortijeva organa koje su u svojoj bazi opletene
nitima sluSnog Zivca. Cortijev organ sadrZi tri do pet redova vanjskih stanica i jedan red
unutarnjih stanica s dla¢icama. Vanjske stanice su filogenetski mlade stoga su podloznije brzem
propadanju. Jednom kada mehanicki podrazaj stigne do osjetnih stanica Cortijevog organa,
razlika u elektrickom potencijalu se povecava §to dovodi do pretvaranja mehanicke u
bioelektri¢nu energiju. Razlika u elektriCkom potencijalu dogada se zbog toga Sto su dlacice i
tijelo osjetnih stranica uronjene u endolimfu odnosno perilimfu, koje su po sastavu druk¢ije.
Gibanje dlacica dodatno pojacava razlike u elektrickom potencijalu $to dovodi do promjene iz
mehanicke u elektri¢nu energiju. Osjetne stanice opletene nitima sluSnog Zivca Salju podrazaj
dalje do kohlearnih jezgara koje odvajaju bitne informacije i Salju ih dalje do olivarnih jezgara.
Tu se po prvi put prekopcavaju veze s desne i lijeve strane, Sto dovodi do prepoznavanja smjera
izvora zvuka. Podrazaj zatim stiZe do donjih kolikula gdje se odvija zadnje izravno ponavljanje
frekvencije podrazaja prije njegovog kodiranja. 1z donjih kolikula podraZaj pristize u corpus
geniculatum mediale gdje pocinje detekcija fonema. PodraZaj naposljetku dolazi do slusne kore.
Primarna sluSna kora prima slu$ne podraZaje izravno, a sekundarna i tercijarna sluSna kora
multisenzoricki. U sekundarnoj sluSnoj kori odvija se prepoznavanje fonema i razumijevanje
govora, dok se u tercijarnoj slusnoj kori dogada logicko povezivanje zahvaljujuci

informacijama pristiglim iz drugih osjetila (Padovan i sur., 1991).



1.2. Ostecenje sluha

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2020) preko 5 % svjetske populacije ima ozbiljnije
ostecenje sluha. To znaci da je oStecenje sluha vrlo prisutno, a pravovremena dijagnostika
oStecenja sluha moze dovesti do adekvatne rehabilitacije 1 kvalitetnijeg zivota osobe s
oStecenim sluhom. OStecenja sluha opisuju se ovisno o vrsti, jacini, uzroku i obliku oStecenja

sluha (Mildner, 2019).

S obzirom na vrstu oSte¢enja sluha razlikujemo konduktivna (provodna), perceptivna
(zamjedbena) 1 mjeSovita sluSna oSteCenja. Konduktivno (provodno) oste¢enje sluha
podrazumijeva oStecenje u vanjskom i srednjem uhu. Perceptivno (zamjedbeno) oStecenje sluha
nastaje u unutarnjem uhu i na putu do mozga, dok mjesovito ostecenje sluha podrazumijeva
istovremeno postojanje konduktivnog i zamjedbenog osStec¢enja sluha (Radovanci¢, 1995).
Perceptivna (zamjedbena) oStecenja sluha mogu se podijeliti na receptorno (senzoricko) i
neuralno oStecenje. Receptorno oSte¢enje podrazumijeva oSte¢enje Cortijevog organa, a
neuralno ostec¢enje kohlearnog zivca (koje je puno rjede prisutno). Takoder, postoje i centralna

ostecenja sluha i sluSanja koja nastaju na visim razinama slusnog puta (Bumber i sur., 2004)

Prema stupnju odnosno jacini oSteéenja sluha, gubitak sluha dijeli se na gluho¢u i
nagluhost. Pravilnik o sastavu 1 na¢inu rada tijela vjestacenja u postupku ostvarivanja prava iz
socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima (NN 79/2014, br. 1477) navodi da gluho¢a
podrazumijeva gubitak sluha u govornim frekvencijama (500 do 4000 Hz) vec¢i od 93 decibela
na uhu s boljim ostacima sluha, dok je nagluhost oStecenje sluha od 26 do 93 decibela na uhu s
boljim ostacima sluha. Nadalje, nagluhost se moZze podijeliti u tri potkategorije: lakse oStecenje
sluha (26 do 35 decibela), umjereno oStec¢enje sluha (36 do 60 decibela) te teze oStecenje sluha
(61 do 93 decibela) na uhu s boljim ostacima sluha u govornim frekvencijama (NN 79/2014,
br. 1477).

Uzroci o$tecenja sluha nastanka mogu biti kongenitalni (prije 1 pri rodenju) i steceni
(bilo kada tijekom Zivota). Kongenitalni uzorci mogu biti nasljedni ili nenasljedni (Mildner,
2019). Bradari¢-Jonci¢ 1 Mohr (2010) isti¢u kako vise od 60 % oSteCenja sluha nastaje prije
rodenja (od ¢ega je 50 % nasljednih, a 10 % nenasljednih). Takoder isticu da se 90 % gluhe
djece rada Cujuéim roditeljima zbog recesivnog tipa nasljedivanja koji je prisutniji od
dominantnog tipa. Primjer nenasljednih oStecenja sluha su rubeola, toksoplazmoza i toksemija
majke (ibidem, 2010). StecCeni uzroci oStecenja sluha javljaju se tijekom zivota. Uzroci su
mnogobrojni, a najvazniji su meningitis, otitis, prezbiakuzija, Menieérova bolest,

barotraumatska ostecenja, akusticke traume i dr. (Radovanci¢, 1995). Stecena osStecenja sluha



mogu se podijeliti i prema vremenu razvoja govora: prelingvalna i1 postlingvalna oStecenja
sluha. Prelingvalno osSteéenje sluha podrazumijeva da je gubitak sluha nastao prije nego $to se
razvio govor, dok postlingvalno ostecenje sluha znaci da je do oSte¢enja sluha doslo nakon
razvoja govora. Za rehabilitaciju sluSanja vrlo je bitno je li oSte¢enje nastupilo prije ili nakon
razvoja govora. Cak i kratko razdoblje uredna sluha utjete na bolje rezultate na govorno-

jezi¢nom planu (Mildner, 2019).

Oste¢enje sluha moze se opisati i prema obliku audiograma, odnosno vrsti
audiogramske krivulje. Tako se mogu primijetiti gubitci sluha na odredenom spektru koji mogu

ukazivati na odredene uzroke osSte¢enja sluha (Mildner, 2019).

1.3. SluS$na pomagala

Osnovni je zadatak slusSnog pomagala ,,da poboljSa sposobnost sluSanja i razumijevanja rijeci*
(Gortan, 1995: 115). Prva sluSna pomagala nastojala su pojacati zvucni signal sprjecavajuci
rasprSenje zvuka. Primjer takvih pomagala su razne cijevi, trube i rogovi, tzv. mehanicka
pomagala, koja su se izradivala s ciljem prikupljanja §to viSe zvucne energije. S razvojem
znanosti, pojavljuju se elektri¢na pomagala ¢ija je uloga da “zvucne valove preko mikrofona
pretvore u elektricnu struju® (Gortan, 1995: 117). Slusno pomagalo sastoji se od mikrofona,
procesora i zvucnika. Mikrofon prima vanjske podrazaje koje Salje do procesora. Procesor tada
zvucne valove pretvara u elektri¢ne signale posebno za svaki frekvencijski kanal. Nakon obrade
1 filtriranja tih signala, procesor Salje signale na zvucnik koji ih pretvara u akusticke signale

(Hoppe 1 Hesse, 2017).

SluSna pomagala prema nac¢inu obrade slusnog signala mogu se podijeliti na analogna 1
digitalna. Analogna slu$na pomagala pojacavaju zvuk tako da pretvaraju zvucne valove u
elektricne signale. S druge strane, digitalna sluSna pomagala pretvaraju zvucne valove u
numericke kodove te imaju procesor koji mozZe preciznije obraditi zvucne signale, stoga su i
skuplja od analognih slusnih pomagala (Americki nacionalni institut za gluhocu 1 ostale
komunikacijske poremecaje, eng. National Institute on Deafness and Other Communication
Disorders, 2013). Napredna digitalna sluSna pomagala imaju brojne dodatne mogu¢nosti kao
Sto su usmjeravanje zvuka, eliminacija ometaju¢ih zvukova (npr. Sum vjetra) ili binauralno
procesiranje. Ipak, to ne znaci da su te moguénosti uvijek prednost, Stovise one mogu izazvati
1 nezadovoljstvo korisnika. U svakom sluc¢aju, slusna pomagala se sve vise razvijaju, pa danas

postoje pomagala koja se mogu izravno spojiti s mobilnim telefonima putem bezi¢ne mreze



kako bi se dobio kvalitetniji zvuk npr. prilikom telefoniranja ili sluSanja glazbe (Hoppe i Hesse.,

2017).

Klasi¢na elektricna slusna pomagala s obzirom na izvedbu mozemo podijeliti u dvije
kategorije: zausna (eng. Behind The Ear — BTE) i kanalna sluSna pomagala (eng. In the Canal
— ITC). Zausna slusna pomagala sastoje se od kucista koje se nalazi iznad uske. Kuciste prima
zvuk pa ga potom cjevéicom prenosi do umetka u zvukovodu. Novija vrsta zausnih slusnih
pomagala sa zvuénikom u uhu, RITE (eng. Receiver In The Ear) ili RIC (Receiver In Canal),
imaju zvucnike smjestene u zvukovodu, a ne u kucistu kao i1 obi¢no zausno pomagalo. Zvuc¢nik
je povezan tankom cjevCicom s kucistem, stoga je sluSno pomagalo manje vidljivo. Kanalna
slusna pomagala mogu biti u uhu (eng. In The Ear — ITC), u zvukovodu (eng. In The Canal —
ITC), u potpunosti u zvukovodu (eng. Completely In The Canal — CIC) te nevidljivo u kanalu
(eng. Invisible In The Canal — IIC). Sve vrste kanalnih pomagala sastoje se samo od kucista u

kojemu su sadrzane sve komponente pa su manje vidljive (Bontech, 2020).

Posebna skupina slu$nih pomagala je umjetna puznica. Sastoji se od vanjskog i
unutarnjeg dijela. Vanjski dio sadrzi mikrofon, procesor govora i zavojnicu, dok unutarnji dio
sadrzi prijemnik i elektrode. Elektroda umjetne puznice ugraduje se izravno u puZznicu te
elektriécnom stimulacijom slusnog Zivca pobuduje slusne senzacije. Tako ona zamjenjuje
funkciju unutarnjeg uha, tj. oSte¢enih sluSnih stanica (Lenarz, 2018). Isprva, indikacija za
ugradnju umjetne puznice bila je obostrana zamjedbena gluho¢a. Medutim, zahvaljujuci
napretku i novim saznanjima u medicini, kriteriji za ugradnju umjetne puZnice su se promijenili.
Danas su kandidati za umjetnu puZnicu osobe sa zamjedbenim, receptorskim oste¢enjem sluha
koje nisu imale znac¢ajnu korist od klasi¢nih slusnih pomagala tijekom rehabilitacije. Takoder,
umjetna puznica namijenjena je 1 za osobe koje imaju zamjedbeno oStecenje sluha na visokim

frekvencijama uz ocuvane niske frekvencije (Ries, 2013).

1.4. Rehabilitacija sluSanja i govora

lako se mozda moze Ciniti da ¢e dodjelom slusnog pomagala, oStec¢enje sluha biti rijeSeno, to
niposto nije slucaj. To se najviSe vidi kod novih korisnika slusnog pomagala koji imaju
prevelika ocekivanja kako ¢e im ono u potpunosti vratiti izgubljeni sluh, a rezultati budu
druk¢iji (Kricos 1 sur. 1991; Saunders i sur., 2005; Bonetti i sur., 2017). Slusna pomagala samo
su pomo¢ u cjelokupnom procesu rehabilitacije sluSanja. Stoga treba istaknuti vaznost

rehabilitacije slusanja kod osoba s oStecenjem sluha, bilo da se radi o djeci ili o starijima.



Da bi rehabilitacija bila Sto uspjeSnija bitno je navrijeme otkriti oSte¢enje sluha. U
Hrvatskoj se od 2002. godine, zahvaljuju¢i sveobuhvatnom probiru novorodencadi na oste¢enje
sluha (SPNOS), ostecenje sluha moze otkriti ve¢ u rodiliStima te tako navrijeme zapoceti s
rehabilitacijom sluha. Sekundarni centri probira nalaze se u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku, a
daljnja rehabilitacija provodi se u audioloskim ambulantama (Marn, 2011). Medu njima, istice
se Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora Suvag gdje se uz dijagnostiku i rehabilitaciju
osoba s oste¢enjem sluha i govora, nalazi i odgojno-obrazovna ustanova za djecu s oStecenjem
sluha, odnosno govora. Djeca pohadaju vrti¢ 1 osnovnu Skolu pratec¢i redovne programe, no s
posebnim osvrtom na rehabilitaciju temeljenu na verbotonalnoj metodi prof. Petra Guberine. U
sklopu poliklinike nalazi se i Centar za umjetnu puznicu i nove tehnologije koji provodi
dijagnostiku prije ugradnje umjetne puznice, ali i proces prilagodbe i rehabilitacije nakon
operacije. Glavni je cilj osnovne Skole u sklopu Poliklinike Suvag raditi na rehabilitaciji
sluSanja i govora djece, ali i omogu¢iti im redovni odgoj i obrazovanje koriste¢i posebne
metode 1 pomagala. Neka se djeca zahvaljuju¢i poboljSanjima u sluSanju i govoru mogu
ukljuciti u redovni sustav odgoja i obrazovanja. Inkluzija je svakako ono ¢emu se tezi, a svaki
takav uspjeh rezultat je 1 djeteta 1 svih osoba ukljucenih u proces rehabilitacije (Poliklinika za

rehabilitaciju slusanja i govora Suvag, 2020).

S druge strane, ostecenje sluha koje se javlja kasnije u Zivotu ima svoje posebnosti, kako
u dijagnostici, tako i u rehabilitaciji. Naj¢esce se govori o starackoj nagluhosti ili prezbiakuziji
koja, prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (2020), pogada oko tre¢inu osoba starijih od 65
godina. Dijagnostika sluSnog oste¢enja kod starijih osoba podrazumijeva dolazak u bolnicu ili
slusne centre gdje se provode audiometrijska mjerenja. Medutim, starije osobe Cesto ignoriraju
prve simptome gubitka sluha zbog straha od stigmatiziranja, zato se oSteCenje sluha cesto
dijagnosticira u poodmakloj fazi, kada ignoriranje simptoma postaje nemoguce, a kvaliteta
zivota naruSena. Dodjela sluSnog pomagala jo$ je uvijek percipirana kao priznanje slabosti i
hendikepa. Stoga ¢ak i nakon dijagnosticiranja oStec¢enja sluha osobe ne koriste svoje pomagalo.
Uzrok tome dijelom je 1 ocekivanje korisnika da ¢e sluSno pomagalo omoguciti sluh kakav je
bio i prije oSte¢enja, Sto nikako nije slucaj. Samo se uz rehabilitaciju sluSanja i savjetovanja oko
koriStenja slusnih pomagala moze ocekivati poboljSanje sluSanja, a samim time i kvalitete

zivota (Bonetti i sur., 2017).



1.5. Komunikacija osoba s oSte¢enjem sluha

Covjek je misaono, prirodno, duhovno i drustveno biée. Ovo posljednje oznaduje Govjekovu
pripadnost zajednici ljudi. Da bi se osje¢ao dijelom zajednice, covjek mora komunicirati.
,Komunikacija je proces, stvaranje znacenja 1 prijenos informacija ili poruka* (Miller, 2005,
navedeno u Cerepinko, 2012: 13). Komunicirati se ne mora nuzno govorom. Stovise, velik dio
onoga §to govorimo odnosno verbalne komunikacije, prac¢en je nasim ponasanjem i izgledom
odnosno neverbalnom komunikacijom. Prema jednom istrazivanju neverbalni znakovi prenose
,do 55 posto poruke, glas sudjeluje s 38 posto, a tek je 7 posto poruke komunicirano kroz sam
sadrzaj (Merhabian, 1972, prema Cerepinko, 2012: 77). Iz toga je jasno da su verbalna i
neverbalna komunikacija dio ¢ina komuniciranja i da su obje podjednako vazne. Vaznost
komuniciranja, odnosno izrazavanja svojih stavova, zelja i potreba, osobito dolazi do izrazaja
onda kada je djelomicno ili posve onemogucéena. Jedna od takvih situacija je kada nastupi

ostecenje sluha.

Komunikacija osoba s oSte¢enjem sluha ovisi ,,0 tezini i vremenu nastanka ostecenja“
(Bradari¢-Jonci¢, 2007, prema Bradari¢-Jonci¢ i Mohr, 2010: 57). Vrlo je bitno vrijeme
nastanka oStecenja sluha, stoga je komunikacija osoba koje su izgubile sluh nakon usvajanja
govora bolja od onih osoba kojima je oStecenje sluha nastalo prije usvajanja govora. Razlog
tome je taj da su osobe koje su izgubile sluh postlingvalno usvojile jezik i njime vladaju. S
druge strane, osobama kojima je oste¢enje sluha nastupilo prelingvalno, teze je usvojiti jezik te
njime slabije vladaju, a samim time imaju i teZe posljedice u komuniciranju s drugima. No, ne
treba zanemariti da je i jednima i drugima govorna komunikacija oteZana, stoga se oslanjaju na
druge oblike komunikacije, poput ¢itanja s usana ili znakovnog jezika (Bradari¢-Jonci¢ 1 Mohr,

2010).

Kada govore o oStecenju sluha u starijoj Zivotnoj dobi, Bonetti 1 sur. (2017) spominju
koliki utjecaj ono moze imati na komunikacijska ponasanja takvih osoba. Gubitak sluha otezava
sluSanje pa dolazi do kognitivnhog zamora zbog pokuSavanja razumijevanja poruke. Onda se
dogada da osobe gube volju za sudjelovanjem u razgovoru pa se povlace. To za sobom donosi
probleme na psiho-socijalnom podrucju, Sto znaci da gubitak sluha znatno utjece na kvalitetu
zivota. Stoga je rehabilitacija slusanja i govora vrlo bitna za osobu s oSte¢enjem sluha. Ucenje
strategija kako $to u¢inkovitije primati poruku, obra¢anje paznje na komunikacijske lomove 1
usvajanje asertivnog stila komuniciranja uvelike moze poboljsati komunikaciju osobe oSte¢ena
sluha. PoboljSanje u komunikaciji zahvaljujuci asertivnom nacinu komuniciranja ne odnosi se

samo na osobe kojima je oSte¢enje sluha dijagnosticirano u starijoj Zivotnoj dobi. Naime,



Ahmadi i sur. (2017) proveli su istrazivanje medu 24 adolescenta s nagluhoscu 1 24 adolescenta
s gluho¢om o utjecaju grupne rehabilitacije u¢enja asertivnog ponasanja. Rezultati su pokazali
poboljsanja na psiho-socijalnom podru¢ju (ispitanici su osjecali manje straha i tjeskobe
prilikom komuniciranja) i komunikacijskom podrucju (¢es¢e su se upustali u konverzaciju)

zahvaljujuci naucenim obrascima asertivnog ponasanja.
1.5.1. Slusno pomagalo i komunikacija osoba s ostecenjem sluha

Iz svega navedenog o komunikaciji i utjecaju oste¢enja sluha na komunikacijske navike osoba
s oStecenjem sluha, postavlja se pitanje kako slusno pomagalo moze pomoc¢i u tim situacijama.
Ve¢ je spomenuto kako za rehabilitaciju slusanja nije dovoljna samo dodjela sluSnog pomagala.
Bitno je razumjeti da sluSno pomagalo pomaze u rehabilitaciji osoba s oSte¢enjem sluha. Treba
napomenuti da nema puno istrazivanja koja ispituju izravan utjecaj zadovoljstva slusnim
pomagalom na komunikacijska ponaSanja korisnika sluSnih pomagala, ve¢ se poboljSanje
komunikacije ¢esce ispituje u odnosu na ucestalost koristenja sluSnog pomagala u sklopu ishoda

rehabilitacije.

Norman i sur. (1995) osmislili su komunikacijski te¢aj za osobe s oSte¢enjem sluha koje
su nedavno pocele koristiti svoja slusna pomagala. Tecaj se odrzavao dvaput tjedno u trajanju
od 2 sata nekoliko mjeseci. Teme koje su obradivane bile su pruzanje informacija o oStecenju
sluha i sluSnim pomagalima, pruzanje uputa kako koristiti razli¢ite slusne taktike te kako Citanje
s usana moze pomo¢i pri slusanju i razumijevanju. Tecaj je pohadalo 37 polaznika, a 36
korisnika slusnih pomagala, koji su odbili sudjelovanje na tecaju, posluzilo je kao kontrolna
skupina. Prosjek godina osoba koje su sudjelovale na tec¢aju bio je 69,5 godina, a kontrolne
skupine 70 godina. Upitnici zadovoljstva koriStenjem slusnog pomagala, koristi od sluSnog
pomagala 1 o koriStenju slusnog pomagala osmisljeni su za potrebe tog rada te ispunjeni prije 1
nakon tecaja. Na kraju tecaja, polaznici su dodatno ispunili upitnik evaluacije tecaja. Svih 37
polaznika izrazilo je pozitivno misljenje o tecaju. Treba naglasiti da je grupa polaznika tecaja
bila znafajno viSe zadovoljna svojim sluSnim pomagalom od kontrolne skupine. Nadalje,
polaznici su izjavili da su primjetili poboljSanja u svojim komunikacijskim sposobnostima.
Dodali su i da su zadovoljni sadrZzajem i na¢inom provodenja tecaja, a naglasili su da im je tecaj
pomogao u razumijevanju svog oStecenja i noSenju s posljedicama oste¢enja. Konacno, 35

polaznika misli kako nakon tecaja viSe koriste svoja slusna pomagala.

Zwolan 1 sur. (1996) ispitivali su utjecaj sluSnog pomagala na govornu komunikaciju na
12 odraslih osoba korisnika umjetne puznice s obostranim prelingvalnim oSte¢enjem sluha.

Opcenito, vecina se ispitanika izjasnila da osjecaju poboljSanje u slusnoj i govornoj



komunikaciji nakon ugradnje umjetne puznice (prije su koristili klasi¢na sluSna pomagala). U
tom istrazivanju pokazalo se da je za 66 % ispitanika prije ugradnje umjetne puznice primarni
oblik komunikacije bio govor, a nakon ugradnje umjetne puznice za 91,6 % ispitanika. A na
pitanje o poboljSanju govorne komunikacije zahvaljujuci koristenju umjetne puznice svih je 12

ispitanika odgovorilo kako smatraju da im je ugradnja donijela poboljSanja na tom polju.

Kochkin (2005) navodi podru¢ja na kojima korisnici klasi¢nih slusnih pomagala
prijavljuju poboljSanje koriStenjem slusnog pomagala: ucinkovita komunikacija (71 %),
druStveni zivot (56 %), moguénost uklju€ivanja u grupe (56 %), odnosi kod kuce (55 %), osjecaj
sigurnosti (50 %), samopouzdanje (50 %), osjecaji o sebi (49 %), odnosi na poslu (48 %),
osjecaj samostalnosti (45 %), mentalno zdravlje (40 %). Ovakvi rezultati javljaju se i kod

korisnika umjetne puznice s prelingvalnim oste¢enjem sluha.

Silva i sur. (2013) proveli su istraZivanje o zadovoljstvu korisnika slusnih pomagala na
34 odrasla ispitanika s obostranim sluSnim oSte¢enjem. Ispitanici su bili podijeljeni u dvije
kategorije, odrasli (14 ispitanika, prosjek godina 41,7) i stariji (20 ispitanika, prosjek godina
72,5). Za potrebe rada koristen je Upitnik slusnog hendikepa za odrasle (eng. The Hearing
Handicap Inventory for Adults), Upitnik sluSnog hendikepa za starije (eng. Handicap Inventory
for the Elderly Screening Version) te Upitnik zadovoljstva pojacanjem zvuka u svakodnevnom
zivotu (eng. Satisfaction with Amplification in Daily Living, SADL). Upitnik SADL sadrzi 15
pitanja podijeljenih u 4 podskale koja pokazuju zadovoljstvo: pozitivni efekti (6 pitanja o
akusticnoj 1 zvucnoj kvaliteti 1 psiholoskoj korisnosti od uporabe sluSnog pomagala), usluga i
troskovi (3 pitanja o kvaliteti profesionalnosti prilagodbe pomagala, pouzdanosti, te pitanja
vezana za isplativost), negativni efekti (3 pitanja o tehnickim postavkama uredaja (pistanje
uredaja, pozadinska buka, uporaba telefona) te osobna slika (3 pitanja o vanjskom izgledu 1
stigmatiziraju¢im obiljeZjima: od ispitanika se traZilo da odgovore na skali gdje je 1 nimalo
zadovoljan, a 7 vrlo zadovoljan). Rezultati su pokazali visoke razine zadovoljstva kod obje
grupe ispitanika. Na podskali pozitivnih u¢inaka upitnika SADL vidljive su visoke razine
zadovoljstva koristenjem sluSnog pomagala (odrasli M = 6,9; stariji M = 6,7). Nadalje, rezultati
pokazuju da su poboljsanja u komunikaciji i u kvaliteti zvuka uredaja znacajno povezana sa
zadovoljstvom koriStenjem slusnih pomagala. Takoder, ispitanici su prijavili poboljSanu

komunikaciju u svakodnevnim Zivotnim aktivnostima koriStenjem sluSnih pomagala.

U ovom radu ispitat ¢e se kako zadovoljstvo sluSnim pomagalom utjeCe na
komunikacijske navike osoba s oSte¢enjem sluha. Razlog zbog kojeg se ispituje povezanost

zadovoljstva 1 komunikacije je taj da se vidi koliki je utjecaj sluSnog pomagala na
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komunikaciju, budu¢i da je to jedna od osnovnih ljudskih potreba. Ta saznanja mogla bi pomoc¢i
u kreiranju boljih usluga u sluSnim centrima i bolnicama koje bi bile usmjerene na vece
zadovoljstvo koristenjem sluSnih pomagala, a samim time i pozitivno djelovale na ishod

rehabilitacije slusanja.

1.6. Zadovoljstvo koristenjem sluSnih pomagala

Prema Hrvatskom jezi¢nom portalu (HJP) zadovoljan je onaj ,,koji ima ono S$to zeli, kome je
zelja ispunjena, koji ne trazi vise od onog $to ima“. Kada se spominje zadovoljstvo povezano
sa slusSnim pomagalima, a s obzirom na prethodno spomenutu vrlo Siroku definiciju zadovoljne
osobe, dolazi do problema kako definirati, a samim time i izmjeriti zadovoljstvo. Sto je to §to
korisnika slusnog pomagala ¢ini zadovoljnim, kako to ispitati te s kojim je sve ¢imbenicima

zadovoljstvo povezano, pitanja su na koja znanost pokusSava dati odgovor.

U preglednom radu o zadovoljstvu sluSnim pomagalima, Wong i sur. (2003: 118—119)
kazu da se: ,,U literaturi, zadovoljstvo slusnim pomagalom povezuje se s podru¢jem troskova,
izgleda, zvuéne koristi, ugode i usluge stru¢njaka“.! No, ne ukljucuje svako istraZivanje sva ova
podrugja. Tako neki autori, medu ostalim, ispituju sveukupno zadovoljstvo slusnim pomagalom
(Billie 1 sur., 1999; Brooks i Hallam, 1998; Kam 1 sur., 2011) u kombinaciji s nekim drugim
podru¢jima zadovoljstva ili samo na podrucju koristi od slusnog pomagala (Turan i sur., 2019).
Pojam koristi osobito je tesko razlikovati od zadovoljstva. Korist od sluSnog pomagala je razlika
izmedu rezultata sluSne izvedbe bez slusnog pomagala 1 sa slusnim pomagalom. Dok
zadovoljstvo koriStenjem slu§nih pomagala mjeri Sire podrucje (npr. usluge, troSkove, ugodu),
korist se odnosi samo na izvedbu sluSnog pomagala. Osoba moZe biti zadovoljna svojim
sluSnim pomagalom, a istovremeno prijaviti malu ili nikakvu korist od sluSnog pomagala
(Taylor 1 Mueller, 2011). Uz ove nejasnoce javlja se i pitanje koji je najbolji nacin mjerenja

podrucja zadovoljstva, tj. koji je upitnik najpouzdaniji.

Neki autori iznose (Kengmana, 2015) da ispitivanje ukupnog zadovoljstva sluSnim
pomagalom koje se temelji na odgovoru na jednoj skali, nije dovoljno obuhvatno i ne moze
prikazati razinu zadovoljstva jednako dobro kao i upitnici koji ispituju zadovoljstvo na vise
podrucja. No, postoji viSe istrazivanja koja za ispitivanje zadovoljstva sluSnim pomagalom
koriste i takve skale procjene opéeg zadovoljstva u kombinaciji s drugim podrué¢jima koja mogu

utjecati na zadovoljstvo (Billie i sur., 1999; Brooks i Hallam, 1998; Kam i sur., 2011). Medutim,

! Prevela autorica rada.
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vecina se autora slaze da postoji puno nacina mjerenja zadovoljstva, Sto moze dovesti do

razlicitih zakljucaka. Stoga se slazu da bi na¢ini mjerenja zadovoljstva i upitnici koji se pritom

.....

Osim problematike oko pojma zadovoljstva i podru¢ja koje ono obuhvaca, postoje
brojna istrazivanja koja pokuSavaju otkriti ¢imbenike koji mogu utjecati na zadovoljstvo
korisnika slusnih pomagala. Wong i sur. (2003) nakon iscrpnog pregleda literature koji je
uklju¢ivao 45 razli¢itih istrazivanja o zadovoljstvu sluSnim pomagalom, navode moguce
¢imbenike koji mogu djelovati na zadovoljstvo, a to su intrinzi¢ni (unutarnji) i ekstrinzi¢ni
(vanjski) ¢imbenici. Intrinzi¢ni ¢imbenci su: demografski podaci (dob, spol), vrsta oStecenja
sluha, samoprocjena invalidnosti, iskustvo koriStenja sluSnog pomagala, ocekivanja od sluSnog
pomagala, osobnost korisnika slusnog pomagala i njegov stav prema sluSnom pomagalu te
dnevna uporaba koristenja sluSnog pomagala (u satima). Dok su ekstrinzi¢ni ¢imbenici: vrsta
sluSnog pomagala, vrsta slusne situacije, percipirana korist od slusnog pomagala, kvaliteta

zvuka, mogucéi problemi te savjetovanje (ibidem, 2003).

U sljede¢em dijelu rada prikazat ¢e se opéi zakljucci dosada$njih istrazivanja o
zadovoljstvu koriStenjem sluSnog pomagala. Zatim ¢e se detaljnije predstaviti rezultati
istrazivanja zadovoljstva koriStenjem slusnih pomagala 1 dvaju ¢imbenika koja ¢e se ispitivati
u ovom radu: ucestalosti koristenja sluSnog pomagala i koristi od sluSnog pomagala. U prikazu
dosadasnjih zakljucaka o zadovoljstvu koriStenjem slusnog pomagala navodit ¢e se istrazivanja

provedena u svijetu, s obzirom na to da nema puno istrazivanja na hrvatskom uzorku.?
1.6.1. Zakljucci dosadasnjih istraZivanja zadovoljstva koristenjem slusnih pomagala

Kada govorimo o ukupnom zadovoljstvu koriStenjem slusnog pomagala, korisnici slu$nih
pomagala ve¢inom su zadovoljni svojim uredajima i pokazuju visoke razine zadovoljstva
(Kochkin, 2005; Bertoli i1 sur., 2009; Kaplan-Neeman i sur., 2012; Hougaard 1 sur., 2016).
Hougaard i sur. (2016) donose rezultate istraZivanja provedenih u nekoliko drzava upitnikom
Marketrak. Istrazivanje je obuhvatilo vise od 120 000 korisnika sluSnih pomagala. U svim
drzavama javljaju se visoke stope zadovoljstva slusnim pomagalom. Najvece su razine
zadovoljstva slugnim pomagalom u Francuskoj (84 %), zatim SAD-u (83 %), Svicarskoj (81
%), Italiji (79 %), Njemackoj (77 %) te Ujedinjenoj Kraljevini (70 %). Korisnici kojima je
ugradena puznica takoder su zadovoljni svojim pomagalom (Zwolan, 1996; Ou i sur., 2008).

Medutim, Ou 1 sur. (2008) u svom istrazivanju navode 3 moguca razloga visokih rezultata

2N.B. Sva su strana istraZivanja autori¢in prijevod.
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zadovoljstva umjetnom puznicom kod osoba s postlingvalnim oste¢enjem sluha u odnosu na
korisnike klasi¢nih slusnih pomagala. Jedan od razloga je da se ti pacijenti samovoljno
podvrgnu operaciji, pa onda aktivno sudjeluju u rehabilitaciji. Drugi je razlog taj da im prije
ugradnje umjetne puznice klasi¢na slusna pomagala nisu bila od koristi, pa su nakon ugradnje
vrlo zadovoljni poboljSanjem slusanja. Tre¢i moguéi razlog viSih rezultata zadovoljstva
korisnika umjetne puznice koji ovi autori navode je taj da duzi period nakon ugradnje utjece na
viSe rezultate zadovoljstva. A s obzirom na to da je njihovo istrazivanje provedeno nakon duzeg

perioda od ugradnje, rezultati zadovoljstva su visi.

Gledaju¢i zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo u specificnim situacijama 1 na
specificnim podru¢jima, odgovori korisnika slusnih pomagala se razlikuju. Korisnici su
opc¢enito zadovoljni svojim slusnim pomagalom kada ga koriste u razgovoru jedan na jedan ili
u manjim grupama (Kochkin, 2005), a nezadovoljstvo se najceS€e javlja u suprotnim
situacijama: kada je prisutna jaka buka (npr. velika grupa ljudi u restoranu, koncertima 1 dr.) ili
kada je pozadinska buka prejaka (Kochkin, 2005; Kaplan-Neeman i sur., 2012). Bertoli i sur.
(2009) u svom istrazivanju navode podatak da korisnici sluSnog pomagala navode bucne
neugodne situacije kao jedan od vaznijih problema. Cak 52 % ispitanika izjavilo je da im bu¢ne
situacije predstavljaju problem. Cak i korisnici umjetne puznice kao nedostatak prijavljuju buku
1 glasne zvukove (Zwolan 1 sur., 1996; Ou 1 sur., 2008). Kaplan-Neeman i sur. (2012: 2035)
nadovezuju se na ove rezultate vezane za bucne situacije dodajuéi da pozadinska buka, pistanje
pomagala i smetnje pri telefoniranju ostaju ,,Ahilova peta zadovoljstva slusnim pomagalom*
te da bi to trebalo biti polaziSte za daljnja istrazivanja na podrucju slusanja u buci, a tehnoloski

napredak slusnih pomagala trebao bi slijediti rezultate istraZivanja.

Nadalje, korisnici slusnih pomagala zadovoljni su uslugama stru¢njaka u slusnim
centrima ili audiologa u bolnicama (Kochkin, 2005; Kaplan-Neeman 1 sur., 2012). Stovise,
Kaplan-Neeman 1 sur. (2012) navode vrlo visoku razinu zadovoljstva od ¢ak 92 % te takav
rezultat pripisuju uc¢incima rehabilitacije slusanja budu¢i da su svi njihovi korisnici dio posebno
razvijenog protokola rehabilitacije sluSanja. Sljede¢i €imbenici mogu biti povezani sa

zadovoljstvom koristenja sluSnih pomagala.

Dob korisnika sluSnog pomagala prema nekim autorima utjee na zadovoljstvo. Turan
i sur. (2019) donose da se razina zadovoljstva smanjuje s povecanjem dobi korisnika, posebice

kod onih iznad 60 godina. Kaplan-Neeman i sur. (2012) izjavljuju da su stariji ispitanici manje

3 Prevela autorica rada.
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zadovoljni akustickim aspektima svog pomagala, no s druge strane, dodaju da je naden
pozitivan odnos dobi izmedu korisnika i podskale upitnika koja je ispitivala uslugu i troskove
vezane za slusno pomagalo. Prema autorima, to moze ukazivati na vaznost usluga bolnickih i
slusnih centara za starije osobe. Naime, korisnici slusnih pomagala u procesu rehabilitacije
sluSanja i govora mogu dolaziti kod stru¢njaka radi rjeSavanja problema i savjetovanja. Starijim
korisnicima slusnih pomagala ta je moguénost osobito vazna, zato i utjeCe na njihovo

zadovoljstvo koristenjem sluSnih pomagala.

Stupanj oStecenja sluha jedan je od ¢imbenika koji bi mogao utjecati na zadovoljstvo
koristenjem slusnog pomagala i koji se Cesto ispituje u istrazivanjima. U pregledu literature o
zadovoljstvu, Wong i sur. (2003) od 14 istrazivanja koja ispituju povezanost stupnja oste¢enja
sluha i zadovoljstva, 9 istrazivanja nije utvrdilo njihovu zna¢ajnu povezanost. Kochkin (2005)
je otkrio da je zadovoljstvo povezano sa stupnjem oStecenja sluha u 13 od 15 slusnih situacija.
Rezultati zadovoljstva s obzirom na slusne situacije 1 kvalitetu obrade zvuka znacajno su nizi
za korisnike slusnih pomagala koji imaju umjereno do teze oste¢enje sluha. Ou i sur. (2008) su
dobili visoke rezultate zadovoljstva slusnim uredajem, odnosno umjetnom puznicom. Medutim,
napominju da u obzir treba uzeti ¢injenicu da je veéina korisnika umjetne puznice imala jako
ostecenje sluha (gluhocu) prije operacije. Zbog toga, korisnici umjetne puznice mogu imati
vecée poboljsanje sluha od korisnika slusnog pomagala, §to dovodi do toga da korisnici umjetne
puznice imaju i vise rezultate zadovoljstva. Ipak navode da se ne moze zakljuciti utjece li
stupanj sluSnog oSte¢enja na razinu zadovoljstva. Bertoli i sur. (2009) kazu da se prosjek
rezultata opéeg zadovoljstva osoba koje koriste slusno pomagalo na desnom uhu smanjuje kako

se oStecenje sluha povecava od lakSeg do umjerenog ostec¢enja sluha.

Utjecaj obostranog koriStenja sluSnih pomagala na zadovoljstvo slusnim pomagalom
sve se ¢eS¢e povezuje s viSim razinama zadovoljstva. Binauralno sluSanje preporucuje se za

bolji dozivljaj slusanja (Kaplan-Neeman i sur., 2012; Turan i sur., 2019).

U sljedeca dva potpoglavlja detaljnije ¢e se prikazati rezultati istraZzivanja zadovoljstva
1 dvaju ¢imbenika koja ¢e se ispitivati u ovom radu, a to su ucestalost koriStenja slusnog

pomagala i korist od slusnog pomagala.
1.6.2. Zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala i ucestalost koristenja slusnih pomagala

Utjecaj ucestalosti koriStenja slusnog pomagala na zadovoljstvo koriStenjem slusnog pomagala
jedan je od ¢imbenika koji se ¢esto ispituje u istrazivanjima zadovoljstva. Wong i sur. (2003) u

svom preglednom radu o zadovoljstvu koriStenjem sluSnog pomagala navode da je u 12 od 18
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istrazivanja koja ispituju povezanost uCestalog koriStenja slusnog pomagala i zadovoljstva
koriStenjem sluSnog pomagala, pronadena povezanost tih dviju varijabli (r = -0,24 — 0,66; p <
0,05). Medutim, isti autori istiCu da se rezultati razlikuju, medu ostalim, zbog razli¢itih nacina
mjerenja ucestalosti koristenja. Ponekad se ucestalost koristenja ispituje kao prosjek dnevnog
koristenja sluSnog pomagala (u satima) ili kao redovitost koriStenja s odgovorima
predstavljenim na Likertovoj skali (rijetko, Cesto, koristim, ne koristim). Prema jednom od
takvih istrazivanja (Hickson 1 sur., 1999, prema Wong i sur., 2003) mjerenje ucestalosti
koristenja sluSnog pomagala u smislu redovitosti koristenja vise je povezano sa zadovoljstvom
nego mjerenje ucestalosti kao prosjek dnevnog koriStenja. Osobito kada se radi o
komunikacijskim tezim situacijama. Stoga, autori navode drugih Sest istrazivanja koja nisu
otkrila povezanost zadovoljstva i u¢estalosti koriStenja (Bentler i sur., 1993; Spitzer i sur.,1998;
Hickson i sur.,1999; Baumfield i Dillon, 2001; Hosford-Dunn i Halpern, 2001; Humes 1 sur.
2001, prema Wong i sur., 2003).

Kochkin (2005) je u svom istrazivanja ispitao zadovoljstvo korisnika slusnih pomagala
njihovim pomagalima, s posebnim osvrtom na korisnike kojima je pomagalo dodijeljeno
unazad 5 godina. Sudjelovalo je 1500 korisnika slu$nih pomagala, od ¢ega je polovica koristila
digitalna sluSna pomagala. Prosjec¢na dob ispitanika bila je 71 godinu. Stupanj oStecenja sluha
nije se objektivno mjerio ve¢ su ispitanici subjektivno ocjenjivali svoj sluh. Tako je 84 %
ispitanika izjavilo da ima obostrano ostecenje sluha, a 52 % ispitanika ocjenjuje svoj gubitak
sluha umjerenim, 35 % tezim, dok 48 % ispitanika kaZe da je najbolja razina njihovog sluSanja
sposobnost da ,,cuju viku s druge strane prostorije. Upitnik skraceni profil koristi od dodjele
slusSnog pomagala (eng. The Abbreviated Profile of Hearing Aid Benefit, APHAB), u slucaju
kada korisnici ne koriste sluSno pomagalo, pokazuje da ispitanici imaju poteskoca u sluSanju
ako postoji pozadinska buka (60 % vremena). Sto se ti¢e koriStenih uredaja, tri etvrtine
ispitanika izjavilo je da obostrano koristi sluSna pomagala, najces¢e ITC pomagalo (41 %).
Ispitanici su ispunili upitnik od 188 pitanja u sljede¢im podrucjima: demografski podaci
korisnika sluSnog pomagala, mjerenje oStecenja sluha, znacajke uredaja, zadovoljstvo korisnika
1 koriStenje SP-a, predvidanja, ¢imbenici koji utjeu na prilagodbu na pomagalo te misljenje o
uslugama profesionalaca u podru¢ju osteéenja sluha. Sto se ti¢e mjerenja zadovoljstva, od
ispitanika se trazilo da na 46 razlicitih pitanja ocijene svoja pomagala na Likertovoj ljestvici od
1 (vrlo nezadovoljan) do 7 (vrlo zadovoljan). Pitanja su se odnosila na podru¢ja ukupnog
zadovoljstva, znaCajki uredaja, izvedbe uredaja, usluge slusnih centara te razine zadovoljstva u

15 slusnih situacija. Rezultati istraZivanja vezani za koriStenje sluSnog pomagala, kazu da 9 od
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10 ispitanika koristi svoje pomagalo. Bitno je napomenuti da se pod koriStenjem pomagala
podrazumijeva da ispitanici koriste svoja pomagala barem jednom godisSnje. Stoga je bilo
preciznije ucestalost koriStenja mjeriti u dnevnom koristenju sluSnog pomagala (u satima). U
tom slucaju, 3 od 4 korisnika slusnih pomagala koji koriste svoje pomagalo barem 4 sata
dnevno, zadovoljno je svojim uredajem. Treba napomenuti da je povezanost sveukupnog
zadovoljstva i koriStenja slusSnog pomagala bila mala (r = 0,36), no za 93 % ispitanika koristenje

sluSnog pomagala barem neko vrijeme pozitivno je djelovalo na njihovu kvalitetu zivota.

Bertoli i sur. (2009) proveli su istrazivanje u suradnji s najve¢im sluSnim centrom u
Svicarskoj koriste¢i njihove podatke o ispitanicima (informacije o slu§nom osteéenju i vrstu
sluSnog pomagala). Ispitanici su bile sve punoljetne osobe koje su posjetile taj slusni centar u
razdoblju od 2002. do 2005. U istrazivanju je sudjelovalo 8707 ispitanika. Za potrebe tog
istrazivanja kreiran je upitnik od 12 pitanja po uzoru na standardizirane upitnike koji se inace
koriste za ispitivanje zadovoljstva sluSnim pomagalom. SadrZavao je pitanja o sluSnom
pomagalu (koliko je pomagalo staro, koliko je vremena proslo od prvog namjestanja, koristi li
osoba jedno ili dva slusna pomagala), o koristenju slusnog pomagala (koliko dana u tjednu,
koliko sati dnevno, ucestalost mijenjanja baterije), o zadovoljstvu slusnim pomagalom i
rukovanju njime, te o razlozima nekoristenja pomagala. Vecina pitanja je bila zatvorenog tipa.
Moguéi odgovori na pitanje o koriStenju slusnog pomagala bili su: ve¢inu vremena (vise od 5
dana tjedno), ponekad (1 — 4 dana tjedno), povremeno, nikad. Moguc¢i odgovori na pitanje o
zadovoljstvu sluSnim pomagalom bili su: vrlo zadovoljan, uglavnom zadovoljan, uglavnom
nezadovoljan, nezadovoljan. Rezultati tog istraZzivanja donose da 58,5 % ispitanika koristi svoja
sluSna pomagala svaki dan, 14,5 % ih nosi barem 5 dana tjedno, a 14,2 % nosi 1 —4 dana tjedno.
Svoja slusna pomagala povremeno nosi 11,4 % ispitanika, a 1,1 % ispitanika je izjavilo da
nikada ne nose sluSna pomagala. Skoro polovica ispitanika (46,1 %) je izjavila da nose svoja
sluSna pomagala cijeli dan ili viSe od 8 sati dnevno (49 %). Ovo je istrazivanje otkrilo visoku
razinu redovnog koristenja slugnih pomagala medu odraslima u Svicarskoj (84,5 %). Autori
navode moguci uzrok visoke razine koristenja slusnih pomagala, a to je posebnost Svicarskog
modela socijalne skrbi. Prema njima, ¢ini se da je kombinacija audiometrijskih i drugih kriterija
kako bi se odredila potreba za dodjelu sluSnog pomagala, korisna u prepoznavanju onih osoba
koji ¢e zaista imati koristi od sluSnog pomagala. Sam proces prilagodbe slusnih pomagala prati
savjetovanje 1 kontinuirana podrska slusnih centara. Ispitanicima koji su se izjasnili da nose
svoje sluSna pomagala povremeno (n = 990) ili nikada (n = 96) postavljeno je dodatno pitanje

o razlozima nekoriStenja. Najces¢i razlozi bili su: bucne situacije (52 %), zatim nepostojanje
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potrebe za noSenjem pomagala (23,7 %), slaba ili nikakva korist od sluSnog pomagala (23,4 %),
neugodne popratne pojave (npr. osip, svrab, bol, nakupljanje uSnog voska: 18,5 %), losa
kvaliteta zvuka (12,7 %) i problemi s rukovanjem (9,4 %). Bucne situacije naj¢es¢i su razlog
nekoriStenja pomagala u tom istrazivanju (52 %). Sli¢ni rezultati primijeceni su 1 u drugim
redovito i onih koji ih ne koriste. Ovo pokazuje da unato¢ unapredenjima na tehnickom polju
slusnih pomagala 1 algoritmima prikrivanja buke, pojacanje moze biti neuspjesno u podskupini
korisnika slusnih pomagala koji ukazuju na ¢imbenike iznad perifernog osStec¢enja sluha, kao
promjene u centralnom sluSnom procesiranju koje su povezane s dobi. Drugi razlog za
nekoristenje slusSnog pomagala je nepostojanje potrebe za noSenjem pomagala (23,7 %).
Nadalje, najces¢i komentar na pitanje o nekoristenju slusnog pomagala bio je da su korisnici
sluSno pomagalo koristili samo u odredenim komunikacijski tezim situacijama. To ukazuje na
to da se u brojnim slucajevima, dodjela slusnog pomagala moze smatrati uspjeSnom iako se ono
koristi samo povremeno, jer ucestalost koriStenja slusnog pomagala takoder ovisi i o
komunikacijskim potrebama korisnika. Ova teza je isto tako podrzana dobivenim rezultatima
koji kazu da je viSe od 60 % korisnika koji povremeno koriste svoja pomagala izjavilo da su

zadovoljni svojim sluSnim pomagalima.

Kaplan-Neeman i sur. (2012) proveli su istrazivanje na uzorku od 131 odrasle osobe s
ostecenjem sluha koji koriste napredna digitalna slusna pomagala. Istrazivanje je provedeno od
2006. do 2009. metodom strukturiranog intervjua preko telefonske veze. KoriStena su dva
upitnika: SADL upitnik te Upitnik o nekoriStenju pomagala (eng. Nonuse questionnaire).
Upitnik SADL sadrzi 15 pitanja podijeljenih u 4 podskale koja pokazuju zadovoljstvo: pozitivni
efekti, usluga 1 troskovi, negativni efekti te osobna slika. Upitnik o nekoriStenju pomagala
sadrzi 11 izjava koje predstavljaju glavne ¢imbenike koje uzrokuju nekoriStenje pomagala kao
Sto su manjak koristi, fiziCka nelagoda, jaka pozadinska buka, kvaliteta zvuka te troskovi
odrzavanja. Od ispitanika se trazilo da odgovore na skali od 1 (u potpunosti se slazem) do 4 (ne
slazem se). Rezultati tog istrazivanja pokazali su da je 83 % ispitanika koristilo svoja sluSna
pomagala, a 17 % nije. Bez obzira na razliku u strukturi istraZivanja i razini razvijenosti
tehnologije, glavni razlozi nekoriStenja pomagala sli¢ni su onima u prethodnim istrazivanjima:
nemogucnost podnosenja pozadinske buke te minimalna funkcionalna korist od pomagala. Da
bi se utvrdio uc¢inak pozadinskih varijabli na zadovoljstvo, analizirano je nekoliko pozadinskih
varijabli u odnosu na razliCite podskale. Varijabla koja je imala najviSe utjecaja na zadovoljstvo

bila je dnevno koristenje slusnih pomagala. Drugim rije¢ima, viSe sati dnevnog koriStenja
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slusSnog pomagala rezultiralo je viSim ocjenama zadovoljstva na podskalama pozitivni efekti te

usluga i troskovi.

Ukratko, wucestalost koriStenja slusnog pomagala pokazala se povezana sa
zadovoljstvom koriStenjem slusnih pomagala (Kochkin, 2005; Bertoli 1 sur., 2009; Kaplan-
Neeman 1 sur., 2012). Duze koriStenje sluSnog pomagala, pozitivno utjece na zadovoljstvo
slusnim pomagalom (Kochkin, 2005; Bertoli i sur., 2009). No, ima i onih istrazivanja koja nisu
pronasla povezanost u¢estalosti koriStenja slusnih pomagala i zadovoljstva slusnim pomagalom
(Bentler 1 sur., 1993; Spitzer i sur.,1998; Hickson i sur.,1999; Baumfield i Dillon, 2001;
Hosford-Dunn i Halpern, 2001; Humes i sur. 2001 prema Wong i sur., 2003). Zanimljivo je
dodati da istrazivanje Kaplan-Neeman i sur. (2012) navodi da jo§ nema odgovora na pitanje je
li pocetno vise zadovoljstvo pomagalom dovodi do upotrebe ili prije upotreba slusSnog pomagala
dovodi do aklimatizacije, a nakon toga i na viSu razinu zadovoljstva. Isto to navode Norman i

sur. (1994) u svom istrazivanju: postoji korelacija, no nejasno je Sto utjece na Sto.

Glavni razlozi nekoriStenja pomagala koje korisnici isticu su nemoguénost podnosenja
pozadinske buke, slaba korist od slusnih pomagala, problemi vezani s rukovanjem uredajem ili
neugodne popratne pojave poput osipa, svraba i1 boli (Kaplan-Neeman i sur., 2012; Bertoli 1

sur., 2009).
1.6.3. Zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala i korist od slusnih pomagala

Kao $to je ve¢ spomenuto u poglavlju o zadovoljstvu koristenjem sluSnog pomagala, korist od
sluSnog pomagala razlikuje se od zadovoljstva slusnim pomagalom (Wong i sur., 2003). Isti
autori navode da se u vecini istraZivanja ta dva pojma drukcije ispituju, iako i u novijoj literaturi
nailazimo na ispitivanje zadovoljstva upitnicima koji mjere korist od sluSnog pomagala (Turan
1 sur., 2019). Korist od sluSnog pomagala razlika je izmedu slusne izvedbe korisnika bez
sluSnog pomagala i sa slusnim pomagalom, a osoba moze biti zadovoljna svojim slusnim
pomagalom, iako ima slabu ili nikakvu korist od njega (Taylor i Mueller, 2011). Korist od
sluSnog pomagala moze se mjeriti objektivno (REM mjerenje, govorni testovi) 1 subjektivno
(upitnici samoprocjene). Medu subjektivnim mjerenjima koristi od sluSnog pomagala istice se
upitnik APHAB autorica Cox 1 Alexander (1995). No, korist se mjeri i drugim na¢inima koji
pokusavaju utvrditi korisnost sluSnog pomagala u odredenim situacijama. Wong i sur. (2003)
pregledom literature o zadovoljstvu koriStenjem slusnog pomagala i koristi od slusnog
pomagala naiSli su na razliCite rezultate. Naime, sedamnaest istrazivanja koja su ispitivala
njihovu povezanost nisu dala zakljuc¢ke o tome je li korist od sluSnog pomagala utjece na

zadovoljstvo sluSnim pomagalom. Takve rezultate pripisali su razliitim nacinima mjerenja
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koristi koji nisu dovoljno osjetljivi ili se zbog razli¢itih naCina mjerenja rezultati ne mogu

usporedivati.

Povezanost zadovoljstva slusnim pomagalom i koristi od slusnog pomagala ispitana je
u adaptaciji 1 validaciji kineske inacCice upitnika APHAB autora Kam i sur. (2011). Istrazivanje
je provedeno na 134 ispitanika. Dob ispitanika bila je od 52 do 87 godina. ProsjeCan stupanj
ostecenja na oba uha bio je 59,60 dB (SD = 13,89). Prosje¢no iskustvo noSenja slusnih
pomagala bilo je 3 godine, a 108 ispitanika (81 %) koristilo je sluSno pomagalo na jednom uhu.
Vecina je ispitanika (57 %) nosila zauSno slusno pomagalo (BTE). Osim upitnika APHAB,
ispitanicima su postavljena pitanja o izvedbi njihovog slusnog pomagala na ljestvici od 1
(slusno pomagalo uopcée ne pomaze) do 7 (slusno pomagalo vrlo pomaze) na podrucjima:
poboljsanja u slusanju, percepciji tihih zvukova, podnosenju glasnih zvukova, izvedbi u bu¢nim
situacijama, izvedbi u tihim situacijama te na podrucju sveukupnog zadovoljstva percipiranom
izvedbom slusnog pomagala na Likertovoj ljestvici od 1 (vrlo nezadovoljan) do 7 (vrlo
zadovoljan). Rezultati tog istrazivanja pokazali su da je ukupni rezultat na upitniku APHAB,
koji mjeri korist od slusnog pomagala, povezan s rezultatima percipirane izvedbe slusnog
pomagala (r = 0,20 — 0,39; p < 0,01 — 0,05). Na temelju ukupnog rezultata na upitniku APHAB
(korist od slusnog pomagala) postoji vrlo lagana povezanost sa sveukupnim zadovoljstvom (r
=0,26; p < 0,01). Lagana povezanost uocena je izmedu cjelokupnog zadovoljstva i podskala

upitnika APHAB, lako¢a komuniciranja i pozadinska buka (r = 0,22 — 0,27; p <0,01 —0,05).

Zwolan 1 sur. (1996) proveli su istrazivanje na 12 odraslih osoba korisnika umjetne
puznice s obostranim prelingvalnim oSte¢enjem sluha, koje je nastalo do 1. godine Zivota i koji
nisu imali koristi od klasi¢nog slusnog pomagala do prije ugradnje umjetne puznice. Raspon
dobi ispitanika bio je od 20 do 60 godina. Raspon dobi u kojem je nastalo oStecenje bio je od
rodenja do 12. mjeseca Zivota, prosjecna dob 3,6 mjeseci. Period koriStenja umjetne puznice
bio je od 6 mjeseci do 4 godine, prosjecno koristenje 14,5 mjeseci. Prosjecni prag ostecenja
sluha za sve ispitanike izracunat je prije ugradnje (s 1 bez klasi¢nih sluSnih pomagala) te nakon
ugradnje umjetne puznice. Ispitanici s umjetnom puznicom imaju prosjeCan prag cujnosti
izmedu 35 — 50 dB. U istraZivanju je koristen Upitnik za odrasle korisnike umjetne puznice
(eng. Adult cochlear implant questionnaire) koji sadrZi pitanja vezana za povijest bolesti (kada
i kako je nastalo osteCenje sluha), nacin komuniciranja, komunikacijske vjestine, koriStenje
umjetne puznice te zadovoljstvo umjetnom puznicom. Od ispitanika se trazilo da odgovore na
ljestvici od 1 (nikad) do 5 (skoro uvijek) koliko im umjetna puznica koristi u razliitim

situacijama: kad su u automobilu, kad su vani, kad su u prostoru u kojem je puno ljudi, kad
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koriste telefon, u razgovoru s manjom grupom prijatelja, kad gledaju televizor, kad sluSaju
predavanje. Rezultati kazu da su, ukupno gledajudi, ispitanici zadovoljni svojom umjetnom
puznicom, te da su viSe zadovoljni razumijevanjem okolnih zvukova (prosjecan rezultat 4,1;
SD = 1,3) nego razumijevanjem govora (prosjecan rezultat 2,8; SD = 1,3). Nadalje, rezultati su
pokazali da ispitanicima umjetna puznica najmanje koristi dok razgovaraju preko telefona (M
= 1,9). Vise koristi ispitanici prijavljuju u situacijama kada su u automobilu (M = 4,0) ili u
razgovoru s manjom grupom prijatelja (M = 4,0). Najvise koristi ispitanici primjecuju u
situacijama kada su vani (M = 4,18). Iste sluSne situacije bile su navedene i za pitanje o
ucestalosti koriStenja sluSnih pomagala. Zanimljivo je bilo primijetiti da su prosjecni rezultati
grupe za te slusne situacije bili visi kada se ispitivalo koliko Cesto koriste umjetnu puznicu u
istim situacijama, nego koliko im umjetna puznica koristi u tim situacijama. To moze znaciti
da se korisnici umjetne puznice bez obzira na to koliku korist vide od svojih pomagala, ipak

trude Sto ¢eSc¢e koristiti svoje uredaje u tim, za njih, teZim slusnim situacijama.

Wong i sur. (2009) proveli su istrazivanje o zadovoljstvu korisnika sluSnog pomagala
na 42 ispitanika u dobi od 21 do 86 godina koriste¢i Upitnik profil korisnika slusSnog pomagala
(eng. Profile of hearing aid consumer satisfaction, PHAC ) i Upitnik sluSanje u buci za
kantonski jezik (eng. Cantonese hearing in noise test, CHINT ) prilagodene za kineski uzorak
ispitanika. PHAC mjeri sve ocekivanja, izvedbu, neugodu i zadovoljstvo slusnim pomagalom.
Svaka dimenzija mjeri se na Cetiri podrucja: sluSna sposobnost, problemi, usluga i troskovi.
Takoder, upitnik sadrzi dva pitanja vezana za ukupno zadovoljstvo sluSnim pomagalom i
zadovoljstvo s uslugom. Upitnik CHINT mjeri sluSanje u buci, s i bez slusnog pomagala.
Ovisno o odgovorima, sluSna razina se smanjivala, odnosno povecavala za 4 dB. Rezultati su
pokazali da je vrlo dobra izvedba sa sluSnim pomagalom, tj. veca korist od slusnog pomagala,
u razli¢itim slu§nim situacijama povezana s visokim razinama zadovoljstva koriStenjem slusnih
pomagala. Korist se mjerila na skali od 0 (najmanje koristi) do 100 (najvise koristi). Korisnici
su najvise koristi od slusnog pomagala prijavljivali u slusnim situacijama kada su u tthom
okruzenju (M = 81,7), a najmanje koristi pri upotrebi telefona (M = 66,5) i u razgovoru u

bu¢nom okruzenju (M = 58,1).

Bertoli i sur. (2009) u svom istraZivanju kao razloge nekoriStenja slusnog pomagala
navode slabu korist od slusnog pomagala (23 % ispitanika). A buduéi da je prema njima
nezadovoljstvo sluSnim pomagalom povezano s nekoriStenjem slusnog pomagala, moze se reci

da slaba ili nikakva korist od sluSnog pomagala, utjee na nezadovoljstvo sluSnim pomagalom.
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Konac¢no, rezultati istrazivanja donose oprec¢ne rezultate o povezanosti koristi od
sluSnog pomagala i zadovoljstva koriStenjem slusSnog pomagala. Bitno je napomenuti da se
korist 1 zadovoljstvo Cesto poistovjecuju, ¢ak i u novijim istrazivanjima (Turan i sur., 2019).
Prema Wong 1 sur. (2003) objektivna ispitivanja koristi od sluSnog pomagala ne mogu se

povezati sa zadovoljstvom, dok se subjektivna mjerenja koristi viSe povezuju sa zadovoljstvom.
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2. Istrazivanje
2.1. Cilj istraZivanja i hipoteze

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati zadovoljstvo koriStenjem slusnog pomagala s obzirom na
ucestalost koriStenja sluSnih pomagala 1 korist od noSenja sluSnog pomagala te utvrditi odnos
komunikacijskih navika korisnika slusnih pomagala i zadovoljstva koriStenjem slusnog

pomagala.
U skladu s ciljevima istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:

1. Osobe koje Cesce koriste slusna pomagala zadovoljnije su koriStenjem slusSnog pomagala.

2. Osobe koje imaju vecu korist od sluSnog pomagala zadovoljnije su koriStenjem slusnog
pomagala.

3. Osobe koje imaju loSije rezultate u podskali komunikacijskih navika i reakcija

sugovornika, nezadovoljnije su koriStenjem slusnog pomagala.

2.2. Metode istrazivanja
2.2.1. Sudionici

Uvjet za sudjelovanje u istrazivanju bio je da je ispitaniku dodijeljeno sluSno pomagalo

(klasi¢no ili umjetna puznica) te da je ispitanik punoljetan.

Broj ispitanika koji su odgovorili na upitnik bio je 24. No odgovori jednog ispitanika su
iskljucenti iz istraZivanja jer nije udovoljavao uvjetima (bio je mladi od 18), a drugi ispitanik

nije dao informirani pristanak, tako da je ukupan broj sudionika bio 22.

U istraZivanju je sudjelovalo 11 ispitanika muSkog i 11 ispitanika Zenskog spola. Raspon

dobi ispitanika kretao se od 20 do 90 godina.

2.2.2. Mjerni instrument
Na samom pocetku upitnika postavljena su neka demografska i1 audioloSka pitanja.
Demografska pitanja odnosila su se na spol 1 dob. Audioloska pitanja podrazumijevala su
stupanj oSte¢enja na desnom 1 lijevom uhu (u dB). Pritom se mislilo i na one korisnike slusnih
pomagala koji ne znaju tocno ostecenje sluha u decibelima. Zato se osmislilo par pitanja koja
bi mogla ukazati na to koliko je ispitanikovo oSte¢enje sluha, odnosno u koju bi kategoriju
nagluhosti pripadao. Pitanja su osmisljena prema pitanjima o samoprocjeni oSte¢enja sluha koja
su postavljena na mreznim stranicama Americke udruge za govor, jezik i sluh (eng. American

Speech-Language-Hearing Association, 2020). Zatim, od ispitanika se trazilo da odgovore na

22



pitanja o mjestu oStecenja sluha, kada je dijagnosticirano slusno osSte¢enje, koju vrstu sluSnog
pomagala ispitanik koristi te na kojoj strani. Nadalje, postavljena su pitanja o koriStenju slusnog
pomagala: iskustvo koriStenja sluSnog pomagala (s moguc¢im odgovorima nikakvo, manje od 6
tjedana, 6 tjedana do 11 mjeseci, 1 do 10 godina, preko 10 godina), ucestalost koriStenja
slusnog pomagala (ne koristim, koristim, koristim ponekad, koristim cesto, koristim redovito),
dnevna uporaba slusnog pomagala (ne nosim, manje od 1 sat dnevno, 1 do 4 sata dnevno, 4 do
8 sati dnevno, 8 dol6 sati dnevno). Takoder, od ispitanika se trazilo da navedu primarni oblik

komunikacije (Prilog A).

Upitnik Abbreviated Profile of Hearing Aid Benefit (APHAB) ili Skraceni profil koristi
od slusnog pomagala, autorica Cox i1 Alexander (1995), adaptiran i validiran na hrvatskom
uzorku zahvaljujuéi autorima Simi¢ i Bonettiju (2010). Upitnik sadrzi 24 tvrdnje organizirane
u 4 podskale: Ease of communication (EC) ili lako¢a komuniciranja, Reverberation (RV) ili
reverberacija, Background noise (BN) ili pozadinska buka, te Aversiveness (AV) ili zaziranje
(averzija). Ponudeni su odgovori na Likertovoj skali (uvijek, gotovo uvijek, uglavnom, u
polovici slucajeva, povremeno, rijetko, nikada) pa ispitanik procjenjuje koliko je svaka tvrdnja
za njega ispravna. Prvo odgovara na pitanja kada ne koristi slusno pomagalo, a zatim kada
koristi slusno pomagalo. Razlika izmedu rezultata ,,bez slusnog pomagala“ i ,,sa slusSnim
pomagalom* daje konacni rezultat o koristi sluSnog pomagala u razli¢itim komunikacijskim

situacijama (Simi¢ i Bonetti, 2010, Prilog B).

Upitnik Profil ishoda rehabilitacije sluSanja (PIRS) autora Bonettija za evaluaciju
intervencije u podrudju rehabilitacije slusanja (Sulja i sur., 2017). Namijenjen je za
kvantifikaciju funkcionalnih teSkoca sluha, $to se neizravno ostvaruje ispitivanjem ucestalosti
otezanog slusanja s obzirom na zahtjevnost situacije (zvu¢nu pozadinu i obiljeZja sugovornika),
ispitivanjem stupnja prisutnosti negativnih 1 pozitivnih kompenzacijskih komunikacijskih
strategija, njihovih socijalnih i emocionalnih posljedica 1 utjecaja na kvalitetu svakodnevnih
aktivnosti, te ispitivanjem sluSne izvedbe osobe s gubitkom sluha 1 njezinog zadovoljstva
dodijeljenim slu§Snim pomagalom. PIRS se sastoji od ukupno 46 tvrdnji organiziranih u pet
dijelova. Dijelovi 1., 3. i djelomi¢no 5. ispituju kvalitetu sluSanja u razli¢itim zvucnim
okruZenjima 1 komunikacijskim situacijama; dio 2. ispituje utjecaj gubitka sluha na kvalitetu
zivota; dio 4. ispituje prisutnost 1 izrazenost kompenzacijskih komunikacijskih ponasanja; dio
5. takoder ispituje zadovoljstvo dodijeljenim slusnim pomagalom. Upitnik se ispunjava tako da

ispitanik za svaku tvrdnju oznaci jedan od pet ponudenih odgovora (gotovo nikada, rijetko,
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ponekad, ¢esto 1 gotovo uvijek) koji najbolje predstavlja ucestalost situacije opisane pojedinom
tvrdnjom. U ovom istrazivanju koriSten je cetvrti dio upitnika PIRS (Komunikacijske navike i
reakcije sugovornika) koji se sastoji od 10 pitanja koja ispituju prisutnost i izraZzenost

kompenzacijskih komunikacijskih ponasanja (ibidem. 2017, Prilog C).

Upitnik o zadovoljstvu kreiran je za potrebe ovog istraZivanja, a sastojao se od jednog
pitanja (,,Koliko ste zadovoljni Vasim slusnim pomagalom uzimajuéi u obzir sve aspekte
koriStenja sluSnog pomagala?) s moguc¢noSéu odgovora na Likertovoj skali od 1 vrlo

nezadovoljan, do 5 vrlo zadovoljan (Prilog D).

Takoder, postavljeno je 1 pitanje otvorenog tipa na kraju upitnika: ,,Da mozete
promijeniti bilo §to vezano za Vase sluSno pomagalo ili uslugu koju dobivate u sluSnim
centrima, Sto bi to bilo?* u kojem su ispitanici mogli izraziti svoje misljenje bilo o uslugama
koje dobivaju od stru¢njaka, izgledu svog pomagala, troskovima koje im slusno pomagalo

uzrokuje ili bilo §to drugo vezano za slusno pomagalo 1 uslugu (Prilog E).
2.2.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno u lipnju 2020. putem obrasca za online prikupljanje podataka. Molbe
za sudjelovanje u istraZivanju poslane su sluSnim centrima, Savezu za gluhe i nagluhe te
zupanijskim udrugama gluhih i nagluhih. Nadalje, online upitnik objavljen je i na drustvenim
mrezama. Na pocetku upitnika ispitanike se upoznalo s ciljem istrazivanja, uvjetima za
ispunjavanje upitnika, obavezom Cuvanja tajnosti podataka i mogucénoséu odustanka od
ispunjavanja upitnika u bilo kojem trenutku. Ispitanici su rjeSavali prethodno navedene upitnike
te ispunili neka demografska i audioloska pitanja. Ispunjavanje upitnika trajalo je petnaestak

minuta.
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2.3. Rezultati
2.3.1. Audioloski podaci
Audioloski podaci govore da 19 ispitanika koristi klasi¢na slusna pomagala (17 ih
koristi zausno slusno pomagalo, a dvoje ispitanika koristi slusno pomagalo u uhu), dok troje
ispitanika koristi umjetnu puznicu. Nadalje, petnaestorici ispitanika (68,1 %) oSte¢enje sluha
dijagnosticirano je u ranoj zivotnoj dobi (do 6. godine Zivota). Na pitanje o mjestu oStecenja
sluha 12 ispitanika (54,5 %) odgovorilo je da ne zna odnosno da im lije¢nik nije objasnio mjesto
ostecenja sluha. Ostali su odgovorili da im je oSte¢enje sluha dijagnosticirano u unutarnjem
(31,8 %), u srednjem (9 %) te u vanjskom uhu (4,5 %). Treba napomenuti da je ispitanica koja
je izjavila da joj je oStecenje dijagnosticirano u vanjskom uhu dodatno napomenula da nema
razvijeno vanjsko i srednje uho te da od Sestog tjedna Zivota nosi slusno pomagalo za koStanu

vodljivost koje je pri¢vrsceno na rajf.

Nadalje, od ispitanika se trazilo da napisu stupanj oStecenja sluha na desnom, odnosno
lijevom uhu u decibelima (dB). Ukupno je 19 ispitanika dalo odgovor na ovo pitanje, a odgovori
su svrstani prema Pravilniku o sastavu i nacinu rada tijela vjeStaenja u postupku ostvarivanja
prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima (NN 79/2014, br. 1477). U ovom
istrazivanju stupanj oste¢enja sluha kretao se od 25 — 120 dB. Jedan ispitanik (5 %) svrstan je
u kategoriju lakSe nagluhosti, ¢etvero (21 %) umjerene nagluhosti, devetero (47,3 %) teze
nagluhosti 1 petero (26,3 %) u kategoriju gluhoc¢e. Treba napomenuti da ovom istraZivanju nije
bio mogu¢ pristup anamnezi svakog pojedinog ispitanika i1 njihovim audiogramima, §to je
dovelo do nepreciznih rezultata na pitanju o stupnju oSte¢enja sluha. Troje ispitanika je dalo
odgovore iz kojih je vidljivo da ispitanik nije upoznat sa stupnjem oStecenja svoga sluha (npr.
odgovor jednog ispitanika za oStecenje na lijevom uhu bio je 13 dB, a na desnom 7 dB). Budu¢i
da osobe s oSteCenjem sluha ne moraju znati Citati svoje audiograme 1 izraCunati
trofrekvencijski prag za oSteCenje sluha, treba s oprezom uzeti 1 ostale odgovore ispitanika na

ovo pitanje.

Sto se tice podataka o koriStenju sluSnih pomagala, vecina ispitanika navodi visoke
razine koriStenja. Svi ispitanici imaju iskustva u koristenju slusSnih pomagala. Vecina ispitanika

koristi svoja pomagala redovito i to ve¢inom od 8 do 16 sati dnevno (tablica 1.).
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Tablica 1. Koristenje slusnih pomagala (n = 22)

Iskustvo koriStenja slusnih 17 ispitanika (77,2 %) = koristi preko 10 godina
pomagala 1 ispitanik (4,5 %) = koristi 1 — 10 godina
4 ispitanika (18,1 %) = koristi od 6 tjedana do 11 mjeseci

Ucestalost koristenja slusnih 17 ispitanika (77,2 %) = redovito koristi

pomagala 2 ispitanika (9 %) = koriste Cesto
1 ispitanik (4,5 %) = koristi ponekad
2 ispitanika (9 %) = ne koriste
Dnevna uporaba slusnih 18 ispitanika (81,8 %) = koristi 8 — 16 sati dnevno
pomagala 1 ispitanik (4,5 %) = koristi 4 — 8 sati dnevno

2 ispitanika = koriste 1 — 4 sata dnevno

1 ispitanik = ne koristi

Gotovo svi ispitanici (95,5 %) kao primarni oblik komunikacije navode govor, a samo

jedan ispitanik sluzi se govorom i znakovnim jezikom.

2.3.2. Rezultati zadovoljstva koristenjem slusnih pomagala
Ukupni su rezultati na skali zadovoljstva koriStenjem slusnog pomagala visoki. Korisnici
slusnih pomagala uglavnom su zadovoljni svojim pomagalom (vrlo zadovoljni i zadovoljni).
Najveci je broj ispitanika odgovorio da je zadovoljan svojim slusnim pomagalom (54,5 %), a

njih 27,2 % je vrlo zadovoljno (slika 1.).
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Slika 1. Ukupni rezultati zadovoljstva koristenjem slusnog pomagala (n = 22)

Osamnaest ispitanika (81,8 %), od kojih 8 musSkaraca i 10 Zena, izrazilo je da su
zadovoljni (vrlo zadovoljni i zadovoljni) koriStenjem sluSnih pomagala. Na pitanje o mjestu
ostec¢enja sluha 9 ispitanika (50 %) odgovorilo je da ne zna za mjesto oSteéenja svog sluha, njih
6 (33,3 %) je odgovorilo da im je oStec¢enje nastalo u unutarnjem uhu, dvoje (11,1 %) u srednjem
uhu te jedan (5,5 %) u vanjskom uhu (uz napomenu da ta ispitanica nema razvijeno vanjsko 1
srednje uho te da od Sestog tjedna Zivota nosi sluSno pomagalo za kostanu vodljivost koje je
pricvrséeno na rajf). Petnaestoro ispitanika dalo je odgovore na pitanje o stupnju ostecenja
sluha. Cetvero ispitanika lak$e je nagluho, sedmero teze nagluho te &etvero gluho. Od
osamnaest ispitanika, njih Cetrnaest nosi zausno slusno pomagalo, dvoje koristi slusno
pomagalo u uhu, a dvoje su korisnici umjetne puznice. Sto se ti¢e iskustva koristenja slusnih
pomagala, 16 ispitanika odgovorilo je da koriste slusno pomagalo preko 10 godina, a dvoje od
6 tjedana do 11 mjeseci. Svoja slusna pomagala redovito koristi 14 ispitanika, jedan ¢esto, jedan
ponekad, a dvoje ih ne koriste uopc¢e. Njih 15 koristi sluSna pomagala od 8 do 16 sati dnevno,

jedan od 4 do 8 sati dnevno, jedan od 1 do 4 sata dnevno, a jedan uopce ne koristi.

Cetvero ispitanika (18,1 %), od kojih troje muskaraca i jedna Zena, izrazilo je
nezadovoljstvo, odnosno da nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni koristenjem slusnih pomagala.
Njih troje ne zna gdje im je nastalo oStecenje sluha, a jednom je oStecenje dijagnosticirano u
unutarnjem uhu. Nadalje, dvoje ispitanika izjavilo je da im je oSte¢enje dijagnosticirano u
mladoj dobi (1 1 6 godina), a dvojici je oSte¢enje nastupilo u starijoj dobi (55 1 64 godine). Jedan

od njih prema stupnju oStecenja sluha svrstan je u kategoriju lakSe nagluhosti, dvoje u
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kategoriju teZe nagluhosti, a jedan u kategoriju gluhoce. Jedan od manje zadovoljnih ispitanika
korisnik je umjetne puznice (na jednoj strani), a troje su korisnici zausnog slusSnog pomagala
(na obje strane). Sto se ti¢e koristenja slusnih pomagala, dvoje prijavljuju iskustvo koristenja
pomagala od 6 tjedana do 11 mjeseci, jedan od 1 do 10 godina, te jedan preko 10 godina. Troje
ispitanika koriste svoja pomagala redovito, a jedan Cesto. Dnevna uporaba slusnih pomagala je

za troje ispitanika od 8 do 16 sati, a za jednu ispitanicu od 1 do 4 sata.

2.3.3. Rezultati korelacija
Koriste¢i Spearmanov koeficijent korelacije, dobiveni su rezultati za postavljene probleme

istrazivanja, odnosno hipoteze istrazivanja. Rezultati su prikazani u tablici 2.

Tablica 2. Spearmanov koeficijent korelacije zadovoljstva slusnim pomagalom, ucestalosti
koristenja slusnog pomagala, koristi od slusnog pomagala te komunikacijskih navika i reakcija

sugovornika (n =22)

Koliko ste zadovoljni Vasim sluSnim
pomagalom, uzimajuéi u obzir sve aspekte
koriStenja sluSnog pomagala?
rs
Ucestalost koriStenja sluSnog pomagala -
Korist od sluSnog pomagala -0,23
Komunikacijske navike 1 reakcije
- -0,44%*
sugovornika
*p < 0,05

Iz tablice 2., vidljivo je da za ucestalost koriStenja sluSnih pomagala i zadovoljstvo
koriStenjem sluSnih pomagala nema rezultata. Razlog tome je da nije bilo moguce ispitati

njihovu korelaciju zbog neravnomjerno rasporedenih odgovora na pitanju o ucestalosti
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koristenja sluSnih pomagala. Zbog malog uzorka ispitanika, odgovori nisu podjednako
zastupljeni u ponudenim kategorijama, §to onemogucuje daljnje ispitivanje korelacije i

donosenje zakljucaka.

Nadalje, iz tablice 2. vidljivo je da ne postoji povezanost zadovoljstva koriStenjem
sluSnog pomagala i koristi od slusnog pomagala, odnosno da je ona vrlo mala i gotovo ne postoji
(rs =-0,23). Takvi rezultati pokazuju da korist od sluSnog pomagala, tj. razlika izmedu slusanja
bez sluSnog pomagala i sa sluSnim pomagalom, nije povezana sa zadovoljstvom koristenjem
slusSnog pomagala. Treba napomenuti da su ukupni rezultati upitnika 4APHAB koji ispituje korist
od sluSnog pomagala negativni, odnosno da ispitanici ne primjeéuju korist od svojih slusnih

pomagala.

Kona¢no, iz tablice 2. vidljiva je negativna korelacija zadovoljstva koriStenjem slusnog
pomagala i komunikacijskih navika (rs = -0,44; p < 0,05). To pokazuje kako su ispitanici koji
postizu visoke rezultate podskali upitnika PIRS o komunikacijskim navikama i reakcijama
sugovornika (tj. oni koji prijavljuju viSe problema na tom podrucju), ujedno i manje zadovoljni
koriStenjem sluSnog pomagala. Na temelju pitanja na podskali upitnika PIRS, takvi pojedinci
Cesto izbjegavaju razgovore ili se pokuSavaju izvuéi iz njih, pretvaraju se da razumiju razgovor,
srame se traziti od sugovornika da ponove oni $to su rekli, tijekom razgovora reagiraju ili
odgovaraju pogres$no te ih sugovornici upozoravaju da govore preglasno. Ti su problemi

povezani s ve¢im razinama nezadovoljstva koriStenjem sluSnog pomagala.

2.4. Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati zadovoljstvo koriStenjem sluSnog pomagala s obzirom na
ucestalost koriStenja sluSnih pomagala i korist od noSenja sluSnog pomagala te utvrditi odnos
komunikacijskih obrazaca korisnika slusnih pomagala 1 zadovoljstva koriStenjem sluSnog

pomagala.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su korisnici slusnih pomagala ve¢inom zadovoljni
svojim uredajima. Takvi rezultati u skladu su s dosada$njim istrazivanjima (Kochkin, 2005;
Bertoli i sur., 2009; Kaplan—Neeman i sur., 2012; Hougaard i sur., 2016) koji donose visoke
razine zadovoljstva koriStenjem slusnih pomagala. Korisnici kojima je ugradena puznica
takoder su zadovoljni svojim pomagalom, kao $to su nasli i Zwolan i sur. (1996) te Ou 1 sur.

(2008).
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Prvi problem u ovom istrazivanju bio je ispitati povezanost ucestalosti koriStenja slusnih
pomagala i zadovoljstva koriStenjem slusnih pomagala. S obzirom na rezultate dosadasnjih
istrazivanja, pretpostavljeno je da ¢e osobe koje ¢esce koriste slusna pomagala biti zadovoljnije
koristenjem slusnog pomagala. Dobiveni odgovori o ucestalosti koristenja slusnog pomagala,
nisu bili relevantni, stoga nisu mogli biti iskorisSteni za mjerenje korelacije sa zadovoljstvom
koriStenjem slusnog pomagala. Naime, zbog malog broja ispitanika u ovom istrazivanju
rezultati su neravnomjerno podijeljeni po kategorijama. Od 22 ispitanika, njih 17 koristi svoja
pomagala redovito, dvoje 1h koristi ¢esto, jedan ispitanik ponekad, a dvoje ih ne koristi svoja
pomagala. Takva raspodjela odgovora ne dopusta donoSenje zakljucaka o povezanosti
ucestalosti koriStenja sluSnog pomagala i zadovoljstva koristenjem sluSnih pomagala. Stoga se

postavljena hipoteza nije mogla ispitati.

Iako se postavljena hipoteza nije mogla provjeriti, rezultati koristenja sluSnih pomagala
u ovom istrazivanju slaZu se s nekim dosadasnjim istrazivanjima. Ispitanici su tako prijavljivali
visoke razine ucestalosti koriStenja slusnih pomagala, duze iskustvo u koristenju slusnih
pomagala i dulju dnevnu uporabu pomagala. Ovi rezultati podudaraju se s rezultatima Bertoli i
sur. (2009) koji pokazuju da skoro polovica ispitanika (46,1 %) nosi svoja sluSna pomagala
cijeli dan ili viSe od 8 sati dnevno (49 %). Iste rezultate donosi 1 istrazivanje Kaplan-Neeman i
sur. (2012) gdje je 83 % ispitanika izjavilo da koristi svoja sluSna pomagala. Rezultati
istrazivanja koje je proveo Kochkin (2005) takoder kazu da 9 od 10 ispitanika koristi svoje
pomagalo. No napominje da se pod koriStenjem pomagala podrazumijevalo da ispitanici koriste
svoja pomagala barem jednom godiSnje. Stoga je bilo preciznije uestalost koriStenja mjeriti u
dnevnom koriStenju sluSnog pomagala (u satima). U tom slucaju, 3 od 4 korisnika sluSnih
pomagala koji koriste svoje pomagalo barem 4 sata dnevno, zadovoljno je svojim uredajem.
Nadalje, treba uzeti u obzir da u dosadasnjim istraZivanjima nema puno ispitanika koji koriste
umjetnu puznicu, a u ovom ih je bilo troje. Kao $to su naveli Ou i sur. (2008), visi rezultati
zadovoljstva korisnika umjetne puZnice prema mogu biti prisutni zbog nekoliko razloga.
Najprije, te se osobe samovoljno odluce na ugradnju, stoga su 1 aktivnije u rehabilitaciji. Zatim,
te osobe nisu primjecivale korist od klasi¢nih slu§nih pomagala, pa su nakon ugradnje umjetne
puznice zadovoljniji poboljSanjem slusanja. Naposljetku, autori navode da duZzi period nakon
implantacije utjece na viSe rezultate zadovoljstva. A s obzirom na to da je njihovo istraZivanje

provedeno nakon duzeg perioda od ugradnje, rezultati zadovoljstva su visi.
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Drugi problem bio je utvrditi povezanost koristi od sluSnog pomagala i zadovoljstva
koriStenjem slusnog pomagala. Rezultati dosadas$njih istrazivanja daju oprecne rezultate, a u
ovom istrazivanju pretpostavljeno je da ¢e osobe koje imaju vecu korist od sluSnog pomagala
biti zadovoljnije koriStenjem slusnog pomagala. Rezultati su pokazali da ispitanici nemaju
korist od svojih slusnih pomagala. Nadalje, korist od sluSnog pomagala 1 zadovoljstvo

koriStenjem slusnog pomagala nisu se pokazali povezanima stoga ova hipoteza nije potvrdena.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da ispitanici ne primjecuju korist od svojih
slusnih pomagala. Bertoli 1 sur. (2009) u svom su istrazivanju takoder dobili rezultate da 23,4
% ispitanika izjavilo da ima slabu ili nikakvu korist od slusnog pomagala Sto utjee na
ucestalost nosenja slusnih pomagala. ITako je bilo za pretpostaviti da ¢ée korisnici sluSnih
pomagala imati barem neku korist od slusnih pomagala, ovo istrazivanje donijelo je drukéije
rezultate. Jedan od mogucih razloga je nacin ispunjavanja upitnika. Prvo se ispituje slusna
izvedba bez slusnog pomagala, a onda sa slusnim pomagalom kako bi se dobio podatak o koristi
od slusnog pomagala. Fizicki oblik upitnika vrlo je jednostavno ispuniti. Ponudena je jedna
tvrdnja i kraj nje dvije ljestvice (jedna za sluSanje sa slusnim pomagalom, a druga bez). Tako
ispitanik moZe vrlo jednostavno usporediti sluSanje u tim uvjetima. U online obliku, to nije bilo
moguce zbog postavki obrasca za online ispunjavanje upitnika. Prvo su navedene 24 izjave za
uvjete kada ispitanici koriste slusno pomagalo, a onda opet 24 izjave za uvjete kada ne koriste
slusno pomagalo. Dakle, ispunjavanje upitnika bilo je nepregledno (pogotovo ako se rjesavalo
preko mobilnih uredaja) i zamorno. Drugi mogu¢i razlog je taj da zbog iskustva koriStenja
ispitanici teSko percipiraju svoju sluSnu izvedbu sa slusSnim pomagalom 1 bez slu§nog pomagala.
Ispitanici su u prosjeku koristili svoja sluSna pomagala (za 77,3 % ispitanika iskustvo koriStenja
je preko 10 godina). Stoga je moguce da su korisnici naviknuti na svoja pomagala da viSe
nemaju osjecaj kako im je bez njih. Iako se upitnik moZe ispunjavati istovremeno za slusnu
izvedbu bez sluSnog pomagala i sa slusnim pomagalom, mozda je uputnije ispunjavati ga s

vremenskim odmakom od prvog ispunjavanja.

Sto se ti¢e povezanosti koristi od slu§nog pomagala i zadovoljstva slunim pomagalom,
pokazalo se da korelacije nema. Takvi rezultati podudaraju se s podacima prikazanim u
preglednom radu Wong i sur. (2003). U sedamnaest istrazivanja koja su ispitivala povezanost
koristi od sluSnog pomagala i zadovoljstva slusnim pomagalom, nije bilo zakljucaka o tome je
li korist od slusnog pomagala povezana sa zadovoljstvom koriStenjem sluSnog pomagala.
Rezultat ovog istrazivanja slaze se s istrazivanjem autora Kam i sur. (2011) gdje je na temelju

ukupnog rezultata na upitniku APHAB (korist od slusnog pomagala) uocena vrlo lagana, skoro
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nepostoje¢a povezanost koristi 1 sveukupnog zadovoljstva (r = 0,26; p < 0,01). Nadalje,
istrazivanje Zwolan i sur. (1996) na 12 odraslih osoba korisnika umjetne puznice s obostranim
prelingvalnim oSte¢enjem sluha pokazuje da su ispitanici uglavnom zadovoljni svojom
umjetnom puznicom, ali primjec¢uju manju korist. Od ispitanika se trazilo da odgovore koliko
im umjetna puznica koristi u razli¢itim situacijama: kad su u automobilu, kad su vani, kad su u
prostoru u kojem je puno ljudi, kad koriste telefon, u razgovoru s manjom grupom prijatelja,
kad gledaju televizor, kad slusaju predavanje. Prosjecni rezultati grupe za ove odgovore bili su
visi kada se ispitivalo koliko ¢esto koriste umjetnu puznicu u istim situacijama, nego koliko im

umjetna puznica koristi u tim situacijama.

Posljednji problem u ovom istrazivanju bio je utvrditi odnos komunikacijskih navika
korisnika sluSnog pomagala i zadovoljstva koriStenjem slusnih pomagala. Budu¢i da se dosad
nije izravno ispitivala povezanost zadovoljstva sluSnim pomagalom i komunikacijskih obrazaca
korisnika sluSnih pomagala, u ovom istrazivanju koristili su se rezultati istraZivanja koja
ispituju cjelokupni ishod rehabilitacije pa tako i poboljsanja u komunikacijskim sposobnostima.
Ta istrazivanja pokazuju pobolj$anja u komunikaciji osoba koje koriste slusna pomagala. Stoga
je pretpostavljeno da ¢e zadovoljstvo slusnim pomagalom utjecati na komunikacijske navike
korisnika slusnih pomagala. Toc¢nije, pretpostavljeno je da ¢e osobe koje imaju losije rezultate
u podskali komunikacijskih navika i reakcija sugovornika biti nezadovoljnije koriStenjem

slusnog pomagala i ta je hipoteza potvrdena.

Rezultat je u skladu s dosada$njim istrazivanjima koja pokazuju povezanost koriStenja
sluSnog pomagala i komunikacijskih obrazaca. Treba jo§ jednom napomenuti da se dosad nije
ispitivao izravan utjecaj zadovoljstva sluSnim pomagalom 1 komunikacijskih obrazaca
ponasanja, ve¢ su se takva istrazivanja provodila u sklopu cjelokupnog ishoda rehabilitacije
(Norman i sur., 1995; Zwolan i sur., 1996; Kochkin, 2005; Silva i sur., 2013). Rezultati tih
istrazivanja podudaraju se s rezultatima ovog istrazivanja. Pri tome su se komunikacijski
obrasci primarno odnosili na govornu komunikaciju. Kochkin tako (2005) navodi podruc¢ja na
kojima zadovoljni korisnici klasi¢nih sluSnih pomagala prijavljuju poboljSanje koriStenjem
sluSnog pomagala. Najveci postotak ispitanika (71 %) primjecuje poboljsanja u komunikaciji,
a Sto onda dovodi i do napretka u drustvenom zivotu (56 %), moguénosti ukljucivanja u grupe
(56 %), odnosa kod kuce (55 %), osjecaja sigurnosti (50 %). Ovakvi rezultati javljaju se 1 kod
korisnika umjetne puznice koji su oglusili prelingvalno (Zwolan i sur., 1996) gdje se vec¢ina
ispitanika izjasnila da osjecaju poboljSanje u sluSnoj 1 govornoj komunikaciji nakon ugradnje

umjetne puznice. Za 8 ispitanika (66 %) prije ugradnje umjetne puZnice primarni oblik
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komunikacije bio govor, a nakon ugradnje umjetne puznice za 11 ispitanika (91, 6 %). K tomu,
svih je 12 ispitanika izjavilo da im je ugradnja umjetne puznice utjecala na poboljSanje govorne
komunikacije. Rezultati ovog istrazivanju u skladu su s istrazivanjem Norman i sur. (1995)
medu polaznicima komunikacijskog tecaja za korisnike slusnih pomagala. Rezultati su pokazali
da su polaznici imali viSe razine zadovoljstva slusSnim pomagalom od kontrolne skupine koja
nije pohadala teCaj. Izjavili su i kako nakon tecaja CeSce koriste sluSna pomagala te da
primjecuju poboljsanja svojih komunikacijskih sposobnosti. Rezultati ovog istrazivanja
podudaraju se i s rezultatima istrazivanja Silve i sur. (2013) koji su pokazali da su poboljsanja
u komunikaciji 1 u kvaliteti zvuka uredaja znacajno povezana sa zadovoljstvom koristenjem
slusnih pomagala. Takoder, ispitanici su prijavili poboljSanu komunikaciju u svakodnevnim

zivotnim aktivnostima koristenjem slusnih pomagala.

Na kraju upitnika postavljeno je pitanje koje nije bilo obavezno kao ostala pitanja u
istrazivanju (,,Da moZete promijeniti bilo §to vezano za Vase slusno pomagalo ili uslugu koju
dobivate u sluSnim centrima, §to bi to bilo?*). Pitanje je bilo otvorenog tipa, a 16 ispitanika

izrazilo je svoje misljenje te dalo prijedloge za poboljsanja.

Cetvero ispitanika odgovorilo je da su zadovoljni uslugama i da ne bi nita mijenjali u
vezi svog sluSnog pomagala (,,Za sada sam zadovoljan pruzenim uslugama.*; ,,Ne bih mijenjao

nista, zadovoljan sam.*; ,,Nista.”; ,,S uslugom u sluSnom centru sam zadovoljna.®).

No, bilo je 1 onih koji su izrazili zelju za boljim uslugama u slu$Snim centrima
(,,Komunikacija.*; ,,Detaljne upute za slusni aparat.”). Jedan je ispitanik posebno naglasio kako:
,,b1 neki sluSni centri trebali razmisliti o uvodenju/razvoju slusno-govorne rehabilitacije kao

standardni dio svojih usluga..

Nekoliko se ispitanika izjasnilo da bi htjelo imati kvalitetnija slusna pomagala (,,Da
bude kvalitetno i da se bolje ¢uje kao normalna Cujuca osoba.*; ,,Dostupnost kvalitetnijih
iskusnih pomagala.”; ,,Treba omoguciti bolje kvalitetnije aparate preko HZZO-a u skladu s
vremenom. Tehnologija ide naprijed pa zasto ne bi dobili i takvu tehnologiju koja bi omogucila
kvalitetnije sluSanje a time 1 Zivot. Nema svrhe dobiti aparat koji vam odrede a kroz neko
vrijeme ne cujete na taj aparat.“). Pod kvalitetnijim sluSnim pomagalom ispitanici
podrazumijevaju dulji vijek baterije i dodatne moguénosti poput vodootpornosti ili boljeg
zvuka (,,Htjela bih vodootporna slusna pomagala te da im baterija dulje traje®; ,,Da se moze
prilagoditi sluSanju muzike u slusalicama, s time da se ne ¢uje vanjska buka.*). Ispitanica koja

koristi pomagalo za koStanu vodljivost isti¢e kako je zadovoljna svojim pomagalom s obzirom
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na oStecenje koje ima te dodaje kako sanja: ,,0 tome da bi jednog dana slusno pomagalo moglo
biti vodootporno, da nema mikrofonije kad ga stisnem ili stavim kapu te da mi omoguci

prostorno slusanje.*

Nekoliko ispitanika osvrnulo se na troSak koji im sluSno pomagalo predstavlja (,,Nisu
svi u mogucnosti sebi priustiti bolje aparate poput umirovljenika.*; ,,Cijene slusnih pomagala.*;
,Besplatne baterije.”; ,,Veselim se skorijoj kupnji slusnih pomagala iako nisu ba$ cjenovno
pristupacni Sto je svakako minus, ali vjerujem da se isplati uloziti u njih.*). Jedna je ispitanica
dodatno napomenula kako bi voljela da ,,djeca imaju pravo na kvalitetnija sluSna pomagala od
standardnih. Dok sam koristila standardno pomagalo, nisam se uklapala u razred i nisam mogla
pratiti nastavu. Kad su mi roditelji kupili pedijatrijska, moj se Zivot promijenio, odli¢na sam
ucenica po redovnom programu i po ni¢emu se ne razlikujem od zdrave djece. Samo, nemaju

svi roditelji moguénost priustiti djetetu normalan zivot.*.

Posebno se isti¢e misljenje jednog od ispitanika koje dobro sazima svu problematiku
vezanu uz zadovoljstvo koriStenjem slusnog pomagala. Tom ispitaniku ostecenje sluha je
dijagnosticirano u 6. godini. Prema stupnju oSte¢enja sluha spada u kategoriju umjerene
nagluhosti. Navodi da mu lije¢nik nije objasnio mjesto oSte¢enja njegova sluha, odnosno da ne
zna mjesto oSteCenja sluha. Nosi zauSno pomagalo na desnoj strani, a iskustvo koriStenja
slusnog pomagala je preko 10 godina. Nadalje, on svoje slusno pomagalo koristi redovito, 8 do
16 sati dnevno. Kao primarni oblik komunikacije navodi govor. Taj ispitanik kaze da: ,,Slusno
pomagalo nije cudo i ne smije ga se takvim smatrati. Ono je pomo¢ da bolje ¢ujemo vecinu
zvukova no nece omoguciti ¢ujnost svakog zvuka u naSoj okolini. Treba razlikovati ¢ujnost
zvukova (ukljucujuéi 1 ljudski govor) od razumijevanja istog. Stoga Cesto kaZzemo da cCuti 1
razumjeti nije isto. Mislim da se jo§ dugo vremena nece proizvesti sluSno pomagalo koje ¢e u
potpunosti zamijeniti ljudsko uho. Moguénosti (funkcija) danasnjih modela sluSnog pomagala
u nekim segmentima (pogotovo moguénosti podeSavanja pomagala za prodavaca/distributera)
bolja su u odnosu na ranije modele, ali bez sluSno-govorne rehabilitacije funkcionalnost
pomagala je mala ili ¢ak nikakva. Dakle, sluSna pomagala ne moZemo mijenjati jer to ovisi o
trenutnoj tehnologiji tj. o tehnoloSkom dometu. Ono §to bi trebalo poboljsati jest povezanost
slusnih centara i rehabilitacije. U vecini hrvatskih regija i gradova ne postoji slusno-govorna
terapija nego su osobe ostecena sluha (i govora) primorane na terapiju odlaziti u Zagreb. S
vremenom, vecina ih 1 odustane od pohadanja terapije, a onda se s vremenom smanjuje
funkcionalnost pomagala. I takve osobe su kasnije nezadovoljne s pomagalom/-ima jer ocekuju

da ¢e im samo koriStenje pomagala biti dovoljno. A nije ! Mislim da bi neki slusni centri trebali
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razmisliti o uvodenju/razvoju slusno-govorne rehabilitacije kao standardni dio svojih usluga.
Uostalom, tako je u nekim slusnim centrima u SAD. S druge strane, dobar dio osoblja koji radi
u slusnim centrima tek po dolasku na to radno mjesto po prvi puta se susrece s osobama s
oSte¢enjem sluha i njihovim problemima. Zato mislim da bi trebalo raznoliko i permanentno

educirati kadar koji radi u tim sluSnim centrima.

2.4.1. Ogranicenja

Nekoliko je nedostataka ovog istrazivanja koje treba istaknuti.

Najveca je mana ovog istrazivanja premali uzorak ispitanika, stoga dobivene rezultate
ne mozemo generalizirati. Za bududa istrazivanja svakako je uputno zahvatiti veci broj
ispitanika kako bi se dobili Sto vjerodostojniji podaci. Takoder, trebalo bi paziti na
ravnomjerniju raspodjelu ispitanika (korisnici klasi¢nih slusnih pomagala i korisnici umjetne

puznice).

Nadalje, nacin ispitivanja zadovoljstva koristenjem slusnog pomagala takoder je mogao
utjecati na rezultate istrazivanja. Naime, u teorijskom su dijelu ve¢ spomenuti razli¢iti nacini
mjerenja zadovoljstva koriStenjem sluSnog pomagala. Istaknuto je da postoji viSe nacina kako
ispitati zadovoljstvo, te da se zbog toga rezultati istraZivanja mogu razlikovati. Cilj ovog
istrazivanja bio je dobiti generalnu sliku zadovoljstva koristenjem sluSnih pomagala, stoga se
mjerilo sveukupno zadovoljstvo koriStenjem sluSnog pomagala. U kombinaciji s ostalim
upitnicima, htjelo se dobiti $to Sire podrucje na kojem se zadovoljstvo moze ogledati. Takoder,
htjela se ispitati 1 povezanosti zadovoljstva koriStenjem sluSnog pomagala s drugim
varijablama. Zato se za daljnja istraZivanja, osobito klini¢ka istraZivanja, moze preporuciti
koriStenje kracih standardiziranih upitnika koji se koriste u takvim istraZivanjima diljem svijeta,
poput Upitnika zadovoljstva pojacanjem zvuka u svakodnevnom Zivotu (eng. Satisfaction with
Amplification in Daily Living, SADL) autorica Cox 1 Alexander (1999). Taj upitnik jos uvijek
ne postoji u hrvatskoj inacici, a njegova adaptacija i validacija svakako bi doprinijela

kvalitetnijim istrazivanjima zadovoljstva koriStenjem slusnih pomagala u Hrvatskoj.

Jo§ jedan nedostatak ovog istrazivanja je nacin prikupljanja odgovora, odnosno
poteskoce koje donosi online istrazivanje. Ve¢ je naglaseno da bi izravan kontakt s ispitanicima
bio pogodniji za ovakvu vrstu istrazivanja zbog viSe razloga. Jedan od njih je da bi se tako dobio
uvid u anamnesticke, odnosno audiogramske podatke te bi bilo moguce postavljati dodatna
pitanja ako postoji nedoumica, bilo s ispitanikove ili istraZzivaceve strane. Nadalje, online

postavke onemogucile su preglednost upitnika. Nije bilo moguce napraviti tablicu s pitanjima i
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oblicima kakva postoje u fizickom obliku. To je moglo dovesti, kako je ve¢ istaknuto kod
upitnika koji mjeri korist od slusnog pomagala (4PHAB), do problema s razumijevanjem
zadatka i1 do odgovora koja su na kraju dovela do rezultata da korisnici, sveukupno gledajudi,
nemaju korist od svojih slusnih pomagala. Takoder, ako su ispitanici ispunjavali istrazivanje
preko mobilnih uredaja, a ne preko racunala, to je moglo dovesti do loSe preglednosti, zamora

pa ¢ak 1 odustajanja od ispunjavanja upitnika.

U buduc¢im istrazivanjima ove tematike svakako bi trebalo voditi ra¢una o navedenim

ogranicenjima kako bi se dobili §to vjerodostojniji rezultati.
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4. Zakljuéak

Cilj ovog rada bio je prikazati rezultate dosadasnjih istrazivanja o zadovoljstvu koriStenjem
slusnih pomagala. Nadalje, ovim istrazivanjem htjela se ispitati razina zadovoljstva
koristenjem slusnog pomagala povezana s ¢imbenicima koji mogu utjecati na zadovoljstvo kao
Sto su ucestalost koriStenja slusnog pomagala i1 korist od sluSnog pomagala. U sklopu
istrazivanja zeljela se ispitati i povezanost zadovoljstva koriStenjem sluSnog pomagala i

komunikacijskih navika osoba s oStecenjem sluha.

Rezultati su pokazali da ne postoji povezanost koristi od slusnog pomagala i
zadovoljstva koristenjem slusnih pomagala. Nadalje, istrazivanje je pokazalo da su osobe koje
pokazuju losije rezultate u komunikacijskim obrascima, nezadovoljnije koriStenjem svojih
pomagala. Takoder, povezanost ucestalosti koriStenja slusnih pomagala 1 zadovoljstva
koriStenjem sluSnih pomagala nije se mogla ispitati zbog malog uzorka ispitanika $to je
uzrokovalo neravnomjernu raspodjelu odgovora na pitanju o ucestalosti koriStenja slusnih
pomagala. Ipak, zabiljeZene su visoke razine ucestalosti koristenja, iskustva koriStenja i dnevne

uporabe sluSnih pomagala.

Iako postoje vazna ogranicenja ovog rada, pa se rezultati ne mogu generalizirati, ipak je
napravljen korak prema daljnjem ispitivanju zadovoljstva koriStenjem slusnih pomagala.
Istrazivanje je pokazalo visoke razine zadovoljstva korisnika slusnih pomagala te povezanost
komunikacijskih navika 1 zadovoljstva koriStenjem slusnih pomagala. Zahvaljujuci iscrpnim
odgovorima na otvoreno pitanje o zadovoljstvu sluSnim pomagalom i uslugama u slusnim
centrima, dobio se uvid u probleme koje imaju korisnici sluSnih pomagala. Ti odgovori, iako
se radi 0 malom uzorku ispitanika, mogu pomoci u kreiranju boljih usluga u slusnim centrima.
Jedna od takvih usluga zasigurno je uvodenje rehabilitacije sluha i govora kao dio standardne
ponude slusnih centara, kako je istaknuo jedan od ispitanika. Takva usluga dovela bi do vece
razine koriStenja sluSnog pomagala, zadovoljstva koriStenjem sluSnog pomagala, te konacno

do boljih ishoda rehabilitacije slusanja 1 poboljSanja kvalitete Zivota osoba s oSte¢enjem sluha.
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3. Primjer rehabilitacijskih vjezbi

U ovom dijelu rada predlozit ¢e se nekoliko vjezbi rehabilitacije slusanja i govora. Najprije ¢e
se prikazati kako organizirati radionicu asertivne komunikacije za osobe oste¢ena sluha. Buduéi
da se u radu ve¢ spominjala komunikacija osoba s oSte¢enjem sluha i njeni problemi, jedan dio
vjezbi posvecen je upravo ucinkovitijoj komunikaciji osoba s oSteCenjem sluha. Asertivna
osoba je ona koja ,,svoje Zelje, misljenja i stavove jasno izrazava, a ciljeve nastoji ostvariti
uvaZavajuéi i ne odteéujuci druge* (Skrobica, 2008: 392). Asertivan stil komunikacije ukljuuje
koristenje ja-poruka kojima Zelimo izraziti naSe osjecaje u vezi neceg Sto nas muci, ali i dati
prijedlog za buduce postupke. Takoder, vrlo je vazno znati odbiti nekoga, odnosno re¢i ne bez
ustruc¢avanja kada nam nesto zaista ne odgovara (ibidem, 2008). Usvajanje razli¢itih tehnika za
asertivan na¢in komuniciranja, moze pomo¢i svakoj osobi, a posebno onoj s oste¢enjem sluha,
da poboljsa svoje komunikacijske sposobnosti te tako omogucéi ispunjenje svojih potreba i

osjeca se ugodnije u drustvu.

Drugi dio vjezbi usmjerit ¢e se na rehabilitaciju slusanja i govora, odnosno na par
rehabilitacijskih satova koji za cilj imaju poboljSanje slusne i govorne percepcije odraslih osoba
s oSte¢enjem sluha koje je nastupilo postlingvalno te koje su u procesu prilagodbe na sluSno

pomagalo.

3.1. Radionica asertivne komunikacije

SUDIONICI: nagluhe osobe (max. 12 sudionika). S obzirom na to da nagluhost ukljucuje Sirok
raspon gubitka sluha (od 26 do 93 dB) i razli¢ite sposobnosti razumijevanja govora, treba imati
na umu da ¢e biti poteSkoca prilikom rada u grupi. Jedno od rjeSenja je da se za vjezbe u paru,
pokusa spojiti osobe sli¢nih slu$nih statusa. Sto se tie usmenog izlaganja tijekom radionice,
treba paziti na raspored sjedanja sudionika, tako da osobe s tezim oSte¢enjem sluha sjede blize
predavacu. Takoder, treba paziti na nacin izlaganja. Predavac treba paziti na nacin izraZavanja
(govoriti jasno 1 paziti na artikulaciju) te omoguciti svakom od sudionika da mu vidi lice.
VRIJEME TRAJANJA: 90 minuta

CILJ: Polaznicima ¢e se predstaviti vaznost izrazavanja svojih stavova i1 emocija kroz
komunikaciju. Oprimjerit ¢e se obrasci asertivne komunikacije i uvjezbavati kako bi se
polaznici oslobodili straha od izraZzavanja svojih Zelja. Na kraju radionice polaznici ¢e steci
sliku o razli¢itim stilovima komunikacije, osvijestiti kakav je njihov stil komuniciranja, te

nauciti kako poboljsati svoju komunikaciju u svakodnevnom Zzivotu.

38



ZADACI:

A. Obrazovni:
e ukazati na razliCite vrste oblika komunikacije
e nauciti obrasce asertivnog ponasanja
B. Funkcionalni:
e nauciti kako asertivno komunicirati i koristiti ja-poruke u komunikaciji u svakodnevnim

situacijama

TIJEK RADIONICE:

Uvodni dio (cca. 20 minuta):

Pozdravit ¢u sve okupljene polaznike radionice, predstaviti se i provjeriti je li me svi polaznici
jasno Cuju i vide. Nakon toga zamolit ¢u ih da se i oni predstave kako bi se razbila trema te
stvorilo ugodno okruzenje. Nakon kratkog predstavljanja 1 upoznavanja, zamolit ¢u polaznike
da rijeSe kratki upitnik. Upitnik ispituje kakav je polaznikov stil komunikacije. Medutim,
polaznici nece biti upoznati o ¢emu se radi, samo ¢u ih zamoliti da odgovore iskreno i bez puno
razmis$ljanja. Razlog zasto ¢e polaznici odmah ispuniti upitnik je prikupljanje iskrenih odgovora
polaznika koji u tom trenutku nemaju puno znanja o razli¢itim stilovima komuniciranja. Nakon
ispunjavanja polaznici ¢e dobiti nac¢in bodovanja upitnika te saznati koji su njihovi rezultati,

odnosno kojem komunikacijskom stilu pripadaju. Zatim slijedi sredisnji dio sata.

Sredisnji dio (cca. 60 minuta):

Obrada novog gradiva:

Krenut ¢u s obradom novog gradiva koriste¢i se PowerPoint prezentacijom. U ovom dijelu
osvrnut ¢u se na to Sto je komunikacija 1 kakvi sve oblici komunikacije postoje (s posebnim
naglaskom na verbalnu i neverbalnu komunikaciju budu¢i da je ona vrlo vazna za osobe s
oSte¢enjem sluha). Zatim ¢u objasniti kakvi sve stilovi komunikacije postoje (pasivni,
agresivni, pasivno-agresivni i1 asertivni). Tijekom pojasnjavanja znaajki svakog stila, dat ¢u
nekoliko primjera kako bi polaznici lakSe razumjeli svaki od navedenih stilova.

VjeZbanje:

Prvo ¢emo proci kroz rezultate svakog ispitanika te kratko porazgovarati o tome jesu li rezultati
ocekivani 1 jesu li zadovoljni svojim rezultatima. Nakon razgovora 1 osvjeS¢ivanja

komunikacijskih osobina svakog polaznika krenut ¢emo s prakti¢nim vjeZbama.
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VJEZBA 1: (individualan rad, rad u paru.)

Svaki polaznik opisat ¢e i zapisati na papir jednu situaciju koju je dozivio u komunikaciji
s drugom osobom u kojoj se osjecao zapostavljeno i u kojoj njegov cilj nije ostvaren. Zatim ¢e
zamijeniti svoje papire sa svojim parom. Ovaj drugi napisat ¢e Sto je to Sto je bilo loSe izrazeno
u toj situaciji te ¢e dati par savjeta kako se to moglo asertivnim na¢inom komunikacije bolje

rijesiti. Po zavrSetku vjezbe, komentirat cemo dobivene odgovore.

VJEZBA 2: (rad u paru)

Na papiricu ¢e biti zadana situacije i1 podijeljena na dvije uloga (npr. Stojite u velikom redu za
pekaru, Zena koja radi vice: ,,Sljedeci®, no vi je ne mozete ni vidjeti ni cuti. A ispred Vas se
ubacuje ¢ovjek koji je bio iza Vas u redu. Sto ¢ete uginiti?). Jedan polaznik ée glumiti osobu
koja se ubacuje ispred, dok ¢e drugi polaznik glumiti osobu koja se nasla u toj situaciji te ¢e
koriste¢i asertivne obrasce komunikacije morati objasniti $to ona Zeli i ostvariti svoj cilj. Ista

vjezba ¢e se ponoviti s drugom situacijom, ali ¢e se uloge para zamijeniti.

Zavrsni dio (cca. 10 minuta):

U ovom dijelu rada, provjerit ¢u koliko su polaznici uspjeli nauciti 1 zapamtiti, tako da ¢u na
ppt prezentaciji prikazati glavne pojmove o kojima se govorilo tijekom sata te potaknuti
polaznike da se prisjete glavnih znacajki i kazu ih naglas. Tako ¢e se sazeti osnove nastavnog
sata 1 jo§ jednom podsjetiti polaznike na glavna obiljezja asertivne komunikacije 1 njene
prednosti. Nastavni sat ¢u zavrsiti mislju da se asertivni nacin komuniciranja ne moZze nauciti
samo u sat 1 pol vremena, no svakodnevnim vjezbanjem u raznim situacijama moZemo

poboljsati svoj odnos s drugima, te tako ispuniti svoje Zelje 1 potrebe na koje svi imamo pravo.

OBLICI RADA: grupni rad, rad u paru, individualni rad

NASTAVNE METODE: metoda usmenog izlaganja, metoda razgovora, metoda demonstracije,

metoda pisanja

NASTAVNA POMAGALA I SREDSTVA: ppt prezentacija, didakti¢ki materijal (anketa,
papiri¢i s osmisljenim situacijama u kojima se vjeZba asertivnost, prazni papiri za polaznike,

kemijske olovke)
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3.2. Primjeri nekoliko rehabilitacijskih vjezbi

U ovom dijelu rada dat ¢e se nekoliko primjera rehabilitacijskih vjezbi za odrasle osobe s
oSte¢enjem sluha koje je nastupilo postlingvalno. Cilj vjezbi je razvoj slusne 1 govorne
percepcije korisnika sluSnog pomagala. Osobe s kojima bi se radilo bile bi osobe s oStecenjem
sluha koje su nedavno pocele koristiti svoja sluSna pomagala, odnosno koje su u procesu
prilagodbe. Buduéi da se takve osobe tek navikavaju na slusanje sa sluSnim pomagalom,
usmjerili bismo se na osvjeStavanje zvuka te vjezbanje slusne i radne memorije koja ¢e im

koristiti u svakodnevnim situacijama.

3.2.1. Prvi rehabilitacijski sat

SUDIONIK: odrasla osoba s oSte¢enjem sluha koja je u procesu prilagodbe na sluSno pomagalo
VRIJEME TRAJANJA: 30 minuta

CILJ: razvoj slusne percepcije i lokalizacije izvora zvuka.

ZADACI:

Funkcionalni: osoba ¢e osvijestiti razlicite sluSne podrazaje i lokalizaciju izvora zvuka. Budu¢i

da se radi o novom korisniku sluSnog pomagala bitno je osvijestiti zvuk i smjestiti ga u prostor.

TIJEK SATA:

Uvodni dio(predvideno trajanje cca. 5 min):

Pozdravit ¢u osobu koja je doSla na vjezbe 1 potruditi se stvoriti §to opusteniju atmosferu kako
bi se osoba opustila i bila $to motiviranija za rad. S obzirom na to da se radi o odrasloj osobi,
koja za razliku od djeteta obi¢no zeli biti upoznata s onim Sto radi, objasnit ¢u joj koja je svrha

ovog rehabilitacijskog sata. Nakon eventualnih dodatnih pitanja, krenut ¢emo s radom.

Sredisnji dio (predvideno trajanje cca. 20 min):
U ovom dijelu zapocinjemo s vjezbama razlikovanja razli¢itih slusnih podrazaja i osvjes¢ivanja

izvora zvuka.

VIEZBA 1:
Vjezbu pocinjemo prepoznavanjem i razlikovanjem zvukova. Za poc¢etak zamolit ¢u osobu da
zatvori o€i 1 da slusa. Kad cuje zvuk, mora re¢i o kakvom se zvuku radi, odnosno koji
instrument/sredstvo proizvodi zvuk.

Primjer razlic¢itih zvukova: kucanje u drveni stol, zvuk triangla, udarac u bubanj, zvonce,

zvizdaljka.
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Vjezba se ponavlja onoliko puta koliko je potrebno da osoba to¢no odgovori.

VIEZBA 2:
Ovom vjezbom Zelimo osvijestiti lokalizaciju izvora zvuka.

Postavimo osobu u centar prostorije da sjedi na stolcu. Damo joj uputu da zatvori o¢i i
slusa. Koristec¢i ista sredstva kao i u prvoj vjezbi (triangl, bubanj, zvonce, zvizdaljka),
proizvodimo zvuk iz odredenog dijela prostorije. Kada osoba cuje zvuk, daje signal tako da
digne ruku u zrak. Zatim stanemo ispred te osobe 1 kazemo joj da pokaze iz kojeg je smjera
dosao zvuk. Uz to, osoba moze reci je li prepoznala kakav je to zvuk, odnosno instrument koji
proizvodi taj zvuk.

Treba napomenuti da u kasnijim fazama rehabilitacije treba prijeéi na sofisticiranije
zvucne primjere buduci da se radi o osobama s postlingvalnim oSte¢enjem sluha. Za to ¢e biti
potrebna naprednija nastavna pomagala poput racunala i kvalitetnih zvucnika. Takvi zvucni
primjeri bili bi primjeri glasanja razlicitih Zivotinja i zvukova iz prirode (poput grmljavine,

kiSe, vjetra).

Zavrsni dio (predvideno trajanje cca. 5 min):

Za provjeru ostvarenosti ciljeva sata, zamolit ¢u osobu gleda ravno ispred sebe. Kako bih
provjerila kako osoba lokalizira izvor zvuka te moze li prepoznati o kojem se zvuku radi,
emitirat ¢u razli¢ite zvukove pomocu instrumenata/sredstava koriStenih u vjeZbama iz razlicitih
dijelova prostorije. Ako osoba nakon dva pokuSaja ne uspije cuti o kojem se zvuku radi i iz
kojeg smjera dolazi, re¢i ¢u joj da me pogleda i tada proizvesti zvuk jo$ jednom (u kasnijim
fazama zvuk ¢e biti emitiran s pametnog telefona. Osoba tako nece vidjeti o kojem se

nastavnom sredstvu radi, ve¢ samo cuti).
OBLICI RADA: individualni rad
NASTAVNE METODE: usmeno izlaganje (objasnjavanje), razgovor

NASTAVNA POMAGALA I SREDSTVA: nastavno pomagalo (papir s crteZima za vjezbu
prepoznavanja slogova, osobno racunalo za reprodukciju zvucnih primjera, kvalitetni zvucnici,
pametni telefon), nastavno sredstvo (triangl, bubanj, zvonce, zvizdaljka)

3.2.2. Drugi rehabilitacijski sat

SUDIONIK: odrasla osoba s oSte¢enjem sluha koja je nedavno pocela koristiti sluSno pomagalo

1 ve¢ je prosla fazu osvjes¢ivanja zvuka.
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VRIJEME TRAJANJA: 45 minuta

CILJ: poboljsanje slusne memorije i radnog pamcenja

ZADATAK:

Funkcionalni: osoba ¢e uvjezbati svoju slusnu memoriju, a samim time i radnu memoriju. To
¢e joj pomoc¢i u svakodnevnici, osobito u izazovnim sluSnim 1 komunikacijskim situacijama na

koje ¢e se morati naviknuti kao novi korisnik sluSnih pomagala.

TIJEK SATA:

Uvodni dio (predvideno trajanje cca. Sminuta):

Na pocetku sata pozdravit ¢u osobu i potruditi se da se osjeca Sto opustenije za rad. Isto kao i
prethodnom satu upoznat ¢u je sa svrhom tog rehabilitacijskog sata i ukratko objasniti §to nas

sve ¢eka u sljedec¢ih 45 minuta.

Sredisnji dio (predvideno trajanje cca. 30 minuta):

Buduc¢i da je cilj ovog sata poboljsati slusSnu memoriju, radit ¢emo na prigodnom tekstu. Bitno
je istaknuti da i sam odabir teksta na kojem ¢e se raditi ovisi o profilu osobe: njezinom
obrazovanju, poslu, pa i stanju sluha. Pozeljno je prilagoditi tekst potrebama osobe kako bi ju
se dodatno motiviralo na rad, ali i kako bi se cilj ove vjeZbe mogao ostvariti. U odabiru sljedeceg
teksta, vodila sam se pretpostavkom da je ispred mene osoba koja je starije zivotne dobi,

srednje stru¢ne spreme i umjerenog ostecenja sluha.

»dvjetski nogometni viceprvaci, nogometasi hrvatske reprezentacije, docekani su kao
nitko dosad u Hrvatskoj. Na Trgu bana Jelaci¢a okupilo se viSe od 120 tisu¢a navijaca,
a tijekom cijelog dana na ulicama Zagreba 1 u Velikoj Gorici kod zra¢ne luke ukupno
550 tisuca ljudi, procjena je zagrebacke policije. Bio je to dosad nevideni spektakl, koji
je svoj vrhunac dozivio nesto prije 21 sat, kada je autobus koji je prevozio igra¢e nakon
skoro pet sati nekako uspio do¢i do srediSnjeg zagrebackog trga. Zrakoplov iz Moskve
sletio je oko 15:30, a onda je uslijedio prvi docek u zra¢noj luci, koji se nastavio sve do
Zagreba. Tisuce i tisuce ljudi pozdravljale su naSe nogometase na cijeloj trasi od Velike
Gorice do centra metropole. U autobusu su neumorno pjevali, navijali, dijelili
autograme. Bila je to voznja koju nikada nece zaboraviti.*

Gol.hr. (2018)

Od osobe s kojom radim trazit ¢u da ponavlja za mnom ono $to cuje kako bi vjezbala
sluSanje. U pocetku ¢u ¢itati krace dijelove recenica (npr. Svjetski nogometni viceprvaci /
nogometasi hrvatske reprezentacije / do¢ekani su kao nitko dosad u Hrvatskoj.) Postepeno ¢u
Siriti segmente recenice izmedu pauza kako bih vjezbala slusno pamcenje osobe s kojom radim.

Takoder, varirat ¢u brzinu Citanja dijelova recenice kako bih testirala brzinu integracije.
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Najprije ¢u c¢itati dijelove recenica sporije, pa sve brze. Ako osoba ne uspije cuti 1 ponoviti za

mnom, prilagodit ¢u duljinu i brzinu segmenta koji ¢itam.

Treba imati na umu da rad na proSirivanju slusnog pamcéenja u pocetnim fazama
rehabilitacije ide sporije. U kasnijim fazama kada slusno pamcenje postane bolje, bit ¢e

potrebno vise materijala za rad (viSe manjih tekstova).

Zavrsni dio (predvideno trajanje cca: 10 minuta):

Za provjeru ostvarenosti ciljeva sata sjest ¢u kraj osobe na stranu na kojem je stanje sluha bolje.
Zamolit ¢u osobu da gleda ravno, slusa $to govorim i1 ponavlja za mnom. Prvo ¢u ponavljati
rijeCi pa reCenice (npr. nogometasi/ NogometaSi su docekani u Zagrebu.). Opet ¢u varirati
duljinu segmenta recenice koju ¢itam i brzinu kojom ¢itam. U provjeru slusanja ukljucit ¢u
recenice koje nisu povezane s obradenim tekstom, kako bih saznala kako osoba Cuje rijec¢i izvan
konteksta u kojem smo radili. Ako osoba nakon dva pokusaja ne uspije ponoviti ono $to sam
kako iskoristiti sve strategije koje joj mogu pomoc¢i u slusanju, a o¢itovanje mimike lica i gesta
u tom je procesu vrlo vazno. Ve¢ je spomenuto da se do 55 % poruke prenosi neverbalnim
putem, neovisno o otecenju sluha (Merhabian 1972, prema Cerepinko, 2012). Dakle, iako je
vazno vjezbati sluSanje tako da se osoba mora osloniti samo na sluSanje, pomo¢ u vidu

oCitavanja s lica blize je stvarnim komunikacijskim situacijama, a samim time i pozeljno.

OBLICI RADA: individualni rad
NASTAVNE METODE: usmeno izlaganje (objasnjavanje), razgovor

NASTAVNA POMAGALA I SREDSTVA: nastavno pomagalo - didakti¢ki materijal (tekst o

doc¢eku nogometasa)
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Sazetak

Zadovoljstvo koriStenjem slusnih pomagala

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati zadovoljstvo koriStenjem slusnog pomagala s obzirom na
ucestalost koriStenja sluSnih pomagala 1 korist od noSenja sluSnog pomagala te utvrditi odnos
komunikacijskih navika korisnika sluSnih pomagala i zadovoljstva koriStenjem sluSnog
pomagala.

U istrazivanju je sudjelovalo 22 punoljetnih korisnika slusnih pomagala (klasi¢nih
slusnih pomagala i umjetne puznice) koji su ispunili online upitnik. Ispitanci su ispunili Upitnik
skrac¢eni profil koristi od dodjele slusnog pomagala (Cox, R.M., Alexander, G.C., 1995),
Upitnik profil ishoda rehabilitacije sluSanja, dio 4. Komunikacijske navike i reakcije
sugovornika (Sulja, L., Bonetti, L., Hrastinski, 1., 2017), Upitnik o zadovoljstvu te su odgovorili
na neka audioloska i demografska pitanja. Rezultati su analizirani izralunom Spearmanova
koeficijenta korelacije.

Rezultati su pokazali da su korisnici ve¢inom zadovoljni koristenjem svojih slusnih
pomagala. Ucestalost koriStenja slusnih pomagala nije se mogla povezati sa zadovoljstvom
koriStenjem sluSnih pomagala zbog neravnomjerne raspodjele rezultata, no ispitanici su prijavili
visoke razine koriStenja sluSnih pomagala. Nadalje, korist od slusnog pomagala nije se pokazala
povezanom sa zadovoljstvom koristenjem slusnog pomagala. Stovise, rezultati su pokazali da
ispitanici ne primjecuju korist od sluSnih pomagala, §to moze biti razlog subjektivnog nacina
mjerenja koristi, ali 1 nacCina provodenja istrazivanja. Zatim, utvrdena je povezanost
komunikacijskih navika korisnika slusnih pomagala i zadovoljstva koriStenjem slusnih
pomagala. To znaci da su ispitanici koji su imali viSe razine zadovoljstva koriStenjem slusnih
pomagala imali i bolje komunikacijske obrasce. Treba napomenuti da je zbog malog broja
ispitanika (n = 22) rezultate nemoguce generalizirati. Ipak, dobio se uvid u problematiku ovog
istraZivanja te smjernice za daljnja istraZzivanja na ovom podrucju. Na kraju rada predloZene su

i rehabilitacijske vjezbe.

Kljuc¢ne rijeci: zadovoljstvo koristenjem slusnih pomagala, rehabilitacija slusanja i govora,

ucestalost koriStenja sluSnog pomagala, korist od sluSnog pomagala
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Summary

Satisfaction with hearing aids

The aim of this study was to examine satisfaction with hearing aids with regard to the hearing
aid usage and the hearing aid benefit, and to determine the relationship between communication
habits of hearing aid users and satisfaction with hearing aids.

The study involved 22 adult users of hearing aids (classic hearing aids and cochlear
implants) who completed an online questionnaire. The participants completed the Abbreviated
Profile of Hearing Aid Benefit questionnaire (Cox, R.M., Alexander, G.C., 1995), the Aural
rehabilitation outcome profile questionnaire, part 4. Communication habits and speaker
reactions (gulja, L., Bonetti, L., Hrastinski, 1., 2017) and Satisfaction Questionnaire. They also
responded to a list of questions about their demographic and audiological characteristics. The
results were obtained by calculating the Spearman correlation coefficient.

The results showed that users were mostly satisfied with their hearing aids. The hearing
aid usage could not be related to satisfaction with hearing aids due to the uneven distribution of
results, but respondents reported high levels of hearing aid use. Furthermore, the association
between hearing aid benefit and satisfaction with hearing aids was not shown. Moreover, the
results showed that respondents do not report hearing aid benefit, which could be the result of
the subjective way of measuring benefit, but also the way the research is conducted.
Furthermore, an association between the communication habits of hearing aid users and
satisfaction with hearing aids was found. This means that participants who had higher levels of
satisfaction with hearing aids had better communication patterns. It should be noted that due to
the small number of respondents (n = 22) it is impossible to generalize the results. Nevertheless,
an insight was gained into the problems of this research and guidelines for further research in

this area. At the end of the paper, rehabilitation exercises were also suggested.

Keywords: satisfaction with hearing aids, hearing and speech rehabilitation, hearing aid usage,

hearing aid benefit
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Prilog A. Audioloska i demografska pitanja

1. Spol:
a. muski
b. zenski

2. Godina rodenja:
3. Stupanj oSte¢enja na DESNOM uhu (u dB):
4. Stupanj oSte¢enja na LIJEVOM uhu (u dB):

5. Molimo Vas da zaokruzite odgovor na sljedec¢a pitanja:

Lako pratite razgovor sa sugovornikom, ali u bu¢nom DA NE
okruzenju imate poteskoda s pra¢enjem razgovora?

Morate li ¢esto traziti od sugovornika da ponavljaju ono DA NE
Sto su rekli tijekom razgovora?

Mozete li ¢uti zvukove vatrogasne sirene ili motora DA NE
zrakoplova?

Mozete li pratiti razgovor kada ne koristite slusno DA NE
pomagalo?

MoZete li pratiti razgovor ako ne vidite lice sugovornika? DA NE
Oslanjate li se viSe na znakovni jezik, geste i mimiku lica DA NE

nego na govor?

6. Jeli Vam lijec¢nik objasnio gdje je VaSe oStecenje? (zaokruZite)

a. vanjsko uho (do bubnjica)

b. srednje uho (¢eki¢, nakovanj i stremen)

e

unutarnje uho (puZnica)

d. ne znam

7. Kada Vam je dijagnosticirano slusno oStec¢enje (koliko ste imali godina)?

8. Vrsta sluSnog pomagala?
a. zau$no (BTE)
b. uuhu (ITE)
c. uusnom kanalu (ITC)

d. kompletno u usnom kanalu (CIC)

o®

umjetna puznica

9. Slusno pomagalo (ili umjetnu puZnicu) nosite na:
a. desnoj strani
b. lijevoj strani

c. obje strane
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10. Iskustvo korisStenja sluSnog pomagala:
a. nikakvo
b. manje od 6 tjedana
c. 6 tjedana do 11 mjeseci
d. 1do 10 godina
e. preko 10 godina
11. Ucestalost koriStenja sluSnog pomagala:
a. ne koristim
b. koristim
c. koristim ponekad
d. Kkoristim Cesto
e. koristim redovito
12. Dnevna uporaba slu$nog pomagala:
a. nenosim
b. manje od 1 sat dnevno
c. 1-4 sata dnevno
d. 4-8 sati dnevno
e. 8-16 sati dnevno
13. Primarni oblik komunikacije:
a. govor
b. znakovni jezik

c. oboje
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Prilog B. Upitnik Skraceni profil koristi od dodjele slusSnog pomagala (eng. The Abbreviated

Profile of Hearing Aid Benefit, APHAB)

UPUTE : Molimo da zaokruzite odgovore koji su najblizi VaSem
svakodnevnom iskustvu. Ukoliko niste imali iskustva s nekom od
navedenih situacija, pokusajte zamisliti kako biste odgovorili da ste se

nasli u sli¢noj situaciji.

A Uvijek (99%)

B Gotovo uvijek (87%)

C Uglavnom (75%)

D U polovici slu¢ajeva (50%)
E Povremeno (25%)

F Rijetko (12%)

G Nikada (1%)
SA SLUSNIM BEZ SLUSNOG

POMAGALOM POMAGALA
1. Kada sam u samoposluzi u kojoj je guzva i

B C D EF A B CDTETFG
razgovaram s blagajnicom, mogu pratiti razgovor.
2. Propustam puno informacija kada slusam

B C D EF A B CDETFG
predavanje.
3. Neocekivani zvukovi kao detektor dima ili zvono

B C D E F A B CDEFGQG
alarma su neugodhni.
4. Imam teskoca sa slusanjem razgovora kada sam s

B C D E F A B CDEFGQG
nekim iz obitelji kod kuce.
5. Imam problema s razumijevanjem dijaloga u kinu ili

B C D E F A B CDEFGQG
kazalistu.
6. Kada sluSam vijesti na radiju u autu, a ¢lanovi moje

B C D EF A B CDETFG
obitelji pri¢aju, problem mi je cuti vijesti.
7. Kada veceram s nekoliko ljudi i pokusavam
razgovarati s jednom osobom, razumijevanje govora mi B CDEF A B CDETFG
je tesko
8. Prometna buka je preglasna. B CDEF ABCDETFG
9. Kada razgovaram s nekim preko velike prazne sobe,

B C D EF A B CDEFGQG
razumijem rijeci.
10. Kada sam u malom uredu i postavljam pitanja ili

B C D EF A B CDETFG

odgovaram na njih, imam teSkoca s pra¢enjem

razgovora.
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11. Kada sam u kazalistu ili kinu i gledam film ili

predstavu, a ljudi oko mene Sap¢u ili guzvaju papirnate

omote, i dalje mogu razabrati dijalog.

12. Kada sam u tihom razgovoru s prijateljem, imam

teskoca s razumijevanjem

13. Zvukovi tekuce vode, poput toaleta ili tusa,

neugodno su glasni.

14. Kada se govornik obra¢a maloj grupi i svi slusaju

mirno, moram se naprezati kako bih razumio.

15. Kada sam u tihom razgovoru sa svojim doktorom u

sobi za preglede, tesko mi je pratiti razgovor.

16. Mogu razumjeti razgovor ¢ak i ako nekoliko

ljudi govori.

17. Zvukovi gradevinskih radova su neugodno

glasni.

18. TeSko mi je razumjeti Sto se govori na

predavanjima ili na propovijedi.

A B CDETFGQG

A B CDTETFGQG

19. Mogu komunicirati s drugima kada smo u

guivi.

A B CDTETFGQG

A B CDETFGQG

20. Zvuk vatrogasne sirene u blizini tako je glasan

da trebam prekriti usi.

A B CDTETFG

A B CDETFGQG

21. Mogu pratiti rijeci propovijedi kada sluSam

misu.

A B CDTETFG

A B CDETFGQG

22. Zvuk Skripanja guma je neugodno glasan.

A B CDETFGQG

A B CDTETFGQG

23. U razgovoru licem u lice u tihoj sobi moram

traziti ljude da ponove Sto su rekli.

A B CDTETFG

A B CDETFGQG

24. Imam problema razumjeti druge kada je

ukljucen klima-uredaj ili ventilator.

A B CDFETFG

A B CDETFGQG
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Prilog C. Upitnik Profil ishoda rehabilitacije sluSanja (PIRS): dio 4. (Komunikacijske navike

1 reakcije sugovornika)

UPUTE : Molim Vas da zaokruzite odgovore koji najbolje opisuju
Vase svakodnevne situacije.

1 Gotovo nikada
2 Rijetko

3 Povremeno

4 Cesto

5 Gotovo uvijek

1. Izbjegavam razgovore ili se iz njih pokusam povuci. 1 2 3 4 5
2. Lako pratim nepoznate teme razgovora. 1 2 3 4 5
3. Pretvaram se da razumijem razgovor. 1 2 3 4 5
4. Sramim se traziti sugovornike da ponove $to su rekli. 1 2 3 4 5
5. Sugovornici me upozoravaju da ne odgovaram na pitanja. 1 2 3 4 5
6. U razgovoru reagiram ili odgovaram pogresno. 1 2 3 4 5
7. Upozoravaju me da govorim preglasno. 1 2 3 4 5
8. Vrlo dobro ¢ujem TV. 1 2 3 4 5
9. Nacin na koji slusam uzrujava moje sugovornike. 1 2 3 4 5
10. Obitelj i prijatelji hvale moje dobro slusanje. 1 2 3 4 5
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Prilog D. Upitnik o zadovoljstvu kreiran za potrebe ovog rada

1. Koliko ste zadovoljni VasSim sluSnim pomagalom uzmajuéi u obzir sve aspekte
koriStenja sluSnog pomagala? (zaokruZzite)

1 Vrlo nezadovoljan
Nezadovoljan

2
3 Ni zadovoljan ni nezadovoljan
4 Zadovoljan

5

Vrlo zadovoljan

Prilog E. Posljednje pitanje u istrazivanju na koje odgovor nije bio obavezan

2. Da moZete promijeniti bilo $§to vezano za Vase sluSno pomagalo ili uslugu koju dobivate
u slu$nim centrima, Sto bi to bilo?
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