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1. Uvod

Motivacija za ovaj rad dosla je iz prostora spajanja dvaju profesionalnih interesa autorice —
muzejske djelatnosti i rada s izbjeglicama i drugim migrantima. Od 2015. godine aktivna sam
u podrucju rada s izbjeglicama i traziteljima azila te sam suradivala s organizacijama u Irskoj,
Francuskoj, Hrvatskoj, Srbiji i Bosni i Hercegovini u humanitarnoj terenskoj koordinaciji,
legalnoj pomoc¢i, poducavanju jezika te interkulturnoj medijaciji. PoCetak tog spajanja dogodio
se 2018. godine kad sam sudjelovala u organizaciji projekta “Nikola Tesla. Migrant.” u

organizaciji Tehnickog muzeja Nikola Tesla 1 Centra za mirovne studije u Zagrebu.

Mugzeji su od svojih pocetaka bili odraz 1 putokaz drustva te se tako prilagodavaju i promjenama
u drusStvu. U doba ubrzanih klimatskih promjena (Evans 2018), laznih vijesti (Aparecida Darps,
Cuervo Sanchez i Carr 2019), informacijskog zasi¢enja (Bawden 1 Robinson 2020), zatvaranja
1 osiguravanja granica (Koulish 1 van der Woude 2020) te kriminalizacije solidarnosti
(Ambrosini, Cinalli 1 Jacobson 2019), muzeji mogu 1 imaju odgovornost biti mjestom koje je
otvoreno 1 sluzi svim ¢lanovima zajednice 1 zaista postati institucijama koje, kao u sloganu
koriStenom na web stranici Medunarodnog savjeta za muzeje (u daljnjem tekstu: ICOM), ne

poznaju granice: "Muzeji ne poznaju granice, ve¢ imaju mrezu" (ICOM 2020).

Posebno je odgovorna pozicija hrvatskog drustva, a time i hrvatskih muzeja, u doba kad je
jugoistocna granica Republike Hrvatske najduza kopnena granica Europske unije (The
Guardian 2019) te kao svojevrsno ponovno "predzide krS¢anstva" (Rajkovi¢ 2012) sluzi
"odvracanju" tisuca ljudi iz Afrike 1 Azije koji u kampovima Srbije 1 Bosne i Hercegovine
¢ekaju trenutak u kojem ¢e uspjeti u¢i u Europsku uniju i do¢i do sigurnih 1 stabilnih zemalja

zapadne i sjeverne Europe (Border Violence Monitoring Network 2019).

Danas, kad su i sama definicija 1 funkcije muzeja postale predmetom promjene i rasprave
(ICOM 2020), otvaranje muzeja prema novopridoSlicama postavlja pred muzeje novu zadacu.
Zadaca muzeja koji Zeli ukljuciti tradicionalno socijalno iskljucene skupine ne sastoji se samo
od organizacije izlozbi 1 edukativnih radionica. Takav muzej moze utjecati na drustvo, a
zajednica koja ga koristi mijenja sve njegove funkcije (Byrne et al 2018, 11). Muzej
dobrodoslice treba promisliti vlastite nacine zastite, istraZivanja i komunikacije, osvijestiti 1
posvetiti se svojoj viziji 1 misiji, propitati svoje na¢ine upravljanja i razmi$ljati o odnosima
moci.
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Rad s izbjeglicama i drugim migrantima muzejima donosi nove izazove. Nepoznavanje drugih
jezika, religija i1 kultura, manjak iskustva rada s osobama koje imaju traumatska iskustva kao
posljedice ratova, proganjanja ili nesigurnih zivotnih uvjeta, slaba dostupnost informacija o
izbjeglicama i drugim migrantima, pa i predrasude i dominantni medijski diskurs ¢ine ovakve

projekte veoma zahtjevnim.

S druge strane, muzejima se kroz projekte dobrodoslice pruza prilika samorefleksije 1 dubljeg
povezivanja sa zajednicom. [ako nijedna institucija ne moze sama rijesiti izazove koji dolaze s
primitkom ili odbijanjem novih ¢lanova od drustva, muzeji kroz suradnju s drugim drustvenim

akterima mogu pokusSati olaksati ove procese 1 bolje upoznati vlastitu okolinu.

Muzej dobrodoslice je mjesto u kojem novopridoslice mogu upoznati svoj novi dom 1 brze se
sna¢i u novoj okolini, podijeliti svoja znanja, iskustva 1 vjeStine sa svojim novim susjedima i
sugradanima, mjesto u kojem se ucenjem, dijeljenjem i sudjelovanjem mozemo izdi¢i iznad
predrasuda i strahova. Cilj ovog rada je dati pregled takvih integracijskih praksi u hrvatskim i

europskim muzejima.



2. Dosadasnja istraZivanja ove teme

Temu muzeja kao mjesta integracijskih praksi unutar podrucja hrvatske muzeologije obradile
su Ivana Brstilo i Zeljka Jelavi¢ 2010. godine u ¢lanku "Kultura kao prostor moguénosti: muzej
kao ¢imbenik drustvene integracije", objavljenom u ¢asopisu Etnoloska istrazivanja. Autorice
su naglasile vaznost vece institucionalne senzibilnosti i otvorenosti prema socijalno isklju¢enim
skupinama te potencijal muzeja za druStveni angaZman 1 kulturnu intervenciju u vlastitoj

zajednici (Brstilo 1 Jelavi¢ 2010).

Nina Li$ni¢ 2016. godine u diplomskom radu "Muzej kao sredstvo integracije migranata i
promoviranja kulturne razli¢itosti" kroz ideje uklju¢ivog muzeja 1 muzeja migracija promislja
mogucnosti hrvatskih muzeja kao mjesta kulturne razmjene i njihove nadogradnje prema vecoj

ukljucivosti.

Mreza europskih muzejskih organizacija (engl. Network of European Museum Organizations,
u daljnjem tekstu NEMO) objavila je 2016. godine publikaciju "Museums, Migrants and
Cultural Diversity", koju je originalno objavila Udruga njemackih muzeja (njem. Deutscher

Museumsbund) kao preporuku za muzejski rad u podruc¢ju migracija.

U europskom kontekstu bitno je spomenuti i zbornik "Museums in a time of migration:
Rethinking museum's roles, representations, collections, and collaborations" urednika Pietera
Bevelandera i1 Christine Johansson (2018), objavljen u sklopu istrazivackog projekta o
muzejima i integraciji SveuciliSta u Malmou, u kojem su predstavljena akademska istrazivanja,

muzejski projekti te muzeoloSke prakse vezane uz migracije.



3. Cilj i metode istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je identificirati i analizirati postojece dobre prakse participacije izbjeglica
i drugih migranata u muzejskim aktivnostima te na koji nacin participacija pomaze inkluziji
izbjeglica 1 drugih migranata u drustvo i1 podizanju strateske vrijednosti muzejskih institucija u
Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji. U istrazivanju su se koristile komparativha metoda

slucaja 1 metoda participativnog akcijskog istraZivanja.

3.1. Komparativna studija slucaja

Kako bi se istrazile muzejske prakse suradnje s izbjeglicama i drugim migrantima, u ovom se
radu koristilo metodu komparativne studije slu¢aja. Radi se o pristupu orijentiranom na proces,
koji prati kako 1 zaSto fenomeni nastaju, uzimajuci u obzir njihove slicnosti i razlike te moguce
poveznice kroz lokacije, hijerarhije i razine moc¢i u vremenu. Prakse se definiraju kao studije
koje proucavaju kako drustveni akteri razli¢itih motivacija, namjera i stupnjeva utjecaja djeluju
kao odgovor na drustvene sile ili pak s njima u tandemu i rutinski proizvode drustvene i kulturne
svjetove u kojima zive. Drustveni akteri usvajaju i razvijaju prakse u odnosu na druge skupine,
a one nikad nisu izolirane, ve¢ se uvijek razvijaju vezano uz Siru politiCku, drustvenu i
ekonomsku okolinu. Tako komparativna studija slucaja pokuSava pratiti proces kroz prostor i
vrijeme (Bartlett i Vavrus 2017). Za potrebe ovog rada pokusat ¢e se slucajeve usporediti i

kontrastirati te staviti u vremenski kontekst.

3.2. Participativno akcijsko istraZivanje

Metoda participativnog akcijskog istraZivanja temelji se na iskustvu 1 refleksiji iskustva kako
bi se naknadno razumjele i unaprijedile prakse u kojima istrazivaci sudjeluju 1 situacije u kojima
se nalaze. Svrha takvog istraZivanja je omogucavanje akcije do koje se dolazi prikupljanjem i
analizom podataka te odlukom o smjeru akcije. Te se akcije potom istrazuju i promisljaju s
naglaskom na odnose moc¢i izmedu istraZivaca i teme istraZivanja (Baum, MacDougall 1 Smith
2006). Autorica diplomskog rada je sudjelovala u aktivnostima vezanim uz projekte "Nikola

Tesla. Migrant." 1 "Muzeji kao mjesto dijaloga i susreta".



3.3. Terminologija

Govore¢i o ljudima stranog podrijetla koji su dosli u Europu zapoceti novi zivot, susre¢emo se
s raznim terminima poput migrant, izbjeglica ili azilant. U Republici Hrvatskoj razliiti su
legalni statusi osoba stranog podrijetla, iz kojih proizlaze i njihova prava i obveze, odredeni
Zakonom o strancima te Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti. Termini migrant,
ekonomski migrant 1 imigrant nisu definirani hrvatskim zakonima, no njihove definicije nudi

UNHCR u publikaciji "Zastita izbjeglica 1 uloga UNHCR-a" (UNHCR 2009).

Migrant je "Siroki pojam koji ukljucuje vec¢inu ljudi koji odlaze u stranu zemlju vodeni mnogim
razlozima i tamo ostaju odredeno vrijeme (obi¢no najmanje jednu godinu, §to iskljucuje kratke
posjete turista, poslovnih putovanja 1 sli¢no). Razlikuje se od pojma imigrant koji oznacava
nekoga tko dobije trajno nastanjenje u zemlji koja nije njegova prvobitna domovina".
Ekonomski migrant je "osoba koja napusta svoju zemlju podrijetla zbog financijskih, a ne

izbjeglickih razloga".

Pojam izbjeglice definiran je Konvencijom Ujedinjenih naroda o statusu izbjeglica iz 1951.
godine 1 protokolom Konvencije iz 1967. godine, prema kojima je to osoba koja se "zbog
opravdanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj
skupini ili svog politickog misljenja, nade izvan zemlje svog drzavljanstva, a koja se ne moze,
ili zbog straha ne zeli, staviti pod zastitu te zemlje" (UNHCR 2010). Izbjeglica je osoba kojoj

je priznata medunarodna zasStita (Georgiev 2014).

Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti iz 2018.
godine, medunarodna zasStita obuhvaca azil i supsidijarnu zastitu. Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti definira azilanta kao izbjeglicu u smislu Konvencije o statusu izbjeglica iz
1951. godine kojoj je priznat azil, a azil kao status koji se priznaje na temelju odluke nadleznog
tijela o ispunjenju uvjeta za bivanje izbjeglicom. Stranac pod supsidijarnom zaStitom je
drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva kojoj je priznata supsidijarna zastita. Taj ¢e
se status priznati temeljem odluke nadleznog tijela o ispunjenju odredenih uvjeta trazitelju
zaStite koji ne ispunjava uvjete za priznavanje azila "ako postoje opravdani razlozi koji ukazuju
da ¢e se povratkom u zemlju podrijetla suociti sa stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde

1 koji nije u mogucénosti ili zbog takvog rizika ne Zeli prihvatiti zastitu te zemlje".

Stranac pod privremenom zastitom je drZavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva kojoj
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je odobrena zastita hitnog i privremenog karaktera koja se uvodi na temelju odluke Vijeca
Europske unije o postojanju masovnog priljeva raseljenih osoba. "Privremena zastita je zastita
odobrena u izvanrednom postupku, u slu¢ajevima masovnog priljeva ili predstoje¢eg masovnog
priljeva raseljenih osoba iz tre¢ih zemalja koje se ne mogu vratiti u zemlju svog podrijetla,
osobito ako postoji rizik da zbog tog masovnog priljeva nije moguée ucinkovito provesti
postupak odobrenja medunarodne zastite, radi zastite interesa raseljenih osoba i drugih osoba

koje traze zastitu* (Zakon o medunarodnoj i1 privremenoj zastiti 2018).

Trazitelj medunarodne zastite je drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drZavljanstva koja izrazi
namjeru za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zaStitu do izvrSnosti odluke o zahtjevu.

Iznimno, traZitelj moZe biti 1 drzavljanin drzave ¢lanice Europske unije.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o strancima iz 2017. godine definira kategorije stranca,
osobe bez drzavljanstva te maloljetnika bez pratnje. Stranac je osoba koja nije hrvatski
drzavljanin, a ima drzavljanstvo drzave ¢lanice EGP-a, Svicarske Konfederacije, drzavljanstvo
tre¢e zemlje ili je osoba bez drzavljanstva. Maloljetnik bez pratnje je drzavljanin tre¢e zemlje
mladi od 18 godina koji na teritorij Republike Hrvatske dolazi bez pratnje odrasle osobe koja
je odgovorna za njega, u skladu sa zakonom ili obicajima, tako dugo dok se za njega zaista ne
pocne brinuti takva osoba ili maloljetnik koji je ostao bez pratnje nakon ulaska na teritorij
Republike Hrvatske. Osoba bez drzavljanstva je osoba koju ni jedna drzava sukladno svom
nacionalnom zakonodavstvu ne smatra svojim drzavljaninom (Zakon o izmjenama i dopunama

Zakona o strancima, 2017).

Marieke De Vries istrazuje kategoriju ljudi bez dokumenata (engl. undocumented people), pod
kojom podrazumijeva ljude kojima je zahtjev za zastitom odbijen, no odlucili su ostati i borave

ilegalno na prostoru neke drzave (De Vries 2018).

Antje Ellerman tvrdi kako je stanje legalne prekarnosti zajedni€¢ko svima s imigrantskim
statusom, a ne samo osobamabez dokumenata ili priviemenim migrantima, budu¢i da su

imigracijski statusi Globalnog Sjevera sve viSe nesigurni i privremeni (Ellerman 2019).

Termini koji opisuju i odreduju Zivot osoba stranog podrijetla u Republici Hrvatskoj cesto se
preklapaju, fluidni su te im se nerijetko pridaju negativna znacenja. Iz tog razloga se u ovom
radu koristi termin “izbjeglice i drugi migranti” kako bi se naglasila raznolikost kategorija, §to

ne znaci da osobe koje nemaju status izbjeglice nemaju uvjete i prava na isti.
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4. Integracija

U ovom poglavlju predstavit ¢emo razli¢ite definicije integracije i1 definirati integracijske
politike, upoznati se s integracijskim politikama Republike Hrvatske te sa suvremenim

promiSljanjima integracije.

4.1. Definiranje integracije

Zakonske regulacije poloZaja osoba koje se smatra strancima razlikuju se ovisno o zemlji
primitka, a "na definiciju 1 percepciju stranca, odnosno migranta, utjeCu povijesno-drustvena
zbivanja, razvoj sustava imigracije te zakonodavstvo vezano za stjecanje drzavljanstva. Tako
neke zemlje, kad koriste pojam stranac, fokus stavljaju na strance s neregularnim boravkom,
dok je u nekim zemljama fokus na osobama rodenim u inozemstvu” (BuZinkic¢ i Kranjec 2013,
41). Sisgoreo (2017) navodi kako se termin "stranac ili drugi" ¢esto shvaca kao netko tko ne
pripada drustvu te se na drustvenoj razini moze izraziti u diskriminatorne prakse ili dovesti do
problemati¢nih meduetnickih odnosa. U trenutku dobivanja medunarodne zastite,
novopridoSlice moraju "zauzeti" mjesto u drustvu u fizickom, kulturnom, i drustvenom smislu,
a ako sebe dozivljavaju drukc¢ijima, to ¢e im biti teze postici (Sisgoreo 2017). Sisgoreo ovako
objasnjava definiciju integracije Rinusa Penninxa, koji integraciju definira kao proces
postajanja prihva¢enog dijela drustva i razlikuje njenu pravno-politicku, drusStveno-ekonomsku
te kulturno-vjersku dimenziju te tri razine integracijskog procesa: pojedince, grupe ili kolektive

te institucije (Sisgoreo 2017).

European Council on Refugees and Exiles integraciju definira kao proces promjene koji je
dinamican i dvosmjeran, dugorocan i multidimenzionalan. Integracija od izbjeglica i drugih
migranata zahtjeva prilagodbu Zivotnom stilu druStva, a od drustva prilagodbu institucija,
prihvacanje izbjeglica 1 drugih migranata kao dijela nacionalne zajednice i poduzimanje akcija
kako bi im se olakSao pristup resursima i procesima donoSenja odluka. Smatra se da integracija
pocinje trenutkom dolaska u ciljanu zemlju, a zavrSava kad novopridoslica postane aktivan ¢lan
drustva iz pravne, ekonomske, edukacijske i kulturne perspektive te je bitno u proces integracije

ukljuciti 1 potomke prve generacije, odnosno drugu i tre¢u generaciju (Sisgoreo 2017).
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Integracija se odnosi na uvjete za stvarnu participaciju izbjeglica i drugih migranata u svim
aspektima zivota zemlje primitka i na njihovu percepciju o prihvacenosti i pripadanju tom
drustvu (Buzinki¢ 2012). Sisgoreo (2017) isti¢e kako je prema Penninxu upravo drustvo
primitka, tj. njegova institucionalna struktura i reakcija na novopridoslice bitniji faktor za

pozitivne ishode integracije, buduc¢i da ima vise mo¢i i resursa.

U istrazivanju Deana Ajdukovi¢a i suradnika o izazovima integracije izbjeglica u hrvatsko
drustvo, navodi se definicija integracije Stranga 1 Agera kao jedne od temeljnih politika i skupa
"mjera kojima se mogu ostvariti dugotrajna 1 odrZiva rjeSenja za prihvat i uklju¢ivanje izbjeglica

u drugtvo" (Ajdukovié et al 2019, 16) .

Emina BuZinki¢ definira integracijsku politiku kao "odredivanje ciljeva 1 nacela te niza mjera,
aktivnosti 1 njima pripadajuc¢ih dionika koji ¢e raditi na uklju¢ivanju imigranata i specifi¢no
izbjeglica u odredeno drustvo". Navodi kako se integracijske politike razlikuju s obzirom na
ciljeve prema kojima su prepoznati modeli integracije ili njihova kombinacija, kako izbor
modela ovisi o dominantnim druStvenim vrijednostima 1 modelu uredenja drustva te kao
najceS¢e modele u teoriji 1 praksi razlikuje asimilacijski model, multikulturalizam 1
interkulturalizam. U asimilacijskom modelu imigranti preuzimaju obiCaje, vrijednosti i
socijalne osobine drustva primitka te je proces jednosmjeran. Multikulturalizam se temelji na
prepoznavanju 1 posStovanju postojanja razli¢itih grupa unutar druStva koje nenasilno i1
jednakopravno koegzistiraju. Buzinki¢ navodi da u praksi multikulturni model ucvrscuje
distance medu kulturama. Interkulturalizam se temelji na procesu interkulturnog dijaloga koji
obuhvaca otvorenu razmjenu stavova izmedu razliCitih individua i grupa na temelju
medusobnog razumijevanja 1 poStovanja. Kre¢u¢i od Cinjenice da se kulture mijenjaju pod
razli¢itim utjecajima, interkulturalizam zahtjeva konstantni dijalog 1 kriti¢ko propitivanje

integracije 1 drustvene kohezije (Buzinki¢ 2012, 5-6).

4.2. Integracija u Republici Hrvatskoj

Ajdukovi¢ isuradnici (2019) prikazuju kako je Vlada Republike Hrvatske 2007. godine usvojila
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prvu Migracijsku politiku Republike Hrvatske za 2007./2008. godinu u kojoj je istaknula
odredbu kojom se ureduje pitanje integracije stranaca. Kao najvazniji uvjeti za integraciju
navedeni su pristup trziStu rada, sustavu Skolstva, zdravstvenog i socijalnog osiguranja te
suradnja sa zemljama podrijetla. U 2013. godini usvojena je Migracijska politika Republike
Hrvatske za razdoblje od 2013. do 2015. koja je ukljucivala i pitanja trazitelja medunarodne
zastite, azilanata 1 osoba pod supsidijarnom zastitom, njihova prihvata 1 integracije u drustvo te
Akcijski plan za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podrucju integracije
stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine, u kojem su mjere usmjerene na reguliranje
polozaja 1 integraciju osoba pod medunarodnom zaStitom kao posebno ranjive kategorije
stranaca. U Akcijskom planu pobliZe je nazna¢eno kako pomo¢ pri integraciji znac¢i i pomoc¢ u
ucenju hrvatskog jezika, povijesti i kulture te je naglasena vaznost sprjeCavanja diskriminacije

1 podizanja svijesti o problemima ranjivih skupina stranaca.

Europska komisija donijela je 2016. godine Akcijski plan za integraciju drzavljana trecih
zemalja, direktivu koju je preuzela i Republika Hrvatska i prilagodila svom nacionalnom
zakonodavnom 1 institucionalnom okviru drzave c¢lanice Europske unije, sukladno planu

razvijanja vlastite nacionalne integracijske politike.

Nakon iskustva prolaska preko 650000 ljudi kroz Hrvatsku kao dio Balkanskog koridora u
2015.12016. godini, 2017. godine donesen je Akcijski plan za integraciju za razdoblje do 2019.
godine. Ovi akcijski planovi mogu se shvatiti kao oblik nacionalne integracijske politike i
sastoje se u osiguravanju prava zajamcenih Zakonom o strancima i Zakonom o medunarodnoj
1 privremenoj zastiti koja obuhvacaju boravak u Republici Hrvatskoj, spajanje obitelji, smjestaj,
rad, zdravstvenu zaStitu, slobodu vjeroispovijesti, besplatnu pravnu pomo¢, socijalnu skrb,
pomo¢ pri integraciji u druStvo, kupovinu nekretnine te stjecanje hrvatskog drzavljanstva

(Ajdukovi¢ et al 2019, 16-17).

U istrazivanju Ajdukovi¢a i suradnika kao preporuke za uspjes$niju integraciju navode se
upoznavanje svih dionika u lokalnim zajednicama s Akcijskim planom, suradnja drZzavnog i
civilnog sektora, pove¢anje dostupnosti ucenja hrvatskog jezika i kulture, olakSanje stanovanja,
zapoSljavanja, pristupa zdravstvenim uslugama i dobivanja OIB-a, povecanje meduresorne
suradnje i senzibilizacija javnosti i strucnjaka (Ajdukovié et al 2019, 96-99). Istaknuto je kako
ve¢ina lokalnih zajednica nije imala iskustvo s azilantima te kako je potrebno razvijati

mehanizme senzibilizacije javnosti koji bi nadilazili razinu informiranja i svodenja na
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multikulturnu razinu te bili usmjereni na uspostavljanje interkulturnog dijaloga i prezentaciju

kulturnog prozimanja (2019, 104).

Sisgoreo (2017, 61-64) istice kako su neki od najistaknutijih problema iz perspektive trazitelja
medunarodne zastite i azilanata loSi uvjeti u prihvatiliStu Porin, nepostojanje organiziranog
teaja jezika i kulture, nezaposlenost Cesto uzrokovana neznanjem jezika, sporo dobivanje
smjeStaja, neinformiranost medicinskog osoblja i1 time otezano ostvarivanje prava na
zdravstvenu skrb, oteZana komunikacija s institucijama, nedovoljna financijska pomo¢ za
vrijeme ¢ekanja odluke o azilu i nakon odluke, kasnjenje ispla¢ivanja pomoc¢i, visoki troSkovi
visokog obrazovanja i1 nedostupni tecajevi kvalifikacije 1 prekvalifikacije. Naglasava kako
nestabilnost 1 nesigurnost statusa otezavaju integraciju, nuznost odrzavanja komunikacije
donosioca odluka s onima koji su dobili azil te da s integracijom treba poceti onog trena kad

stranac ude u drugu zemlju.
4.3. Kritike integracije

Willem Schinkel (2018) kritizira sociologiju integracije izbjeglica i drugih migranata kao
neokolonijalnu praksu, usporedujuci je sa socijalnim darvinizmom, dok Helen Dempster 1
suradnici (2019) navode pojam epistemicke kolonijalnosti (engl. epistemic coloniality) Achillea
Mbembea kao procesa stjecanja znanja o drugima iz pozicije moci, bez priznavanja i

potvrdivanja tih drugih.

Schinkel (2018) nalazi korijene integracije u kolonijalnim situacijama moralnog nadzora poput
mjerenja koliko osoba "kompletno odgovara europskom drustvu" kao uvjeta za dobivanje
gradanskih prava ili nizozemskih kolonijalnih praksi upravljanja populacijom kroz smjeStanje
u taksonomije "etnickih tradicija" zasnovanih na europskim procjenama kulturnog ukusa i
profinjenosti, koje opisuje Dienke Hondius. Schinkel (2018) prikazuje kako je migracija u
Europu bila moguca vrlo kratko vrijeme nakon formalnog ukidanja kolonijalizma, nakon kojeg
su ubrzo uvedene restriktivne integracijske mjere za one zajednice koje su ranije bile
kolonizirane 1 porobljene. Ljudi koji su uspjeli migrirati u Europu bili primorani suociti se sa
sve razradenijim sustavom nadzora i Cuvanja zapisa koji je reproducirao njihovu drugost te ih
hibridizirao, mijeSajuci razlic¢ite grupe u ime "integracije". Schinkel (2018) zakljucuje kako je
mjerenje integracije izbjeglica 1 drugih migranata potpuno neokolonijalna praksa koja se

odrzava bjelinom (engl. whiteness) istrazivacke zajednice, koja istu tu bjelinu smatra nebitnim
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faktorom, isti¢e kako je literatura o bjelini zanemarena u mainstream istrazivanjima integracije
te kako ono $to Gurminder Bhambra naziva metodoloskom bjelinom (engl. methodological
whiteness) ima stvarne posljedice perpetuiraju¢i umjetne podjele producirane u znanstvenim

istrazivanjima koja postavljaju “drustvo” nasuprot “migranata”.

Schinkel tvrdi kako teorija koja zamislja drustvo kao "entitet s identitetom" (engl. entity with
an identity) 1 kao "ogranic¢eni red" (engl. an order with a border) postavlja drustvene znanosti
u ulogu grani¢ne kontrole. Navodi kako u ovako postavljenom konceptu razliCitosti nisu
sastavni dio drustva, ve¢ ono §to druStvo ugrozava, a posebno istice paradoksalne jednostrane
razlike (engl. one-sided differences) koje se izri€ito atribuiraju drugima umjesto da se
proucavaju kao nacini povezivanja i prozimanja. Kritizira i retoriku "dovodenja ljudi u drustvo"
(engl. bringing people into society), zasnovanu na ideji drustva koje je po sebi bez problema,
osim problema osoba koje trebaju biti integrirane u drustvo, navodec¢i kako su migranti koji su
dosli u Europu "joS uvijek u procesu dolaska" (engl. still in the process of arriving) te se 1 djecu
imigranata proglasava imigrantima koji su mobilni i jo$ uvijek na putu u drustvo, iako su mnoga

od njih rodena i obrazovana u drzavi primitka.

Schinkel uvodi koncept multikulturealizma (engl. multiculturealism) 1 izuzeca od integracije
(engl. dispensation of integration). Multikulturealizam je vrsta diskursa koja proziva politike
"propalog koncepta multikulturalizma" koje nikad nisu definirane ni implementirane, no u
mnogim je zemljama poput Ujedinjenog Kraljevstva, Belgije, Norveske, Svedske, Danske i
Nizozemske upravo koncept multikulturalizma odbac¢en nakon bivanja navodnom politikom u
ime "realizma" i kritike "politicki korektne" proslosti koja "ignorira probleme" imigracije,
Islama, itd. Pojam izuzeca od integracije odnosi se na bijele gradane ¢ija se integracija ne
istrazuje 1 ne opisuje buduci da se istrazivanja fokusiraju na "problemati¢ne" i "etnicke" skupine
koje se u znanstvenom diskursu ¢esto, 1 kad su vrlo dobro integrirane, jo$ uvijek odijeljene od

"drustva".

Schinkel kritizira koncept integracije u kojem se integracija individualizira kao osobna
odgovornost pojedinca i koji rezultira time da rasijalizirane pojedince suprotstavlja "drustvu",
a njihovo bi¢e ¢ini problemati¢nim budu¢i da utjece na njihovu integraciju. Ako pojedinac nije
dovoljno integriran, individualizirana odgovornost za to proSiruje se na sve ¢lanove skupine za
koju se smatra da joj pojedinac pripada, te tako dolazimo do koncepta i prakse koji zanemaruju

faktore klase i rase, analizirajuci drustvo kao lokalno, a ne kao bijelo stanovnistvo.
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Prema Michaelu Collyeru i suradnicima (2019), integracija je politicki i emocionalno nabijen
koncept koji u svakodnevnoj uporabi obi¢no oznacava drugost, a oni na koje su integracijske

mjere usmjerene su ¢esto natjerani na poziciju pasivnosti.

Dempster 1 suradnici (2019) isti¢u kako se u diskursu migracija osobe ¢esto prikazuje kao zrtve
ili heroje s kojima se vefina ne moze poistovjetiti, a upozoravaju i na medijski fenomen
spektakla grani¢ne pornografije (engl. border porn) u kojem se eksplicitno prikazuje smrt

umjesto davanja prostora migrantima da objasne svoje perspektive.

Collyer 1 suradnici (2019) navode kako pojmovi ukljucivosti i isklju€ivanja nisu polarne
opozicije, Sto objaSnjavaju time da, primjerice, uklju¢ivanje migrantskih radnika u odredene
sektore radnog trziSta kao $to je kuéni ili noéni rad moZe uzrokovati njihovim iskljuéivanjem

iz razli¢itih drugih domena drustvenog i svakodnevnog zivota.

Collyer 1 suradnici (2019) predlazu koncept (dez)integracije (engl. (dis)integration), shvacajuci
integraciju kao proces koji se odvija kroz "Cinove integracije" (engl. acts of integration), kojima
se novi stanovnici aktivno ukljuc¢uju kao sudjelovatelji ili kako bi se aktivno borili protiv njenih
normativnih postavki. Integracija je za neke privremeno suspendirana dok npr. ¢ekaju azil, ili
nepotrebna zbog privremenog boravka ili zaposlenja, a za one Cije se prisustvo u drzavi smatra
nezakonitim, integracija je kriminalizirana. Collyer i suradnici (2019) uvode pojam
dezintegracije (engl. disintegration) kao otezavanja sudjelovanja u drustvu od strane drzave
kroz odbijanje pruzanja zastite, iskljuCivanja s trziSta rada 1 sudjelovanja u jezicnim
integracijskim teCajevima, ili priznavanja samo privremenog boravka. Collyer povezuje
integraciju i dezintegraciju u jedinstven koncept (dez)integracije buduci da se dezintegracija

jednih legitimizira o€uvanjem kapaciteta da bi se primilo 1 integriralo druge.

Dempster 1 suradnici (2019) naglasavaju vaznost druStvene raznolikosti onih koji integraciju
proucavaju i odreduju, refleksivnosti i1 stvaranja sigurnog prostora za u¢enje na greSkama te

predlazu perspektivu mobilnosti umjesto perspektive migracija.

5. Integracija u muzeju
LiSni¢ (2017, 22-26) napominje kako muzeji mogu raditi na kulturno-religijskoj dimenziji
integracije omogucivsi izbjeglicama 1 drugim migrantima prakticiranje i predstavljanje svojeg

kulturnog nasljeda prikazom kulturnih praksi, kulturnih sli¢nosti i razlika te poucavanjem
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izbjeglica 1 drugih migranata te drustva u koje su dosSli medusobnom suzivotu, u pravno-
politickom smislu informirajuci korisnike o pravima izbjeglica i drugih migranata te o na¢inima
1 moguénostima ostvarivanja tih prava, senzibilizacijom javnosti te upozorava na bitnu temu
trziSta rada. Istice kako je muzej u procesima integracije bitan kao konstantni podsjetnik na

problematiku integracije.

Europske 1 hrvatske kulturne politike odrazavaju trend potrebe za integracijskim radom
kulturnih institucija. Europske kulturne politike poput Radnog plana za kulturu 2019-2022 iz
2018. godine istiCu vazZnost orijentacije prema interesima i potrebama ljudi s migrantskim
iskustvom unutar politika kohezije 1 blagostanja. Program Kreativna Europa kao jedan od
prioriteta u programu Potpore za europske projekte suradnje 2020. postavlja "doprinos
socijalnoj integraciji migranata 1 izbjeglica unaprjedivanjem medukulturnog dijaloga,
promicanje zajedniCkih vrijednosti Europske unije, uzajamnog razumijevanja i postovanja

drugih kultura" (European Commission 2020).

Strateski plan Ministarstva kulture 2019-2021. kroz programe unutar Operativnog programa
"Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.", ¢ije je posrednicko tijelo, provodi aktivnosti s
ciljem poboljSanja pristupa ranjivih drustvenih skupina kulturnim i umjetni¢kim sadrzajima te
bolje zastupljenosti ranjivih skupina u medijima (Ministarstvo kulture Republike Hrvatske

2018).

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske u pozivu za predlaganje programa javnih potreba u
kulturi Republike Hrvatske za 2020. godinu istice kako ¢e se od interesa za RH smatrati
programi i projekti koji promi¢u medukulturni dijalog (Ministarstvo kulture Republike

Hrvatske 2019).

5.1. Integracija u hrvatskim muzejima

Iako je u hrvatskim muzejima tema iseljeniStva Cesto obradivana, tema imigracije je postala
ucestalijom tek posljednjih godina. Brstilo 1 Jelavi¢ (2010) spominju projekt "Motel JeZevo"
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Muzeja za suvremenu umjetnost u Zagrebu, unutar kojeg su tijekom 2002. i 2003. godine

suvremeni umjetnici tematizirali polozaj azilanata.

Muzej prekinutih veza u Zagrebu je 2016. godine u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem i
UNHCR-om povodom Medunarodnog dana izbjeglica priredio izlozbu "Sto smo ostavili iza
nas? Price izbjeglica" (Hrvatski Crveni kriz 2016). Izlozba je prikazala osobne predmete
izbjeglica koji svjedoCe o vezama koje su ostavile iza sebe te je ponovljena 2019. godine

(Hrvatski Crveni kriz 2019).

Pomorski 1 povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka 2018. godine odrzao je izloZbu "Biti
izbjeglica: europski narativ" koja prikazuje izbjegliCke price iz europske povijesti. 1zlozbi je
prethodila radionica iz povijesti na temu "Biti izbjeglica" za u¢enike Prve rijeCke gimnazije
(Pomorski 1 povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka 2018). IzloZeno je 15 predmeta te
dodatni predmeti na temu izbjegliStva iz zbirki muzeja, a prilikom otvorenja izlozbe zadruga
Okus doma je predstavila projekt drustva dobrodoslice te je prikazan dokumentarni film

snimljen s traziteljima azila u Republici Hrvatskoj "I am nobody" (Novi list 2018).

U Zagrebu je 2018. godine otvoren privatni Muzej ratne fotografije pod sloganom "Spremimo
rat u muzej", a dio prihoda muzeja namijenjen je korisnicima inicijative Are You Syrious koja

radi s traziteljima azila i izbjeglicama (Libela 2018).

Povodom Europskog dana sje¢anja 1 dobrodoslice 2019. godine na Europskom Trgu u Zagrebu
postavljena je izlozba fotografija Daga Orsic¢a “Ljudi” te je na Zrinjevcu izveden performans
“Dvadeset tisu¢a” Brune Isakovica kojim se obiljezava sjec¢anje na gotovo 20000 ljudi koji su

poginuli na europskim granicama od 2013. godine (Metro portal 2019).

U sklopu Festivala tolerancije pod pokroviteljstvom UNHCR-a Hrvatska 1 u suradnji s
Isusovackom sluzbom za izbjeglice 2019. godine organizirana je fotografska izlozba
"Oni/They" autora Ane Opali¢, Mare Milin, Stanka Hercega i1 Ivana Posavca koja prikazuje
cetvero ljudi iz Sirije, Iraka i Irana s njihovim Zivotnim pri¢ama. IzloZba je postavljena na Trg
bana Jelac¢i¢a, Preradovicev trg, Trg Republike Hrvatske i na Trg kralja Tomislava (Festival

suvremenog zidovskog filma Zagreb 2019).

U veljaci 2020. otvorena je izlozba naziva "Getting Across — IzloZba o granicama" u Galeriji
Umjetnina Split u suradnji s Goethe Institutom koja je prikazala fotografije gradanskog rata u

Bangladesu 1971. godine Kishora Parekha i zbivanja i mjesta na granici Europske unije Eve
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Leitof i Andréa Liitzena, radove Javiera Telleza i Romana Signera, performanse $ivanja kapaka
i usana Mike Parra kao kritike australske antiimigracijske politike, video radove Halila
Altinderea koji kombiniraju hip hop glazbu s inscenacijom invazije izbjeglica na Berlin,
dvokanalnu projekciju Banija Abidija u kojoj puhacki orkestar iz Lahorea vjezba ameri¢ku
himnu te rad Davora Konjikusi¢a "Aura: F37" u kojem se koristi fotografijama snimljenim
termovizijskim kamerama koje su zabiljezile prijelaze na zelenoj Sengenskoj granici (Goethe

Institut Kroatien 2020).

Programsko vije¢e Europske prijestolnice kulture 2020. u Rijeci za jednu od glavnih tematskih
okosnica programa “Rijeka 2020” odabralo je migracije (Rijeka 2020 2020). Stoga je 2017.
godine u Muzeju moderne 1 suvremene umjetnosti (u daljnjem tekstu MMSU) postavljena
izloZba o privremenim migracijama “Crne krabulje” te je u klubu Palach obiljezen Svjetski dan
migranata uz tribinu o Zenskim ekonomskim migracijama, koncert i gastronomski program
zadruge Okus doma (Rijeka 2020 2017). MMSU je izmedu 2018. 12019. godine unutar projekta
"Risk change" odrzao izlozbu "Bijeg" te radionice i predavanja kojim se obiljezio Svjetski dan
migranata (Jancec 2019). U ozujku 2020. godine na zgradu Delte 5 postavljena je svjetlosna

instalacija “Refugees will come” umjetnika Babija Badalova (Rijeka 2020 2020).
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6. Muzej dobrodoSlice: suvremeno promisljanje institucije muzeja
Muzej u koji su dobrodosli svi, ukljucujuéi i marginalizirane osobe, je muzej koji je aktivan u
dekolonizaciji, otvoren prema participaciji, promovira ukljuc¢ivost, ukljucuje migracije u svoje
narative, stavlja ljudske odnose u centar svojeg djelovanja te djeluje integracijski. Govoreéi o
muzeju dobrodoslice, prvenstveno mislimo na muzeje Globalnog Sjevera, ¢ija spremista i danas
cuvaju brojne predmete otete od raznih civilizacija i ¢ija su upravljacka tijela velikom vec¢inom
bijele boje koze. Kao prvi korak dekoloniziranja vlastitih praksi, pokusat ¢emo od muzeja
Globalnog Juga poneSto nauciti, a njthovo ¢emo promisSljanje ostaviti muzealcima cijim
zajednicama ti muzeji pripadaju, u nadi da moZemo pripremiti teren za zajednicku

ravnopravniju suradnju u buducénosti.

6.1. Dekolonizirani i postkolonijalni muzej

Uzevsi integraciju 1 migracije kao pojmove koje je potrebno dekolonizirati, tj. ukloniti
kolonijalnu prevlast u svim njezinim vidljivim i prikrivenim oblicima, isto je potrebno uciniti 1
s muzejskom institucijom kao klju¢nom kulturnom institucijom zapadnog svijeta. Muzej
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dobrodoslice je onaj koji ispravlja svoje povijesne greske i odbacuje ideju oprecnosti izbjeglica
i drugih migranata nasuprot dominantnoj bijeloj kulturi te razumije kako su migracije i

mobilnost ono S$to je zajednicko cijelom Covjecanstvu kroz zajedniCku povijest.

Peter McFarlane i Nicole Schabus (2017) kao osnovne smjernice dekolonizacije navode povrat
zemlje, obrazovanje koje vode stariji ¢lanovi zajednice i stvarna partnerstva. U kontekstu
dekolonizacije muzeja mozZemo govoriti o restituciji muzejskih predmeta, muzejskom

obrazovanju i suradnji unutar 1 izvan muzeja.

Moira G. Simpson (1997) u knjizi "Making Representations: Museums in the Post-Colonial
Era" istrazuje odnose domorodackih skupina s prikazima zapadnoeuropskih muzeja i razvoj

novih muzeoloskih praksi koje proizlaze iz domorodackih zajednica.

Aboridzinski istrazivaci istiCu kako muzeji 1 antropolozi funkcioniraju u stanju "znanstvenog
kolonijalizma" (engl. scientific colonialism). AboridZinska baStina u muzejskim zbirkama
sabirana je u kolonijalnim uvjetima, a kulturni kolonijalizam 1 dalje upravlja reprezentacijom
aboridzinskih umjetnosti i kulture (Simpson 1997, 1). Muzeje se dozivljava kao arene u kojima
jedna kultura predstavlja drugu te moramo biti svjesni moc¢i predstavljanja drugoga kao
Drugoga (1997, 35). Cak i nakon duge povijesti migracija, muzeji ¢esto predstavljaju drustva
kao homogena, zanemaruju¢i znac¢aj manjina (1997, 15). Predlaze se uspostavljanje muzeja
zajednice kao naCina odrzavanja identiteta i1 zajedniStva u novoj okolini za imigrante te kao
nacina oCuvanja tradicionalnih vjesStina i znanja. Isti¢e se problem zbirki poSto su mnogi
vrijedni materijali od povijesnog i vjerskog znaCenja izgubljeni u zajednicama koje su migrirale

(1997, 81).

Dekolonizirane muzejske prakse donose promjene u osnovne muzeoloske principe istrazivanja,
zaStite 1 komunikacije, buduéi da prikazivanje i restitucija materijala poput ljudskih ostataka i
svetih objekata mogu rezultirati ograniCenjem pristupa ili neprikazivanjem (1997, 108). Kroz
ove procese mijenja se uloga tradicionalnih vlasnika predmeta prema domorodackom
vlasni$tvu, gdje tradicionalni vlasnici postaju suradnicima na projektima te se odrzava njihov
status Cuvara tradicionalnih znanja umjesto informanata i subjekata istraZivanja koji nemaju

nikakvu kontrolu nad ishodom istih (1997, 254).

Margaret West (Simpson 1997, 113) isti¢e kako je Cuvanje i razmatranje predmeta drugih

kultura zapadna praksa koju ne nalazimo kod domorodackih zbirki, koje prikazuju predmete
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drugih kultura samo kao ratne trofeje. Takvi trofeji o¢uvani su i prikazani, jednako kao i u
europskim i americkim etnografskim zbirkama, kako bi se pokazali prestiz i mo¢ vlasnika te
demonstrirala uspje$na dominacija nad neprijateljem. Restitucija pruza zajednicama priliku da
se muzejskim predmetima koriste u svrhu istrazivanja i u¢enja, a muzejima i istraziva¢ima
priliku za bolje razumijevanje i suradnju sa zajednicama te nova znanja o zbirkama (1997, 245-
246). Bitno je napomenuti kako povrat predmeta zajednicama uspostavlja bolje odnose 1 gradi
povjerenje te moze rezultirati donacijom dodatnih materijala muzejima. Dostupnost arhivske
grade, muzejske dokumentacije 1 antropoloskih materijala mogu pomoc¢i zajednicama u boljem
razumijevanju vlastite proSlosti te ¢ak i1 posluziti kao dokaz u zahtjevima za povrat zemlje

(1997, 259).

Domorodacki muzeji su integralni dio svakodnevnog i1 ceremonijalnog zivota zajednice,
nasuprot europskim muzejima koji su ¢esto fokusirani na proslost i sluze kulturnim zahtjevima
samo dijela druStva. Muzeji domorocima mogu omoguciti resurse za obnovu zaboravljenih
kulturnih praksi te umjetnickih 1 tehnoloskih vjestina (1997, 249), mogu stimulirati lokalno
trziSte akvizicijom suvremenih domorodackih radova te kroz izlozbe 1 istrazivanja mijenjati
percepciju javnosti iz "domorodacke umjetnosti" ili "etnografskog materijala" u "likovnu
umjetnost” (1997, 251). Cak se i izloZbe koje izazivaju negativne reakcije od strane prikazanih

zajednica smatraju vaznima jer skrecu paznju na otvorena pitanja i izazivaju reakcije javnosti

(1997, 263).

Simpson navodi tvrdnju Duncana Camerona iz 1971. godine, koji isti¢e kako je duznost muzeja

"postati forumom za konfrontaciju, eksperimentiranje i debatu" (1997, 262).

Direktor Muzeja juzne Australije, Chris Anderson, 1993. godine zakljuCuje kako muzejski
predmeti ne trebaju biti glavni fokus muzeja, ve¢ je njihova uloga da predstavljaju ljude 1

odnose izmedu osoba, proslosti i sadasnjosti (Simpson 1997, 247).

6.2. Participativni muzej

Nina Simon (2010) kao autorica koncepta Muzej 2.0. ili participativnog muzeja (participatory
museum) objaSnjava participativnu kulturnu instituciju kao mjesto u kojem posjetitelji mogu

stvarati i dijeliti sadrzaje te se kroz njih povezivati. Takva institucija je fokusirana na publiku,
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relevantna, korisna i dostupna, posjetitelji u njoj sami kreiraju znacenja iz kulturnih dozivljaja
te njihovi glasovi mogu informirati i potaknuti dizajn muzejskih projekata i programe
usmjerene na javnost. Cilj participativnih projekata je ispuniti ocekivanja posjetitelja o
aktivnom angazmanu te da se to uc¢ini na nacin koji unaprjeduje misiju i osnovne vrijednosti
muzeja. Participativna institucija je platforma koja povezuje razli¢ite korisnike koji djeluju kao
stvaratelji sadrZaja, distributeri, konzumenti, kriti€ari 1 suradnici. Osim proizvodnje
konzistentnog sadrzaja, participativne institucije moraju dizajnirati mogucnosti za posjetitelje

da dijele svoje sadrZaje na znacajan i atraktivan nacin.
Simon (2010) opisuje pet stupnjeva participacije:
1. pojedinac konzumira sadrZaj
2. pojedinac je u interakciji sa sadrzajem
3. pojedinacne interakcije su umreZene i objedinjene
4. pojedinacne interakcije su umrezene za druStveno koristenje
5. pojedinci su u medusobnoj drustvenoj interakeiji.

Simon razlikuje kontributivne, suradnicke, kokreativne (engl. co-creative) i udomacene (engl.

hosted) modele participacije.

U kontributivnim projektima posjetitelji ograni¢eno i na odreden nacin doprinose svojim
idejama, objektima i1 akcijama procesu koji je kontroliran od strane institucije. Suradnicke
projekte zapocCinju i kontroliraju institucije, a posjetitelji preuzimaju ulogu aktivnih partnera u
stvaranju projekta. U kokreativnim projektima ¢lanovi zajednice od pocetka suraduju sa
zaposlenicima institucije kako bi zajedno definirali ciljeve projekta i stvorili program ili izloZbu
utemeljenu na interesima zajednice. Udomaceni projekti su oni u kojima institucija predaje dio
svojih resursa i prostora kako bi predstavila programe koje su razvile 1 implementirale skupine

iz zajednice.

6.3. Muzej migracija kao ukljucivi muzej

Nina Li$ni¢ u razmatranju muzeja migracija kao sredstva integracije migranata (2016) navodi

kako ICOM kao rjeSenje problematike pozicije moc¢i u muzeju i jednostranog pristupa

23



interpretaciji predlaze ideju uklju¢ivog muzeja. Ukljucivi muzej kao zajednica znanja se razvija
kao drustveni prostor za sve, a imperativi takvog muzejskog djelovanja su internacionalnost,
interdisciplinarnost, ukljucivanje i interakcija. Uklju¢ivi muzej tezi raznolikosti posjetitelja i
viSejezicnosti, politika bastine zastupa sve identitete, predstavlja razliite rodne i spolne
orijentacije kroz pedagoski prikaz i dijalog, muzejski predmeti se dekontekstualiziraju i
rekontekstualiziraju te se ukljucuju 1 “druge” tradicije. Takav prikaz treba teziti neutralnosti,

ujednacenosti 1 objektivnosti (Lisni¢ 2016, 8-9).

Istrazivacka mreza uklju¢ivog muzeja zapocela je s radom 2008. godine Medunarodnom
konferencijom o uklju¢ivom muzeju, a od te godine izdaje i Medunarodni ¢asopis ukljucivih

muzeja (engl. The International Journal of the Inclusive Museum).

Uklju¢ivi muzej promiSlja odnos prema posjetiteljima, zbirkama 1 prikazu te promatra
inkluzivnost kao prepoznavanje razliCitosti 1 kao stvaranje novog oblika univerzalnosti,
naglaSava vaznost participacije 1 dijaloga 1 istiCe novi zadatak digitalnih modaliteta

reprezentacije (The Inclusive Museum Research Network, 2020).

Lisni¢ navodi definiciju muzeja migracija Joachima Baura kao onog Cija je glavna tema
proucavanje migracija, njezinih uzroka i posljedica te utjecaja migracija na kulturno nasljede.
Glavno obiljezje takvog muzeja jest predstavljanje povijesti imigracije kao globalne rasprave s
ciljem stvaranja prostora integracije. Takav muzej kroz prikaz pri¢a imigranata postaje
platformom "za harmoniziranje disonantne bastine". Muzeji migracije prisutni su od 1980-ih

godina i ve¢inom su fokusirani na teme izmjestanja, mobilnosti i dijaspore (Lisni¢ 2016, 9-11)

LiSni¢ naglasava kako “sve vrste muzeja koje se vode idejom uklju¢ivog muzeja mogu djelovati
kao integratori” ako imaju integracijski pristup (2016, 11). Navodi upozorenje Anne Chiare
Cimoli o tome kako muzeji migracije mogu djelovati suprotno od interkulturnog dijaloga
krojenjem narativa koji otvaraju prostor za podjele i neprihvacéanje te ih je zato bitno proucavati

1 pratiti njihov razvoj (Lisni¢ 2016, 19).

6.4. Konstitutivni muzej

Kuba Szreder (2018) suprotstavlja modelima neoliberalnog muzeja "jednog postotka" kao
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globalnog brenda, rezultata konvergiranja umjetnickih i javnih institucija s financijskim
oligarsima, te nacionalistickog muzeja kao tvrdave nacije ideju Muzeja 3.0., koju je formulirao
Alistair Hudson u viziji Instituta moderne umjetnosti u Middlesbroughu. Hudson govori o
sastavnicama (engl. constituencies), muzeju izgradenom na korisnistvu kao mjestu koje dobiva
znacenje kroz akcije svih korisnika, ¢ija je zadaca prevladati granice umjetnicke autonomije
kako bi se aktivirala drustvena vrijednost umjetnosti i olaksSalo njezino koristenje u suradnji s
muzejskim sastavnicama. Sintagmom korisnog muzeja (engl. useful museum) istie se nuznost

korisnosti umjetnosti nasuprot pojmovima gledateljstva, autorstva, beskorisnosti 1 vlasnistva.

Muzej 3.0. ispocetka promisSlja svoje strukture s vizijom uspostavljanja novih zajednickih
dobara, infrastruktura i resursa koje grupe koriste za zajednicku dobrobit te testira nove nacine
zaStite koji nadilaze opoziciju izmedu privatnog vlasnistva i drZzavne kontrole. Szreder navodi
prijedlog Vasifa Kortuna, koji predlaze ponovno promiSljanje institucija kao neke vrste
sekularnog samostana u kojem prosvjetiteljske ideje mogu prezivjeti vladavinu autoritativnih
politika te ideju Jesusa Carrilla o konspirativnim institucijama (engl. conspiratorial
institutions). Carrillo opisuje konspirativne institucije kao one koje se, buduci da im je potrebna
podrska kako bi prezivjele autoritarne 1 ekonomske napade i ozivjele i radikalizirale ugrozene
demokratske politike, trebaju povezati s drugim druStvenim agentima stvarajuci suradnje s
drustvenim pokretima i drugim sastavnicama kako bi evolvirale u "institucije zajednickih

dobara" (engl. institutions of the commons).

Charles Esche predlaze devijantne institucije (engl. deviant art institutions) kao one kojima je
zadaca dekonstruirati isklju¢ivanja koja su osnova burzujske javne sfere iz koje su izbaceni svi

"devijanti" poput nebjelackog stanovnistva, Zena, proletera, queer osoba (Szreder 2018).

Byrne 1 suradnici (2018, 11-12) objasnjavaju ideju konstitutivnog muzeja kao onog koji u
srediSte svog djelovanja smjesta odnose. Ideja ovog modela izgradena je na korisnistvu te muzej
postaje mjesto koje je stvoreno i dobilo svoje znafenje kroz akcije svih svojih korisnika.
Konstitutivni muzej viSe nije sakuplja¢ vrijednih objekata, ve¢ cuvar ideja koje se mogu
posvuda primijeniti uz pomo¢ nadobudnih korisnika. Konstitutivni Muzej budué¢nosti je model
disperzije i povezivanja suprotstavljen modelu proSirenja i kolonizacije. Takav muzej je proces
konstitutivnog 1 konstituiranog formata koji djeluje unutar rizomatske mreze i suradnicke

proizvodnje (Szreder 2018).
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U konstitutivnom muzeju posjetitelj nije pasivni primatelj prethodno definiranog sadrzaja, ve¢
¢lan konstitutivnog tijela kojeg pospjesuje, provocira i poti¢e (Byrne et al 2018, 12).
Koristenjem naziva sastavnica umjesto publike ili sponzora naglasava se politicka veza izmedu
muzeja i drustvenih skupina kojima je muzej na usluzi. Institucije koje uspostavljaju odnose s

razli¢itim grupama sastavnica time transformiraju svoje hijerarhije i identitet (Szreder 2018).

Raul Sanchez Cedillo (2016) objasnjava ideju konstitutivne mo¢i kao povijesnu, drustvenu i
politi¢ku silu koja prethodi svakom upravnom ili legalnom uredenju koje se pretvara da se na

toj moc¢i zasniva.

Kljuéne smjernice konstitutivnog muzeja su uzajamnost, aktivacija, strukture i pregovaranje.
Uzajamnost se definira kao set odnosa u koje se uzajamno ulazi kroz zajednicki rad i suradnju,
a svi sudionici profitiraju kroz ¢inove povjerenja, prijateljstva, ljubaznosti i1 dijeljenja.
Aktivacija je ¢in kojim pocinje proces konstitutivne prakse u kojem se kao alati stvaranja i
preoblikovanja koriste i dijele oblici ponovnog promisljanja, kako bi se utjecalo na stvarni zivot
1 stvorilo promjene. Strukture su slozena druStvena i povijesna uredenja odnosa izmedu
sastavnica koje su u suradnji. One se smatraju oblicima materijalnog procesa koji se mogu
ponovno pregovarati kroz stvaranje konstitutivnih skupstina u cilju dekolonizacije trenutnih
ogranicenja nasih zajedniCkih povijesti. Pod pregovaranjem se smatra konstitutivno pravo na
oblikovanje i kontinuirano preoblikovanje odnosa mo¢i i1 struktura neravnopravnosti kroz

procese pretvaranja u zajedniCka dobra (Byrne et al 2018, 8-9).

Zbirke konstitutivnog muzeja nisu krajnja odredista, ve¢ privremena utocista ideja. U procesu
demokratizacije, progresivne institucije trebaju prevladati mnogobrojne zapreke poput pritiska
drzave, publike i trziSta, nepovjerenja i manjka interesa sastavnica i otpora vlastitog osoblja.
Ovakvi muzeji ne napustaju potpuno ideju autonomije, nego ju koriste takticki kako bi izgradili
1 osigurali mjesta slobode i1 sigurnosti unutar okoline oblikovane silama neoliberalnog

kapitalizma 1 autoritarnog pritiska (Szreder 2018).

7. Studije slucaja

7.1. Svedska: Muzeji kao arene integracije

Istrazivacki projekt “Muzeji kao arene integracije — nove perspektive i metode uklju¢ivanja"
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provelo je Sveuciliste u Malmdéu od 2016. do 2018. godine uz financiranje Fonda za azil,
migracije i integraciju Europske unije. Unutar projekta izdana je knjiga "Muzeji u vrijeme
migracija: Promis$ljanje uloga, prikaza, zbirki i suradnji muzeja", odrzane su dvije pilot studije,
a projekt je hrvatskim muzealcima predstavljen 2018. godine radionicom "Muzeji, migracije,

integracija" u Etnografskom muzeju u Zagrebu.

Pilot studije su se sastojale od intervjua s fokus grupama i posjete muzeju. Obje studije
provedene su s osobama s migrantskim iskustvom od kojih je vecina bila izbjegli¢kog statusa.
Cilj intervjua bio je testirati razliCite vrste suradnje koja moZe rezultirati intervjuima s osobama
s migrantskim iskustvom, testirati model intervjua s fokus grupom u kojoj se intervjuirani
tretiraju kao partneri u diskusiji umjesto kao informanti te dobiti povratne informacije od osoba
s migrantskim iskustvom o tome $to smatraju potrebnim da muzeji uvrste u svoje izlozbe o

migracijama.

Suradnja je istrazivana s dva veleuciliSta, studentskim klubom 1 neprofitnom udrugom.
Evaluacija je pokazala kako su sve suradnje bile uspjeSne u smislu da su participanti bili
zadovoljni i da su integrativno djelovale buduci da su vjezbali Svedski jezik, naucili nove rijeci
1 upoznali nove ljude. Svrha intervjua bila je omoguciti osobama s migrantskim iskustvom da
podijele svoja stajaliSta o tome §to bi muzeji trebali izdvojiti u svojim prikazima migracija te
se ukljuCivanje participanata u ulozi projektnih asistenata pokazalo uspjeSnim, buduéi da je
time omogucéena razmjena istrazivacke ekspertize 1 iskustva migracije 1 integracije od strane

asistenata.

Intervjui su pokazali da participanti zele kompleksniji 1 interaktivniji pristup migracijama u

izlozbama te da ih se ne reducira na samo izbjeglice, ve¢ na ljude sa znanjem i iskustvom.

U drugoj studiji u suradnji s Regionalnim muzejem grada Kristianstada (Regional Museum
Kristianstad) i studentskim klubom pozvalo se korisnike tecaja Svedskog za imigrante u muze;j.
Participanti su posjetili izlozbu "Skane kroz godine" 1 muzejsku ¢uvaonicu te su objedovali s

projektnim osobljem.

Posjet je zapoceo obilaskom muzejskog spremista kako bi se osigurao pocetak rada s
muzejskim predmetima koji jo§ nisu interpretirani na odreden nacin. Participante se
organizirano provelo kroz izlozbu koju su kasnije istrazivali kroz teme preseljenja, putovanja,

znanja i ceznje. Muzejsko osoblje je predstavilo zbirke i funkciju spremista. Svaki je participant
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dobio zadatak odabrati jedan predmet koji im neSto znaci ili predstavlja. Zatim se odabrane
predmete fotografiralo, zajedno s participantima ako su to htjeli. Potom su se participanti
okupili i napisali svoje razloge odabiranja odredenog predmeta. Rad s muzejskim predmetima
potaknuo je iznosenje zanimljivih prica u pokretu (engl. moving stories) i raspravu. Posjet
muzeju je takoder djelovao integracijski budu¢i da su participanti vjezbali svoje vjestine

Svedskog jezika, upoznali nove ljude 1 izrazili Zelju da ponovno posjete muze;j.

Autorice zakljucuju da muzeji mogu postati vazan resurs za druge obrazovne institucije te da
se kroz takve suradnje mogu organizirati posjete 1 radionice s ljudima koji uce lokalni jezik

(Johansson 1 Povrzanovi¢ Frykman, 2018).

Knjiga "Muzeji u vrijeme migracija: PromiSljanje uloga, prikaza, zbirki i suradnji muzeja" koju
su u sklopu projekta uredili Pieter Bevelander i Christina Johansson govori o ulozi muzeja,
porastu tematiziranja migracija, aktiviranju muzeja kao komunikatora informacija o
migracijama i prikaza globalne povijesti, rasizmu te politickim i1 drustvenim promjenama

(Bevelander i Johansson 2018).
Prvi je dio knjige posvecen ulozi muzeja u vrijeme migracija i drustvenih promjena.

Peggy Levitt u eseju "Stvaranje nacionalnih i globalnih gradana" (engl. " Creating national and
global citizens") citira Jette Sandahl, prvu direktoricu Muzeja svjetske kulture u Gothenburgu,
koja napominje kako publike trebaju u izlozbama vidjeti odraz svojih iskustava te kako je
njezina prva odluka bila odustajanje od stalnog postava, za koje tvrdi da su uvijek zasnovani ili
na evolucijskoj perspektivi ili na kolonijalnom sustavu vrijednosti (Levitt 2018, 42). Prikazi
migracija u muzejima variraju od statinog prikaza etniciteta koji moze voditi do egzotiziranja
1 stereotipiziranja etni¢kih skupina, prevelikog fokusa na kulturne forme poput tradicija plesa 1
hrane, do premalo paZnje posvecéene razlikama unutar etnickih skupina i interakciji izmedu ljudi
1 skupina. Problemi su Cesto uokvireni u nacionalni kontekst uz zanemarivanje globalnih
dimenzija migracija. Istie se kako bi muzejske izloZbe mogle povezati i prikazati odnose
izmedu osoba razli¢itih etnickih identiteta i onih koje imaju s onima koje nemaju iskustvo
migracija. Preporucuje se da se izloSci ilustriraju Zivotnim pricama migranata kroz iskrenu 1
dugoro¢nu suradnju i refleksiju, buduéi da nacin na koji migranti pripovijedaju svoje iskustvo

moZe biti posljedica utjecaja mnogih faktora, poput razloga zasto Zele ispricati pricu te

28



ocekivanja na koji nacin se one pripovijedaju. Muzejski predmeti Cesto u sebi nose globalne
priCe, a muzej se smatra kontaktnom zonom susreta globalnih nacina videnja, znanja,

poucavanja, izlaganja i organiziranja s lokalnim na¢inima funkcioniranja (Levitt 2018, 55).

Esej naziva "Sjecanje je naSe oruzje" (engl. "Memory is our weapon") napisala je Bonita
Bennett, koja opisuje iskustvo Muzeja District Six u Cape Townu, Juznoafricka Republika.
Mugzej je osnovan 1989. godine u spomen viSe od 60000 gradana koji su bili primorant iseliti iz
cetvrti District Six 1966. godine zbog rasnog razdvajanja politika apartheida. Ideja otvaranja
muzeja bila je kritizirana od mnogih kao skretanje pozornosti s gorucih potreba poput
stanovanja, no ljudi u zajednici koji su Zeljeli muzej pozvali su se, kao 1 kod kasnijih pitanja
restitucije, na svoje pravo na sje¢anje (Bennett 2018, 82). Bennett navodi tvrdnju Silvermana
2009. godine kako sve viSe zajednica osniva muzeje kako bi potaknule promjene. Muzej
District Six je takoder pomogao i1 u povratu zemlje kroz povezivanje sa susjedima,
dokumentaciju te kao mjesto pregovora s drzavnim sluzbenicima (Bennett 2018, 83). Bennett
opisuje "iscjeljuju¢u mo¢ videnja sebe, svojih obitelji 1 susjeda u muzeju" (Bennett 2018, 80)
kroz zvucne snimke i1 fotografske prikaze te kako je zajednica u muzeju dobila priliku naviknuti
se na istovremenu koegzistenciju vise razli¢itih narativa koja poti¢e solidarnost i slobodu
izrazavanja. Muzej District Six je pogotovo zanimljiv zato §to su njegova strategija, nacini
angazmana i programi nastali kroz suradnju sa zajednicom, umjesto da su formulirani od strane
strucnjaka 1 naknadno predstavljeni ¢lanovima zajednice. SrediSnja tema Muzeja District Six
su ljudi, Sto je pogotovo bitno za muzeje koji se bave tematikom ljudskih prava, a muzejski
predmeti samo naglasavaju ljudske pri¢e. Bennett istice kako je u ovom kontekstu posebno
vazno prihvatiti praznine i nedostatke koji mogu govoriti o iskustvima koja se ne daju
izgovoriti, posluziti kao simboli prozivljenih gubitaka ili kao pozitivne praznine koje ostavljaju

mjesta novim moguénostima (Bennett 2018, 87).

Drugi dio knjige bavi se prikazivanjem migracija i etnicitieta. Maja Povrzanovi¢ Frykman u
eseju "Konceptualni okvir" (engl. "Conceptual frameworks") predlaze da se muzeji usredotoce
na poveznice izmedu ljudi koje se kategorizira kao "migrante" i onih koje se kategorizira kao
"lokalne" kroz muzejske predmete te da se time prikaze normalnost transnacionalnog Zivota

(Povrzanovi¢ Frykman 2018, 105).

Alistair Thomson u eseju "Pokretne price" (engl. "Moving stories") istrazuje zivotne price kao

nacin prikazivanja povijesti migracija. Thomson naziva ovaj fenomen "pokretnim pri¢ama"
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budué¢i da se radi o priCama o kretanju izmedu drzava, duboko emotivnim pricama koje
utjelovljuju i bude osjecaje koji su motivirali migracije te koje se s vremenom mijenjaju, kako
se mijenjaju i Zivotni uvjeti i kulturni narativi (Thomson 2018, 125-126).

Christina Johansson u eseju "Ucenje u muzeju" (engl. "Learning at the museum") analizira
iskustva Skolaraca koji su igrali igru uloga (engl. role play) o trazenju utoCista ¢iji je cilj
povecati dje¢je razumijevanje i empatiju prema ljudima koji su prisilno migrirali. Igru uloga
dizajnirao je UNHCR, no osoblje Muzeja Kalmar odlucilo ju je modificirati kako bi i u€enici s
izbjeglickim iskustvom mogli sudjelovati te je ublazilo dijelove igre koji su ukljucivali teror i
ekstremnu buku. Tijekom razvoja nove verzije igre uloga, muzejsko osoblje je istrazivalo price
izbjeglica, srednjoskolski kurikulum kako bi igru mogli povezati sa Skolskim temama te je
suradivalo s referentnim timom sastavljenim od ucitelja i Skolskih psihologa. U kasnijem dijelu
procesa konzultirani su i djecaci i mladi¢i s izbjeglickim iskustvima, no njihove ideje i1 iskustva
nisu utjecala na manuskript igre uloga, ve¢ ih se naknadno spominjalo u diskusiji nakon igre.
Evaluacijom je utvrdeno da bi ranija suradnja s njima poboljSala igru i pomogla razviti
kompleksniji prikaz izbjeglicke situacije (Johansson 2018, 137). Igra se odvila unutar muzeja
koriste¢i predmete, a svako je dijete na pocetku dobilo putovnicu i ulogu putnika ili migranta,
nakon ¢ega im je objavljeno da situacija u Kalmaru vise nije sigurna i da moraju brzo napustiti
grad. Svako dijete je moglo izabrati neki od predmeta koji su ukljucivali novac, mobitele,
kabanice, deke, lijekove, higijenske proizvode i suncane naocale. Na putu su gubili predmete,
a neki su im ukradeni te su se susretali s volonterima, krijumc¢arima i grani¢nim policajcima.
Zatim su dospjeli u Satore izbjeglickog kampa gdje su morali izabrati u koju zemlju Zele pobjeci.
Djeca su pritisnuta u veliku skupinu, o¢i su im zavezane i €ula se glasna buka. Pri dolasku na
granicu morala su ispunjavati formulare na nepoznatom jeziku, no svi su pusteni u novu zemlju
u kojoj ih se docekalo ceremonijom, tijekom koje im je reCeno da imaju moguénost dobiti
privremenu boravi$nu dozvolu nakon ispitivanja, no da se od njih oc¢ekuje da brzo nauce novi
jezik 1 prilagode se kulturi zemlje primitka. Tijekom aktivnosti igre uloga u igru ulazi glumica
dobi participanata koja im je ispricala svoje izbjeglicke price o razlozima bijega, gubitku
obitelji, prikupljanju novca za krijumcare i svom dolasku u novu zemlju, no na kraju im
porucuje kako joj se nova zemlja svida, ali mora i¢i dalje u nepoznato jer joj nije odobrena
boravisna dozvola. Evaluacijom nakon igre uloga zaklju¢eno je kako su za participante

predmeti poput putovnica i Satora u izbjeglickom kampu bili vrlo znacajni i spomenuti su vise

30



puta te kako su im dijelovi igre koji su bili tezi ili strasniji ostali u sje¢anju 1 potaknuli osjecaje
nemo¢i. Djeca su zakljucila kako nakon igre bolje razumiju situaciju izbjeglica, no takoder se
pojavila tendencija nekih ucenika da izbjeglice dozivljavaju kao zrtve, "Drugog" kojem treba
pomo¢ od "nas". Johansson smatra kako bi se to moglo izbje¢i kasnijom refleksijom i
naknadnim aktivnostima u $koli te zakljuCuje se kako se muzejski prikazi mogu razviti kroz
dublju suradnju muzeja s istrazivac¢ima poput sveuciliSta koji bi mogli pruziti relevantne
koncepte 1 poglede na medunarodne migracije 1 muzejsko istrazivanje (Johansson 2018, 130-

148).

Treci dio knjige bavi se temama sabiranja 1 muzejskih zbirki te se uz pitanje restitucije postavlja
pitanje definicije kulturne bastine i istie uloga bastinskih institucija kao onih koje mogu

kriticki promisljati stvaranje bastine kroz odabir toga §to je vrijedno sabirati.

Fredrik Svanberg u eseju "Od cjelokupnosti do beskonacnosti" (engl. "From totality to infinity")
spominje prilike koje se otvaraju kod muzejskog sabiranja, gdje bi se umjesto organiziranja
zbirki u nacionalne narative, one mogle koristiti kao materijal za prikaz globalne povijesti i

globalnih putovanja muzejskih predmeta (Svanberg 2018, 157-165).

Dragan Nikoli¢ u eseju "Budu¢nost je nasa" (engl. "The future is ours") prikazuje suradnju triju
muzeja s Odsjekom za kulturalne studije SveuciliSta u Lundu u projektu dokumentiranja
dolaska izbjeglica (§ved. Flyktingdokumentation) u juznu Svedsku 2015. godine, isticu¢i
vaznost brze reakcije, etickog pristupa te emocionalnog stresa koji takvi projekti mogu
uzrokovati. Cilj projekta bio je prikupiti empirijski materijal za buduce koristenje muzejskih
kustosa, posjetitelja 1 istrazivaca. Dokumentacija ukljucuje osobne price ljudi koji su dosli u
Svedsku kao izbjeglice, kao i volontera i aktivista, fotografije, filmove i predmete namijenjene
arhivima 1 muzejskim zbirkama. Nikoli¢ napominje fizicke i emocionalne izazove izbjeglica,
ali 1 onih koji su sudjelovali u procesu primitka te iskustvo istrazivaca koje su izbjeglice katkad
dozivjele kao drzavne sluzbenike te nepripremljenost na pitanja poput "MozZete li mi pomo¢i da
ostanem ovdje, u Svedskoj?" (Nikoli¢ 2018, 210).

Posljednji dio knjige posvecen je suradnji i inkluziji unutar muzejskog sektora. U pogledu
participacije 1 suradnje, Bernadette Lynch u eseju "Migranti, muzeji i bavljenje nasljedem

predrasuda" (engl. "Migrants, museums, and tackling the legacies of prejudice") istrazuje

prakse muzeja te upozorava na ignorantsku retoriku koja pociva na pretpostavkama koje
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proizlaze iz predrasuda i prikazuju migrante u pasivnoj ulozi "korisnika" zanemaruju¢i njihove
mogucnosti za samoosnazivanje. Navodi primjer muzeja koji je organizirao teCaj tkanja za
skupinu zena migrantkinja, da bi se pokazalo kako su te zene ve¢ imale iznimno znanje i
iskustvo tkanja koje je bilo daleko superiornije onom muzejskog osoblja. Lynch isti¢e vaznost
samorefleksije muzeja o vlastitim praksama i tendencijama izbjegavanja suocavanja s
negativnim stranama svakodnevnog zivota migranata, koje ukljucuju drustvenu nejednakost,
predrasude, konflikte, iskljuCivanje te ekonomsku 1 politicku obespravljenost (Lynch 2018,

229-237).

Parvin Ardalan u posljednjem poglavlju predstavlja projekt "Zene stvaraju povijest" (engl.
"Women making herstory") ¢iji je cilj bio koriStenje aktivne participacije u svrhu
dokumentiranja 1 prikaza prica zena imigrantkinja o radu 1 Zivotu u Malméu. Iako je projekt
kroz seminare, radionice, predavanja 1 izlozbe dosegao velik broj Zena, suocio se s problemima
inkorporacije u muzejske prakse poput nemogucnosti stvarnog utjecaja participantkinja na

proces kulturne proizvodnje te ogranicenog vremenskog trajanja (Ardalan 2018, 243-246).

7.2. Berlin, Oxford, Pariz: Multaka — Muzej kao mjesto dijaloga

Projekt Multaka, koji na arapskom znadi "mjesto susreta", zapoCeo je Muzej islamske
umjetnosti u Berlinu 2015. godine u suradnji s Muzejem antickog Bliskog Istoka i Zbirkom
skulptura, Muzejem bizantske umjetnosti i Njemackim povijesnim muzejem. Cilj projekta bio
je educirati izbjeglice 1 druge migrante sirijskog i irackog podrijetla kako bi postali muzejski
vodici te razvili 1 vodili muzejska vodstva za izbjeglice 1 druge migrante na njihovim materinjim
jezicima. Model projekta su 2018. godine preuzeli Muzej povijesti znanosti i Muzej Pitt Rivers

u Oxfordu, a 2019. godine najavljeno je kako ¢e 1 Louvre razviti svoju verziju u 2020. godini

(The Art Newspaper 2019).

Metodologija projekta izgradena je na participativnim principima. Ideja je razvijena uz pomo¢
sirijskih sudionika pronadenih kroz mreZu Sirijskog basStinskog projekta koji Cine dio
menadZerskog projektnog tima, a razvijene su 1 suradnje sa sirijskom 1 irackom mrezom koje
se odrzavaju kroz drustvene medije i redovite timske sastanke. Edukativni program za vodice
dizajniran je u suradnji s Odsjekom za obrazovanje, komunikaciju i usluge za posjetitelje

berlinskih drzavnih muzeja i Odsjekom za obrazovanje i komunikaciju Njemackog povijesnog

32



muzeja. Program je namijenjen prvenstveno tinejdZerima i mladima te starijima u mjeSovitim
grupama. Grupa od 19 vodica odabrala je predmete iz muzeja kojima doprinose svojim

Zivotnim pri¢ama.

Kljucni narativi projekta su migracije, zajednicka bastina i zajednicke povijesne niti, kontaktne
zone te identitet. Svaki muzejski predmet promatra se kao izraz transregionalnih veza i
migracija nastao razmjenom tehnika, misli, uzoraka, moda 1 ideja, a migracije 1 trgovina
smatraju se osnovom materijalnog u ljudskom Zivotu. Zajednicka bastina odnosi se na rezultate
ispreplitanja mnogo kulturnih realnosti s "obje strane Mediterana". Paralelne 1 povezane
povijesti ljudskih iskustava mogu se usredotoCiti na teme poput ljubavi, rata, Zivljenja,
drustvenog poretka, na strukture interakcija poput trgovine ili rata. Kontaktne zone ticu se
povijesnih 1 kulturnih veza izmedu Njemacke, Sirije 1 Iraka poput islamske bastine u Europi,
Venecije i trgovine s Bliskim istokom, krizara kao kulturnog transfera, itd. Identitet se promislja
uz pomoc¢ predmeta iz proslosti kao poticaja za refleksiju. Vodstva se kroz povijesne predmete
fokusiraju na pitanja relevantna za suvremene rasprave, uvodec¢i posjetitelje u proces
promatranja 1 interpretacije predmeta. Participacija se nastavlja kroz poziv na redovito
sudjelovanje u budu¢im dogadajima poput radionica, razgovora ili posebnih vodstava. Multaka
u Berlinu osmisljena je kao toCka povezivanja za novopridoslice. Promotivni materijali na
arapskom koriste rodno neutralan jezik. Berlinska Multaka u 2019. godini zapo§ljava 22 vodica
u berlinskim drzavnim muzejima. Iako su u 2015. godini vodstva bila samo na arapskom, sad
su pros$irena 1 na njemacki i engleski jezik kako bi bila dostupna $iroj publici. Vodi¢i dobivaju
male stipendije kao volonteri ili praktikanti. Problematicnim za muzej se pokazalo to da su
volonteri s vremenom dobili poslove ili primljeni na fakultete, $to im je otezalo redovit

angazZman u muzeju.

Aktivnosti Multake u Oxfordu su fokusirane na razvoj vjestina. Muzej SveuciliSta u Oxfordu
za novopridoslice je dizajnirao strukturirani volonterski program koji pomaze u razvoju
planiranja dogadanja, javnog govora, engleskog jezika ivjeStina rukovodenja te vodstva kroz
muzejske zbirke na arapskom jeziku, kako bi olaksali pristup ¢lanovima zajednice koji jo§ ne
govore fluentno engleski. Volonteri u Oxfordu sudjeluju u stvaranju drugih javnih muzejskih
programa poput organizacije dogadanja, kokustosiranja (engl. co-curating) izlozbi te rukovanja
muzejskim predmetima. Na pocetku je vecina volontera bila muskog roda, no s vremenom je

viSe Zena pocelo dolaziti u muzej. Jedna od volonterki opisala je kako joj je osjecaj poStovanja
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1 sigurnosti koji je dobila u projektu pomogao u motivaciji za prijavu za posao asistenta u
nastavi. Muzej je prije pocetka projekta testirao razli¢ite projektne modele te se odlucio
fokusirati na izgradnju vjeStina i otvaranje prilika za rukovodenje kako bi olakSao

novopridoslicama pristup radnom trzistu u Ujedinjenom Kraljevstvu.

I berlinski muzeji i Muzej Sveucilista u Oxfordu zaposlili su ljude iz dijasporske zajednice na
pozicije nadgledanja programa muzejskog vodstva na puno radno vrijeme. Projektna
koordinatorica Multake Berlin 1 ambasadorica Zajednice za Multaku Oxford doprinose radu

muzeja profesionalnim iskustvom i mrezama svojih zajednica, Sto programe ¢ini snaZnijima.

Multaka u Berlinu 1 Oxfordu te Koalicija muzeja u Firenzi stvorili su mrezu Multake. Ovakve
prakse omogucuju muzejima suradnju i dijeljenje uvida i dobrih praksi (Doubt, Sun i Yeh 2019).
Multaka u Oxfordu suraduje s lokalnim organizacijama Asylum Welcome, Connection Support
Syrian Vulnerable Persons Location Scheme 1 Refugee Resource. Radi se sa zbirkom
muslimanskih znanstvenih instrumenata u Muzeju povijesti znanosti te sa zbirkom tekstila iz

arapskog svijeta u Muzeju Pitt Rivers (History of Science Museum 2019).

7.3. Inkluzivne kustoske prakse u Nizozemskoj: Projekt Werksalon, Muzej Van

Abbe

Istrazivacki projekt Werksalon pokrenut je od Muzeja Van Abbe 2017. godine u nastojanju
transformacije Muzeja u konstitutivni muzej. Svake se godine u Muzej poziva jedna skupina iz
zajednice Eindhovena koja s Muzejem tijekom jedne godine radi na prikupljanju prica i
iskustava onih ¢ije price 1 iskustva jo$ nisu zastupljeni u muzejskom postavu kako bi se unutar

muzeja interveniralo zastupajuéi Siru zajednicu.

Werksalon je 2018. godine zapoceo suradnju s neprofitnom organizacijom Vluchtelingen in de
Knel (u daljnjem tekstu VIDK) koja radi s ljudima bez dokumenata, traziteljima azila koji nisu
dobili boravisnu dozvolu, ali su ostali u Eindhovenu zbog situacije u zemlji porijekla, bolesti
ili neposjedovanja dokumenata. Vec¢ina ljudi bez dokumenata nemaju radnu dozvolu, $to im
ostavlja mnogo slobodnog vremena, stoga je cilj VIDK pomo¢i u osobnom razvoju putem

ucenja i smislenih aktivnosti tijekom dana.

Misija Muzeja Van Abbe smjeSta otvorenost, dobrodoslicu 1 znanje u srediSnji dio muzejskih

praksi, a Muzej je dio inicijative L'Internationale, mreZe Sest europskih suvremenih umjetnickih
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institucija koje zele stvoriti ne-hijerarhijske, decentralizirane i multinacionalne umjetnicke

prostore.

Metodologija Werksalona sastoji se od Cetiri koraka. Najprije se odlucuje tema projekta, zatim
se izraduje mala prezentacija teme s objektima i vizualima unutar Werksalona, potom se
izraduje transparent sa sloganom ili citatom te se dizajnira, postavlja i implementira intervencija

unutar muzeja (Van Abbe Museum 2018).

Klju€an dio projekta su sastanci muzejskog osoblja, osoblja VIDK 1 ljudi bez dokumenata.
Prilikom prvih sastanaka pokazao se strah da ¢e muzejsko i1 osoblje VIDK diktirati razvoj
projekata 1 nece ostaviti dovoljno slobode sastavnici ljudi bez dokumenata da da svoj doprinos.
Odluceno je da ¢e se glavno dogadanje odrzati na Medunarodni dan izbjeglica te da ¢e se odrzati
radionica fotografije koja ¢e rezultirati manjom izlozbom unutar Muzeja. Sastavnica ljudi bez
dokumenata je naglasila kako ih smetaju Cesto ponavljana pitanja poput "Zasto ste ovdje?" i
"Kako ste doputovali u Nizozemsku?", koja su vrlo neugodna 1 zahtijevaju ponavljanje
traumatskih iskustava osobama koje su ¢esto neznanci. Kako bi se ovaj problem prikazao svim
posjetiteljima Muzeja, odluceno je da ¢e se izraditi interaktivni izloZbeni element koji prikazuje
pozitivne 1 negativne reakcije na Cesto postavljana pitanja. Od pocetne ideje da se za dogadanje
donese domaca hrana moralo se odustati zbog ugovora Muzeja s privatnom tvrtkom koja
iznajmljuje dio Muzeja za kafi¢. Pokazalo se kako bi se za zaista zastupaju¢i muzej, politike
konstitutivnog muzeja morale prosiriti na organizacije koje s muzejem suraduju. Na dogadanju
se ocekivalo oko 80 uzvanika, no doslo ih je 140, Sto se nije pokazalo kao problem jer je
muzejskog osoblja bilo dovoljno. Jedan od fotografa odrzao je tradicionalnu indijsku
ceremoniju kojom se izrazava dobrodoslica ku¢i. Evaluacija je pokazala da je sastavnica
izrazila zadovoljstvo, da se osje¢aju videnim i da se njihov glas cuo, jedna osoba je izrazila da
se kona¢no usudila razgovarati sa svima te je mnogima ovo bio najdrazi dogadaj otkad su dosli
u Nizozemsku (asistentica u Werksalonu Natalie Rudd, email korespondencija s autoricom,

sijecanj 2020).

7.4. Hrvatska: Nikola Tesla. Migrant.

Projekt "Nikola Tesla. Migrant." zapoceo je 2018. godine u Tehnickom muzeju Nikola Tesla na

inicijativu muzejske edukatorice Kosjenke Laszlo-Klemar. Ideja aktivacije Tehni¢kog muzeja i
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suradnje s novim gradanima zapocela je promisljanjem na koji nac¢in hrvatsko drustvo moze
prihvatiti pridoslice dok je i samo podijeljeno i opterec¢eno razlikama. Stoga je odluceno da ¢e
se projekt nazvati po Nikoli Tesli ¢ije su podrijetlo i etni¢ka pripadnost predmet rasprave u
nasem drustvu te skrenuti pozornost na javno manje osvijesten dio njegovog identiteta, onaj

ekonomskog migranta koji je napustio domovinu u potrazi za obrazovanjem i poslom.

U sklopu projekta je odrzana javna tribina o tehnologiji 1 migracijama, edukativna radionica za
djecu trazitelje azila te je omogucen besplatan ulaz u Muzej za traZitelje azila, izbjeglice 1

njihovu pratnju.

Javna tribina odrZala se prilikom Medunarodnog dana muzeja 2018. pod temom "Hiper-
povezani muzeji: novi pristupi, nova publika". Prilikom organizacije tribine primijecen je
problem dopiranja do znanstvene 1 tehnicke zajednice, ¢iji su pripadnici odbili sudjelovanje iz
razloga nedovoljnog znanja o migracijama. Neke akademske inicijative su na poziv pokazale
manjak zanimanja za sudjelovanje unatoc¢ iskustvu rada s ljudima s iskustvom migracija, a neke
humanitarne organizacije se nisu odazvale, S§to je projektni tim pripisao napetosti izmedu
humanitarnih udruga i vlasti po pitanju izbjeglica. Tribinu je vodio novinar Zoran Pehar, a
izlagali su Eugen Vukovi¢ iz okoliSne organizacije Zelena Akcija, Marijana Medugorac 1 Maja
Nikolandi¢ iz inicijative za pomo¢ traziteljima azila Are You Syrious, Sara Keku$ iz
organizacije civilnog drustva Centar za mirovne studije, Branimir Sloser iz programerske
zadruge Slobodna domena, Katarina Popovi¢, dizajnerica humanitarne aplikacije Info Help,
Filip Milenkovi¢ iz Techfugees Srbija te arhitektica i istrazivaica Ana Dana Beros. Teme o
kojima se raspravljalo bile su koristenje tehnologije kod izbjeglica, razlike izmedu izbjeglica s
mobitelima 1 digitalnih nomada, kako pomo¢i ljudima koji pomazu izbjeglicama, uloga
tehnologije u migracijama, nacini integracije i1 iskustva, inovacije, vaznost komunikacije i
dostupnosti, uloga drustvenih mreza i medija u javnom diskursu, pitanja integracije,
obrazovanja i ucenja jezika, policijsko 1 institucionalno nasilje te migrantski rad. Tribina je
okupila muzealce 1 aktiviste te traZitelje azila koji ju nisu mogli razumjeti jer je bila na

hrvatskom, §to je ocijenjeno kao organizacijski propust.

OdrZana je 1 muzejska radionica s djecom traziteljima azila i izbjeglicama u suradnji s udrugom
Are You Syrious. Djecu su u Muzej doveli i odveli volonteri udruge te su im asistirali tijekom
radionice. Radionica je ukljuc¢ila obilazak Muzeja te izradu pokretnih modela vozila. Nekolicina

djece je tek nedavno dosla u Hrvatsku 1 nije jo$ bila ukljucena u obrazovni sustav, stoga su u
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prevodenju pomogla druga djeca budu¢i da projekt nije imao financija za prevoditelje. Djeca
su bila zadovoljna posjetom Muzeju i nije im smetalo ni §to su im ponudeni Kiki bomboni koji
sadrze zelatinu, koja se Cesto pripravlja od svinjskog mesa koje pripadnici muslimanske

zajednice ne smiju jesti iz religijskih razloga.

Projekt se 2019. godine proSirio u suradnju s Etnografskim muzejem i Tifloloskim muzejem u
Zagrebu uz pomo¢ muzejskih edukatorica Zeljke Jelavi¢ i Zeljke Susi¢ pod nazivom "Muzeji
kao mjesta dijaloga 1 susreta", u sklopu kojeg je odrzana radionica za mlade u koju su ukljuc¢eni
1 mladi s iskustvom prisilnih migracija te je financijski podrZzan od Grada Zagreba. Tijekom
pripreme je projektni tim Zelio posjetiti zagrebacko PrihvatiliSte za traZitelje azila Porin, no
inicijative s kojima suraduje, Are You Syrious 1 Centar za mirovne studije, nisu dobile nastavak
ugovora suradnje s Ministarstvom unutarnjih poslova koje upravlja PrihvatiliStem te se zbog
toga od posjeta moralo odustati. Druga inicijalna ideja projekta bila je pozvati umjetnike
Andreasa Mausa 1 Karmen Frankl kako bi odrzali radionicu i gostovali na projekciji filma.
Frankl u sklopu inicijative "Keupstrasse je svugdje" (,,KeupstraBBe ist iiberall”) odrzava
radionice s policijskim sluzbenicima o neonacistickom terorizmu 1 zastiti ugrozenih osoba, a
Maus je autor dokumentarnog filma "Der Kuafor aus der Keupstrale” koji istrazuje ovaj
dogadaj. Nedugo nakon odluke o dogadanju, pucka pravobraniteljica je objavila anonimno
pismo policijskih sluzbenika u kojem su oni zatrazili njezinu pomo¢ jer su primorani vrSiti
nasilje na drzavnoj granici Hrvatske i Bosne 1 Hercegovine (Pucki pravobranitelj 2019). Uzevsi
razvoj dogadaja u obzir, projektni tim je odlucio kako bi pokusaj ovakve radionice u vrijeme
poviSenih tenzija izmedu drzavnog vrha i pripadnika policije mogao biti Stetan za nastavak
projekta te je odustao od ideje rada s policijskim sluZzbenicima i odlucio se posvetiti radionici
za djecu koja bi ukljucila 1 djecu s iskustvom migracija. U pripremi radionice projektni tim je
posjetio Dom za odgoj djece 1 mladezi u Dugavama kako bi se u projekt ukljucilo i Sticenike

Doma, no njihovo slabo znanje engleskog i slab interes za radionicu pokazali su se kao problem.

Uklju€ivanje djece s migrantskim iskustvom pokazalo se veoma zahtjevnim. Radionica se
odrzala na radni dan nedugo nakon obrazovnog Strajka i mnoga djeca s iskustvom migracija si
nisu zeljela otezati izostajanjem s nastave, buduci da im je zbog jezi¢ne barijere pohadanje
Skole teZe nego djeci kojoj je hrvatski materinji jezik. Inicijativa Are You Syrious pokusala je

ukljuciti sedmero djece bez pratnje iz Afganistana i Vijetnama koja su nedavno dosli u Porin,
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no ispostavilo se kako su informacije o skrbnicima koji su im dodijeljeni nedostupne, a
maloljetnici ne smiju pohadati radionice bez pristanka skrbnika. Nekoliko dana prije radionice
preko volonterke Centra za mirovne studije potvrdio se dolazak dvojice mladih s iskustvom
migracija, devetnaestogodiSnjaka koji nije u sustavu obrazovanja i jedanaestogodi$njaka,
ucenika osnovne Skole. lako su ciljana publika radionice bili srednjoskolci,

devetnaestogodisnjak 1 jedanaestogodiSnjak pristali su na sudjelovanje.

U radionici su sudjelovali u€enici Prve gimnazije, Privatne umjetnicke gimnazije, ucenik

Osnovne Skole Mladost te trazitelj azila koji nije u sustavu obrazovanja.

Radionica je zapocela igrom pozdravljanja na nacin razli¢itih kultura. Svaki polaznik dobio je
uputu za nacin pozdravljanja svojstven odredenoj kulturi te je zatim trebao pozdraviti sve osobe
u prostoriji, no svaka je osoba imala odredeni nacin pozdravljanja Sto je dovelo do
nesporazuma, neugode i smijeha. To se pokazalo kao dobra metoda za probijanje leda te je
radionica nastavljena refleksijom kroz razgovor o kulturnim razlikama, osobnom prostoru i

pokazivanju emocija i bliskosti.

Kljuéni dio radionice bila je metoda emocionalnog povezivanja putem muzejskih predmeta
(Dibbits, Rana i Willemsen 2017). KoriSten je predmet iz zbirke Tifloloskog muzeja, Zuta traka
s tri crne tocke koja se u razdoblju nakon Prvog svjetskog rata pri¢vrs¢ivala na odje¢u osoba s
oStecenjem vida zbog sigurnosti u prometu. Traka je izazvala veinom negativne reakcije.
Mnogi polaznici izjavili su kako ih podsjeca na trake kojima su nacisti obiljezavali pripadnike
zidovske zajednice. Rasprava koja se razvila kroz razgovor o traci obuhvatila je teme poput

razli¢itosti, diskriminacije, invaliditeta, LGBTIQ, ksenofobije i rasizma.

Lokalni polaznici bili su iznimno motivirani i komunikativni, dok su polaznici s iskustvom
migracija bili rezerviraniji $to su objasnili nedovoljnim znanjem jezika. Jezik radionice se
nekoliko puta promijenio s hrvatskog na engleski i obratno, a u zavr$noj refleksiji zakljucilo se
kako bi bilo najbolje da sljedece radionice budu i na hrvatskom i na engleskom, kako bi svi
zaista mogli sudjelovati. Polaznicima je pred kraj radionice saopéena informacija o djeci bez
pratnje koja nisu mogla sudjelovati, na Sto su polaznici reagirali ljutnjom i nevjericom prema

nepravdi te su zamolili projektni tim da se sljedeceg puta viSe potrudi.

Srednjoskolci su u zavrs$noj refleksiji zakljucili kako im je na radionici bilo vrlo zanimljivo

budu¢i da su mogli slobodno komunicirati i upoznati nove ljude te kako bi ovakav oblik
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obrazovanja trebao postati obavezan i za osnovne i srednje Skole. Polaznici s migracijskim
iskustvom su izrazili zaljenje jer nisu posjetili Muzej ve¢ samo jednu prostoriju u kojoj je

odrzana radionica, no bili su takoder zadovoljni radionicom.

8. Preporuke za rad

Publikacija NEMO ,,Museums, Migrants and Cultural Diversity” iz 2016. godine zamisljena je
kao vodi¢ za muzejski rad vezan uz temu migracija. Kako bismo odredili osnovne smjernice za
muzeje koji Zele djelovati integracijski, pokuSat ¢emo taj vodi¢ sazeti i upotpuniti savjetima

drugih istrazivaca 1 muzealaca.

8.1. Zbirke

Prema NEMO, postojece zbirke potrebno je ponovno istraZiti iz perspektive migracija i kulturne
raznolikosti u suradnji s vanjskim struénjacima i interesnim skupinama. Muzejske predmete
potrebno je izloZiti razli¢itim pitanjima kako bi se istrazio nastanak odredenih struktura i logika

te kako su povijesni kontekst i njegove interpretacije utjecale na zbirke (NEMO 2016, 6).
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Danielle Doubt, Wenye Sun i Sarahann Yeh u istrazivanju odnosa muzeja s dijasporskim
zajednicama (2019) isti¢u kako muzeji zapadnog svijeta koji posjeduju predmete znacajne za
dijasporske zajednice mogu omoguditi autenti¢an angazman kroz otvaranje kontroverznih
tema, ¢ime se Siri uloga institucije u drustvu i otvara prostor za uspostavljanje dubljih veza

izmedu posjetitelja i predmeta.

Sabiranje predmeta vezanih uz migracije 1 kulturnu raznolikost moguce je u suradnji s
udrugama 1 organizacijama civilnog drustva, javnim ustanovama te u javnom prostoru, a pritom
je vazno obratiti pozornost na politiku sabiranja muzeja (NEMO 2016, 7). Suradnja s
organizacijama civilnog drusStva moze postati pocetnom toc¢kom spajanja s ljudima, pricama i
informacijama o postoje¢im zbirkama, a organizacije je potrebno obavijestiti o aktivnostima
muzeja i pozvati na suradnju (NEMO 2016, 7). Javne ustanove poput arhiva, poduzeca, bolnica,
1 drugih mogu biti vrijedni izvori pisanog materijala i predmeta (NEMO 2016, 7). U javnom
prostoru sabiranje se preporuCuje prilikom dogadanja poput interkulturnih, sezonskih 1
religijskih festivala, u odredenim lokalitetima i naseljima, a pogotovo u onima u kojima zivi

viSe stanovnistva s iskustvom migracija te u suradnji sa Skolama (NEMO 2016, 7).

8.2. Izlozbe

Kao dugoro¢ni cilj, NEMO preporucuje ukljucivanje povijesti migracija i kulturne raznolikosti
kao sjecista tema u stalni postav muzeja kroz ponovno promisljanje koncepta izlozbe, ciljanih

skupina te razine participacije posjetitelja (2016, 9).

Privremene izloZbe su prikladne za tematiziranje aktualnih tema i pokusSaje razli¢itih oblika
suradnji. Moguce je iskoristiti godiSnjice 1 jubileje kao priliku za povezivanje proSlosti sa

sadasnjo$cu te jednostavne teme poput ljubavi, obitelji i rada (NEMO 2016, 10).

Adam Strom 1 Veronica Boix Mansilla isti¢u kako su migracije osnovno ljudsko iskustvo koje
se fokusiranjem samo na aktualne dogadaje vadi iz dubljeg povijesnog i znanstvenog konteksta
te preporucuju teme putovanja i selidbi kao dio globalne povijesti, literature i znanosti. Tvrde

kako je migracije potrebno povezati s drugim temama koje se redovno obraduju u obrazovnim
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institucijama kako bi postale dijelom kurikuluma (Boix Mansilla i Strom 2019). Privremene
izlozbe pruzaju mogucnost za posudbu predmeta, a njihovo postavljanje izvan lokacije muzeja
moze privu¢i novu publiku (NEMO 2016, 10). Christina Johansson i Maja Povrzanovi¢
Frykman u edukacijskom materijalu istrazivackog projekta "Muzeji kao arene za integraciju"
preporucuju prikazivanje zemalja i kultura iz kojih ljudi dolaze, izbjeglica kao osoba s
obrazovanjem, karijerom 1 obitelji, njithovih Zivota prije ratova, rata kao razloga prisilnih
migracija, uloge zapadnog svijeta u ratovima koji uzrokuju izbjegliStvo te prikaze teskog puta
u drzavu primitka i osjecaja izbjegliStva. Smatraju kako je potrebno prikazati i dionike koji
sudjeluju u odrZavanju sustava granica, kako bi se 1 oni mogli prepoznati, predmete koje su
izbjeglice donijele sa sobom, novu realnost izbjeglica u drzavi primitka s naglaskom na pocetne
teskoce, dobre 1 loSe strane migracije te odnose izbjeglica s obiteljima 1 prijateljima u drugim
drzavama 1 kako se ti odnosi s vremenom i migracijom mijenjaju (Johansson i Povrzanovié¢
Frykman 2018, 19-22). Muzealke Anna Chiara Cimoli i Maria Vlachou koje vode blog ,,Muzeji
1 migracije” (engl. Museums and Migration) u intervjuu za Americku alijansu muzeja
upozoravaju kako je potrebno izbjeci ,,price o uspjehu” vezane uz bogatstvo i mo¢ (Merritt

2016).

Johansson 1 Frykman predlazu dizajniranje interaktivnih izlozbi koje poti¢u aktivnost, bez

previse teksta ili uz koriStenje govora, te koriStenje raznih jezika, virtualne realnosti, filma 1

kazalista (2018, 22).

Stalni postav muzeja zahtjeva dulju pripremu i ciljane intervencije poput premjestanja i
dodavanja izlozaka, proSirivanja muzejskih legendi, dodavanja komentara, promjene
osvjetljenja, koriStenja digitalnih medija te dodavanja medija na drugim jezicima. Preporucuje

se kriticki posjet osoba iz razli¢itih kultura stalnom postavu (NEMO 2016, 10).

8.3. Komunikacija

Muzejska edukacija moZe potaknuti zanimanje posjetitelja za migracije i kulturnu raznolikost
kroz organizaciju tematskih aktivnosti i fokusiranje na odredena podrucja unutar obrazovnog
programa, koja trebaju biti vezana za izloZbe i zbirke muzeja. Preporucuje se prikazivanje
migracija u Sirokom kontekstu kako bi se teme uklju¢ivanja i raznolikosti mogle povezati s

izlozbama vezanim uz povijest, umjetnost, prirodu i tehnologiju (NEMO 2016, 13). Cimoli 1
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Vlachou predlazu dizajniranje dugotrajnih edukativnih projekata (Merritt 2016).

Isti¢e se metoda interkulturnog dijaloga, u kojem se sve sudionike tretira kao ravnopravne,

umjesto tradicionalnih muzejskih vodstava (NEMO 2016, 13).

Skupine posjetitelja su drustveno raznolike, a NEMO tvrdi kako su muzeji idealna mjesta za
visejezicnost 1 kako svi muzeji mogu omoguditi pristup ljudima neovisno o vrijede¢im jezi¢nim
hijerarhijama (2016, 13). Cimoli 1 Vlachou napominju kako je i publika izbjeglica i1 drugih
migranata raznolika te, iako preporucuju da pocetak muzejskih aktivnosti bude orijentiran na

djecu 1 mlade, naglaSavaju vaznost rada s odraslim izbjeglicama 1 migrantima (Merritt 2016).

Larios 1 suradnici (2019) isticu traumatska iskustva 1 emocionalne teskoce koje utjeCu na
sudjelovanje djece izbjeglica i migranata u edukativnim programima te objasnjavaju kulturne

prakse u kojima roditelji ¢esto ne sudjeluju u obrazovanju djece.

Strom 1 Boix Mansilla napominju kako se kulturni programi nerijetko fokusiraju samo na
novopridoslice, koje su ve¢ dovoljno izolirane nedovoljnim poznavanjem jezika, te isticu kako

je podrucje migracija mnogo Sire od toga (Boix Mansilla 1 Strom 2019).

NEMO naglaSava vaznost otvaranja muzeja prema cijelom drustvu kroz izgradnju novih
koncepata za posebne ciljane skupine poput projekata vezanih uz jezik i integraciju i dogadanja
na temu transkulturalnosti i globalizacije. Potrebno je pronaci i upotrebljavati odgovarajuce

komunikacijske kanale kako bi se priblizilo publici (NEMO 2016, 14).

Interkulturne vjestine su klju¢ne za muzejske edukatore, ali 1 za ¢itavo muzejsko osoblje, koje

bi trebalo biti raznoliko (NEMO 2016, 14).

8.4. Dodatne preporuke

NEMO preporucuje fokusiranje na istrazivanje publike kroz ciljane upitnike, razgovore sa
stru€njacima 1 digitalne platforme. Velika je vaznost evaluacije, pogotovo vezano uz

prezentaciju izlozaka i razumljivost legendi (NEMO 2016, 15).

Muzej treba biti aktivan u uspostavljanju kontakta, traZeci 1 pozivaju¢i potencijalne partnere
unutar zajednice u muzej te posjecujuci organizacije i dogadanja potencijalnih partnera (NEMO

2016, 16). Cimoli i Vlachou isti¢u kako su izbjeglice i migranti najprije gradani, a nisu i ne Zele
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biti ,,migranti”’ zauvijek te kako se radi o razli¢itim osobama s razli¢itim korijenima, planovima
i projektima (Merritt 2016). Johansson i Frykman naglasavaju kako je za ravnopravnost svih
dionika nuzno osiguranje budzeta za participante (2018, 4) , a Doubt, Sun i Yeh (2019) smatraju
da muzeji trebaju razmotriti zaposljavanje ¢lanova zajednice u vode¢im ulogama kako bi se
bolje povezali i odgovorili na potrebe zajednice. Takoder istiu potrebu za intervjuiranjem
ciljanih zajednica prije poCetka programa kako bi njihova misljenja utjecala na programsko
upravljanje 1 dizajn te kako je potrebno oprezno odabrati organizacije kako bi one predstavljale

raznolikost zajednice, a ne samo jedan njezin dio.

Prilikom suradnje potrebna je obostrana edukacija: nuzna je edukacija interkulturnih vjestina
za ¢itavo muzejsko osoblje, dok partneri trebaju proci specijaliziranu muzejsku edukaciju. Uz

to je potreban dogovor o suradnji i pravilima kojih ¢e se obje strane drzati (NEMO 2016, 16).

Koja je razina znanja muzeja o migracijama i drusStvenoj raznolikosti? Osim komunikacije s
ljudima 1 interpretacije muzejskih predmeta vezanih uz migracije, potrebno je 1 znanje o
povijesti 1 kulturi zemalja podrijetla ljudi 1 predmeta i znanje o njihovoj trenutnoj politickoj
situaciji. Ako muzejsko osoblje nema tih kapaciteta, nuzno je angazirati kulturne medijatore,
no dugorocno bi sastav muzejskog osoblja trebao odrzavati drustvenu raznolikost (NEMO
2016, 17). Johansson i Povrzanovi¢ Frykman preporucuju da se u pocetku projekata ne koristi
prevoditelj kako bi ljudi mogli vjezbati jezi¢ne vjestine, no za kompleksnije teme smatraju ga

potrebnim (2018, 16).

Nakon uspostavljanja kontakta potrebno je aktivno odrzavanje kontakta s novim partnerima, uz
Sto se preporucuje kontinuitet osoblja kako bi se razvijalo povjerenje (NEMO 2016, 17). Cimoli
1 Vlachou (Merritt 2016) predlazu da muzeji uloZe potrebno vrijeme u upoznavanje irazvijanje
odnosa s partnerima, a Johansson i Frykman preporucuju zajedni¢ke obroke s partnerima koji
ukljucuju muzejsko osoblje, istrazivace i edukatore kako bi se odnosi uspjesnije razvijali (2018,

15).

9. Zakljucak

Svjedo¢imo rastu muzejskih inicijativa koje tematiziraju migracije i izbjegliStvo 1 nastoje
djelovati integracijski. U 21. stoljecu, drustvo i muzeji prolaze kroz drustvene promjene koje
od njih zahtijevaju transformaciju. Muzej o ¢ijoj ¢e definiciji odluciti bijelo stanovniStvo iz

zemalja koje su povijesno bile kolonizatorske ne moze djelovati dekolonizatorski. Susret s
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marginaliziranim Drugim trazi ozbiljnu samorefleksiju i duboko promisljanje nacina

djelovanja.

Iako je za uspje$nu integraciju potrebna dobra volja ¢itave zajednice 1 drzavnih tijela, muzeji
se mogu potruditi da potaknu djelovanje drustva u tom smjeru. Kroz svoje kapacitete

istrazivanja, zastite i komunikacije mogu mnogo ponuditi i dobiti od novih ¢lanova drustva.

Muzeji koji Zele integracijski djelovati najprije trebaju promisliti vlastite narative i stanje
zajednice u kojoj djeluju. Ako je zajednica podijeljena 1 prije dolaska izbjeglica 1 drugih
migranata, je li moguce potaknuti senzibilizaciju 1 solidarnost prema novim gradanima? Moze
11 muzej uspjesno raditi s traZiteljima azila 1 izbjeglicama ako ve¢ desetlje¢ima ignorira romsku
ili LGBTIQ zajednicu u vlastitom susjedstvu? Promisljanje vlastitog odnosa s manjinama tako

postaje nultom tockom postajanja muzejem dobrodoslice.

Kriticko promisljanje tema mobilnosti i migracija unutar samog muzeja, prije kontakta s onima
koje se naziva "migrantima", moze potaknuti kvalitetne integracijske programe. Bastina koju
muzeji Stite, istrazuju i1 komuniciraju takoder je rezultat mobilnosti, razmjene, trgovine i
migracija. Ako muzej ne shvaca migracije kao dio vlastitog identiteta, rad s izbjeglicama i
drugim migrantima moze u najbolju ruku djelovati kao kratkoro¢na marketinSka strategija, a
dugoro¢no ¢e djelovati dezintegracijski, obiljezavaju¢i osobe kao one koje ne pripadaju

drustvu, pa time ni muzeju.

Senzibilizacija drustva primitka treba osigurati mjesto koje je sigurno i ugodno i za lokalne
¢lanove, u kojem bi se oni mogli osjecati slobodnima dijeliti svoje emocije, strahove i misljenja,

obrazovati se te upoznati s novim sugradanima.

Pocetak integracijskog djelovanja muzeja kre¢e upoznavanjem s izbjeglicama i drugim
migrantima. Ovakvo upoznavanje ne moZe biti povrSno ni kratkoro¢no 1 zahtjeva obrazovanje
kompletnog muzejskog osoblja o legalnim statusima, kulturnim razlikama i teSko¢ama koje
novopridoslice dozivljavaju u zemlji primitka. Sam pocetak upoznavanja moze biti otezan zbog
Cestih promjena situacija u kojima zive izbjeglice i drugi migranti. Fleksibilnost i spremnost na
promjene klju¢ni su za rad s marginaliziranim skupinama. Ako je status ciljane skupine

nesiguran, muzej moze udvostruciti svoje napore i postati oazom sigurnosti.
Programi koji su usmjereni iskljucivo na izbjeglice i druge migrante mogu biti dobar pocetak

za medusobno upoznavanje, no dugoro¢no ne mogu djelovati integracijski. Integracija
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ukljucuje sve ¢lanove drustva.

Komunikacijske metode poput emocionalnog povezivanja putem muzejskih predmeta,
izvedbenih umjetnosti i igre uloga pokazuju se kao dobre integracijske prakse jer omogucuju

komunikaciju i dijeljenje emocija i zajednickog prostora.

Muzej dobrodoslice treba promisljati vlastitu dostupnost. Na koje nacine ciljana publika moze
saznati za postojanje 1 misiju muzeja, zainteresirati se za suradnju, fizicki do¢i do muzejske
zgrade 1 u¢i u nju? Kako moze dozivjeti i razumjeti muzejske izloske 1 radionice? Koji su im
muzejski prostori dostupni? Na koji ¢e nacin ostati u kontaktu s muzejem? Osjeca li se dovoljno
samouvjerenom da izrazi nezadovoljstvo 1 pruzi povratne informacije koje ¢e poboljsati buduce

programe?

Integracijski muzejski projekti trebaju obratiti pozornost na dvo- 1 viSejezi€nost. Vecina ljudi s
migracijskim iskustvom trudi se nauciti jezik zemlje primitka 1 u sluc¢aju kad im to nije
osigurano kroz tecajeve, no taj proces je spor i muzeji ga mogu olaksati koristeci vise jezika u
programima i dodatnom provjerom mogu li svi sudionici pratiti program. Prikazivanja i
rasprave o migracijama postat ¢e vrjednijima ako ih ljudi kojih se te teme najvise doticu mogu

razumjeti, stoga je visejezicnost bitna 1 kod programa koji za cilj imaju senzibilizaciju javnosti.

Skupine na koje se odnose muzejski programi idealno bi trebale biti uklju¢ene od pocetka
projekta, upoznati muzej, njegove dijelove i osoblje. Zajednicki obroci pokazuju se kao dobra
praksa, Sto su istaknule i Johansson i Povrzanovi¢ Frykman na radionici u Etnografskom
muzeju 2018. godine. Ako participacija ciljanih skupina nije moguca, najmanje §to muzej moze
uciniti je suradnja s organizacijama i institucijama koje rade s ciljanim skupinama, ostavljajuci
za dugorocan cilj izravnu suradnju sa skupinama. Takoder treba razmotriti moguénosti suradnje
s institucijama za ucenje jezika, znanstvenim institucijama te povezivanje s baStinskim
projektima koji se odnose na bastinu zemalja iz kojih pojedinci dolaze, $to otvara moguénosti

medunarodne suradnje.

Integracijski muzejski projekti trebali bi pokuSati odgovoriti na klju€ne probleme ciljane
publike. Neke od tema kojima se mogu baviti su migrantski rad, senzibilizacija javnosti prema
negativnim stranama Zivota izbjeglica i drugih migranata te njihova povezanost s obitelji i

zajednicom u inozemstvu.

Vecu ravnopravnost 1 motivaciju za sudjelovanje u programima osiguralo bi odvajanje dijela
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budZzeta za izbjeglice i druge migrante, kako bi se pokazalo da se cijeni njihovo vrijeme, trud i
iskustva. Muzeji koji zapoCinju dugorocne integracijske projekte trebaju promisliti dugoroc¢ne
ciljeve takvih projekata te djelovatiu smjeru postavljanja izbjeglica i drugih migranata u vodece
uloge. Ako Multaka u Berlinu za cilj ima integraciju ciljane skupine, zaSto se oslanja na njihov
volonterski rad kao osnovicu svog programa i tesko nosi s njihovim pronalaskom zaposlenja ili

studijem? Projekti trebaju imati viziju o tome Sto se dogada nakon njihovog zavrsetka.

Velika je vaznost refleksije nakon pokuSaja integracijskih muzejskih programa te
transparentnost o izazovima organizacije istih. Srednjoskolci koji su prisustvovali radionici
"Muzeji kao mjesta dijaloga i susreta" izrazili su emocije suosjecanja 1 ljutnje spram nepravde
prema maloljetnicima bez pratnje koji iz legalnih 1 birokratskih razloga nisu mogli
prisustvovati, §to je prisutne na radionici dodatno povezalo i potaknulo projektni tim da

razmi$lja o na€inima na koje se moze ukljuciti one koji fizi€¢ki ne mogu prisustvovati.

Muzejske integracijske inicijative trebaju biti svjesne 1 o¢ekivati otpor od zajednice, donatora,
sponzora, pa ¢ak 1 muzealaca 1 vlastitog osoblja. Iako su inovativni programi vezani uz
migracijske teme danas popularni za dobivanje financijske potpore, zbog svoje osjetljivosti i
sloZzenosti ne mogu biti brzo rjeSenje za muzeje koji se dosad nisu dublje angazirali unutar
zajednice koja ih okruzuje. Izbjeglice 1 drugi migranti nalaze se na presjeku mnogih
marginaliziranih skupina koje su ve¢ dio nase zajednice, poput Zena, osoba s invaliditetom,
LGBTIQ osoba, besku¢nika, starijih osoba i drugih. Integracijski muzejski programi
dobrodoslice stoga trebaju biti pomno planirani, provedeni i evaluirani te se logi¢no nastavljati
na dosadas$nji druStveni angazman muzeja, uz dosljedno uc¢enje, oducavanje od ranije naucenih
obrazaca i promiSljanje vlastitih praksi. Njihovo medusobno povezivanje i razmjena iskustava
1 znanja mogli bi ih osnaziti.

Osim dobrih praksi, bilo bi korisno prikupiti i loSe i Stetne prakse koje djeluju dezintegracijski.
Prikupljanje 1 prikazivanje Cestih nepoZzeljnih pitanja u Muzeju Van Abbe pokazalo se korisnim
ne samo za senzibilizaciju javnosti, ve¢ i za bolju suradnju svih dionika projekta.

Integracijski muzejski projekti dobrodoslice korisni su za obrazovanje budu¢ih muzealaca
budu¢i da ih se moZe povezati s mnogim muzeoloskim temama poput muzejske edukacije,

kriticke muzeologije, muzeologije iz rodne perspektive te onima koje su isprva manje ocite

poput dokumentacije u muzejima, strategija sabiranja, muzejske komunikacije, istrazivacke
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etike, promiSljanja uloga bastine, razvoja i identiteta, upravljanja muzejskim osobljem te
suvremenog muzejskog konteksta vezanog uz zajednice, dekolonizaciju, muzeje i politiku,

socijalnu pravdu i ljudska prava, tesku bastinu, emocije, antropocen, okolis, itd.

Rad s osjetljivim skupinama trazi dodatne napore, ucenje, fleksibilnost i spremnost na
promjene, inovativnost u trazenju financijskih sredstava, razvijanje suradnje s drugim
organizacijama te refleksivnost 1 rad na sebi. Muzej dobrodoslice je muzej koji prihvaca 1
odrazava vrijednost svih ¢lanova zajednice, globalan je i povezan, samokriti¢an, fleksibilan,

dostupan, visejezican, ukljuciv 1 koristan.
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<Muzej dobrodoslice: mjesto integracijskih praksi>

Sazetak

U 21. stolje¢u, drustvo i muzeji prolaze kroz promjene koje od njih zahtijevaju transformaciju.
Kroz preglede terminologije koja se koristi za izbjeglice 1 druge migrante, teorija i kritika
integracije, integracijske politike Republike Hrvatske, ideja postkolonijalnog, participativnog,
ukljuc¢ivog i konstitutivnog muzeja te dobrih praksi za rad s izbjeglicama i1 drugim migrantima

istrazuje se susret muzejske djelatnosti i rada s novim ¢lanovima drustva.
Rad istrazuje integracijske prakse u hrvatskim 1 europskim muzejima kroz participativno

akcijsko istrazivanje projekata “Nikola Tesla. Migrant.” i “Muzeji kao mjesta susreta i dijaloga”
1 komparativnu studiju slucaja koja obuhvaca projekte Multaka u Berlinu i Oxfordu, Muzeji

kao arene integracije u Svedskoj te Werksalon u Muzeju Van Abbe.

Muzej dobrodoslice je muzej koji prihvaca i odrazava vrijednost svih ¢lanova zajednice,
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globalan je i povezan, samokritian, fleksibilan, dostupan, visejezic¢an, ukljuciv i koristan.

Kljuéne rije¢i: muzej dobrodoslice, integracija, participativno akcijsko istrazivanje,

konstitutivni muzej, komparativna studija slucaja
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<The Welcoming Museum: A Place of Integrative Practices>

Summary

The 2lst century brings change to both society and museums, forcing them to undergo
transformation. The meeting of museum work and work with new members of society is
researched based on reviews of terminology used for refugees and other migrants, theories and
critical views of integration, integration policy of the Republic of Croatia, ideas of postcolonial,
participatory, inclusive and constituent museum, and best practices for working with refugees

and other migrants.

This thesis explores integration practices in Croatian and European museums through
participatory action research of projects “Nikola Tesla. Migrant.” and “Museums as Places of
Encounter and Dialogue”, and a comparative case study including the projects Multaka in
Berlin and Oxford, Museums as arenas of integration in Sweden, and Werksalon in Van Abbe

Museum.

The welcoming museum is a museum that accepts and reflects the values of all the community
members. It is global and connected, self-critical, flexible, accessible, multilingual, inclusive,

and useful.

Key words: welcoming museum, integration, participatory action research, constituent

museum, comparative case study
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