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1. Uvod

Svijet se neprestano mijenja. Neke organizacije, poput knjiznica, postoje tisucama godina. Ipak, i
one su u danaSnjem svijetu izlozene opasnosti opstanka, odnosno zadrzavanjem relevantnosti, u
drustvu, osobito pojavom interneta. Da bi opstale, knjiznice se moraju modernizirati, a jedan
katalozima. Medutim, takve inovacije nisu dovoljne. Sve organizacije koje Zele zadrzati znacaj u
danasnjem druStvu moraju kontinuirano uvoditi smislene inovacije u svoje poslovanje. To je
povezano s konceptom ,,uceée organizacije* kojim se razna poduzeca i organizacije prilagodavaju
neprestanim promjenama koje se dogadaju na razini Citavog druStva. Ovaj se rad prije svega
Koprivnica. Koprivni¢ka knjiznica mnogo je puta nagradivana za provedene inovacije. U ovom ¢e
se radu, na primjeru te knjiznice, istraziti Gradska knjiznica u Slavonskom Brodu i inovacije u
njezinom poslovanju prema smjernicama Sabolovi¢-Krajine za inovacije u poslovanju knjiznica s

ciljem da knjiznice nude ,,vise od knjiga*. !

Svrha rada, kao 1 samih inovacija u knjiZnicama, istrazZiti je doprinos i znacaj knjiZnica radu 1

razvoju druStva u Republici Hrvatskoj.

1 Sabolovié-Krajina D. Inovativnost u knjiznicama — primjer prakse KnjiZnice i ¢itaonice ,Fran Galovi¢“ Koprivnica. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 305-319.



2. Gradska knjiznica Slavonski Brod

Gradska knjiznica Slavonski Brod osnovana je 1948. godine te je sjediSna i mati¢na knjiznica
Citave Brodsko-posavske zupanije. Na podru¢ju te zupanije, kao najrazvijenija knjiznica, ima
vazan zadatak koordinacije i stru¢nog nadzora nad ostalim knjiZznicama u zZupaniji te je zaduzena
korisnicima. Knjiznica ima veliki fond knjizne i neknjizne grade; ukupno 144 414 jedinica grade
te prima 77 naslova novina, ¢asopisa i druge periodi¢ne grade. Osim vlastite nabave, Knjiznica

odredeni broj jedinica grade dobiva i na poklon od donatora, kao i od Ministarstva kulture.?

KnjiZnica ima status mati¢ne knjiznice od 1963. godine te njezina mati¢na djelatnost obuhvaca ne
samo sve narodne knjiznice na podru¢ju Brodsko-posavske zupanije, ve¢ i Skolske. To je ukupno
51 knjiznica, a od toga sedam je narodnih, a ostale su skolske. Dakle, Knjiznica je duzna pomagati
tim knjiznicama oko stru¢nih pitanja te raditi na njihovoj obnovi i modernizaciji, kao 1 poticati
osnivanje novih knjiZnica. Prema izvje$¢u o radu knjiznice iz 2019. godine, moze se vidjeti da je
Skolskih knjiznica Brodsko-posavske Zupanije, 1 to u suradnji s Centrom za stalno struc¢no
usavrsavanje iz Zagreba.® Na ovaj nacin, Knjiznica je odgovorna za zajednicu od gotovo 150 000

ljudi, koliko ih stanuje na podrucju ove Zupanije.
3. Drustvo znanja

S pocetkom 21. stoljec¢a, klju¢ni ¢imbenik proizvodnje postalo je znanje sadrzano u ljudima te tako

naslijedilo radnu snagu, kapital te informacijsko-komunikacijski sektor. Onog trenutka kad znanje

2 Bobovetki, R. Izvje$ée o radu Gradske knjiznice Slavonski Brod 01. 01. 2019. — 31. 12. 2019. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dokumenti (15. 05. 2020.).
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u nekoj zemlji zauzme ovu klju¢nu ulogu, to drustvo prerasta iz informacijskog drustva u tzv.
drustvo znanja. Drustvo znanja definira se kao drustvo u kojem su ljudska znanja, strucnosti 1
sposobnosti najvaznije sredstvo razvoja te pokreta¢ promjena u drustvu i gospodarstvu. Razlikuje
se od informacijskog drustva jer u njemu informacijsko-komunikacijske tehnologije imaju kljuénu
ulogu u gospodarstvu i razvoju drustva.* Drustvo znanja temelji se na obrazovanju, sustavu
inovacija, informacijsko-komunikacijskom sektoru te pravnom i ekonomskom okviru. Pritom se
istice vaznost cjelozivotnog obrazovanja te vaznost inovacija, odnosno, postojanja mreze
institucija koje osiguravaju okruzenje koje njeguje istrazivanje i razvoj te rezultira u novim
proizvodima, proizvodnim procesima, znanjima i tehnologijama. Da bi se stvorilo konkurentno
gospodarstvo i drustvo znanja, mora postojati znanstveno-istrazivacki rad koji se moze provesti u

praksu, odnosno stvoriti nove proizvode, usluge i procese.®

U drustvu znanja, cilj upotrebe knjiznice je univerzalna i besplatna upotreba informacija i literature
Grada 1 sadrZaji koji se prenose u fizickom su obliku, ali i u obliku informacija i procesa. Korisnik
je proizvodac znanja, kulturni gradanin i suradnik. Narodna knjiznica u drustvu znanja ima ulogu
neformalnog izvora znanja te mora razvijati profesionalne sposobnosti svojih knjizni¢ara, osobito
suradnjom s drugim partnerima u $irenju znanja u privatnom i javnom sektoru.® Sposobnosti nuzne
za funkcioniranje u drustvu znanja vezane su uz kreativnost — kreativno razmisljanje, kreativan
rad te suradnje. Prestaje biti vazna sama pohrana i ¢uvanje postoje¢eg znanja — potrebno je stvarati
nove oblike znanja i nove na¢ine djelovanja. Vise nije dovoljna samo informacijska pismenost,

potrebno je imati znanja iz podrucja informacijskih i komunikacijskih tehnologija, odnosno

4 Bari¢, V.; Jele¢ Ragu?, M. Hrvatska na putu prema drustvu znanja. // Poslovna izvrsnost 4, 2(2010), str. 57-76.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/60699. (15. 05. 2020.).
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sposobnosti uéenja iz raznih medija; telekomunikacijskih, internetskih, audiovizualnih, itd.” E-

ucenje iznimno je vazan element drustva znanja.
4. Ucecéa poduzeéa (organizacije)

Ucete poduzeée ima nekoliko definicija. To je organizacija koja uci te proces ucenja

«8

,pojednostavljuje za sve svoje Clanove™ te ,konstantno transformira samu sebe“®, a cilj je

unapredivanje organizacije te ostvarivanje ciljeva i boljih rezultata. Takva organizacija razlikuje
se od tradicionalnih, prvenstveno po tome $to u ucecoj organizaciji svi ¢lanovi savladavaju neke
osnovne ili klju¢ne vjestine i upotrebu tehnologija. Ipak, da bi organizacija postala uceca, postoji
jos nekoliko koraka koje mora poduzeti. Tih pet elemenata osmislio je Peter Senge u svojoj knjizi

,Peta disciplina®. To su redom:
- osobno usavrSavanje;

- mentalni modeli;

- stvaranje zajednicke vizije;
-timsko ucenje;

-sistemsko misljenje.’

Vazno je da se radi o organizaciji u kojoj zaposlenici na temelju svog znanja mogu djelovati 1

timski 1 samostalno. Vodi ih zajednicka posvecenost nekoj misiji, odnosno cilju. Iznimno je vazna

7 Drotner, K. Library innovation for the knowledge society. // Scandinavian Library Quarterly 38, 2(2005). Dostupno
na: http://slg.nu/index879b.html?article=library-innovation-for-the-knowledge-society. (22. 05. 2020.).

8 Gali¢, M. Ucece organizacije. // MediAnali : medunarodni znanstveni ¢asopis za pitanja medija, novinarstva,
masovnog komuniciranja i odnosa s javnostima 4, 7(2010). Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/55361. (20 . 05.
2020.).

J Isto.


https://hrcak.srce.hr/55361

suradnja i komunikacija medu zaposlenima u nekoj organizaciji na svim razinama.'® U takvoj
organizaciji prati se situacija na trziStu, kod konkurenata te Sto korisnici, odnosno kupci, zele.
Potrebno je ulagati da bi se takav razvoj omogucio, neophodno je uloziti u vlastite ljudske resurse
te njihovo ucenje jer ono dovodi do stvaranja novih proizvoda i usluga. Sudjelovanje u donosenju
odluka te prezentiranju novih ideja treba tako biti omoguceno svima unutar organizacije, a ne samo
upravi. Ipak, ostaje potreba za upravljackim elementom, odnosno osobama koje ¢e osmisliti
,podlogu poslovanja“ te upravljati ostatkom osoblja, na na¢in da ¢e pratiti njihov razvoj te tako

uoditi i razvijati talente.!

Koncept cjelozivotnog ucenja iznimno je vazan za sve organizacije u danasnje vrijeme, pa tako 1
potrebno educirati i organizirati im radionice kako bi stjecali nova znanja i vjestine i prilagodili
sebe 1 samu knjiznicu novoj okolini, tj. okolini koja se neprestano mijenja. U ovom radu analizira
se rad Gradske knjiznice Slavonski Brod u odnosu na ovaj koncept pa je tako jedan primjer takve
radionice kojima se bavi ovaj rad je micro:bit ljetna radionica, koju je ova knjiznica organizirala
za osnovnoskolce uc¢lanjene u Gradsku knjiznicu. U sklopu radionice djeca su se ucila osnovama
programiranja. Da bi to mogli poduc¢avati, knjizni€ari su i sami prvo morali pro¢i edukaciju za taj
nastoji od knjiznica stvoriti ,,napredne centre za digitalne vjestine.” Povezan s tim projektom je i
projekt ,,Stem revolucija u knjiznicama®. U ovom primjeru izraZzava se kultura u€enja i1 znanja
knjiZnice jer prikazuje cijeli proces 1 suradnju na viSe razina koja na koncu dovodi do
zadovoljavanja potreba korisnika te njihovim podu¢avanjem i sama zajednica napreduje, iza ¢ega

na ovaj nacin stoji upravo mjesna knjiznica.

Iako ne postoji univerzalna uputa kojom bi se neka organizacija pretvorila u ucecu, pa isto vrijedi
1 za knjiZnice, ipak postoji odredeni skup nacela kojih se treba pridrzavati 1 koje treba provesti da

bi se to postiglo. Prvo je potrebno stvoriti kulturu inovacija u znanju, na $to utjec¢e nekoliko faktora,

10 |sto.

11 Rupéi¢, N. Ugeée poduzeée — paradigma suvremenog poslovanja. // Radunovodstvo i financije, 55, 8(2009), str.
140-145. Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/459090. (20. 05. 2020.).
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a to su okruzenje u kojem se knjiznica nalazi i radi, sredstva kojim raspolaze te sam njezin nacin
poslovanja koji se primjenjuje.? Kultura inovacija pritom se odnosi na stvaranje, razvijanje,
razmjenu 1 primjenu novih ideja koje dovode do uspjeha organizacije, gospodarstva drzave te
napretka drustva u cjelini.’® Sam ovaj proces pociva na organizacijskom uéenju jer bez ucenja
nema ni stvaranja znanja. Potrebno je u organizaciji stvoriti atmosferu povjerenja i suradnje ne
samo izmedu zaposlenika knjiznice, ve¢ i suradnje s korisnicima te drugim knjiznicama i
organizacijama. Isto tako, vazno je posvetiti se knjizni¢arima s obzirom na to da su oni ti koji su
odgovorni za izgradnju znanja u knjiznicama. Vazno je zato u osoblju poticati kreativnost 1
entuzijazam za rad, a samo upravljanje knjiznice treba biti skladno, ujedinjeno i prijateljski
nastrojeno s atmosferom suradnje i poticanja.’* Oni trebaju medusobno dijeliti znanje i graditi
novo na temelju znanja drugih. Osim toga, da bi kultura u knjiznici bila takva da potice ucenje 1
znanje, potrebno je biti spreman preuzimati rizike te tolerirati neuspjeh, a poticati razvijanje

talenata, posebno kod iznimno sposobnih pojedinaca jer to moze unaprijediti cijelu organizaciju.'®

4.1. Narodna knjiZnica kao uc¢eéa organizacija

Narodna knjiznica od samih svojih pocetaka ima obrazovnu ulogu te njezina misija prvenstveno
uvijek je prenoSenje znanja, iako ponekad ta uloga nije toliko vidljiva od, primjerice, uloge u
promicanju kulture ili tre¢eg prostora za rekreaciju korisnika. Sutherland navodi da brojne
moderne knjiZnice svoje pocetke imaju u udrugama 1 institutima za obrazovanje radnika te da
ucenje ponovno dolazi u prvi plan §to se ti¢e uloge knjiznice u 21. stoljecu, s obzirom na potrebu
cjelozivotnog obrazovanja ljudi i neprestanog u¢enja novih vjestina u drustvu koje se mijenja iz

dana u dan.®

2 Sheng, X.; Sun, L. Developing knowledge innovation culture of libraries. // Library Management 28, %(2007), str.
36-52. DOI: 10.1108/01435120710723536. (15. 05. 2020.).

13 Isto.
14 Isto.
15 Isto.

16 Sutherland, S. The public library as a learning organization. Dostupno na:
https://archive.ifla.org/IV/ifla69/papers/111e-Sutherland.pdf. (15. 05. 2020.).
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Osim toga, u radu se spominje UNESCO-ov manifest iz 1994. godine, nastao u suradnji s
knjiznica kao ,,mjesnih obavijesnih sredista® te ,,prilaza znanju®, koja pruza uvjete za cjelozivotno
ucenje.!” Manifestom se isti¢e vaznost knjiznice kao organizacije koja pruza slobodan pristup
znanju, kulturi, misli i obavijestima.'® Sutherland navodi da dvije od 12 kljuénih zadaéa spominju

ulogu knjiznice kao uc¢ece organizacije, a to su sljedece:

- podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog
obrazovanja na svim razinama,

- olaksavanje razvitka obavijesnih vjestina i ra¢unalne pismenosti.

te vaznost stru¢nog obrazovanja i trajne izobrazbe knjiznicara, ali isto tako i vaznost osiguravanja
izobrazbe za korisnike, kako bi se oni §to bolje mogli posluziti dostupnom gradom te je u cijelosti
iskoristili.!® Sutherland pise o narodnim knjiznicama na Novom Zelandu i nekim njihovim
inovacijama kojima se pruzila podrSka ucenju te istiCe da nije dovoljno imati takve usluge 1

radionice za korisnike — cijela knjiznica mora biti uceca organizacija i osoblje knjiznice mora

cen e

cey e

moraju biti ukljuéeni u razradu strategija za cjeloZivotno uéenje.?® Novi Zeland je, poput Hrvatske,

17 UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 37(1994), str. 251-254. Dostupno na:

http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm

18 |sto.

1% UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 37(1994), str. 251-254. Dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm

20 sytherland, S. The public library as a learning organization. URL: https://archive.ifla.org/IV/ifla69/papers/111e-
Sutherland.pdf. (15. 05. 2020.).

12



mala zemlja s Cetiri milijuna stanovnika te je iz tog razloga korisno prouciti njihove inovacije 1

pristupe kako bi bilo lak$e pronaci sli¢ne primjere i u praksi kod nas.

Na samom pocetku, postavljaju se pitanja o relevantnosti knjiznica u 21. stolje¢u koje je donijelo
informacijsku revoluciju. Sutherland postavlja vazno pitanje: $to to knjiznice imaju za ponuditi u
vremenu koje donosi pregrst opcija dobivanja informacija, rekreacije, ucenja; postoje li odredena
znanja koja knjizniCari imaju koja mogu i dalje biti korisna i napraviti razliku u odnosu na
konkurenciju? U radu se navode Cetiri najvaznije usluge na koje se narodna knjiznica treba

usredotoditi kako bi ostala relevantna, a to su:

osnove pismenosti;

informacijska pismenost;

podrska formalnom obrazovanju;

cjelozivotno ucenje.

To su usluge kojima se, prema autorici, mogu posvetiti 1 knjiznice s ograni¢enim resursima. Ona
daje primjer tri inicijative u novozelandskim narodnim knjiznicama, kojima su te knjiznice pruzile

podrsku formalnom obrazovanju i u¢enju na nove nacine te s ograni¢enim novcéanim sredstvima.
4.2. 5. Primjeri dobre prakse: projekti novozelandskih knjiZnica

Prvi primjer projekt je pod nazivom ,,Akozones“, u kojem su u jednoj narodnoj knjiznici
ustanovljena Cetiri ,,centra za ucenje* (learning centre). To je prostor sa Sest osobnih rac¢unala s
pristupom internetu te su svi jednakog izgleda 1 namjestaja. Prvenstveno je bio namijenjen djeci
loSijeg druStvenog-ekonomskog statusa, Sto je dio projekta koji je financiralo tamoSnje
Ministarstvo obrazovanja kako bi takvoj djeci pruZilo podrsku u uc¢enju. Ideja je bila da se toj djeci
osigura mirno 1 opremljeno mjesto na kojem mogu uciti i pisati zadace. Iako je originalno
zamiSljeno da se to organizira u Skolama nakon nastave te da budu prisutni i deZurni nastavnici,
prepoznat je potencijal knjiznica koje ve¢ rade sa socijalno ugrozenim drustvenim skupinama te
imaju iskustva u pruZanju usluga toj druStvenoj skupini. Knjiznica je takoder mjesto koje je
iznimno bogato informacijama, §to je korisno za ucenje. U sve to ukljucen je 1 obrok za djecu te

pomo¢ nastavnika, a osiguran je i prostor za cuvanje mlade brace i sestara djece koja su koristila
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centre za pisanje zadace, s obzirom na to da su mnogi od njih nakon Skole morali brinuti o0 mladoj
bra¢i 1 sestrama. Prostor je maksimalno iskorisSten — kada nije koriSten kao centar za pisanje
domace zadace, koristio se u brojne druge svrhe; program razvijanja vjestina za pronalazak posla
za nezaposlene osobe, teCajeve engleskog jezika, radionice pretrazivanja interneta za
umirovljenike te razne ,,privatne grupe za instrukcije. Kao rezultat izgradnje ovog prostora,
knjiznice koje su to ucinile ostvarile su vise prihoda od sponzora, a ucenici koji su u sklopu
projekta koristili knjiznice za pisanje zadace, nastavili su biti aktivni ¢lanovi i nakon zavrSetka

projekta, odnosno tijekom daljnjeg obrazovanja.

Drugi zanimljivi projekt izgradnja je jos jednog centra za u€enje u jednoj novozelandskoj knjiznici,
ali s naglaskom na programiranje i racunalne tehnologije. Odluceno je da ¢e se prostor otvoriti
zbog zatvaranja tamosnje osnovne Skole. Prostor je inovativno odvojen staklenim zidovima s
vratima od ostatka knjiznice, kako bi djeca koja upotrebljavaju prostor nesmetano mogla koristiti
1izvore iz knjiznice te je opremljen vecim brojem racunala i tableta s pristupom internetu i brojnim
korisnim programima. Vazno je da prostor, kao i u prethodnom primjeru, ne upotrebljavaju samo
djeca, ve¢ i odrasli iz zajednice te se tu odrzavaju razni besplatni pocetnicki tecajevi programiranja,
gdje se iskoriStava dostupna tehnologija da bi se prosirilo znanje. Takve te¢ajeve odrzavaju vanjski
poducavaju korisnike kako upotrebljavati internet i elektroni¢ke baze podataka te ih uce

informacijskoj pismenosti i upotrebi kataloga.?!

I naposljetku, veoma je zanimljiv 1 koristan 1 tre¢i projekt, koji se takoder odnosi na Skolarce, samo
u ovom slucaju srednjoskolce dobi od 13 do 18 godina. S obzirom na to da je mjesna knjiznica,
Christchurch City Libraries, uloZila velik dio svojih sredstava u pretplatu na elektroni¢ke baze
podataka, odnosno razne enciklopedije, specijalisticke ¢lanke, baze ¢asopisa 1 novina, zeljeli su
izvora. lako su te baze podatke korisnima bile dostupne u knjiznici, ali i iz njihovih domova putem

interneta uz PIN, brojni srednjoskolci nisu ni na koji nacin bili povezani s knjiznicama te je trebalo

= Sutherland, S. The public library as a learning organization. Dostupno na:
https://archive.ifla.org/IV/iflaé9/papers/111e-Sutherland.pdf. (15. 05. 2020.).
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knjiznice posjetili su $kole te tamo uclanili brojne srednjoskolce te po potrebi i objasnili nacin
upotrebe baza podataka te njihovu korisnost kao izvora informacija za razna istrazivanja. Rezultati
projekta bili su izvrsni; povecao se broj ¢lanova te dobne skupine, ostvarena je suradnja sa
pomogao i da ova dobna skupina uvidi na koji na¢in im knjiznica moze biti korisna u Skolovanju

i u¢enju.??

Naravno, uceca organizacija specificna je po tome $to ne pruza edukacije samo svojim
korisnicima, ve¢ i svom osoblju. U tom pogledu zanimljiva su dva projekta. Prvi se odnosi na
izgradnju kulture ucenja za koju je potrebno snazno vodstvo knjiznice koje mora biti posveéeno
poslanju knjiznice pa je izabrano nekoliko knjizni¢ara u ulozi voda timova, na temelju njihove
volje za u€enjem i interesom za nove nac¢ine rade. Oni su dobili vanjskog suradnika trenera s kojim
su radili na potrazi za raznim problemima unutar svoje knjiZnice te rjeSenjima za njih. Na taj nacin,
ucili su ne samo od trenera, ve¢ i jedni od drugih. Treningom njihovih sposobnosti i vjestina
stvorena je skupina ljudi unutar knjiznice koji su posveceni ostvarivanju ciljeva organizacije te

sposobni da ih ostvare, a i izgradeni su meduljudski odnosi izmedu predstavnika raznih odjela.

Osim sposobnog vodstva, vazno je pobuditi Zelju za ucenjem i razvojem 1 kod ostalog osoblja 1
Citave organizacije. Program naziva ,, Keeping fit for the job* proveden je s teznjom da potakne
osoblje knjiznice na razmisljanje o nacinu na koji se njihova profesija promijenila, o vanjskim
utjecajima i trendovima te o samima sebi — jesu li i dalje sposobni za obavljanje svog posla kao
informacijski stru¢njaci u 21. stoljecu? Postavila su se pitanja ne samo za potrebne vjestine i

sposobnosti, ve¢ 1 temperament, posvecenost 1 vrijednosti samog posla.

Zakljucci iz novozelandskih knjiznica znacajni su za ovaj rad jer zapravo pokazuju znacaj

knjiznica za u€enje te znacaj samog ucenja u 21. stoljecu, odnosno cjelozivotnog ucenja i razvoja.

2 Sutherland, S. The public library as a learning organization. Dostupno na:
https://archive.ifla.org/IV/ifla69/papers/111e-Sutherland.pdf. (15. 05. 2020.).
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Takoder se pokazalo da je vazna suradnja knjiznica s drugim organizacijama, ne samo zbog vecih
novcCanih sredstava, ve¢ i1 zbog samih ljudi i njthovog vremena, truda i znanja. I na kraju, vazno je

cen e

bolje usluge korisnicima.??

4.3. Primjeri dobre prakse i istraZivanja iz drugih zemalja na temu narodnih

knjiZnica kao uceéih organizacija

Za ovaj rad prouceni su upitnici kojima su ispitani zaposlenici nekih manjih knjiznica, primjerice
u Kini 1 Kanadi te hrvatskoj knjiznici Fran Galovi¢ kako bi se odgovarajuéi upitnik izradio i za
brodsku knjiznicu. Cilj je istraziti koliko se poti¢e uc¢enje u odredenoj knjiznici i koliko je osoblje
zainteresirano za to, kao i smatraju li da je atmosfera u njihovoj knjiznici poticajna za njihov osobni

razvoj, ali i unapredivanje usluga.

U Kini je, primjerice, sam proces stvaranja kulture ucenja, odnosno inovacija, s pomocu koje
knjiznice postaju ucece organizacije, potaknula knjiznica Kineske akademije znanosti (LCAS).
Prvo je stvoreno za to potrebno okruzenje tako Sto su zadali cilj ili viziju knjiznici da se potpuno
usmjeri na korisnike te da se usredotoci na Sirenje znanja te da pomaze korisnicima u znanstvenim
istrazivanja, s obzirom na svoju prirodu.?* Tako je potrebno da svaka knjiznica koja ovo nastoji
posti¢i na pocetku odredi viziju kojom ¢e se voditi. Ova knjiZnica nastavila je uvodenje kulture
inovacija projektom izgradnje kineske digitalne knjiznice za prirodne znanosti, a nadalje se trudila
izgraditi otvoreni i integrirani sustav za podrSku znanstvenim istrazivanjima i konstrukciji
nacionalnog sustava inovacija ¢ime bi se, primjerice, omogucilo pretraZivanje na jednom mjestu,
dostupnost izvora na internetu i ostale slicne usluge koje su dio kulture inovacija, odnosno koje

stvara jedna uceéa organizacija.?®

23 Sutherland, S. The public library as a learning organization. URL: https://archive.ifla.org/IV/ifla69/papers/111e-
Sutherland.pdf. (15. 05. 2020.).

24 Sheng, X.; Sun, L. Developing knowledge innovation culture of libraries. // Library Management 28, %(2007), str.
36-52. DOI: 10.1108/01435120710723536. (15. 05. 2020.).

% [sto.
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Sto se ti¢e samih narodnih knjiZnica, u skupinu kojih pripada i brodska knjiznica, za potrebe rada
proucena je 1 jedna manja kanadska knjiznica u kojoj se postavio cilj stvaranja atmosfere ucenja i

izgradnje zajednickog znanja unutar knjiznice.

U sklopu istrazivanja o primjeni koncepta uc¢eée organizacije, provedeno je istrazivanje o stanju

cen e

cey e

cey e

devet mjeseci. Interes je, dakle, bio na stavovima zaposlenika o suradnji, sudjelovanju, povjerenju
i dijalogu unutar organizacije, odnosno ti su se ¢imbenici nastojali izgraditi unutar knjiznice.?®
Jedna od najbitnijih stavki eksperimenta svakako su bile grupne rasprave i razne zajednicke
aktivnosti kojima se razvijala suradnja. Rasprave su se ticale u¢enja na radnom mjestu jer se
nastojala pobuditi zelja u zaposlenicima da uce jer je to potrebno da bi knjiznica ostala relevantna
potrebama korisnika. Istrazivanje je provedeno tijekom devet mjeseci te je od ukupno Sezdeset
stalno zaposlenog osoblja knjiznice sudjelovalo njih Cetrdeset i pet, a s obzirom na to da

sudjelovanje nije bilo obavezno, to pokazuje poprilicno veliku zainteresiranost osoblja za ovakav

projekt.?’

Pitanja na temelju primjera iz ovih knjiznica uvrStena su u upitnik koji je poslan osoblju brodske
knjiznice za uvid u njihove stavove prema ucenju u svojoj knjiznici te njihove procjene

trenutacnog stanja u knjiZnici.

Rezultati istrazivanja u kanadskoj knjiznici pokazali su da je percepcija zaposlenika o vlastitom
radnom mjestu postala pozitivnija nakon primjene nacela izgradnje ucece organizacije. Takoder
se pokazalo da se prisustvom kulture ucenja stvara i percepcija ucece organizacije. Zaposlenici su

veéinom bili stava da je premalo pitanja i dijaloga, a najbolje su ocijenili strategiju upravljanja

26 parker, J. B.; Sinclair, N. T. Building a Learning Organization in a Public Library. // Journal of Library Administration
57, 6(2017), str. 683-700. DOI: https://doi.org/10.1080/01930826.2017.1291183. (15. 05. 2020.).

27 |sto.
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knjiznicom te performanse na temelju znanja. Pritom, pozitivnije su reagirali zaposlenici koji su u
svom radu u kontaktu s korisnicima od onih koji obavljaju poslove pruzanja podrske, s obzirom
na to da se vizija i cilj svakako odnose na samog korisnika i pruzanje bolje usluge. I na kraju,
zaposlenici su poceli gledati na poboljSanu uslugu prema korisnicima kao na ishod ucenja. To su
prepoznali kao zajednicki cilj i posvetili su se osobnom sudjelovanju u tome. Time se pokazalo da
zaposlenici knjiznice pozitivno prihvacaju koncept ucece organizacije kada postoji kultura ucenja
Sudionici su izrazili svoje stavove o najvaznijim temama koje su povezane s konceptom ucece
organizacije, a to su: timsko ucenje, neformalno ucenje, ucenje usmjereno na pojedinca, usluga za
korisnike, tehnologija, vrijeme, podrska, prepreke u ucenju. Neformalno ucéenje pokazalo se
iznimno vaznim, a ono se odvijalo, primjerice, putem webinara, e-teCajeva, dana profesionalnog
razvoja, rasprava na sastancima, Citanja ¢lanaka, itd. Nedostatak vremena istaknut je kao najcesca
prepreka u ucenju, a najveci poticaj podrska je u samoj knjiznici — Svi imaju pravo glasa bez obzira
na svoje radno mjesto te se primjenjuje timsko ucenje, a zaposlenicima je pruzena moderna

tehnologija i omoguéeno im da je uce.?®

4.4. Primjer narodne knjiZnice Fran Galovi¢ iz Koprivnice

Glavne smjernice za rad preuzete su iz ¢lanka Dijane Sabolovi¢-Krajine o inovativnosti u

knjiZnicama na primjeru koprivnicke knjiZnice Fran Galovi¢.

Ona navodi nekoliko vrsta inovacija u knjiznicama:

otkri¢e nezadovoljenih potreba korisnika;

- uvodenje novih usluga ili prilagodavanje tradicionalnih usluga,

- kreativna suradnja izmedu knjiZnica te knjiznica i drugih vrsta organizacija;
- primjena novih tehnologija;

- istrazivanja o buduénosti knjiZnica,

28 parker, J. B.; Sinclair, N. T. Building a Learning Organization in a Public Library. // Journal of Library Administration
57, 6(2017), str. 683-700. DOI: https://doi.org/10.1080/01930826.2017.1291183. (15. 05. 2020.).
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- kreativna knjizni¢na poduka i obrazovni programi za korisnike;

- pronalaZenje novih na¢ina upotrebe knjizni¢nih zbirki i prostora,

- ukljucivanje kako korisnika, tako i ne-korisnika knjiznice u izgradnju ponude knjiznice;
- poticanje organizacijskih inovacija;

- pilot testiranja nekonvencionalnih ideja i usluga. *°

Vazna je takoder informacijsko-komunikacijska tehnologija i njezin utjecaj te je vazno da
knjiznica bude prisutna na drustvenim mrezama, da sudjeluje u procesu e-ucenja i ucenja na
daljinu, sudjeluje u razvijanju tehnoloske pismenosti, ima izgradenu digitalnu knjiznicu i prisutna

je na mrezi, itd.!

Sabolovi¢-Krajina isti¢e vaznost toga da knjiznicari nisu jednostavno prenositelji, ve¢ da oni
trebaju i predvoditi sam inovacijski postupak, inovacije ,,predvidjeti i proizvesti*.3? Pritom treba
promatrati stanje drustva 1 gospodarstva okruzja u kojem knjiznica djeluje. Nakon $to se postigne
razumijevanje okoline, ono se mora ugraditi u upravljanje organizacijom (planiranje, vodenje, itd.)
Koncept uceée organizacije navodi kao savrseno ,,oruzje” knjiznice s pomocu kojeg se moze

prilagodavati i razvijati u suvremenoj okolini koja se neprestano mijenja.

Nesto Sto se istiCe kao najznacajnija 1 neophodna inovacija odnosi se na trening, odnosno
znanja prenijeli korisnicima knjiznice. Donna L. Gilton navela je neke nacine na koje se to moze
ostvariti u narodnim knjiznicama u svojoj knjizi o stvaranju i poticanju cjelozivotnog ucenja u

narodnim knjiznicama. I ona kao najvazniji element istice nekakvu viziju ili strategiju kojom bi

cen e

30 sabolovié-Krajina D. Inovativnost u knjiznicama — primjer prakse Knjiznice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢” Koprivnica. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 305-319.

31 sto.
32 Isto.
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Sto se ti¢e koprivni¢ke knjiznice ,,Fran Galovi¢“, ta knjiznica je uvrstila koncept udece
organizacije u svoje poslovanje, no bez obzira na poznavanje ili nepoznavanje samog koncepta,
inovacija doslo i da bi obogatili svoju zajednicu, ali i same sebe. Sabolovi¢-Krajina inovacije

knjiznice vidi u sljede¢im uslugama i promjenama u poslovanju:

1. pruzanje usluge novim skupinama korisnika, u ovom slucaju, romskoj zajednici, osobama
oStec¢enog vida, bebama i maloj djeci

2. uspostavu nove suradnje s udrugama i ustanovama (npr. zdravstvenim stru¢njacima,
udrugom slijepih)

3. popularizaciju raznih novih oblika pismenosti (npr. multikulturalne, obiteljske, rane,
digitalne, itd.)

4. nove oblike poduke, $to se odnosi na prenoSenje steCenog znanja i iskustva drugima —

cey e

cey e

cey e

cey e

- strategija digitalizacije pristupacna malim lokalnim zajednicama;

- zdravstvene informacije kao dio programa neformalnog cjelozivotnog obrazovanja
odraslih u lokalnoj zajednici;

- suradnja koprivni¢ke knjiznice s finskom knjiznicom iz Sastamale (u okviru programa

prijateljskih knjiznica NAPLE) 3,

33 Sabolovié¢-Krajina D. Inovativnost u knjiznicama — primjer prakse Knjiznice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢” Koprivnica. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 305-319.
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Kao inovacije knjiznice takoder navodi i brojne pionirske projekte na razini cijele Hrvatske, kao
Sto je program ,,Knjige za bebe* te kao $to su razni projekti digitalizacije zavicajne grade. Projekt
ukljucivanja romske zajednice takoder je prepoznat i izvan Hrvatske kao znacajna inovacija u radu

i primjer dobre prakse.®*

Dakle, prema Sabolovi¢-Krajini, inovacije u poslovanju knjiznice koje su relevantne za korisnika
danas odnose se na uvodenje novih usluga, suradnju izmedu knjiznice i drugih vrsta ustanova,
osoblja, pronalazenje novih nac¢ina upotrebe knjizni¢nih zbirki ili prostora, a sve u svrhu pruzanja
poboljsane usluge korisnicima. Time Sabolovi¢-Krajina isti¢e da knjiznice mogu upotrebljavati
postojece infrastrukture kako bi pruzile bolje iskustvo korisnicima, a time potaknule pozitivne

promjene u drustvu u cjelini.*®

Na temelju tri ¢imbenika koje ova knjiznicarka isti¢e kao neophodne za pruzanje modernih
knjizni¢nih usluga, ¢ime knjiznice ostaju relevantne, analizirat ¢e se projekti i radionice odrzani u
Gradskoj knjiznici Slavonski Brod, za $to su kao izvori posluzile Facebook i web-stranica

knjiZznice te razni mjesni ¢lanci o dogadanjima u knjiznici. Ta tri ¢imbenika su:

- veca prisutnost knjiZnica u javnoj politici, odnosno njihova veca vidljivost
- snalaZenje u strateSkom kontekstu u kojem knjiznica djeluje 1 uskladivanje sa strategijama
drugih podrucja — prepoznatljivost knjiznice kao ¢imbenika ekonomskog, obrazovnog, itd.

razvoja. %

34 Sabolovié¢-Krajina D. Inovativnost u knjiznicama — primjer prakse Knjiznice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), str. 305-319.

35 Isto.

36 Isto.
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45. lzazovi

Naravno, osoblje knjiznice suoCeno je s brojnim izazovima u nastojanjima da provede procese
ucenja i stvaranja inovacija u svojim knjiznicama. Jennifer Rowley jos 1997. godine isti¢e neke
Prema Rowley, knjiznice jesu reagirale na promjene u svijetu i na ve¢u konkurenciju na trzistu te
u skladu s tim stavile veéi fokus na razvijanje jac¢e misije, odnosno strategija svog rada. Medutim,
to je ponekad tesko uskladiti s raznim politickim programima i uéinkovitosti poslovanja.®” Drugi
veliki problem je taj $to nisu svi u knjiznici u odjelu uprave te dio profesionalnog osoblja. Medu
zaposlenima su i mnogi pomo¢ni knjizniCar, administrativno osoblje, osoblje zaduzeno za
sigurnost, itd. te takoder ne rade svi na puno radno vrijeme te nemaju svi ugovore na duzi period /
neodredeno. 1z tog razloga, kod takvog osoblja moze se javiti smanjena motivacija za uenjem te
se ¢ak mogu tome 1 odupirati. Svakako je, prema ovoj autorici, ovaj koncept lakSe uklopiti u
poslovanje ukoliko nema previse razlicitih kategorija zaposlenika §to se tice navedenih faktora

zaposlenja.®®

45.1. Jaz izmedu tradicionalne uloge i percepcija narodnih knjiZnica i inovacija

Obicno se smatra da su tradicionalne uloge narodne knjiznice vezane iskljuc¢ivo uz €itanje 1 knjige.
Stoga, pored takve percepcije knjiznica u zajednici, od njih se isklju¢ivo i moze ocekivati da se
trude oko popularizacije samih knjiga i ¢itanja, dok se knjiznice da bi opstale u danasnjem drustvu
trude zauzeti vazniju i ve¢u ulogu u zajednici, primjerice, kao odredeni izvor novih tehnologija ili
»dnevni boravak® zajednice, dakle, njezino srediSte. Dok se Knjiznica usredotoCuje na nove
tehnologije i uvodi nove usluge, moze do¢i do jaza izmedu takvih nastojanja knjiznica te
tradicionalne percepcije korisnika knjiZzni¢nih usluga te Sire zajednice. U vezi s ovim problemom,

cey e

knjiZznicama, gdje se ispostavilo da vecina korisnika na knjiZnice gleda na tradicionalan nacin.

37 Rowley, J. The library as a learning organization. // Library Management 18, 2(1997), str. 88-91. DOI:
https://doi.org/10.1108/01435129710157707. (10. 05. 2020.).
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Takoder, u radu se navodi i istrazivanje pod nazivom ,,Informacijske potrebe i Citateljski interesi
gradana Hrvatske®, u kojem se takoder pokazuje jaz izmedu tradicionalnih uloga knjiZnica te
uvodenja novih usluga, jer se polazi od teze da knjiznice poticu ¢itanje i sudjeluju u opismenjivanju

zajednice. U istrazivanju se pokazalo da knjiznice jako malo sudjeluju u razvijanju raznih vrsta

cen e

........

ispunjavati i tradicionalna ocekivanja, ali i pruzati inovativne usluge jedino kontinuiranim radom
1 razvijanjem novih znanja 1 vjestina.Sabolovi¢-Krajina, bivSa ravnateljica koprivnicke knjiznice
,Fran Galovi¢®, provela je istrazivanje na podrucju djelovanja te knjiZnice kako bi uvidjela
tamosnje percepcije uloge samih knjiznica. Time se pokazalo da osobe koje imaju manju potrebu
za novim, prilagodenim uslugama slabije prepoznaju to podrucje knjizni¢nog djelovanja, dok,
primjerice, pripadnici nacionalnih manjina, slabovidne i slijepe osobe, nezaposlene osobe, i ostale
takve skupine prepoznaju vrijednost i vaznost inovacija u knjiznici. Istrazivanje je pokazalo da
predstavnici lokalne vlasti najmanje prepoznaju potencijalne nove uloge knjiznica u drustvu,
primjerice, s gledi§ta promicanja uklju¢enosti u drustvo, itd.*® Sto se ti¢e inovacija koje su korisnici
najve¢im dijelom naveli da ocekuju od knjiznica, one su sljedece: ,,novi suradnic¢ki odnosi, novi
programi, bolje informiranje i bolja promidzba knjizni¢nih programa i usluga u javnosti,
primjereniji i dostupniji prostor za osobe s teSkocama u kretanju, stalno ispitivanje potreba
aktualnih i potencijalnih korisnika, duze radno vrijeme, veéi prostor i vise financija te da gradska
uprava bolje koristi resurse knjiznice u komunikaciji s gradanima.*“° Istovremeno, korisnici su od
knjiznice ocekivali da zadrzi i svoju tradicionalnu ulogu mjesta okupljanja u zajednici te mjesta

cen e

ocekivanja korisnika te nac¢in spajanja tradicionalnog s novim, §to korisnici Zele.

39 Empirijsko istraZivanje. // Narodna knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu: doktorski rad
/ Sabolovié¢ Krajina, D. Zagreb : Filozofski fakultet, 2016. Str. 112-186.

Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/6373/1/doktorski%20rad%20dijana%20sabolovic%20krajina.pdf.
(24. 05. 2020.).
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5. Primjeri inovacija u knjiZnici u Slavonskom Brodu

5.1. Cilj i pretpostavke istrazivanja

Gradska knjiznica Slavonski Brod za potrebe ovog rada analizirana je prvenstveno metodom
promatranja na temelju prikupljenih primjera iz prakse Knjiznice te kratkom anketom, u kojoj su

cen e

istrazivanja u drugim zemljama, posebno jedne manje kanadske knjiznice, ali i na temelju kriterija
hrvatske knjiznicarke Dijane-Sabolovi¢ Krajine za koje ona navodi da su reprezentativni za
koprivnicku knjiznicu kao u€eu organizaciju. Analizirani su projekti koji su inovativni 1 korisni
zajednici u kojoj Knjiznica djeluje te je analiziran pristup Knjiznice uéenju pregledom dostupnih
izvjesca i obavijesti o provedenim i planiranim radionicama i edukacijama te je provedena i anketa
o stavovima knjizni¢ara prema znanju i ucenju u toj knjiznici. Pretpostavka istrazivanja je da
brodska knjiznica u odredenoj mjeri funkcionira kao uceca organizacija, no nastojalo se otkriti
koje su prepreke na koje pritom nailaze te potencijalna rjeSenja za njih, takoder istrazivanje o
za vlastito ucenje 1 razvoj te njihova upoznatost sa samim konceptom koji je predmet ovog rada te

njihovi stavovi o pitanjima vezanim uz taj koncept, poput cjelozivotnog ucenja.
5.2. IstrazZivanje: inovacije u brodskoj knjizZnici
1. Radionice za osnovnoskolce

U knjiznici se redovito organiziraju razne zanimljive radionice za djecu iz osnovnih Skola s
poticu djecu na pricanje prica, viceva i slicno te ih se na taj nacin podu€ava o raznim temama koje
uce 1 u Skoli. Osim toga, na taj se nacin djeci predstavljaju 1 same knjiznice te ih se potice na

njihovo koristenje u svrhu zabave i1 ucenja. U tu se svrhu organiziraju i razne radionice za same

cey e

cey e
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osim same knjiznice, vazna je i njezina suradnja s drugim ustanovama i organizacijama, kao $to

........

cey e

organiziraju i provode radionice za svoje korisnike i time aktivno sudjeluju u Sirenju znanja i

razvoju drustva.

Tako su za odrzavanje Skole pripovijedanja, radionice ,,Tvornica dobrih ideja — pisSem, cCitam,
za sve osnovnoskolce u knjiznici. Time Knjiznica aktivno sudjeluje u obrazovanju te djecu uci
kako potisnuti strah od javnog govora ucenjem tehnika Citanja i pripovijedanja te im razvija

kreativnost.*!

Zanimljivi projekti su i ,,Vrti¢ u gostima® te ,,Skola u gostima®, u sklopu kojih se organiziraju

posjeti vrticke, odnosno, $kolske djece s podru¢ja Brodsko-posavske zupanije. 42
1. Mjesto odrZavanja predavanja razne tematike

Primjerice, odrZavaju se predavanja iz podruc¢ja zdravstva koja su zna¢ajna za zajednicu. Isto tako,
vezano uz same knjige i Citanje, u knjiznici se sastaje 1 Citateljska grupa, a na sastancima
zainteresirani ¢lanovi razgovaraju o raznim knjizevnim djelima. Citateljska grupa osnovana je
sredinom 2018. godine te omogucuje svima zainteresiranima da podijele svoje dozivljaje
procitanih knjiga. Clanovi grupe ujedno su i ¢lanovi Knjiznice. Zanimljiva inovacija koja se moze
pronadi u svijetu mrezni su Citateljski klubovi. Oni su korisni ¢lanovima Citateljskih klubova,
kojima se Cesto zbog obaveza tesko uskladiti 1 okupiti na fizickoj lokaciji, a postoje 1 drugi moguci
razlozi za preferiranje ovakvog nacina komunikacije, poput Zelje za anonimnos¢u te problema s

pokretnosti ili prijevozom. U brojnim knjiznicama isprva su postojali i jedni i drugi oblici klubova,

4 Tvornica dobrih ideja - pisem, ¢itam, pripoviedam. 17. 02. 2020. Dostupno na:

https://www.instagram.com/p/B8quRkcgBvo/. (20. 05. 2020.).

42 |zvje$ée o radu Gradske knjiznice Slavonski Brod 01. 01. 2018. —31. 12. 2018.

Dostupno na: https://gksb.hr/images/AAA 2018 Izvie%C5%A1%CA4%87e o radu Knji%C5%BEnice-01.01.-31.pdf.
(20. 05. 2020.).
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da bi se pokazalo da cCitateljima zapravo viSe odgovaraju mrezni Citateljski klubovi. Osim foruma
preko kojih je moguce organizirati rasprave, danas je razvijena i video tehnologija pa je tako
mogucée sastanke organizirati i putem popularnog alata Skype, a moguce je u tu svrhu
upotrebljavati i razne drutvene mreze.*® Cini se da buduénost ovakvih klubova leZi u digitalnoj

tehnologiji te je svakako nesto Sto bi mogla biti korisna inovacija i za brodsku knjiznicu.
2. Radionice za umirovljenike

Knjiznica odnedavno provodi tecajeve za umirovljenike kojima se te ljude, koji su ve¢i dio zivota
proveli u svijetu gdje upotreba interneta i racunala joS nije bila uobicajena, kako da se snalaze u
radu na racunalu. Radionica pod nazivom ,,Prozor u svijet“ besplatna je za ¢lanove Gradske
knjiznice Slavonski Brod koji su u mirovini te imaju ili su stariji od Sezdeset godina. Na te€aju se
umirovljenike u¢i upotrebi najnovijeg operativnog sustava Windows 10 te ostalih popularnih

usluga, kao Sto su drustvene mreze ili Skype.

3. Rad s korisnicima i izvan prostora knjiznice

knjiznice akcija je ,,Za osmijeh djeteta u bolnici®, ujedno i primjer suradnje ove knjiznice s drugim
organizacijama, poput bolnica. | na internetskoj stranici Knjiznice kao cilj projekta navodi se
suradnja s ustanovama i institucijama u lokalnoj zajednici te provedba europskih standarda tijekom
bolnickog lije€enja djece, kojima se nastoji boravak u bolnici u€initi §to ugodnijim, a omoguditi
pritom razvoj djece i mladih koji se lije¢e.** Akcija je zapocela jos 2018. godine, a usmjerena je
na djecu predskolske dobi i mlade do navrSenih 18 godina, koji su smjesteni na odjelu pedijatrije

Opce bolnice ,,Josip Bencevi¢®, koja je bila i inicijator projekta. Ukljuceno je medicinsko osoblje

cey e

43 Gilliss Flynn, A. Librarians reimagine book clubs with the help of technology. 22. 05. 2014. // ILovelibraries.org.
Dostupno na: http://www.ilovelibraries.org/article/librarians-reimagine-book-clubs-help-technology. (18. O05.
2020.).

44 7a laksi san djeteta u bolnici. Dostupno na: https://gksb.hr/index.php/knjiznica/najave/172-za-laksi-san-djeteta-
u-bolnici (05.05.2020.).
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gdje dvaput mjesecno djeci i mladima donose knjige i price u sklopu programa ,,Za laksi san djeteta
u bolnici®. Takoder postoje i brojni drugi primjeri takvih projekata, primjerice, osnivanje ,,Kutica
Gradske knjiznice* u dje¢jim vrticima u Slavonskom Brodu. Projekt se u 2019. godini uspjesno
nastavio te prosirio na ukupno tri vrtiéa, a cilj je poticanje ¢itanja od najranije dobi. Ovaj inovativan
projekt takoder je rezultat suradnje knjiznice s dru**gim organizacijama, odnosno vrti¢ima, a
rezultat je, kao i u prethodnom projektu, poboljSanje zivota i u¢enja u zajednici. I sama zajednica
ukljucena je u projekt, pa je tijekom obiljezavanja Medunarodnog dana darivanja knjiga, 14.
veljate, moguce bilo darovati knjige u sklopu akcije ,,Citam, dam, sretan sam, svoju knjigu daruj
1 tude srce obraduj“ te tako omoguciti Knjiznici da te knjige dijeli dalje, pa su tako darovane
slikovnice stigle 1 do vrticke djece. ,,Kuti¢* je mjesto na kojem se djeca tako mogu igrati i uciti te

¢itanjem postaju buduci korisnici knjiznice te stje€u i samu naviku ¢itanja.

4. Radionice za knjiznicare

cen e

cey e

tom zanatu poducavali strucnjaci tog podrucja. Primjerice, za dobro pripovijedanje vazno je
ukljuciti gestikulacije, izraze lica, ton glasa 1 mnoge druge pojedinosti Radionice su odrzane u

velja¢i ove godine, s ciljem prenosenja vjestine pri¢anja pri¢a na korisnike knjiznice.*®

cey e

cen e
cey e

cey e

45 Bobovecki, R. lzvje¢e o radu Gradske knjiznice Slavonski Brod 01. 01. 2019. — 31. 12. 2019. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dokumenti (15. 05. 2020.).

% Ovog vikenda radno - na edukaciji pripovijedanja — Storytelling. 10. 02. 2020. Dostupno na:
https://web.facebook.com/knjiznicasb/posts/1339777899542483. (27. 05. 2020.).
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knjiznicama, kao $to je Nacionalna i sveuciliSna knjiznica.
5.3. Inovacije u kulturnoj i edukativnoj djelatnosti Knjiznice

U strateSkom izvjeS¢u Knjiznice za 2019. godinu, nasli su se i primjeri inovacija s podrucja
kulturne i obrazovne djelatnosti knjiznice. To se odnosi na razne radionice i tecajeve odrzane u
knjiznici te razna kulturna dogadanja, poput izlozbi i predstavljanja knjiga. Uvodenjem novosti na
tom podrucju, knjiznica moze opstati 1 kao kulturno srediSte zajednice te podrska obrazovnim
ustanovama u obrazovanju mladih, ali i odraslih osoba. U ovom radu promatraju se osobito

— raCunalne radionice, odrzan u prvom Sestomjesecju 2019. godine.

Sredstva za program odobrilo je Ministarstvo kulture, a rezultat je odaziva Knjiznice na Poziv za
predlaganje programa javnih potreba u kulturi Republike Hrvatske, raspisanog 2018. godine.
Pritom je znacajna bila suradnja KnjiZnice s brodskom tvrtkom Simplex, koja je donirala opremu
za izgradnju ra¢unalne ucionice. Ona se Koristila za opismenjivanje umirovljenika te je realizirano
trideset 1 Sest radionica s grupama po dvadeset umirovljenika. Umirovljenike se poducavalo
osnovama koriStenja osobnih racunala, racunalnih programa i interneta, a radionica je trajala dva
mjeseca. Ta ra¢unalna ucionica takoder je predvidena i za radionice namijenjene djeci. Naime,
tijekom 2018. godine, u knjiZnici su se pocele odrzavati micro:bit STEM radionice programiranja
za djecu te je prepoznata potreba za ra¢unalnom opremom. Micro:bit mikroracunalo edukacijski

je program namijenjen jednostavnom ucenju programiranja i elektronike, te digitalne pismenosti

47 Bobovecki, R. lzvje¢e o radu Gradske knjiznice Slavonski Brod 01. 01. 2019. — 31. 12. 2019. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dokumenti (15. 05. 2020.).
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opc¢enito. Namijenjen je isklju¢ivo osnovnoskolcima, a rezultat je joS jedne uspjeSne suradnje
Knjiznice, ovaj put s Institutom za razvoj i inovativnost mladih. Knjiznica je tako potpisala

Sporazum o suradnji u projektu ,,Digitalni gradanin“ s IRIM-om (Institutom za razvoj i

cen e

cey e

cen e

posavske Zupanije, ali 1 sve zainteresirane odrasle osobe. Broj sudionika ipak je bio ograni¢en, a
tecaj je dio projekta STEM revolucije te ju je odrzao edukator zaposlen u IT sektoru. STEM
revolucija projekt je koji su zapoceli Clanovi instituta Croatian Makers — Institut za razvoj i
inovativnost mladih (IRIM). U sklopu tog projekta Gradska knjiznica Slavonski Brod primila je
vrijednu donaciju BBC micro:bit programa, s obzirom na to da je cilj samog projekta da sve
ustanove koje rade s djecom, uklju¢ujuéi i knjiznice, budu opremljene ovo tehnologijom.*® Ova
tehnologija izrazito je korisna jer se moze upotrebljavati u brojnim predmetima i na brojne nacine,
a zacCetnik projekta su BBC i Microsoft. Osim djeci, koristan je i odraslim osobama u raznim

podru¢jima, osobito programiranju.*®

U izvjes¢u o radu navedene su i brojne druge predvidene inovacije u obliku raznih programa,

planova, projekata i ideja. To su redom:

- program ,,KnjiZnica u zajednici — knjiga na ku¢ni prag®, koji je organiziran u suradnji s

Centrom za inkluzivnu podr§ku Slavonski Brod, namijenjen invalidnim osobama te

4  BBC micro:bit donacija stigla i u Gradsku knjiznicu Slavonski Brod! Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dogadanja/83-bbc-micro-bit-donacija-stigla-i-u-gradsku-
knjiznicu-slavonski-brod. (27. 05. 2020.).

49 BBC micro:bit — STEM revolucija. // Croatianmakers. Dostupno na: https://croatianmakers.hr/hr/stem-revolucija/.
(20. 05. 2020.)-.
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osobama starije zivotne dobi, dakle, osobe koje ne mogu izlaziti iz svojih domova, a na
isnicari®:

- izrada baza podataka za studente;

- projekt ,,Digitalni gradanin® s micro:bit radionicama;

- progirenje izdavacke djelatnosti knjiznice, izdanjem knjige Zeljka Ceglaja;

- besplatan upis svih prvasica s podru¢ja Brodsko-posavske zupanije u knjiznicu

- izrada dokumentacije s ciljem nabave bibliobusa, odnosno, sudjelovanja u natjecaju
Ministarstva kulture za tu uslugu;

- radionice lijepog ¢itanja s razumijevanjem za osnovnoskolce — ,,Citam, dakle postojim!*;

- suradnja s brodskom osnovnom $kolom ,,Hugo Badali¢* te Informativno-pravnim centrom
u izradi projekta ,,UcCionica ljudskih prava®,

- suradnja s brodskim konzervatorskim odjelom za organizaciju programa izlozbi i

predavanja u sklopu dogadaja ,,Dani europske bastine 2020. >

Kada se pogledaju kriteriji Sabolovi¢-Krajine za koprivni¢ku knjiznicu, odnosno, inovacije
provedene u njoj, moze se zakljuciti da i brodska knjiznica prati trendove inovacija. Kao i u
knjiznici ,,Fran Galovi¢®, u knjiznici Se nastoji ostvariti suradnja s raznim udrugama i
organizacijama unutar svoje zajednice; nastoji se proSiriti i dodatno pribliZiti usluga korisnicima,
Sto ukljucuje 1 Sirenje na nove korisnicke grupe te nastojanje da se nabave potrebni alati i
tehnologije za taj postupak; pomo¢i uc¢enicima i studentima u nastavi, ali i organizirati uenje za
odrasle; promicati mjesnu kulturu te unaprijediti ve¢ postojece usluge. Primjecuje se tako suradnja
KnjiZnice s Informativno-pravnim centrom, organizacijom koja pruza besplatnu pravnu pomo¢
socijalno ugrozenim skupinama stanovnistva, kao $to je romska zajednica, ¢ime 1 KnjiZnica nastoji
njima pomoc¢i i ukljuciti ih u zajednicu, na nacin da ostalim gradanima podize svijest o ljudskim

pravima. Projekt ,,Ucionica ljudskih prava* ostvaren je suradnjom jedne brodske osnovne Skole te

0 Imreskovi¢, |. Gradska knjiznica osigurava i dostavu knjiga osobama s invaliditetom. 16. 01. 2017. // Brodportal.
Dostupno na:_http://www.brodportal.hr/clanak/gradska-knjiznica-osigurava-i-dostavu-knjiga-osobama-s-
invaliditetom--14681 (27. 05. 2020.).

51 Bobovecki, R. lzvje$ée o radu Gradske knjiZznice Slavonski Brod 01. 01. 2019. — 31. 12. 2019. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dokumenti (15. 05. 2020.).
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IPC-a s ciljem da se djecu osnovnoskolce poduci o ljudskim pravima i zalaganju za njih te da ih
se naud¢i da ne diskriminiraju te da brane svoja prava i prava drugih.®?> Odabrani su peti i $esti
razredi osnovne $kole, a nakon veéeg broja radionica u organizaciji IPC-a, uloga Gradske knjiznice
bila je da postane mjesto na kojem ¢e se sav taj rad izloziti putem Photovoice izlozbe s
fotografijama popracenim tekstom te time postati dostupna mjesnoj zajednici, roditeljima djece i
svima zainteresiranima. Isto tako, Knjiznica se uklju¢ila u pomo¢ u obrazovanju pripadnika
romske nacionalne manjine, u suradnji s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
krajem 2019. godine. Gradska knjiznica posluzila je kao prostor u kojem je odrzana radionica s
romskom djecom predSkolske dobi i1 sastanak s njihovim roditeljima. Cilj je bio roditelje
informirati o njihovim pravima i pogodnostima osiguranim za njihovu djecu. Djecu se nastojalo
zainteresirati za pohadanje predSkolske nastave. Isto tako, odrzana je i radionica s djecom
osnovnoskolske dobi te ih se nastojalo potaknuti da zavrse osnovnu Skolu 1 upisu srednju tako Sto

su im predstavljene razne moguénosti i prilike koje bi im se pruzile daljnjim obrazovanjem.>

Primjer dobre prakse svakako su knjiznice koprivnickog podrucja, predvodene knjiznicom Fran
Galovi¢, koje ve¢ godinama rade na pomaganju u obrazovanju pripadnicima romske zajednice.
Pritom se prvo ustanovilo da je vazno raditi s roditeljima te djece i njih osnaziti da pruzaju podrsku
1 razvoj obrazovanju svoje djece, $to je znacilo organizaciju radionica za roditelje, gdje su 1 oni
sami mogli usvojiti osnovne vjestine Citanja 1 predmatematicke vjeStine, koje su onda mogli
vjezbati sa svojom djecom kod kuce. Takoder ih se osvijestilo o vaznosti njihove zainteresiranosti
za obrazovanje svoje djece. U sam proces bili su ukljuceni i roditelji koji nisu pripadnici
nacionalne manjine, §to je takoder vazno za stvaranje klime razumijevanja i pomaganja u samoj
zajednici. Knjiznice, vrti¢i i $kole s ovog podru¢ja tako su aktivno zapoceli suradnju s roditeljima
pripadnicima romske zajednice. Primjer dobre prakse dolazi iz durdevacke knjiZnice, u koju su

djeca pripadnika romske zajednice dobila besplatno ¢lanstvo te se za djecu organiziraju brojne

52 potpisan ugovor za projekt “Uéionica ljudskih prava”. 27. 11. 2019. // Informativno pravni centar. Dostupno na:
http://ipc.com.hr/hr HR/vijesti/potpisan-ugovor-za-projekt-ucionica-ljudskih-prava. (07. 05. 2020.).

53 U Slavonskom Brodu odriane radionice s djecom i roditeljima te okrugli stol. 19. 12. 2019. Dostupno na:
https://pravamanjina.gov.hr/vijesti/u-slavonskom-brodu-odrzane-radionice-s-djecom-i-roditeljima-te-

okrugli-stol/931 (15. 05. 2020.).
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edukacije, a knjiznica im sluZi i kao prostor za pisanje domaée zadaée.>* Ovakav primjer znacajan
je 1 za brodsku knjiznicu, s obzirom na to da i Slavonski Brod ima vec¢i broj pripadnika ove
nacionalne manjine te je primjer korisne i pozeljne inovacije koju bi Knjiznica mogla unijeti u svoj
rad.

Sto se ti¢e projekta za studente, iako je Gradska knjiznica Slavonski Brod narodna knjiznica, ipak
u nedostatku sveucili$ne knjiznice u gradu, kao obavezu ima pomo¢i brodskim studentima te im
osigurati potrebne izvore informacija. Knjiznica je 2019. godine sklopila Sporazum o suradnji s
Veleucilistem u Slavonskom Brodu, a njime se uredio medusobni odnos te dvije ustanove, odnosno
medusobna prava i obveze. Sporazumom je uredeno da studenti veleuciliSta imaju povlastenu
¢lanarinu, u iznosu 50 % godiSnje Clanarine tijekom Citavog trajanja studija. Takoder, odredeni
popust na cClanarinu ostvaruju i zaposlenici veleudiliSta. S druge strane, VeleudiliSte se
sporazumom obvezalo besplatno ustupiti Knjiznici vlasni§tvo jednog primjerka tiskane i/ili
elektronske publikacije u svom izdanju (primjerice, zavrSne radove). Time studenti stru¢nih studija
VeleuciliSta na raspolaganju imaju fond knjiZnice, kao 1 prostor za ucenje. Ipak, vazna inovacija
odnosi se na baze podataka te osiguravanje pristupa studentima, Sto se Knjiznica sporazumom
obvezala ostvariti studentima, kako bi im olaksala pisanje istrazivackih radova. Pritom c¢e
KnjiZnica morati ostvariti suradnju s Centrom za online baze podataka, koji ve¢ suraduje s drugim

knjiznicama u visokoskolskom obrazovanju studenata.>®

U knjiznici je u svibnju 2019. godine pokrenuta i Zelena knjiznica Gradske knjiznice, projekt s

ciljem budenja svijesti u javnosti o vaznosti o¢uvanja naseg planeta. Projekt je odrzan u sklopu

cey e

koriste za promicanje zaStite okoliSa. Edukativna djelatnost spojila se s kulturnom te je u sklopu

54 Sabolovié-Krajina, D.; Skvari¢, A.; Vugrinec, Lj. Osvrt i zakljucci s 8. okruglog stola ,,Iskustva u radu s romskom
djecom u djeéjim vrti¢ima, Skolama i knjiznicama na koprivnickom podrucju“. 27. 4. 2017. Dostupno na:
http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/default_vijest.asp?sid=6681. (20. 05. 2020.).

55 Brodportal. Veleutiliste u Slavonskom Brodu i Gradska knjiznica Slavonski Brod sklopili Sporazum o suradnji. 11.
07. 2019. Dostupno na: http://www.brodportal.hr/clanak/veleuciliste-u-slavonskom-brodu-i-gradska-knjiznica-
slavonski-brod-sklopili-sporazum-o-suradnji-23313 (14. 5. 2020.).
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tog projekta odrzana i izlozba ,,Sava — susret kulture i prirode“. %® Gradska knjiznica za potrebe
projekta udruzila se s Brodskim ekoloskim drustvom (BED) te je prostor Knjiznice posluzio za
odrzavanje zanimljivih edukacija prije svega za poljoprivrednike, ali i zainteresirane gradane na
temu ,,Poljoprivreda koja stiti prirodu®, a tom prilikom predstavljena je i poljoprivredna, odnosno,

ruralna politika i programi za naredne godine.®’

6. Anketa o upoznatosti knjizni¢ara Gradske knjiZnice Slavonski
Brod s konceptom ucece organizacije te procjena njihovih stavova

vezanih uz procese ucenja

Osim inovativnih projekata o kojima su se informacije mogle pronac¢i na internetskim stranicama
knjiznice, dio istrazivanja ovog rada sacinjava upitnik upucen osoblju knjiznice, s ukupno 19

¢lanova, kako bi u $to ve¢em broju odgovorili na pitanja vezana uz cjelozivotno obrazovanje te

cey e

cey e

obrazovanja, koliko dugo rade u navedenoj knjiznici te u kojem odjelu. Zatim je postavljeno
pitanje u vezi upoznatosti s u¢e¢im organizacijama. Nakon toga, uslijedila su pitanja vezana uz
sami koncept, no da bi se na njih odgovorilo nije potrebno poznavati tu temu. Pitanja su vezana uz
te potencijalne probleme koji onemogucuju takve procese. Ukljucenost u donosenje odluka na

svim razinama nesto je vazno obiljezje ucecih organizacija pa je tako i ta stavka ispitana u anketi.

U izvjesc¢u je navedeno da su vazne odluke o programima i planovima donijeli ¢lanovi upravnog
vijeca, koje broji pet ¢lanova. Njihov je zadatak voditi rasprave o postoje¢im 1 novim pitanjima

vaznim za knjiZnicu. Ipak, vazno je §to vise u taj proces ukljuciti i ostalo osoblje.

56 Bobovecki, R. lzvje$¢e o radu Gradske knjiznice Slavonski Brod 01. 01. 2019. — 31. 12. 2019. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dokumenti (15. 05. 2020.).

57 Brodsko ekolo$ko drustvo — BED. Zelena knjiZznica u Slavonskom Brodu i edukacija o poljoprivredno-ekoloskom
programu. Dostupno na: http://www.bed.hr/. (23. 5. 2020.).
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Ukupno Sest zaposlenika odazvalo se na anketu, dva zaposlenika u odjelu nabave, jedan pomo¢ni
knjizni¢ar, katalogizator, jedan zaposlenik u informativno-posudbenom odjelu te jedan iz odjela
posudbe knjiga za odrasle. Grafikon na slici u nastavku prikazuje oznacene razine obrazovanja
anketiranih osoba zaposlenih u brodskoj knjiznici. Najveci broj zaposlenika vise je stru¢ne spreme
(VSS). Prema nekim istrazivanjima prethodno spomenutim u radu, vaznim su se pokazali radno

mjesto (u skladu s postignutom razinom obrazovanja) te razdoblje rada u knjiznici. Pokazalo se,

cen e

cey e

Oznacite vasu razinu obrazovanja izmedu ponudenih opcija.
6 responses

@® mr.sc.
@® vss
V3s
@® sss
@ Ostalo

Slika 1. Razina obrazovanja knjizni¢ara

Vrijeme koje je osoblje provelo u knjiznici ispitano je kako bi se uocCile potencijalne razlike u

stavovima onih koji su duze zaposleni u knjiznici i onih koji su tamo krace.

Na pitanje o upoznatosti sa samim konceptom ucece organizacije, polovica ispitanih odgovorili su
da su upoznati s tim konceptom, a polovica nisu. Zanimljivo je da se na temelju razine obrazovanja
ispitanih moze is¢itati da su knjiznicari s ve¢im stupnjem obrazovanja upoznati s konceptom. Ipak,
broj ispitanika (i sami broj zaposlenih u knjiznici) premali je da bi se mogao donijeti takav
zakljucak. Svi upoznati s konceptom smatraju da ga knjiznica uklapa u svoje poslovanje. Jedan

ispitanik naveo je i primjer primjene koncepta ucece organizacije u knjiznici, Skolovanje uz rad.
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Ipak, istovremeno taj ispitanik smatra da se na njegovom radnom mjestu ne potice dovoljno uéenje

cey e

Smatrate li da Vas se poti¢e na ucenje i usvajanje novih vjestina na VaSem radnom mjestu?

6 responses

® Da
@ Ne

Slika 2. Procjena motivacije i poticanja zaposlenika knjiznice na ucenje na radnom mjestu

Iz prikazanog grafikona vidljivo je ipak da vecina ispitanih smatra da ih se u KnjiZnici poti¢e na
ucenje. Isto tako, svi ispitani odgovorili su potvrdno na pitanje u vezi s organizacijom tecajeva i
radionica u knjiZnici, kojima se usvajaju nova znanja. Kao primjere navode se radionice CSSU te
Storytelling. Takve radionice korisnim ne smatra samo jedna ispitana osoba. | na pitanje o tome
treba li se ucenje odvijati isklju¢ivo na radnom mjestu ili i izvan njega, vec¢ina se odlucila ipak za
opciju ucenja i na radnom mjestu, ali i izvan njega, $to je znacajno za ucecu organizaciju. Vecina
ispitanih smatra da se u njihovoj knjiznici odvija dobra komunikacija izmedu raznih odjela,
odnosno organizacijskih cjelina, a trebalo bi se jos$ raditi na komunikaciji s drugim knjiznicama 1

organizacijama.
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Smatrate li da je ucenje i stjecanje novih vjestina zaposlenika knjiznice korisno za njezine korisnike?
6 responses

® Da
® Ne

Slika 3. Procjena stava knjiZnicara o koristi vlastitog ucenja
Svi ispitanici slazu se da je razvijanje novih vjestina i usvajanje novih znanja knjizni¢ara korisno

za korisnike knjiznice, $to se vidi u grafikonu iznad.

6.1. Potencijalna rjeSenja problema s kojima se knjiZnica suocava

Zanimljivo je zadnje pitanje, na kojem su knjiznicari brodske knjiznice mogli navesti svoje
misljenje o tome Sto je glavna prepreka kontinuiranom ucenju knjizni¢ara. Ponudeni odgovori
odabrani su na temelju literature proucene za ovaj rad i najces¢ih razloga koji se u njoj spominju.

Nedostatak vremena najc¢eSce se spominje kao najveca prepreka u€enju knjiznicara.
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Sto biste naveli kao glavnu prepreku kontinuiranom uéenju knjizni¢ara?
6 responses

@ Nedostatak vremena

@ Pretrpanost drugim poslovima
Losa komunikacija i razmjena znanja
unutar knjiznice i/ ili s drugim
knjiZnicama i arganizacijama

@ Nedovoljna ulaganja u same radionice i
teCajeve

@ Nezainteresiranost zaposlenih u knjiznici

@ Nezainteresiranost korisnika i zajednice

@® Nesto drugo

Slika 4. Stav knjiZznic¢ara o preprekama vlastitom kontinuiranom ucenju

I u brodskoj knjiznici isti¢e se nedostatak vremena kao problem te s tim povezana pretrpanost
drugim poslovima, ali drugi veliki razlog nedovoljna su ulaganja knjiznice u same radionice i
teCajeve. Rjesenje tog problema moglo bi se naci upravo u suradnji s drugim knjiznicama i
organizacijama, ¢ime se stvaraju zajednicka sredstva koja su znacajnija od individualnih, a
istovremeno time knjiznica uspostavlja nove dobre odnose i ukljucuje se u zajednicu na nove
nacine. Vazno je takoder da postoji suradnja izmedu svih organizacijskih cjelina u knjiznici te
timsko ucenje, a da bi ono bilo moguée, Knjiznica mora razvijati vlastite talente, umjesto da ih
neprestano ,,uvozi‘ izvana, kako bi svi njezini zaposlenici mogli sudjelovati u njezinim projektima.
Nije dovoljno da samo voditelji odjela budu sposobni upravljati novim projektima, naprotiv,
projekte bi trebalo §to vise prosljedivati na sve ¢lanove tima kako bi se oni na taj nac¢in razvijali i
napredovali.®® Vazno je da se odluke ne donose na odvojenim sastancima te samo prenesu ostatku
tima na zajednickom sastanku bez sudjelovanja svih ¢lanova organizacije. Potrebno je da svaki
¢lan organizacije ,,zna razmi$ljati, da postoji atmosfera ohrabrivanja i poticanja osoblja na
preuzimanje novih izazova te i nagrade zaposlenicima za njihov trud.>® Jedan od na¢ina poticanja

osobnog razvoja zaposlenika takoder je rotacija radnog mjesta — svima se pruza mogucnost da

58 Social (Internal). // Creating the Sustainable Public Library: The Triple Bottom Line Approach / Shaffer, G. L. Santa
Barbara, California : Libraries Unlimited, 2018. Str. 73-91.

9 Isto.
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privremeno prijedu na drugo radno mjesto te da se kasnije vrate na vlastito. Metode koje Gary

Shaffer, autor knjige o odrzivim narodnim knjiznicama, predlaze su sljedece:

edukacije;

poticanje povratnih informacija;

jednake i pravedne moguénosti rada;

,raznoliko* zaposljavanje (primjerice, zapo§ljavanje nacionalnih manjina, itd.).%°

Vazno je pritom da voditelji knjiznica moraju uzeti u obzir nacine na koje ljudi u njihovom timu

uce te da se oni potencijalno razlikuju te se prikladno posvetiti svakom ¢lanu tima.5!

Sto se ti¢e ogranienih sredstava, jedno od inovativnih rjeSenja i tzv. crowdfunding (masovno
financiranje). Radi se o procesu trazenja javnih donacija za nabavu pocetnih sredstava za provedbu
nekog projekta. Da bi to bilo moguée, potrebno je imati poslovni plan u kojem se navodi svrha

nekog takvog projekta ili inovacije te njezina korist, odnosno dobit.5?

80 Social (Internal). // Creating the Sustainable Public Library: The Triple Bottom Line Approach / Shaffer, G. L. Santa
Barbara, California : Libraries Unlimited, 2018. Str. 73-91.

61 Nelson Decker, E. Encouraging continuous learning for librarians and library staff. // Library Management 38,
6/7(2017), str. 286-293. DOI 10.1108/LM-10-2016-0078. (20. 05. 2020.).

62 Smoljak, A. Crowdfunding — grupno financiranje. Ekonomski portal. 21. 04. 2014. Dostupno na:
https://ekonomskiportal.com/crowdfunding/. (18. 5. 2020.).
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/. Odrednice ucece organizacije IFLA-¢ te analiza brodske knjiZnice

IFLA je 2013. godine posebnu paznju posvetila konceptu ucecih organizacija s razlogom S$to
koncept spaja individualno i timsko ucenje te na temelju toga stvara kreativne ideje koje
omogucuju transformaciju organizacija, pa time i knjiznica. Cilj je u€initi knjiznicu mjestom koje
zajednica u kojoj djeluje prepoznaje te upotrebljava kao izvor moguénosti ucenja te stjecanja
formalnog 1 neformalnog obrazovanja s kojim je moguce poboljsati si zivotne prilike. U svrhu
proucavanja nacina na koje knjiznice poti¢u razvoju i ucenju svojih zajednica, IFLA je sastavila
niz pitanja na tu temu kako bi dobila primjere dobre prakse kojima bi se i u drugi knjiznicari mogli

voditi prilikom usvajanja tog koncepta u rad svoje knjiznice.
Pitanja su bila sljedeca:

- Upotrebljava li knjiznica aktivno koncept ucece organizacije da bi unaprijedila svoje
poslovanje?

- Moze li se knjiznica opisati kao ucecéa organizacija? Temelji li se njezin rad na uvodenju
promjena?

- Koje strategije knjiznica upotrebljava da bi pomogla zajednici i osoblju u prilagodbi na
razne tehnoloske 1 socio-ekonomske promjene u svom okruzenju?

- Na koji je nacin u€enje uklopljeno u strateski plan knjiznice?

- Prepoznaje li zajednica knjiznicu kao srediSte u€enja zbog programa i usluga koje nudi?

- Koje interne programe ucenja knjiznica primjenjuje kako bi promovirala zajednic¢ku viziju

individualnog i kolektivnog ucenja? %3

63 Education and Training Section & Continuing Professional Development and Workplace Learning Section. // IFLA
World Library and Information Congress : 79th IFLA General Conference and Assembly, 17-23 August 2013,
Singapore. Dostupno na: https://www.ifla.org/past-wlic/2013/libraries-as-learning-organisations-how-to-nurture-
growth-in-our-staff-and-o.htm. (20. 05. 2020.).
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cey e

odgovoriti na navedena pitanja te procijeniti trenutac¢nu situaciju knjiznice kao ucece organizacije.

S obzirom na to da od ispitanih zaposlenika knjiznice nisu svi ¢uli za koncept ucece organizacije,
niti se on spominje kao sastavni dio organizacijske politike knjiznice, ne moze se re¢i da Knjiznica
u potpunosti aktivno primjenjuje taj koncept. Medutim, edukacijama koje organizira za korisnike
vlastitog ucenja za korisnike, Knjiznica je na putu da moze aktivno uklopiti ovaj koncept u svoje
poslovanje. Rad Knjiznice temelji se na uvodenju promjena i pracenju istih u ostalim knjiznicama
kod nas i u inozemstvu te se vodi i potrebama i prijedlozima vlastitih korisnika. Za svoju zajednicu
1 osoblje, Knjiznica se trudi organizirati brojne edukacije, odrzavati predavanja, ostvariti suradnje
s drugim organizacijama i knjiznicama, uklopiti nacionalne manjine i ostale ugrozene skupine,
promovirati ¢itanje i1 knjige u zajednici, pomoc¢i svojim studentima i ucenicima, ali i
umirovljenicima i radnicima raznim edukacijama, alatima te uredajima. U Planu i programu rada
za 2020. godinu brodske knjiznice, navode se glavni ciljevi Knjiznice za ovu godinu, medu kojima
se istiCe edukacija knjizniCara koji su prepoznati kao ,,najvazniji resurs Knjiznice te pokretac
razvoja knjizni¢nog poslovanja®“. Knjiznica prepoznaje vaznost cjelozivotnog ucenja knjiznicara

van 1 unutar same ustanove, s naglaskom na usvajanje vjeStina upotrebe informacijske 1

cey e

cen e

zajednici, odnosnu cilju da knjiznica bude u ,,sluzbi lokalne zajednice* te kontinuiranom radu na
uvodenju novih usluga i radionica za njih suradnjom s raznim kulturnim i obrazovnim ustanovama.
U planu i programu su i razni edukativni programi, dakle, radionice, teajevi, seminari, itd. za
razne skupine korisnika, koje bi odrzavali stru¢njaci u odredenim podrucjima, ali 1 sami

cen e

inkluzivnosti skupina gradana za koje je potrebno prilagoditi odredene usluge, poput osoba s

64 Bobovecki, R. Plan i program rada za 2020. godinu. // Gradska knjiznica Slavonski Brod. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dokumenti. (28. 05. 2020.).
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invaliditetom.%® Svim ovim uslugama nastoji se posti¢i da Knjiznica u zajednici bude prepoznata

kao srediSte uCenja i informacija.

8. Prilagodbe u radu Knjiznice s obzirom na aktualne okolnosti

(pandemija virusa Covid-19)

S obzirom na trenuta¢na zbivanja, zanimljivo je popratiti 1 prilagodbu Knjiznice na situaciju
izazvanu globalnom pandemijom virusa Covid-19, koja je dovela do zatvaranja svih djelatnosti
koje dovode do okupljanja ljudi, samim time i knjiznica. Knjiznice su se time morale potpuno
prebaciti na online nacin rada te svojom prisutnos¢u na druStvenim mrezama i internetskim
stranicama promovirati knjige i ¢itanje, ali i drugu vrstu zabave kroz razne edukativne i kulturne
aktivnosti te nastojati korisnicima knjiznice §to vise pribliziti svoju uslugu, primjerice, pruzanjem

e-knjiga i sli¢no.

KnjiZnica je pokazala da brine za korisnike produzivanjem roka za vra¢anje zaduZenih knjiga te,
osim toga, omogu¢ili svojim korisnicima da ¢itaju e-knjige promocijom aplikacije ZaKi Book na
svojoj Instagram i Facebook stranici. Moguce je bilo posuditi najvise dva naslova e-knjiga
odjednom, a u jednom mjesecu najvise pet naslova na Cetiri uredaja. Rok posudbe pritom je bio 30

dana, a nudili su se razni naslovi s podruéja beletristike, publicistike i dje¢je knjizevnosti.%®

Osim toga, novi ¢lanovi dobili su tri mjeseca ¢lanarine, a postojeci ¢lanovi mogli su besplatno
¢lanstvo produziti na tri mjeseca. Postupak preuzimanja besplatne aplikacije za e-knjige Knjiznica

je objavila na svojim internetskim stranicama, a odvijao se u nekoliko koraka. Prvo bi se preuzela

55 Bobovecki, R. Plan i program rada za 2020. godinu. // Gradska knjiznica Slavonski Brod. Dostupno na:
https://www.gksb.hr/index.php/knjiznica/dokumenti. (28. 05. 2020.).

% Novo u Gradskoj knjiZnici Slavonski Brod: e knjiga! 28. 03. 2020. Dostupno na: https://www.instagram.com/p/B-

RPslvDgpC/. (27. 05. 2020.).
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aplikacija ZaKi Book iz online trgovine na uredaj korisnika, zatim je slijedilo kontaktiranje s
knjiznicom kako bi korisnici dobili PIN za pristup aplikaciji na temelju broja svoje ¢lanske
iskaznice. Uz PIN i broj ¢lanske iskaznice, ostalo je bilo jednostavno — korisnici bi putem trazilice
u aplikaciji mogli pretrazivati dostupne naslove u bazi e-knjiga te s pomocu opcije POSUDBA e-
na druStvenim mrezama i e-posti kako bi korisnicima pomogli ako bi ih zatekle poteskoce u
navedenom postupku te kako bi svima $to prije poslali PIN.®” Osim toga, Knjiznica je s korisnicima
podijelila i vrijedne informacije o drugim stranicama koje su omogucile besplatno ¢itanje knjiga u

tom razdoblju, poput usluge Scribd te portala knjigeonline.

Knjiznica je takoder putem Facebooka pokrenula nagradnu igru sa svojim korisnicima te
svakodnevno objavljivala preporuke knjiga, razne zanimljive igre i zagonetke za djecu povezane
s temama iz knjizevnosti, preporuke za roditelje za poucne igre s djecom, upute za upotrebu baza
podataka kao pomo¢ studentima s citiranjem i pretrazivanjem baza podataka, itd. Na taj nacin,
im pomogla da kvalitetno ispune vrijeme, bilo to uz knjigu ili na neki drugi nacin. Isto tako su
pomogli svojim studentima i Skolarcima kojima je za vrijeme socijalnog distanciranja bilo tesko
do¢i do potrebne literature za ucenje i pisanje radova te za njih pronasli besplatne baze podataka

kojima se mogu posluziti.

Na kraju, iz samog izvjes¢a o radu knjiznice u 2019. godini, vidi se teznja za napretkom i
usmjerenost na korisnika u samim rijeima ravnateljice knjiZnice, koja isti¢e da se broj korisnika
uslugama 1 programima. Osim toga, ravnateljica navodi da je knjiZnica zadovoljila sve potrebe
svojih korisnika, dakle, obrazovne, kulturne te informacijske potrebe stanovnika svoje Zupanije 1

grada.

57 Novo u Gradskoj knjiznici  Slavonski Brod: e knjiga! 28. 03. 2020. Dostupno na:

https://web.facebook.com/knjiznicasb/posts/1378924988961107. (27. 05. 2020.).
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9. Zakljucak

Iako u Gradskoj knjiznici Slavonski Brod nije usvojen koncept ucece organizacije kao u
koprivni¢koj Fran Galovi¢, ovim radom nastojao se zapravo istraziti potencijal Knjiznice da se
pretvori u u¢ecu organizaciju, a takoder sama upoznatost s konceptom nije presudna da bi se
organizacija mogla opisati takvom. Pokazalo se da se Knjiznica posljednjih godina trudi iskoristiti
sva moguca sredstva za Sto visSe korisnih edukacija i novih usluga za korisnike te takoder da se u
odredenoj mjeri trudi da 1 njezini zaposlenici uce i razvijaju se. Samo poslanje ove knjiznice kao
narodne knjiznice usmjereno je na korisnika te se moze reéi da je vodstvo Knjiznice prepoznalo
korist ucenja knjiznicara za same korisnike. Ipak, potrebno je da je ucenje prisutno na svim
razinama medu zaposlenima u Knjiznici te takoder motivacija za uéenjem. Upitnikom provedenim
usvajati nove vjestine, iako, kao i u vecini drugih organizacija, postoje odredene prepreke koje ih
onemogucavaju. Glavna je svakako nedostatak vremena, ali i samih ulaganja u radionice i
edukacije. Iz brojnih primjera drugih knjiznica vidljivo je, ipak, da se uz dovoljno snalazljivost
brojne inovacije mogu provesti uz vrlo malo sredstava s pomocu interneta i drustvenih mreza te
da suradnja s drugim organizacijama i knjiznicama rezultira s viSe sredstava na raspolaganju za
pojedine projekte. Sama izvjesca o radu Knjiznice iz protekle dvije godine, koja su analizirana za
ovaj rad, pokazuju da Knjiznica zaista ima planove za brojne projekte kojima bi unaprijedila svoju
uslugu, a najveci problem za samu realizaciju jesu nov€ana sredstva koja se ¢ekaju. lako se
upitnikom pokazalo da polovica zaposlenih u Knjiznici koji su se odazvali na upitnik nisu upoznati
s konceptom ucece organizacije, ipak je vecina prepoznala vaznost te pokazuje Zelju za vlastitim

ucenjem i razvojem, Sto 1 jest glavna ideja.
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<Narodna knjiZznica kao ucefa organizacija: primjer Gradske

knjiznice Slavonski Brod>

Sazetak

U danasnjem vremenu koje karakteriziraju neprestane promjene, tradicionalnim organizacijama
kao Sto su knjiznice tesko je odrzati se relevantnima ukoliko se i same ne po¢nu mijenjati. Zadaca
knjiznica od samih njihovih pocetaka jest Sirenje znanja, odnosno informacija, te su oduvijek
sudjelovale u procesu ucenja. Brojna poduzeéa i organizacije rjeSenje za opstanak u nestabilnoj
okolini podloZnoj promjenama pronasla su u primjeni koncepta ucece organizacije. Cilj je stvoriti
organizaciju koja neprestano uci i stje¢e nova znanja i vjestine putem svojih ¢lanova ili zaposlenika
te tako stvarati inovacije. U ovom radu proucena je primjena ovog koncepta u Gradskoj knjiznici
Slavonski Brod, narodnoj knjiznici od velikog lokalnog znacaja za korisnike, ali i narodne i
Skolske knjiznice tog podrucja. Provedeno je i kratko istraZivanje zaposlenika knjiznice kako bi se
ustanovila njihova zainteresiranost za cjelozivotno ucenje, koje je glavna odrednica ovog

koncepta.

Kljuéne rijeéi: uceta organizacija, cjelozivotno ucenje, narodna knjiZnica, upravljanje

znanjem
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<Public Library as a Learning Organization and the related research

of City Library Slavonski Brod>

Summary

In the world of today, characterized by constant changes, traditional organizations such as libraries
may find it challenging to maintain their relevance in society, unless they also make changes. From
their beginnings, one of the main tasks of libraries has been the spread of knowledge, i. e.
information, and they have always been part of the learning process. Numerous enterprises and
organizations find the solution for their survival in the rapidly changing environment in adopting
the concept of learning organization. The aim is to create an organization which never stops
learning and acquiring new knowledge and skills by the means of its members or employees, and
thus create innovations. The application of this concept in Gradska knjiznica Slavonski Brod has
been researched, as it is a public library of great local importance both for the users and the public
and school libraries of the area. A short research has also been conducted on the library employees
to learn how interested they are for the concept of life-long learning, which is the main

characteristic of the learning organization concept.

KeyWOI’dS: learning organization, lifelong learning, public library, knowledge management
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