Razvoj semantiCkih obiljezja jezika za oznaCavanje u
olakSavanju rada na mrezi osobama s oSteCenjem vida

MatijasSec, Ksenija

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / stru¢ni stupanj: University of
Zagreb, University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveuciliSte u
Zagrebu, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:931089

Rights / Prava: In copyright

Download date / Datum preuzimanja: 2021-05-14

Filozofski fakultet

Sveucilista u Zagrebu
Repository / Repozitorij:

!(9 ODRAZ - open repository of the University of Zagreb

Faculty of Humanities and Social Sciences

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:931089
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:2264
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:2264
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:2264

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIJSKE I KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI
Ak. god. 2019./2020.

Ksenija MatijaSec

RAZVOJ SEMANTICKIH OBILJEZJA JEZIKA ZA OZNACAVANIJE
U OLAKSAVANJU RADA NA MREZI
OSOBAMA S OSTECENJEM VIDA

Zavrsni rad

Mentor: dr.sc. Kristina Kocijan, izv. prof.

Zagreb, 2020.



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Ksenija Matijasec Razvoj semantickih obiljeZja jezika za oznacavanje
u olaksavanju rada na mreZi osobama s ostecenjem vida

Izjava 0 akademskoj Cestitosti

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je ovaj rad rezultat mog vlastitog rada
koji se temelji na istraZivanjima te objavljenoj i citiranoj literaturi. Izjavljujem da nijedan
dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada,
te da nijedan dio rada ne krsi bilo Cija autorska prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio
rada nije koriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili

obrazovnoj ustanovi.

(potpis)



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Ksenija Matijasec Razvoj semantickih obiljeZja jezika za oznacavanje
u olaksavanju rada na mreZi osobama s ostecenjem vida

Sadrzaj
[zjava 0 akademsKO] CESHILOST ....vieuvieriieiiiieriieeieeciie ettt ettt et e e 1
SAATZA ..ttt sttt sttt naeens 2
R U o T OO P USRS 3
2. SeMANtICKA MICZA ......oouiiiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt e e e e enee 4
3. Tehnologija osoba s oSte¢enjem vida za priStup MIeZi.........ccceeevveervercreerreeeveennennnen 6
S = 15\ U SRR 8
O R 1 1Y 5 TP 9
4.2, SemantiCke 0ZNAKE .........coieruiriiiieiiiiereee e 10
4.3, Medijski @lemeNti.......ccoviiiiiiiiiiiieie e 11
5. Pregled smjernica pristupa¢nosti mreznih Stranica...........cccceeeverieeriienveenveniveenneenns 12
5.1, MOGUCNOSE OPAZANJA.....ccuvieeieeiiieiieeieeniieeteentteeteesiteeseesseeeseessaeeseessseenseesnseenne 14
5.2, OPETaDIINOSE ....veeiiiieeiie ettt e are e e e e ennes 15
5.3, RAZUMIJIVOST...cuiiiiiiiiieiie ettt et sebe e e snbeenes 15
B N 1031 s Lo ] SRR 16
6. Proucavanje mreZnih StraniCa ..........ccecueerieeiiienieeiiienieeieeeee et eee e eeseeesreeaee e 17
6.1. Stranica Ministarstva znanosti 1 0brazovanja.........c..cceceeceeeeenersieneeneenenseeneens 19
6.2. Stranica Ministarstva Zdravstva .........ccceecieriererieniereeeceseee e 22
6.3. Stranica Department for EQUCation ............ccocveviriiniiniiiiniiicicccceeee 23
6.4. Stranica Department of Health and Social Care.............cccoevvieiienieeciienieeenee, 25
7. Rezultati ProUuCaVANA........c.eeiiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt e et e s te bt esaeeesbeesnteeaeenes 26
8. ZAKIJUCAK. ... eviieeiie et et e e a e e e b e e e tba e e raeeenbaeenns 28
0. LIEEIATULA. ...ttt ettt et ettt et et st e naee e 30
LO.  PIIIOZI ettt ettt ettt et naeen 32

L1, SAZETAK c.ceeeeeeeeeeeeeeeee ettt ——————————— 33



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Ksenija Matijasec Razvoj semantickih obiljeZja jezika za oznacavanje
u olaksavanju rada na mreZi osobama s ostecenjem vida

1. Uvod

KoriStenje svjetske mreZze u suvremenom dobu postala je svakodnevica i tesko je
zamisliti njegovo nekoriStenje. Na mrezi se mogu pronaéi razli€iti podaci do kojih se
moZe doci u kratkom vremenskom razdoblju. Iz tih razloga postoji potreba omoguditi $to
vecem broju korisnika dostupnost mreznih stranica i jednostavnost njihova koristenja.

Svakodnevno se radi na programima koji olakSavaju rad osobama s invaliditetom koji
imaju probleme u radu na racunalu, kao Sto su osobe s oSte¢enjem vida. Primjer takvog
softvera su CitaCi ekrana koje Cesto slijepe osobe koriste za rad na mrezi. Kako bi takvi
programi mogli biti koriSteni na mreZnoj stranici, mreznu stranicu je potrebno propisno
kodirati. Semantika jezika za oznaCavanje omogucava jasan opis dijelova mrezne
stranice te propisno kodiranje mreznih stranica tako da ih programi za olakSavanje rada
na mreZi mogu koristiti. Kada mrezZne stranice nisu propisno kodirane, programi nisu u
mogucnosti Kkoristiti ih ili je sam sadrZaj nejasan. 1z tog je razloga stvoren standard
prema kojemu je opisano kako se stranice pravilno kodiraju te se njime osvje$¢uju
dizajneri mreznih stranica kako bi stvarali pristupacniju mrezu.

Ovim radom obradit ¢e se vaZznost semantike mreZe te analizirati njena povezanost sa
samim programima koji olakSavaju rad na mrezi osobama s poteSkoéom vida. Nakon
toga objasnit ¢e se koje su promjene u HTML jeziku za oznaCavanje pridonijele lakSem
radu na mreZi, te ¢e se izdvojiti primjeri semantickih obiljeZzja HTML5 jezika za
oznaCavanje. Potom ¢e biti opisan standard za izradu pristupacne mreze koji se temelji
na HTML5 jeziku za oznacavanje. U eksperimentalnom dijelu proucit ¢e se i usporediti
mrezne stranice ministarstava Hrvatske i Ujedinjenog Kraljevstva na temelju uputstva za
izradu pristupacne mreZe. Na kraju ¢e biti opisani nedostaci stranica te koje bi promjene

u propisanom kodiranju trebale biti poduzete.



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Ksenija Matijasec Razvoj semantickih obiljeZja jezika za oznacavanje
u olaksavanju rada na mreZi osobama s ostecenjem vida

2. Semanticka mreza

Svjetska mreZa (engl. World Wide Web ili skraeno web) je skup povezanih mreznih
stranica. Tvorac svjetske mreze, Tim Berners-Lee, osmislio je mrezu kao informacijski
prostor, s ciljem kako bi bio koristan, ne samo za komunikaciju izmedu ljudi, ve¢ kako bi i
strojevi mogli sudjelovati u toj komunikaciji. Jedna od glavnih prepreka bila je Sto je
vecina informacija na mreZi dizajnirana kako bi bila razumljiva ljudima, a ne strojevima.
Semanticka mreza osmisljava i razvija jezike za izrazavanje informacija koje bi bile
strojno obradive. Semanticka mreza je evolucija mreZe i omoguéava uredajima i
programima da interpretiraju i analiziraju zahtjeve korisnika, te omogucuje trazenje,
dijeljenje i povezivanje informacija na mrezi (Berners-Lee, 1998).

World Wide Web Consortium (W3C) medunarodna je zajednica koja razvija standard
mreze, a predvodena je tvorcem mreZze Tim Berners-Leeom. W3C pomaZe u izradi
semanticke mreze, mreze podataka. Krajnji cilj semanticke mreze je omoguciti
racunalima obavljanje korisnijih poslova te razvoj sustava koji mogu podrzati interakciju
preko mreze. Medutim, da bi mreza podataka postala stvarnost, vazno je da ogromna
koli¢ina podataka na mreZi bude dostupna u standardnom formatu te je moguce njima
upravljati tehnologijama semanticke mreze. Nadalje, ne samo da semantickoj mrezi
treba pristup podacima, vec i odnosi medu podacima trebaju biti dostupni kako bi se
stvorila mreZa podataka. Ova zbirka medusobno povezanih skupova podataka na mreZi
moze se takoder nazvati povezani podaci (engl. Linked data). Povezani se podaci nalaze
u srediStu semanticke mreze jer opisuju veliku integraciju podataka na mrezi (,World
Wide Web Consortium [W3C]“, 2015).

Na semantickoj mreZi rjecnici definiraju pojmove i odnose koji se koriste za opisivanje
odredenog podrucja. RjecCnici se koriste na razliCite naCine. Mogu se koristiti za

opisivanje pojmova u odredenoj aplikaciji, mogu opisivati moguée odnose izmedu
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pojmova i definirati nacin koriStenja tih pojmova. KoriStenjem mreze ontoloskog jezika
(engl. Web Ontology Language), koji sluZi za izgradnju rjeCnika, moguce je obogatiti
podatke dodatnim znafenjem §to omogucava vecem broju ljudi te strojevima da ucine
viSe s podacima (,,W3C*, 2015).

Jedan od glavnih razloga stvaranja semanticke mreze je omogucavanje programima
interakciju s mrezom. Primjeri takvih programa su asistivne tehnologije. Kako bi takvi
programi mogli biti koriSteni na mreznoj stranici potrebno je osvijestiti dizajnere

mreznih stranica na pravilno koristenje semantickog obiljezavanja stranice (Sarris, 2013).
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3. Tehnologija osoba s oSte¢enjem vida za
pristup mrezi

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (World Health Organization WHO, 2019)
najmanje 2.2 bilijuna ljudi ima oStecenje vida. Osobe s oStecenjem vida mogu se
podijeliti na slijepe osobe, na osobe sa smanjenom razinom vida i na osobe s
daltonizmom. Ovisno o razini oStecenja postoje razliite tehnologije koje pomazu
odredenoj skupini. Tehnologije koje pomazu osobama s oSteéenjem vida mogu se
podijeliti na CitaCe ekrana, specijalne preglednike te programe za povecavanje sadrzaja i
slicne tehnike (,,American Foundation for the Blind [AFB]“, bez dat.).

Citadi ekrana su asistivna tehnologija koju esto koriste osobe s oStecenjem vida,
pogotovo slijepe osobe, za vecinu aktivnosti na racunalu. To je dio softvera koji uzima
ono Sto se nalazi na zaslonu i 3alje informacije sintetizatoru zvuka ili tekst prikaze na
braileovom zaslonu (,,AFB“, bez dat.). Cita¢ ekrana poget ¢e pri vrhu mrezne stranice ili
dokumenta i ‘Citati' bilo koji tekst, ukljuCujuéi i zamjenski tekst, kao $to su opisi slika.
Neki CitaCi ekrana omogucuju korisniku da pregleda informacije, poput navigacijske
trake ili svih naslova na stranici, te daju moguénost korisniku da presko€i do Zeljenog
odjeljka stranice. Iz tog razloga, koristenje navigacijskih stilova poput naslova dio je
stvaranja pristupacnih dokumenata. Korisnici Citaca ekrana Cesto se krecu kroz mreznu
stanicu ili dokument koriste¢i samo tipkovnicu jer to omogucuje preciznu navigaciju.
Pritiskom na tipku "Tab" korisnik se prebacuje na sljedecu stavku na stranici. To znaci da
dizajniranje mreznih stranica i dokumenata na pristupacan nacin osigurava da korisnici
Citata ekrana mogu pregledavati cijelu stranicu ili dokument pomocu tipkovnice. Jedan
od primjera CitaCa ekrana je besplatan citac ekrana NVDA (University of Connecticut,
2018).
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Specijalizirani preglednici su preglednici dizajnirani posebno za slijepe osobe.
Specijalizirani preglednici mogu prenositi korisniku informacije na smislen nacin jedino
ako je struktura mreZne stranice dobro kodirana. U slu¢aju nedosljednog kodiranja
postoji moguénost da stranica neCe biti prikazana korisniku. Problem posebnih
preglednika je Sto njihov razvoj obiCno zaostaje za razvojem popularnijin preglednika.
Dakle, oni moZda ne podrzavaju najnovije znaCajke koje se mogu koristiti na mreZi
(,,AFB“, bez dat.).

Vecina osoba s ostecenjem vida ne koristi ¢itaCe ekrana jer imaju odredeni postotak
vida ili su slijepi na boje. U tim slu¢ajevima ¢esto se koriste programi za povecavanje
sadrzaja ili Ce se oslanjati na znacajke ugradene u operativni sustav ili preglednik kako bi
poboljsali vidljivost mrezne stranice. Kako bi osobe koje su slijepe na boje ili imaju
odredeni postotak vida mogle bez problema koristiti mrezne stranice, potrebno je
stvoriti stranice koje su njima prilagodene. Primjerice odredeni izbor boje ili mjesto
nekog sadrZaja moze pridonijeti olakSavanju rada s ovakvim potesko¢ama ili im oteZati
rad. Program uvecavanja zaslona povecava tekst i grafiku na mreznoj stranici. NaZalost,
to obi¢no znali da korisnik istovremeno vidi samo dio zaslona, pa mora pomicati
podrucje gledanja da bi mogao vidjeti sve. To ponekad znaci da se odnosi izmedu stavki
na zaslonu izgube (,,AFB“, bez dat.).

Korisnici s dovoljnim postotkom vida koji mogu Citati veci dio teksta na zaslonu bez
koriStenja dodatne opreme ili softvera, Cesto prilagodavaju boje i veliine teksta i ikona
kontrastom u sustavu Windows mozda dovoljna da im omoguci obavljanje obrade teksta
i druge racunalne zadatke. NaZalost, na mreZnim stranicama autori stranica ¢esto koriste
boje niskog kontrasta i druge vizualne karakteristike neprikladne za posjetitelje sa slabim

vidom (,,AFB*, bez dat.).
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4. HTML

Tim Berners-Lee je tijekom vremena dok je radio u Europskoj organizaciji za
nuklearna istrazivanja (European Organization for Nuclear Research — CERN) kreirao
standard koji mogu svi koristiti za dijeljenje dokumenata. Taj je standard objavljen 1991.
godine a nazvao ga je HTML (HyperText Markup Language), jezik za oznaCavanje
hipertekstualnih dokumenata (Dainow, 2018).

HTML koji je Berners-Lee kreirao temelji se na SGML-u (Standard Generalized Markup
Language), standarndom jeziku za oznaCavanje. SGML je medunarodno dogovoreni
nacin za oznaCavanje teksta u strukturne jedinice kao Sto su odlomci, naslovi i stavke
popisa. Berners-Lee je izabrao SGML jer se mozZe primijeniti na bilo kojem racunalu, nije
ovisan o pregledniku. Iz SGML-a je preuzeo koriStenje parova oznaka, Sto Cini jedan
element, kao §to su <TITLE> i </TITLE> (Wesley Longman, 1998).

Berners-Lee je odluCio da Ce sredisSte HTML-a biti hipertekst. Hipertekst je tekst
prikazan na racunalima, a sadrzi reference na druge dokumente kojima korisnik moze
pristupiti. Osim hiperteksta, mrezne stranice se sastoje od uputa za oblikovanje kako bi
preglednici znali kako prikazati tekst (Dainow, 2018). Kada je HTML osmisljen, sastojao
se od nekoliko oznaka te je oznaCavao malo viSe od samog polozaja dijelova mrezne
stranice. HTML je bio dizajniran od pocetka kako bi s njime bilo lako raditi te kako bi bilo
moguce stvoriti dokumente kojima korisnici mogu jednostavno upravljati (Harris, 2011).

Kako se mreza razvijala, Tim Berners-Lee razvija W3C 1995. godine za daljnje
razvijanje standarda. Iste godine kada je HTML standard preuzeo W3C izlazi novi
standard, HTML 3.0. Dvije godine kasnije izlazi HTML 3.1. standard. Ve¢ nekoliko mjeseci
kasnije izlazi HTML 4.0 standard, koji je vaZzan jer je pomaknuo standard u smjeru
semantickog oznacivanja. Mnoge vizualne oznake smatrane su zastarjelima — kao Sto je

podebljano 1 ukoseno te su izbaCene iz standarda. DoduSe, pravo kretanje u



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Ksenija Matijasec Razvoj semantickih obiljeZja jezika za oznacavanje
u olaksavanju rada na mreZi osobama s ostecenjem vida

semantickom oznacivanju doslo je pojavom HTML5 jezika za oznaCavanje. Nakon HTML
4.0, W3C odustaje od daljnjeg razvoj HTML-a te svje zanimanje usmjerava prema jeziku
poznatom kao eXtensible Markup Language (XML) prema kojem razvija eXtensible
HyperText Markup Language (XHTML) (Reid, 2015).

Od 1998. do 2004. HTML se smatrao nekorisnim sve dok grupa ljudi nije pocela mrezu
gledati iz druge perspektive. Naziv te grupe ljudi je WHATWG (engl. Web HyperText
Application Technology Working Group). WHATWG je osnovan 2004. godine s ciljem
svaranja funkcionalnije izrade mreznih stranica. U poCetku rada na novom i poboljSanom
HTML-u, W3C se nije obazirala na rad WHATWG-a. Dodus$e, 2006. godine je W3C odlucio
odbaciti XHTML te suradivati s WHATWG-om na izgradnji novog HTML standarda,
kasnije nazvanog HTML5 (MacDonald, 2013).

41. HTMLS5

Osnovna ideja HTML-a je koriStenje elemenata za strukturu sadrzaja te se ona nije
promijenila do danasnjeg dana. Pojavom HTML5 jezika za oznaCavanje doslo je do
velikog kretanja prema semantickoj mrezi. Uceéi iz proSlosti, osmisljen je jezik koji je
jednostavan te je oznaavanje temeljeno na semantici. Takav je jezik usredotocen na
samo znacenje, a ne na detalje (Harris, 2013). Prednost HTML5 jezika jest Sto pridaje
vaznost samoj pristupacnosti mreznih stranica. Pomoéu HTML5 moguce je stvoriti
mreznu stranicu koja je pristupacna, tocnije kojom korisnici mogu navigirati koristeci se
CitaCima ekrana i ostalim tehnologijama za pristupacnost. Prema tome, potrebno je
drzati se uputa koriStenja HTML jezika za oznacavanje (Sarris, 2013).

HTML jezik se konstantno moZe nadogradivati i mijenjati kako bi mreZa mogla biti
koriStena od strane razliCitih tehnologija koje su tek u izradi. 1z tog razloga je odlu¢eno
da ¢e HTML biti Zivuci jezik (engl. living language), $to bi znacilo da on nikada nece biti
zavrSen. Prema tome, u standard HTML-a moguce je dodavati nove znalajke bez

potrebe stvaranja novih verzija jezika za oznaCavanje (MacDonald, 2013).
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4.2. Semanticke oznake

Kako bi se dodalo znacenje u k6d HTML jezika, HTML5 predstavlja Sirok raspon novih
oznaka i atributa. Veéina semantickih oznaka je osmisljena kako bi identificirale veée
dijelove sadrzaja, poput navigacije ili podnozZja. Nove oznake sluze za strukturiranje
stranica te pruzaju dodatno znacenje sadrZaja, Sto omogucava rad asistivnih tehnologija
(Reid, 2015). Takve su oznake zamjena za Cesto koriStene oznake kao Sto je div. Problem
koji predstavljaju oznake, koje nisu dobro semanticki obiljezene, jest taj Sto Citatelj kdda
ili program koji ‘¢ita’ kdd razumije da je doSao do novog dijela mreZne stranice, ali nema
informacije o sadrzZaju i svrsi tog dijela. Semanticke oznake sluze kako bi podijelile HTML
dokument u dijelove koji semanticki opisuju Sto se nalazi izmedu oznaka, pridaju
semanticko znacenje dijelu stranice (Sarris, 2013).

Razlozi stvaranja semantickih oznaka su razliCiti. Jedan od razloga je olakSavanje
odrzavanja i uredivanja mrezne stranice. Koristenjem HTML5 semantickih oznaka dodaje
se viSe strukturalnih informacija u oznacCivanje i lakSe je snalazenje u kédu. Takoder,
semanticke oznake omogucuju veéu pristupacnost mreznim stranicama jer one
omogucuju ljudima da navigiraju mreznom stranicom pomocu Citaca ekrana i ostalih
asistivnih  tehnologija (McDonald, 2013). Kad piSemo semanticki ispravan HTML,
pravilnim koriStenjem semantickih oznaka, pregledniku prenosimo znacenje dijelova
sadrZaja te njihove medusobne odnose. Pomoéu dobro dizajnirane mreZne stranice
asistivna tehnologija lakSe obavlja svoj rad jer ima strukturu s kojom moze raditi. Softver
za 'Citanje' zaslona poput NVDA moze, osim pretvaranja teksta u govor, navesti popis
svih naslova na mreznoj stranici te odvesti na odredeni dio mrezne stranice ili moze
davati povratnu informaciju Sto se nalazi u kojem dijelu popisa (,,Studio®, bez dat.).

NajceSCe koriStene semantiCke oznake su <header>, <footer>, <main>, <nav>,
<section>, <aside> i <article> te sluze za oznaCavanja strukture stranice. Primjer
oznaCavanja strukture stranice je koriStenje <footer> oznake, koja se se koristiti za

podnoZje mrezne stranice te se vecinom sastoji od informacija o autoru, kontaktima i
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autorskim pravima. Takoder, postoje oznake koje pruzaju dodatno znaCenje samom
sadrZaju. Primjerice, koristenje naslova od <hl> do <h6> gdje se najvaZniji naslov,
<h1>, prvi koristi, pa potom <h2> i sve do <h6>. Osim toga, koristi se <em> oznaka za
dio koji bi trebao biti ukoSen. Pomocu njega Ce Citaci ekrana korisniku prenijeti

informaciju kako je sadrzaj koji je oznacen njime istaknut (,,HTML.com*, 2017).

4.3. Medijski elementi

Danasnja je mreza prepuna razliCitih multimedijskih elemenata. Skoro od pocCetka
koriStenja weba omoguceno je na mreZine stranice ubacivanje slika preko <img>
oznake. Pojavom HTML5 uvode se video i zvucni elementi. Video elemente i slike osobe
s oSte¢enjem vida ne mogu vidjeti. 1z toga razloga potrebno je stvoriti tekstualne
alternative. RjeSenje za takve elemente su atributi, kao Sto je alt za <img> element. Alt
atribut omogucuje tekstualni opis slike koje Ce Citaci ekrana reproducirati korisniku

(,MDN web docs*, 2020).
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5. Pregled smjernica pristupacnosti mreznih
stranica

Grupa inicijative za mreznu pristupacnst (engl. Web Accessibility Initiative, WAI)
razvila je smjernice za stvaranje pristupacnih mreznih stranica (engl. Web Content
Accessibility Guidelines, WCAG) pod vodstvom W3C-a. Cilj im je pruzati jedinstveni
zajednicki standard za pristupacnost mreznom sadrzaju. Dokumenti WCAG-a preko
svojih smjernica opisuju kako stvoriti mreZni sadrzaj koji ¢e olakSati osobama s
invaliditetom rad na raCunalu, kao Sto su osobe s oStecenjem vida. To ukljuCuje sav
sadrzaj, kao Sto su tekst, slike i zvukovi te kdd koji definira strukturu. WCAG je
prvenstveno namijenjen programerima mreznih sadrzaja i programerima koji razvijaju
asistivne tehnologije za koriStenje mreze. KoriStenjem smjernica moguce je stvoriti
mrezu koju Ce osobe s invaliditetom modi koristiti pomocu asistivnih tehnologija
(,W3C*, 2020).

Smjernice za stvaranje pristupane mrezne stranice podijeljene su po prioritetima:
prioritet 1, prioritet 2, prioritet 3. Prioritet 1 opisuje $to dokument obavezno mora
sadrzavati kako bi sve osobe mogle pristupiti informacijama u njemu. Za odredene
osobe s invaliditetom, zadovoljavanje smjernica iz prioriteta 1 je nuzno kako bi osobe
mogle koristiti dokument. Za osobe s oSte¢enjem vida potrebno je za svaki netekstualni
element (slike, animacije, zvukovi, zvucne i video datoteke...) stvoriti tekstualnu
alternativu sluzedi se alt ili longdesc atributima. Potrebno je identificirati promjene koje
se dogadaju u prirodnom jeziku dokumenta ili tekstualnom ekvivalentu. Sadrzaj koji je
naglasen bojom takoder mora biti naglasen i na nacin bez boje, primjerice kontekstom.
HTML k6d mora biti organiziran tako da bude Citljiv te tijekom umetanja tablice

obavezno je navesti naslove redaka i stupaca.
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Prioritet 2 opisuje Sto bi dokument trebao sadrzavati kako osobe s invaliditetom ne bi
imale poteskoce tijekom koriStenja dokumenta. Zadovoljavanjem ovih smjernica osobe
¢e lakse koristiti mrezni dokument. Zbog osoba koje ne vide boje potrebno je stvoriti
dovoljan kontrast glavnog sadrzaja i pozadine. Potrebno je paZljivo odabrati slike za
mreznu stranicu te je preporucljivo prije odabira slike provjeriti kako ta slika izgleda na
crno bijelom ekranu. Preporucljivo je koristiti naslove za strukturiranje stranice na
temelju specifikacija. Liste i dijelovi liste moraju se propisno oznaciti te imenovati.
Osobe s oStecenjem vida, pogotovo slijepe osobe koriste Citae ekrana te je potrebno
omoguciti korisnicima da sami osvjeze stranicu te da se to ne radi automatski kako se ne
bi ometao rad CitaCa ekrana. Onemoguditi otvaranje iskocnih prozora te u slu¢aju ako se
pojavljuju iskoCni prozori mora se obavijestiti korisnika o tome. Takoder se preporucuje
koriStenje navigacijskih mehanizma propisno.

Prioritet 3 opisuje smjernice koje se mogu koristiti kod stvaranja mreznog dokumenta
kako bi se smanjile poteSkocCe pristupanju informacijama u dokumentu. KoriStenjem
ovih smjernica poboljat ¢e se pristup informacijama unutar mreznog dokumenta.
Osobama s oStecenjem vida, kojima Citaci ekrana 'Citaju’ HTML kéd, potrebno je navesti
kojim je prirodnim jezikom pisan dokument. Takoder im se omogucuje brzi pristup
preko tipkovnice do vaznih poveznica dokumenta. Navigacijske trake se stvaraju tako da
se istiCu te se u svakom trenu moze vidjeti na kojoj se mreznoj stranici mreznog mjesta
nalazi korisnik. Liste, paragrafi, tablice i ostalih dijelova mrezne stranice na pocetku
moraju sadrzavati informacije Sto se u njima nalazi. Jedna od smjernica prioriteta 3 je
stvaranje redoslijeda strukture mrezne stranice koji ¢e biti isti kroz cijelo mrezno mjesto
(,,W3C*, 1999).

Trenutna podrZana verzija je WCAG-a je WCAG 2.1 iz 2018. godine. Temeljena je na

Cetiri glavna naCela: mogucnost opaZanja, operabilnost, razumljivost i stabilnost.
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5.1. Mogucnost opazanja

MreZa predstavlja Sirok raspon informacija prikazan na razliite nacine. Jedan od
najrelevantnijin osjetila koji se koristi za rad na mrezi je vid. Informacije i korisnicko
sucelje moraju biti predstavljeni korisnicima tako da ih oni mogu primijetiti. Sadrzaj
mora korisniku biti primjetan kako bi ga on percipirao i razumio (,,W3C*, 2018).

Potrebno je za svaki netekstualni sadrzaj dodati tekstualnu alternativu koja ga
opisuje. Primjerice, dodaje se tekstualni podatak o tome $to se nalazi na slici i videu te
za Sto sluzi gumb ili opisi sadrZaja dijagrama i ilustracija. Primjer dodavanja tekstualne
alternative je dodavanjem alt atributa slikama koji ima kratki opis slike ili longdesc kada
kratki opis slike nije dovoljan za opis slike. Longdesc atribut preko URI poveznice sadrzi
detaljniji opis slike. Takoder se moZe dodati label atribut formularima koji detaljnije
opisuje dijelove formulara. Tekstualne alternative mogu se koristiti na viSe nacina,
moguce ih je ‘Citati’ preko CitaCa ekrana za ljude koji nisu u mogucnosti vidjeti zaslon ili
prikazati ih na brailovim uredajima. Takoder, sadrzaj se moze predstaviti na vise
razlicitih naCina bez gubitka podataka ili strukture. Time je osigurano da se informacije i
odnosi koji se podrazumijevaju vizualnim oblikovanjem saCuvaju kad se promijeni
format prezentacije. Na primjer, oblik prezentacije mijenja se kada citaC ekrana ‘Cita’
sadrzaj te se ovime osigurava da sadrzaj bude razumljiv. Takoder osobe koje su
slabovidne se oslanjaju na odredene vizualne znakove, kao podebljane i vece naslove ili
odvojene odlomke (,,W3C*, 2018).

Kako bi se slabovidne osobe i daltonisti snalazili na mreznoj stranici potrebno je
stvoriti stranicu koju bolje vide. Jedan od glavnih nafina stvaranja stranice koja se bolje
vidi je stvaranje dovoljnog kontrasta u boji pozadine i glavnog sadrzaja. To omogucuje
vaznim informacijama na stranici da se razlikuju od ostatka stranice te olakSava rad
daltonistima koji se oslanjaju na dizajn stranice i dovoljan kontrast pozadine i teksta.
Osobe koje su slabovidne Cesto ne koriste CitaCe ekrana, vec je sadrzaj potrebno staviti u

dostatnu veli¢inu te omoguciti povecavanje odredenog dijela teksta (,,W3C*, 2020).
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Osim samog sadrzaja koji se moze vidjeti, Cesto se na stranicama nalaze video i zvucni
zapisi. Pojedinci koji koriste softver za 'Citanje' ekrana mogu tesko ¢uti govor softvera
ako je istovremeno reproduciran i drugi zvuk. Stoga je vazno da korisnik moze iskljuciti

zvuk video ili zvucnog zapisa (,W3C*, 2018).

5.2. Operabilnost

Osobe koje imaju oStecen vid, osobito slijepe osobe, ne mogu koristiti mi§ u svojem
radu na rafunalu. Iz toga razloga mora postojati moguénost da se sav rad na stranici
mozZe odraditi preko tipkovnice ili zamjenske tipkovnice. Postoji mogucnost da
slabovidne osobe isto koriste tipkovnicu jer ne vide gdje se pokaziva¢ nalazi na ekranu
(,,W3C*, 2018).

Osobe koje slabije vide ili slijepe osobe trebaju viSe vremena na mreznoj stranici. 1z
tog razloga vazno je ne zadavati odredeno vrijeme za obavljanje zadataka korisnicima ili
im pruZzati dovoljno vremena za rjeSavanje zadatka. Ako internetske funkcije ovise o
vremenu, ovim ¢e korisnicima biti teSko izvrsiti potrebne radnje prije nego Sto istekne
vremensko ograni¢enje. Projektiranje funkcija koje ne ovise o vremenu pomoci ¢e
osobama s invaliditetom da uspiju u ispunjavanju tih funkcija. Osim toga, potrebno je
izbjegavati prekidanja i upadice na mreznoj stranici. Osobe kojima se taj sadrzaj 'Cita’,
preko Citaca ekrana, sadrZaj ¢e biti nejasan ako zapocne na jednoj stranici, a zavrsi na
drugoj. U slucaju da se pojavljuju upadice, potrebno je omoguciti da ih se odgodi, osim
ako je hitan slucaj (,,w3C*, 2018).

5.3. Razumljivost

Mora se osigurati da je tekstualni sadrzaj Citljiv i razumljiv Sto ve¢em broju korisnika,
ukljucujuci i osobe koje koriste Citace ekrana. To se moZe osigurati oznacavajuéi osnovni

jezik mreZne stranice, ali i jezik posebnih dijelova koji nisu ha osnovnom jeziku preko
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atributa lang. Ovo svojstvo omogucuje da se preskoci dio teksta koji se '¢ita’ na glas, a
koji korisnik ne moZe razumjeti. Takoder, ako se koriste idiomi ili neuobicajene rijeCi
potrebno je osigurati definicije kako bi ih Citaci ekrana mogli ‘procitati’ (,,W3C*, 2020).

Mnogi se korisnici oslanjaju na jednostavnost i predvidljivost korisnickog sucelja. Iz
tog razloga je potrebno navigacijske mehanizme uvijek ponavljati na istim dijelovima
mrezne stranice te komponente koje se ponavljaju na stranicama trebaju imati iste
oznake svaki put. Takoder, kad bilo koja komponenta korisnickog sucelja dobije fokus,
ne smije se pokrenuti promjena konteksta, Sto osigurava predvidljivu funkcionalnost
kada posjetitelji prolaze kroz dokument (,,W3C*, 2018).

Kada se ispunjavaju forme dolazi do Cestih pogreSaka. Potrebno je tekstualno opisati
pogresku kako bi Citaci ekrana mogli prenijeti tu informaciju korisniku. Cesto se uz opis

pogreske dodaju i primjeri unosa koji korisnik treba upisati (,,W3C*, 2018).

5.4. Stabilnost

Kako se vedina osoba s oSte¢enjem vida, ali i ostalih invaliditeta, sluzZi s asistivnim
tehnologijama, potrebno je osigurati da sadrZaj bude validno oznacen kako bi ga CitaCi
ekrana i ostale asistivne tehnologije mogle koristiti. Primjerice, naslovi moraju biti
hijerarhijski dobro poslozeni, svaki element mora sadrzavati poCetnu i zavrsnu oznaku
(osim iznimaka) te elementi moraju biti pravilno ugnijezdeni i ne smiju sadrzavati
duplicirane atribute. Nadalje, poZeljno je osigurati asistivnim tehnologijama pristup
informacijama o komponentama korisnickog sucelja te njihovoj aktivaciji. Ovo
omogucava asistivnim tehnologijama da obraduju sadrZaj mrezne stranice, prezentiraju

ga ili rade na razliite nacine s njime (,,W3C*, 2018).
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6. ProucCavanje mreznih stranica

MreZne stranice, pogotovo stranice koje su vazne za svakodnevni Zivot, trebale bi biti
prilagodene $to veéem broju korisnika. Jedan od primjera takvih stranica su stranice
ministarstava. U ovome radu proucavat ¢e se mrezne stranice Ministarstva zdravstva i
Ministarstva znanosti i obrazovanja u Hrvatskoj te Department of Health and Social Care
Ujedinjene Kraljevine Velike Britanije i Sjeverne Irske i Department for Education u
Ujedinjenoj Kraljevini. Stranice ¢e biti prouavane na temelju WCAG smijernica.
Smjernice koje su odabrane za ovo proucavanje pokrivat ¢e sva Cetiri glavna nacela
WCAG smjernica: mogucnost opaZanja, operabilnost, razumljivost i stabilnost.

Iz naCela mogucnosti opaZanja za ovo istrazivanje odabrana je provjera postoji li za
netekstualan sadrzaj (slika, video, zvuk) tekstualna alternativa preko atributa alt.
Takoder Ce se provjeravati je li dovoljan kontrast boje pozadine i glavnog sadrzaja.
Dovoljan kontrast je potreban za slabovidne osobe i osobe slijepe na boju. Na temelju
WCAG smjernica najmanji omjer kontrasta teksta ili slike s tekstom mora biti 4.5:1 (Slika
1). Kod teksta vece veli€ine od 18 tocaka ili podebljanih 14 to¢aka dovoljan je kontrast u
omjeru 3:1 (Slika 2). Kontrast na mreZnim stranicama provjeravat ¢e se preko mreZne

stranice Color Contract Check?.

Colour: 0 [

text. Some of it bolded.
o Red Som ized
— Brightness Difierence: (== 125)
G'm— e Golour Difference: (= 500)
Blue: Blue: Are colours compliant?
Hue () Hie ) Contrast Ratio
— [ ] WCAG 2 AA Compliant
Saturaion (%) Saturation (%) WCAG 2 AA Compliant (18pt)  [YES
\M— \gue %) WCAG 2 AAA Gompliant
WCAG 2 AAA Compliant (18pt+)

Slika 1: Primjer najmanjeg dozvoljenog kontrasta za tekts manji od 18 to¢aka ili maniji od
podebljanog teksta od 14 to¢aka

!'Izvor: https://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html#fg=33FF33,bg=333333



https://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html#fg=33FF33,bg=333333
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g Colour: 9 Colour:
C6CFF 4 FFFFFF
Red Red:
Brightness Difference: (== 125) | 103.33)
Green: Green:
— Colour Difference: (= 500)
Blue Blue Are colours compliant?
e () Fue ) Gontrast Ratio 3.004
oa———f @ WCAG 2 AA Compliant
Saturation (%) Saturation (%) WEAG 2 AA Compliant (18pt=)
——
Value (%) Value (%) WCAG 2 AAA Compliant
WCAG 2 AAA Compliant (18pt+)

Slika 2: Primjer najmanjeg dozvoljenog kontrasta kod teksta veli¢ine vece od 18 toCaka ili
podebljanih 14 to€aka

Iz naCela operabilnosti odabrana je provjera moze li se sav rad na mreznoj stranici
odraditi tipkovnicom preko tipke Tab. Iz naCela razumljivosti provjerava se je li oznacen
jezik mrezne stranice i dijelova stranice koji nisu na jeziku kojim je oznacena stranica. To
se u HTML kdédu oznacCava atributom lang. Takoder se provjerava pojavljuju li se isti
dijelovi mreZne stranice na istim mjestima kroz cijelo mrezno mjesto. Iz nalela
stabilnosti provjerava se jesu li naslovi hijerarhijski strukturirani i ima li svaki element
pocetnu i zavrsnu oznaku.

Osim proucavanja na temelju Cetiri glavnih nacela WCAG smijernica, gledat ce se jesu
li zadovoljene smjernice iz tri prioriteta. Iz prioriteta 1 provjerit ¢e se postoji li
alternativa netekstualnom sadrzaju, ako je dio sadrzaja pisan drugim prirodnim jezikom
je li to navedeno te je li sadrZaj koji je naglaSen bojom naglaSen i bez boje. Unutar
prioriteta 2 provjerit ¢e se pojavljuju li se iskocni prozori, jesu li naslovi hijerarhijski
strukturirani te osvjeZava li se stranica automatski. Unutar prioriteta 3 provjerit ce se da
li je oznaCen prirodni jezik stranice, moZe li se preko tipke Tab doéi do vaZnih poveznica

te postoji li isti raspored kroz cijelo mrezno mjesto.
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6.1. Stranica Ministarstva znanosti i obrazovanja

€ Cc 0 h [ [ » e
] - o om s - ’
= iba pristupa A rad
"
o882 REPUBLIKA HRVATSKA |
Q

e stanatar omam etd 4
ot Ministarstvo znanostii

A% obrazovanja

Ustanove  HITNI KONTAKTI

Ministarstvo
znanostii
obrazovanja

Koronavims - vazne informaciie Vazna abaviiesr! Daodiieliene nagrade naibaliim

Slika 3: Naslovna stranica Ministarstva znanosti i obrazovanja

Na stranici Ministarstva znanosti i obrazovanja postoji nekoliko slika. U HTML kédu uz
svaku sliku se nalazi atribut alt, ali je ostao prazan (Slika 4). Citaci ekrana u ovome
slu¢aju ne mogu dati informaciju $to se nalazi na slici. Potrebno je uz alt atribut unutar
oznaka ' " upisati opis slike. Osim alt atributa, sam naziv datoteke moze dati informaciju
Sto se nalazi na slici. Na primjeru Slika 4, osoba kojoj CitaC ekrana 'Cita’ naziv datoteke ne

dobiva informaciju Sto se naslici nalazi (Slika 5) .

Slika 4: Primjer loSeg koristenja alt atributa sa mreZne stranice Ministarstva znanosti i obrazovanja
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" Ministarstvo
znanostii
obrazovanja

Slika 5: Slika na stranici Ministarstva znanosti i obrazovanja

Kako bi osobama sa slabijim vidom ili osobama slijepim na boje olakSali pretraZivanje
sadrzaja stranice potrebno je prilagoditi boju pozadine i glavnog sadrzaja stvarajuci
dovoljan kontrast te pruZati dovoljnu veli€inu slova. Veéi dio stranice ima omjer
kontrasta 21:1. Ovo je najbolji moguéi kontrast, jer je boja pozadine bijela, a boja
glavnog sadrzaja je crna. Manji dijelovi stranice, navigacijska traka i footer, imaju omjer
kontrasta 12:1. Takoder, ulaskom na stranicu na vrhu stranice je ponudena prilagodba
pristupacnosti, koja omoguéuje zamjenu boje pozadine i glavnog sadrzaja (Slika 6).
Odabirom te mogucnosti boja pozadine se mijenja u crnu, a boja glavnog sadrzaja

postaje bijela. Takoder je ponudena moguc¢nost odabira vece velitine teksta (Slika 6).

:.: Sredisnji drzavni portal RSS Prilagodba pristupacnosti A A English e-Gradani

Slika 6: Primjer odabira prilagodbe pristupacnosti, povecanje veli€ine slova i odabira jezika na
stranici Ministarstva znanosti i obrazovanja

Korisnici s oSte¢enjem vida, pogotovo slijepi korisnici, ne mogu koristiti mi§ kada
pregledavaju mreZzne stranice. Iz tog je razloga potrebno omoguciti da se sav rad na
mreZnoj stranici moZe odvijati pomocu tipkovnice. Preko vecine preglednika se moze
kroz stranicu navigirati putem tipke Tab. Pritiskom na tipku Tab mreZzna stranica nas vodi
do sljedeceg linka, te kombinacijom tipki Tab i Shift nas vrac¢a na prethodni link. Ponekad
je potrebno puno puta kliknuti tipku Tab da bi se pristupilo glavnom sadrZzaju. Na stranici
Ministarstva, kod prvog pritiska tipke Tab, pruza nam se mogucnost odabira preskakanja
na glavni sadrzaj. Takoder, na stranici postoje linkovi koje se preskale tijekom

pritiskanja Tab tipke, a to su za povecavanje slova te prilagodba pristupacnosti. Razlog
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tome je Sto osobama koje koriste CitaCe ekrana ne predstavlja prednost odabir tih
mogucnosti.

Ulaskom na stranicu, osim mogucnosti odabira prilagodbe stranice i veliine teksta,
omogucen je odabir jezika (Slika 7). MoZe se odabrati engleski ili hrvatski jezik (Slika 7).
Ta moguénost, osim Sto pruza informaciju na kojem je jeziku sadrzaj stranice, pruza
korisnicima odabir jezika koji bolje razumiju. Stranica na dnu sadrZi poveznicu na
engleskom jeziku na kojoj nije oznaceno lang oznakom da je dosSlo do promjene jezika na

tom dijelu.

"aEnglishe

Slika 7: HTML kdéd odabira jezika na mreznoj stranici Ministarstva znanosti i obrazovanja

Kada CitaC ekrana ‘Cita' kdd HTML-a, on krece od vrha stranice prema dnu. Kako bi se
osoba koja koristi Citac ekrana snalazila, potrebno je stvoriti isti raspored na svim
mreznim stranicama nekog mreZznog mjesta. Stranice Ministarstva znanosti |
obrazovanja na svakoj stranici imaju isti raspored.

Kod oznacavanja rasporeda stranica vazno je da najvazniji naslov bude oznac¢en <hl>
oznakom, a najmanje vaZzan <h6> oznakom. Na stranicama Ministarstva znanosti i
obrazovanja postoje samo oznake <hl>, <h2> i <h3>. Oznakom <hl> je uvijek
oznacen glavni naslov stranice. Oznakom <h2> su oznaceni ostali naslovi na stranici. Svi
naslovi oznaceni <h2> oznakom su jednake vaZznosti. Oznakom <h3> su oznaceni samo
pronadeni dokumenti na stranici dokumenata. Svaki element se mora sastojati od
pocetne i zavrSne oznake jer u suprotnom citaci ekrana ne mogu obradivati sadrzaj. Na

stranicama Ministarstva svaki element se sastoji od pocetne i zavrSne oznake.
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Stranica Ministarstva znanosti i obrazovanja ne pridrzava se smjernica za osobe s
oStecenjem vida iz prioriteta 1. Smjernice kojih se ne pridrzava su: postojanje alternative
netekstualnom sadrZaju 1 dio teksta koji nije na osnovnom prirodnom jeziku mrezZne
stranice mora biti oznacen. Stranica Ministarstva se pridrzava smjernica iz prioriteta 2 i
3.

6.2. Stranica Ministarstva zdravstva

« ¢ O @ zdraviegovhr ] » =80
HE dpikscie @ Toentz Searchng. » ] em L]
Prilagodba pristupaénasti A A e-Gradani
@889 REPUBLIKA HRVATSKA
a;: Ministarstvo ‘ pretra Q |
#* zdravstva

Nasiovna  Istaknuteteme  Vijesti O Ministarstvu  Dokumenti  Pristup informacijama  Kontakti  Programi i projekti  Koronavirus

WWW.KORONAVIRUS.HR
SLUZBENO MJESTO ZA SVE INFORMACIJE O KORONAVIRUSU

Slika 8: Naslovna stranica Ministarstva zdravstva

Stranica Ministarstva zdravstva, osim sadrZaja, jednaka je stranici Ministarstva
znanosti i obrazovanja. Na vrhu stranice nalazi se moguénost odabira prilagodbe
pristupacnosti, povecenja velicine slova i jezika. Na stranici se nalazi tekst na engleskom
jeziku koji nije naznacen lang oznakom. Omjer kontrasta stranice je veci od 4.5:1 i iznosi
21:1 za glavni sadrZaj, a za footer i naslovnu traku 17:1. Tijekom koriStenja stranice moze
se koristiti samo tipkovnica te je olakSano koriStenje mreznih stranica time Sto je
struktura sadrzaja ista kroz cijelo mrezno mjesto. Nadalje, uz slike postoji atribut alt koji
ne sadrZi opis slike, ali svaki element ima pocetnu i zavrSnu oznaku te su naslovi
hijerarhijski strukturirani.

Stranica Ministarstva zdravstva ne pridrzava se smjernica iz prioriteta 1, ali se

pridrZava iz prioriteta 2 i prioriteta 3. Smjernice kojih se ne pridrzava su: postojanje
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alternative netekstualnom sadrZaju i dio teksta koji nije na osnovnom prirodnom jeziku

mreZne stranice mora biti oznacen.

6.3. Stranica Department for Education

% GOV.UK

s Coronavirus (COVID19) | Guidance and support

Home > Organisations

& Schools: statutory guidance

Department

for Education Get into teaching

School performance tables

Getinformation about schools

Early learning and childcare: guidance for providers
View schools national funding formula allocations

AlLDfE services and information

Featured

ol L s
Slika 9: Naslovna stranica Department for Education
Stranica Department for Education je stranica ministarstva Ujedinjene Kraljevine. Na
stranicama svaka slika ima atribut alt s opisom Sto se nalazi na slici. Na primjeru Slika 10
mozZe se vidjeti kako je sam naziv slike nejasan, ali iz toga razloga postoji alt atribut koji

¢ita€ ekrana '¢ita’ korisnicima.

Slika 10: Primjer dobrog koristenja alt atributa na mreznoj stranici Department for Education

Omjer kontrasta samog sadrZaja i pozadine se kre¢e u rasponu od 6:1 do 21:1. Glavni
dio sadrZaja ima veci kontrast, ali neki maniji dijelovi ili linkovi imaju manji kontrast.

Primjerice svi linkovi na naslovnoj stranici imaju omjer kontrasta 6,678:1.
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Kao i kod hrvatskih stranica ministarstva rad na stranici se moze odraditi samo
pomocdu tipkovnice te se prvim klikom Tab tipke nudi moguc¢nost preskakanja na glavni
dio sadrZaja.

Stranica je pisana engleskim jezikom, te je u kddu naznaceno da je sadrZaj stranice na
engleskom jeziku. Kada je dio stranice napisan drugim jezikom potrebno je naglasiti kako
bi CitaCi ekrana mogli prenijeti tu informaciju korisnicima. U footeru stranice
ministarstva jedan od linkova napisan je velSkim jezikom. To je naznateno u kédu
stranice unutar elementa pomocu lang atributa. Takoder je naznaceno da je stranica
koja se otvori odabirom te poveznice takoder na velSkom preko hreflang atributa (Slika
11).

="govuk- 1ink" ="/cymraeg"

Rhestr o Wasanaethau Cymraeg=</a:>«

Slika 11: Primjer koriStenja lang i hreflang atributa na mreznoj stranici Department for Education

Mrezno mjesto ministarstva ima mnogo povezanih stranica. Informacije koje se na
tim stranicama nalaze razliCite su te se drugacije prikazuju. Glavni dijelovi stranice, koji
se nalaze na svim stranicama, nalaze se uvijek na istim mjestima. Stranice koje imaju isti
nacin prikaza sadrzaja u HTML kddu imaju iste dijelove na istim mjestima.

Stranica ministarstva ima tri oznake naslova: <hl>, <h2> i <h3>. Glavni naslov
stranice oznaCen je oznakom <hl>. Ostali naslovi na stranici oznafeni su oznakom
<h2>. Vazni linkovi koji vode na druge stranice oznaceni su oznakom <h3>. Takoder, svi
elementi imaju pocCetnu i zavrSnu oznaku.

Stranica Department for Education se pridrZava svih smjernica za osobe s oSte¢enjem

vida iz prioriteta 1 te i iz prioriteta 2 i prioriteta 3.
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6.4. Stranica Department of Health and Social Care

Featured

\|'§ I
|ii
‘ ]
;f"r’ff' iJ;i fll ”i lii i
]l

Statement from the UK
Chief Medical Officers on
schools and childcare

il l‘

Slika 12: Naslovna stranica Department of Health and Social Care

Kéd stranice Department of Health and Social Care slian je kodu stranice
Departmant for Education. Primjerice, slike koje se nalaze na stranici imaju tekstualnu
alternativu preko alt atributa. Nadalje, sve funkcije mogu se odradivati preko tipkovnice
I preskakanje na sljedeci link preko tipke Tab. Na HTML k6dnoj stranici oznacen je jezik
sadrzaja stranice te jezik odredenog dijela stranice na velskom jeziku. Takoder je
jednako oznacCavanje naslova na obje stranice ministarstava, <h1> oznaCava glavni
naslov, <h2> oznacava ostale naslove, a <h3> oznacava vazne linkove. Isti dijelovi se
nalaze na istim mjestima kroz cijelo mrezno mjesto te svaki element sadrzi pocetnu i
zavrSnu oznaku.

Stranica Department of Health and Social Care razlikuje se u omjeru kontrasta
glavnog sadrZaja i pozadine. Kontrast na vecini sadrZaja je u razmjeru od 7:1 do 21:1. Na
glavnim linkovima na pocetnoj stranici kontrast je 4.5:1, ali je veli¢ina teksta veca od 18
toCaka. Omjer kontrasta je dovoljan na temelju WCAG smjernica. Takoder, boja tih
linkova mijenja se kada se preko Tab tipke dode do odredenog linka ili kada se mi$ stavi
preko teksta linka te tada kontrast postaje veci.

Stranica Department of Health and Social Care se pridrzava svih smjernica za osobe s

oStecenjem vida iz prioriteta 1, 21 3.
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7. Rezultati prouCavanja

Rezultati proucavanja mreznih stranica ministarstava Ce biti prikazani u obliku tablice
(Tablica 1). U tablici ¢e biti navedeno 7 kriterija WCAG smjernica prema kojima su
stranice prouCavane. Za svaku od cetiri navedene stranice Ce pisati je li zadovoljila

kriterij. Oznakom + ¢e biti oznaceno ako je zadovoljila kriterij i oznakom — ako nije.

Ministarstvo Ministarstvo Department for Department of
znanosti i zdravstva Education Health and Social
obrazovanja Care

Postoji alternativa
za netekstualni
sadrzaj

+ +

Dovoljan kontrast
(veci od 5)

Sav rad se moze
odraditi preko
tipkovnice

Oznalen jezik
stranice i dijelova
stranice

Postoji isti raspored

kroz sve stranice + + + +

mreZnog mjesta

Naslovi su

hijerarhijski + + + +

strukturirani

Svaki element ima

pogetnu i zavrinu + + + +

oznaku

Tablica 1: Prikaz proucavanja mreZnih stranica ministarstva

Prema rezultatima iz tablice 1 moze se primijetiti da su stranice Ujedinjene Kraljevine
bolje prilagodene osobama s oSteCenjem vida. Stranice Ujedinjene Kraljevine su
zadovoljile svih sedam odabranih kriterija.

Odabrane hrvatske mreZne stranice ministarstava imaju propuste. Dva kriterija, od

navedenih sedam, koje nisu zadovoljile su: postojanje alternative za netekstualni sadrzaj
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te navedeni jezik za dijelove koji nisu na jeziku kojim je pisan veci dio sadrZaja. Ovi
propusti mogu uvelike zbuniti korisnika kojemu ¢ita¢ ekrana 'Cita' kdd stranice. Korisnici
ne dobivaju nikakvu informaciju $to se na slici nalazi te nalazi li se na slici vaZzan sadrzaj.
Takoder, kada korisnici dodu do dijela koji nije napisan na jeziku kojim je stranica pisana
mozda nece moci saznati kojim je jezikom taj dio pisan te ga nece razumijeti. Propusti
koje imaju hrvatske stranice ministarstava se nalaze unutar prioriteta 1 WCAG smjernica
te bi ih trebalo Sto prije ispraviti.

Kako bi osobe s oStecenjem vida mogle bez problema koristiti navedene stranice
potrebno je u HTML kédu stranica stvoriti neke promjene. Na stranicama hrvatskih
ministarstava potrebno je naznaciti ako neki dio nije napisan jezikom kojim je pisana
cijela stranica. Takoder je potrebno za sve slike navesti Sto se nalazi na njima kao Sto je
navedeno na stranicama Department for Education i Department of Health and Social

Care.
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8. Zakljucak

Osobe s oStecenjem vida koriste se mrezom i pretrazuju mrezne stranice na drugaciji
nacin od vecine korisnika. Za neke od tih korisnika dovoljno je stvoriti dostatan kontrast
ili prilagoditi veli€inu sadrZaja. Drugi korisnici, ve¢inom slijepe osobe, za rad na mreZi
koriste specijalne preglednike, Citate ekrana i programe za povecanje sadrzaja. Kako bi ti
programi bili korisni osobama s oStecenjem vida, prvo je potrebno kéd mrezne stranice
propisno napisati. Dizajneri mreznih stranica moraju se drzati WCAG smjernica kako bi
stvorili mreznu stranicu s propisnim kédom.

Mnoge stranice jo$ uvijek nisu u potpunosti prilagodene osobama s oSte¢enjem vida.
Medu stranicama koje su vazne za te osobe su stranice ministarstava. Proucavanje
hrvatskih stranica ministarstava, Ministarstva zdravstva i Ministarstva znanosti i
obrazovanja te stranica Department of Health and Social Care Ujedinjene Kraljevine
Velike Britanije i Sjeverne Irske i Department for Education temeljilo se na WCAG
smjernicama. Odabrano je sedam kriterija iz Cetiri glavna nacela WCAG smijernica.
Sedam kriterija WCAG smjernica su: postoji li alternativa za netekstualni sadrzaj, postoji
li dovoljan kontrast glavnog sadrZaja i pozadine, moZe li se sav rad na stranici odraditi
preko tipkovnice, da li je oznacen jezik stranice i dijelova stranice, postoji li isti raspored
stranice kroz cijelo mrezno mjesto, da li su naslovi hijerarhijski strukturirani te da li svaki
element ima pocetnu i zavrSnu oznaku. Ovi kriteriji su odabrani jer se koriStenjem tih
smjernica olakSava rad osobama s oSte¢enjem vida te osobe kojima Citaci ekrana ‘Citaju’
kdd mrezne stranice opisuju Sto se na njoj nalazi.

Proucavanjem je zaklju¢eno kako hrvatske stranice ministarstava, Ministarstva
zdravstva i Ministarstva znanosti i obrazovanja nisu nisu u potpunosti prilagodene
osobama s oStecenjem vida te imaju nekoliko propusta koje bi trebalo ispraviti. Na

temelju istrazivanja stranice Department of Health and Social Care Ujedinjene Kraljevine
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Ksenija Matijasec

Velike Britanije i Sjeverne Irske i Department for Education prilagodene su osobama s

oStecenjem vida. Stranice Ujedinjene Kraljevine su zadovoljile svih sedam navedenih
kriterija.
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Zavrsni rad
Ksenija Matijasec Razvoj semantickih obiljeZja jezika za oznacavanje
u olaksavanju rada na mreZi osobama s ostecenjem vida

11. Sazetak

Tim Berners-Lee osmislio je svjetsku mreZu kao informacijski prostor u kojem bi i
strojevi mogli sudjelovati. Takva mreza bila bi semanticka mreza, mreza podataka, koja
bi omogucila racunalima obavljanje korisnijih poslova te razvoj sustava koji mogu
podrzati interakciju preko mreze. Interakciju preko mreze takoder omogucuju asistivne
tehnologije poput CitaCa ekrana koji olakSava rad na mrezi osobama s oSte¢enjem vida.
Kako bi se asistivne tehnologije mogle koristiti tijekom koriStenja mreze i mreznih
stranica potrebno je propisno kodirati mrezne stranice. Mrezne stranice se mogu
propisno kodirati koriste¢i WCAG smjernice. WCAG smjernice su podijeljene na Cetiri
glavna nacela, a to su mogucnost opazanja, operabilnost, razumljivost i stabilnost.

Sve mreZne stranice bi trebale biti prilagodene osobama s oSte¢enjem vida. Neke od
vaznijin stranica su stranice ministarstava, pogotovo one vezane uz zdravstvo i
obrazovanje. Proucavanjem hrvatskih mreznih stranica ministarstava i mreznih stranica
ministarstava Ujedinjene Kraljevine primjecuje se kako su hrvatske stranice, na temelju
WCAG smijernica, manje prilagodene od stranica Ujedinjene Kraljevine. Hrvatske
stranice Ministarstva zdravstva i Ministarstva znanosti i obrazovanja imaju propuste u
nacelima mogucnosti opaZanja i razumljivosti. Kako bi osobe s oSte¢enjem vida mogle
lakSe Kkoristiti te stranice potrebno je stvoriti promjene u kddu mreznih stranica. Mrezne
stranice Department for Education i Department of Health and Social Care nemaju

propuste kod pristupacnosti za osobe s oSte¢enjem vida.

Kljuéne rijeci: svjetska mreZa, semanticka mreZa, mreZna stranica, HTML, HTML5,

asistivne tehnologije, WCAG smjernice
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Developing Semantic Features of Markup Language in
Facilitating Work on Web for People With Visual Impairments

Abstract

Tim Berners-Lee designed the web as an information space in which machines could
also participate. The name for that kind of web is Semantic Web, web of data, which will
enable computers to do more in system development. That would facilitate work on
web for people with visual impairments through development of assistive technology.
When using assistive technology, it is necessary for web pages to be properly coded. In
order to create properly coded web page it is necessary to follow the WCAG guidelines.
WCAG guidelines explain how to make perceivable, operable, understandable and
robust web page.

All websites should be adapted for people with disabillities. Some of the most
important websites are websites of the ministries, especially related to health and
education. When scrutinizing Croatian ministry websites and the UK ministry websites,
based on WCAG guidelines, it is noticeable that Croatian websites are less adapted than
UK websites. Croatian websites for Ministry of Health and for Ministry of Science and
Education have not been fully adapted in WCAG guidelines for perceivable and
understandable web page. Croatian websites should make some changes in their code
so people with visual impairments could use them without having problems. Websites
Department for Education and Department of Health and Social Care followed WCAG

guidelines properly and people with visual impairments can use them without problems.

Key words: World Wide Web, semantic web, web page, HTML, HTML5, assistive

tehnology, WCAG guidelines



