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Uvod

Zivimo u doba brzog razvoja tehnologije koja je uvelike prisutna u Zivotima dana$njih
generacija. Polazim od pretpostavke da je internet danas lako dostupan vecini populacije.
Zahvaljujuc¢i brzom razvoju informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ali 1 dostupnosti
interneta, razvilo se ucenje na daljinu koje se danas uvelike primjenjuje u formalnim i
neformalnim oblicima ucenja. Ucenje se na samom pocetku zasnivalo iskljucivo prijenosom

znanja, vjestina i prakticne primjene istoga, licem u lice.

O vaznosti tehnoloskog razvoja za proces ucenja govori i izjava Georga Siemensa koja glasi
,» Lehnologija utjece na na$§ mozak i mijenja ga. Razni alati kojima se koristimo definiraju i
oblikuju naSe razmiSljanje, a tehnologija pruza potporu procesu ucenja“ (Siemens, 2004).
Razvoj ucenja na daljinu paralelan s razvojem tehnologije, pratimo kroz pet generacija koje ¢e
biti poblize objasnjene u ovom diplomskom radu. Tehnoloski napredak donosi moguénost
lakSeg pristupanja, preuzimanja, koriStenja i interpretiranja informacija. Posljednja generacija
ucenja na daljinu - generacija kojoj i mi pripadamo je e-uCenje. Kako bismo shvatili $to e-
ucenje sve obuhvaca, u prvom dijelu rada pisati ¢u o osnovnom znacenju ucenja na daljinu,
povijesnom razvoj ucenja na daljinu te ¢imbenika i razvoja tehnologija koje su dovele do
razvoja 1 globalne primjene e-u¢enja. U radu ¢u objasniti §to je to e-ucenje 1 koja je razlika

izmedu ucenja na daljinu i e-ucenja.

U sklopu diplomskog rada provedeno je istraZivanje zadovoljstva studenata Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu sustavom za ucenje na daljinu Omega. U drugom dijelu rada
pisati ¢u o rezultatima istrazivanja, te kroz raspravu predstaviti trenutnu sliku zadovoljstva
studenata koriStenjem sustava Omega uz posebni naglasak na razdoblje od 16.03.2020. kada
se nastava na Filozofskom fakultetu, zbog epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-

19, pocela provoditi iskljucivo online.



1. Ucenje na daljinu

Ucenjem na daljinu (engl. Distance learning) smatramo svaki proces nastave i ucenja, koji se
odvija izmedu profesora i studenta koji se nalaze na razli¢itim geografskim lokacijama
(Camilovi¢, 2013, str. 30). Komunikacija izmedu profesora i studenata odvija se uz pomo¢
nekog oblika tehnologije i elektronickih sustava koji su se mijenjali kroz povijest. Tehnologija

omogucava profesoru brz prijenos i dijeljenje nastavnih sadrzaja, a studentima primanje istih.
Neke definicije koje opisuju ucenje na daljinu glase:

e ucenje na daljinu je proces planskog posredovanja znanja, sposobnosti i vjeStina pri
prostornoj distanci

¢ nacin ucenja na daljinu uz pomo¢ racunala i raCunalnih mreza“ (Lasi¢-Lazi¢, 1998, str.

87).

Ucenje na daljinu danas se uzima kao sinonim za e-ucenje, no obujam ta dva pojma nije u
potpunosti jednak. Postoje oblici e-u¢enja koji se ne odvijaju na daljinu poput jednostavnog
koriStenja racunalnih prezentacija ili video sadrzaja u tradicionalnoj nastavi. Isto tako postoje
oblici ucenja na daljinu koji ne koriste informacijske i komunikacijske tehnologije kao $to su

dopisni tecajevi koji se realiziraju putem poste (Duki¢ i Madari¢, 2012, str. 70).

Ucenje na daljinu predstavlja novi oblik uc¢enja koji je nastao razvojem informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija. ,,Programi za takvo ucenje nastali su puno prije koriStenja
World Wide Weba i interneta, odnosno puno prije koriStenja ra€unala u obrazovanju. Mediji
koji su se u to vrijeme koristili bili su: pisani dokumenti, audiokazete 1 videokazete, TV
program, a kasnije uvodenjem racunala - diskete 1 CD-ROM-ovi. Razvojem racunalnih mreza,
a posebno razvojem internetskog servisa World Wide Web, ta tehnologija postaje
dominantnom za ucenje na daljinu. Tako se i termin ucenja na daljinu u novije vrijeme
zamjenjuje terminom online ucenja, ¢ime se naglasava da je rije¢ o posebnom obliku e-

ucenja““ (Anici¢ 1 Barlovac, 2010, str. 768).

,U obrazovanju na daljinu mogu se vrlo djelotvorno koristiti nastavni materijali s vizualnim,
auditivnim, audiovizualnim i multimedijalnim sadrZajima. Vizualni sadrzaji mogu biti u
obliku teksta, crteza, slika, grafickih prikaza, modela ili maketa. Auditivni sadrzaji su usmeno
izlaganje ili govor, glazbena pratnja, te razli¢iti zvukovi. Audiovizualni sadrZzaji kombiniraju
vizualne 1 auditivne sadrzaje, i1 to najc¢es¢e u obliku televizijske emisije, filma ili videozapisa.

Multimedijalni sadrzaji kombiniraju tekst, sliku, zvuk, animaciju i1 videozapise, a za njihovu



reprodukciju ranije su koriStena vrlo razli€ita sredstva, premda se u posljednje vrijeme za

reprodukciju multimedijalnih zapisa naj¢eS¢e koristi multimedijalno racunalo, a za pohranu

podataka CD-ROM ili internet™ (Matasi¢, 2012, str. 145).

Usporedba klasi¢nog i suvremenog obrazovanja prikazana je Tablicom 1.

Svrha

- isporuka sadrZaja
- transfer znanja s nastavnika na
ucenika

- ponuda kolegija, programa

- “proizvodnja” ucenja
- potice otkrivanje 1 konstrukciju
znanja

- oblikovanje okoline za ucenje

Kriterij uspjeSnosti

- kvaliteta 1 kvantiteta izvora -

kvaliteta nastavnika 1 nastave

- kvaliteta i kvantiteta naucenoga

- kvaliteta studenata i uenja

Strukture

ucenja/poducavanja

- atomizam: dijelovi su vazniji
od cjeline

- vrijeme je stalno, ucenje varira
- Skolski sat

- jedan ucitelj, jedan razred

- disciplinirana izoliranost

- ocjenjivanje od strane ucitelja

- holizam: cjelina vaznija od
dijelova

- ucenje je stalno, vrijeme varira
- okoline ucenja

- situacije koje poti¢u ucenje

- transdiscipliniranost i suradnja

- zajednicka evaluacija ucenja

Teorija u¢enja

- pasivne situacije, predavacka

nastava

- aktivno, suradnicko,
samostalno 1 samoregulirajuce

ucenje

Uloge

- nastavnici kao predavaci

- nastavnici 1 studenti djeluju

izolirano

- nastavnici  kategoriziraju
studente prema kolic¢ini
naucenoga

- izoliranost

- nastavnici dizajniraju metode
ucenja i oblikuju okruzenja

- nastavnici 1 studenti suraduju

- nastavnici razvijaju talente i
sposobnost svakoga studenta

- timski rad

Tablica 1. Usporedba klasi¢nog i suvremenog obrazovanja (Banek, 2014. prema Spiranec

2005, str. 37)




1.1. Povijesni razvoj uc¢enja na daljinu

Povijesni razvoj ucenja na daljinu mozemo podijeliti na Cetiri razdoblja:

e ,.Obrazovanje u obliku treninga koji vodi instruktor (do 1983.)

e Razdoblje multimedije (1984.-1993.)

e Prvival e-ucenja (1994.-1999.)

e Drugi val e-uéenja (nakon 1999.)“ (Cukusi¢ i Jandri¢, 2012, str. 18).

1.1.1. Obrazovanje u obliku treninga koji vodi instruktor (do 1983.)

Do 1983. godine primjenjivala se primarna metoda poducavanja polaznika u obliku
organiziranog instruiranog treninga koju je vodio profesor, puno prije koristenja ra¢unala u
obrazovanju. Oblik predavanja bio je organiziran kao trening kojega vodi nastavnik, tj.
instruktor. Negativno obiljezje ovog razdoblja i na¢ina provodenja obrazovanja u obliku

treninga je veliki financijski trogak i utrosak vremena (Cukusi¢ i Jandri¢, 2012, str. 18).

1.1.2. Razdoblje multimedije (1984.-1993.)

Razdoblje multimedije karakteriziraju racunalni tecajevi provodeni uz pomo¢ CD-ROM-a.
Obrazovanje polaznika postaje dostupnije 1 vizualno atraktivnije. No, 1 dalje nedostaje
interakcija s nastavnikom i dinamicka prezentacija sadrzaja (Cukusi¢ i Jandri¢, 2012, str. 18).
Po prvi puta provodi se ufenje na daljinu uz pomo¢ raCunala ¢ime obrazovanje postaje
dostupnije, te se pocinju koristiti vizualno privlaéni alati za izradu 1 prezentiranje sadrZaja
poput Microsoft PowerPointa. Koristi se asinkrona tehnologija poput CD-ROM-a za pristup

nastavnom sadrzaju u bilo koje vrijeme na bilo kojem mjestu.

1.1.3. Prvi val e-u¢enja (1994.-1999.)

,Prvi val e-ucenja (od oko 1994. do 1999.) razdoblje je u kojem se maksimalno iskoriStava
dostupnost e-poste, internetskih preglednika, HTML (engl. HyperText Markup Language)
jezika, programa za pregledavanje multimedije, stream audio datoteka i video datoteka 1 sl.

Sve ove funkcionalnosti mijenjaju na¢in uéenja (Cukusi¢ i Jandrié, 2012, str. 18).



Komunikacija putem e-poste asinkroni je alat koji olakSava obrazovanje na daljinu, i smanjuje

financijske troskove komunikacije.

1.1.4. Drugi val e-u¢enja (nakon 1999.)

U drugom valu e-u€enja u potpunosti se mijenja organiziranje i provedba procesa ucenja i
poducavanja. Dolazi do velikih tehnoloskih promjena poput razvoja streaming medija, brzog i
lakog pristupa internetu i naprednog dizajna internetskih stranica. Promjene proizasle kao
posljedica novih tehnologija rezultiraju ve¢om uStedom, boljom kvalitetom iskustva ucenja i
postavljanjem standarda za buduénost razvoja e-uéenja (Cukusi¢ i Jandrié, 2012, str. 18). Ovo
je razdoblje ucenja na daljinu u kojem nastaju softveri namijenjeni e-uenju. Primjer takvog

softvera je Moodle.

1.2.  Kiriti¢ki pristup ucenju na daljinu

Kvaliteta procesa u€enja na daljinu uz pomo¢ informacijske i komunikacijske tehnologije
podize se uvodenjem e-ucenja. U kontekstu e-uenja ono se odvija u virtualnim mreznim
prostorima, gdje temeljnu komponentu ucenja c¢ini informacija dostupna na globalnoj
informacijskoj infrastrukturi (Spiranec i Banek, 2008, str. 13). ,,Predava&/instruktor treba biti
dobro upoznat sa svim vrstama programske opreme (softvera) koju ¢e koristiti u nastavi. Za
uspjeSnu primjenu odredenih nastavnih metoda u obrazovanju na daljinu pomocu
odgovarajuce tehnologije potrebno je da predavac/instruktor za svaku programsku opremu
ima na raspolaganju upute za koriStenje. Preporucuje se i da barem jednom, a po mogucénosti i
viSe puta, obavi trening za prakticno koriStenje svih vrsta programske opreme potrebnih za
izvodenje elemenata u on-line nastavi koji su predvideni u scenariju odredenog obrazovnog
procesa® (,,Metodika 1 komunikacija e-obrazovanja“, 2006). Idu¢a vazna karakteristika je
kvalitetna tehnicka podrSka putem koje ¢e predavac dijeliti nastavni sadrzaj online s
korisnicima. Tehnic¢ku podrsku potrebno je organizirati i za korisnike kako bi mogli
sudjelovati u razliitim vrstama tehnoloski podrzanih aktivnosti u obrazovanju na daljinu.
Korisnici trebaju dobiti upute o nacinu instalacije 1 koriStenja tehnologije namijenjene
komunikaciju 1 online koriStenje nastavnih sadrzaja (,Metodika i1 komunikacija e-
obrazovanja®“, 2006). Korisnicima, osim §to je potrebno osnovno znanje sluZenja

informacijskom i komunikacijskom tehnologijom za pronalazak informacija, potrebno je znati



te informacije procijeniti, vrednovati, analizirati i percipirati kako bi kao produkt toga dobili

znanje.

,.Cinilo se da ¢ée tehnologija, a napose pojava Weba, rijesiti obrazovnu krizu nastalu sukobom
tradicionalne nastave i zahtjeva novog vremena. I doista: uCenje na daljinu prvi put s
internetom zadovoljava nizu potreba suvremenog druStva osiguravaju¢i vecu dostupnost i
raspolozivost obrazovanja, fleksibilnost, individualizirano i aktivno ucenje, ucenje na zahtjev.
No pokazalo se da sama tehnologija nije dovoljna. Dostupnost tehnologije i vjeStine potrebne
za njezino koriStenje tek su prvi korak za puno iskoriStavanje potencijala informacijskog
druStva. Pojedinac danas mora biti osposobljen da koriste¢i se tehnologijama dode do
potrebnih informacija, da u bujici informacija zna raspoznati koja mu je informacija potrebna

i kako je koristiti“ (Spiranec, 2003).

Za ucenje na daljinu vrlo je vazno da se sadrzaj za e-uCenje dizajniraju u skladu s
suvremenom didakti¢kom teorijom koju, ovisno o stupnju obrazovanja, mozemo rangirati od
osnovnoskolske razine do sveuciliSne razine. Visokokvalitetni sadrzaj za e-ucenje temelj su za
visokokvalitetno obrazovanje koje se odvija u obrazovnim institucijama, ali 1 kasnije za
individualno ucenje. Sadrzaj za e-ucenje treba biti pripremljen s ciljem motiviranja studenata,
a ne zastraSivanja. Takav sadrZaj trebao bi biti zabavan 1 zanimljivi te inspirirati 1 poticati

studente da samostalno potraze dodatne izvore (Duh i1 Krasna, 2011, str. 131-132).

Za uspjesan proces ucenja na daljinu vazna je kvalitetna komunikacija. Suvremeni trendovi
namecu tzv. savjetodavnu vrstu e-ucenja. Profesor podrzava svoje studente u izravnoj
komunikaciji i interakciji te ispunjava potrebu studenata za druStvenom interakcijom dajuci
im do znanja da komuniciraju sa zivom osobom. Smanjuje se osjecaj "otudenosti" koji se

moze javiti u Web okruzenju (Duh i Krasna, 2011, str. 134).

,Potrebno je sustavno odredivanje obrazovnih ciljeva i postupaka za postizanje tih ciljeva.
Ujednacavanjem znanja koje se usvaja, nacina na koje se ono prenosi i na kraju nac¢ina na koji
se vrednuje moZemo oblikovati uspjeSna obrazovna okruZenja koja ¢e stvoriti pojedince
osposobljene za kriticko razmisljanje 1 cjeloZivotno ucenje. Ako mijenjamo samo primjerice
nacin poucavanja, a ne i vrednovanje, gubi se smisao. Posebice jer se sam proces obrazovanja
viSe ne odvija nuZzno samo u ucionicama i Skolama, ve¢ se taj cijeli prostor proSiruje i na
elektronicko okruZenje koje nije opipljivo i kojemu je potrebna ujednacena primjena metoda

poucavanja i vrednovanja kako bi se postigli jednaki rezultati (Banek, 2014, str. 38).



2. Pet generacija ucenja na daljinu

Ucenje na daljinu moguce je podijeliti na pet generacija ovisno o nacinu predaje znanja
izmedu predavaca i polaznika nastave. Razvojem komunikacijskih tehnologija ucenje na
daljinu poprima nove oblike. Svaka generacija nastaje kao nadogradnja prethodne generacije
te ju ne zamjenjuje u potpunosti. Razvoj u€enja na daljinu kroz pet generacija prikazan je

Slikom 1.

1. generacija 2. generacija 3. generacija 4. generacija| 5. generacija
tiskani materijal 5, diotehnologija  Videotehnologija  ragunala
19. st. sredina 20. st.

R

<9

% O
s

Slika 1. Pet generacija u€enja na daljinu (Janko, 2013)

2.1. Prva generacija u€enja na daljinu

»dam pojam ucenja na daljinu javlja se jo§ vrlo rano u obliku dopisnih Skola 1 najcesce za
osobe koje u blizini nisu imale obrazovnu instituciju te su se trebale Skolovati od kuce*
(Banek, 2014, str. 41). Temeljna nacela u€enja na daljinu su proucavanje tekstualnog sadrzaja
i postizanje razine kriti¢nosti prema predmetu uéenja (Cukusié i Jandri¢, 2012, str. 17). Prva
generacija ucenja na daljinu odnosi se na vremensko razdoblje kada su se uglavnom koristili
pisani 1 tiskani sadrzaji te poStanske usluge za dostavu takvih sadrzaja u obliku knjiga, novina
i prirucnika (Aoki, 2012, str. 1184). Na sveucili$noj razini pocetak ucenja na daljinu dogodio

se poCetkom 19. stolje¢a u SAD-u. Ucenje se odvijalo putem dopisnih studija tj. teCajeva.
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Pocetkom 20. stoljeca pozornost je usmjerena kreiranju novih pedagoskih modela za dopisne
studije, kao i1 standardima kvalitete za njihovo provodenje (,,Metodika i komunikacija e-
obrazovanja®“, 2006). Studenti nisu morali fizicki pohadati nastavu u predavaonicama.
Komunikacija izmedu nastavnika i studenata bila je ograni¢ena na dopisivanje, tj. rucno
pisanje poruka i izmjena istih slanjem putem poste (Aoki, 2012, str. 1184). Uloga tehnologije
je osigurati tiskani nastavni sadrzaj studentima i podupiranje ograni¢ene povratne informacije

procjene znanja (Cukusi¢ i Jandri¢, 2012, str. 92).

2.2. Druga generacija ucenja na daljinu

,D0 1920. godine novi izumi poput snimanja zvuka, fotografije, filma i telegrafije pruzali su
nove mogucnosti za snimanje 1 prijenos sadrzaja i omogucavali komunikaciju* (Heydenrych i
Prinsloo, 2010, str. 13). Drugu generaciju ucenja na daljinu okarakteriziralo je koristenje
radija i televizije kao medija putem kojih se prenosi znanje, uz ve¢ postojece tiskane sadrzaje
(Aoki, 2012, str. 1184). Razvoj novih tehnologija i masovnih medija omogucava da se
nastavni sadrzaj prenese studentima bilo gdje, zahtijevaju¢i minimalnu opremu — prvo radio, a
zatim televizija (Heydenrych 1 Prinsloo, 2010, str. 14). Primjenom audio 1 video tehnologija
pocele su se emitirati prve radijske obrazovne emisije, a pojavom televizije i prve televizijske
emisije. Glavni nedostatak bila je cCinjenica da je korisnikovo pristupanje nastavnim
sadrzajima ograni¢eno rasporedom emitiranja radio i televizijskog sadrzaja (,,Sto je online
ucenje?“, bez dat.). Tehnologije koje se primjenjuju su uglavnom jednosmjerne s ulogom da
polaznicima osiguraju nastavne sadrzaje (Cukusié i Jandri¢, 2012, str. 92). ,,Ovu se generaciju
Cesto naziva "industrijskim modelom" ucenja na daljinu s visoko specijaliziranom podjelom
rada u proizvodnji 1 pruzanju nastavnih sadrZaja te potencijalom za obrazovanje tisuca

ucenika istovremeno® (Aoki, 2012, str. 1184).

Zajedni¢ko prvoj i drugoj generaciji ucenja na daljinu je minimalna interakcija izmedu
studenata 1 nastavnika, ili obrazovne institucije koju student pohada. Glavni zadatak i
odgovornost obrazovne institucije je bilo stvaranje i dijeljenje, tj. dostava nastavnog sadrzaja

studentima (Heydenrych i Prinsloo, 2010, str. 14).



2.3. Treéa generacija ucenja na daljinu

,»Ire¢a generacija obrazovanja na daljinu koristi informacijske i komunikacijske tehnologije
(IKT) za pruzanje interakcije uz isporuku sadrzaja. Dva su aspekta interaktivnosti uz pomo¢
IKT-a: interaktivnost izmedu studenata 1 sadrzaja kao S$to se vidi u interaktivnim
multimedijskim nastavnim sadrzajima na CD-ROM-u, kao i na internetu i interaktivnost
izmedu nastavnika 1 studenta i medu studentima® (Aoki, 2012, str. 1184). Tre¢om
generacijom, sredinom 20. stoljeca, u ucenje na daljinu pocinje se uvoditi video tehnologija te
se pruza moguénost sinkronih komunikacija koje ¢e se detaljnije objasniti u nastavku ovog
diplomskog rada. Omoguéene su video i1 audio telekonferencije, te i dalje emitiranje
televizijskog 1 radijskog programa. Primjenjuje se dvosmjerna komunikacija kako bi se
osigurala interakcija medu studentima, dok se za prezentiranje nastavnih sadrzaja i dalje
koristi jednosmjerna tehnologija (Cukusi¢ i Jandri¢, 2012, str. 92). Javljaju se rani oblici
koriStenja ra¢unala u obrazovanju — racunalno potpomognuto ucenje (engl. Computer-assisted
instruction) 1 ucenje temeljeno na racunalu (engl. Computer-based instruction). lako je ovaj
oblik tehnologije prepoznat kao nacin prijenosa znanja u osnovi je bila interakcija ¢ovjek-
racunalo, olakSavajué¢i pristup odredenom sadrzajnom podrucju, no suradnicko ucenje
zasnovano na interakciji 1 komunikaciji ne postoji. Studenti nastavne sadrzaj usvajaju u
vlastitom ritmu 1 u vrijeme koje njima odgovara kako bi stekli trazeno znanje. Ovakav oblik
interaktivnog ljudskog 1 strojnog ucenja ne predstavlja Siroko koriStenje ra¢unala u ucenju na
daljinu, dvosmjerna komunikacija izmedu nastavnika i studenata ostala je minimalna

(Heydenrych i Prinsloo, 2010, str. 16-17).

2.4. Cetvrta generacija u¢enja na daljinu

Ucenje na daljinu Cetvrte generacije temelji se na dvosmjernim komunikacijskim
tehnologijama koje omogucuju izravnu interakciju i komunikaciju izmedu nastavnika i
studenata, kao i medu samim studentima. Cilj je osigurati ravnomjernu raspodjelu
komunikacije izmedu nastavnika i studenata, te medu studentima, kako bi se potaknuo
kolektivni razvoj obrazovne zajednice. Naglasak stavljen na kontinuiranu dvosmjernu
interakciju 1 komunikaciju obrazloZen je tvrdnjom da ,,uz dovoljno komunikacije 1 podrske,
studenti bi trebali biti u stanju konstruirati znanje zajedno s predavacima i kolegama
studentima® (Heydenrych i Prinsloo, 2010, str. 18-19). U cetvrtoj generaciji koriStenje
racunala za ucenje na daljinu postaje dominantno. Ucenje na daljinu postaje fleksibilno, 1
vremenski neograni¢eno. Uloga tehnologija je osigurati studentima resurse koji ¢e im
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omoguditi interakciju bez prostornog i vremenskog ograni¢enja (Cukusi¢ i Jandri¢, 2012, str.

92).

Kao jedan bitan procesa ove generacije je digitalizacija. Digitalizacija je proces pretvorbe
analognog signala u digitalni oblik. Analogni signal kojega moZemo pretvoriti u digitalni
signal moze biti tekstualan, slikovan, zvucan, video ili trodimenzionalan (3D) (Stanci¢, 2009,
str. 33). Nastavne sadrzaje koji se nalaze isklju¢ivo u fizickom obliku moze koristit jedan
korisnik. Digitalizacija istovremeno omogucava ve¢em broju korisnika jednostavniji i laksi
pristup istom digitaliziranom nastavnom sadrzaju. Primjerice, ako knjiga fizi¢ki postoji u
jednom primjerku, moze ju koristiti jedan korisnik - no ako ta knjiga postoji u digitalnom

obliku, tada knjigu moze koristiti viSe korisnika u isto vrijeme.

2.5. Peta generacija u€enja na daljinu

Peta generacija ucenja na daljinu naziva se "Inteligentni model fleksibilnog ucenja". Temelji
se na inteligentnim tehnologijama koje mogu snimati razgovor te naknadno omoguditi
ponovnu reprodukciju istog ¢ime bi se smanjila razina interakcije sa studentima Sto utjece
pozitivno na skalabilnost i troSkove. No, 1 dalje postoji potreba za pristupacnom masovnom
isporukom nastavnog sadrzaja 1 komunikacijom izmedu nastavnika i studenata. Javljaju se
sustavi otvorenog koda, online sadrzaj 1 sadrzaj otvorenog pristupa smanjuju troskove
proizvodnje sadrzaja za obrazovanje, no potreban je kriticki nadzor resursa i1 pazljiva
integracija u obrazovni sustav (Heydenrych i Prinsloo, 2010, str. 19-20). Posljednja, peta
generacija, odnosi se na ono $to e-ucenje koristi, pokuSavajuéi iskoristiti sve pozitivne strane
interneta. Rije¢ je o kontinuiranom ucenju potpomognutom informacijskom i

komunikacijskom tehnologijom (Duh i Kra$na, 2011, str. 131).

Internet je dovoljno razvijen 1 rasiren, te u kombinaciji s informacijskom 1 komunikacijskom
tehnologijom koja je toliko razvijena da se viSe ne koriste samo racunala ve¢ i ostala
tehnologija poput prijenosnih racunala, mobitela, tableta, 1 razli¢itih sustava za prenosenje
zvuka, fotografija 1 videa ¢ini novu generaciju ucenja na daljinu. Sama informacijska 1
komunikacijska tehnologija ne ¢ini ucenje na daljinu niti e-ucenje bez povezanosti na internet.
Ovdje valja istaknuti neke pozitivne karakteristike koje internet pruza u kontekstu ucenja na

daljinu:
e ,internet omogucuje brzu komunikaciju
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e omogucuje posredovanje informacija i znanja
¢ troskovi obrazovanja preko interneta su minimalni (za sada)
e unapredenje struke

e kooperativnost, razmjena iskustava“ (Lasi¢ Lazi¢, 1998, str. 86).

3. E-ucenje

E-ucenje (engl. E-learning) skracen je naziv za elektroni¢ko ucenje. To je ucenje uz pomoé
elektronickih medija, tj. putem informacijsko-komunikacijske tehnologije povezane na
internet (Anici¢ 1 Barlovac, 2010, str. 768-769). Proces ucenja je olakSan, potpomognut i
poboljSan primjenom digitalnih alata i sadrzaja. E-uCenje obuhvaca online ucenje koje
omogucuje studentima pristup nastavnom sadrzaju, jednosmjernu ili dvosmjernu
komunikaciju s profesorima i drugim studentima preko racunalnih mreza, interneta, World
Wide Weba te elektronickih medija i uredaja kao Sto su CD-ROM, DVD, racunala, tableti i
mobiteli (Cukusi¢ i Jandrié, 2012, str. 13-14).

,E-u€enje 1 poucavanje ne ukljuCuje samo prijenos tradicionalnih programa u novi medij, ili
pak dodavanje komponenti e-ufenja u dobro utvrdeni kolegij, ve¢ ukljucuje 1 pedagoske
ciljeve, obrazovne potrebe studenata, mogucnosti i ograni¢enja izvora te odluku kako koristiti
razli¢ite izvore za postizanje ciljeva ucenja. Budu¢i da postoje razliciti modeli ucenja i online
obrazovna okruZenja, oni se mogu koristiti kao podrSka razli¢itim pristupima ucenju i

poucavanju‘ (Banek, 2014, str. 36).
Razli¢ite definicije e-uenja mogu se svrstati u dvije kategorije:

e tehnicku — e-ucenje predstavlja bilo koji oblik obrazovanja temeljen na koriStenju
informacijske 1 komunikacijske tehnologije, ponajviSe se odnosi na racunala i
racunalne mreze

e pedagosku - e-uCenje je interaktivan proces izmedu nastavnika i ucenika koji je
tehnoloSki potpomognut, informacijske i komunikacijske tehnologije tretiraju se kao
pomocno sredstvo za postizanje pedagoskih i obrazovnih ciljeva (Duki¢ 1 Madari¢,

2012, str. 69).

Kako bi se osigurali kvalitetni ishodi e-ucenja, potrebno je osigurati sastavne dijelove (Slika
2.):
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e  kvaliteta sadrzaja (znanstvenog i nastavnog)

e cjelovito mentorstvo 1 postupak ocjenjivanja

e viSesmjerna komunikacija, s naglaskom na suradnicki pristup
e specifican organizacijski ustroju i upravljanje

e platforma ili odgovarajuca digitalna potpora“ (Ucenje na daljinu 2014, str. 6).

Mentorstvo ’
Evaluacija -

odobravanje

Tehnologija Sadriaji

Slika 2. Piramida sastavnih dijelova e-ucenja (Ucenje na daljinu, 2014, str. 6)

3.1. Oblici e-ucéenja
Oblici ucenja s obzirom na vrijeme i lokaciju (tj. mjesto) ucenja dijele se na asinkrono e-
udenje i sinkrono e-uéenje (Cukusi¢ i Jandri¢, 2012, str. 23). ,,Moguée vrste mogli bismo

smjestiti u matricu "Bilo kad, bilo gdje":

e isto vrijeme — isto mjesto — klasi¢ni nac¢in ucenja koji se zbiva u ucionici u kojoj se
svi polaznici nalaze u isto vrijeme

e razliCito vrijeme — isto mjesto — ucenje u kojem polaznici imaj slobodu odabira
vremena pristupa sadrzaju ucenja, ali postoje ograniCenja mjesta (primjerice
zgrada fakulteta)

e isto vrijeme — razliito mjesto — ucenje u kojem polaznici mogu pristupiti
sadrzajima ucenja s razli¢itih mjesta u isto vrijeme (otvara mogucnosti sinkronog
oblika e-ucenja)
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e razliCito vrijeme — razli¢ito mjesto — ucenje u kojem polaznici mogu pristupiti
sadrzajima ucenja s razliCitog mjesta u razli¢ito vrijeme (otvara se mogucénosti

asinkronog oblika e-udenja)* (Cukusié i Jandrié, 2012, str. 22-23).

Razlika izmedu sinkronog 1 asinkronog ucenja je ta da se kod sinkronog komunikacija izmedu
predavaca i polaznika nastave odvija u isto vrijeme, ali ne i na istom prostoru. Kod
asinkronog ucenja svaki polaznik nastave koristi nastavni sadrzaj i provjere znanja u osobno
najpogodnije vrijeme, tj. proces usvajanja znanja odvija se kao neistovremeni proces za

razliCite polaznike (,,Metodika i komunikacija e-obrazovanja“, 2006).

3.1.1. Asinkrono e-ucenje

»Alati za asinkronu komunikaciju su alati kod kojih se komunikacija ne ostvaruje u realnom
vremenu, odnosno kod kojih sudionici nisu u isto vrijeme i na istom mjestu spojeni na mrezu‘
(Ucenje na daljinu, 2014, str. 9). Predava¢ i polaznik nastave nalaze se na razliitim
lokacijama. Takav oblik nastave moze se odvijati u razliito vrijeme, a polaznik nastave moze
u bilo kojem trenutku pristupiti platformi na internetu i koristiti postavljen nastavni sadrzaj.
Polaznik nastave dobiva na vremenskoj fleksibilnosti odgovaranja na komunikaciju sa

predavacem ili drugim polaznicima nastave.

Stoga koristimo definiciju da ,,asinkrono ucenje na daljinu je oblik ucenja na daljinu gdje za
komunikaciju izmedu instruktora i polaznika nije potrebna da se odvija u realnom vremenu*

(Jutman, Sudnitson, Ubar, i Wuttke, 2004, str. 1).

Alati za provodenje asinkronog ucenja su:

tiskani sadrzaj

e DVD-ovi, CD-ovi
e clektronicka poSta
e forumi

e blogovi

o Wiki (Ucenje na daljinu, 2014, str. 9).

Neke prednosti koriStenja asinkronih alata u procesu obrazovanja i komunikacije s

predavacem su:
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e  Fleksibilnost, koja se gleda u tome §to ovakav vid interakcije dozvoljava studentima
da nastavnim sadrzajima pristupaju u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta

e Pruzanje dodatnog vremena za razmisljanje, u smislu da student, prije nego Sto se
ukljuci u raspravu, moze dodatno prouci tematiku 1 preciznije formulirati i koncipirati
svoje ideje

e Anonimnost, koja je znacajna iz razloga Sto studenti radije sudjeluju u raspravama
ukoliko im je zagarantirana anonimnost

e Ne postojanje ograni¢enja vezanih za vremenske zone, §to je bitno u slucaju da se
studenti nalaze na razli¢itim stranama svijeta

e Isplativost, koja se gleda po tome Sto koriSteni servisi, npr. elektronska posta, ne

zahtijevaju koristenje skupih radunala, niti brzi internet” (Camilovi¢, 2013, str. 31).

Takoder, prednosti koriStenja asinkronih alata u procesu obrazovanja i komunikacije s

predavacem su:

e asinkrone tehnologije ne zahtijevaju pred instalaciju na racunalo

e neograniceni broj polaznika.

Elektronicka posta (engl. Electronic mail) ili e-mail je sustav koji se koristi za komuniciranje
jednog ili viSe korisnika na mreZi. ObiljeZja koja elektroni¢ku poStu ¢ine asinkronim alatom
za ucenje na daljinu su omogucavanje komunikacije izmedu viSe korisnika bez ikakvih
intervencija — posiljatel] poruke moZe napisati poruku i poslati ju znaju¢i da ¢e se sustav
"pobrinuti" za nju. To znaci da ¢e poruka biti isporucena primatelju neovisno o tome je li on u
trenutku slanja poruke na mreZi, tj. online (Cavus i Bicen, 2009, str. 665). Sadrzaju
elektroni¢ke poste moguce je pristupiti bezbroj puta nakon slanja jer poruka ostaje pohranjena

1 dostupna korisniku na Citanje do njegove odluke za brisanjem.

Za pristupanje, odnosno registraciju 1 koriStenje drugih oblika online komunikacije poput
foruma, chata ili druStvenih mreza, neophodno je posjedovati e-mail adresu. Prema izvjeséu
tvrtke za istrazivanje trzista usredotocena na raunalnu i telekomunikacijsku industriju - The
Radicati Grup, 2020. godine broj aktivnih korisnika elektronicke poste iznosio je 3.040
milijardi. Broj poslanih e-mail poruka u jednom danu iznosio je 257,t milijardi. Cak 65%
aktivnih korisnika elektronickoj poSti pristupa putem mobilnih uredaja (Email Statistics

Report, 2016-2020, 2020).
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Internetski forum ili skra¢eno samo forum je ,,je od usluga pogodnih za online komunikaciju i
kolaboraciju (,,Forum — opéenito*, bez dat.). Forume danas povezujemo s pojmom virtualne
zajednice koja okuplja razli¢ite ljude oko neke zajedniCke teme ili interesa. Obiljezja koja
forum cine asinkronim su da rasprave vodene na njima, kao i komentari koje sudionik sam
napise, ostaju tamo zauvijek 1 mogu biti Citane bezbroj puta. Ukloniti komentar na forumu
moze samo administrator foruma. Komunikacija vodena putem foruma ne mora se odvijati u
realnom vremenu, $to korisniku daje vrijeme za promisliti i napisati komentar (,,Forum —
opcenito®, bez dat.). Kako bi sudjelovali u raspravama na vecini forma korisnici se moraju
registrirati. Potrebni podaci za registraciju su korisnicko ime, lozinka i e-mail — $to ponovo

potvrduje ranije navedenu tezu popularnosti koristenja elektroni¢ke poste.

U kontekstu ucenja na daljinu brojni fakulteti, studentske udruge, sportske udruge i Skole
imaju vlastite forume. Forumi omogucavaju studentima razmjenu informacija, suradnju i

interakciju. Pozitivna obiljezja koriStenja foruma u obrazovanju na daljinu su:

e ,.Grade dinamiku ucionice promicuci raspravu o razli¢itim temama kolegija

e Omogucuju studentima duboko promisljanje o konceptima kolegija. Studenti
imaju viSe vremena za istraZivanje, promiSljanje 1 sastavljanje njihovih
razmiSljanja prije sudjelovanja u raspravama

e PomaZu u ucenju omogucavajucéi studentima da gledaju 1 reagiraju na rad drugih
studenata

e Omogucuju sudjelovanje gostujucih struénjaka koji mogu objavljivati informacije
1 odgovarati na pitanja* (AlJeraisy, Mohammad, Fayyoumi, i Alrashideh, 2015,
str. 248).

,»Rije¢ blog skracenica je rije¢i "Web log". Blog je najjednostavnije opisati kao internetski
dnevnik putem kojeg korisnici izrazavaju svoje stavove ali i komuniciraju sa zajednicom*
(,,Loomen. Poruke, jmail, Wiki, Blog“, bez dat.). Pojednostavljeno blog je vrsta Web
aplikacije kojoj se pristupa preko interneta, na kojoj autori iznose vlastite stavove o
odredenim temama. Osobe koje kreiraju sadrzaj nazivaju se blogeri, a zajednica blogova i

blogera naziva se blogosfera.

U svrhu obrazovanja na daljinu predavaci i studenti mogu lako kreirati 1 azurirati nastavni
sadrzaj bez pomo¢i programera ili dizajnera. Blogovi u obrazovanju mogu imati funkciju
osobnih dnevnika aktivnosti studenta. Objavljivanjem bloga na internetu, student ima

moguénost pisanja za Citatelje izvan "predavaonice", S$to od studenta zahtjeva vecu
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odgovornost prilikom pisanja sadrzaja kojega ¢e objaviti (Godwin-Jones, 2007, str. 12).

Pozitivna obiljezja koriStenja blogova u obrazovanju na daljinu su:

e Promice autonomno ucenje pruzajuéi mogucnost studentima da preuzmu vecu
kontrolu nad svojim ucenjem

e Motivira studente da postanu bolji ¢itatelji i pisci

e Potice raspravu medu studentima

e Potice koriStenje interneta i Weba medu ucenicima (i predavacima)® (,,Benefits of

blogs in education®, bez dat.).

Prednost koriStenja bloga vidim u tome S$to blog mozemo koristiti kao dnevnik aktivnosti.
Primjerice, ukoliko u sklopu nekog kolegija ili predmeta provodimo projekt druStveno
korisnog ucenja blog mozemo koristiti tako da s ostalima studentima podijelimo i
dokumentiramo cjelokupni proces provodenja projekta — postavljanje ciljeva, definiranje
ciljane skupine, planiranje aktivnosti i obaveza u sklopu provodenja projekta. Putem bloga
mozemo pratiti tijek projekta — je li se projekt razvijao planiranim tokom, na koje eventualne
probleme nailazimo i kako ih rjeSavamo. Vlastita iskustva i razmisljanja biti ¢e podijeljena s
drugim studentima, te po zavrSetku projekta s drugim studentima mozemo podijeliti zavrsni
proizvod ili rezultat i evaluaciju projekta. Blog u navedenom primjeru koristimo za vlastito

poducavanje 1 poducavanje drugih, te diseminaciju provedenog projekta.

Wiki je zbirka medusobno povezanih Web stranica, hipertekstualni sustav za pohranu i
modifikaciju informacija — baza podataka, gdje svaku Web stranicu moze uredivati bilo koji
korisnik povezan na internet koristeci internetski preglednik (Schwartz, Clark, Cossarin, 1

Rudolph, 2004, str. 1).

Pojednostavljeno, Wikii je Web 2.0. alat za suradnic¢ko uredivanje sadrzaja na internetu. Vise
korisnika moZe zajedniCki uredivati sadrzaj o nekoj temi s razli¢itih geografskih lokacija.
Korisnici mogu pisati, brisati, izmijenjati, nadopunjavati i umetati razli¢ite multimedijske
sadrzaje poput slika, videozapisa, poveznica itd. Takvo uredivanje sadrzaja je samostalno,
brzo 1 jednostavno te ne zahtjeva predznanje HTML-a od korisnika. Cilj Wikija je postati
zajedni¢ko spremiSte znanja ¢ija baza znanja raste kroz vrijeme (Godwin-Jones, 2007, str.

15).

Ako se koristi na adekvatan nacin u procesu ucenja na daljinu Wiki moZe predstavljati

kombinaciju koncepta istrazivackog ucenja gdje student ima pristup sadrzaju i alatima koje
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koriste kako bi doSao do relevantnih zakljucaka 1 znanja, te koncepta hipermedijskih sustava u
kojemu svaki student moze promijeniti sadrzaj (Stickel, Ebner i Holzinger, 2008, str. 271).

Pozitivna obiljezja koriStenja Wikija u obrazovanju na daljinu su:

e Mogucénost uredivanja istog sadrzaja veceg broja studenata, tj. suradnicki rad
¢ Razmjena ideja brzim i jednostavnim uredivanje sadrzaja

e Mogucénost predavacu da nadzire i prati razvoj sadrzaja (Stipec, bez dat.).

Wiki je moguce lako implementirati u sustave za provedbu nastave na daljinu. Wiki se koristi
kao jedna od aktivnosti sustava za u€enje na daljinu Omega, kojega koriste studenti 1
predavaci na Filozofskom Fakultetu u Zagrebu. Predavac je zaduzen za postavljanje postavki
Wikija 1 izradu pocetne stranice, nakon ¢ega studenti mogu dodavat svoje stranice i uredivat
sadrzaj. Nastale Wiki stranice sluze kao repozitorij nastavnih sadrzaja organiziranih u cjeline

(Klindzi¢ 1 Radobolja, 2014, str. 64).

3.1.2. Sinkrono e-ucenje

,»Alati za sinkronu komunikaciju su alati koji omogucéuju komunikaciju u realnom vremenu, a
za nju sudionici moraju u isto vrijeme biti povezani na mrezu. Polaznici se u realnom
vremenu povezani s moderatorom 1/ili nastavnikom, te se postupak ucenja razlikuje samo po
mjestu na kojem se odvija*“ (Ucenje na daljinu, 2014, str. 9). Predavac i polaznik nastave
mogu se nalaziti na razli¢itim geografskim lokacijama. Takav oblik nastave odvija se u isto
vrijeme, $to znaci da 1 predavac 1 polaznik nastave u isto vrijeme moraju biti povezani na
virtualni prostor putem kojega se odvija proces obrazovanja. Polazni nastave gubi na

vremenskoj fleksibilnosti odgovaranja na komunikaciju.

,»Sinkrono obrazovanje na daljinu podrazumijeva da se interakcija izmedu profesora i studenta
odvija u realnom vremenu, $to znaci da u ovom slu¢aju postoji samo njihova prostorna, a ne i

vremenska razdvojenost (Camilovi¢, 2013, str. 30).

Smatra se da je sinkrona komunikacija presudna za motiviranost studenta i da je u€inkovitija
u pogledu rasprave u realnom vremenu, stoga se u nastavku navode neke prednosti koristenja

sinkronih alata u procesu obrazovanja i komunikacije s predavacem:

e poticanje motivacije kod studenta — kroz interakciju u realnom vremenu, studenti

se medusobno mogu vidjeti i Cuti
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e interaktivno sudjelovanje — upute dane u realnom vremenu mogu se izvrSavati
korak po korak

e neposredna povratna informacija — dolazi ili od strane predavaca ili studenata;
omogucava se rasprava, brainstorming, analiza, debate i rad na projektu

e koriStenje user-friendly alata — za ucinkovito ucenje dovoljne su osnovne
informacijsko komunikacijske vjestine

e troSak i uSteda vremena — nije potrebno fizicko mjesto odrzavanja predavanja

(Kung-Ming i Khoon-Seng, 2009, str. 126).
Alati za provodenje sinkronog uéenja su:

o telefon

e chat

e razmjena izravnih poruka (engl. Instant messaging)

¢ internetska telefonija (engl. Voice over Internet Protocol - VolP)
e audio / video konferencija

e virtualna stvarnost ili prostori (Ucenje na daljinu, 2014, str. 9).

Chat je aplikacija Weba 2.0. putem koje korisnici povezani na internet mogu medusobno
izmjenjivati tekstualne poruke u realnom vremenu. Nazivi koji se takoder koriste za chat su
brbljaonica, caskaonica, chat sobe i1 sl. Komunikacija putem chat soba korisnicima
omogucava da ostanu anonimni te koriste slobodniji vokabulara koji Cesto sadrZi Zargon
(Prapotnik, 2004, str. 3). U komunikaciji putem chat soba istovremeno moze sudjelovati vise

korisnika. Pod vrste chat servisa ubrajamo /nstant messaging i VolP.

Razmjena izravnih poruka (engl. Instant messaging) predstavlja razmjenu kratkih tekstualnih
poruka u realnom vremenu medu korisnicima povezanim na internet (Lauricella i Kay, 2013,
str. 1). Cinjenica je da je programa za razmjenu izravnih poruka danas vrlo popularna kada je
rije¢ o komunikaciji putem interneta. Takav oblik komunikacije je brz, jednostavan te se
korisnici osjecaju ugodno razmjenjujuci izravne poruke. Takoder, valja naglasiti kako
korisnici najviSe razmjenjuju izravne poruke putem svojih mobilnih uredaja koje gotovo
stalno koriste ili imaju pri ruci (Lauricella 1 Kay, 2013, str. 2). Korisnici viSe preferiraju
razmjenu izravnih poruka od elektronicke posSte jer mladi mobilnu komunikaciju vide kao
izravni oblik komunikacije (Lauricella i Kay, 2013, str. 3). Implementiranje izravnih poruka u

ucenju na daljinu moglo bi biti korisno za obavjestavanje studenata o rokovima i obavezama

18



koje im se blize - npr. vracanje knjiga, predaja zadataka, pisanje kolokvija i sl. (Lauricella 1
Kay, 2013, str. 3). Komunikacija je moguca s jednim ili viS§e sugovornika istovremeno.
Korisnici programima za razmjenu izravnih poruka mogu pristupiti putem internetskih
preglednika, desktop verzije programa ili preko mobilnih uredaja. Svaki korisnik se prijavljuje
osobnim podatcima kao S$to su ime, prezime, broj mobitele i sl. S obzirom na to da se
komunikacija odvija izmedu korisnika koji se ve¢ od ranije poznaju, lazno predstavljanje

gotovo je nemoguce. Pozitivna obiljezja razmjene izravnih poruka u uc¢enju na daljinu su:

e brzo odgovaranje na upit — korisnik dobiva obavijest na mobilni uredaj, Sto
privlaci njegovu paznju

e sveprisutnost

e jednostavnija komunikacija od e-poste

e pomaze u upravljanju vremenom (Lauricella i Kay, 2013, str. 2-3).

Internetska telefonija (engl. Voice over Internet Protocol) je naziv tehnologije za ostvarivanje
zvuéne komunikacije putem interneta u realnom vremenu. ,,Internetska telefonija ne samo da
nudi mnostvo prednosti u tehnickom obliku, koje je teSko ili gotovo nemoguée zamijeniti
klasi¢nom telefonijom, ve¢ omogucuje integraciju dislociranih lokacija u jedinstvenu privatnu

mrezu“ (Bilas, Batos, i Nemci¢, 2010, str. 62).

Danas internetska telefonija nije ograni¢en isklju¢ivo na zvu¢nu komunikaciju ve¢ se uz
prijenos zvuka nudi i mogucnost prijenosa videa — audio konferencije i video konferencije.
Audio konferencija je sinkroni oblik u kojemu korisnici na razli¢itim lokacijama komuniciraju
glasom (Referalni centar za metodiku 1 komunikaciju e-obrazovanja, 2006). Video
konferencija je sinkroni oblik koji ukljucuje zvuk 1 pokretnu video sliku. Kako bi korisnici
medusobno uspostavili komunikaciju potrebno je posjedovanje uredaja (racunalo, prijenosno
racunalo, mobitel 1 sl.) povezanog na internet, pristup softveru internetske telefonije, te
adekvatnu hardversku opremu — mikrofon, kameru, zvucnik ili slusalice (Gough, 2006, str. 6).
Vecina modernih uredaja koji se danas koriste za audio konferencije ili video konferencije u
sebi imaju ugradene kamere i1 zvucnike, Sto ovakav na¢in komunikacije ¢ini jednostavnijim i
povoljnijim. Pozitivna obiljeZja koriStenja internetske telefonije, audio konferencija ili video

konferencija u u¢enju na daljinu su:

e brzi pristup informacijama

e verbalna, izravna komunikacija s vise korisnika
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e mogucénost pregledavanja snimljenog predavanja
e ucenje novih informacija verbalnom i vizualnom predajom
e osjecaj ukljuCenosti u predavanje

e opusteno i fleksibilno ponasanje (Karal, Cebi, i Turgut, 2011, str. 284-286).

Pojam virtualna stvarnost (engl. Virtual Reality) se danas koristi u razli¢ite svrhe, ali izvorni
koncept odnosi se na imerzivnu virtualnu stvarnost gdje korisnici ostvaruju interakciju sa
svijetom koji u cijelosti generira racunalo, Sto je virtualna replika stvarnog svijeta. Primjeri
scenarija dobiveni koriStenjem aplikacije za virtualnu stvarnost su moguénost da studenti
medicine mogu vjezbati razliite medicinske zahvate na virtualnim pacijentima ili virtualna

obilazak arhitekta i klijenta po dizajniranom prostoru (Nooriafshar, 2007, str. 1-2).

Koriste¢i virtualnu stvarnost mozemo ostvariti interakciju i pristupiti svijetu koji ne postoji ili
nam je teSko dostupan zbog udaljenosti, troskova ili sigurnosnih razloga. Virtualno okruzenje
stvoreno je racunalno u svrhu obrazovanja ili eksperimentiranja (Nooriafshar, Williams i

Maraseni, 2004, str. 2).
Cetiri su klju¢na obiljezja iskustva virtualne stvarnosti:

1. Virtualni svijet — imaginarni svijet koji se o€ituje kroz medije

2. Imerzija — korisnik je "uronjen", tj. odlutao u virtualno okruZenje

3. Osjetne povratne informacije — korisnik poprima povratnu informaciju vizualno, iako
postoji virtualna stvarnost gdje je povratna informacija hapti¢ka, tj. posredovana
dodirom

4. Interaktivnost — korisnik je aktivan i djeluje u virtualnom svijetu (Sherman i Craig,

2003, str. 6-11).

Virtualna stvarnost u obrazovanju studentima omogucava interakciju, tj. medusobnu
komunikaciju unutar virtualnog trodimenzionalnog okruzenja. Studenti mogu virtualno
obilaziti muzeje, povijesna mjesta 1 sl. Virtualna stvarnost moze biti korisna za studente s
posebnim potrebama poput autizma ili anksioznosti, predstavljajuci sigurno okruzenje u
kojem pacijenti dolaze u kontakt sa stvarima kojih se boje, u kontroliranim uvjetima (,,5
Exciting Uses for Virtual Reality*, 2020). TehnoloSka kompanija Floreo koristi prednosti
virtualne stvarnosti stvaraju¢i dopunske metode poducavanja drustvenih i komunikacijskih
vjestina za osobe s poremecajem autizma. Poduke su zabavne i privlacne za ucenika, a odrasla

osoba zaduZena za brigu o u¢eniku moze nadzirati i pratiti njegov napredak. Ucenici vjeZbaju
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pokazivanje, uspostavljanje kontakta oCima, geste, imitiranje, ostvarivanje druStvene

interakcije i sl. Floreo trenutno koriste Skole i roditelji te se koristi u terapiji (Floreo, bez dat.).

Pozitivna obiljezja koriStenja virtualne stvarnosti u obrazovanju na daljinu su:

omogucava virtualni pristup prostoru ili predmetu kada je to nemoguce u realnom
vremenu

omogucava virtualan pristup predmetima koji mogu biti opasni ili Stetni za
zdravlje korisnika

omogucava virtualni pristup prostoru ili predmetu koji je u realno svijetu preskup

(Nooriafshar, Williams i Maraseni, 2004, str. 2).

Najpopularnije koriStenje virtualne stvarnosti je u igranju racunalnih igara. Virtualna stvarnost

koristi se jo$ i u vojsci, medicini, sportu, modi i ostalim podrucjima.

3.2. Prednosti i nedostaci e-ucenja

3.2.1. Prednosti e-u¢enja

Cukusi¢ 1 Jandri¢ u svojoj knjizi navode nekoliko prednosti e-uenja koji se nalaze u

nastavku:

»E-ucenje uklanja geografska ograni¢enja — polaznici (i nastavnici) teaja e-ucenja
ne moraju putovati do ucionice da bi fizicki pohadali predavanja. Potrebno se
samo prijaviti na sustav e-ucenja kako bi se pristupilo sadrzajima za ucenje.
Polaznici programa e-u¢enja mogu studirati u udobnosti svojih domova ili na bilo
kojem drugome mjestu gdje je dostupna internetska veza.

E-ucenje uklanja vremenska ograni¢enja — u usporedbi s tradicionalnim (licem u
lice) ucenjem, e-ufenje omogucuje polaznicima 1 nastavnicima da sami
organiziraju svoj raspored, odnosno vrijeme ucenja i poducavanja dok god vrijedi
pretpostavka da je internet dostupan 24 sata na dan, sedam dana u tjednu.

Okruzje e-ucenja omogucuje jednostavan pristup svim dostupnim referencama na
internetu.

Online-diskusije omogucuju povezivanje polaznika razlic¢itih kultura 1

nacionalnosti® (2012, str. 15).
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Osim navedenih prednosti e-ucenja, u Priru¢niku za uc¢enje na daljinu nalaze se prednosti koje

ranije nisu spomenute. Donosim ih u nastavku:

e Pruza potporu razli¢itim na¢inima izobrazbe. Moze se upotrebljavati kao potpora
svakom nacinu izobrazbe, na primjer kao potpora razrednoj nastavi.

e Restrukturiranje informacija. Sadrzaji moraju biti sintetizirani, dobro strukturirani
i usredotoceni na glavne parametre te nuditi dodatne podatke namijenjene
produbljivanju znanja, ¢ime se olakSava proces usvajanja.

e Rast pokazatelja stope zadrzavanja sadrzaja. Struktura informacija i osobni ritam
ucenja olakSavaju paméenje pojmova u odnosu na razrednu nastavu. Potice
izobrazbu prema nacelu u pravo vrijeme i samo za mene. Pruza nastavu koja je
viSe individualizirana.

e Sadrzaji su bolje azurirani. LakSe se uvrStavaju dodatni vizualni i interaktivni
sadrzaji koji su didakticki bolje prilagodeni okolnostima. Azurirani sadrzaji do
korisnika mogu stiéi u trenu.

e Interaktivni alati. Platforme za ucenje nude razna sredstva za interakciju izmedu
polaznika 1 za njihovu interakciju s mentorima (forumi, chat 1 elektronic¢ka posta).
Provodenje izobrazbe u suradni¢kom i1 dinami¢nom okruZenju.

e Maksimalno kriticko razmiSljanje 1 minimalni strah od pogreSke. Bez obveze
prisutnosti, uz moguc¢nost koriStenja asinkronih sredstava i zbog odredenog
pocetnog osjeCaja anonimnosti, lakSe se razvijaju refleksivne 1 kriticke
sposobnosti.

e Omogucava se ukljuCivanje audiovizualnih sadrzaja. Internet omogucava
ukljucivanje svih vrsta audiovizualnih sadrzaja, pri ¢emu su jedina ogranic¢enja
Sirina pojasa i ravnoteZa izmedu graficke kvalitete sadrZaja 1 optimalnog mreznog

prijenosa* (Ucenje na daljinu, 2014, str. 7).

E-ucenje korisniku daje slobodu izvrSavanja obaveza, istraZivanja 1 ponaSanja. Korisnik
dobiva dozu odgovornosti da te obaveze i1 izvrsi. Time korisnik postaje neovisan o vremenu i
prostoru. Geografska ograni¢enja su uklonjena, te korisnik s bilo koje lokacije obavlja svoje

obrazovne obaveze. Korisnik mora imati adekvatnu tehnoloSku opremu 1 pristup internetu.
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3.2.2. Nedostaci e-u¢enja

Cukusié¢ i Jandri¢ u svojoj knjizi navode nekoliko nedostataka e-uGenja koji se nalaze u

nastavku:

,hiske stope prolaznosti u te¢ajevima e-ucenja
visoke stope odustajanja od tec¢ajeva e-ucenja
niska razina motivacije za e-ucenje

nedostatak akademske socijalizacije 1 sl.*“ (2012, str. 9).

Osim navedenih nedostataka e-ucenja, u Priru¢niku za ucenje na daljinu nalaze se nedostaci

koje ranije nisu spomenuti. Donosim ih u nastavku:

,, Visoki troskovi: ulaganja u programsku potporu, uredaje , mreze i komunikacije.
Pseudo e-uenje. Platformu za ucenje ne treba koristiti samo kao ,,spremiste
sadrzaja®“. Treba iskoristiti didakticke mogucnosti interaktivnih alata i1 imati
dosljednu strategiju poducavanja uz punu potporu mentora.

Nedostatna kvaliteta sadrzaja. Potrebna je prilagodba novom elektronickom
mediju i uskladenost s planom poduke.

Vise uloZenog vremena nastavnika / mentora.

NeiskoriStavanje raspolozivih resursa. Pomocu dobrog plana poduke potrebno je
kombinirati izgled sadrZaja s moguénostima za interakciju koje nudi platforma za
ucenje, kako bi se ostvarili bolji rezultati uc¢enja i istovremeno otklonio osjecaj
odvojenosti od kojeg mozda pati polaznik.

Otpor prema promjenama. Svaka novost medu korisnicima izaziva odreden otpor.
Da bi se suzbio taj otpor potrebno je uloziti napore u planiranje izobrazbe, u
distribuciju, poticaje itd.

Nedostatak normi. S tehnoloSkog je stajaliSta ve¢ sada moguce napraviti sadrzaje
prema mjerilima koja omogucuju izvoz u druge sustave izobrazbe. Medutim,
»standardizaciju® se moze shvatiti 1 kao ,,stvaranje vlastitog stila“ ustanove koja
korisnike navikava da uvijek rade sa sadrzajima i procesima koji su manje viSe
standardizirani.

Ovisnost o tehnologiji. E-ucenje stvara tehnoloSku ovisnost o uredajima i mrezama
za pristup izobrazbi. Svaki neuspjeh ili tehnicka teSkoca, kao Sto je nedostatak
kvalifikacije korisnika za uporabu alata, znaci prepreku za sam postupak* (Ucenje

na daljinu, 2014, str. 8).
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S obzirom da korisnik ima vise slobode nego S§to bi to imao u klasicnom procesu obrazovanja,
boj odustajanja je velik a stopa prolaznosti je niska. Svaka otpornost, pa tako i u ucenju na
daljinu, donosi odredena kasnjenja, manjak motivacije, te na posljetku gubitak interesa prema

predmetu.

3.3. Sustavi za e-ucenje

»Learning Management System ili LMS je skup standardiziranih komponenti za ucenje,
dizajniranih tako da povezu ucenje s postoje¢im informatickim sustavom unutar neke
institucije ili putem Web portala za ucenje. Svrha takvog sustava je u kratkom vremenskom
roku pruziti centralizirano okruzenje uc¢enja uz pomo¢ racunala, omoguciti pracenje napretka
pojedinca ili grupe u svakom trenutku i temeljem svih parametara koji se evidentiraju te, na
kraju obrazovnog procesa, omoguciti pouzdano mjerenje i analiziranje ucinka. Evidentira se
vrijeme pristupa, uspjesnost nastavnih koraka, vrijeme provedeno u sustavu, zavrSni rezultati,
a podatci se Cuvaju u bazi podataka i dostupni su razliitim korisnicima za analizu i

prezentaciju‘ (Jardas Antoni¢, Host 1 Racki, 2018, str. 57).
Pojednostavljeno se moze reci da je to sustav za upravljanje u¢enjem.
Moguénosti koje Learning Management System sustav pruza su:

e prijava i naplata — procesira, provjerava 1 autorizira prijavu te provodi naplatu (u
slucaju javnih portala) kod polaznika

e upravljanje procesom izvodenja obuke (tema, modula seminara)

e provodenje testiranja — prva razina testiranja sastoji se od kviz pitanja uz svaku
jedinicu. Druga razina testiranja sastoji se od testova nakon odredenog broja lekcija ili
modula, odnosno ¢itavog seminara

e mentoring i pracenje tecaja - upravljanje virtualnom ucionicom ili napretkom
pojedina¢nog polaznika. Mentor odreduje ¢lanove virtualne ucionice, prati napredak
svakog Clana na temelju statistika testova, komunicira sa svim ¢lanovima ili
pojedina¢nim polaznicima. Zapisi o pra¢enju 1 uspjeSnosti polaznika spremaju se u
bazu podataka.

e korisni¢ke funkcije omogucuju polazniku planiranje i pracenje vlastitog razvoja putem
obrazovnih lanaca, komunikaciju s mentorom, koordinatorom ili ostalim ¢lanovima

grupe
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administratorske funkcije obuhvacaju aktivnosti kao Sto su: kontrola sadrzaja,
evidencija, pracenje i izvjestaji, komunikacija, odrzavanje pregleda modula i seminara,

odrzavanje obrazovnih lanaca, izrada zastitne kopije i sl. (Breslauer, 2011, str. 29).

Sustav za upravljanje nastavnim sadrzajem (engl. Learning Content Management System ili

LCMS) omogucava strukturiranje, cuvanje i viSestruko koristenje nastavih sadrzaja. LCMS

moze se gledati kao nadogradeni LMS sustav koji je proSiren karakteristikama sustava za

upravljanje sadrzaja - Content Management System ili CMS (Cukusi¢ i Jandrié, 2012, str. 80).

,LCMS 1 LMS sustavi imaju jednu zajednicku karakteristiku, a to je da su Web orijentirani uz

potporu procesa ucenja i poucavanja. LMS sustav predstavlja programsku podrSku koja

omogucava potpuno administriranje procesa ucenja i pouc¢avanja, a LCMS sustav omogucava

oblikovanje, pospremanje, upotrebu i ponovnu upotrebu sadrzaja za u¢enje. Sadrzaj za ucenje

je strukturiran u formi granula znanja koje se nazivaju objekti u¢enja* (Breslauer, 2011, str.

28).

Karakteristike sustava za elektroni¢ko uc¢enje u odgojno-obrazovnim ustanovama:

prilagodljivost 1 proSirivost — sustav mora biti prilagodljiv potrebama korisnika,
postojanje mogucnosti dodavanja novih funkcionalnosti ili podrSke novim
tehnologijama unutar sustava (Pavlina, 2014, str. 25).

moguénost ponovne iskoristivosti nastavnih sadrzaja — postojanje moguénosti
koriStenja istog nastavnog sadrZaja u nekoliko razli¢itih obrazovnih paketa (Pavlina,
2014, str. 26).

pristupacnost — koriStenje razli¢itth komunikacijskih kanala za pristup sustavu
(Pavlina, 2014, str. 26-27).

interoperabilnost — moguénost razmjene informacija medu razliitim sustavima za
elektroni¢ko ucenje (Pavlina, 2014, str. 27).

skalabilnost - moguénost jednostavnoga prosSirenja racunalnih kapaciteta sustava za
elektroni€¢ko ucenje kako bi sustav mogao raditi na zadovoljavajucoj razini (npr.
nadogradnja radne memorije, brzih procesora, dodatnih tvrdih diskova) (Pavlina,
2014, str. 28).

sigurnost — sigurnost osobnih podataka korisnika sustava na dva nacina:

autentifikacijom 1 autorizacijom (Pavlina, 2014, str. 28).
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e podrzavanje standarda — podrzavanje standarda koji osiguravaju koriStenje nastavnih
sadrzaja u drugim sustavima koji podrzavaju isti standard (Pavlina, 2014, str. 29).

e isplativost — cijena izrade, implementacije i koriStenje sustava za elektronicko ucenje
mora biti financijski isplativa (Pavlina, 2014, str. 29).

e trajnost — sustav za elektroni¢ko ucenje treba biti oblikovan da lako "prati" tehnoloske
promjene kako bi eventualna nadogradnja u buducénosti bila lakSa (Pavlina, 2014, str.
29-30).

e koriStenje postojee raCunalne infrastrukture — pozeljno je da se sustavi za

elektroniCko ucenje koriste postoje¢om racunalnom infrastrukturom (Pavlina, 2014,

str. 30).

3.3.1. Moodle

Moodle je skrac¢enica od Modularno objektno-orijentirano dinamicko obrazovno okruzenje
(engl. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). To je alat za izradu
elektronskih nastavnih sadrzaja i odrzavanje nastave na daljinu koji se sastoji od manjih
cjelina koje korisnici po potrebi mogu dodavati i mijenjati. Omogucava izradu novih sadrzaja
uz pomo¢ razli€itih resursa ili integriranje gotovih, unaprijed pripremljenih elektronskih
sadrzaja, ali 1 planiranje nastave, upravljanje korisnicima, provjeru znanja i ocjenjivanje,
pracenje aktivnosti te komunikaciju. Krajem devedesetih godina proslog stoljeca razvija ga
australski informati¢ar Martin Dougiamas. To je besplatan alat otvorenog koda Sto znaci da je
dozvoljen uvid u programski kod, njegovo mijenjanje i prilagodavanje pod uvjetom da se
ponudi zajednici na koriStenje pod originalnom licencom (Nacionalni portal za u€enje na

daljinu "Nikola Tesla", 2017).

»Moodle je sustav upravljanja kolegijima (engl. Course Management System - CMS)
otvorenoga koda, a moZzemo ga opisati 1 kao sustav upravljanja ucenjem (engl. Learning
Management System - LMS) ili virtualno okruzenje za u€enje i poducavanje (engl. Virtual
Learning Environment - VLE)“ (Breslauer, 2011, str. 30). Jednostavan je za koriStenje 1 za
predavace i za studente. Predavaci na platformu postavljaju prezentacije, zadatke i ostale
popratne nastavne sadrzaje. Studenti navedenom samostalno pristupaju, te koriste, rjeSavaju
zadatke, predaju seminarske radove ili zadace u vrijeme koje njima odgovara. Sustav pruza
sigurnost, te je za koriStenje istoga potrebna autorizacija uz pomo¢ korisnickog imena i

lozinke (Breslauer, 2011, str. 30).
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3.4. M-ucenje

M-ucenje predstavlja elektronicko ucenje gdje studenti nastavnom sadrzaju pristupaju
koriStenjem mobilnih uredaja. Integracijom mobilnih uredaja u obrazovanje ono postaje
jednostavno, dostupno i mobilno. Mobilna tehnologija studentima omogucava pristup

nastavnom sadrzaju bilo kad i bilo gdje (Nedeva i Dineva, 2012, str. 319).

,Ucenje na daljinu, elektronicko ucenje 1 mobilno ucenje nude metode koje smanjuju
ograniCenja tradicionalnog obrazovanja“ (Georgiev, Georgieva i Smrikarov, 2004, str. 1).
lako postoje prednosti poput automatske povratne informacije, kao negativna strana
tradicionalnog obrazovanja gdje predavaci i studenti moraju fizicki prisustvovati predavanju
uzima se primjer kada studenti koji nemaju mogucénost sudjelovanja na predavanju ne
dobivaju uvid u nastavni sadrzaj potreban za uc¢enje. Razvoju novih i u¢inkovitih obrazovnim
metodama pridonio je brz razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija, te rastuce
informaticke vjeStine studenata. Postojece tehnologije 1 uredaji stvaraju temelj m-ucenja kao
nove faze u€enja na daljinu. Po svojoj prirodi m-ucenje je oblik ucenja na daljinu i e-ucenja

(Slika 3.).

ucenje na
daljinu

e-ucenje

Slika 3. M-ucenje (Georgiev, Georgieva i Smrikarov, 2004, str. 1)
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Prednosti m-ucenja (engl. M-learning), tj. koriStenje mobilne tehnologije u ucenju na daljinu
su pruzanje direktnog pristupa nastavnom sadrzaju neovisno o korisnikovoj lokaciji. Korisnici
u obrazovne svrhe koriste uredaje poput mobitela, prijenosnih uredaja za medijsku
reprodukciju (npr. MP3, iPod), prijenosnih igrac¢ih konzoli, prijenosnih racunala, tableta,
pametnih mobitela 1 sl. Korisnik navedene uredaje koristi bilo kad i bilo gdje za pristup,
pretrazivanje, stvaranje, uredivanje i distribuciju sadrzaja. Navedeni pristup ucenju olaksava
koriStenej sinkrone i asinkrone komunikacije u obrazovanju (Nedeva i Dineva, 2012, str. 319-

320).

U nastavku se nalaze statisticki podaci izvjeStaja Digital 2020, o korisnickim navikama
koriStenja mobilnih telefona. Prikazuje se broj korisnika mobilnih telefona u svijetu, Europi 1
Hrvatskoj. Ti podaci stvaraju predodzbu o popularnosti i trendu svakodnevnog koristenja
mobilnih telefona koji se mogu i koji se uvelike koriste i u obrazovne svrhe. Svjetsko
stanovnis$tvo pocetkom 2020. godine iznosilo je 7,75 milijardi ljudi. Broj korisnika mobilnih
telefona iznosi 5,19 milijardi, $to €ini udio od 67% svjetske populacije. U Europi Zivi 849,5
milijuna ljudi. Broj korisnika mobilnih telefona iznosi 1,09 milijuna, $to ¢ini udio od 128%
stanovnistva Europe (Kemp, 2020). U Hrvatskoj populacija stanovnistva iznosi 4,12 milijuna
ljudi. Broj korisnika mobilnih telefona iznosi 5,19 milijuna, $to ¢ini 126% stanovniStva (We

are social, 2020).

4. Sustav ucenja na daljinu Omega

Omega je naziv sustava ucenja na daljinu koji se koristi na Filozofskom fakultetu SveuciliSta
u Zagrebu. Temelji se na programskome rjesenju otvorenog koda Moodle inacice 2.7 (Centar
za potporu e-ucenju Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, bez dat.). Moodle ima 203
milijjuna korisnika iz 245 razli¢itth zemalja diljem svijeta. Broj registriranih
institucija/stranica koje koriste otvoreni kod Moodla iznosi 154 831. Preveden je na 120
svjetskih jezika. U Hrvatskoj je 178 registriranih institucija/stranica koje koriste Moodleov
kod. Neke od njih su: CARNet Loomen, Merlin — sustav za udaljeno uc€enje, Moodle
Uciteljskog fakulteta, HOMER — znanje za posao, Dugin sustav za e-ufenje, sustav za ucenje

na daljinu Omega i drugi (Moodle, bez dat.).

Omegu je u kolovozu 2019. godine koristilo 810 predavaca i 8827 studenata. Na Omegi se

nalazi viSe od 2538 online kolegija, koji unutar sustava produciraju vise od 2,6 terabajta
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nastavnog sadrzaja (Sustav ucenja na daljinu Omega, 2019). Omega je nastala kao rezultat
evaluacije, testiranja i odabira programskoga rjeSenja za upravljanje e-u¢enjem provedenoga u
sklopu projekta MZOS “Organizacija informacija i znanja u elektronickom obrazovnom
okruzenju” (OIZEOO) pod vodstvom prof. dr. sc. Jadranke Lasi¢-Lazi¢. Koristi se od 2004.
godine prvobitno namijenjen za pruzanje podrSke nastavi na Odsjeku za informacijske i
komunikacijske znanosti, uskoro po€inje zaprimati interes i Zelju za otvaranjem online

kolegija polaznika i predavaca drugih odsjeka (Klindzi¢, Banek i Lazi¢, 2014, str.59).

Detaljnije upute o pristupanju i informacije o koriStenju Omege nalaze se u Priru¢niku za
koriStenje Sustava u€enja na daljinu Omega za nastavnike. Korisnicko sucelje Omege sastoji
se od tri stupaca iznad kojih se nalazi navigacijska traka i podaci o korisnickom racunu pod
kojim je korisnik prijavljen u sustavu. Lijevi stupac predstavlja blok Navigacija koji se sastoji
od poveznica na naslovnu stranu, stranice na razini sustava i popisa e-kolegija na koje je
korisnik upisan. Desni stupac sadrzi blokove Kalendar, Budu¢a dogadanja i Pretrazivanje
foruma. U srediSnjem dijelu prikazane su sekcije upisanih e-kolegija, dok navigacijska traka
prikazuje trenutni polozaj korisnika u sustavu i e-kolegiju (Klindzi¢ i Radobolja, 2014, str. 3-

4). Korisnicko sucelje prikazano je Slikom 4.

Naziv kolegija

Moja naslovnica Moji e-kolegiji Odsjek Kratica
NAVIGACIJA PRETRAZI FORUME
Moja naslovnica Kreni
Naslovnica sustava = Obavijesti
) : Napredno pretraZivanje
Stranice na razini sustava
Moj profil

Trenutni e-kolegij

Korisni resursi NOVE OBAVIJESTI

(Trenutno nema obavijesti)

Kratica
Sudionici
Znatke

Opti dio .
) BUDUCA DOGADANJA
Korisni resursi
Tema 2 Nema predstojecin dogadaja
Centar za potporu
Tema 3 CPE e-uéenju Prikadi kalendar._
Tema 4 u Novi dogadaj...

Tema 3

Slika 4. Korisnicko sucelje sustava za u¢enje na daljinu Omega (Centar za potporu e-uc¢enju

Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, bez dat.)
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Aktivnosti su nacin ostvarivanja interakcije izmedu predavaca sa studentima te medu samim

studentima. Aktivnosti, tj. Web 2.0. alati, koji se nude na Omegi su (Slika 5.):

e (Qdabir - za razne prijave poput vjezbi, kolokvija i ispita, odabir seminarske teme,
glasanje ili za provjeru razumijevanja tijekom izvodenja nastave. Rezultati mogu biti
anonimni ili prikazani s punim imenom studenata, te se nudi mogucnost prikaza
rezultata studentima (Klindzi¢ i Radobolja, 2014, str. 45).

e Zadaca - omogucava predavacu prikupljanje studentskih radova, njihovu procjenu te
upis ocjene i1 slanje povratnih informacija pojedinom studentu. Predane zadace
vidljive su samo predavacu i studentu koji je zadacu predao. Ovisno o postavkama,
studenta moZze izravno upisati teksta u sustav ili predati jedne ili viSe datoteka
(Klindzi¢ 1 Radobolja, 2014, str. 46).

e Rjecnik - omogucava studentima i predavacima izradu i koriStenje razli¢itih popisa, a
najcesce se koristi kao rje¢nik pojmova. Osim navedenog rje¢nik moze sadrzavati i
popis literature, definicija, poveznica, galeriju slika 1 sl. (KlindZi¢ i Radobolja, 2014,
str. 49).

e Prisutnost - omogucava predavacima vodenje evidencije o dolascima studenata na
nastavu i upis komentara vezanih uz njihovu prisutnost na nastavi. Student ima uvid u
zapise o svojim dolascima, no samo ih predava¢ moze unositi (KlindZi¢ 1 Radobolja,
2014, str. 51).

e Forum - aktivnost za razmjenu ideja, komentara, ali 1 studentskih radova u kojoj
predavaci 1 studenti mogu ocjenjivati napisane poruke. Koristi se za asinkronu
komunikaciju izmedu predavaca i studenata. Novi forum moZe otvoriti samo
predavac, a ovisno o vrsti foruma koji je predava¢ odabrao, studenti mogu dodavati
nove teme (Klindzi¢ i Radobolja, 2014, str. 54).

e Anketa - omogucava predavacu izradu anketnoga upitnika kako bi od studenta dobio
povratnu informaciju odredenom pitanju (Klindzi¢ 1 Radobolja, 2014, str. 57).

e Chat - koristi se za sinkronu komunikaciju medu studentima 1 izmedu predavaca i
studenta za konzultacije koje se odrzavaju online, rasprave, dogovore o terenskoj
nastavi i1 sl. Izuzetno korisno u situacijama kada konzultacije uzivo nisu moguce
(Klindzi¢ 1 Radobolja, 2014, str. 58).

e Lekcija - omogucava adaptivan oblik nastave 1 vecu razinu interakcije jer student

prolazi kroz nastavne sadrzaje ovisno o svojim odgovorima. Sastoji se od niza
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unaprijed definiranih, interaktivnih stranica, gdje je prijelaz na idu¢u mogu¢ odabirom
gumba na dnu stranice (Klindzi¢ i Radobolja, 2014, str. 59).

e Wiki - skup Web stranica nastalih suradnjom studenata. Stranice mogu uredivati svi
studenti izravno u internetskom pregledniku bez potrebnoga znanja HTML-a.
Postavke Wikija odreduje predavac, nakon ¢ega studenti dalje ureduju izgled 1 sadrzaj
Wikija. Sluzi kao repozitorij nastavnih sadrzaja organiziranih u cjeline nastale
suradni¢kim radom (Klindzi¢ i Radobolja, 2014, str. 64).

e Baza podataka - omoguéava izradu, odrzavanje i pretrazivanje spremljenih zapisa o
nekoj temi. Moze se koristiti za suradnicku zbirku URL-adresa, popis dodatne
literature za e-kolegij ili prikaz sadrzaja koje su izradili studenti (fotografije, posteri,
¢lanci i sl.) (KlindZzi¢ 1 Radobolja, 2014, str. 66).

e Radionica - studenti medusobno ocjenjuju predane radove svojih kolega te na kraju
imaju dvije ocjene: jednu za vlastiti rad koji su predali i jednu za ocjenjivanje drugih
studenata (Klindzi¢ i Radobolja, 2014, str. 68).

e Test - moze se koristiti za provjeru ili samoprovjeru znanja. Ako se koristi za provjeru
znanja, preporuka je da profesori provedbu takvih ispita organiziraju u racunalnim

ucionicama na Fakultetu uz nadzor izvodaca kolegija (Klindzi¢ 1 Radobolja, 2014, str.

87).
< 1 %
Odabir Zadaca Rjecnik Prisutnost Forum Anketa
Iml
58 = =
. _ == J v
Chat Lekcija Wiki Baza podataka Radionica Test

Slika 5. Aktivnosti na sustavu za uc¢enja na daljinu Omega (Klindzi¢ i Radobolja, 2014, str.

45)

Osim navedenih aktivnosti, vazno je spomenuti opciju BigBlueButton. To je aktivnost koja
omogucava odrzavanje predavanja ili sastanka uzivo unutar virtualne ucionice. Moguce je

snimiti 1 ponovo reproducirati predavanje. To je primjer koriStenja sinkrone tehnologiju
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prilikom ucenja na daljinu. Studenti i predavaci sudjeluju koriStenjem Web kamere,
mikrofona, slusalica ili zvucnika. Kroz cijelo online predavanje korisnicima je omoguéen
chat. Uloga korisnika moze biti aktivna ili pasivna, te ovisno o ulozi koriste i adekvatnu
tehnologiju. Predava¢ moze studentima prikazati prezentaciju ili druge datoteke poput video

snimki. Predavanje je moguce snimiti i unaprijed (,,BigBlueButton®, bez dat.).

Postoji mobilna aplikacija Moodle za pristup sustavu za ucenje na daljinu Omega. Aplikacija
je dostupna za sve Android i [OS(Apple) uredaje. Nakon preuzimanja i uspjesSnog instaliranja
aplikaciju je potrebno pokrenuti i unijeti Site address, tj. punu adresu sustava Omege. Nakon
spajanja na sustav korisnik se prijavljuje uz pomo¢ AAI@EduHr elektronickog identiteta i
lozinke (,,Kako preuzeti i podesiti mobilnu aplikaciju za pristup sustavu Omega®, 2019).
Putem mobilne aplikacije korisnik ima pristup sadrzaju i aktivnostima kao i1 preko racunala.
Korisnik moze komunicirati s ostalim studentima ili predavacima, sudjelovati u raspravama
na forumima, uredivati Wiki, predati zadacéu, pratiti svoj napredak, primati obavijesti o
porukama 1 drugim dogadanjima, pregledavati sadrzaj kolegija Cak i ako nije povezan na

internet (Moodle app, bez dat.).

Omega je sustav za ucenje na daljinu kojega studenti 1 profesori Filozofskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu koriste od 2004. godine. Sustav koji pridonosi obrazovanju studenata
na preddiplomskom, diplomskom 1 poslijediplomskom znanstvenom 1 stru¢nom studiju u
znanstvenim podru¢jima druStvenih 1 humanistickih znanosti u online obliku. Omega
predstavlja suvremeni online alat za dijeljenje nastavnih sadrzaja, interakciju i jednosmjernu

ili dvosmjernu komunikaciju medu studentima 1 profesorima, te suradnicko ucenje.

5. Istrazivanje zadovoljstva studenata Filozofskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu koriStenjem sustava za ucenje na daljinu

Omega
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5.1. Uvod

Potreba koriStenja sustava za e-ucenje postoji na svim razinama obrazovanja kako bi
obrazovanje bilo kvalitetnije i u skladu s trendovima i potrebama drustva danasnjice. Sustavi
za e-ucenje pruzaj potporu procesu obrazovanja - korisnici sustava za e-uCenje na razliCite
kreativne nacine pristupaju, koriste i stvaraju nastavnih sadrzaja, te im je omoguceno
geografski i vremenski neograni¢eno suradni¢ko ucenje. Kako bi se dobila trenutna slika o
tome postoji li mjesta za napredak i koje su moguce promijene koje bi dovele do ostvarenja
napretka koriStenja sustava Omega provela sam istrazivanje zadovoljstva studenata

Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu korisStenjem sustava za u€enje na daljinu Omega.

5.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je prikupljanje i analiza odgovora o navikama i zadovoljstvu studenata
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu koriStenjem sustava za ucenje na daljinu Omega.
Pitanja postavljena u anketnom upitniku odnose se opéenito na dosadasnja iskustva studenata
koriStenjem sustava za ucenje na daljinu Omega pri ¢emu je poseban osvrt dan koriStenju
sustava za ucenje na daljinu Omega za vrijeme trajanja epidemije virusa SARS-CoV-2 i
bolesti COVID-19. s obzirom na to da se od 16.03.2020. nastava se na Filozofskom fakultetu

provodi isklju¢ivo online.

5.3. Metode istrazivanja i uzorak
Za provodenje ovog istraZivanja koristila sam metodu provodenja anketnog upitnika pod
nazivom "Zadovoljstvo studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu sustavom za e-uCenje

Omega" sastavljenog za ovu svrhu.

Anketni upitnik koncipiran je u tri dijela. U prvom dijelu anketnog upitnika pitanja se odnose
na opce karakteristike studenata i njihovu svakodnevnu opremljenost za koriStenje sustava
Omega u svrhu provodenja u¢enja na daljinu. U drugom dijelu anketnog upitnika propituje se
osobno misljenje studenata o tvrdnjama vezanim uz koristenje sustava za u¢enje na daljinu
Omega. U tre¢em dijelu anketnog upitnika propituju se stavovi studenata vezani uz koristenje
sustava za ucenje na daljinu Omega. U treCem dijelu ostavljen je slobodni prostor gdje
studenti mogu iznijeti vlastita razmiSljanja vezana uz koristenje sustava za ucenje na daljinu

Omega koja smatraju bitnim, a nisu obuhvacena anketnim upitnikom.
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Anketni upitni bio je dostupan u elektronickom obliku u vremenskom trajanju od dva tjedna,
razdoblje od 26.05.2020. do 09.06.2020. Anketni upitnik poslan je studentima pretplacenim
na studentsku mailing listu Student svima — email adresa student-svima@ffzg.hr, te je

podijeljen na 30 Facebook grupa studenata Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Ciljana skupina ovog istrazivanja su studenti prve, druge, treCe, Cetvrte i pete godine
Filozofskog Fakulteta sveuciliSta u Zagrebu, svih studijskih grupa uzimaju¢i uzorak od

minimalno 50 ispitanika po godini studija.

5.4. Rezultati istrazivanja
U ovom djelu bit ¢e prikazani rezultati istrazivanja "Zadovoljstvo studenata Filozofskog
fakulteta u Zagrebu sustavom za e-ucenje Omega". Rezultati ¢e se prikazat ¢e zasebno po

godini studiranja studenata i ukupni rezultati. Pitanja iz anketnog upitnika nalazi se u Prilogu

1.

5.4.1. Ukupni rezultati istrazivanja

5.4.1.1. Ispitanici
Anketni upitnik ispunilo je 392 ispitanika. Iz obrade izuzet je jedan ispitanik. Razlog
izostavljanja jednog ispitanika iz obrade je neozbiljno i neprimjereno odgovaranje na anketni

upitnik — komentar sadrzi psovku.

U istraZivanju je sudjelovalo 391 ispitanika. 337 ispitanika bile su Zene (86,2 %). 52

ispitanika bili su muskarci (3 %). 2 ispitanika izrazili su se kao 'ostalo’, §to ¢ini 0,5 %.

77 ispitanika bili su studenti prve godine (19,7 %). 63 ispitanika bili su studenti druge godine
(16,1 %). 107 ispitanika bili su studenti tre¢e godine (16,1 %). 77 ispitanika bili su studenti
cetvrte godine (19,7 %). 67 ispitanika bili su studenti pete godine (17,1 %). Graficki prikaz

nalazi se na Grafikonu 1.
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® 1. godina
® 2. godina
@ 3. godina
® 4.godina
@® 5. godina

Grafikon 1. Godina studija ispitanika

5.4.1.2.  Odsjeci na kojem ispitanici studiraju

U Tablici 2. prikazani su fakultetski odsjeci te broj i postotak studenata koji na njima

studiraju.

‘ Odsjek Br. ispitanika ‘ Postotak
Odsjek za anglistiku 83 21,2 %
Odsjek za arheologiju 24 6,1 %
Odsjek za etnologiju i kulturnu antropologiju 26 6,6 %
Odsjek za filozofiju 10 2,6 %
Odsjek za fonetiku 24 6,1 %
Odsjek za germanistiku 20 5,1 %
Odsjek za hungarologiju, turkologiju i judaistiku 14 3,6 %
Odsjek za indologiju i dalekoisto¢ne studije 2 0,5 %
Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti 75 19,2 %
Odsjek za isto¢noslavenske jezike i knjiZevnosti 29 7,4 %
Odsjek za juZnoslavenske jezike i knjiZevnosti 8 2%
Odsjek za Kklasi¢nu filologiju 3 0,8 %
Odsjek za komparativnu knjiZevnost 19 4,9 %
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Odsjek za kroatistiku 51 13 %

Odsjek za lingvistiku 22 5,6 %
Odsjek za pedagogiju 43 11 %

Odsjek za povijest 17 4,3 %
Odsjek za povijest umjetnosti 22 5,6 %
Odsjek za psihologiju 30 7,7 %
Odsjek za romanistiku 50 12,8 %
Odsjek za sociologiju 26 6,6 %
Odsjek za talijanistiku 27 6,9 %
Odsjek za zapadnoslavenske jezike i knjiZevnosti 17 4,3 %

Tablica 2. Odsjeci na kojima ispitanici studiraju

5.4.1.3. Svakodnevni pristup internetu
Svakodnevni pristup internetu ima 386 ispitanika (98,7 %). 5 ispitanika nema svakodnevni

pristup internetu (1,3 %).

5.4.1.4. TehnoloSka oprema koju ispitanici koriste za pristup sustavu Omega

Za pristup Omegi 390 ispitanika koristi raCunalo (stolno racunalo ili prijenosno racunalo), §to
¢ini 99,7 %. Za pristup Omegi 345 ispitanika koristi pametni mobitel (88,2 %). Za pristup
Omegi 22 ispitanika koristi tablet (5,6 %). Graficki prikaz nalazi se na Grafikonu 2.
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Grafikon 2. Tehnoloska oprema koju ispitanici koriste za pristup sustavu Omega

5.4.1.5. Dijeljenje tehnoloske opreme s uku¢anima

303 ispitanika ne dijeli tehnoloSku opremu ni s kime (77,5 %). 42 ispitanika tehnolosku
opremu dijeli s bratom 1 sestrama (10,8 %). 31 ispitanika dijeli tehnoloSku opremu s
roditeljima ili starateljima (8 %). 29 ispitanika dijeli tehnolosku opremu s ostalim ukué¢anima

(7,5 %).

5.4.1.6. Tehnoloska oprema koju ispitanici najceSc¢e koriste za pristup sustavu Omega
Racunalo (stolno racunalo ili prijenosno racunalo) najceS¢e za pristup Omegi koristi 328
ispitanika (83,9 %). Pametni mobitel najcesce za pristup Omegi koristi 62 ispitanika (15,9 %).
Tablet najcesce za pristup Omegi koristi 1 ispitanik (0,3 %).

5.4.1.7. KoriStenje mobilne aplikacije Moodle za pristup sustavu Omega
Mobilnu aplikaciju Moodle za pristup Omegi koristi 84 ispitanika (21,5 %). 221 ispitanik
(56,5 %) ne koristi mobilnu aplikaciju Moodle za pristup Omegi, dok 86 ispitanika (22 %)

nije znalo da aplikacija postoji.
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5.4.1.8. Zadovoljstvo koriStenja mobilnom aplikacijom Moodle

Ocjenom 1 zadovoljstvo korisnika mobilne aplikacije Moodle za pristup Omegi ocjenjuje 6
ispitanika (6,1 %). Ocjenom 2 zadovoljstvo korisnika mobilne aplikacije Moodle za pristup
Omegi ocjenjuje 21 ispitanik (21,4 %). Ocjenom 3 zadovoljstvo korisnika mobilne aplikacije
Moodle za pristup Omegi ocjenjuje 31 ispitanik (31,6 %). Ocjenom 4 zadovoljstvo korisnika
mobilne aplikacije Moodle za pristup Omegi ocjenjuje 32 ispitanika (32,7 %). Ocjenom 5
zadovoljstvo korisnika mobilne aplikacije Moodle za pristup Omegi ocjenjuje 8 ispitanika

(8,2 %).

5.4.1.9. Ocjena vlastitog poznavanja koriStenja sustava Omega
Vlastito poznavanje koriStenja Omege 67 ispitanika (17,1 %) ocjenjuju sa ocjenom 3. Vlastito
poznavanje koriStenja Omege 211 ispitanika (54 %) ocjenjuju sa ocjenom 4. Vlastito

poznavanje koristenja Omege 113 ispitanika (28,9 %) ocjenjuju sa ocjenom 5.

5.4.1.10. AKktivnosti koje ispitanici najceSc¢e koriste na sustavu Omega
Aktivnosti koje ispitanici najeSée koriste na sustavu Omega prikazane su Tablicom 3.
Ispitanici su osim ponudenih aktivnosti naveli 1 sljede¢e aktivnosti: pregledavanje

postavljenih sadrZaja (2,7 %), preuzimanje sadrZaja i Citanje obavijesti (1,5 %).

Aktivnost Broj ispitanika Postotak

Predaja zadace/seminara 370 94,6 %
BiljeZenje prisutnosti 26 6,6 %
Forum 144 36,8 %
Anketa 47 12 %

Chat 28 7,2 %
Wiki 13 3,3%

Baze podataka 45 11,5 %
Odabir (npr. odabir seminarske teme, prijave za

grupu odrZavanja vjezbi/kolokvija/ispita) 17 20:4%
Rjecnik 6 1,5 %
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Test 143 36,6 %

BigBlueButton 263 67,3 %

Tablica 3. NajceSce koriStene aktivnosti na sustavu Omega

5.4.1.11. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega
Zadovoljstvo ispitanika koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega prikazano je u Tablici 4. Za
svaku aktivnost naveden je broj korisnika koji su izrazili svoj stupanj zadovoljstva te jesu li

navedenu aktivnost uopce koristili prema sljede¢im tumacenjima:

0. Nikada nisam koristio/la ovu aktivnost

1. Uopce nisam zadovoljan/na

2. Djelomi¢no nisam zadovoljan/na

3. Niti sam zadovoljan/na, niti nisam

4. Djelomi¢no sam zadovoljan/na

5. U potpunosti sam zadovoljan/na

0 1 ‘ p) 3 4 ‘ 5

Predaja zadace/seminara 7 0 7 25 90 261
BiljeZenje prisutnosti 179 6 10 79 52 65
Forum 82 10 24 84 78 113
Anketa 141 3 9 73 51 114
Chat 147 11 22 81 54 76
Wiki 227 8 12 87 27 30
Baze podataka 202 7 11 78 53 40
Odabir 59 7 20 53 94 158
Rjecnik 233 3 17 79 28 31
Test 85 12 22 49 110 113
BigBlueButton 51 13 20 61 117 129

Tablica 4. Zadovoljstvo koristenjem aktivnosti na sustavu Omega
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5.4.1.12. Zadovoljstvo tehnickim karakteristikama sustava Omega

Ispitanicima su postavljeni upiti o zadovoljstvu vezanim uz opce karakteristike o sustavu

Omega te kako profesori i oni sami koriste Omegu. Stupanj zadovoljstva studenata za

navedene tvrdnje prikazan je Tablicom 5.

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Koliko ste zadovoljni organizacijom sadrZaja na Omegi?

. Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopc¢e nisam . '
. nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ' o ' .
zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na
11 41 53 199 87

Koliko ste zadovoljni navigacijom (na¢inom kretanja po stranicama) na

Omegi?
‘ Djelomi¢no Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopc¢e nisam ) '
_ nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ' L _ '
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
27 63 59 155 87

Koliko ste zadovoljni brzinom uc¢itavanja stranica na Omegi?

) Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
5 29 57 126 174

Koliko ste zadovoljni vizualnim dojmom Omege?

_ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam . ‘
) nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ' .
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
21 44 87 141 98

Koliko ste zadovoljni kako profesori koriste sve moguénosti koje Omega nudi?

Uopée nisam  Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
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zadovoljan/na nisam zadovoljan/na, sam sam

zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na

Br.
49 130 94 83 35
ispitanika
Koliko ste zadovoljni svojim koristenjem Omege u provodenju online nastave?
‘ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam ) )
‘ nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ‘ )
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
Br.
10 26 104 133 118
ispitanika

Tablica 5. Zadovoljstvo studenata tvrdnjama o Omegi

5.4.1.13. Ucestalost koriStenja sustava Omega prije virusa SARS-CoV-2 i bolesti
COVID-19

Prije epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19 59 (15,1 %) korisnika se Omegom

koristilo jednom mjesecno, 90 (23 %) ispitanika se Omegom koristilo jednom tjedno, 104

(26,6 %) ispitanika se Omegom koristilo 2 do 3 puta tjedno, 70 (17,9 %) ispitanika se

Omegom koristilo 4 do 5 puta tjedno, a 68 (17,4 %) ispitanika se Omegom koristilo

svakodnevno.

5.4.1.14. Ucestalost koriStenja sustava Omega tijekom epidemije virusa SARS-CoV-2 i
bolesti COVID-19

Za vrijeme trajanja epidemije virusa SARS-CoV-2 1 bolesti COVID-19 17 (4,3 %) korisnika

se Omegom koristilo jednom mjesecno, 15 (3,8 %) ispitanika se Omegom koristilo jednom

tjedno, 50 (12,8 %) ispitanika se Omegom koristilo 2 do 3 puta tjedno, 75 (19,2 %) ispitanika

se Omegom koristilo 4 do 5 puta tjedno, a 234 (59,8 %) ispitanika se Omegom koristilo

svakodnevno.
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5.4.1.15. Zadovoljstvo koristenja sustava Omega tijekom epidemije virusa SARS-CoV-
2 i bolesti COVID-19
Ispitanici su zatrazeni da ocjenom od 1 do 5 ocijene vlastito zadovoljstvo koriStenja Omege za

vrijeme trajanja epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19 (Grafikon 3.).
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Grafikon 3. Zadovoljstvo koriStenja Omegom za vrijeme trajanja epidemije virusa SARS-

CoV-2 1bolesti COVID-19

5.4.1.16. Slaganje ispitanika s tvrdnjama vezanim uz KkoriStenje sustava Omega
tijekom epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19
Tablica 6. prikazuje slaganje ispitanika s tvrdnjama vezanim uz to kako profesori koriste

Omegu za vrijeme trajanja epidemije virusa SARS-CoV-2 1 bolesti COVID-19.

Smatrate i da profesori postavljaju viSe multimedijskog sadrzaja u
navedenom razdoblju?
Da Ne Ne mogu procijeniti
Br. ispitanika 283 61 47
Smatrate li da profesori postavljaju vise poveznica na dodatni sadrzaj u
navedenom razdoblju?

Da Ne Ne mogu procijeniti
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Br. ispitanika 232 103 56

Smatrate li da profesori vise koriste wiki u navedenom razdoblju?

Da Ne Ne mogu procijeniti
Br. ispitanika 23 148 220
Smatrate li da profesori vise koriste forum za rasprave u navedenom
razdoblju?
Da Ne Ne mogu procijeniti
Br. ispitanika 208 104 79

Tablica 6. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koriStenju Omege za vrijeme trajanja epidemije

virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19

5.4.1.17. Organiziranje online prezentacija/predavanja/radionica/Webinara tijekom
epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19

Za koriStenje Omege za vrijeme trajanja epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19

224 (57,3 %) ispitanika se izjasnilo da profesori organiziraju vise online prezentacija, 226

(57,8 %) ispitanika se izjasnilo da profesori organiziraju vise online predavanja, 13 (3,3 %)

ispitanika se izjasnilo da profesori organiziraju viSe online radionica, 99 (25,3 %) ispitanika se

izjasnio da profesori organiziraju visSe Webinara, dok se 62 (15,9 %) ispitanika izjasnilo da

profesori ne organiziraju viSe navedenih opcija.

5.4.1.18. Kbvaliteta sadrZaja kolegija na Omegi tijekom epidemije virusa SARS-CoV-2 i
bolesti COVID-19

202 (51,7 %) ispitanika se izjasnilo da se kvaliteta sadrzaja kolegija na Omegi za vrijeme

trajanja epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19 nije poboljsala. 77 (19,7 %)

ispitanika se izjasnilo da se kvaliteta sadrzaja kolegija na Omegi za vrijeme trajanja epidemije

virusa SARS-CoV-2 1 bolesti COVID-19 poboljsala. 112 (28,6 %) ispitanika ne mozZe

procijeniti je li se kvaliteta sadrZaja kolegija na Omegi za vrijeme trajanja epidemije virusa

SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19 poboljsala. Graficki prikaz nalazi se na Gafikonu 4.
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® Da
® Ne

Ne mogu procijeniti

Grafikon 4. PoboljSanje sadrZaja kolegija na Omegi za vrijeme trajanja epidemije virusa

SARS-CoV-21bolesti COVID-19

5.4.1.19. Komunikacija s kolegama i/ili profesorima putem Omege tijekom epidemije
virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19

Za komunikaciju s kolegama 1/ili profesorima putem Omege za vrijeme trajanja epidemije

virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19 69 (17,6 %) ispitanika koristi chat, 165 (42,2 %)

ispitanika koristi forum, 240 (61,4 %) ispitanika koristi BigBlueButton, 105 (26,9 %)

ispitanika koristi poruke na Omegi, a 82 (21 %) ispitanika ne koristi navedene opcije.

5.4.1.20. Vanjske aplikacije za audio i/ili video konferenciju koriStene tijekom
epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19
Od vanjskih aplikacija za audio 1/ili video konferenciju, za vrijeme trajanja epidemije virusa
SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19 225 (78,1 %) ispitanika koristilo je Zoom, 152 (52,8 %)
ispitanika koristilo je Skype, 16 (5,6 %) ispitanika koristilo je Adobe Connect, 15 (5,2 %)
ispitanika koristilo je Google Hangouts, 13 (4,5 %) ispitanika koristilo je Microsoft Teams, 6
(2,1 %) ispitanika koristilo je Discord, 5 (1,5 %) ispitanika koristilo je Google Meet, 3 (0,9 %)
ispitanika koristilo je Jitsi, 1 (0,3 %) ispitanik koristio je Google Classroom i 1 (0,3 %)

ispitanik koristio je Loom.

5.4.1.21. PoteSkocée prilikom traZenja novog kolegija na sustavu Omega
64 (16,4 %) ispitanika nikad nema poteskoca prilikom traZenja novog kolegija na Omegi. 266

(68 %) ispitanika ponekad ima poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. 61
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15,6 %) ispitanika uvijek ima poteSkoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. Graficki
y

prikaz nalazi se na Grafikonu 5.

@ Nikada
® Ponekad
@ Uvijek

Grafikon 5. Poteskoce prilikom trazenja novog kolegija na Omegi

5.4.1.22. PoteSkoce prilikom upisivanja novog kolegija na sustavu Omega

162 (41,4 %) ispitanika nikad nema poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi.
211 (54 %) ispitanika ponekad ima poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi.
18 (4,6 %) ispitanika uvijek ima poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi.

Graficki prikaz nalazi se na Grafikonu 6.

@ Nikada
@® Ponekad
@ Uvijek

Grafikon 6. Poteskoce prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi
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5.4.1.23. Obrazovanje ili osposobljavanje profesora za kvalitetnije koriStenje sustava
Omega

327 (83,6 %) ispitanika smatra da bi bila korisna radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili

osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege. 49 (12,5 %) ispitanika nije sigurno bi li

korisna bila radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za kvalitetnije

koristenje Omege. 15 (3,8 %) ispitanika smatra da radionica gdje bi se profesore obrazovalo

ili osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege ne bi bila korisna.

5.4.1.24. Potreba za postojanjem svih kolegija na sustavu Omega

280 (71,6 %) ispitanika smatra da je potrebno postojanje svih kolegija, na smjeru koji
studiraju, na Omegi. 108 (27,6 %) ispitanika smatra da je potrebno postojanje samo nekih
kolegija, na smjeru koji studiraju, na Omegi. 3 (0,8 %) ispitanika smatra da niti jedan

kolegija, na smjeru koji studiraju, ne bi trebao postojati na Omegi.

5.4.1.25. Potreba za opcijom prilagodbe sadrZzaja na sustavu Omega osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima

364 (93,1 %) ispitanika smatra da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrZaja osobama

s invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima (slijepe i slabovidne osobe, motoricke smetnje,

osobe s poremecajem koncentracije, osobe s disleksijom itd.). 25 (6,4 %) ispitanika nije

sigurno bi li Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s invaliditetom 1/ili

smanjenim sposobnostima. 2 (0,5 %) ispitanika smatra da Omega ne bi trebala imati opciju

prilagodbe sadrZaja osobama s invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima.

5.4.1.26. Pretrpanost kolegija na sustavu Omega

256 (65,5 %) ispitanika smatra da pretrpanost kolegija dovodi do nepreglednosti sadrzaja i
rezultira 11 duZim traZenjem potrebnih informacija. 72 (18,4 %) ispitanika nije sigurno dovodi
li pretrpanost kolegija do nepreglednosti sadrzaja i1 rezultira li duzim traZzenjem potrebnih
informacija. 63 (16,1 %) ispitanika smatra da pretrpanost kolegija ne dovodi do

nepreglednosti sadrzaja i rezultira li duzim traZzenjem potrebnih informacija.
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5.4.1.27. Zasebna navigacija unutar svakog kolegija na sustavu Omega

358 (91,6 %) ispitanika smatra da bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar
svakog kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu,
zadace itd.). 21 (5,4 %) ispitanika nije sigurno da li bi bilo korisno kada bi postojala zasebna
navigacija unutar svakog kolegija. 12 (3,1 %) ispitanika nije sigurno bi li bilo korisno kada bi

postojala zasebna navigacija unutar svakog kolegija.

5.4.1.28. Izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima

247 (63,2 %) ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima
uopce nije motivirajuca za vlastito zalaganje 1 napredak. 113 (28,9 %) ispitanika smatra da
izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima niti je, niti nije motivirajuca za
vlastito zalaganje 1 napredak. 31 (7,9 %) ispitanika smatra da je izrada javne rang liste

studenata na pojedinim kolegijima u potpunosti motivirajuca za vlastito zalaganje i napredak.

5.4.1.29. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koriStenju sustava Omega
Tablica 7. prikazuje koliko se ispitanici slazu s tvrdnjama navedenim u tablici o online
nastavi, mogucénostima koje Omega nudi i koriStenju Omege. U tablici je prikazana tvrdnja,

broj korisnika i razina slaganja s tvrdnjom.

Online provedba nastave je korisna.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
22 34 55 158 122
ispitanika
Online nastava putem Omege moze zamijeniti klasi¢ni oblik nastave.
) . Niti se . ) ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br. 141 77 41 90 42

47



ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Obavijesti na Omegi su istaknute i1 lako uocljive.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
50 72 75 114 &0

Zadace ili seminarske radove predajem brzo i jednostavno.

. _ Niti se _ ) ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
10 13 36 124 208

Omegu koristim isklju¢ivo za preuzimanje postavljenih datoteka (npr.

prezentacije, dokumenti itd.).

Niti se
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
81 81 69 114 46

Podsjetnik na nadolazece rokove kolokvija ili predaje zadaca je koristan.

' ' Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
25 30 50 100 186
Opcija kalendara s obavezama je korisna.
. . Niti se . . ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
33 30 64 81 183

Automatska odjava iz sustava nakon 30 minuta mirovanja (sesija) na Omegi
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je korisna.

Niti se
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
111 64 90 62 64
ispitanika
Slanje obavijesti na email nakon predaje zadac¢e/seminarskog rada/kolokvija
je korisno.
. . Niti se . . .
Uopc¢e sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
21 34 61 73 202
ispitanika
Slanje povratne informacije (npr. ocjena, broj bodova, komentar)
zadace/seminarskog rada/kolokvija na email je korisno.
' _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
0 10 17 78 286
ispitanika
Pisanje kolokvija preko Omege smatram relevantnim oblikom provjere
znanja.
' _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
46 44 96 102 103
ispitanika
Profesori se trude da kolegij na Omegi bude dovoljno interaktivan.
' . Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
38 78 130 98 47
ispitanika
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Profesori Omegu koriste iskljucivo za upload datoteka (npr. prezentacije
predavanja, upute za vjezbe, video sadrzaj i sl.).
) ' Niti se _ ) ‘
Uopcesene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
16 49 108 139 79
ispitanika

Tablica 7. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koristenju Omege

5.4.1.30. Slobodni prostor za komentare, razmisljanja, iskustva, primjedbe i prijedloge
ispitanika o sustavu Omega

72 ispitanika iskoristilo je prostor namijenjen za njihove komentare, razmisljanja, iskustva,

primjedbe, prijedloge i sl. Njihove komentare navodim u nastavku onako kako su ih korisnici

napisali bez ispravljanja:

,»Ocjene u anketi bile bi puno vise da viSe profesora provodi nastavu preko Omege efektivnije,
npr. manjina profesora s kojegija koje slusam koristi BigBlueButton za online predavanja,
vecina samo ucita skriptu kolegija 1 postavi 10 rokova za zadace, gdje sami moramo prouciti
gradivo 1 pisati eseje o gradivu... Ako ¢emo se sami uciti, onda to se ne moze zvati studiranje,

po mom misljenju.*

,INeki profesori se stvarno trude i1 ureduju svoje kolegije tako sto odvajaju zadace, predavanja
1 seminare da sve izgleda pregledno. Takoder, stavljaju interaktivne materijale koji puno
pomazu. Ali neki profesori samo nabacaju sve materijale/snimke bez ikakve preglednosti i

dodatnih informacija koje bi bile korisne.*

,»Omega je odli¢na 1 uz svoje mane, no uz nju svi moramo koristiti Studomat pa bilo bi jo§

bolje ako bi se oni mogli povezati.*
,» I rebala bi se povecati velicina datoteka koje se mogu uploadati na Omegu :)*

»hajbolja verzija po meni je mobilna aplikacija, nema nikakvih relevantnih bugova, dok
odlazak na stranicu preko ra¢unala ima razne bugove (ne moze naci kolegije ili osobe preko
pretrazivaca; ne registrira upis u kolegij od prve; ako je vise ljudi spojeno na kolokvij, sustav

¢e pocet izbacivat ljude van kao i npr. Merlin)*
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,Omega ne moze ni na koji nacin, u potpunosti zamijeniti nastavu uzivo. Neki profesori
pretrpaju svoje kolegije, neki ih ne nadopunjavaju. Da bila je korisna za vrijeme korone, ali
djelomicno. Ako zanemarimo koronu, Omega je odlicna za postavljanje

literature/pravila/anketa i sl, ali samo kao pomocno sredstvo*

,Mislim da bi se trebalo odrediti vrijeme nekih trajanja ispita na minimum za neka pitanja ili
da se odredi da sve bude na jednoj stranici jer inaCe profesori iskoristavaju da stave premalo
vremena (zbog straha od prepisivanja, a na kraju se nema dosta vremena za predaju i ima se
problema s nestankom odgovora jer sustav zaSteka) i svako pitanje onda zasebno
otvaraju/zatvraju prema vremenu kada su oni otvorili, a ne prema vremenu kada smo mi

otvorili*

,Od vanjskih aplikacija koristili smo 1 Webex; na kolokvijima imamo premalo vremena (ne
moze se ni iz glave sti¢i sve, kamoli prepisivati); preglednije bi bilo da se datoteke postavljaju
kronoloski, tj ona koja je poslije postavljena ¢e i biti ispod, a ne da se moze naknadno ubaciti
neka datoteka gore koju moze$ propustit ako ne skrola$ i provjerava$ svaki put dal si sve

skinuo“

,Ulaskom u kolegij na omegi vidi se na oglasnoj ploci s desne strane koje su nove aktivnosti

bile od zadnje prijave, ali je ponekad teSko pronaci obavijesti kada pise da ih ima.*

,»Da barem stalno imamo online nastavu. Puno previse energije se potrosi na odlaske, voznje,
¢ekanja, vracanja kuéi, tek kasno popodne ili navecer se pocinje uciti. Na ovaj nacin koji se
provodio u vrijeme korone, 1 dalje smo u kontaktu, a sve stignemo napraviti puno brze, bez
stresa 1 umora 1 isrcrpljenosti. Pogotovo je ovo dobro onima na tre¢oj godini koji piSu zavr$ni

ili onima koji su na zadnjim godina 1 piSu diplomske.*

»omatram da je tijekom ovog razdoblja bilo nedopustivo da postoje profesori koji samo
stavljaju materijale na Omegu bez ikakve povratne informacije i komunikacije sa studentima,
a pogotovo mi je neobjasnjiva Cinjenica da 27.5. jo§ nismo dobili informaciju kako ¢e se

odrzati ispit iz jednog kolegija.*
,Mislim da sve ovisi viSe manje o profesoru, a ne o Omegi kao sustavu (koji mi se svida).*

,Nema podsjetnika za kolokvije / testove / odabir grupa / ankete, samo je informacija o roku

ispunjavanja dostupna.
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»Prethodno snimljena audiopredavanja vrlo su nezgodna za koriStenje. Naime, ne moze se
ubrzati predavanja ni vratiti se ako nesto zelimo ponovno cuti. U slucaju da nestane veze s
internetom usred slusanja, predavanje se mora jo$ jednom odvrtiti do tocke kad je veza pukla

da bismo mogli nastaviti tamo gdje smo stali.*

,Neprihvatljivo je da u vremenu kada se sva nastava odvija online neki profesori ne znaju i

odbijaju koristiti omegu te se mjesecima ne javljaju studentima*

»omatram da su se odredeni profesori trebali viSe potruditi oko interakcije sa studentima,
smatram neprihvatljivim da je bilo nekih profesora koji se nisu uopce javljali, a 1 nekih koji su
stavljali prezentacije koje je nemoguce samostalno obraditi bez nastave uzivo, a ¢ak nisu

stavljali niti snimljena predavanja u kojima tumace gradivo iz prezentacija.*

,Mislim da je omega super stvar, i da bi je svakako svi profesori trebali koristiti makar za

postavljanje literature i predavanja. Sretno s diplomskim!*

»omatram da su se profesori brzo i dobro snasli u kratkom roku kako bi prilagodili sadrzaje
online nastavi, te da bi takav oblik nastave mogao postati puno bolji kad bi imali dovoljno

vremena za pripremu 1 prilagodbu sustava i samih kolegija za takav nacin rada.*

,»Na neka je pitanja bilo moguce viSe odgovora jer se mnoge stvari razlikuju od profesora do

profesora pa je bilo tesko procijeniti*

,Bilo bi super kada bi se - nakon S§to profesor pregleda zadacu, te ocjeni i stavi komentar -
moglo odmah ispod profesorovog/profesori¢inog komentara 1 odgovoriti profesoru, narocito
kad komentar zadace zavrsi sa pitanjem. Vidim da ima moguénost komentiranja uz zadacu, ali

ne znam dolaze li takve obavijesti na email.*

,»amo bih htjela dodati da u jednom pitanju gdje je odgovor povecan broj online predavanja,
odgovor ne vrijedi za sve profesore. U mom slucaju od Sest profesora, to su napravila samo

2.‘4

»Prenatrpanost Omege sadrzajem je meni osobno najveci problem - neki profesori stavljaju
jako puno poveznica, datoteka, videa - S$to je super, no onda je ponekad teSko pronaci ono
najvaznije - sama predavanja ili poveznice za predaju zadace, tako da bi definitivno bilo
dobro da se to moze nekako bolje strukturirati ili da se barem moze filtrirati sadrzaj po nekim

kriterijima. Kalendar je korisna stvar, no bilo bi dobro da se moze iskljuciti primjerice
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prikazivanje nadolazec¢ih evidencija dolazaka, budu¢i da je onda cijeli kalendar crven 1 to

nema smisla.*
,Uvijek kasno dobivam mailove, otprilike nakon 6/7 sata ili dan kasnije*

,»Mozda bi bilo dobro da sustav Omega ima "ping" sustav notifikacije. Drugim rijecima, da

nam dode notifikacija kao poruka ili obavijest na mobitelu iako nismo trenutno ulogirani.*

,Ovaj oblik “nastave” je apsurdan. I sami znate da ce 99% studenata varati na ispitima na sve
moguce nacine. Online ispiti nisu pravi ispiti! Vrijeme je da se vratimo normalnom studiranju,
tj polaganju ispita (naravno uz pridrzavanje mjera) jer zbog ovakvog nacina se gubi

99%¢¢

motivacija za ucenjem. Citiram: “zasto se uopce truditi ako ce sve biti online

,Htjela bih samo istaknuti kako postoji dio profesora (posebno na odsjeku za arheologiju) koji
se nisu snasli u ovom novom sustavu rada i nisu ispunjavali svoje obaveze glede pristupa
informacijama (dijeljenje prezentacija, drzanje predavanja, seminara i sl.-dakle nisu zapravo
nista radili tijekom ove pandemije, neki se nisu niti javljali na mailove), tako da smatram da
doista treba postojati odluka na razini fakulteta koja ce i takve profesore potaknuti da se drze
odredbi 1 imaju bez obzira na situaciju Omegu za svoj kolegij i omoguce svim studentima
uvid u gradivo koje se polaze na nj kolegiju, a ne da se desi situacija u kojoj se profesor ili
profesorica javi zadnja dva tjedna nastave sa jedva jednom prezentacijom, a na ispitu
doslovno da ovisimo o kvazi skriprama i literaturi koja je nedostuona jer se nalazi kod istih u

kabinetu.*

,»Vecéina odgovora varira ovisno o kolegiju. Opcenito mislim da je u slu¢aju humanistickih 1
drustvenih znanosti studij na daljinu apsolutno mogu¢ i nadam se da ¢e iskustvo ove situacije
potaknuti Fakultet na uvodenje izvanrednih studija. Broj kolegija s obaveznim dolascima i
sudjelovanjem u nastavi se moZe smanjiti - osim jezi¢nih, lektorskih, fonetskih i drugih oblika
jezi¢nih kolegija, predavanja i seminari se uglavnom mogu odrzavati online, mogu se raditi
snimke predavanja s prezentacijom itd. Prevoditeljski kolegiji, uglavnom, odli¢no
funkcioniraju na daljinu. Izvanredni studij bi omogucio studiranje osobama na punom radnom
vremenu ili s honorarnim poslom. Neki od nas bi mozda upisali 1 drugi studij u takvim

uvjetima.*

,»Mislim da je Omega posluzila izvrsno kao start za izvodenje online nastave, no ima zaista
nedostataka. Stranica je nepregledna i trebalo bi se mozda bolje organizirati kategorije.

Smatram da bi se 1 profesorima trebao postaviti neki limit obaveza/zadataka za studente jer
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trenutno imam vise posla i zadataka na svim kolegijima u online nastavi nego sto bih to imala
u standardnoj ucionickoj nastavi. Takoder mislim da se nije iskoristila dovoljno fleksibilnost
ovog tipa nastave u smislu kominikacije izmedu studenata i profesora, sto je prihvatljivo i sto

se moze uciniti/nauciti u ovim uvjetima, a sto ne.*

,Bilo je spomenuto u jednom pitanju, ali trazenje novog kolegija da bi se upisali na njega je

muka, nikad nije istaknuto gdje se upisuje, stalno vraca na pocetnu stranicu... ma koma.*

,Potrebno je pojednostavniti koriStenje Omege u smislu navigacije i prikaza rezultata
kolokvija. Takoder, potrebno je educirati i nastavnike i studente o koristenju i poticati
nastavnike da se vise sluze online alatima u nastavi. Za odredene kolegije, Omega je dovoljno
sredstvo odrzavanja nastave (nepotrebna predavanja) i cak vise aktivira studente u zalagnanju

1 istrazivanju.*

,»prvi put ¢ujem za neke stvari vezane za omegu poput wiki?? baza podataka- di, kako, $ta?
rjecnik?... kalendar koristan, ali da ga mi sami mozemo uredivati, bilo bi takoder korisno da
sami mozemo uploadane datoteke premjestati, super stvar s kva¢icama da ozna¢imo sto smo

nn

si skinuli/pregledali/obavili.. "moja naslovnica" "naslovnica" i drugi dio omege koji ocito
uopce ne koristim 1 ne zadirem u njega jer nis ne kuZim, imam oznacene "omiljene" kolegije-
kolegije koje trenutno slusam 1 samo njih posjecujem, ak na omegi postoji jos nes ja za to

nemam pojma. sretno s diplomskim :D*

»Mnoge stvari se ne mogu generalizirati. Neki profesori se moZzda ne snalaze jo§ uvijek
najbolje, Sto je u potpunosti razumljivo. Postoje vjerojatno jo§ mnoge opcije Sto se tice
uredenja stranica kolegija. Tu bi se mozda moglo poraditi, ali opet smatram da ne treba
pretjerivati, klasicno se ipak uvijek pokaZe najlogicnijim odabirom. Tu mislim na izgled
stranice. Neke stvari se jednostavno ne mogu jednako odraditi putem interneta, ali mislim da

smo sada svi uvidjeli da se moZe 1 nauceno treba iskoristi u buduénosti.*

»Mislim da vecina profesora nije iskoristila ovu situaciju i moguc¢nosti Omege dovoljno; iz
tog razloga ne mogu procijeniti koliko je online nastava u mogucénosti zamijeniti pravu
nastavu jer mnogo profesora nije se ni potrudilo drzati nastavu preko BigBlueButtona, staviti
forume ili drzati kolokvije i konzultacije. S time se mnogo toga gubi, a na studente prebacuje
prevelika koli¢ina rada jer se moramo probijati kroz tekstove bez ikakvih predavanja i
interakcije s profesorima. Omega je dobro osmisljena, ali to nista ne vrijedi ako ju profesori

ne znaju ili odbijaju koristiti koliko god je moguce.*
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,Profesori koriste Omegu na mnogo razlicitih na¢ina. Neki to rade dobro i trude se prikazati
Sto viSe dodatnog i zanimljivnog sadrzaja, dok neki Omegu koriste samo za "uploadanje"

predavanje i drugih datoteka.*

»Irebalo bi se olaksali postavljanje datoteka na forum. Mailovi s obavijestima trebali bi

dolaziti brze.*

,Draga mi je Omega, ali mi je draza normalna nastava. Sve je lakSe uzivo. Imam vise
koncentracije tijekom nastave kad sam u klupama i kad vidim profesora, puno viSe naucim
tijekom tih predavanja nego kad doma u sobi sjedim za laptopom... Jedina prednost Omege je

Sto su neki profesori snimali predavanja i seminare pa ¢e to biti jako korisno za ispite.*

,,Postoji velika razlika medu profesorima. Neki se iznimno trude i koriste Omegu kako bi nam
olaksali razumijevanje, dok drugi samo posalju upute za seminare i zadace. Omega je odli¢an

alat ako ga osoba zna iskoristiti.*

,Cini mi se kao da problemi s Omegom uglavnom postoje jer primarno profesori nisu previse

'C‘

upoznati sa svime §to se na njoj moze raditi. Anketa je dobro postavljena

,Ponekad ne mogu uéi u datoteke i predavanja preko big blue buttona preko aplikacije

Moodle, ali ovo ostalo je sve solidno :)*

,»Sadrzaji koji profesori nude putem Omege su dobri i korisni, ali takav sustav nikada, nece

mo¢i zamjeniti predavanje licem u lice.*

,KoriStenje Omege za vrijeme posebnih mjera zaStite u vrijeme Covid-a omogucilo je
alternativnu verziju nastave. Bez obzira na to, nisam sigurna bi li takav nacin izvodenja
nastave mogao funkcionirati dulje od jednog semestra, budu¢i da se studenti ve¢ sada
suoCavaju s mnogim problemima. Naime, iako se vec¢ina profesora iznimno dobro snalazi s
izvodenjem online nastave te olakSava "pohadanje" kolegija studentima uz maksimalnu
ucinkovitost (to je moguce Cak i1 bez samog odrzavanja predavanja buduéi da su profesori
dobar dio objasnili u postovima ili preko foruma), pojedini kolegiji gotovo da uopce nisu
odrZani. Ne smatram da je to tako zbog nedostataka Omege, ve¢ zbog same naravi profesora
koji su ovaj period shvatili kao odmor te studentima natrpali zadatke bez ikakvih objasnjenja.
Sustav Omega, naravno, ima svoje nedostatke te je potrebno poraditi na njima, ali ¢ak i uz
najbolju aplikaciju, neki se kolegiji ne mogu odrzavati online, pogotovo bez edukacije

profesora.*
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,Postoji problem sa pronalaskom kolegija ¢ak i kad se upiSu sve klju¢ne rijec¢i, npr. za TZK
kolegij na Omegi. Uz to, ne svida mi se §to me sustav vrati na pocetnu stranicu kad stisnem
"Naslovnica" a zelim se vratiti na popis mojih kolegija koji su pak pod "Moja naslovnica". Ili
kada se stisne (u mojem slucaju) "Psihologija" , vrata me na izbor svih kolegija sa
psihologije. Takoder, neke opcije nisu bas istaknute na mjestima na kojima bi ih intuitivno
ocekivao - npr.na forumu za raspravu - svaki odgovor dolazi na mail $to je jako naporno kad
80 studenata svako malo nesto piSe, a pronalazak opcije iskljucivanja tih obavijesti bio je

dosta zeznut vecini studenata. Ima svakako prostora za poboljsanje...*

,»Mislim da se neki kolegiji mogu u potpunosti odrzavati online i da sus e neki profesori jako
dobro prilagodili tome (postavljanje raznih audio sadrzaja i sli¢no je omogucilo da se osje¢am
kao da sam na predavanju). Kod nekih kolegija se moglo viditi da profesori nisu dobro
upuceni i §to sve mogu te se zbog toga dobar dio predavanja pretvorio u to da smo samo

dobili prezentaciju (neki su se poboljsali kasnije kada su se bolje upoznali sa sustavom).*

,Mislim da bi svaki kolegij na omegi trebao biti sustavan i pregledan, s odijeljenim sadrzajem
za pojedinu temu, odnosno staviti materijale koji bi bili dostupni na omegi u svakom trenutku
(biljeske s predavanja u pismenom ili audio obliku, prezentacije, vjezbe) iz kojih se moze
kvalitetno spremiti ispit, a ne gomilati ogromne kolicine literature za koju se cesto ispostavlja

da je nepotrebna.
,»INeki profesori koriste omegu za razliCite stvari, neki samo za uploadanje materijala.*

,»Velika vecina profesora uopce ne odrzava online predavanja, znaci, svi kolegiji koji nemaju
online predavanja su losi jer studenti ne znaju ni sta trebaju uciti te takoder nemaju osnovno

znanje o kolegiju*

,Online nastava proteklih nekoliko mjeseci najgore je razdoblje moga obrazovanja dosad.
Omega nije dobra zamjena za nastavu uzivo te je uglavnom korisna za predaju zadataka te

objavljivanje literature i ostalih nastavnih materijala.*

»lznimno mali broj profesora zna koristiti sve funkcije koje nudi Omega. Od mojih devet
profesora samo je dvoje ovaj semestar vodilo racuna o preglednosti sadrzaja na stranici e-
kolegija, znalo postavljati kolokvije, aktivirati anketu tijekom Big Blue Button predavanja,
koristiti alate tijekom Big Blue Button predavanja... Studenti inace u redovnoj nastavi
podcjenjuju vaznost upisa kolegija na Omegi i to je dio krivice za nedostatak jasne

komunikacije izmedu profesora i studenata.*
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,Sto se tite same Omege i koristenja tog sustava u ovom periodu, nemam mnogo primjedbi.
No, ovaj period online nastave je bio izazovan za sve. Kako za profesore, tako i za nas
studente. Svi smo se preko no¢i morali prilagoditi novom nacinu rada i to je od svih iziskivalo
velik trud. Nazalost, s obzirom na dogadaje oko nas koji su se jedan za drugim samo poceli
nizati i problemi osobne prirode koji za mnoge (ukljucuju¢i mene) kao da nisu prestali
pristizati, bilo je sve teze pronaci potrebnu snagu kako bih ostala motivirana za rad i dobro
organizirala svoje vrijeme. Taj period je bio narocito tezak jer su su profesori, opravdano, to
im je 1 posao, trazili da izvrSavamo svoje studentske duznosti na vrijeme. Je li ih bilo previse
ili ne, u to sad necu ulaziti. Svakako je bilo tjedana kad nisam mogla uzeti pauzu zbog
koli¢ine posla koji smo morali obaviti. Sve je to dodatno utjecalo na moje mentalno stanje jer
sam se nasla u pomalo mra¢nom zivotnom periodu pa problemi s faksom nisu ba§ puno

pomagali u toj situaciji.*

,»No dobro, nije sve tako crno. Online nastava ima svojih prednosti i nije da u potpunosti
prezirem sve u vezi toga. Istina, ovo nije najidealnije rjeSenje za neke kolegije koji se najbolje
provode uzivo (takoder i odredene vjezbe koje bi bilo lakSe izvrSiti uz direktnu pomocé
profesora ili asistenta), no ne mogu re¢i da mi se ne svida §to si u neku ruku ipak sami
mozemo kreirati raspored, iako to nekad zna eskalirati u kaos. Mislim kako se vecina
profesora dobro sna$la i ve¢ina njih se jako trudila postavljati sve materijale na vrijeme, stajali
su nam na raspolaganju i potrudili se da kvaliteta nastave ostane koliko-toliko ista. Takoder,
sam prijelaz na online nastavu putem Omege nije bio naroCito traumatiCan jer smo ga
prethodno koristili u sklopu klasi¢ne nastave. Tako da mislim da su 1 profesori 1 Omega
odradili dobar posao jer su uspjeli iskoristiti sve atribute sustava kako bi i na ovaj na¢in mogli

provoditi nastavu.*

,»3ve u svemu, nije loSe. Zadovoljna sam s Omegom i nacinom na koji se koristi. Samo je s
psiholoske 1 emocionalne strane prijelaz na online nastavu u ovakvim periodu bio pomalo
izazovan jer je od nas iziskivalo ve¢i napor kako bismo ostali motivirani, a tu je motivaciju
ponekad stvarno bilo gotovo nemoguce pronaci s obzirom na to da je svima na ovaj ili onaj

nacin bilo teSko zbog svega §to se dogada(lo) oko i unutar nas.*

,Online nastava mogla bi se sazeti u recenici - "bolje iSta nego nista". Jasno je da ona nikad
ne moze zamijeniti klasiénu nastavu uzivo, niti je normalno da je zamijeni. Po mojem
iskustvu 1 na odsjecima na kojima studiram, na daljinu se uspije obaviti 30 do 50% posla koji

se inaCe obavlja. Naravno, odredeni profesori Omegu koriste vrlo savjesno 1 trude se da
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nastava putem nje bude Sto sli¢nija nastavi uzivo. Njihov trud je za svaku pohvalu. No
naravno, postoje i profesori koji Omegu koriste u najmanjem mogucéem opsegu i samo "pro
forma", za lijepe oc€i, dakle postavljaju prezentacije ili Word dokumente i ne komuniciraju sa
studentima, §to bi u ovim uvjetima rada svakako bilo nuzno. Taj princip rada je vrlo
neodgovoran. Ako se od studenata oCekuje azurnost i redovitost u izvrSavanju obveza, onda je
minimum onoga §to moZemo traziti od profesora - da nam uzvrate istom mjerom. Ponekad
imamo dojam da smo u savladavanju gradiva postavljenog u dokumentima mi istovremeno i

profesori i1 studenti - sami moramo savladati teoriju i potom je primijeniti na prakti¢ni dio.*

»Zadovoljna sam s na¢inom kako vecina profesora provodi online nastavu i koristi omegu. Ali
mislim da bi i profesorima trebala neka uvodna radionica jer sam naiSla na neke koji se ne

znaju bas najbolje koristiti omegom i tako otezavaju pracenje sadrzaja i obavijesti kolegija.*

,Par puta sam imao vrlo VRLO neugodna iskustva sa automatskim log offanjem nakon 30
minuta mirovanja, gdje sam izgubio po sat-dva vremena pisanja (testovi koji nisu ograniceni
vremenom npr. pa student ima osjecaj da moze prestat s radom bilo kad 1 vratiti se). No

sveukupno smatram da je Omega vrlo korisna, 1 napredna naspram nekih drugih fakulteta.*

,»INeki profesori ama bas§ niSta nisu radili tijekom ovog semestra, tvrde¢i da je jedan od razloga

Sto se tesko snalaze joS uvijek na Omegi...*

»Nastava preko interneta nije dobra. PreviSe zadataka, gubimo previse vremena, interakcije

nema.“

»Svida mi se nacin provodenja nastave elektronski. Profesori mnogo vise komuniciraju s
nama sada, sve obavijesti su na jednom mjestu, snimljena predavanja mi pomazu da ponovo
poslusam gradivo koje je teze shvatljivo 1 zahtjevno, a tada mogu isprintati prezentacije 1 ne
moram birati hocu 1i pisati biljeske ili slusati profesora, jer mogu oboje. Takoder, sama

kreiram svoje vrijeme za ucenje i vrijeme potrebno da savladam odredeno gradivo.*

,Posebno bih htjela naglasiti kako mi se ne svida automatsko odjavljivanje iz sustava nakon
30 minuta. U proteklom razdoblju dobivali smo puno zadataka za koje smo imali samo jedan
pokusaj (Sto je okej), no isto tako su zadace bile kompliciranije te su se morale prvo izraditi
na nekoj drugoj platformi (npr. ako trebam izraditi ontologiju, ne mogu je izraditi u za to
predvidenom prostoru na Omegi, ve¢ se moram posluziti ne¢im drugim (npr. nekim
programom u kojem mogu izraditi umnu mapu jer je tako lakSe izraditi ontologiju) i dok to

radim sustav me automatski odjavi s Omege 1 izgubim mogucnost rjeSavanja zadatka (nije se
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jednom dogodilo). Zbog toga smatram da je to automatsko odjavljivanje bezveze. Jasno mi je
da ono sluzi za zastitu podataka ako se studenti mogu zaboraviti odjaviti s racunala na
fakultetu te da je to iskljucivo mjera prevencije, no isto tako smatram da je vazno da se sami
to sjete napraviti posto je njihova sigurnost u pitanju. Nisam se ni¢eg drugog mogla sjetiti, a

ovo me bas iznerviralo proslih tjedana. Nadam se da sam pomogla:)*

»Smatram da je Omega koristan nacin organiziranja online nastave i da nam je puno pomogla
1 inace, a posebice u ovo doba pandemije, za organiziranost sadrzaja, predaju zadace, pisanje
testova, snimljenih i live predavanja... sve u svemu, pohvaljujem organizaciju oko Omege i
mislim da se vecina profesora naseg odsjeka dobro snasla i omogucila nam kvalitetnu nastavu

s obzirom na sve okolnosti!*

,»Nisam znala da na Omegi ima tako puno funkcija jer smo koristili samo neke od spomenutih

u ovom upitniku.*

,»L1jekom semestra postojao je velik broj profesora koji su minimalno napravili za studente, a
dobivaju iste place kao oni profesori koji su svaki tjedan stavljali materijale, prezentacije i uz
to jo§ stavljali predavanja za lakSe shvacanje gradiva te su se uvelike angazirali oko
komunikacije sa studentima, Sto preko obavijesti na omegi, §to na osobnoj razini. To nikako

nije u redu.”

,Htjela bih napomenuti da u ovom semestru sluSam samo jedan kolegij (zapravo sam na
apsolventskoj godini nakon trece godine preddiplomskog studija) pa nemam toliki uvid u ono
sto trenutno profesori stavljaju ili obavljaju preko Omege. Mislim da radionica o Omegi nije
obuhvatila sve njene mogucnosti, a trebala bi, te da bi se profesori takoder trebali bolje
educirati. Sto se ti¢e ovih nekih navedenih opcija, kao $to je kalendar, iskreno ne znam koji e-
kolegij to uopce koristi. Korisno je $to se moZe povezati s e-mailom, ali neke obavijesti se ne
detektiraju kao obavijesti te mogu stajati na toj oglasnoj ploci koliko Zele. Bilo bi dobro da
bilokakva promjena, obavijest, postavljeno predavanje, poruka, zadaca, komentar dode ujedno

i na e-mail. A sad cu se vjerojatno i¢i informirati o Moodleu.*

,Posljednja dva odabira oznacila sam "Niti se slaZem, niti se ne slazem" jer ovisi o profesoru.
Pojedini kolegiji su vrlo interaktivni, zanimljivi i gotovo da bi se mogli izvoditi samo online
bez da izgube na kvaliteti, dok kod drugih dobijemo prezentacije koje su svakako vec¢ bile na

Omegi, eventualno uz prosirena objasSnjenja natuknica u wordu.
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,OVo je nuzno zlo; nitko od profesora nije adekvatno pripremljen za ovakav oblik nastave,
kvaliteta nastave je 3.5/10, nemoguce je ispravno provjeriti znanje, daje se viSe posla nego
uobicajeno, ukratko da se ovako inace studira bilo bi nepotrebno upisivati fakultet. Mislim da
je potrebno kvalitetnije organizirati sve studente 1 profesore, jasno izre¢i duznosti, odrediti

" <

svaki korak, a ne da se "krpamo putem".

»Smatram da je svakako potrebno unaprjedenje Omege kako bi bila preglednija te se olakSalo

koristenje. Uz to, potrebna je bolje ekukacija profesora.*

,Ukratko, Omega je dobro osmisljena i koncipirana, ali je informaticka nepismenost profesora
veliki problem. Mislim da bi faks trebao educirati profesore ne samo nas studente. A isto tako
mislim da bi bilo bolje za ubuduce da se nastava odrzava preko big blue buttona ili da se
profesor snimi i uploada na omegu, dolasci na faks na vecinu kolegiju su stvarno gubljenje
vremena. Ne zelim blatiti po faksu, ali jednostavno neki profesori nisu za predavati, neki
imaju svoje psihicke probleme i frustracije koje iskaljivanju na nama i ujedno toliko traze to
dolazenje na predavanje gdje nista korisno ne napravimo glede znanja. Ja bi obvezu dolazenja
ukinula, neka dode tko zeli jer primjerice znam da na feru dolasci nisu obavezni, a studenti i

dalje dolaze zbog kvalitete profesora, sto nazalost kod nas na ffzg-u nije slucaj .

,Potrebno je standardizirati praksu koriStenja omege na svim studijima i na svim razinama
studija. Osim toga Sto bi profesori trebali stavljati svoja predavanja na omegu (bilo u obliku
power pointa ili word datoteke s tekstom) bilo bi korisno kada bi se preko njega dijelio razlicit

sadrZaj koristan za pojedine kolegije. Npr. filmovi, ¢lanci, korisne web stranice, videi i sl.*

,Ono §to je od najvece vaznosti za Omegu, a uopée se ne radi jest da na nju treba biti
postavljena ispitna literatura u pdf formatu. Navedeno iznimno olakSava polaganje kolegija 1
kvalitetnije u¢enje. Cak i da ovo bude jedina stvar koju bi profesori poceli raditi, relevantnost

Omege kao platforme za ucenje bi iznimno porasla.*

,»moje koristenje omege u ovom periodu korone odnosilo se samo na jedan kolegij koji mi je
ostao za odlusati na kojem je profesorica samo uplodala materijale 1 na koje smo mi uplodali

zadace; razgovori o zada¢ama iSli su preko skypa“

,,Jako se mnogi profesori trude uciniti online nastavu jednako kvalitetnom kao nastava uZivo,
postoje 1 profesori koji ulazu vrlo malo napora, S$to uvelike smanjuje kvalitetu obradenog

sadrzaja. Sam sustav Omega, kao i BigBlueButton funkcionira u redu.*
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»Nekoliko pitanja su nejasna, s obzirom na to odnose li se na sadasnje razdoblje ili na

op¢enito koriStenje Omege.*

,»lakoder, mnoga pitanja vezana su uz profesore koji se poprilicno razlikuju u svojem
koriStenju sustava. Neki se profesori zbilja trude da se nastava odvija 'kao i inace' dok drugi
ulazu minimalan, u pojedinim sluc¢ajevima nikakav trud, stoga je teSko odgovoriti na tako

generalizirana pitanja.*

,»Ova anaketa je odli¢no napravljena u slucaju da profesori koriste omegu. U vrijeme covida
19 na svom odsjeku nisam imao ukupno 2 predavanja. Dio profesora je stavljao prezentacije
(bez audio zapisa), a vecina (80%) nije radila niSta osim uploudala zadatke na obavijesti i

trazila da se predaju na njihob mail.*

,,Kako uopce mozete pomisliti da online nastava moze zamijeniti normalnu nastavu? Jeste li

vi normalni? LP*

,»Svida mi se nastava putem Omege 1 smatram da bi bilo dobro 1 inace imati online nastavu jer
ne gubimo vrijeme na putovanje do fakulteta, predavanja mozemo poslusati naknadno ako ne
mozemo biti prisutni u terminu predavanja 1 sl. Problem je to sto neki profesori ne koriste
Omegu 1 ne salju nam materijale te se neki ne snalaze s tehnologijom. Osobno mi predavanja

na fakultetu nisu toliko potrebna te bih rado presla na online nastavu za stalno.*

»Kalendar je relativno koristan, ali bi trebala biti postavljeno da kad ja predam neku zadacu

da mi se onda to makne iz kalendara, a ne da ostane i dalje crveno kao krajnji rok*

5.4.2. Rezultati istrazivanja ispitanika prve godine studiranja

5.4.2.1. Ocjena vlastitog poznavanja koriStenja sustava Omega
Vlastito poznavanje koriStenja sustava Omega 8 ispitanika ocjenjuje ocjenom 3 (11 %).
Vlastito poznavanje koriStenja Omege 41 ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 (36 %). Vlastito

poznavanje koristenja Omege 28 ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 (53 %).

5.4.2.2.  Aktivnosti koje ispitanici najc¢eS¢e koriste na sustavu Omega

Aktivnosti koje ispitanici prve godine najces¢e koriste na Omegi prikazane su Tablicom 8.

61



Aktivnost Broj ispitanika

Predaja zadace/seminara 74
BiljeZenje prisutnosti 5
Forum 32
Anketa 10
Chat 4
Wiki 0
Baze podataka 11
QOdabir (npr. odabir seminarske teme, prijave za 14
grupu odrzavanja vjezbi/kolokvija/ispita)

Rjecnik 0
Test 33
BigBlueButton 62

Tablica 8. Najcesce koristene aktivnosti na Omegi — prva godina

5.4.2.3. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega
Zadovoljstvo ispitanika prve godine koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega prikazano je u
Tablici 9. Za svaku aktivnost naveden je broj korisnika koji su izrazili svoj stupanj

zadovoljstva te jesu li navedenu aktivnost uopce koristili prema sljede¢im tumacenjima:

Nikada nisam koristio/la ovu aktivnost
Uopce nisam zadovoljan/na
Djelomicno nisam zadovoljan/na

Niti sam zadovoljan/na, niti nisam

Djelomi¢no sam zadovoljan/na

A e e

U potpunosti sam zadovoljan/na

0 1 ‘ 2 3 4 5
Predaja zadace/seminara 1 0 1 4 18 53
BiljeZenje prisutnosti 34 2 2 13 15 11
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Forum 10 3 4 15 16 29
Anketa 19 2 2 13 16 25
Chat 24 2 2 18 14 16
Wiki 42 3 0 16 9 7

Baze podataka 26 5 2 14 19 11
Odabir 9 2 1 15 22 28
Rjecnik 43 1 2 16 7 8

Test 10 1 4 16 29 18
BigBlueButton 2 1 7 16 29 22

Tablica 9. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega - prva godina

5.4.2.4. Zadovoljstvo tehnickim karakteristikama sustava Omega
Ispitanicima su postavljeni upiti o zadovoljstvu vezanim uz opée karakteristike o sustavu
Omega te kako profesori i oni sami koriste sustav Omega. Stupanj zadovoljstva studenata za

navedene tvrdnje prikazan je Tablicom 10.

Koliko ste zadovoljni organizacijom sadrzaja na Omegi?

) Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam ) )
) nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
Br.
1 10 11 41 14
ispitanika
Koliko ste zadovoljni navigacijom (na¢inom kretanja po stranicama) na
Omegi?
) Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam ) )
) nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
Br.
7 13 13 32 12
ispitanika

Koliko ste zadovoljni brzinom uc¢itavanja stranica na Omegi?

Uopce nisam  Djelomi¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
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Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

5.4.2.5.

zadovoljan/na nisam zadovoljan/na, sam sam

zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na
0 9 12 23 33

Koliko ste zadovoljni vizualnim dojmom Omege?

‘ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na

3 7 16 28 23

Koliko ste zadovoljni kako profesori koriste sve moguénosti koje Omega nudi?

. Djelomi¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam . '
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na

8 22 16 18 13

Koliko ste zadovoljni svojim korisStenjem Omege u provodenju online nastave?

Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na

2 8 10 28 29

Tablica 10. Zadovoljstvo studenata tvrdnjama o Omegi — prva godina

PoteSkoce prilikom traZenja novog kolegija na sustavu Omega

11 ispitanika nikad nema poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. 60 ispitanika

ponekad ima poteskoca prilikom traZenja novog kolegija na Omegi. 6 ispitanika uvijek ima

poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se na Grafikonu

7.
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Grafikon 7. PoteSkoce prilikom traZzenja novog kolegija na Omegi — prva godina

5.4.2.6. Poteskoce prilikom upisivanja novog kolegija na sustavu Omega

26 ispitanika nikad nema poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 49
ispitanika ponekad ima poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 2 ispitanika
uvijek ima poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se

na Grafikonu .
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Grafikon 8. Poteskoce prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi — prva godina
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5.4.2.7. Obrazovanje ili osposobljavanje profesora za kvalitetnije koriStenje sustava
Omega

65 ispitanika smatra da bi bila korisna radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili

osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege. 9 ispitanika nije sigurno bi li bila korisna

radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege.

3 ispitanika smatra da radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za

kvalitetnije koriStenje Omege ne bi bila korisna.

5.4.2.8. Potreba za postojanjem svih kolegija na sustavu Omega
60 ispitanika smatra da je potrebno postojanje svakog kolegija, na smjeru koji studiraju, na
Omegi. 17 ispitanika smatra da je potrebno postojanje samo nekih kolegija, na smjeru koji

studiraju, na Omegi.

5.4.2.9. Potreba za opcijom prilagodbe sadrzaja na sustavu Omega osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima

73 ispitanika smatra da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s

invaliditetom 1/ili smanjenim sposobnostima (slijepe 1 slabovidne osobe, motoricke smetnje,

osobe s poremecajem koncentracije, osobe s disleksijom itd.). 3 ispitanika nije sigurno bi li

Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s invaliditetom i/ili smanjenim

sposobnostima. 1 ispitanik smatra da Omega ne bi trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja

osobama s invaliditetom 1/ili smanjenim sposobnostima.

5.4.2.10. Pretrpanost kolegija na sustavu Omega

52 ispitanika smatra da pretrpanost kolegija dovodi do nepreglednosti sadrzaja 1 rezultira li
duzim traZzenjem potrebnih informacija. 14 ispitanika nije sigurno dovodi li pretrpanost
kolegija do nepreglednosti sadrzaja i rezultira 1i duZim traZenjem potrebnih informacija. 11
ispitanika smatra da pretrpanost kolegija ne dovodi do nepreglednosti sadrzaja i1 rezultira 1i

duzim trazenjem potrebnih informacija.
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5.4.2.11. Zasebna navigacija unutar svakog kolegija na sustavu Omega

71 ispitanika smatra da bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu, zadace itd.).
4 ispitanika nije sigurno bi li bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija. 2 ispitanika smatra da ne bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar

svakog kolegija.

5.4.2.12. Izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima

42 ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima uopée nije
motivirajuéa za vlastito zalaganje i napredak. 27ispitanika smatra da izrada javne rang liste
studenata na pojedinim kolegijima niti je, niti nije motivirajuéa za vlastito zalaganje i
napredak. 8 ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima u

potpunosti motivirajuc¢a za vlastito zalaganje i napredak.

5.4.2.13. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koriStenju sustava Omega
Tablica 11. prikazuje koliko se ispitanici prve godine slaZzu s tvrdnjama navedenim u tablici o
online nastavi, moguc¢nostima koje Omega nudi i koriStenju Omege. U tablici je prikazana

tvrdnja, broj korisnika i razina slaganja s tvrdnjom.

Online provedba nastave je korisna.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
5 7 10 29 26
ispitanika
Online nastava putem Omege moze zamijeniti klasicni oblik nastave.
) . Niti se . ) ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br. 28 27 9 18 5
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ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Obavijesti na Omegi su istaknute 1 lako uocljive.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
12 14 10 25 16

Zadace ili seminarske radove predajem brzo i jednostavno.

Niti se
Uopcée sene  Djelomi¢no o Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
3 3 10 21 40

Omegu koristim isklju¢ivo za preuzimanje postavljenih datoteka (npr.

prezentacije, dokumenti itd.).

Niti se
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
18 17 16 19 7

Podsjetnik na nadolazece rokove kolokvija ili predaje zadaca je koristan.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
4 3 5 18 47
Opcija kalendara s obavezama je korisna.
. . Niti se . . ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
5 7 11 9 45

Automatska odjava iz sustava nakon 30 minuta mirovanja (sesija) na Omegi
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je korisna.

Niti se
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
25 11 15 11 15
ispitanika
Slanje obavijesti na email nakon predaje zadac¢e/seminarskog rada/kolokvija
je korisno.
. . Niti se . . '
Uopc¢e sene  Djelomi¢no - Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
2 6 14 15 40
ispitanika
Slanje povratne informacije (npr. ocjena, broj bodova, komentar)
zadace/seminarskog rada/kolokvija na email je korisno.
' _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
0 0 1 13 63
ispitanika
Pisanje kolokvija preko Omege smatram relevantnim oblikom provjere
znanja.
' _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
10 6 18 17 26
ispitanika
Profesori se trude da kolegij na Omegi bude dovoljno interaktivan.
' . Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
4 14 24 20 15
ispitanika
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Profesori Omegu koriste iskljucivo za upload datoteka (npr. prezentacije

predavanja, upute za vjezbe, video sadrzaj i sl.).

Niti se
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem

se ne slazem

Br.

4 12 21 28 12
ispitanika

Tablica 11. Slaganje s tvrdnjama o koriStenju Omege — prva godina

5.4.3. Rezultati istrazivanja ispitanika druge godine studiranja

5.4.3.1. Ocjena vlastitog poznavanja koriStenja sustava Omega
Vlastito poznavanje koriStenja sustava Omega 11 ispitanika ocjenjuje ocjenom 3 (18 %).
Vlastito poznavanje koristenja sustava Omega 31 ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 (49 %).

Vlastito poznavanje koristenja sustava Omega 21 ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 (33 %).

5.4.3.2.  Aktivnosti koje ispitanici najceSc¢e koriste na sustavu Omega
Aktivnosti koje ispitanici druge godine najces¢e koriste na sustavu Omega prikazane su

Tablicom 12.

Broj ispitanika

Predaja zadace/seminara 61
BiljeZenje prisutnosti 3
Forum 17
Anketa 8
Chat 4
Wiki 0
Baze podataka 5
QOdabir (npr. odabir seminarske teme, prijave za 35
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grupu odrZavanja vjezbi/kolokvija/ispita)

Rjecnik 1
Test 19
BigBlueButton 44

Tablica 12. Najcesce koristene aktivnosti na Omegi — druga godina

5.4.3.3. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega
Zadovoljstvo ispitanika druge godine koristenjem aktivnosti na sustavu Omega prikazano je u
Tablici 13. Za svaku aktivnost naveden je broj korisnika koji su izrazili svoj stupanj

zadovoljstva te jesu li navedenu aktivnost uopce koristili prema sljede¢im tumacenjima:

Nikada nisam koristio/la ovu aktivnost
Uopce nisam zadovoljan/na
Djelomicno nisam zadovoljan/na

Niti sam zadovoljan/na, niti nisam

Djelomic¢no sam zadovoljan/na

A e

U potpunosti sam zadovoljan/na

‘ 0 1 H 2 3 4 ‘ 5
Predaja zadace/seminara 0 0 0 6 14 43
BiljeZenje prisutnosti 27 2 2 15 6 10
Forum 11 1 7 16 11 17
Anketa 12 1 2 14 6 28
Chat 16 1 2 16 13 15
Wiki 35 1 1 18 5 3
Baze podataka 33 1 0 17 6 9
Odabir 7 1 2 10 17 26
Rjecnik 34 1 3 18 4 3
Test 17 1 3 8 18 16
BigBlueButton 3 1 1 15 17 26

Tablica 13. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega - druga godina
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5.4.34.

Zadovoljstvo tehnickim karakteristikama sustava Omega

Ispitanicima su postavljeni upiti o zadovoljstvu vezanim uz opce karakteristike o sustavu

Omega te kako profesori i oni sami koriste sustav Omega. Stupanj zadovoljstva studenata

druge godine za navedene tvrdnje prikazan je Tablicom 14.

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Koliko ste zadovoljni organizacijom sadrzaja na Omegi?

‘ Djelomi¢no Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam )
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na - ' .
zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na
2 7 7 32 15

Koliko ste zadovoljni navigacijom (na¢inom kretanja po stranicama) na

Omegi?
) Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam '
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na o _ '
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
3 11 6 24 19

Koliko ste zadovoljni brzinom ucitavanja stranica na Omegi?

_ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam ) )
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ' .
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
1 3 8 21 30

Koliko ste zadovoljni vizualnim dojmom Omege?

Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na - ‘ .
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
5 5 14 22 17

Koliko ste zadovoljni kako profesori koriste sve mogu¢nosti koje Omega nudi?
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_ Djelomi¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam

_ nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na _ o ‘ )
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
Br.
5 22 19 12 5
ispitanika
Koliko ste zadovoljni svojim koriStenjem Omege u provodenju online nastave?
_ Djelomi¢no Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam ) _
_ nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na _ o _ i
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
Br.
2 4 16 24 17
ispitanika

Tablica 14. Zadovoljstvo studenata tvrdnjama o Omegi — druga godina

5.4.3.5. PoteSkoce prilikom traZenja novog kolegija na sustavu Omega

6 ispitanika nikad nema poteskoca prilikom traZzenja novog kolegija na Omegi. 37 ispitanika
ponekad ima poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. 20 ispitanika uvijek ima
poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se na Grafikonu

9.
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Grafikon 9. Poteskoce prilikom trazenja novog kolegija na Omegi — druga godina
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5.4.3.6. Poteskoce prilikom upisivanja novog kolegija na sustavu Omega

20 ispitanika nikad nema poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 40
ispitanika ponekad ima poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 3 ispitanika
uvijek ima poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se

na Grafikonu 10.
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Grafikon 10. Poteskoée prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi — druga godina

5.4.3.7. Obrazovanje ili osposobljavanje profesora za kvalitetnije koriStenje sustava
Omega

54 ispitanika smatra da bi bila korisna radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili

osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege. 7 ispitanika nije sigurno bi li bila korisna

radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege.

2 ispitanika smatra da radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za

kvalitetnije koriStenje Omege ne bi bila korisna.
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5.4.3.8. Potreba za postojanjem svih kolegija na sustavu Omega
46 ispitanika smatra da je potrebno postojanje svakog kolegija, na smjeru koji studiraju, na
Omegi. 17 ispitanika smatra da je potrebno postojanje samo nekih kolegija, na smjeru koji

studiraju, na Omegi.

5.4.3.9. Potreba za opcijom prilagodbe sadrzaja na sustavu Omega osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima

62 ispitanika smatra da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s

invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima (slijepe i slabovidne osobe, motoricke smetnje,

osobe s poremecéajem koncentracije, osobe s disleksijom itd.). 1 ispitanik smatra da Omega ne

bi trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s invaliditetom 1i/ili smanjenim

sposobnostima.

5.4.3.10. Pretrpanost kolegija na sustavu Omega

40 ispitanika smatra da pretrpanost kolegija dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira li
duzim trazenjem potrebnih informacija. 15 ispitanika nije sigurno dovodi li pretrpanost
kolegija do nepreglednosti sadrzaja i rezultira li duZim traZenjem potrebnih informacija. 8
ispitanika smatra da pretrpanost kolegija ne dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira li

duZim trazenjem potrebnih informacija.

5.4.3.11. Zasebna navigacija unutar svakog kolegija na sustavu Omega

56 ispitanika smatra da bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu, zadace itd.).
4 ispitanika nije sigurno bi li bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija. 3 ispitanika smatra da ne bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar

svakog kolegija.

5.4.3.12. Izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima
46 ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima uopce nije

motiviraju¢a za vlastito zalaganje 1 napredak. 14 ispitanika smatra da izrada javne rang liste
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studenata na pojedinim kolegijima niti je, niti nije motiviraju¢a za vlastito zalaganje i

napredak. 3 ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima u

potpunosti motivirajuéa za vlastito zalaganje i napredak.

5.4.3.13. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koriStenju sustava Omega

Tablica 15. prikazuje koliko se ispitanici druge godine slazu s tvrdnjama navedenim u tablici

o online nastavi, mogu¢nostima koje Omega nudi i koriStenju Omege. U tablici je prikazana

tvrdnja, broj korisnika i razina slaganja s tvrdnjom.

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Online provedba nastave je korisna.
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slaZzem, niti se slazem se slazem
se ne slazem

4 8 8 21 22

Online nastava putem Omege moZe zamijeniti klasi¢ni oblik nastave.
Uopce sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem

27 9 6 15 6

Obavijesti na Omegi su istaknute i lako uocljive.
Uopcée sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem

7 9 15 20 12

Zadace ili seminarske radove predajem brzo i jednostavno.
Uopce sene  Djelomicno Niti se Djelomi¢no U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem

se ne slazem
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Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

1 3 5 23 31

Omegu koristim isklju¢ivo za preuzimanje postavljenih datoteka (npr.
prezentacije, dokumenti itd.).
Uopcée sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem

16 9 13 16 9

Podsjetnik na nadolazece rokove kolokvija ili predaje zadaca je koristan.
Uopcée sene  Djelomi¢no Niti se Djelomi¢no U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem

6 2 6 15 34

Opcija kalendara s obavezama je korisna.
Uopce sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem

4 3 5 20 31

Automatska odjava iz sustava nakon 30 minuta mirovanja (sesija) na Omegi

je korisna.
Uopce sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem

se ne slazem

24 9 16 8 6

Slanje obavijesti na email nakon predaje zadace/seminarskog rada/kolokvija

je korisno.
Uopce sene  Djelomicno Niti se Djelomi¢no U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem

se ne slazem
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Br. 2 3 9 14 35

ispitanika
Slanje povratne informacije (npr. ocjena, broj bodova, komentar)
zadace/seminarskog rada/kolokvija na email je korisno.
Uopcée sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem
Br. 0 1 1 11 50
ispitanika
Pisanje kolokvija preko Omege smatram relevantnim oblikom provjere
Znanja.
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Niti se Djelomi¢no U potpunosti
slazem se ne slazem  slaZzem, niti se slazem se slazem
se ne slazem
Br. 6 5 23 15 14
ispitanika
Profesori se trude da kolegij na Omegi bude dovoljno interaktivan.
Uopce sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem
Br. 3 14 17 19 10
ispitanika
Profesori Omegu koriste iskljucivo za upload datoteka (npr. prezentacije
predavanja, upute za vjezbe, video sadrzaj i sl.).
Uopcée sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
slazem se ne slazem slazem, niti se slazem se slazem
se ne slazem
Br. 3 6 15 27 12
ispitanika

Tablica 15. Slaganje s tvrdnjama o koristenju Omege — druga godina
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5.4.4. Rezultati istraZzivanja ispitanika trece godine studiranja

5.4.4.1. Ocjena vlastitog poznavanja koriStenja sustava Omega
Vlastito poznavanje koristenja sustava Omega 19 ispitanika ocjenjuje ocjenom 3 (18 %).
Vlastito poznavanje koriStenja sustava Omega 55 ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 (51 %).

Vlastito poznavanje koriStenja sustava Omega 33 ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 (31 %).

5.4.4.2. Aktivnosti koje ispitanici najceSc¢e koriste na sustavu Omega

Aktivnosti koje ispitanici trece godine najceSce koriste na Omegi prikazane su Tablicom 16.

Aktivnost Broj ispitanika
97
BiljeZenje prisutnosti 5
Forum 38
Anketa 16
Chat 5
Wiki 3
Baze podataka 13
QOdabir (npr. odabir seminarske teme, prijave za 49

grupu odrZavanja vjezbi/kolokvija/ispita)

Rjecnik 1
Test 42
BigBlueButton 78

Tablica 16. Najcesce koriStene aktivnosti na Omegi — treca godina

5.4.43. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega
Zadovoljstvo ispitanika prve godine koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega prikazano je u
Tablici 17. Za svaku aktivnost naveden je broj korisnika koji su izrazili svoj stupanj

zadovoljstva te jesu li navedenu aktivnost uopce koristili prema sljede¢im tumacenjima:
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Nikada nisam koristio/la ovu aktivnost
Uopce nisam zadovoljan/na
Djelomicno nisam zadovoljan/na

Niti sam zadovoljan/na, niti nisam

Djelomi¢no sam zadovoljan/na

A e

U potpunosti sam zadovoljan/na

T —— . —

Predaja zadace/seminara 3 9 60
BiljeZenje prisutnosti 50 2 21 14 17
Forum 28 3 7 21 23 25
Anketa 45 0 3 18 13 28
Chat 38 3 10 20 16 20
Wiki 69 1 5 20 3 9

Baze podataka 61 1 4 19 10 12
Odabir 17 3 9 15 26 37
Rjecnik 68 1 8 19 6 5

Test 17 7 8 11 32 32
BigBlueButton 15 5 6 10 38 34

Tablica 17. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega — tre¢a godina

5.4.4.4. Zadovoljstvo tehnickim karakteristikama sustava Omega
Ispitanicima su postavljeni upiti o zadovoljstvu vezanim uz opce karakteristike o sustavu
Omega te kako profesori i oni sami koriste sustav Omega. Stupanj zadovoljstva studenata

trece godine za navedene tvrdnje prikazan je Tablicom 18.

Koliko ste zadovoljni organizacijom sadrzaja na Omegi?

_ Djelomi¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam ) .
_ nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na . .
zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na
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Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

5 16 14 48 24

Koliko ste zadovoljni navigacijom (nainom kretanja po stranicama) na

Omegi?
) Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam ) )
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ‘ .
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
9 21 15 37 25

Koliko ste zadovoljni brzinom ucitavanja stranica na Omegi?

_ Djelomi¢no Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam . '
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na o ' .
zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na
3 7 14 30 53

Koliko ste zadovoljni vizualnim dojmom Omege?

) Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam ) )
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
7 12 26 39 23

Koliko ste zadovoljni kako profesori koriste sve moguénosti koje Omega nudi?

Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ' .
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
13 39 25 21 9

Koliko ste zadovoljni svojim koriStenjem Omege u provodenju online nastave?

Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
1 11 31 33 31
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Tablica 18. Zadovoljstvo studenata tvrdnjama o Omegi — tre¢a godina

5.4.4.5. Poteskoce prilikom traZenja novog kolegija na sustavu Omega

17 ispitanika nikad nema poteSkoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. 69 ispitanika
ponekad ima poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. 21 ispitanika uvijek ima
poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se na Grafikonu
11.
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Grafikon 11. PoteSkoce prilikom trazenja novog kolegija na Omegi — treca godina

5.4.4.6. PoteSkoce prilikom upisivanja novog kolegija na sustavu Omega

40 ispitanika nikad nema poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 59
ispitanika ponekad ima poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 8 ispitanika
uvijek ima poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se

na Grafikonu 12.
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Grafikon 12. PoteSkoce prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi — treca godina

5.4.4.7. Obrazovanje ili osposobljavanje profesora za kvalitetnije koriStenje sustava
Omega

88 ispitanika smatra da bi bila korisna radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili

osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege. 13 ispitanika nije sigurno bi li bila korisna

radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za kvalitetnije koristenje Omege.

6 ispitanika smatra da radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za

kvalitetnije koriStenje Omege ne bi bila korisna.

5.4.4.8. Potreba za postojanjem svih kolegija na sustavu Omega

75 ispitanika smatra da je potrebno postojanje svakog kolegija, na smjeru koji studiraju, na
Omegi. 30 ispitanika smatra da je potrebno postojanje samo nekih kolegija, na smjeru koji
studiraju, na Omegi. 2 ispitanika smatra da niti jedan kolegij, na smjeru koji studiraju, ne bi

trebao postojati na Omegi.

5.4.49. Potreba za opcijom prilagodbe sadrzaja na sustavu Omega osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima
98 ispitanika smatra da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s

invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima (slijepe 1 slabovidne osobe, motoricke smetnje,
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osobe s poremecajem koncentracije, osobe s disleksijom itd.). 9 ispitanika nije sigurno bi li
Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s invaliditetom i/ili smanjenim

sposobnostima.

5.4.4.10. Pretrpanost kolegija na sustavu Omega

74 ispitanika smatra da pretrpanost kolegija dovodi do nepreglednosti sadrzaja 1 rezultira 1i
duzim trazenjem potrebnih informacija. 18 ispitanika nije sigurno dovodi li pretrpanost
kolegija do nepreglednosti sadrzaja i rezultira li duzim traZenjem potrebnih informacija. 15
ispitanika smatra da pretrpanost kolegija ne dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira

duzim trazenjem potrebnih informacija.

5.4.4.11. Zasebna navigacija unutar svakog kolegija na sustavu Omega

98 ispitanika smatra da bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu, zadace itd.).
7 ispitanika nije sigurno bi libilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija. 2 ispitanika smatra da ne bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar

svakog kolegija.

5.4.4.12. lzrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima

63 ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima uopce nije
motivirajuca za vlastito zalaganje 1 napredak. 39 ispitanika smatra da izrada javne rang liste
studenata na pojedinim kolegijima niti je, niti nije motiviraju¢a za vlastito zalaganje i
napredak. 5 ispitanika smatra da je izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima u

potpunosti motiviraju¢a za vlastito zalaganje i napredak.

5.4.4.13. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koriStenju sustava Omega
Tablica 19. prikazuje koliko se ispitanici tre¢e godine slazu s tvrdnjama navedenim u tablici o
online nastavi, moguc¢nostima koje Omega nudi i koriStenju Omege. U tablici je prikazana

tvrdnja, broj korisnika i razina slaganja s tvrdnjom.
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Online provedba nastave je korisna.

Niti se
Uopcée sene  Djelomi¢no Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
9 9 17 42 30
ispitanika
Online nastava putem Omege moze zamijeniti klasi¢ni oblik nastave.
. . Niti se . . .
Uopc¢e sene  Djelomi¢no o Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
40 20 9 28 10
ispitanika
Obavijesti na Omegi su istaknute i1 lako uocljive.
) _ Niti se _ ) ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no o Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
17 20 22 23 25
ispitanika
Zadace ili seminarske radove predajem brzo i jednostavno.
) _ Niti se _ ) ‘
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
3 4 13 30 57
ispitanika
Omegu koristim isklju¢ivo za preuzimanje postavljenih datoteka (npr.
prezentacije, dokumenti itd.).
' ' Niti se ' ' .
Uopce sene  Djelomicno - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
20 19 17 36 15
ispitanika
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Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Podsjetnik na nadolazeée rokove kolokvija ili predaje zadaca je koristan.

Niti se
Uopc¢e sene  Djelomi¢no - Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
11 11 20 20 45
Opcija kalendara s obavezama je korisna.
. . Niti se . . _
Uopcée sene  Djelomi¢no . Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
16 8 23 15 45

Automatska odjava iz sustava nakon 30 minuta mirovanja (sesija) na Omegi

je korisna.
. . Niti se . . .
Uopc¢e sene  Djelomi¢no o Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
25 22 25 16 19

Slanje obavijesti na email nakon predaje zada¢e/seminarskog rada/kolokvija

je korisno.
_ _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
7 8 11 22 59

Slanje povratne informacije (npr. ocjena, broj bodova, komentar)

zadace/seminarskog rada/kolokvija na email je korisno.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
0 5 3 21 78
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Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Pisanje kolokvija preko Omege smatram relevantnim oblikom provjere

znanja.
) ' Niti se ' ) ‘
Uopcesene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem

se ne slazem
15 11 21 30 30

Profesori se trude da kolegij na Omegi bude dovoljno interaktivan.

Niti se
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

12 25 40 22 8

Profesori Omegu koriste iskljucivo za upload datoteka (npr. prezentacije
predavanja, upute za vjezbe, video sadrzaj 1 sl.).

Niti se
Uopce sene  Djelomi¢no Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

3 18 31 28 27

Tablica 19. Slaganje s tvrdnjama o koriStenju Omege — treca godina

5.4.5. Rezultati istrazivanja ispitanika cetvrte godine studiranja

5.4.5.1.

Ocjena vlastitog poznavanja koriStenja sustava Omega

Vlastito poznavanje koriStenja sustava Omega 15 ispitanika ocjenjuje ocjenom 3 (20 %).

Vlastito poznavanje koriStenja sustava Omega 44 ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 (57 %).

Vlastito poznavanje koristenja sustava Omega 18 ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 (23 %).

5.4.5.2.

Aktivnosti koje ispitanici najce$ée koriste na sustavu Omega

Aktivnosti koje ispitanici ¢etvrte godine najcesce koriste na Omegi prikazane su Tablicom 20.
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Aktivnost Broj ispitanika

Predaja zadace/seminara 73
BiljeZenje prisutnosti 5
Forum 32
Anketa 5
Chat 7
Wiki 3
Baze podataka 7

Odabir (npr. odabir seminarske teme, prijave za

grupu odrZavanja vjezbi/kolokvija/ispita) 37
Rjecnik 2
Test 25
BigBlueButton 51

Tablica 20. Najcesce koristene aktivnosti na Omegi — ¢etvrta godina

5.4.5.3. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega
Zadovoljstvo ispitanika Cetvrte godine koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega prikazano je
u Tablici 21. Za svaku aktivnost naveden je broj korisnika koji su izrazili svoj stupanj

zadovoljstva te jesu li navedenu aktivnost uopce koristili prema sljede¢im tumacenjima:

Nikada nisam koristio/la ovu aktivnost
Uopce nisam zadovoljan/na
Djelomicno nisam zadovoljan/na

Niti sam zadovoljan/na, niti nisam

Djelomi¢no sam zadovoljan/na

A e e

U potpunosti sam zadovoljan/na

0 1 ‘ 2 3 4 5
Predaja zadace/seminara 2 0 1 2 16 56
BiljeZenje prisutnosti 40 0 1 17 6 13
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Forum 15 2 4 15 18 23
Anketa 41 0 1 14 4 17
Chat 40 3 4 15 4 11
Wiki 50 3 1 14 2 7

Baze podataka 47 0 2 13 8 7

Odabir 18 0 2 18 15 33
Rjecnik 51 0 2 12 2 10
Test 18 2 5 7 17 28
BigBlueButton 7 6 2 11 20 31

Tablica 21. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega - Cetvrta godina

5.4.54. Zadovoljstvo tehnickim karakteristikama sustava Omega
Ispitanicima su postavljeni upiti o zadovoljstvu vezanim uz opce karakteristike o sustavu
Omega te kako profesori 1 oni sami koriste sustav Omega. Stupanj zadovoljstva studenata za

navedene tvrdnje prikazan je Tablicom 22.

Koliko ste zadovoljni organizacijom sadrzaja na Omegi?

_ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam _ ‘
) nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ' _
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
Br.
2 5 9 47 14
ispitanika
Koliko ste zadovoljni navigacijom (na¢inom kretanja po stranicama) na
Omegi?
_ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam . _
_ nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ' .
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
Br.
6 9 11 34 17
ispitanika

Koliko ste zadovoljni brzinom uc¢itavanja stranica na Omegi?

Uopée nisam  Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
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Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

5.4.5.5.

zadovoljan/na nisam zadovoljan/na, sam sam

zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na
0 6 15 23 33

Koliko ste zadovoljni vizualnim dojmom Omege?

‘ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na

3 9 19 25 21

Koliko ste zadovoljni kako profesori koriste sve moguénosti koje Omega nudi?

. Djelomi¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam . '
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na

10 24 20 20 3

Koliko ste zadovoljni svojim koriStenjem Omege u provodenju online nastave?

Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na

1 2 18 32 24

Tablica 22. Zadovoljstvo studenata tvrdnjama o Omegi — ¢etvrta godina

Poteskoce prilikom traZenja novog kolegija na sustavu Omega

16 ispitanika nikad nema poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. 56 ispitanika

ponekad ima poteSkoca prilikom traZenja novog kolegija na Omegi. 5 ispitanika uvijek ima

poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se na Grafikonu

13.
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Grafikon 13. PoteSkoce prilikom trazenja novog kolegija na Omegi — cetvrta godina

5.4.5.6. Poteskoce prilikom upisivanja novog kolegija na sustavu Omega

40 ispitanika nikad nema poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 39
ispitanika ponekad ima poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 3 ispitanika
uvijek ima poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se

na Grafikonu 14.
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Grafikon 14. Poteskoce prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi — ¢etvrta godina
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5.4.5.7. Obrazovanje ili osposobljavanje profesora za kvalitetnije koriStenje sustava
Omega

63 ispitanika smatra da bi bila korisna radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili

osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege. 10 ispitanika nije sigurno bi li bila korisna

radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege.

4 ispitanika smatra da radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za

kvalitetnije koriStenje Omege ne bi bila korisna.

5.4.5.8. Potreba za postojanjem svih kolegija na sustavu Omega

51 ispitanika smatra da je potrebno postojanje svakog kolegija, na smjeru koji studiraju, na
Omegi. 25 ispitanika smatra da je potrebno postojanje samo nekih kolegija, na smjeru koji
studiraju, na Omegi. 1 ispitanik smatra da niti jedan kolegij, na smjeru koji studiraju, ne bi

trebao postojati na Omegi.

5.4.5.9. Potreba za opcijom prilagodbe sadrzaja na sustavu Omega osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima

70 ispitanika smatra da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrZzaja osobama s

invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima (slijepe i slabovidne osobe, motori¢ke smetnje,

osobe s poremecajem koncentracije, osobe s disleksijom itd.). 7 ispitanika nije sigurno bi li

Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s invaliditetom i/ili smanjenim

sposobnostima.

5.4.5.10. Pretrpanost kolegija na sustavu Omega

50 ispitanika smatra da pretrpanost kolegija dovodi do nepreglednosti sadrzaja 1 rezultira li
duzim traZzenjem potrebnih informacija. 14 ispitanika nije sigurno dovodi li pretrpanost
kolegija do nepreglednosti sadrzaja i rezultira 1i duZim traZenjem potrebnih informacija. 13
ispitanika smatra da pretrpanost kolegija ne dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira

duzim trazenjem potrebnih informacija.
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5.4.5.11. Zasebna navigacija unutar svakog kolegija na sustavu Omega

70 ispitanika smatra da bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu, zadace itd.).
4 ispitanika nije sigurno bi li bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija. 3 ispitanika smatra da ne bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar

svakog kolegija.

5.4.5.12. Izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima

53 ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima uopce nije
motivirajuéa za vlastito zalaganje i napredak. 16 ispitanika smatra da izrada javne rang liste
studenata na pojedinim kolegijima niti je, niti nije motivirajua za vlastito zalaganje i
napredak. 8 ispitanika smatra da je izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima u

potpunosti motivirajuéa za vlastito zalaganje i napredak.

5.4.5.13. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koriStenju sustava Omega
Tablica 23. prikazuje koliko se ispitanici ¢etvrte godine slazu s tvrdnjama navedenim u tablici
o online nastavi, moguc¢nostima koje Omega nudi i koriStenju Omege. U tablici je prikazana

tvrdnja, broj korisnika i razina slaganja s tvrdnjom.

Online provedba nastave je korisna.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
3 7 13 34 20
ispitanika
Online nastava putem Omege moze zamijeniti klasi¢ni oblik nastave.
) . Niti se . ) ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br. 26 20 7 12 12
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ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Obavijesti na Omegi su istaknute i1 lako uocljive.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
10 13 14 23 17

Zadace ili seminarske radove predajem brzo i jednostavno.

Niti se
Uopcée sene  Djelomi¢no o Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
3 2 6 20 46

Omegu koristim isklju¢ivo za preuzimanje postavljenih datoteka (npr.

prezentacije, dokumenti itd.).

Niti se
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
18 23 11 18 7

Podsjetnik na nadolazece rokove kolokvija ili predaje zadaca je koristan.

Niti se
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
3 9 11 22 32
Opcija kalendara s obavezama je korisna.
. . Niti se . . ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
6 6 15 20 30

Automatska odjava iz sustava nakon 30 minuta mirovanja (sesija) na Omegi
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je korisna.

Niti se
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
17 14 20 15 11
ispitanika
Slanje obavijesti na email nakon predaje zadac¢e/seminarskog rada/kolokvija
je korisno.
. . Niti se . . .
Uopc¢e sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
4 7 16 13 37
ispitanika
Slanje povratne informacije (npr. ocjena, broj bodova, komentar)
zadace/seminarskog rada/kolokvija na email je korisno.
' _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
0 2 8 18 49
ispitanika
Pisanje kolokvija preko Omege smatram relevantnim oblikom provjere
znanja.
' _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
12 16 15 18 16
ispitanika
Profesori se trude da kolegij na Omegi bude dovoljno interaktivan.
' . Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
14 16 19 23 5
ispitanika
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Profesori Omegu koriste iskljucivo za upload datoteka (npr. prezentacije

predavanja, upute za vjezbe, video sadrzaj i sl.).

Niti se
Uopc¢e sene  Djelomi¢no Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem

se ne slazem

Br.

3 8 19 36 11
ispitanika

Tablica 23. Slaganje s tvrdnjama o koriStenju Omege — Cetvrta godina

5.4.6. Rezultati istrazivanja ispitanika pete godine studiranja

5.4.6.1. Ocjena vlastitog poznavanja koriStenja sustava Omega
Vlastito poznavanje koriStenja sustava Omega 14 ispitanika ocjenjuje ocjenom 3 (21 %).
Vlastito poznavanje koristenja sustava Omega 40 ispitanika ocjenjuje ocjenom 4 (60 %).

Vlastito poznavanje koristenja sustava Omega 13 ispitanika ocjenjuje ocjenom 5 (19 %).

5.4.6.2.  Aktivnosti koje ispitanici najceSc¢e koriste na sustavu Omega

Aktivnosti koje ispitanici pete godine najces¢e koriste na Omegi prikazane su Tablicom 24.

Broj ispitanika

Predaja zadace/seminara 65
BiljeZenje prisutnosti 8

Forum 25
Anketa 8

Chat 8

Wiki 7

Baze podataka 10
Odabir (npr. odabir seminarske teme, prijave za 0
grupu odrZavanja vjezbi/kolokvija/ispita)
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Rjecnik 2

Test 24

BigBlueButton 28

Tablica 24. Najcesce koriStene aktivnosti na Omegi — peta godina

5.4.6.3. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega
Zadovoljstvo ispitanika pete godine koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega prikazano je u
Tablici 25. Za svaku aktivnost naveden je broj korisnika koji su izrazili svoj stupanj

zadovoljstva te jesu li navedenu aktivnost uopce koristili prema sljede¢im tumacenjima:

0. Nikada nisam koristio/la ovu aktivnost

1. Uopce nisam zadovoljan/na

2. Djelomi¢no nisam zadovoljan/na

3. Niti sam zadovoljan/na, niti nisam

4. Djelomi¢no sam zadovoljan/na

5. U potpunosti sam zadovoljan/na

0 1 ‘ 2 3 4 ‘ 5

Predaja zadace/seminara 1 0 0 4 13 49
BiljeZenje prisutnosti 28 0 1 13 11 14
Forum 18 1 2 17 10 19
Anketa 24 0 1 14 12 16
Chat 29 1 4 12 7 14
Wiki 31 0 5 19 8 4
Baze podataka 35 0 3 15 10 4
Odabir 8 0 1 4 14 34
Rjeénik 37 0 2 14 9 5
Test 23 1 2 8 14 19
BigBlueButton 24 1 4 9 13 16

Tablica 25. Zadovoljstvo koriStenjem aktivnosti na sustavu Omega
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5.4.6.4.

Zadovoljstvo tehnickim karakteristikama sustava Omega

Ispitanicima su postavljeni upiti o zadovoljstvu vezanim uz opce karakteristike o sustavu

Omega te kako profesori i oni sami koriste sustav Omega. Stupanj zadovoljstva studenata pete

godine za navedene tvrdnje prikazan je Tablicom 26.

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Br.

ispitanika

Koliko ste zadovoljni organizacijom sadrZaja na Omegi?

. Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopc¢e nisam . '
. nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ' o ' .
zadovoljan/na  nitinisam  zadovoljan/na zadovoljan/na
1 3 12 31 20

Koliko ste zadovoljni navigacijom (na¢inom kretanja po stranicama) na

Omegi?
‘ Djelomi¢no Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopc¢e nisam ) '
_ nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ' L _ '
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
2 9 14 28 14

Koliko ste zadovoljni brzinom ucitavanja stranica na Omegi?

) Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam
nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
1 4 8 29 25

Koliko ste zadovoljni vizualnim dojmom Omege?

_ Djelomic¢no Niti sam Djelomi¢no U potpunosti
Uopce nisam . ‘
) nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na ‘ o ' .
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na
3 11 12 27 14

Koliko ste zadovoljni kako profesori koriste sve moguénosti koje Omega nudi?

Uopée nisam  Djelomicno Niti sam Djelomicno U potpunosti
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zadovoljan/na nisam zadovoljan/na, sam sam

zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na zadovoljan/na

Br.
13 23 14 12 5
ispitanika
Koliko ste zadovoljni svojim koristenjem Omege u provodenju online nastave?
_ Djelomi¢no Niti sam Djelomicno U potpunosti
Uopce nisam ) _
' nisam zadovoljan/na, sam sam
zadovoljan/na _ o ‘ )
zadovoljan/na niti nisam zadovoljan/na  zadovoljan/na
Br.
4 1 29 16 17
ispitanika

Tablica 26. Zadovoljstvo studenata tvrdnjama o Omegi — peta godina

5.4.6.5. Poteskoce prilikom traZenja novog kolegija na sustavu Omega

14 ispitanika nikad nema poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. 44 ispitanika
ponekad ima poteskoca prilikom traZenja novog kolegija na Omegi. 9 ispitanika uvijek ima
poteskoca prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se na Grafikonu

15.
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Grafikon 15. Poteskoce prilikom trazenja novog kolegija na Omegi — peta godina
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5.4.6.6.  PoteSkoce prilikom upisivanja novog kolegija na sustavu Omega

36 ispitanika nikad nema poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 29
ispitanika ponekad ima poteskoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. 2 ispitanika
uvijek ima poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi. Graficki prikaz nalazi se

na Grafikonu 16.
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Grafikon 16. Poteskoce prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi — peta godina

5.4.6.7. Obrazovanje ili osposobljavanje profesora za kvalitetnije koriStenje sustava
Omega

57 ispitanika smatra da bi bila korisna radionica gdje bi se profesore obrazovanje ili

osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege. 10 ispitanika nije sigurno bi li bila korisna

radionica gdje bi se profesore obrazovanje ili osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege.

5.4.6.8. Potreba za postojanjem svih kolegija na sustavu Omega
48 ispitanika smatra da je potrebno postojanje svakog kolegija, na smjeru koji studiraju, na
Omegi. 19 ispitanika smatra da je potrebno postojanje samo nekih kolegija, na smjeru koji

studiraju, na Omegi.
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5.4.6.9. Potreba za opcijom prilagodbe sadrzaja na sustavu Omega osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima

61 ispitanika smatra da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s

invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima (slijepe i slabovidne osobe, motoricke smetnje,

osobe s poremecajem koncentracije, osobe s disleksijom itd.). 6 ispitanika nije sigurno bi li

Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s invaliditetom i/ili smanjenim

sposobnostima.

5.4.6.10. Pretrpanost kolegija na sustavu Omega

40 ispitanika smatra da pretrpanost kolegija dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira li
duzim trazenjem potrebnih informacija. 11 ispitanika nije sigurno dovodi li pretrpanost
kolegija do nepreglednosti sadrzaja i rezultira li duzim traZzenjem potrebnih informacija. 16
ispitanika smatra da pretrpanost kolegija ne dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira li

duzim trazenjem potrebnih informacija.

5.4.6.11. Zasebna navigacija unutar svakog kolegija na sustavu Omega

63 ispitanika smatra da bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu, zadace itd.).
2 ispitanika nije sigurno bi li bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija. 2 ispitanika smatra da ne bi bilo korisno kada bi postojala zasebna navigacija unutar

svakog kolegija.

5.4.6.12. Izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima

43 ispitanika smatra da izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima uopce nije
motivirajuca za vlastito zalaganje 1 napredak. 17 ispitanika smatra da izrada javne rang liste
studenata na pojedinim kolegijima niti je, niti nije motiviraju¢a za vlastito zalaganje i
napredak. 7 ispitanika smatra da je izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima u

potpunosti motiviraju¢a za vlastito zalaganje i napredak.
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5.4.6.13. Slaganje ispitanika s tvrdnjama o koriStenju sustava Omega
Tablica 27. prikazuje koliko se ispitanici pete godine slazu s tvrdnjama navedenim u tablici o
online nastavi, moguc¢nostima koje Omega nudi i koriStenju Omege. U tablici je prikazana

tvrdnja, broj korisnika i razina slaganja s tvrdnjom.

Online provedba nastave je korisna.

Niti se
Uopcée sene  Djelomi¢no . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem

Br.
1 3 7 32 24
ispitanika
Online nastava putem Omege moZe zamijeniti klasi¢ni oblik nastave.
) _ Niti se _ ) ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
20 11 10 17 9
ispitanika
Obavijesti na Omegi su istaknute i lako uocljive.
' ' Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno - Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
4 16 14 23 10
ispitanika
Zadace ili seminarske radove predajem brzo i jednostavno.
' ' Niti se ' ' .
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
0 1 2 30 34
ispitanika

Omegu koristim iskljuc¢ivo za preuzimanje postavljenih datoteka (npr.
prezentacije, dokumenti itd.).

Uopcée sene  Djelomi¢no Niti se Djelomicno U potpunosti
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slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem

se ne slazem

Br.
9 13 12 25 8
ispitanika
Podsjetnik na nadolazeée rokove kolokvija ili predaje zadaca je koristan.
_ ' Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
1 5 8 25 28
ispitanika
Opcija kalendara s obavezama je korisna.
. . Niti se . . .
Uopc¢e sene  Djelomi¢no o Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
2 6 10 17 32
ispitanika
Automatska odjava iz sustava nakon 30 minuta mirovanja (sesija) na Omegi
je korisna.
' _ Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomi¢no . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
20 8 14 12 13
ispitanika
Slanje obavijesti na email nakon predaje zadace/seminarskog rada/kolokvija
je korisno.
_ ' Niti se ' ' _
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
6 10 11 9 31
ispitanika

Slanje povratne informacije (npr. ocjena, broj bodova, komentar)
zadac¢e/seminarskog rada/kolokvija na email je korisno.

Uopce sene  Djelomicno Niti se Djelomi¢no U potpunosti
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slazem se ne slazem  slazem, niti se slazem se slazem

se ne slazem

Br.
0 2 4 15 46
ispitanika
Pisanje kolokvija preko Omege smatram relevantnim oblikom provjere
znanja.
) ' Niti se ' ) ‘
Uopce sene  Djelomicno . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
3 6 19 22 17
ispitanika
Profesori se trude da kolegij na Omegi bude dovoljno interaktivan.
) _ Niti se _ ) ‘
Uopcée sene  Djelomi¢no . Djelomi¢no U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
5 9 30 14 9
ispitanika
Profesori Omegu koriste iskljucivo za upload datoteka (npr. prezentacije
predavanja, upute za vjezbe, video sadrzaj i sl.).
) _ Niti se _ ) ‘
Uopce sene  Djelomi¢no - Djelomicno U potpunosti
slazem, niti
slazem se ne slazem se slazem se slazem
se ne slazem
Br.
3 5 22 20 17
ispitanika

Tablica 27. Slaganje s tvrdnjama o koriStenju Omege — peta godina

5.5. Rasprava

Ovom istrazivanju pristupili su studenti svih Odsjeka na Filozofskom Fakultetu u Zagrebu.
NajviSe ispitanika studira na Odsjeku za anglistiku, Odsjeku za informacijske i
komunikacijske znanosti, dok najmanje ispitanika studira na Odsjeku za indologiju 1
dalekoisto¢ne studije 1 Odsjeku za klasi¢nu filologiju. Gotovo svi ispitanici imaju

svakodnevni pristup internetu, a sustavu Omega najceSce pristupaju preko racunala. Vecéina
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ispitanika tehnolosku opremu uz pomo¢ koje pristupaju Omegi ne dijele ni s kime. Dio
ispitanika nije znalo da postoji mobilna aplikacija za pristup Omegi, dok oni koji aplikaciju
koriste u prosjeku srednje su zadovoljni koriStenjem iste. Polovica ispitanika vlastito

poznavanje koristenja Omege ocjenjuju ocjenom 4, dok ostale ocjene ne idu nize od 3.

Prema broju zaprimljenih odgovora, od najviSe prema najmanje, najceSce aktivnosti koje
ispitanici koriste na Omegi su: predaja zadac¢e/seminara, BigBlueButton, odabir, forum, test,
anketa, baze podataka, chat, biljezenje prisutnosti, wiki i rje¢nik. Aktivnost kojom su
ispitanici najzadovoljniji je predaja zadace/seminara. Aktivnost kojom su ispitanici najmanje
zadovoljni je BigBlueButton. lako od svih aktivnosti BigBlueButton biljezi najvise
nezadovoljnih ispitanika, ve¢i je broj ispitanika koji su zadovoljni aktivno$¢u BigBlueButton

nego onih koji su nezadovoljni.

Vecina ispitanika u potpunosti je zadovoljna brzinom ucitavanja stranica na Omegi. Vec¢ina
ispitanika djelomi¢no je zadovoljna organizacijom sadrzaja na Omegi, navigacijom,
vizualnim dojmom Omege i svojim osobnim koriStenjem Omege u provodenju online
nastave. Ono ¢ime vecina ispitanika djelomi¢no nije zadovoljna je kako profesori koriste sve

mogucénosti koje Omega nudi.

Iz navedenog istrazivanja jasno je vidljivo da se za vrijeme trajanja virusa SARS-CoV-2 i
bolesti COVID-19 povecava ucestalost koristenja Omege te vecina korisnika Omegu koristi
svakodnevno. Vecina korisnika zadovoljna je koriStenjem Omege u navedenom razdoblju te
smatraju da profesori viSe koriste forum za raspravu, postavljaju vise multimedijskog sadrzaja
1 poveznica na dodatni sadrZaj. Profesori organiziraju viSe online prezentacija, predavanja i
Webinara. Malo viSe od polovice ispitanika smatra da se kvaliteta sadrzaja kolegija nije
poboljsala u navedenom razdoblju. Za komunikaciju s kolegama i profesorima ispitanici
najvise koriste BigBluButton. Od vanjskih aplikacija ispitanici za audio i video konferenciju
najviSe koriste Zoom i Skype. U ispitivanju su sudjelovali korisnici koji u navedenom

razdoblju nisu uspostavili komunikaciju preko Omege.

Vecina ispitanika ponekad ima problema prilikom trazenja novog kolegija na Omegi. Kod
upisivanja novog kolegija na Omegi vecina ispitanika ponekad ili nikada nema problema.
Vecina ispitanika smatra da bi bila korisna radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili
osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje, da je potrebno postojanje svih kolegija na smjeru
kojeg studiraju na Omegi, da bi bilo korisno kad bi postojala zasebna navigacija unutar

svakog kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu,
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zadace itd.) te da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s invaliditetom i
smanjenim sposobnostima. Nesto viSe od polovice ispitanika smatra da pretrpanost kolegija
dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira duzim trazenjem potrebnih informacija te da
izrada javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima uopce ne djeluje motiviraju¢e na

njihovo zalaganje i napredak — s tom izjavom slaZe se samo nesto vise od 5 % ispitanika.

Vecina ispitanika se slaze da je online nastave korisna, da zadacu ili seminarske radove
predaju brzo i jednostavno, da je podsjetnik na nadolazece rokove kolokvija ili predaje zadace
koristan, da je opcija kalendar s obavezama korisna, da je slanje obavijesti nakon predaje
zadace/seminarskog rada/kolokvija korisno i da je slanje povratne informacije na email o
istome korisno. No, vecina ispitanika se ne slaze s time da nastava putem Omege moze
zamijeniti klasi¢an oblik nastave. Vecina ispitanika se ne slaze da je automatska odjava iz
sustava nakon 30 minuta mirovanja na Omegi korisna. lako automatska odjava S§titi
korisnikove osobne podatke, na odmet ne bi bilo kada bi svaki korisnik mogao sam sebi
podesiti trajanje sesije. Ispitanici su neutralnog misljenja o tome jesu li obavijesti na Omegi
istaknute i lako uocljive te koriste li Omegu isklju¢ivo za preuzimanje datoteka. Ispitanici su
neodluéni oko toga trude li se profesori da kolegiji na Omegi budu dovoljno interaktivni.
Sukladno tome vecina se ispitanika slaZze da profesori Omegu koriste isklju¢ivo za ucitavanje
datoteka. Tvrdnja koja predstavlja najviSe problema prilikom is¢itavana odgovora je o tome
smatraju li ispitanici da je pisanje kolokvija preko Omege relevantan oblik provjere znanja —
no u razdoblju epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19 to je bio i jedini nacin

pisanja kolokvija.

Prostor namijenjen za komentare ispitanika zaprimio je dovoljno odgovora iz kojih je vidljivo
da su ispitanici podijeljeni oko zadovoljstva provodenja nastave putem sustava Omega.
Moguce je iSCitati da ispitanici Omegu smatraju korisnim, dobro osmisljenim i1 koncipiranim
alatom za provodenje ucCenja na daljinu, no smatraju da taj potencijal nije iskoriSten na
zadovoljavajucoj razini, $to je najvise vidljivo u razdoblju provodenja online nastave zbog
epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19. Kroz veéinu komentara ispitanika isticu
se dva misljenja koja zahtijevaju posebnu paznju kod moguéeg napretka koriStenja sustava
Omega: profesori Omegu ne koriste na adekvatan nacin 1 profesori ne ostvaruju dovoljno

interakcije sa studentima.

Iako je nemoguce generalizirati, ispitanici se najvisSe osvréu na to da se profesori nisu

upoznati ili se ne znaju adekvatno koristiti Omegom. Nacin na koji profesori koriste Omegu
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razlikuju se od profesora do profesora. No uzevsi u obzir da se Omega koristi od 2004. godine
1 prema opazanjima ispitanika, postavlja se pitanje zasto profesori ne sluze svim
moguénostima koje Omega pruza. Svaki profesor trebao bi posjedovati osnovno znanje
koristenja Omegom kako bi bilo lakSe postupati, s minimalnim gubljenjem na kvaliteti, u
izvanrednim situacijama poput potpunog prelaska na online nastavu izazvanu epidemijom
virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19, ¢emu smo i sami svjedocili. Ispitanici navode da
dio profesora uopce nije komunicirao sa studentima ili je komunikacija bila minimalna.
Drustvena interakcija je vazna za kvalitetno provodenje nastave online i motivaciju studenata.
Komunikacija izmedu profesora i studenata ne smije stati. Navedene poteSkoce moguce je
rijesiti organiziranjem radionica gdje bi se profesore obrazovalo ili osposobljavalo za
kvalitetnije koriStenje Omege, kreiranje nastavnih sadrzaja i interakciji sa studentima.
Poseban naglasak potrebno je staviti na to da e-ufenje ne zna¢i samo prebacivanje
tradicionalnih nastavnih sadrzaja u digitalni oblik, ve¢ ukljucuje pedagoske i obrazovne

potrebe studenata.

Neki ispitanici su dali konkretne prijedloge za postizanje boljeg zadovoljstva koriStenjem
sustava Omega: povecanje veli¢ina datoteka koje se mogu ucitati na Omegu, uvodenje push
sustava obavijesti gdje studentima na mobitel stizu poruke ili obavijesti, donoSenje odluke
kojom su svi profesori duzni omoguciti studentima nastavne sadrZaje te kako bi se prihvatila
praksa medu profesorima o aktivhom koriStenju Omege na svim odsjecima i na svim

studijskim razinama.

6. Zakljucak

Ucenje na daljinu je svaki proces predaje znanja koji se odvija izmedu profesora i studenata
na razli¢itim geografskim lokacijama. Komunikacija se odvija uz pomo¢ informacijske i
komunikacijske tehnologije. Razlika izmedu klasicnog obrazovanja i suvremenog

obrazovanja je u svrsi, strukturi u¢enja, nac¢inu ucenja i ulozi profesora u cijelom procesu.

Razvojem obrazovanja na daljinu kroz pet generacija glavnu okosnicu predstavlja tehnologija.
Razvojem informacijske 1 komunikacijske tehnologije razvijaju se novi oblici ucenja na
daljinu te se podize kvaliteta cijelog procesa obrazovanja. Za uspjeSan proces obrazovanja
nije dovoljan samo prijenos nastavnih sadrzaja u digitalni oblik. Vazni su pedagoski i
obrazovni ciljevi studenata koji obuhvacaju kvalitetnu tehnoloSki potpomognutu

komunikaciju s profesorima.
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Uz sve prednosti i nedostatke, e-ucenje pruza suvremeni oblik ucenja na daljinu dajuci
profesorima 1 studentima proizvoljan prostor i vrijeme za obrazovanje. Sustav koji se koristi

za ucenje na daljinu na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu naziva se Omega.

Rezultatima istrazivanja zadovoljstva studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu zakljucujem
da je uloga Omege u obrazovanju kao potpora provodenju procesa obrazovanja, no ne
zamjenjuje ga u cijelosti. Omega kao platforma za ucenje na daljinu dobro je koncipirana.
Zadovoljstvo studenata procesom provodenja uc¢enja na daljinu ovisi o znanju i motiviranosti
profesora za koristenjem Omege. Omega kao sustav za ucenje na daljinu je obecavajuci -
treba se usmjeriti na obrazovanje predavaca i studenata. Za koriStenje svih prednosti e-ucenja
potrebna je osnovna informacijska pismenost predavaca i studenata. Kako bi se §to bolje
iskoristile sve mogucénosti Omege svo nastavno osoblje treba biti obrazovano o osnovama
koriStenja Omege, kreiranju nastavnih sadrzaja za studente, te pristupanju i interakciji sa

studentima. Profesore je potrebno poticati da koriste online alate u nastavi.
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Prilozi

Prilog 1 — anketni upitnik
1. Spol:
o Musko
o Zensko
o Ostalo
2. Godina studija:
o 1. godina
o 2.godina
o 3. godina
o 4. godina
o 5. godina
3. Odsjek (za dvopredmetne studije oznaciti oba dva odsjeka na kojima studirate):
O Odsjek za anglistiku
Odsjek za arheologiju
Odsjek za etnologiju 1 kulturnu antropologiju
Odsjek za filozofiju
Odsjek za fonetiku
Odsjek za germanistiku
Odsjek za hungarologiju, turkologiju i judaistiku
Odsjek za indologiju 1 dalekoisto¢ne studije
Odsjek za informacijske 1 komunikacijske znanosti
Odsjek za isto¢noslavenske jezike 1 knjiZzevnosti
Odsjek za juznoslavenske jezike 1 knjiZevnosti
Odsjek za klasi¢nu filologiju
Odsjek za komparativnu knjizevnost
Odsjek za kroatistiku
Odsjek za lingvistiku
Odsjek za pedagogiju
Odsjek za povijest

Odsjek za povijest umjetnosti

O oo oo oo0ooo oo ooooon

Odsjek za psihologiju
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Odsjek za romanistiku
Odsjek za sociologiju

Odsjek za talijanistiku

[ I B N

Odsjek za zapadnoslavenske jezike 1 knjizevnosti

U nastavku se nalazi nekoliko pitanja o VaSoj opremljenosti za online nastavu i navikama
koristenja Omege. Analizom navedenih odgovora dobit ¢e se uvid u to da li svaki student ima

jednake mogucénosti provedbe online nastave i korisnickim navikama.

4. Imate li svakodnevni pristup internetu?
o Da
o Ne
5. Koju sve tehnolosku opremu koristite za pristup Omegi?
O Racunalo (stolno racunalo ili prijenosno racunalo)
O Pametni mobitel
O Tablet
6. Dijelite 1i tu tehnolosku opremu s nekime?
O Ne
O Da, sa bracom i sestrama
O Da, sa roditeljima/starateljima
O Da, sa ostalim uku¢anima
O Ostalo
7. Koju opremu najcesce koristite za pristup Omegi?
o Racunalo (stolno racunalo ili prijenosno racunalo)
o Pametni mobitel
o Tablet
o Ostalo
8. Koristite i za pristup Omegi mobilnu aplikaciju Moodle?
o Da
o Ne
o Nisam znao/la da postoji
9. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje bio 'Da’, ocijenite od 1 do 5 svoje
zadovoljstvo koriStenja mobilne aplikacije Moodle.
Uopce nisam zadovoljan/na.

o 1
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2
3
4

5

U potpunosti sam zadovoljan/na.

10. Na skali od 1 do 5 ocijenite vlastito poznavanje koriStenja Omege.

Uopce se ne znam koristit Omegom.

1
2
3
4

5

U potpunosti se znam koristiti Omegom.

11. Koje aktivnosti naj¢escée koristite na Omegi? (mogucée je odabrati vise odgovora)

O

O 0O oo oo™

o o o

O

Predaja zadaée/seminara

BiljeZenje prisutnosti

Forum

Anketa

Chat
Wiki

Baze podataka

Odabir (npr. odabir seminarske teme, prijave za grupu odrzavanja

vjezbi/kolokvija/ispita)

Rje¢nik

Test

BigBlueButton

Ostalo

12. Koliko ste zadovoljni sa sljede¢im aktivnostima na Omegi?

Nikada ‘ . - _ .
. Uopce Djelomi¢ Nitisam  Djelomic
nisam
nisam no nisam zadovolja  no sam
koristio/l
zadovolja zadovolja n/na, niti  zadovolja
aovu
' n/na n/na nisam n/na
aktivnost
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Predaja

. @ @ @ O @ @
zadacée/seminara
Biljezenje

. _ @ 0 0 @ @ @
prisutnosti
Forum @) O O o) O @)
Anketa ) ) ) ) o) o)
Chat (@) (@) O @) @) O
Wiki o ) 0 ) o} O
Baze podataka ) ) @) O o) o)
Odabir (npr.
odabir seminarske
teme, prijave za

O O O O O O

grupu odrZzavanja
vjezbi/kolokvija/i
spita)
Rje€nik ) ) ) O o) o)
Test @) O O O O O
BigBlueButton ) ©) ©) O o) o)

13. Izrazite vlastiti stupanj zadovoljstva na sljedecih nekoliko pitanja.

U
Uopce Djelomi¢én  Nitisam  Djelomi¢n ‘
' . ‘ potpunosti
nisam onisam  zadovoljan 0 sam
. . o, . . Sam
zadovoljan zadovoljan  /na, niti  zadovoljan )
_ zadovoljan
/na /na nisam /na
/na
Koliko ste zadovoljni
organizacijom sadrzaja ) ) o) O O
na Omegi?
Koliko ste zadovoljni
O O O O @)

navigacijom (na¢inom

120



kretanja po stranicama)

na Omegi?

Koliko ste zadovoljni

brzinom ucitavanja ) ) o) O o
stranica na Omegi?

Koliko ste zadovoljni

vizualnim dojmom o o O 0 O
Omege?

Koliko ste zadovoljni

kako profesori koriste sve

o @ 0 @ @ @
moguénosti koje Omega
nudi?
Koliko ste zadovoljni
svojim koriStenjem
O @) O O @)

Omege u provodenju

online nastave?

U nastavku se nalazi nekoliko pitanja vezanih uz online nastavu i koriStenje Omege za
vrijeme trajanja epidemije virusa SARS-CoV-2 i bolesti COVID-19. Od 16.3.2020. nastava

na Filozofskom fakultetu provodi se iskljuc¢ivo online.

14. Koliko Cesto ste se koristili sustavom Omega prije navedenog razdoblja?
o Jednom mjesecno
o Jednom tjedno
o 2 do 3 puta tjedno
o 4 do 5 puta tjedno
o Svakodnevno
15. Koliko €esto ste se koristili sustavom Omega u navedenom razdoblju?
o Jednom mjesecno
o Jednom tjedno
o 2 do 3 puta tjedno
o 4do 5 puta tjedno

o Svakodnevno
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16. Ocijenite od 1 do 5 koliko ste zadovoljni koriStenjem Omege u navedenom
razdoblju?

Uopc¢e nisam zadovoljan/na.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

U potpunosti sam zadovoljan/na.

17. Molim Vas da na sljedecih nekoliko pitanja iznesete vlastite stavove.

Ne mogu
Da Ne o
procijeniti
Smatrate li da profesori postavljaju vise o 5 o
multimedijskog sadrzaja u navedenom razdoblju?
Smatrate li da profesori postavljaju vise poveznica
na dodatni sadrzaj u navedenom razdoblju? ° ° 0
Smatrate li da profesori viSe koriste wiki u 5 5 o
navedenom razdoblju?
Smatrate 11 da profesori vise koriste forum za o o o

rasprave u navedenom razdoblju?

18. Organiziraju li profesori viSe online prezentacija/predavanja/radionica/ Webinara u
navedenom razdoblju?
O Da, prezetacija
O Da, predavanja
O Da, radionica
O Da, Webinara
O Nista od navedenog
19. Ukupno gledaju¢i, smatrate 1i da se kvaliteta sadrzaja kolegija u navedenom razdoblju
poboljsala?
o Da
o Ne

o Ne mogu procijeniti
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20. Oznacite koje od navedenih opcija na Omegi koristite za komunikaciju s kolegama

i/ili profesorima u navedenom razdoblju.

O

[ I e I R

Chat

Forum
BigBlueButton
Poruke na Omegi

Nista od navedenog

21. Ako ste u navedenom razdoblju koristili vanjske aplikacije za audio i/ili video

konferenciju, molim Vas oznacite koje. (Preskocite ovo pitanje ukoliko niste koristili

vanjske aplikacije.)

O

O 0o o o0

Adobe Connect
Google Hangouts
Microsoft Teams
Skype

Zoom

Ostalo

Molim Vas da na sljede¢ih nekoliko pitanja iznesete vlastita misljenja 1 stavove vezano uz

sustav za ucenje na daljinu Omega.

22. Imate li poteskoca prilikom traZenja novog kolegija na Omegi?

o

o

o

Nikada
Ponekad
Uvijek

23. Imate li poteSkoca prilikom upisivanja novog kolegija na Omegi?

o

©)

©)

Nikada
Ponekad
Uvijek

24. Studenti su na prvoj godini duzni pohadati uvodnu radionicu koristenja Omege. Prema

VaSem misljenju, da li bi bila korisna radionica gdje bi se profesore educiralo ili

osposobljavalo za kvalitetnije koriStenje Omege.

©)

o

o

Da
Ne

Nisam siguran/na.
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25.

26.

27.

28.

29.

Prema Vasem misljenju, u kojoj mjeri je potrebno postojanje svakog kolegija na
smjeru kojeg studirate na Omegi?

o Niti jedan kolegij ne bi trebao postojati na Omegi.

o Potrebno je postojanje samo nekih kolegija.

o Potrebno je postojanje svih kolegija.
Smatrate li da bi Omega trebala imati opciju prilagodbe sadrzaja osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima (slijepe i slabovidne osobe, motoricke
smetnje, osobe s poremecajem koncentracije, osobe s disleksijom itd.)?

o Da

o Ne

o Nisam siguran/na.
Smatrate li da pretrpanost kolegija dovodi do nepreglednosti sadrzaja i rezultira duzim
traZzenjem potrebnih informacija?

o Da

o Ne

o Nisam siguran/na.
Smatrate li da bi bilo korisno kad bi postojala zasebna navigacija unutar svakog
kolegija (npr. da unutar kolegija postoje zasebni odjeljci za predavanja, literaturu,
zadace itd.)?

o Da

o Ne

o Nisam siguran/na.
Smatrate li izradu javne rang liste studenata na pojedinim kolegijima motiviraju¢im za
vlastito zalaganje 1 napredak.

o Uopce ne

o Nida, nine

o U potpunosti da

Molim Vas da se za sljedece tvrdnje izjasnite koliko se sa svakom od njih slaZete, odnosno ne

slazete.

30.

Koliko se slazete sa sljede¢im tvrdnjama?
Uopce se Djelomi¢  Nitise  Djelomic U
ne nosene  slazem, no se potpunos
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Online provedba nastave je
korisna.

Online nastava putem Omege
moze zamijeniti klasi¢ni oblik
nastave.

Obavijesti na Omegi su
istaknute 1 lako uocljive.
Zadace ili seminarske radove
predajem brzo i jednostavno.
Omegu koristim iskljucivo za
preuzimanje postavljenih
datoteka (npr. prezentacije,
dokumenti itd.).

Podsjetnik na nadolazece
rokove kolokvija ili predaje
zadacéa je koristan.

Opcija kalendara s obavezama
je korisna.

Automatska odjava iz sustava
nakon 30 minuta mirovanja
(sesija) na Omegi je korisna.
Slanje obavijesti na email
nakon predaje
zadace/seminarskog
rada/kolokvija je korisno.
Slanje povratne informacije
(npr. ocjena, broj bodova,
komentar) zadac¢e/seminarskog
rada/kolokvija na email je

korisno.

Pisanje kolokvija preko Omege

slazem
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slazem

niti se ne

slazem

(@)

slazem

ti se

slazem

(@)



smatram relevantnim oblikom

provjere znanja.

Profesori se trude da kolegij na

Omegi bude dovoljno o o o o o
interaktivan.

Profesori Omegu koriste

iskljucivo za upload datoteka

(npr. prezentacije predavanja, @) @) o) o) @)
upute za vjezbe, video sadrzaj i

sL.).

31. U nastavku se nalazi prostor namijenjen za Vase komentare, razmisljanja, iskustva,

primjedbe, prijedloge i sl. koji nisu obuhvaéena ovom anketom.
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Sazetak

Diplomski rad sastoji se od dva dijela. Prvi dio je teorijski dio koji govori o ucenju na daljinu
1 razvoju e-uCenja. Elektronicko ucenje je oblik ucenja u kojem se koriste informacijske i
komunikacijske tehnologije kako bi olakSale sam proces ucenja. Kako bi se takav oblik ucenja
lakse provodilo osmisljeni su sustavi za e-uCenje. Kako bih dosli do spoznaje termina e-
ucenje, potrebno je upoznati se s povijeséu i razvojem ucenja na daljinu, te time Sto je dovelo
do napretka razvoja sustava za ucenja na daljinu. Razvoj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija neizostavan je dio cijelog procesa. Primjer sustava za ucenje na daljinu je Omega,
sustav za e-uCenje koji koriste predavaci i studenti Filozofskog fakulteta SveudiliSta u
Zagrebu. Drugi dio ovog diplomskog rada je istrazivacki dio u sklopu kojega ¢e biti
provedeno istrazivanje o zadovoljstvu studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu sustavom za
ucenje na daljinu Omega. Sustav uc¢enja na daljinu Omega biti ¢e srediSnja tema diplomskog

rada.

Kljucéne rijeci: Ucenje na daljinu, e-ucenje, sustavi za e-u¢enje, Omega
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Student satisfaction of Omega e-learning system at Faculty of

humanities and social sciences in Zagreb

Summary

The thesis consists of two parts. The first part is the theoretical part that discuss about distance
learning and the development of e-learning. E-learning is a form of learning where
information and communication technologies are used to learning process easier. E-learning
systems have been designed to make this form of learning easier to implement. In order to get
to know the term e-learning, it is necessary to know history and development of distance
learning, and what has led to progress in the development of distance learning systems. The
development of information and communication technologies is an necessary part of the
whole process. An example of a distance learning system is Omega, an e-learning system
used by lecturers and students at the Faculty of humanities and social sciences in Zagreb. The
second part is a research part within which a survey will be conducted on the student
satisfaction of Omega distance learning system at Faculty of humanities and social sciences in

Zagreb. The Omega distance learning system will be the central theme of the thesis.

Key words: Distance learning, e-learning, systems for e-learning, Omega
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