Uloga udruga civilnog drustva u odgoju i obrazovanju
djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod
medunarodnom zastitom

Naglas, Helena

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveucilisSte u
Zagrebu, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:982522

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

Filozofski fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Repository / Repozitorij:

V¢
ODRAZ - open repository of the University of Zagreb
Faculty of Humanities and Social Sciences

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:982522
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:2064
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:2064
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:2064

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA PEDAGOGIJU

ULOGA UDRUGA CIVILNOG DRUSTVA U ODGOJU I
OBRAZOVANJU DJECE TRAZITELJA MEPUNARODNE
ZASTITE I DJECE POD MEPUNARODNOM ZASTITOM

Diplomski rad

Helena Nagla$

Zagreb, 2020



Sveuciliste u Zagrebu
Filozofski fakultet

Odsjek za pedagogiju

ULOGA UDRUGA CIVILNOG DRUSTVA U ODGOJU I OBRAZOVANJU
DJECE TRAZITELJA MEPUNARODNE ZASTITE I DJECE POD
MEDUNARODNOM ZASTITOM

Diplomski rad

Helena Naglas

Mentorica: Dr.sc. Ana Siranovié

Zagreb, 2020.



Uloga udruga civilnog drustva u odgoju i obrazovanju djece trazitelja

medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zaStitom

Sazetak: Ovaj radi bavi se ulogom udruga civilnog drustva u odgoju i obrazovanju djece
trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom. S obzirom na to da
na teritoriju Republike Hrvatske ne postoje istrazivanja koja obuhvacaju ulogu civilnog
drustva u ovom podrucju djelovanja, ovaj rad imao je za cilj opisati i razumjeti ulogu
udruga civilnog drustva u odgoju 1 obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite i
djece pod medunarodnom zastitom te dobiti uvid u izazove s kojima se susre¢u akteri
civilnog drustva u svom radu. U istraZivanje je ukljuceno 10 sudionika iz 3 udruge koje
su se u jednom aspektu svog djelovanja posebno posvetile djeci izbjeglicama, njihovim
potrebama i obrazovanju. Uzorak su ¢inili zaposlenici i volonterke udruga koje djeluju
na podrucju Grada Zagreba. Rezultati pokazuju da akteri udruga civilnog drustva imaju
vrlo vaznu ulogu u zagovaranju prava i zadovoljavanju razliitih potreba djece trazitelja
medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom kao i u pruzanju odgojno-
obrazovne, socijalne, emocionalne i psiholoske podrske.

Kljuéne rijeci: trazitelji medunarodne zastite, osobe pod medunarodnom zaStitom,

udruge civilnog drustva, odgoj i obrazovanje

Role of the civil society ogranizations in education of children who are asylum

seekers and children under international protection

Abstract: This paper deals with the role of civil society organizations in education of
children who are asylum seekers and under international protection. There is no
research available on the role of civil society in this area in the Republic of Croatia.
Hence, this paper takes a step ahead towards describing and understanding the role of
civil society organizations in the education of children seeking asylum and children
under international protection. This paper provides valuable in-depth insights on the
multitude of challenges faced by civil society actors in their work. The research includes
10 participants from 3 organizations who are especially dedicated to refugee children's
needs and education in their aspect of work. The sample consists of employees and
volunteers of ogranizations operating in the City of Zagreb. The results show that the
actors of civil society organizations have a very important role in advocating for the
rights and meeting the varied needs of children who are asylum seekers and children
under international protection. Such actors of the civil society are also instrumental in
providing educational, social, emotional and psyhological support.

Key words: asylum seekers, person under international protection, civil society

organizations, education
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1. Uvod

Izbjeglicka kriza koja je zahvatila Europu 2015. godine ucinila je da se
desetlje¢ima marginalizirana pitanja izbjeglicke i migrantske populacije stave u prvi
plan te je pridonijela porastu javnog interesa za spomenutu temu. Civilno je drustvo po
prvi puta u povijesti imalo krucijalnu ulogu u prihvatu i pruzanju humanitarne pomoci
osobama na putu kao i u postivanju, osiguravanju i zastiti prava izbjeglica. Zatvaranjem
humanitarnog koridora na tzv. Balkanskoj ruti, udruge civilnog drustva koje su
djelovale na teritoriju Republike Hrvatske svoje su djelovanje usmjerile na rad s
osobama traziteljima medunarodne zaStite. Uz osiguravanje osnovnih Zivotnih
potrepstina, kao i zagovaranje i postivanje prava izbjeglicke populacije, nekolicina njih
se u svom radu posebno posvetila podrSci odgoju i obrazovanju djece trazitelja
medunarodne zaStite 1 djece pod medunarodnom zaStitom. S obzirom na to da su
spomenuta djeca trenutacno najranjivija skupina na svijetu te da im je na mnoge nacine
otezan pristup obrazovanju i zanemarene njihove specifi¢ne potrebe unutar odgojno-
obrazovnog sustava, udruge civilnog drustva imaju posebno vaznu ulogu u ostvarivanju
njihova prava na obrazovanje. Stoga je predmet proucavanja ovog rada uloga udruga
civilnog drustva u odgoju i obrazovanju djece traZitelja medunarodne zastite i djece pod

medunarodnom zas$titom, a cilj tu njithovu ulogu opisati 1 razumjeti.

Teorijski dio rada bavi se najprije odredenjem temeljnih pojmova vezanih uz
izbjeglicku populaciju te donosi pregled drustveno-politickog konteksta izbjeglicke
krize 1 reakcija Europske unije kao i Republike Hrvatske na izbjeglicki val. Nakon toga
slijedi pregled pravnog okvira kojim se unutar Republike Hrvatske osiguravaju prava
traziteljima medunarodne zaStite 1 osobama pod medunarodnom zastitom, a koji
ukljucuje 1 pravo na obrazovanje djece izbjeglica. Na kraju teorijskog okvira iznosi se
uloga civilnog druStva u demokratskim drustvima kao i njegov znacaj u integraciji
novopridoslih osoba u europsko drustvo te su prikazani primjeri dobre prakse povezane
s odgojem 1 obrazovanjem djece trazitelja medunarodne zaStite i djece pod

medunarodnom zaStitom.

Empirijski dio rada donosi analizu dobivenih podataka, odnosno predstavlja se

djelovanje pojedinih udruga uklju¢enih u odgoj i1 obrazovanje djece trazitelja



medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom koja su ostala na teritoriju

Republike Hrvatske.

Odabrala sam ovu temu jer sam i osobno volonterski angazirana u rad s ovom
populacijom djece te sam uvidjela vaznosti udruga civilnog drustva u njihovom odgoju 1
obrazovanju. Smatram da civilno drustvo ima znacajnu ulogu u zagovaranju prava djece
trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom jednako kao $to ima
znaCajnu ulogu u njihovom odgojno-obrazovnom procesu. S obzirom na to da
djelovanje civilnog drustva u podrucju odgoja i1 obrazovanja djece izbjeglicke
populacije jo§ nije istraZzivano na podrucju Republike Hrvatske, odlucila sam svoj

diplomski rad posvetiti udrugama civilnog drustva 1 uciniti njihovo djelovanje u ovom

2. Odredenje temeljnih i kontekstualno vaznih pojmova

Za dobro razumijevanje same teme 1 konteksta ovog rada, smatram da je na
pocetku vazno temeljito definirati osnovne pojmove vezane uz izbjegliStvo i migracije
te napraviti distinkciju izmedu njih. S toga ¢u najprije definirati pojmove izbjeglica,
migrant i trazitelj] medunarodne zastite 1 napraviti razliku izmedu njih te ¢u potom
definirati i objasniti pojmove kao $to su medunarodna zastita, premjestanje 1 preseljenje

koji ¢e se takoder spominjati u daljnjem tekstu.

Izbjeglica, migrant i trazitelj medunarodne zastite

U ¢lanku 1. UN-ove Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. navodi se da je
izbjeglica osoba koja se zbog ,,osnovnog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini, ili politickog misljenja, nalazi
izvan zemlje svoje nacionalnosti te se ne moZze ili ne Zeli vratiti u svoju drzavu
podrijetla®“. Kao Sto se moze i8¢itati iz prethodno navedenog, naglasak je stavljen na
zaStitu osoba od politi¢kog ili drugih oblika proganjanja. Za razliku od izbjeglice,
migrant je osoba koja ne napusta svoju zemlju podrijetla zbog prijetnji progonima ili

smréu, ve¢ zbog potrage za boljim Zivotom, odnosno kako bi poboljsala svoje Zivotne



uvijete pronalazenjem posla ili u nekim situacijama zbog obrazovanja, spajanja s obitelji
ili sli¢nih razloga. Kao §to navodi UNCHR (2016), migrant je osoba koja se uglavnom
sama odlucuje na odlazak, iz prethodno spomenutih razloga, i nema nikakve sigurnosne
prepreke za povratak u svoju drzavu te ukoliko se vrati nastavlja primati zastitu svoje
vlade. Za razliku od migranta, izbjeglica mora napustiti svoju drzavu ukoliko Zeli spasiti
svoj zivot ili sacuvati svoju slobodu te joj je onemogudéen siguran povratak u zemlju
podrijetla. Zbog svega navedenog, UNHCR (2018) upozorava da na zivote i sigurnost
ljudi koji se osje¢aju prognanima, velike posljedice moze imati poistovjecivanje
izbjeglica s migrantima ili referiranje na izbjeglice kao na podskupinu migranata.
Takoder isti¢e da su izbjeglice posebno definirana i zasticena grupa u medunarodnom
pravu jer situacija u njihovim drzavama podrijetla onemogucava njihov povratak
kucama te je Cest slucaj da im vlastite vlade prijete progonima. Spomenuto nas dovodi
do toga da ukoliko im druge drzave ne pomognu i ne prihvate ih, postoji moguénost da
ih osuduju na nepodnosljiv Zivot bez sigurnosti i bez postivanja njihovih ljudskih prava
ili u najgorem slucaju na smrt (UNHCR, 2009). Kao §to je prethodno spomenuto, iako
migranti 1 izbjeglice vrlo Cesto putuju na isti nacin i jednakim rutama, razliCito se
tretiraju u suvremenom medunarodnom pravu te migranti ne posjeduju uvjete za
dobivanje izbjegliCkog statusa 1 nemaju pravo na medunarodnu zasStitu, kao S$to je to
zajamceno izbjeglicama. Prava izbjeglicama zajamcena su ne samo na nacionalnoj vec¢ 1
na medunarodnoj razini, dok migrantska pitanja drzava ureduje prema vlastitim
zakonima i procesima. S obzirom na to, drZzave imaju posebne odgovornosti prema
svima koji traZze medunarodnu zaStitu na njihovim granicama ili teritoriju (UNHCR,

2016).

Trazitel] medunarodne zastite je ,drzavljanin treCe zemlje ili osoba bez
drzavljanstva koja izrazi namjeru za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu do
izvr$nosti odluke o zahtjevu® (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, 2018). U
stavku 5. Clanka 4. istog zakona takoder se navodi da ,,iznimno, trazitelj moze biti 1
drzavljanin drzave ¢lanice Europske unije kada je to propisano odredbama Protokola

24." Ugovora iz Lisabona“. Trazitelj je ,,0soba koja tvrdi da je izbjeglica, ali o njenom

a) ako drzava ¢lanica ¢iji je drzavljanin podnositelj zahtjeva i nakon stupanja na snagu Ugovora iz Amsterdama, koriste¢i odredbe
¢lanka 15. Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, nastavi poduzimati mjere kojima na svojem drzavnom

podrucju odstupa od svojih obveza iz te Konvencije; (b) ako je postupak iz ¢lanka 7. stavka 1. Ugovora o Europskoj uniji pokrenut i



zahtjevu jo$ nije donesena odluka® (UNCHR, 2009, 8). U svakoj drzavi postoji sustav,
to je uglavnom Ministarstvo unutarnjih poslova, koji odlucuje koji trazitelji uistinu
ispunjavaju uvjete za dobivanje medunarodne zastite. Tek pozitivnim rjeSenjem

zahtjeva za medunarodnu zasStitu osobi se priznaje status izbjeglice.
Drzavljani trece zemlje, osoba bez drzavljanstva, interno raseljena osoba

Zakon o strancima (2018) drzavijanina trece zemlje definira kao osobu koja
nema drzavljanstvo drzave Glanice Europskog gospodarskog prostora ili Svicarske
Konfederacije. Europski gospodarski prostor obuhvaca Europsku uniju, Knezevinu
Lihtenstajn, Kraljevinu Norvesku i Republiku Island. Vazno je napomenuti da se na
drzavljane Svicarske Konfederacije primjenjuju odredbe Zakona o strancima koje se

odnose na drzavljane drzava clanica Europskog gospodarskog prostora.

Osoba bez drzavljanstva definirana je pod stavkom 2. ¢lanka 2. Zakona o
strancima (2018) kao ,0osoba koju ni jedna drzava sukladno svom nacionalnom
zakonodavstvu ne smatra svojim drzavljaninom“. UNCHR (2009, 11) osobu bez
drzavljanstva definira kao osobu ,,koju se ne smatra drzavljaninom niti jedne zemlje (de
Jjure apatridnosti) ili moZda ne uZiva osnovna prava koja uzivaju drugi drZavljani u
svojoj domovini (de facto apatridnosti)*“. To je osoba koja sluzbeno nema drzavljanstvo
neke drzave, nacionalnost i1 prebivaliSte zbog Cega joj je onemoguceno prakticno
uzivanje osnovnih ljudskih prava kao §to su pravo na obrazovanje, zdravstvo, prava iz
sustava zapogljavanja ili sloboda kretanja (Medlobi i Cepo, 2018). Postoje osobe koje su
apatridi zbog toga $to Zive u kafkijanskom nepostoje¢em svijetu, u kojem sluzbeno ne
postoje, te slijedom toga nemaju nikakva para. Medutim, dok osobe poput prethodno
spomenutih nikada nisu napustile svoje mjesto rodenja, postoje osobe bez drzavljanstva

koje su takoder izbjeglice (UNHCR, 2009).

dok Vijece ili, kada je to potrebno, Europsko vije¢e ne donese odluku u odnosu na drzavu ¢lanicu ¢iji je drzavljanin podnositel;j
zahtjeva; (c) ako je Vijece donijelo odluku u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. Ugovora o Europskoj uniji u odnosu na drzavu ¢lanicu

¢iji je drzavljanin podnositelj zahtjeva ili ako je Europsko vije¢e donijelo odluku u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. tog Ugovora u
odnosu na drzavu ¢lanicu ¢iji je drzavljanin podnositelj zahtjeva; (d) ako bi drzava ¢lanica jednostrano donijela takvu odluku u
odnosu na zahtjev drzavljanina druge drzave ¢lanice; u tom je sluc¢aju potrebno odmah obavijestiti Vijece; pri obradi zahtjeva polazi
se od pretpostavke da je ocigledno neutemeljen, a da se ni na koji nacin, bez obzira na slucaj, ne utjece na ovlasti donosenja odluka

te drzave Clanice.



Interno raseljena osoba je osoba koja je, jednako kao izbjeglica, bila prisiljena
napustiti svoj dom zbog progona, sukoba, prirodnih katastrofa ili slicnih okolnosti, ali
ne prelazi granice svoje drzave u potrazi za zaStitom ve¢ ostaje u svojoj domicilnoj
zemlji. Interno raseljena osoba ostaje pod zastitom svoje vlade ¢ak iako je ona
odgovorna za njezino bjezanje. S obzirom na to da je interno raseljena osoba
drzavljanka jedne zemlje, ona zadrzava sva svoja prava kao i prava na zastitu prema
zakonima o ljudskim pravima i medunarodnom humanitarnom pravu (UNCHR, 2009).
Za razliku od nje, izbjeglica napusta svoju drzavu te trazi zastitu u drugim zemljama jer

ne moze ili iz razli¢itih razloga ne Zeli prihvatiti zastitu svoje vlade.
Medunarodna zastita

Prema Zakonu o strancima iz 2018. godine, drZavljanin tre¢e zemlje ili osoba
bez drzavljanstva ima pravo izraziti namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu

zastitu, a osoba koja izrazi istu dobiva status trazitelja medunarodne zastite.

Pod ¢lankom 33. u stavku 1. Zakona o medunarodnoj i1 privremenoj zastiti
(2018) istice se kako osoba namjeru za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu
moze izraziti prilikom obavljanja grani¢ne kontrole na grani¢nom prijelazu, dok se pod
stavkom 2. u istom ¢lanku navodi da kada se ,,drzavljanin tree zemlje ili osoba bez
drzavljanstva ve¢ nalazi na podrucju Republike Hrvatske, namjeru izrazava u policijskoj
upravi, policijskoj postaji 1 prihvatnom centru za strance.” U stavku 4. spomenutog
¢lanka takoder se navodi da ukoliko drzavljanin tre¢e zemlje ili osoba bez drZavljanstva,
iz opravdanih razloga, nije u moguénosti izraziti namjeru sukladno spomenutim
stavcima, tijelo pred kojim je izraZena namjera duZzno je u roku od 3 dana o tome

obavijestiti Ministarstvo.

Razlikujemo dva oblika medunarodne zaStite, a to su azil 1 supsidijarna zastita.
Azil je status medunarodne zaStite definiran u ¢lanku 20. Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (2018) kao status koji ¢e se priznati ,.trazitelju koji se nalazi izvan
zemlje svog drzavljanstva ili uobicajenog boravista, a osnovano strahuje od proganjanja
zbog svoje vjere, rase, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj druStvenoj skupini ili
politickog misljenja zbog Cega ne moze ili ne Zzeli prihvatiti zaStitu te zemlje®.

Supsidijarna zastita drugi je oblik medunarodne zastite te se definira u stavku 1. ¢lanka



21. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2018) kao ,,zastita koja se priznaje
trazitelju koji ne ispunjava uvjete za priznavanje azila iz ¢lanka 20. ovog Zakona ako
postoje opravdani razlozi koji ukazuju da ¢e se povratkom u zemlju podrijetla suociti sa
stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde i koji nije u mogucnosti ili zbog takvog
rizika ne zeli prihvatiti zaStitu te zemlje*. Drugi stavak spomenutog ¢lanka Zakona
poblize objaSnjava ozbiljnu nepravdu te navodi kako ona podrazumijeva ,prijetnju
smrtnom kaznom ili smaknué¢em, mucenje, neCovjecno ili ponizavajuce postupanje ili
kaznjavanje te ozbiljnu i1 individualnu prijetnju zivotu civilnog stanovniStva zbog
proizvoljnog opcéeg nasilja u situacijama medunarodnog ili unutarnjeg oruzanog

sukoba“.
Preseljenje i premjestanje

S obzirom na to da odredeni broj trazitelja medunarodne zastite u Republiku
Hrvatsku dolazi preko europskih programa preseljenja i premjestanja, smatram da je
vazno objasniti ta dva pojma te napraviti distinkciju izmedu njih. Preseljenje (engl.
resettlement) je pod clankom 2. Uredbe (EU) br. 516/2014 Europskog parlamenta i
vijeca definirano kao ,,postupak kojim se, na zahtjev Visokog povjerenika Ujedinjenih
naroda za izbjeglice (UNHCR) do kojeg je dosSlo zbog potrebe pojedinca za
medunarodnom zaStitom, drZavljani tre¢ih zemalja premjestaju iz tre¢e zemlje u drzavu
¢lanicu®. U istom se ¢lanku navodi da drzavljanin tre¢e zemlje moze boraviti u drzavi
¢lanici Europske unije pod statusom izbjeglice, supsidijarne zastite ili bilo kojeg drugog
statusa kojim se prema nacionalnom pravu 1 pravu Europske unije pruZaju sli¢na prava i
beneficije kao izbjeglicama i osobama pod supsidijarnom zastitom. Drzava prihvata
pruza izbjeglici pravnu i fizi€ku zaStitu, ukljucujuéi pristup gradanskim, politickim,
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima slicnim onima koji uzivaju drzavljani te

zemlje.” Trazitelji medunarodne zatite preuzimaju se s teritorija Turske.

Na zajedni¢kom sastanku ministara vanjskih 1 unutarnjih poslova u travnju 2015.
godine, Komisija Europske unije predstavila je plan s mjerama koje je bilo potrebno
poduzeti kao odgovor na kriznu situaciju u Sredozemlju. Jedna od mjera bila je i obveza
razmatranja moguénosti mehanizma hitnog premjestanja. Premjestanje (eng. relocation)

je ,,preuzimanje trazitelja medunarodne zaStite s teritorija drzave ¢lanice EU koja se, na

? https://www.unhcr.org/resettlement.html
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osnovi Poglavlja III. Uredbe (EU) br. 604/2013, smatra drzavom odgovornom za
postupak razmatranja zahtjeva za odobrenje medunarodne zastite od strane drzave u
kojoj ¢e ovaj postupak biti proveden, sukladno Odluci Vije¢a o uvodenju privremenih
mjera u podru¢ju medunarodne zastite u korist Italije i Gréke iz rujna 2015. godine.*’
Cilj je pomod¢i i rasteretiti drzave Clanice s najveéim brojem izbjeglica na svom

teritoriju, a to su Italija i Gr¢ka.

Dok je preseljenje preuzimanje trazitelja medunarodne zastite s teritorija neke od
tre¢ih zemalja (u ovom sluc¢aju Turske), premjeStanje je preuzimanje trazitelja
medunarodne zastite s teritorija jedne od drzava ¢lanica Europske unije (u ovom slucaju

ponajvise s teritorija Greke 1 Italije).

3. Drustveno —politicki kontekst

Prema podacima UNHCR-a, do kraja 2018. godine kao rezultat proganjanja,
sukoba, nasilja ili krSenja ljudskih prava 70.8 milijuna osoba bilo je prisilno raseljeno
Sirom svijeta. Od toga je 25.9 milijuna izbjeglica te 3.5 milijuna trazitelja medunarodne
zaStite. U odnosu na 2018. godinu, 2015. godine broj ljudi diljem svijeta koji su bili
primorani napustiti svoj dom bio je 65.3 milijuna, a od toga 21.3 milijuna izbjeglica
koje su svoj dom napustile zbog nekog oblika oruzanog sukoba te 3.2 milijuna trazitelja
medunarodne zastite. Procjenjuje se da je u 2015.-0j godini, zbog sukoba ili progona,
bilo oko 12.4 milijuna novo raseljenih ljudi. Prema statistikama UNCHR-a (2015) to
znac¢i da su svake minute oko 24 osobe bile prisiljene napustiti svoj dom, odnosno
dnevno oko 34 000 osoba. UNHCR takoder navodi da je 2018. godine taj broj iznosio
25 osoba po minuti, odnosno, 37 000 ljudi dnevno, dok je 2005. taj broj bio svega 6
osoba. Posljednjih nekoliko godina, oko 50 % izbjeglica ¢ine djeca ispod 18 godina,
dok je 2009. postotak djece u izbjeglickoj populaciji bio 41 %. Sve navedeno ukazuje
nam na to da se od 2015. godine 1 velike izbjeglicke krize broj osoba, a posebice djece,
kojima je potrebna medunarodna zaStita konstantno povec¢ava i da Europa mora pronaci
nacine kako se nositi s nastalim izbjeglickim i migracijskim tokovima, a da pritom

postuje ljudska prava te osigura zastitu osobama kojima je ona potrebna.

*Uredba (EU) br. 516/2014 Europskog parlamenta 1 vije¢a https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0516&from=EN
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Zupari¢-Iljié i sur. (2015) navode da su medunarodni migracijski tokovi koji su
zahvatili Europu 2015. godine odgovor na stanje velike globalne nejednakosti izmedu
polazisnih i odredisnih destinacija te da su oni najcesc¢e mjeSoviti. IOM (2019) piSe da
su mjeSoviti migracijski tokovi oni u kojima ljudi putuju zajedno, uglavnom na
iregularan nacin, koriste¢i se istim rutama i prijevoznim sredstvima, ali iz razli¢itih
razloga te da oni mogu obuhvacati izbjeglice, trazitelje medunarodne zastite,
maloljetnike bez pratnje, Zrtve trgovine ljudima te migrante u nereguliranoj situaciji,
odnosno ljude razli¢itih profila i potreba. Kao §to je ranije spomenuto, izbjeglice su
posebno definirana i zasti¢ena grupa u medunarodnom zakonu te s obzirom na to drzave
¢lanice Europske unije imaju odgovornost pomo¢i im i zastiti ih. Politika Europe
oduvijek je bila usmjerena na zaStitu njezinih granica i na neadekvatan je nacin
pristupala pitanju migracija. Medlobi i Cepo (2018) spominju da je izbijanje izbjeglicke
1 migrantske krize 2015. i 2016. godine navelo drzave c¢lanice Europske unije da se
napokon posvete konstantno marginaliziranom pitanju izbjeglica i njihovom polozaju u
podru¢jima iz kojih dolaze te da se suoce sa spomenutom tematikom i djeluju u skladu s
nastalim okolnostima. Spomenute autorice takoder navode da izbjegliStvo i
medunarodne migracije predstavljaju globalni fenomen kojemu je potrebna pozornost i
sustavan pristup medunarodnih organizacija, druStava i1 drzavnih institucija zemalja koje

su direktno zahvacene prolaskom izbjeglica ili sudjeluju u njihovoj trajnoj relokaciji.

S obzirom na tranzitni poloZaj Republike Hrvatske, humanitarna kriza jednim je
dijelom zahvatila i naSe podrucje, i1 to ponajviSe u rujnu 2015. godine. U novonastalu
situaciju, pruzajuéi humanitarnu pomo¢, ukljucile su se i razli¢ite udruge civilnog
drustva. S obzirom na to da je dio izbjeglica zatrazio medunarodnu zaStitu u Republici
Hrvatskoj, opus djelovanja kako medunarodnih organizacija, tako 1 lokalnih udruga
civilnog drustva s vremenom se prosirio te se pocelo odgovarati na potrebe ljudi koji su
ostali na naSem prostoru. O njihovoj ulozi i samom djelovanju govorit ¢e se kasnije u

ovom radu.

Nadolazec¢e poglavlje donosi drustveno-politicki pregled situacije na Bliskom
istoku 1 kako je doslo do velike izbjeglicke krize koja je pogodila Europu 2015. godine.
Takoder, opisuje 1 pristup Europske unije, a slijedom toga i Republike Hrvatske,

novonastaloj situaciji.
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2.1.  Europaiizbjeglicka kriza 2015. godine

Izbijanje nasilja u Siriji u 2011.-0j godini dovelo je do dugotrajnih sukoba,
viSestrukih valova pomaka i globalne humanitarne krize (Larsen i sur., 2016) te smo
posljednjih nekoliko godina svjedoci najveceg priljeva izbjeglica s kojim se Europa
suocila u svojoj povijesti. Procjenjuje se da je tijekom 2015. godine milijun i pol
izbjeglica uslo na teritorij Europske unije. Tadi¢, Dragovi¢ i Tadi¢ (2016) spominju
razli¢ite uzroke koji su doveli do eksplozije izbjeglicke krize u 2015. godini. Neki od
njih su bijeg od nedaca rata, bijeg od raznih oblika ekstremizma i terorizma, odlazak iz
nefunkcionalnih drzava te potraga za boljim Zivotom. Navedeni autori takoder isticu da
su glavni migracijski tokovi usmjereni prema Europskoj uniji i njezinim najrazvijenijim
drzavama i1 podrucjima zato Sto ona predstavlja najpozeljniju, a ujedno i najlakse
dostiznu destinaciju te da su ostale ciljane drZzave kao §to su Kanada, Sjedinjene
Americke Drzave 1 Australija mnogim izbjeglicama i migrantima nedostizne, ne samo
zbog velikih udaljenosti, ve¢ i zbog jacih kontrola na njihovim granicama. Dolaskom
velikog broja izbjeglica 1 migranata u 2014. 1 2015. godini u Europsku uniju, pitanje
nadzora 1 sigurnosti granice pozicioniralo se u srediSte zaStite nacionalnih interesa
odredenih drZzava. Tadi¢, Dragovi¢ 1 Tadi¢ (2016) navode kako se unutarnja sigurnost
nekih drzava danas uvelike povezuje s izbjeglicama i1 migrantima, odnosno s njihovim
priljevom 1 potencijalnim utjecajem na sigurnosno, ekonomsko pa 1 politicko stanje u
drzavi. Izbjeglicka/migrantska kriza ne prestaje biti aktualna tema zbog konstantnog
dolaska velikog broja migranata 1 izbjeglica s Bliskog istoka i Afrike, a Europska unija

joS uvijek nema primjeren 1 odgovarajuci nacin pristupanja toj populaciji.

Tadi¢, Dragovi¢ i Tadi¢ (2016) objaSnjavaju da je migrantski/izbjegli¢ki val
rezultat viSegodi$njih tranzicijskih procesa koji su se deSavali na Bliskom istoku i
Sjevernoj Africi, u sklopu tzv. Arapskog proljeca, te da su ti procesi u Siriji 1 Libiji
rezultirali gradanskim ratom 1 slijedom toga prouzrocili nestabilnost i humanitarnu krizu
u njima susjednim zemljama. PonajviSe u drzavama u kojima se nalaze najveci centri za
prihvat izbjeglica, a to su Turska i Libanon. Metcalfe-Hough (2015, prema Bjezancevic,
2019) kao glavne motive za napuStanje domicilne zemlje navodi sukobe i nasilje,

ponajprije u Siriji gdje sukob traje od 2011. godine, ali i u Afganistanu, Iraku, Somaliji,
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Juznom Sudanu i ostalim zemljama u kojima su ugroZeni zivoti milijuna civila. Pored
ratova i prevrata, izbjeglicka je kriza potencirana i nedoreCenim intervencijama
zapadnih saveznika u slamanju tamosnjih diktatorskih rezima u Arapskom proljecu.
Iako uplitanje zapadnih saveznika generalno nije imalo znacajniji utjecaj na arapske
drzave, osim smjene odredenih ministara ili izmjena nekih zakona, ipak je dovelo do
vecih prosvjeda, prevrata i sukoba u Tunisu, Libiji, Egiptu, Siriji, Jemenu i Bahreinu

(Tadi¢, Dragovi¢ i Tadi¢, 2016).

Zbog velikog broja pristiglih osoba kao posljedica izbjeglicke krize, Europa se
nasla pred testom humanosti i solidarnosti u kojem je dobrim dijelom podbacila. Kako
je bivsi tajnik UN-a, general Ban Ki Moon rekao ,,to nije kriza brojeva, to je kriza

. v 4
solidarnosti®.

JaCanje izbjegliCkih kretanja, potaknutih prethodno spomenutim zbivanjima,
Europska unija je docekala s ,,nerijeSenim sustavom podjele odgovornosti i neuspjehom
u suradnji na podrucju izgradnje azila* (BariCevi¢, 2015, 5). Naravno, prihvatiti tako
veliki broj izbjeglica 1 migranata u tako kratkom razdoblju bilo je izazovno u
logistickom smislu kao i1 u smislu distribucije ljudi te procesuiranju zahtjeva za
medunarodnom zastitom, stoga je izbjeglicka kriza bila izazov za nacionalne drzave i
vlade zemalja Europske unije kao i za normativno-regulativni okvir Europske unije,

ponajprije za Zajednicki europski sustav azila (Feischmidt i sur, 2019).

Baricevi¢ (2015) pise da se Europske politike azila i migracija stvaraju od
sredine 1980-ih godina te da su najsnazniji poticaj dobile potpisivanjem Amsterdamskog
ugovora i uspostavom Zajednickog europskog sustava azila (Common European
Asylum System, CEAS). Takoder navodi da je razvoj tih politika prije svega bio
izbjeglicke, na svoje granice te da pronadu rjeSenje za neravnomjernu raspodjelu
izbjeglickih 1 drugih kretanja u drzavama clanicama Europske unije, a kao takav
zadrzao se sve do danas. Konstantno zanemarivanje kvalitete izbjegliCke zastite 1 prava
useljenika rezultiralo je neadekvatnim sustavom azila u Europskoj uniji (Collinson

1996, Lavenex 1999, Thielemann i El-Enany 2011; sve prema Baricevi¢, 2015). Unato¢

4 https://www.un.org/press/en/2016/sgsm17670.doc.htm

14


https://www.un.org/press/en/2016/sgsm17670.doc.htm

nastojanjima Komisije i Parlamenta da se u zajednicki okvir unesu standardi adekvatnije
izbjeglicke zastite, u procesima pregovaranja ¢lanica, mjere su svedene na minimalne
standarde zaStite, problematicne iz perspektive medunarodnog izbjeglickog prava
(Gilbert 2004, Moreno Lax 2008, Noll 2004; sve prema Baricevi¢, 2015). Naime,
vecina €lanica je odlucila zadrzati postoje¢a nacionalna rjeSenja, unato¢ iskazanoj zelji
dijela clanica da se aktivnijom politikom zaStite utjeCe i na dinamiku izbjeglickih
kretanja (Baricevi¢, 2015). Namjera zajedniCkog sustava azila jest uskladivanje zastite i
prihvata trazitelja medunarodne zaStite na teritoriju Europske unije te jamcenje jednake

moguénosti medunarodne zastite (Europska Komisija, 2014).

PokusSajima europskih celnika da potraze rjeSenja na migracijska i izbjeglicka
pitanja doprinijelo je jacanje migracijskih 1 izbjeglickih gibanja. S obzirom na to, u
travnju 2015. donesen je Akcijski plan od desetak tocaka kojim se predvidala suradnja
¢lanica Europske unije u razliitim podrucjima kao Sto su spaSavanje izbjeglica i
migranata na moru, borba protiv krijumcarenja, jaCanje kontrole vanjskih granica i
osnazivanje napora u registraciji izbjeglica 1 migranata koji ulaze na teritorij Europske
unije. Akcijski plan takoder obuhvaca pomo¢ Italiji i Gr¢koj u procesuiranju zahtjeva za
medunarodnom zaStitom kroz podjelu odgovornosti za izbjeglice koje se nalaze na
njithovom teritoriju (premjestanje), kroz jacanje politika povratka migranata u zemlje
podrijetla te suradnja s tre¢im drzavama u kontroli migracija 1 zaStiti izbjeglica

(Baricevi¢, 2015).

Slijede¢i smjernice iz Akcijskog plana, Europska unija je u travnju 2015.
donijela Europski migracijski program, odnosno strateski dokument u podrucju
migracija i azila, koji je sadrzavao niz hitnih, tj. kratkoro¢nih i dugoro¢nih mjera i
politika koje su se prvotno ticale upravljanja neregularnim i izbjeglickim migracijama u
euromediteranskom prostoru (Bari¢evi¢, 2015). Zupari¢-Iljié i sur. (2015) navode da
vec¢ina predlozenih mjera nisu obuhvacale prijedloge koji bi omogucili laksi i sigurniji
dolazak izbjeglica na teritorij Europske unije, bilo da se te mjere odnose na uspostavu
sigurnih koridora dolaska i1 ulaska, sustav humanitarnih viza, liberalizaciju sustava
»klasi¢nih® viza, lakSe spajanje obitelji 1 ostalih moguc¢ih mjera koje bi dolazak

izbjeglica 1 prisilnih migranata dekriminalizirale i statusno regulirale. Kako Baric¢evi¢
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(2015) navodi, ve¢ina mjera Europskog migracijskog programa usmjerene su na
sprjeCavanje ulaska izbjeglica na teritorij Europske unije, a protivne su medunarodnom
rezimu izbjegli¢kih i ljudskih prava. Zuparié-Ilji¢ i sur. (2015) spominju da je razvoj
situacije na terenu od svibnja do rujna 2015. izrazito pogorSao mogucénosti pravodobne i
pravovaljane reakcije Europske unije na tokove prisilnih migracija kojima su izbjeglice
i migranti pristizali na njezin teritorij i na teritorij susjednih zemalja. Clanice Europske
unije razliCito su reagirale na povecani dolazak izbjeglica i migranata: dok su jedne od
njih otvarale svoje granice, druge su gradile ZiCane barijere. Madarska je 15.-og rujna
2015. dovrsila izgradnju bodljikave Zicane ograde i zatvorila medugrani¢ni prijelaz sa
Srbijom S$to je ucinilo da rute izbjeglica i drugih prisilnih migranata skrenu prema
Hrvatskoj (Zuparié-Ilji¢ i sur., 2015). Europski migracijski program naglasava i
namjeru da se gradi ¢vrSc¢a zajednicka politika azila unapredenjem standarda o uvjetima
prihvata, zbrinjavanja i postupcima odobravanja azila unutar Europske unije. Takoder,
naglasava se i1 suradnja s tre¢im zemljama te namjera da migracije postanu zasebna
komponenta postojecih misija zajednicke sigurnosne i obrambene politike (Bjezancevic,
2019). S obzirom na to da cClanice Europske unije nisu bile, te jo§ uvijek nisu, u
mogucnosti zaustaviti kretanje izbjeglica i1 drugih useljenika prema svom teritoriju,
okrenule su se potiskivanju problema izvan europskih granica, ne vode¢i brigu o
uvjetima izbjegliCke zasStite te stanju demokracije 1 poStivanju ljudskih prava u tim
drzavama. Koliko se teSko Europska unija nosila s izbjeglickom krizom pokazala je
pregovorima o mogucoj liberalizaciji viznog reZima s Turskom te odlukom da joj pruza
financijsku pomo¢ u zbrinjavanju izbjeglica (3 milijarde), tj. u zadrzavanju izbjeglica na
njezinom teritoriju (Robinson 1 Zalewski, 2015, prema Baricevi¢, 2015). S obzirom na
to da Europska unija nije ispunila svoj dio dogovora s Turskom, 2020. turski
predsjednik Erdogan otvorio je svoje granice i poslao izbjeglice i migrante prema
1 Turske te se ponovno u javnom diskursu pojavilo pitanje rjeSavanja izbjeglickih 1

migracijskih tokova.
S obzirom na to da se Europska unija fokusirala na nadzor svojih granica i

kontrolu migracijskih tokova, osim zajednicke suradnje s tre¢im zemljama, drzave su

sustavno krSile ljudska prava izbjeglica nasiljem, presretanjem, protjerivanjem ili
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zatvaranjem, ukljucujuéi i prava onih koji su imali pravo na medunarodnu zastitu te im
nijje bio omogucen pristup sustavu azila (Bjezancevi¢, 2019). Razlicite
udruge/organizacije civilnog drustva u Republici Hrvatskoj, kroz izvjestaje o nasilju na
granicama, isticu krSenje ljudskih 1 izbjeglickih prava koja su izbjeglicama zajamcena
medunarodnim pravnim aktima.’ Naime, unatod prozivanju kako hrvatskih tako i
medunarodnih organizacija civilnog drustva na sustavno krSenje ljudskih prava od

strane hrvatske policije, situacija se ne mijenja ve¢ postaje sve gora.

Ocigledno je da se Europska unija, slijedom toga i Hrvatska, treba pripremiti na
dugotrajno bavljenje izbjeglickim i migracijskim pitanjem jer se novi izazovi pojavljuju
na svakodnevnoj razini. Sve je vidljivije da politika Europske unije ne funkcionira ve¢
pridonosi povecanju nasilja, ojacavanju kriminalnih mreza i krSenju ljudskih prava kroz
koje se onemogucava pristup medunarodnoj zastiti. Sve navedeno neprihvatljivo je, ne
samo s pravne ve¢ i humane perspektive te se ¢ini da je Europa zaboravila demokratske
temelje na kojima je gradena. Europa treba pronaci nain kako se ucinkovitije nositi s
migracijama, a da ujedno osigura postivanje 1 uZivanje temeljnih ljudskih prava svim

ljudima, a osobito osobama u potrebi.

2. 3. Hrvatska — migracije i izbjeglicka kriza 2015. godine

Opcepoznato je da Hrvatska pripada zemljama emigracije, tj. da je tradicionalno
prostor iseljavanja. Kako Zupari¢-1lji¢ (2016) navodi, emigracija je prvenstveno vodena
spletom ekonomskih i politi¢kih motiva te je dobrim dijelom poprimila trajna obiljezja,
tj. provlaci se kroz sva povijesna razdoblja. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju i
povecavanjem trenda iseljavanja kako hrvatskih gradana, tako i stranaca, migracijski
saldo je sve negativniji (Zupari¢-1lji¢, 2016). Prema Drzavnom zavodu za statistiku, od
ulaska Hrvatske u Europsku uniju pa sve do posljednjih statisti¢kih podataka kojima se
raspolaze, do 2019. godine oko 189 tisu¢a osoba napustilo je drzavu. Anderson i sur.

(2017, prema Baricevi¢ 1 Koska 2017) isticu da migracijske politike Hrvatske od 1990.-

> https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-
authorities-at-eu-external-borders/#more-14133

17


https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-authorities-at-eu-external-borders/#more-14133
https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-authorities-at-eu-external-borders/#more-14133

ih godina do danas obiljezava restriktivan pristup imigraciji, s naglaskom na politike

povratka hrvatske dijaspore.

Baricevi¢ 1 Koska (2017) navode da je pristup politickih elita pitanju pravnog i
institucionalnog okvira migracijskih, azilnih 1 integracijskih politika od nastanka drzave
uglavnom bio obiljeZzen nastojanjima da se zadovolje kriteriji ¢lanstva u Europskoj
uniji, ali da se ujedno zadrze niske stope useljavanja trazitelja medunarodne zastite i
izbjeglica. Spomenuti autori takoder navode da je u javnim raspravama o ovome pitanju
dominirao diskurs sekuritizacije, s time da su se trazitelji medunarodne zastite i
izbjeglice od strane politickih elita prije svega dozivljavali kao ekonomska prijetnja za
socijalni sustav i radno trZiste, a zatim 1 prijetnja nacionalnoj sigurnosti i identitetu. Od
znacajno se povecao te je Hrvatsko pridruzivanje Europskoj uniji donijelo nove izazove
i probleme u istrazivanju i analiziranju migracijskih tokova i trendova, kao i u

stavovima i percepciji migranata i trazitelja medunarodne zastite (Zuparié-Ilji¢, 2016).

Baricevi¢ 1 Koska (2017) objasSnjavaju da je pojavom humanitarne krize u
prolje¢e 1 ljeto 2015. godine porastao javni interes za teme vezane uz azil i
medunarodnu zaStitu te su se pitanja vezana uz zaStitu izbjeglica pojavila u javnom
diskursu. Naime, kako spomenuti autori navode, o tim pitanjima se prije raspravljalo
isklju€ivo u saborskim raspravama vezanim za promjene zakona o azilu/medunarodnoj
za$titi 1 strancima, a sve u kontekstu daljnje prilagodbe zakonodavstvu Europske unije.
Dolaskom izbjeglica na teritorij Republike Hrvatske (u rujnu 2015.-e), paznja medija i
politi¢kih aktera u Hrvatskoj posebno je porasla. S obzirom na svoj geostrateski polozaj,
Hrvatska predstavlja vazan tranzitni teritorij na zapadnobalkanskoj ruti jer povezuje
jugoisto¢nu Europu s njezinim sredi$njim 1 zapadnim dijelovima, $to je ¢ini jednom od
usputnih postaja brojnih izbjeglica 1 migranata ¢ija je zelja dosti¢i jednu od zapadnih
drzava Europe (Tadi¢, Dragovi¢ i Tadi¢, 2016). Od sredine rujna do sredine prosinca
2015. godine pola milijuna izbjeglica iz Sirije, Iraka i Afganistana, zajedno s prisilnim
migrantima 1z ostalih zemalja, proSlo je kroz Hrvatsku na njithovom putu prema
najpozeljnijoj destinaciji, Njemackoj (Gregurovi¢ i sur., 2016). Kao S$to je ranije

spomenuto, zatvaranje madarske granice sredinom rujna 2015. godine pridonijelo je
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velikim izbjeglickim kretanjima preko hrvatskog teritorija. U vrijeme tzv. humanitarnog
koridora, u Hrvatskoj su postojali registracijski i prihvatni centri te kampovi, medutim s
obzirom na to da je Hrvatska bila tranzitna zemlja, uglavnom se pruzala humanitarna
pomoc¢ te su se nastojale zadovoljiti osnovne zivotne potrebe ljudi na putu (HPC, 2016).
U prihvatnim centrima su glavnu rije¢ imali Ministarstvo unutarnjih poslova te Hrvatski
Crveni kriz kojima su se pridruzile i brojne nevladine organizacije, inicijative, udruge te
neovisni volonteri ¢ija je uloga primarno bila distribucija organizirane humanitarne
pomo¢i (hrana, odjeca, deke i sl.). Larsen i sur. (2016) navode da je na terenu bilo preko
20 nevladinih organizacija i inicijativa koje je koordinirao Hrvatski Crveni kriz.
Kampove su vodili Hrvatski Crveni kriz 1 policija te druge humanitarne i nevladine
organizacije nisu imale stvarnu mo¢ odluc¢ivanja unutar kampova ve¢ je njihova uloga
bila pomo¢i ljudima u prolazu uz ograni¢enu moguénosti djelovanja 1 pristupa
odredenim dijelovima kampa (Petrovi¢, 2017). Petrovi¢ (2017) takoder istice da je
navedeno uvelike otezavalo nadzor nasilja od strane policije kao i krSenje ljudskih prava
koje je bilo zabiljezeno. Civilno je druStvo tijekom izbjeglicke i migrantske krize
preuzelo vrlo velik dio posla i imalo vrlo vaznu ulogu u osiguravanju humanitarne
pomo¢i (Feischmidt 1 sur, 2019). O ulozi koju su udruge civilnog drustva preuzele
nakon zatvaranja granica i ostankom odredenog broja trazitelja medunarodne zastite na

teritoriju Republike Hrvatske biti ¢e rijec kasnije u radu.

Prema informacijama UNHCR-a, oko 80 % trazitelja medunarodne zaStite
napustilo je drzavu prije dobivanja odluke o azilu, odnosno pozitivnom ili negativhom
rjeSenju njihovog zahtjeva za medunarodnom zaStitom. Navedeno nas dovodi do
zakljucka da, u kontekstu nerazvijenog sistema integracijskih politika 1 loSeg
ekonomskog stanja, Hrvatska ostaje prijelazni teritorij za trazitelje medunarodne zastite
na njihovom putu prema Zapadnoj Europi (Barberi¢, 2015, prema Baricevi¢ i Koska,
2017). Medutim, odredeni broj izbjeglica odlucio je zatraziti medunarodnu zastitu u
Hrvatskoj te je prema podacima MUP-a 2015. godine bilo ukupno 152 traZitelja
medunarodne zastite, a odobreno je 43 zahtjeva. Sljedece godine, odnosno 2016., broj je
bio znatno ve¢i te je ukupno bilo podneseno 2 234 zahtjeva za medunarodnom zastitom,
a odobreno je ukupno njih 99. Naime, prema Uredbi o utvrdivanju kriterija i
mehanizama za odredivanje drzave clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za

medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava c¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje
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ili osoba bez drzavljanstva (poznatom kao Dublinska odredba) za ispitivanje zahtjeva za
medunarodnom zaStitom odgovorna je prva drzava cClanica Europske unije u koju
trazitelj ude. Kako se iz toga iskljucuju Italija 1 Gr¢ka zbog prevelikog broja izbjeglica i
migranata na svom teritoriju, Hrvatska je jedna od prvih drzava ¢lanica Europske unije
na Ciji teritorij trazitelji ulaze i1 registriraju se i slijedom toga je odgovorna za
razmatranje njihovog zahtjeva za medunarodnom zastitom te je 2016. vraéeno 637
osoba, §to je rezultiralo povecanjem broja trazitelja medunarodne zaStite na njezinom
teritoriju. U Hrvatskoj je 2017. godine bilo 1 887 trazitelja medunarodne zastite, a
odobreno je svega 211 zahtjeva. U 2018. i 2019. godini odobreno je ukupno 423
zahtjeva za medunarodnom zastitom od ukupno 3 054 podnesenih zahtjeva. Najvise
trazitelja medunarodne zaStite bilo iz Afganistana, Sirije 1 Iraka. Posebno osjetljiva
skupina jesu maloljetnici bez pratnje €iji je broj zahtjeva za medunarodnom zastitom
znatno porastao od 2015. godine te je bio najvisi 2017. kada je dostigao brojku od 261.
Vazno je spomenuti da je prema statisticic MUP-a od 2006. do kraja 2019. odobreno
svega 908 zahtjeva za medunarodnom zaStitom §to nas dovodi do zakljucka da je u
Republici Hrvatskoj poprili¢no teSko dobiti medunarodnu zastitu te osobe Cesto nastoje

doseci neku od zapadnih zemalja Europske unije.

Pojavom izbjeglicke krize Hrvatska se znatnije posvetila pitanjima zaStite
izbjeglica. Takoder se obvezala sudjelovati u programu Europske unije premjeStanja i
preseljenja drZavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete
za odobrenje medunarodne zastite. Ajdukovi¢ i sur. (2019) navode da je do kraja 2018.
godine kroz oba programa preuzeto 150 osoba ¢ime je Hrvatska zadovoljila dogovorenu
kvotu za 2017. 1 2018. godinu. Hrvatska se kroz programe preseljenja i premjestanja
obvezala preuzeti sveukupno 1583 osobe. Povecanje broja osoba koje su u Hrvatskoj
ostvarile zaStitu u standardnoj proceduri zahtjeva za medunarodnom zastitom, kao 1
dolazak novih izbjeglica putem programa premjeStanja i preseljenja, doprinijelo je
donoSenju Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna
zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine. Akcijski plan namijenjen je samo
osobama kojima je odobrena medunarodna zastite te se kao povod njegovog kreiranja
navodi posebna ranjivost tih osoba, a cilj je pruziti im pomo¢ i zaStitu kako bi lakse

prebrodili izbjeglicko-humanitarnu krizu koja ih je zadesila. Kako navode Ajdukovi¢ i
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sur. (2019) spomenuti plan propisuje niz integracijskih mjera kojima se utvrduje
institucionalni okvir sustava integracije u Hrvatskoj. Mjere obuhvacaju podrucje
smjestaja 1 stanovanja, zaposljavanja, socijalne skrbi i zdravstvene zastite, ucenja jezika
1 obrazovanja, meduresorne i medunarodne suradnje kao i senzibilizacije javnosti 1
struénih djelatnika. Akcijski plan takoder navodi glavne nositelje i pomocne sunositelje
svake od navedenih mjera integracije kao i1 propisane rokove njihova ostvarenja,

potrebna financijska i druga sredstva te pokazatelje provedbe (Ajdukovi¢ i sur., 2019).

Izvjesce o provedbi mjera iz Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine, za 2017. i 2018.
godinu izaslo je na kraju 2019. godine 1 donosi informacije o tome kako su i na koji
nacin odredene mjere provedene. Akcijski plan je ukupno sadrzavao 23 cilja 1 58 mjera
¢iji je rok provedbe bio unutar 2017. i 2018. godine ili kontinuirano. S obzirom na to, u
2017. godini provedene su 32 mjere dok je 9 mjera djelomicno provedeno, a 5 mjera
nije provedeno. Za narednu godinu, odnosno 2018., navodi se da su provedene 42
mjere, 10 mjera je djelomi¢no provedeno, dok 3 mjere nisu provedene. U izvjeS¢u se uz
svaku pojedinu mjeru navode razlozi djelomicne provedbe ili neprovedbe odredene
mjere. Medutim, gledaju¢i odgoj 1 obrazovanje, za provedene mjere ne navode se
odredeni nedostaci kao Sto su dug vremenski period za provodenje pripremne nastave te
duljina ¢ekanja na ukljucivanje djece u odgojno-obrazovni sustav (koje se Cesto ne
provodi u zadanom vremenskom roku od 30 dana od podnoSenja zahtjeva za

medunarodnom zasStitom).

3. Pravni okvir

Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima iz 1948. postavila je opée standarde za
zaStitu 1 promicanje ljudskih prava. Naime, prema spomenutoj deklaraciji pravo na
medunarodnu zastitu jedno je od temeljnih ljudskih prava te u ¢lanku 14. stoji da
»svatko pred progonom ima pravo traziti i dobiti utociSte u drugim zemljama, ali na to
se pravo ne moZze pozivati u slucaju progona koji su izravna posljedica nepolitickih
zlo¢ina ili djela protivnih ciljevima i nac¢elima Ujedinjenih naroda“. S obzirom na to da

navedena Deklaracija nije pravno, ve¢ samo moralno obvezujuca, stupanjem na snagu
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Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima te Medunarodnog pakta o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima 1976. godine, potvrdena su nacela

sadrzana u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima te su ona postala pravno obvezujuca.

UN-ova Konvencija o statusu izbjeglica usvojena 1951. godine u Zenevi i
pripadajuci protokol iz New Yorka 1967. godine predstavljaju osnovu medunarodnog
izbjeglickog prava te su ujedno najvazniji dokumenti medunarodnopravne zastite
izbjeglica. Konvencija iz 1951. godine je dokument koji je nastao nakon Drugog
svjetskog rata i sukladno tome je bio ogranic¢en na osobe koje bjeze od dogadaja koji su
se dogodili u Europi prije 1. sijecnja 1951. godine. Usvajanjem Protokola o pravnom
polozaju izbjeglica 1967. ukida se spomenuto vremensko i geografsko ogranicenje u
odredenju statusa izbjeglica i time je medunarodnopravna zastita izbjeglica dobila svoj

univerzalni karakter (Mesi¢, 1993).

Konvencija 1 Protokol danas su Siroko prihvac¢eni medunarodni ugovori te svaki
od njih ima viSe od 120 drzava stranaka, a Republika Hrvatska je takoder jedna od
potpisnica. S obzirom na kontekst izbjeglicke krize 1z 2015. 1 dogovor koji je Europska
unija postigla s Turskom, vazno je napomenuti kako je Turska jedna od 4 drZave svijeta
koja nikada nije potpisala Protokol iz 1967. te je ostavila geografsko ograniCenje s
obzirom na koje medunarodnu zaStitu mogu zatraZiti samo drZavljani drzava c¢lanica
Vijeca Europe. Navedeno nas dovodi do toga da izbjeglice koje trenutacno dolaze na
njezin teritorije nemaju moguénost zatraziti medunarodnu zaStitu ve¢ imaju status
uvjetnih izbjeglica (conditional refugees) koji im omogucava zakoniti ostanak u drzavi,
ali je pristup obrazovanju i trzistu rada vrlo ogranic¢en (Alps i sur., 2017), §to doprinosi

eksploataciji ljudi i poveéanju siromastva.

Kao S§to je ranije u poglavlju 2.1. Europa i izbjeglicka kriza 2015. godine
spomenuto, Europa je desetlje¢ima radila na uspostavi Zajedni¢kog europskog sustava
azila u ¢emu je na kraju uspjela te se postiglo da za sve drzave ¢lanice Europske unije
vrijedi isti pravni okvir koji ureduje pitanje azila, a koji je uskladen s Konvencijom o
statusu izbjeglica iz 1951. godine. Naime, Zajednickim europskim sustavom azila

(2014) ureduju se zajednicki standardi i jaca suradnja kako bi se osiguralo jednako
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postupanje prema traziteljima medunarodne zastite u otvorenom i pravednom sustavu,
bez obzira na to u kojoj je drzavi predan zahtjev. U okviru spomenutog Zajedni¢kog
sustava azila usvojeni su najvazniji pravni dokumenti u podrucju azila: Direktiva o
postupcima azila, Direktiva o uvjetima prihvata, Uredba o Eurodacu, Dublinska uredba 1
Direktiva o kvalifikaciji. Drzave c¢lanice Europske unije duzne su inkorporirati
navedene pravne dokumente u svoja nacionalna zakonodavstva (Zajednicki europski

sustav azila, 2014).

Kako objasnjavaju Ajdukovi¢ i sur. (2019) Republika Hrvatska je od razdoblja
potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju Europskoj uniji 2001. godine
radila na preuzimanju EU zakonodavstva i uskladivanju svog pravnog i institucionalnog
okvira migracijskih, azilnih i integracijskih politika s pravnom stecevinom Europske
unije. Takoder navode da su se sve do pristupanja Europskoj uniji podrucja integracije
stranaca uredivala prema vlastitom nacionalnom zakonodavstvu te pravima i obvezama
koje su proizlazile iz odredbi u tadaSnjem Zakonu o strancima i Zakonu o azilu. U
kontekstu prilagodbe europskom zakonodavnom okviru, od prvog Zakona o azilu
(2003) do danas, Hrvatska je usvojila ve¢inu mjera Zajednickog europskog sustava azila
(Baricevi¢ 1 Koska, 2017). Novim Zakonom o medunarodnoj 1 privremenoj zastiti iz
2018. godine u pravni se poredak Republike Hrvatske prenose Konvencije o statusu
izbjeglica 1 Direktive Europske unije. U daljnjem tekstu navest ¢u koja su prava, ali i
obveze trazitelja medunarodne zaStite, azilanata i1 stranaca pod supsidijarnom zastitom

odredene spomenutim zakonom.

U clanku 33. stavka 1. Ustava Republike Hrvatske zajamceno je pravo na
medunarodnu zastitu, odnosno pravo na azil. Spomenuti ¢lanak navodi da ,strani
drzavljani 1 osobe bez drzavljanstva mogu dobiti utociste u Republici Hrvatskoj ako
nisu progonjeni za nepoliticke zlo€ine 1 djelatnosti opre¢ne temeljnim nacelima
medunarodnog prava“ (Ustav Republike Hrvatske, 2014). Kao S$to je ranije spomenuto,
Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2018) propisuje prava i obaveze traZitelja
medunarodne zaStite, azilanata, stranaca pod supsidijarnom zaStitom te stranaca pod
privremenom zaStitom. Smatram da je vazno naglasiti da trazitelji medunarodne zastite

imaju pravo biti zaStieni od prisilnog udaljenja ili vracanja (eng. non refoulement),
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pravo koje se svakodnevno kr$i i o ¢ijem krSenju piSu mnoge nacionalne kao i
internacionalne nevladine organizacije te razli¢iti mediji.° Nadalje, traZitelji
medunarodne zaStite imaju pravo boravka u Republici Hrvatskoj od dana izrazene
namjere do dobivanja odluke o zahtjevu te im je zajamcena slobodu kretanja na
teritoriju Republike Hrvatske. Jednako tako imaju pravo na materijalne uvjete prihvata
koji obuhvacaju: ,,smjestaj u PrihvatiliStu, hranu i odje¢u osiguranu u naravi, naknadu
troSkova javnog prijevoza za potrebe postupka odobrenja medunarodne zasStite te
novcanu pomoc¢* (€lanak 55., stavak 1.). Trazitelji medunarodne zastite ostvaruju pravo
i na zdravstvenu zastitu koja je ogranicena te ,,obuhvaca hitnu medicinsku pomoc¢ i
prijeko potrebno lijecenje bolesti i ozbiljnih mentalnih poremecaja“ (€lanak 57., stavak
1.). Jedno od najvaznijih prava je pravo na obrazovanje koje djeca trazitelji
medunarodne zastite na osnovnoskolskoj 1 srednjoSkolskoj razini ostvaruju pod
jednakim uvjetima kao i hrvatski drzavljani (¢lanak 58.). Clankom 58. (stavak 4.)
takoder je definirano da ,,ako dijete trazitelj medunarodne zastite ne zna ili ne poznaje
dovoljno hrvatski jezik, omogucit ¢e mu se pohadanje pripremne nastave ili dopunske
nastave hrvatskog jezika, kao 1 dopunske nastave u pojedinim nastavnim predmetima,
ako za isto postoji potreba“. Prema stavku 1. ¢lanka 59. ,traZitelj ima pravo na sve
potrebne informacije o postupku odobrenja medunarodne zaStite na jeziku za koji se
opravdano pretpostavlja da ga razumije 1 na kojem moze komunicirati“. Ujedno ima
pravo i na ,,pravno savjetovanje koje pruZaju organizacije koje se bave zastitom prava
izbjeglica ili odvjetnici s kojima Ministarstvo sklopi ugovor o provodenju pravnog
savjetovanja“ (€lanak 59., stavak 4.) te pravo na besplatnu pravnu pomo¢ koja obuhvaca
»pomo¢ u sastavljanju tuzbe, zastupanje u prvostupanjskom upravnom sporu i

oslobadanje od placanja troskova prvostupanjskog upravnog spora* (¢lanak 60., stavak

® https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-
authorities-at-cu-external-borders/#more-14133
https://www.azilsrbija.rs/wp-content/uploads/2019/04/PETI-IZVIES%cc%8cTAJ-O-NEZAKONITIM-
PROTIJERIVANJIMA-I-NASILJU-REPUBLIKE-HRVATSKE.pdf

https://www.cms.hr/system/article document/doc/501/IZVIJE TAJ O NEZAKONITIM I NASILNIM
PROTJERIVANJIMA 1ZBJEGLICA IZ REPUBLIKE HRVATSKE.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/412/Izvje _taj_o_novom_valu nasilja_prema_izbjeglica
ma_na_granicama Republike Hrvatske.pdf
https://www.hrw.org/news/2018/12/11/croatia-migrants-pushed-back-bosnia-and-herzegovina
https://www.theguardian.com/global-development/2020/may/28/they-made-crosses-on-our-heads-
refugees-report-abuse-by-croatian-police
https://www.theguardian.com/global-development/2019/dec/22/blood-on-the-ground-at-croatia-borders-
as-brutal-policing-persists

24


https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-authorities-at-eu-external-borders/#more-14133
https://www.borderviolence.eu/new-report-on-cases-of-torture-of-asylum-seekers-by-croatian-authorities-at-eu-external-borders/#more-14133
https://www.azilsrbija.rs/wp-content/uploads/2019/04/PETI-IZVJES%cc%8cTAJ-O-NEZAKONITIM-PROTJERIVANJIMA-I-NASILJU-REPUBLIKE-HRVATSKE.pdf
https://www.azilsrbija.rs/wp-content/uploads/2019/04/PETI-IZVJES%cc%8cTAJ-O-NEZAKONITIM-PROTJERIVANJIMA-I-NASILJU-REPUBLIKE-HRVATSKE.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/501/IZVJE_TAJ_O_NEZAKONITIM_I_NASILNIM_PROTJERIVANJIMA_IZBJEGLICA_IZ_REPUBLIKE_HRVATSKE.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/501/IZVJE_TAJ_O_NEZAKONITIM_I_NASILNIM_PROTJERIVANJIMA_IZBJEGLICA_IZ_REPUBLIKE_HRVATSKE.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/412/Izvje_taj_o_novom_valu_nasilja_prema_izbjeglicama_na_granicama_Republike_Hrvatske.pdf
https://www.cms.hr/system/article_document/doc/412/Izvje_taj_o_novom_valu_nasilja_prema_izbjeglicama_na_granicama_Republike_Hrvatske.pdf
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2.). Trazitelju medunarodne zastite osigurano je i pravo na rad ,,istekom roka od devet
mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva o kojem Ministarstvo nije donijelo odluku, ako
trazitelj svojim postupanjem nije utjecao na razloge nedonosenja odluke* (¢lanak 61.,
stavak 1. ) te ima pravo na isprave, tj. pravo na iskaznicu trazitelja medunarodne zastite

koja potvrduje pravo boravka u Republici Hrvatskoj (Clanak 62., stavak 1.).

Odobravanjem jednog od oblika medunarodne zastite osoba ima pravo na
boravak u Republici Hrvatskoj te joj se osigurava smjestaj, na teret drzavnog proracuna,
u trajanju od dvije godine od dana urucenja odluke kojom se odobrava azil ili
supsidijarna zastita. Pod stavkom 2. ¢lanka 64. navodi se da osoba pod azilom ili
supsidijarnom zaStitom ostvaruje pravo na obrazovanje, rad, zdravstvenu zaStitu,
socijalnu skrb, besplatnu pravnu pomo¢ (u sastavljanju tuzbe 1 zastupanju pred
prvostupanjskim upravnim sudom u slucaju prestanka ili poniStenja medunarodne
zastite), slobodu vjeroispovijesti, pomo¢ pri ukljuc¢ivanju u drustvo te spajanje obitelji s
¢lanom obitelji. Ima i pravo na vlasni§tvo nekretnine sukladno Konvenciji iz 1951.
godine te naposljetku i pravo stjecanja hrvatskog drzavljanstva sukladno Zakonu o

hrvatskom drzavljanstvu (2020).

Pod ¢lankom 75. navodi se da se azilantu odobrava dozvola boravka u trajanju
od 5 godine, dok se strancu pod supsidijarnom zaStitom ista odobrava na rok od 3

godine.

Sto se ti¢e obrazovanja, pod stavkom 1. ¢lanka 70. Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (2018) navodi se da ,,azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom
ima pravo na osnovno, srednje i1 visoko obrazovanje pod istim uvjetima kao 1 hrvatski
drzavljanin u skladu s posebnim propisima‘. Takoder ostvaruju i pravo na obrazovanje
odraslih pod istim uvjetima kao i1 hrvatski drzavljani, tj. sukladno propisima kojima se
regulira obrazovanje odraslih te ostvaruju pravo na priznavanje inozemnih obrazovnih

kvalifikacija (¢lanak 70).
Kada govorimo o obavezama, azilant i stranac pod supsidijarnom zaStitom

obvezni su postivati Ustav, zakone i1 druge propise Republike Hrvatske. U roku od 15

dana moraju prijaviti prebivaliSte te kod sebe moraju imati dozvolu boravka koju
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moraju dati na uvid zakonom ovlaStenim osobama. Jedna od obveza je i pohadanje

tecaja hrvatskog jezika, povijesti i kulture (¢lanak 64.).

4. Civilno drustvo

Idejni koncept civilnog drustva ima visSestoljetnu tradiciju u zapadnoeuropskom
misaonom krugu te je duboko usadeno u same temelje demokratskog, politickog 1
drustvenog zivota (Gradani za drustveni razvoj i solidarnost, 2017). Podrijetlo koncepta
samog civilnog drustva potjece iz 17. stoljeca. John Locke (1632-1704) je tvrdio da je
civilno drustvo vazno obiljezje drustvenog zivota i da pojedinci imaju pravo organizirati
se (Aben i sur, 2017). Autori poput Thomasa Painea, Adama Fergusona, G.W.F. Hegela
i Alexisa de Tocquevillea od sredine 18. st. do sredine 19. st. pojam civilnog drustva
stavljaju u kontekst drustvenih promjena (Bezovan, 2004). Thomas Paine i George
Hegel su svojim politickim teorijama velikim dijelom oblikovali modernisticku ideju
civilnog drustva koja se nastavila rapidno razvijati u devedesetim godinama dvadesetog
stoljea sa Sirenjem demokracije u zemlje koje su prolazile ili jo§ uvijek prolaze

tranziciju iz socijalizma (Gradani za druStveni razvoj 1 solidarnost, 2017).

Naime, civilno drustvo je kompleksan fenomen poprili¢no nejasno odreden, a s
obzirom na to da se njegovo znacenje povijesno mijenjalo, nije ga lako definirati. lako
je Cesto koriSten koncept u suvremenom diskursu te se koristi u drustvenim, politickim 1
akademskim raspravama i dalje nedostaje njegova jasna definicija (Aben i sur., 2017).
Michael Walzer civilno drustvo definira kao ,,prostor neprisilnog covjekovog
udruzivanja 1 takoder niz s tim povezanih mreZa- formiranih po volji obitelji, vjere,
interesa, ideologije- koje ispunjavaju taj prostor* (Walzer,1995, prema BeZovan, 2004,
15). Eberly pak definira civilno druStvo prema ulozi koju ono ima u drustvu te navodi
da je civilno drustvo ,,posrednik izmedu pojedinaca i Sirith mega struktura trziSta i
drzave, Cini umjerenim negativne drusStvene tendencije povezane sa svakim, stvara
socijalni kapital i pruza demokratske vrednote i obi¢aje* (Eberly, 2000, prema Bezovan
2004, 16). Prema spomenutom autoru civilno druStvo ukljucuje pojedince u vece
skupine izvan njihovih privatnih interesa te na taj nacin gradi drustvene veze i osjecaj
uzajamnih obaveza (Bezovan, 2004). Nadalje, kod Habermasa ,,civilno se drusStvo

sastoji od onih viSe-manje spontano nastalih organizacija, udruZenja i pokreta koji
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preuzimaju odjek S$to ga problemati¢na druStvena stanja nalaze u privatnim zivotnim
podru¢jima, kondenziraju ga i s poja¢anim naglaskom prosljeduju politickoj javnosti.
Jezgru civilnog drustva Cini sustav udruzenja“ (Habermas, 1992, 443, prema Reese-

Schifer, 2014, 69).

Jansen (2006, prema Bezovan 1 Zrins¢ak, 2007) govori da jedan od srediSnjih
koncepata koji obiljezava moderno civilno drustvo polazi od prava gradana na slobodu
udruzivanja. Baynes (2002, prema Aben i sur., 2017) isti¢e da je civilno drustvo
smjesteno izmedu privatne i javne sfere te da je stoga izri€ito privatno, u usporedbi s
drzavnim, 1 izrazito javno u odnosu na privatnu ili obiteljsku sferu te stoga ima
paradoksalnu prirodu. Nadalje, Anheier (2005) navodi kako se civilno drustvo danas
uobicajeno definira kao skup institucija, organizacija i pojedinaca, smjestenih izmedu
obitelji, drzave i trziSta, u kojima se gradani dobrovoljno udruzuju radi unapredivanja
zajednickih interesa. Tijekom 20. stolje¢a, civilno se drustvo povezivalo s idejama
gradanstva, popularne participacije 1 gradanskog mentaliteta, javnom sferom, kulturom,
zajednicom 1 socijalnim kapitalom. Prema Bezovan 1 Matancevi¢ (2017) civilno je
drustvo drustvo gradana, njihovih inicijativa, skupina 1 organizacija koje imaju svoj
ustroj, vlastitu upravu, neprofitni status i u svoje aktivnosti uklju€uju volontere, gradani
se u njih dobrovoljno uclanjuju, a razli¢iti im dionici stoga daju financijske potpore.
Vujadinovi¢ (2007, 24) piSe da civilno drusStvo ima ,,funkciju mobiliziranja gradana za
obranu osobnih, politickih 1 socijalnih prava, rukovodeno vrijednostima slobode,
jednakosti, pravde, i u sprezi s razvojem demokratske politicke kulture solidarnosti,

kozmopolitizma, pluralizma, tolerancije, nenasilja, humanitarizma“.

U publikaciji Gradani za drustveni razvoj i solidarnost (2017) kao glavne
odrednice civilnog drustva isti¢u se njegova odvojenost i autonomija od drzave s jedne
strane 1 trZiSta s druge strane te udruzivanja gradana i gradanki koji dijele 1 zalaZu se za
iste vrijednosti poput postivanja ljudskih prava, zalaganja za toleranciju, solidarnost i
drustvenu pravdu. U normativnom smislu, civilno drustvo je druStvo u kojem su gradani
vodeni civilnoS¢u 1 civilnim vrlinama te se Cesto poistovjecuje s dobrim druStvom

(Zimmer, 2004, prema BeZovan 1 Matancevi¢, 2017).
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Aben i sur. (2017, 8) navode da su organizacije civilnog drustva ,,organizacije
koje djeluju u javnoj sferi te su neprofitne i nevladine®. One se temelje na dobrovoljnom
udruzivanju te u njima sudjeluju ljudi koji su predani radu na svojim zajednickim
ciljevima 1 uvjerenjima. U javnosti ¢esto nailazimo na koriStenje termina “nevladine
organizacije” kao sinonima za civilno drustvo. Medutim, kao Sto se isti¢e u spomenutoj
publikaciji iz 2017. godine nevladine organizacije, poput udruga, vazan su dio i ¢esto su
predvodnici aktivnog gradanstva, ali ujedno samo jedni od aktera civilnog drustva koji
posjeduju znanja, vjeStine i kompetencije za kvalitetno sudjelovanje u procesu

donosenja javnih politika.

Kada govorimo o samoj strukturi civilnog drustva, Stubbs (1999, prema
Sepetavec, 2012) civilno drustvo dijeli na udruge gradana, kao $to su klubovi, zborovi
te razna druStva; politizirano civilno drustvo koje obuhvaca organizacije za zastitu
ljudskih prava i udruge za pracenje izbora te kao posljednje navodi profesionalne
nevladine organizacije u koje ulaze telefoni za psiholosku pomo¢, programi za
prevenciju 1 sli€éno. Bezovan (2004) navodi da civilno druStvo kao zbirna imenica
ukljucuje razliite organizacije civilnog druStva koje se nazivaju dobrovoljnim,
neovisnim, nevladinim, neprofitnim ili tre¢im sektorom. One pocivaju na zajednickoj
osnovi slobode udruzivanja i djelovanja u kojem se prepoznaje opée dobro. Sto se tide
nevladinih organizacija, spomenuti autor objaSnjava da su one privatne neprofitne
organizacije koje naglaSavaju svoju odvojenost od vlade 1 vladinog utjecaja, a
legitimitet tih organizacija povezan je s djelovanjem i pruzanjem prijeko potrebnih
usluga naspram nepotisticke 1 korumpirane vlade. Pojam nevladina organizacija Koristi
se za opisivanje rada organizacija koje su se u svom djelovalju posvetile ljudskim
pravima, zasStiti okoliSa 1 sliénim temama kojima se kontroliraju vlasti u demokratskim

drzavama.

Prema Salamonu i Anheieru (1998) nevladine organizacije ili udruge dijele pet

bitnih karakteristika:

e One imaju organizacijsku strukturu i na neki su nacin institucionalizirane. Vazno
je da organizacija ima odredenu institucionalnu stvarnost i unutarnju

organizacijsku strukturu.
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e One su privatne, institucionalno odvojene od vlade i njenih organizacija.
Neprofitne organizacije su nevladine u smislu da su strukturno odvojene od
instrumentalnosti vlade. Navedeno ne znaci da ne mogu primati novac iz vladinih
izvora ili da predstavnik vladinih tijela ne moze sjediti u njihovom upravnom
odboru, ve¢ da privatni status tih organizacija upucuje na njihovu poduzetnost i
mogucénost koristenja sredstava iz vise izvora.

e Neprofitne su, odnosno, one ne raspodjeljuju dobit svojim clanovima ili
direktorima. One mogu imati odredeni profit, ali taj profit mora biti ulozen u
misiju i1 djelovanje same udruge. Transparentnost u poslovanju jedna je od
pretpostavki njihovog legitimiteta.

e [maju vlastitu upravu te sukladno tome mogucnost da kontroliraju svoje osnovne
aktivnosti kroz internu proceduru upravljanja.

e U svoje djelovanje ukljucuju volontere. Kako bi bila uklju¢ena u neprofitni

sektor, udruga mora sadrzavati koncept volontiranja.

U Zakonu o udrugama (2014) u c¢lanku 4. stoji da je udruga ,,svaki oblik
slobodnog 1 dobrovoljnog udruZivanja vise fizickih, odnosno pravnih osoba koje se, radi
zaStite njihovih probitaka ili zauzimanja za zaStitu ljudskih prava i sloboda, zastitu
okoliSa 1 prirode i odrziv razvoj te za humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-
obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka, informacijska, strukovna ili
druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i zakonom, a bez namjere
stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja
ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruzivanja“. Odnosno, udrugu stvaraju gradani
zbog nekog posebnog zajedniCkog interesa ili zbog rjeSavanja socijalnih problema u
zajednici, a za obavljanje predvidenih djelatnosti oni osnivaju udrugu kao posebnu

pravnu osobu. Udruga pripada Sirem pojmu neprofitnih (nevladinih) organizacija.

Republika Hrvatska prepoznaje vaznost civilnog druStva za daljnji razvoj
demokratskog drustvenog sustava i politiCkog poretka. U Nacionalnoj strategiji za
stvaranje poticajnog okruzZenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016. godine
stoji da ,,[c]ivilno drustvo podrazumijeva da gradanke i gradani, u razli¢itim skupinama,
inicijativama i organizacijama, pa i individualno, uklju¢ivanjem u javni politi¢ki proces

zastupaju u javnom prostoru razliCite interese i vrednote®. U Republici Hrvatskoj o
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civilnom drustvu govorimo u kontekstu zadruga, fundacija, zaklada, sindikata, udruga
poslodavaca kao i o raznim drugim neformalnim gradanskim inicijativama. Sama
mogucnost postojanja civilnog drustva temelji se na ustavno zajamcenim ljudskim, tj.
gradanskim pravima i slobodama. Prvenstveno na pravu na slobodu okupljanja te pravu
udruzivanja koje je povezano sa slobodom misljenja, uvjerenja,vjere i savjesti, (Gradani
za drutveni razvoj i solidarnost, 2017). Salaj (2011) isti¢e kako postoje brojni na¢ini na
koje civilno drustvo pridonosi razvoju demokracije, kriticki nadzire funkcioniranje
vlasti, pridonosi kvalitetnijem javnom diskursu o zajednickim problemima, osigurava
dodatni prostor za promoviranje i zastupanje odredenih interesa te sudjeluje u
kvalitetnijem formuliranju i implementiranju javnih politika itd. Civilno drustvo u ovom
je kontekstu vrlo znacajno jer jedan od njegovih zadataka jest i zalaganje 1 zaStita
ljudskih prava, pogotovo manjinskih i marginaliziranih skupina.

U ovome radu naziv udruga koristi se kao sinonim za §iri pojam organizacije

civilnog drustva.

4.1.  Udruge civilnog drustva i izbjeglicka populacija

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto u radu, od 2015. godine broj izbjeglih osoba
koje su dosle na teritorij Europske unije neizmjerno se povecao zbog ratnih sukoba,
politi¢kih konflikata ili drugih Zivotnih opasnosti kojima su izlozeni ljudi na Bliskom
istoku 1 u africkim drzavama. Na veliki izbjegli¢ki/migrantski val drZave clanice
Europske unije reagirale su na razli¢ite nacine, medutim, prvi puta u Europi i
izbjegli¢kim tokovima civilno je drustvo bilo krucijalni akter u gotovo svim europskim
drustvima (Feischmidt i sur., 2019). Bezovan i Zrins¢ak (2007) navode da je civilno
drustvo ucinkovito i djelotvorno u osnazivanju marginaliziranih skupina i podmirivanju
njihovih potreba §to potvrduje Cinjenica da su tijekom 2015. 1 2016. godine uglavnom
volonteri 1 udruge civilnog druStva bili ukljuc¢eni u primanje, docek i1 brigu o novim
pridoslicama, odnosno ljudima u potrebi. Organizacije koje se tradicionalno bave
humanitarnim radom, poput Crvenog kriZza, zajedno s nevladinim organizacijama te
novonastalim mrezama i udrugama kao i spontanim grupama volontera na sebe su

preuzele veliki dio pruzanja zaStite 1 pomoci izbjeglicama (Larsen 1 sur., 2016).
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Feischmidt i sur. (2019) takoder navode da su gradani i organizacije civilnog drustva, s
obzirom na to da dio drzava Clanica Europske unije nije bilo u moguénosti ili nisu
zeljele jamciti zastitu izbjeglicama na temelju pravnih i moralnih standarda, uz pruzanje
humanitarne pomo¢i radile i na postivanju, osiguravanju i zastiti prava izbjeglica te su
do odredene mjere ispunile prazninu koju su ostavile drzavne vlasti. Civilno drustvo i

njegove organizacije bile su i ostale centralna poveznica izmedu izbjeglica i drzave.

Udruge/organizacije civilnog drustva koje se bave izbjeglickim i migrantskim
pitanjima djeluju u podrucju gradanskih i ljudskih prava te uz to pruzaju razlicite vrste
podrske, od isporuke hrane, odjece, pokrivaca i smjestaja pa sve do dugorocne pravne,
stambene 1 zdravstvene pomoc¢i i integracije (Aben i sur., 2017). One imaju krucijalnu
ulogu u pomaganju traziteljima medunarodne zastite i osobama pod medunarodnom
zaStitom da pristupe svojim pravima osiguranim od strane drzave te u njihovom
integriranju u novo drustvo stvaranjem novog druStvenog prostora na lokalnoj razini
(Sunata 1 Tosun, 2019). Kako ODIHR (2019) piSe, u mnogim drZavama organizacije
civilnog drusStva radile su na mnogim aspektima integracije migranata 1 trazitelja
medunarodne zasStite 1 prije nego Sto su definirane 1 strukturirane drZavne politike.
Naime, one mogu raditi na brojnim politickim podru¢jima vaznim za integraciju
migranata i trazitelja medunarodne zaStite te stvarati razliCite naCine suradnje s vlastima
1 javnim institucijama. Takoder, organizacije civilnog drustva ¢esto posjeduju eksperte 1
potrebno iskustvo za poduzimanje akcija koje ¢e pridonijeti integraciji spomenute
populacije, ali s obzirom na to da su uglavnom ovisne o javnom financiranju, pristup
javnim fondovima moZe ponekad ugroziti neovisnost koja je potrebna za kritiku
drzavnih politika 1 mjera (ODIHR, 2019). Vazno je, medutim, istaknuti da bi djelovanje
udruga civilnog drusStva u pruzanju pomoci izbjeglicama/traziteljima medunarodne
zaStite trebalo nadopunjavati djelovanje drZzave, a ne zamjenjivati ga (Zagisti, 2016,
prema Aben, 2017). Jednako tako, politike civilnog drustva u pogledu pruzanja usluga
na lokalnoj razini, poput svakodnevnih praksi kojima nevladine organizacije Zele
promijeniti regulaciju useljavanja 1 sudbine migranata, jo§ uvijek nisu dovoljno
istrazene (Ambrosini 2013; Irrera 2016, prema SIRIUS, 2018). Organizacije civilnog
drustva ukljucene u rad s izbjeglicama, odnosno traziteljima medunarodne zastite, mogu

djelovati na lokalnoj, nacionalnoj i/ili medunarodnoj razini.
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Jedan od aspekata integracije u novo drustvo jest i uklju¢ivanje djece trazitelja
medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom u odgojno-obrazovni sustav
drzave prijema, a prilikom pristupanja tom osnovnom ljudskom pravu Cesto se nailazi
na razne prepreke te ovdje posebno dolazi do izrazaja uloga civilnog druStva u
zagovaranju njihovih prava. Osim zagovaranja njihovog prava na obrazovanje, postoje
razli¢ite prakse diljem Europske unije o nacinima na koje udruge civilnog drustva
osiguravaju odgojno-obrazovnu podrsku djeci izbjeglicke populacija, a ovdje ¢emo

navesti samo neke od njih.

U Engleskoj, organizacija Leeds Refugee Forum nudi homework club (klub za
pisanje domacih zadac¢a) koji nudi sigurno i prihvacajuée okruzenje za ucenje, a cilj je
zadovoljiti obrazovne potrebe djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod
medunarodnom zastitom. Volonteri rade s malom grupom djece te organiziraju
aktivnosti u okviru tjednih Skolskih zadataka asistiraju¢i im s obrazovnim zadacima koji
ukljuéuju pomo¢ u pisanju domace zadace, izradi Skolskih projekata kao i1 na
poboljsanju engleskog jezika, matematike i sl. GodiSnje u programu sudjeluje preko
tridesetak djece, a takozvani homework club suraduje i s lokalnom osnovnom Skolom te
radi na ukljucivanju roditelje u obrazovanje njihove djece. Leeds Refugee Forum
okuplja veliki broj volontera, od studenata do umirovljenih ucitelja koji kroz grupni ili
individualni rad znacajno pridonose samopouzdanju i Skolskom uspjehu djece trazitelja

medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom (SIRIUS, 2018).

Sljede¢i projekt je projekt “Menschen stirken Menschen” (ljudi jacaju ljude)
koji je osnovan od Bundesministerium Fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ), odnosno njemackog Federalnog ministarstva obiteljskih poslova, seniora,
zena 1 mladih. Od pocetka 2016. godine BMFSFJ sponzorira preko 23 programa
civilnog drustva koji implementiraju mentorstvo za izbjeglice u vise od 500 mjesta. Cilj
je oblikovati tandeme ljudi koji ve¢ Zive u Njemackoj i novopridoslih osoba, a
zainteresirani pojedinci koji Zele sudjelovati i pomo¢i novoprido§lim osobama mogu
kontaktirati lokalnu provedbenu organizaciju, npr. Caritas. Jednako tako, postoji opcija
da individualci sami osmisle projekt i apliciraju za financijsku potporu ministarstva.
Mentorstvo obuhvaca sva podru¢ja podrske, od umrezavanja i pruzanja savjeta o

svakodnevnim pitanjima, podrske u pisanju domacih zada¢a do visokoskolskog
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obrazovnog mentorstva kako bi se osiguralo uspjesno polaganje Skolskih ispita. Ovaj
program je vrlo raznolik te se dotice svih aspekata integracije u formalni i neformalni
sektor obrazovanja. Evaluacijom spomenutog projekta pokazalo se da je projekt vrlo
uspjeSan u mobiliziranju volontera i1 pruzanju podrske izbjeglicama u obliku
neformalnog ucenja. Pridonio je izgradnji vaznih kompetencija kod djece izbjeglica
(npr. socio-emocionalni razvoj, ucenje jezika) kao 1 volonterima pri izgradnji

gradanskih 1 socijalnih kompetencija (SIRIUS, 2018).

Sli¢ni primjeri u kojima volonteri ili vr$njaci pomazu djeci traziteljima i djeci
pod medunarodnom zaStitom u njihovom odgoju i obrazovanju, odnosno pruzaju
podrsku u pisanju zadaca ili u€enju jezika pojavljuju se u vecini europskih drzava
(Nizozemska, Francuska i sl.). Takoder, u drzavama poput Njemacke, Finske, Estonije i
Grcke postoji koncept open all-day school (otvorena cjelodnevna Skola) koji
funkcionira na principu suradnje aktera formalnog i neformalnog obrazovanja. Naime, u
jutarnjim satima djeca su u formalnom sustavu obrazovanja, a u drugom dijelu dana
osigurane su im izvannastavne aktivnosti koje provode vanjski akteri, tj. civilno
drustvo. Izvannastavne aktivnosti uglavnom uklju¢uju podrSku u pisanju zadaca,
sportske aktivnosti, kreativne radionice i1 sl. (Yeasmin 2018, prema SIRIUS 2018).
Naravno, kroz sve spomenuto djeci se osigurava i socioemocionalna, psiholoska kao i

vr$njacka podrska.

Zbog ogranicenja samog rada 1 nemogucénosti iznoSenja svih oblika podrske, sve
dodatne informacije o programima koji udruge civilnog drustva provode u podrucju
odgoja i obrazovanja djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom

zaStitom mogu se pronaci na web stranici SIRIUS NETWORK -a.

Kao $§to je ranije u radu spomenuto, u Republici Hrvatskoj je od 2006. godine do
kraja 2019. odobreno svega 908 zahtjeva za medunarodnom zaStitom (MUP, 2020).
Potrebno je biti svjestan €injenice da su azilanti i stranci pod supsidijarnom zaStitom,
kao 1 trazitelji medunarodne zaStite, viSestruko diskriminirani, ne samo svojim ranijim
iskustvom ve¢ 1 iskustvom boravka u Republici Hrvatskoj u kojoj Cesto nailaze na
prepreke u ostvarivanju svojih prava kao i ksenofobne prakse hrvatskog drusStva
(Gradani za drustveni razvoj i solidarnost, 2017). U spomenutome se takoder navodi

kako osobe koje su trazitelji 1 koje su pod medunarodnom zastitom Cesto nailaze na niz
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poteskoca u svakodnevnome zivotu i vlastitoj integraciji, od ukljuc¢ivanja u obrazovni
sustav, nemoguénosti zaposljavanja do ukljucivanja u drustveni, politicki 1 kulturni
zivot Republike Hrvatske. U integraciji trazitelja medunarodne zastite i osoba pod
medunarodnom zastitom izuzetno veliku i1 vaznu ulogu imaju razli¢ite udruge civilnog
drustva. Vazno je napomenuti da veliki broj udruga civilnog drustva djeluje na
razli¢itim podru¢jima integracije spomenute populacije, medutim u empirijskom dijelu
ovog rada predstavit ¢e se udruge koje se bave odgojem i obrazovanjem djece trazitelja

medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom.

Na kraju, vazno je spomenuti da u Republici Hrvatskoj postoji Koordinacija za
integraciju, odnosno neformalna mreza organizacija civilnog drustva, koju je osnovao
Centar za mirovne studije uz podrsku UNCHR-a. Clanice Koordinacije suraduju i
zajednicki osmisljavaju aktivnosti koje poticu i doprinose integraciji izbjeglica u
hrvatsko drustvo, ali i propituju integracijske prakse koje se provode u hrvatskom
drustvu. Godine 2014. Koordinacija za integraciju prvi je put organizirala niz
zajednickih aktivnosti povodom proslave Svjetskog dana izbjeglica (koji se obiljezava

20. lipnja) — Tjedan IZBJEGLICAma! (Buzinki¢ i Kranjec, 2012).

Daljnji dio rada donosi pregled empirijskog dijela te analizu dobivenih rezultata.

5. Empirijski dio rada

5.1.  Problem i cilj istraZivanja

Kao $to je spomenuto u teorijskom dijelu ovog rada, u europskom kontekstu
postoje brojne udruge/organizacije civilnog drusStva koje pruzaju razliCite oblike
podrske traziteljima medunarodne zastite i osobama pod medunarodnom zastitom te
rade na njihovoj integraciji u novo drustvo. Medutim, iako je opée poznato i
prihvaceno da udruge civilnog druStva imaju veliku ulogu u zZivotu traZzitelja
medunarodne zaStite/osoba pod medunarodnom zaStitom jer su vrlo ¢esto most
izmedu njih te same drzave i njezinih institucija, postoji malo istrazivanja na tu

temu. Jo$ je manji broj istraZivanja na podru¢ju odgoja i obrazovanja, odnosno o
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ulozi udruga civilnog drustva u odgoju i obrazovanju djece trazitelja medunarodne
zaStite 1 djece pod medunarodnom zastitom iako su udruge civilnog drustva cesto
prvi akteri koji osiguravaju ucenje jezika te podrsku u ucenju za spomenutu djecu
(Crul, 2017). U ve¢ini slucajeva obrazovnim programima nevladinih udruga cilj je
dopuniti rad Skola pruzanjem prilagodene potpore specificnim ciljanim skupinama u

podru¢jima u kojima skoli mozda nedostaje potrebna stru¢nost (SIRIUS, 2018).

SIRIUS NETWORK, mreza koja okuplja aktere ukljuene u odgoj i
obrazovanje djece trazitelja medunarodne zastite, odnosno izbjeglica i migranata te
sakuplja informacije s ,terena“, u svom izvjeséu iz 2018. godine navodi da, uz
ostale aktivnosti neformalnog obrazovanja, udruge civilnog drustva, ponajviSe
nevladine organizacije, djeci traziteljima medunarodne zastite 1 djeci pod
medunarodnom zastitom pruzaju jezi¢nu i akademsku podrsku. Vrlo Cesto se u
integracijskim centrima razli¢itih udruga osigurava podrska u ucenju kao i satovi
jezika. Spomenuta se podrSka uglavnom odrzava nakon nastave te volonteri
individualno ili grupno rade s djecom na ucenju/pisanju domacih zadaca ili na
poboljSanju njihovih jezi¢nih vjeStina. Primjeri ovakvih inicijativa pronadeni su
diljem mnogih zemalja, neke od kojih su Irska, Francuska, Poljska, Litva, Velika
Britanija itd. Nekoliko primjera dobre prakse navedeno je 1 u teorijskom dijelu u

poglavlju 4. 1. Udruge civilnog drustva i izbjeglicka populacija.

Kada govorimo o Republici Hrvatskoj, uloga udruga civilnog drustva u
odgoju 1 obrazovanju djece trazitelja medunarodne zaStite 1 djece pod
medunarodnom zastitom dosad nije istrazivana. Vazno je naglasiti da udruge
civilnog drustva imaju veliku ulogu prilikom integracije drzavljana tre¢ih zemalja u
Republiku Hrvatsku. Jedno od vaznih podrucja djelovanja udruga civilnog drustva
jest 1 odgoj 1 obrazovanje djece trazitelja medunarodne zaStite 1 djece pod
medunarodnom zastitom, a za kontekst ovog rada istrazit ¢e se koja je njihova uloga
u spomenutom podruc¢ju te na koji nacin udruge civilnog drustva rade na zastiti i
zagovaranju prava djece traZitelja medunarodne zasStite 1 djece pod medunarodnom

zaStitom.
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S obzirom na spomenuto, cilj istraZivanja je opisati i razumjeti ulogu udruga

civilnog drustva u odgoju i obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite i djece

pod medunarodnom =zaStitom. Kako generalno u svijetu postoji vrlo malo

istrazivanja o udrugama na podrucju odgoja i1 obrazovanja djece trazitelja

medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom, a u Hrvatskoj ona uopce

ne postoje, svrha ovog rada jest stjecanje uvida u funkcioniranje tog dijela civilnog

drustva te bolje razumijevanje njihove uloge i same vaznosti u odgoju i obrazovanju

trenuta¢no najranjivije skupine na svijetu, a to su djeca trazitelji medunarodne

zastite 1 djeca pod medunarodnom zastitom.

5.2, Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja definirala su se na temelju cilja istraZzivanja te su

formulirana na sljede¢i nacin:

1)
2)

3)

4)

5)

Kakva je struktura udruga i kako je rad u njima opcenito organiziran?

Na koje nacine udruge zagovaraju prava djece traZitelja medunarodne zastite i
djece pod medunarodnom zastitom te na koje sve nacine udruge zadovoljavaju
potrebe navedene populacije?

Sto sve obuhvaéa i kako je organiziran rad udruga civilnog drustva glede
odgoja 1 obrazovanja djece trazitelja medunarodne zaStite i djece pod
medunarodnom zaStitom (koji se programi provode i koliko cesto, tko su
korisnici programa, a tko akteri koji ih provode, koji resursi 1 materijali se
koriste, itd.)?

Pripremaju li udruge i na koji nacin volontere za rad s djecom traZiteljima
medunarodne zastite i djecom pod medunarodnom zastitom, osiguravaju li
kontinuirane edukacije za zaposlene i volontere koji rade sa spomenutom
populacijom i na koje teme su edukacije fokusirane?

Sto sve obuhvaca i kako je organizirana odgojno-obrazovna podrika koju
volonteri/ke pruzaju djeci traziteljima medunarodne zaStite i djeci pod
medunarodnom zastitom (koje materijale koriste, kako prevladavaju jezicnu

barijeru, na koje nac¢ine motiviraju djecu i sl.)?
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6) Kakva je priroda i kvaliteta suradnje udruga s odgojno-obrazovnim
ustanovama 1 ostalim akterima uklju¢enima u odgoj i obrazovanje djece
trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom?

7) Na koje prepreke/izazove nailaze zaposlenici/volonteri u svom odgojno-
obrazovnom radu s djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom pod

medunarodnom zaStitom?

5.3. Nacin provodenja istraZivanja i eticki aspekt

Terensko istrazivanje provodilo se od sredine travnja do sredine svibnja
2020. godine uz odobrenje mentorice za provodenje istrazivanja (Prilog 1). Zbog
javnozdravstvene krize, odnosno pandemije COVID-19 koja je nastupila sredinom
ozujka 1 zahvatila cijeli svijet, a time 1 teritorij Republike Hrvatske, intervjuiranje
nije bilo moguée provesti standardnim putem te su se intervjui provodili putem
online platformi Skype ili Zoom kao i telefonskim putem. Svim sudionicima je
poslan e-mail/poruka u kojem/kojoj se istraZivacica predstavila te iznijela svrhu i
cilj istrazivanja kao 1 vaZnost istraZivanja navedene teme. Takoder, tom je prilikom
e-mailu/poruci prilozeno i Informativno pismo o sudjelovanju u istrazivanju (Prilog
2) koje je sadrzavalo sve vazne informacije za sudjelovanje u istraZivanju:
informacije o cilju, postupku provodenja intervjua kao 1 etickim aspektima
istrazivanja (informacije o povjerljivosti podataka dobivenih od strane sudionika/ca,
dobrovoljnosti sudjelovanja i moguénosti odustajanja te o nacinu cuvanja audio
snimaka 1 transkripata intervjua). Sudionici su online putem potvrdili svoj pristanak
na sudjelovanje nakon ¢ega smo dogovorili termin provodenja intervjua. S obzirom
na situaciju, potvrda o razumijevanju Informativnog pisma 1 pristanak na
sudjelovanje 1 snimanje intervjua dano je usmenim putem (svi sudionici su
punoljetni). Sve osobe ukljucene u istrazivanje pristale su na snimanje intervjua.
Kako bi se osigurala povjerljivost informacija i zastitio identitet sudionika, njihova
dob ¢e biti prikazana u intervalima, a njihovi iskazi prilikom analize i interpretacije
rezultata bit ¢e navedeni pod Siframa. Zbog dodatne zaStite 1 udruge ¢e biti

predstavljene pod Siframa.
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54.

Uzorak

S obzirom na to da je tema ovog istrazivanja uloga udruga civilnog drustva u
odgoju 1 obrazovanju djece trazitelja medunarodne zaStite i1 djece pod
medunarodnom zastitom uzorak je namjeran (prigodan), odnosno u istrazivanje su
usli/e zaposlenici/ce 1 volonteri/ke udruga civilnog drustva ¢iji je fokus djelovanja
integracija trazitelja medunarodne zastite i osoba pod medunarodnom zastitom, a
koje djeluju na podru¢ju Grada Zagreba gdje je koncentracija spomenute populacije
najveca. Vazno je istaknuti da na podru¢ju Grada Zagreba postoje brojne udruge
civilnog drustva koje rade na integraciji traZitelja medunarodne zastite i osoba pod
medunarodnom zastitom i koje im s obzirom na to osiguravaju razliite oblike
podrske, od pravne do psihosocijalne itd. Medutim, u ovo istrazivanje ukljucene su
samo udruge koje su se u svom radu posvetile odgoju i obrazovanju djece trazitelja
medunarodne zaStite 1 djece pod medunarodnom zaStitom te se sukladno tome
uzorak sastoji od zaposlenika i volonterki iz triju udruga koje rade na odgoju i
obrazovanju spomenute populacije. U istraZivanje je ukupno bilo ukljuceno 6
volonterki 1 4 zaposlenika. Prosje¢na dob volonterki je 29,5 godina, a raspon dobi je
od 25-35 godine. Kada govorimo o obrazovanju, uglavnom su sve visokog stupnja
obrazovanja te su pedagoskih 1 pomagackih struka (pedagogija, socijalna
pedagogija, socijalni rad) dok je jedna volonterka pravne struke, a jedna srednje
struéne spreme. Sto se tiGe volonterskog iskustva s djecom traZiteljima
medunarodne zastite 1 djecom pod medunarodnom zaStitom, najmanje volontersko
iskustvo je 7 mjeseci, a najvece 4 godine §to nam u prosjeku daje oko 2 godine 1 dva
mjeseca. S obzirom na to da postoji razlika u individualnom i1 grupnom radu s
djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom pod medunarodnom zastitom,
jedno od obiljezja odnosilo se i na spomenuti nacin rada te je utvrdeno da su sve
sudionice radile grupno s djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom pod
medunarodnom zatitom. Sto se ti¢e individualnog rada s djecom, 2 sudionice rade
kontinuirano s jednim ili dvoje djece, 3 volonterke rade individualno ovisno o
potrebi, odnosno na inicijativu nekog od djeteta, dok se jedna od volonterki nije
susrela s individualnim radom sa spomenutom populacijom. Takoder, 5 od 6

volonterki bile su ili su 1 dalje svojim radom prisutne u PrihvatiliStu za trazitelje
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medunarodne zastite ,,Porin“ u Zagrebu. U istrazivanje su, dakle, namjerno
ukljucene osobe koje rade i individualno i grupno s djecom traziteljima
medunarodne zastite kako 1 djecom koja su pod medunarodnom zastitom. Razlog
toga je Sto princip rada ovisi o spomenutim ¢imbenicima. Naime, postoje razlike
unutar grupnog i individualnog rada, kao i u pristupu i nacinu rada s djecom koja su
trazitelji 1 ne poznaju hrvatski jezik te djecom koja su ovdje ve¢ duze vremena i
barataju jezikom domicilnog stanovniStva, odnosno hrvatskim jezikom. Obiljezja
poput nacina rada s djecom, grupno ili individualno, kao i to radi li se s djecom koja
su trazitelji medunarodne zastite ili su pod medunarodnom zastitom utjecala su na

odgovore te se tijekom intervjuiranja uocila razlika na temelju spomenutih kriterija.

Uz volonterke, u istrazivanju su sudjelovali 1 zaposlenici. Cilj je bio ispitati
zaposlenike koji su ukljuceni u programe odgoja i obrazovanja za djecu koje njihova
udruga provodi ili imaju iskustvo rada s djecom traziteljima medunarodne zastite i
djecom pod medunarodnom zastitom. Tako su 3 od 4 intervjuirane osobe ve¢ duZzi
niz godina ukljuene u rad s izbjeglickom populacijom ili imaju prethodno
volontersko iskustvo, dok je radno iskustvo jedne od sudionica znacajno manje jer je
radila u sklopu projekta ¢ije je trajanje zavrSilo nakon nekoliko mjeseci, ali je isto
tako ranije bila volonterski uklju¢ena u rad s ovom specificnom populacijom.
Prosje¢ni radni staZz zaposlenih je 4 godine i 6 mjeseci dok je prosjecna dob
zaposlenika ukljucenih u ovo istraZivanje je 30,25 godina, a raspon dobi je od 25-40
godina. Svi zaposlenici su akademski obrazovani gradani te su druStveno-
humanistickih 1 pomagackih struka. Dvoje od sudionika ima iskustvo u radu s
djecom traziteljima medunarodne zastite kao i djecom pod medunarodnom zastitom,
dok dvoje od sudionika ima iskustvo u radu samo s djecom traziteljima
medunarodne zasStite. Dakle, svi ukljuceni u istrazivanje imaju iskustvo rada u
PrihvatiliStu, a dvoje zaposlenih radi 1 na integraciji osoba koje su pod

medunarodnom zastitom nakon njihovog izlaska iz Prihvatilista.
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5.5.  Postupci i instrumenti istrazivanja

U ovom istrazivanju se koristio kvalitativni pristup kako bi se doslo do dubljeg
razumijevanja istrazivacke pojave. Prema Srivastavu i Thomsonu (2009) kvalitativno
istrazivanje je istrazivacki postupak razumijevanja odredene pojave koji se temelji na
razli¢itim metodoloSkim tradicijama istrazivanja koje istrazuju odredeni socijalni, tj.
drustveni problem te, kako Halmi (2005) navodi, objedinjuje kompleksnu i medusobno
povezanu skupinu srodnih termina, koncepata i pretpostavki. Navedeno znaci da
kvalitativno istrazivanje nastoji proucavati subjekte u svom povijesnom i socijalnom
kontekstu trude¢i se razumjeti i interpretirati smisao ili znacenje njihovih radnji,
dozivljaja 1 svakodnevnog iskustva (Halmi, 2005). Spomenuti autor navodi i kako
kvalitativna metodologija polazi od cjelovitog 1 sustavnog pristupa stvarnosti
sagledavajuci cijelu sliku te imajuéi u vidu kako cjelina moze biti veéa od zbroja

dijelova.

Prilikom prikupljanja podataka koristila sam se polustrukturiranim intervjuom
kojeg karakterizira usmjerenost razgovora na odredenu problematiku te se potice
sudionike na izjaSnjavanje o svojim stavovima, razmiSljanjima i osjec¢ajima (Halmi,
2005). Izradeni su protokoli za zaposlenike (Prilog 3) 1 za volonterke (Prilog 4) te se
njima nastojao dublje istraziti nacin rada udruga civilnog drustva u podrucju odgoja i
obrazovanja djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom.
Tijekom intervjua nastojale su se dublje istraziti odredene teme te dobiti uvid u to kako
sami akteri civilnog drustva vide svoju ulogu u odgoju i1 obrazovanju djece. Protokoli
intervju za zaposlenike obuhvacali su pitanja o strukturi i radu same udruge, na koji
nacin zagovaraju prava i zadovoljavanju potrebe djece, kakva je suradnja s ostalim
akterima uklju¢enim u odgoj 1 obrazovanje 1 dr., dok su se pitanja namijenjena
volonterkama odnosila isklju¢ivo na njihov rad s djecom izbjeglicke populacije.
Vodenje intervjua je bilo fleksibilno te je ovisilo o odgovorima sudionika, $to znaci da
se redoslijed pitanja prilagodavao tijeku pojedinog intervjua. Intervjui su u prosjeku

trajali viSe od predvidenog, odnosno oko 80 minuta.
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5.6.  Postupak analize i obrade podataka

Jedan od kljucnih ciljeva kvalitativnog druStvenog istrazivanja je istraziti, otkriti
1 objasniti sloZenost razli¢itih druStvenih pojava, a analiza rezultata ima iznimno vaznu
ulogu u tome. Analiza takoder predstavlja izazov za samog istrazivaca zato jer ne samo
da postoji potreba predstaviti druStveni svijet koji je bio istrazivan, ve¢ ga je potrebno
predstaviti tako da ostane utemeljen u informacijama iznesenim od strane sudionika te
da u isto vrijeme iznosi cijelu kompleksnost istrazivanog podrucja (Srivastava i
Thomson, 2009). Kvalitativna analiza sadrzaja jedna je od brojnih metoda istrazivanja
koja se koriste za analizu tekstualnih podataka (Hsieh i Shannon, 2005), a kvalitativni
podaci predstavljaju dubinsko opisivanje okolnosti, ljudi, interakcija, dogadaja, stavova,
misli i vjerovanja te donose izravne citate od osoba koje su uklju¢ene u sam fenomen
koji se istrazuje (Patton 2002, prema Srivastava i Thomas, 2009). Downe-Wamboldt
navodi kako se kroz analizu sadrZaja nastoji pruZziti razumijevanje samog fenomena koji

se proucava (1992, prema Hsieh 1 Shannon, 2005).

Prilikom izrade protokola intervju odredile su se teme po kojima su kasnije bili
analizirani rezultati §to znaci da je koriSten deduktivni pristup analizi i kodiranju
kvalitativnih podataka. Prvo su detaljno procitani transkripti intervjua od zaposlenika 1
volonterki te su svodeni na kodove, nakon cega su isti rasporedeni po prethodno
odredenim temama, kategorijama i potkategorijama. Kodovi su se u pocetku analize
odredivali prema istrazivackim pitanjima te se za vrijeme analize nisu uocile nove grupe

podataka, tj. nisu se pojavile nepredvidene teme.

5.7. Analiza razultata

Analiza dobivenih rezultata bit ¢e predstavljena u okviru 4 velikih tema:
Struktura i organizacija udruga civilnog drustva, Djelovanje udruga fokusirano na
prava i potrebe djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom
zastitom, QOdgojno-obrazovno djelovanje udruga 1 Suradnja udruga s razlicitim
akterima ukljucenim u odgoj i obrazovanje djece traZitelja medunarodne zastite i djece

pod medunarodnom zastitom.
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5.7.1. Struktura i organizacija udruga civilnog drustva

Prva tema koja ¢e biti predstavljena je Struktura i organizacija udruga civilnog
drustva, a kategorije unutar nje podijeljene su na: Zaposlenici, Volonteri, Priprema

volontera za rad i edukacije i Programi/aktivnosti

Naime, udruge ukljuCene u ovo istrazivanje razlikuju se po strukturi i
organizaciji samoga rada, broju zaposlenika, periodu bavljenja izbjeglickom tematikom,
broju volontera i sl. Dok se Udruga 2 i Udruga 3 pitanjima trazitelja medunarodne
zaStite, migranata i prisilno raseljenih osoba bave ve¢ desetlje¢ima, Udruga 1 u rad s
traziteljima medunarodne zastite 1 osobama pod medunarodnom zaStitom ukljucena je
posljednjih nekoliko godina, odnosno od izbjeglicke krize. Prva kategorija pod ovom

temom obuhvacéa Zaposlenike spomenutih udruga.

Udruga 3 se pitanjem azila 1 migracija bavi ve¢ duZi niz godina te osim
Prihvatilista u Zagrebu, djeluje i u PrihvatiliStu za trazitelje medunarodne zaStite u
Kutini. U sklopu spomenutih PrihvatiliSta zapoSljava 20 osoba koje traziteljima
medunarodne zaStite pruzaju materijalnu, zdravstvenu 1 psihosocijalnu podrsku te
organiziraju razli€ite socijalne aktivnosti unutar PrihvatiliSta. U razgovoru sa
sudionicama doslo se do saznanja da su u rad sa spomenutom populacijom ukljuceni
radni terapeuti, socijalni radnici, psiholozi te pomo¢no osoblje srednje stru¢ne spreme.
Udruga 3 takoder ima integracijsku kuc¢u u sklopu koje s osobama pod medunarodnom

zaStitom rade tri socijalna radnika.

Udruga 2 je takoder prisutna u Prihvatili§tima za traZitelje medunarodne zastite u
Zagrebu 1 Kutini, a ima 1 Centar za integraciju izbjeglica. Naime, broj zaposlenih u ovoj
Udruzi varira o broju aktivnih projekata, a u vrijeme provodenja intervjua taj je broj bio
15 osoba. Ova Udruga, kao i Udruga 3, ima zaposlene stru¢njake iz podrucja
psihologije, socijalne pedagogije, socijalnog rada kao i iz prava s obzirom na to da

pruza pravnu podrsku traziteljima medunarodne zastite.

Za razliku od prethodno spomenutih udruga, Udruga 1 ima samo dvije zaposlene
osobe na puno radno vrijeme, to su menadzerica programa i koordinatorica integracije

dok je jedna osoba zaposlena na pola radnog vremena. Ovo je ponajprije volonterska
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udruga u kojoj su volonteri nositelji svih programa, tj. aktivnosti unutar i izvan
Prihvatilista dok zaposlenici rade na pisanju projekata i koordinaciji aktivnosti i
volontera. Sto se tiGe obrazovanja, dvoje zaposlenika su prvostupnici, a jedan je
magistar drustveno-humanistickih znanosti. Udruga 1 takoder djeluje unutar

PrihvatiliSta za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu.

Kao S§to je vidljivo, udruge nemaju veliki broj zaposlenih te se vecina
zaposlenika tijekom intervjua osvrnula na problem kadrovske potkapacitiranosti,
odnosno nedovoljnog broja zaposlenika. Naime, zaposlenici su navodili da je broj
zaposlenih osoba s obzirom na potrebe korisnika, odnosno trazitelja medunarodne
zaStite 1 osoba pod medunarodnom zaStitom, nedovoljan te smatraju da bi veci broj
zaposlenih doprinio kvalitetnijem radu i moguénosti realizacije veceg broja programa,
odnosno vise aktivnosti. Problem ljudskih resursa najvise dolazi do izrazaju u
PrihvatiliStu za trazitelje medunarodne zaStite u Zagrebu s obzirom na to da je
fluktuacija ljudi u posljednjem periodu porasla te je u PrihvatiliStu znacajno veéi broj
trazitelja medunarodne zaStite u odnosu na proslu godinu, ili unazad nekoliko mjeseci,

¢ime se povecao obujam posla unutar PrihvatiliSta dok je broj zaposlenih ostao jednak.

Mislim da definitivno treba biti vise zaposlenih, definitivno [...]. Sve zavisi o
tome kakva je populacija u Prihvatilistu unutar godine dana. Mi smo prosle godine u
ovo vrijeme imali mozda nekakvih 150 ljudi u Prihvatilistu, sad imamo 380 ljudi. Tu
isto treba biti razlika u broju djelatnika, sa 150 ljudi je bilo super raditi, taman sam
fino mogla. Ok, sad je korona i drugacije sve, ali s 380 ljudi nije to bas to, nas

Jjednostavno fali. (Z2)

Nama je bas kriticno falilo ljudi jer to nije kao Sto ucitelj moze voditi nekakav
razred od 30 ljudi, to nije ista stvar kao i raditi u kampu s 30 djece izbjeglica jer je
problematika puno veca, zahtijevaju puno vise, traze puno vise, puno je intenzivniji
tempo, mi smo ponekad imale dane gdje smo imale osjecaj da smo u niskom startu 8

sati i taj posao jako iscrpljuje. (Z1)

Potrebno je imati na umu da broj zaposlenih ovisi o financijama, odnosno o

projektima koje udruge uspiju dobiti, a Cesto izostaje projekata vezanih uz izbjeglicku
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populaciju §to dovodi do toga da udruge nisu u moguénosti imati veci broj zaposlenih

osoba i sukladno tome provoditi vise aktivnosti.

[...] tesko je dobiti projekte koji su vezani za njih jer ako sad netko gleda
Prihvatiliste i popis svega Sto se radi tamo, rekao bi covjek da nema potrebe, ali to u
realnosti i nije tako. Dosta cesto nemas prilike dobiti nekakav projekt jer kao postoje

bitnije stvari, a ovo tu je dovoljno pokriveno. (Z1)

Iz svega navedenoga moZzemo zakljuciti da su u rad s traZiteljima medunarodne
zaStite kao 1 osobama pod medunarodnom zaStitom uglavnom ukljuene osobe iz
drustveno-humanistickih znanosti, ponajprije osobe pomagackih struka. Ajdukovié
(1996) pod pomagackim zanimanjima navodi socijalni rad, psihologiju, defektologiju,
pedagogiju 1 sl. Udruge civilnog druStva u svom kadru imaju strucnjake koji posjeduju
mnogo znanja i vjeStina te koji zajedno s volonterima rade na psihosocijalnom,
socioemocionalnom, kognitivnom i motorickom razvoju djece kao i na integraciji
trazitelja medunarodne zastite i osoba pod medunarodnom zastitom u hrvatsko drustvo.
Uocljivo je, medutim, da su udruge ogranicene $to se tie ljudskih resursa te da postoji
potreba za ve¢im brojem zaposlenih $to bi pridonijelo veéem obujmu programa i
aktivnosti kao 1 kvalitetnijem radu. VaZzno je napomenuti da, s obzirom na specifi¢nosti
populacije s kojom spomenute udruge rade, one zaposljavaju i prevoditelje za jezike kao
Sto su arapski, farsi i dr. Prevoditelji su Cesto osobe pod medunarodnom zastitom koje

dobro barataju hrvatskim jezikom.

Jedna od specificnosti udruga civilnog druStva jest uklju¢ivanje volontera u
svoje djelovanje, a u kontekstu rada s traZiteljima medunarodne zastite i osobama pod
medunarodnom zastitom volonteri imaju vrlo znacajnu ulogu te su sljedeca kategorija

unutar ove teme Volonteri.

S obzirom na ¢injenicu da su 2 od 3 udruge ukljucene u istrazivanje nevladine
udruge, koje se financiraju raznim projektima i koje ne zaposljavaju veliki broj osoba,
njihovo djelovanje uvelike ovisi o volonterima i volonterskom angazmanu. Kroz
razgovor sa zaposlenicima pokazalo se da su volonteri vrlo vazni u integraciji
izbjeglicke populacije te da su aktivni u svim podru¢jima djelovanja ovih udruga.

Volonteri sudjeluju u integracijskim projektima i1 aktivnostima udruga kao Sto su
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razli¢ite aktivnosti namijenjene odraslima i djeci unutar i izvan Prihvatilista (sportske i
kreativne radionice i sl.), drze teCajeve hrvatskog jezika, rade na ukljucivanju trazitelja
medunarodne zastite 1 osoba pod medunarodnom zaStitom na trziste rada, ukljucivanju
djece u odgojno-obrazovni sustav te su uvelike angazirani oko pruzanja odgojno-
obrazovne podrske djeci traziteljima medunarodne zastite i djeci pod medunarodnom

zaStitom.

Po broju volontera posebno se isti¢e Udruga 1 koja je primarno volonterska
udruga. Unutar Udruge djeluje oko 100 do 150 volontera koji su aktivni u svim
podru¢jima njezinog rada. Najveci je broj volontera uklju¢en u pruzanje odgojno-
obrazovne podrske djeci traziteljima medunarodne zastite i djeci pod medunarodnom
zaStitom s obzirom na to da je njihov spektar potreba vrlo Sirok te oni ujedno rade i na
ostalim aspektima integracije njihove obitelji u hrvatsko drustvo ( pomo¢ prilikom
zapoSljavanja, administracije, pristupanja njihovim pravima i sl.). Takoder, Udruga 1
ima 1 strane volontere koji rade na informiranju javnosti i izbjeglica o svim pitanjima
vezanim uz izbjeglicku populaciju, a povremeno se 1 studenti iz razliCitih europskih

sveuciliSta volonterski angaziraju na krac¢i vremenski period.

Udruga 2 je jo$ jedna nevladina organizacija koja vecinu svojih projekata i
aktivnosti provodi uz volontersku podrSku. Volonteri su aktivni na svim projektima te
su posebno ukljuCeni u integraciju osoba pod medunarodnom zaStitom u hrvatsko
drustvo. Volonteri pruzaju integracijsku podrsku obiteljima koje su pod medunarodnom
zaStitom te im u sklopu toga pomazu oko administracije, zapoSljavanja, odgoja i
obrazovanja djece i sl. Ova udruga trenutno ima 43 aktivnih volontera, a njih 15
posebno se posvetilo radu s djecom, odnosno pruzanju potpore u ucenju i to uglavnom

djeci pod medunarodnom zastitom.

Unutar Udruge 3 volonteri takoder imaju vrlo vaznu ulogu, naime oni sudjeluju
u provodenju mnogih aktivnosti unutar PrihvatiliSta, a vrlo su aktivni 1 izvan
Prihvatilista, odnosno u radu s osobama pod medunarodnom zastitom. Provode sportske
1 kreativne radionica za djecu i odrasle, uce hrvatski i engleski jezika s korisnicima,
sudjeluju u pruzanju odgojno-obrazovne podrske djeci, pomazu prilikom obavljanja

administrativnih stvari, zaposljavanja i sl. Ono $to su zaposlenici iz ove udruge takoder
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isticali jest volonterska angaziranost trazitelja medunarodne zaStite oko aktivnosti koje

se provode unutar Prihvatilista.

U ovom istrazivanju naglasak je bio stavljen na volontere koji su ukljuceni u rad
s djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom pod medunarodnom zastitom te su
zaposlenici spomenuli da se prilikom trazenja volontera koji ¢e biti involvirani u rad s
djecom stavlja naglasak na osobe koje su pomagackih zanimanja, odnosno nastavnici,
psiholozi, pedagozi, socijalni pedagozi i sl. ili osobe koje imaju prethodno iskustvo u
radu s djecom. Medutim, ukoliko se prijave osobe ostalih zanimanja, s obzirom na
njihovo znanje i vjeStine, procjenjuje se u kojem bi podru¢ju i na koji nain najvise

mogle doprinijeti te ih se sukladno tome ukljucuje u rad.

Volonteri s djecom su ili studenti koji su nastavnickih ili pomagackih profesija
ili su to osobe koje ve¢ rade na neki nacin u sustavu obrazovanja. Dakle primarno, i
kad pisemo nasSe pozive za volontere, primarno pozivamo one osobe koje su

nastavnickih i pomagackih profesija ili koji su studenti istih. (Z3)

Nadalje, volonteri su vrlo cijenjeni unutar svojih udruga te su ujedno i sukreatori

kao 1 realizatori razli¢itih aktivnosti namijenjenih djeci, ali 1 odraslima.

Ako se osoba javi za rad s djecom pokusavamo s nekakvih njihovih prethodnih
iskustava i vjestina uklopiti ih u neke nase postojece aktivnosti ili na njihovu nekakvu

inicijativu i s motiviranoscu pokrenuti mozda nekakve nove aktivnosti. (Z2)

Svi smo mi mogli doci s nekakvim svojim idejama koje su bile prihvacene i

financirane. (V4)

Iz svega navedenoga mozemo zakljuciti da su volonteri vrlo vazni akteri u
integraciji osoba, a posebice djece koja su trazitelji medunarodne zastite ili su pod
medunarodnom zaStitom te da se aktivnosti udruga uvelike temelje na volonterskom
radu. Naime, volonteri pruzaju razliCite oblike podrSke izbjeglickoj populaciji, od
materijalne, pravne, psiholoske, socijalne pa sve do odgojno-obrazovne podrske djeci.
Vec¢inom su to akademski obrazovani gradani s podruc¢ja drustvenih i humanistickih
znanosti, medutim odredeni postotak volontera je s podrucja prirodoslovnih znanosti ili

su srednje stru¢ne spreme. Volonterke koje su bile ukljucene u istrazivanje navodile su
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da je na njihovo ukljuivanje u rad sa spomenutom populacijom utjecalo njihovo
obrazovanje kao i sudbina ljudi koji su prognani, a kao razlog motivacije za volontiranje
s ovom populacijom navodile su potrebu za pomaganjem, stjecanjem novog iskustva te

doprinos drustvu.

Na moju motivaciju vjerojatno su utjecali moji fakulteti i to ¢ime sam se na

faksu bavila i s ¢cime sam se susretala. (V3)

Nisi izgubila ta dva sata, ipak si nesto napravila s nekim i ostavila nekakav

trag. (V4)

S obzirom na to da su djeca trazitelji medunarodne zaStite i djeca pod
medunarodnom zastitom posebno osjetljiva populacija s raznim potrebama, jedno od
istrazivackih pitanja odnosilo se na nacine na koje udruge pripremaju volontere za
ulazak u rad s djecom spomenute populacije te koji im se oblici podrske osiguravaju

tijekom njihovog volonterskog angazmana.

Stoga, sljedeca kategorija glasi Priprema volontera za rad i edukacije. Ono §to
su navodili zaposlenici, a $to se potvrdilo 1 u razgovoru s volonterkama, jest da se
volonterima predstavi djelovanje udruge, informira ih se o programima 1 sukladno tome
ponude im se aktivnosti u koje se mogu ukljuciti. Volonterima se objasne formalnosti
oko volonterskog ugovora, potreba da se pribavi potvrda o neprovodenju kaznenog
postupka kao i1 obaveze koje preuzimaju volontiranjem 1 sl. Prilikom uvodenja volontera
u rad, veliki se naglasak stavlja na objaSnjavanje nacina 1 organizacije rada u pojedinom
aspektu, kako pristupati djeci, koji su potencijalni izazovi na koje ¢e nailaziti u svom

radu i1 kako se nositi s njima.

Cula sam se telefonski s koordinatoricom i ona mi je objasnila kako to sve

funkcionira i kako to sve izgleda. (V4)

[..17 je meni jako puno ispricala o tome Sto mogu ocekivati, gdje je najveci
problem. Jako me pripremila na to da se ne vezem uz djecu jer znam da ¢e vrlo cCesto

otiéi. (V6)

7 e .
Anonimizirano ime
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Tijekom provodenja intervjua sve volonterke su navodile da imaju veliku
podrsku svojih koordinatorica volontera kojima se uvijek mogu obratiti za pomo¢ ili
savjet. Nadalje, 2 od 3 udruge organiziraju povremene sastanke volontera na kojima se
raspravlja o svim problemima i izazovima s kojima se volonteri susre¢u u radu te se
razmjenjuju ideje i daju prijedlozi za unapredenje. Pet od Sest volonterki je takoder
spomenulo da postoji vrlo dobra povezanost i komunikacija medu samim volonterima te

da su oni medusobno jedni drugima velika pomo¢ 1 podrska.

Nasi volonteri koji su tek krenuli s volontiranjem dolaze na volonterske sastanke
koji se organiziraju jednom u 2 tjedna, sad ovisi o potrebi, dolaze sat vremena ranije
gdje onda imamo malu edukaciju koja se tice samog sustava azila. Dakle, Sto znaci da
je netko trazitelj medunarodne zastite, Sto znaci da je netko dobio azil, koja su njihova
prava i nekakav mali uvod u poucavanje jezika i nacin samog rada s djecom. Sto su
mozda ta djeca prozZivjela i tijekom puta i u zemlji podrijetla i Sto proZivljavaju ovdje i

na Sto treba obratiti paznju. (Z3)

A Sto se tice individualno, na sastancima se cCesto iznose problemi s kojima se
susrecemo u individualnom radu s djetetom i onda nekim zajednickim idejama

pokusavamo doci do samog odgovora, nacina. (V3)

Ali mislim da je koordinatorica volontera uvijek ta osoba za pomoc¢, mi imamo
njezini privatni broj i u svakom trenutku je dostupna pa je moZemo nazvati i pitati, ne

znam, da nam pojasni kako reagirati. (V5)

Mislim da je dobro Sto smo se mi dobro povezali i kliknuli i dobro smo se

organizirali. (V2)

[°...] je bila sa mnom prvih par puta i pokazala mi je primjerom kako ona radi i

onda sam ja iz toga izvukla ono Sto meni treba i na svoj nacin nesto drugo nastavila.

(Vo)

Kada se postavilo pitanje o potrebama i osiguravanju strucnih edukacija, sve
sudionice su istaknule kako su edukacije potrebne i vazne, medutim da ih nema

dovoljno ili da se ne bave tematikom koja je njima potrebna za rad s djecom. Pet

8 e .
Anonimizirano ime
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volonterki spomenulo je kako smatraju da edukacije doprinose ili bi doprinijele kvaliteti
njihovog rada, dok je jedna volonterka smatrala da puno viSe o samom radu s tom
specificnom populacijom djece moZe nauciti iz prakse, odnosno od osoba koje izravno
rade s djecom, nego §to to moze preko edukacija. Sto se ti¢e prisustva na edukacijama, 5
od 6 volonterki je sudjelovalo barem na jednoj edukaciji osiguranoj od strane njihove
udruge dok jedna volonterka zbog nedostatka vremena nije bila u moguénosti
sudjelovati, ali istice kako smatra da su edukacije potrebne 1 korisne u radu s ovom

populacijom djece.

Definitivno uvijek ima mjesta za napredak, da se naprave neke radionice i

obraduju neke situacije koje su specificnije i u kojima ne znamo reagirati. (V5)

Vazno je uzeti u obzir da su volonteri involvirani u radi s djecom izbjeglicama
koja su prosla mnoga traumati¢na iskustva i koja zahtijevaju poseban pristup i
razumijevanje same problematike. Purdevi¢ i Podboj (2016) spominju da mnogi autori
(Klapan 1 sur. 2015, Bobrow 2010, Sondergaard i Theorell 2005 i dr.; sve prema
Purdevi¢ 1 Podboj, 2016) navode kako traumati¢na i stresna iskustva kroz koja su
izbjeglicka djeca prosla, kulturno nasljede (npr. nerazumijevanje nastavne atmosfere
tipi¢ne za zapadnjaCka drustva) kao i stupanj obrazovanja, odnosno neukljucenost u
sustav formalnog obrazovanja ili njegova prekidanja zbog ratnih okolnosti 1 sl., utjecu
na ovladavanje jezikom prihvatne zemlje. Stres 1 trauma dozivljavaju se prije, tijekom i
nakon izbjeglickog puta, a mogu se ocitovati kroz umor, manjak koncentracije,
somatske smetnje, teSko zapamcivanje, izostanke s nastave 1 sl. (Adkins, Birman 1
Sample, 1999, prema DPurdevi¢ i Podboj, 2016). S obzirom na prethodno spomenuto,
smatram da je vazno informirati 1 educirati volontere koji rade s djecom traziteljima
medunarodne zastite kao i djecom pod medunarodnom zastitom o specificnostima
spomenute populacije 1 primjerenom pristupu u radu s njima. Ono §to se pokazalo
tijekom istrazivanja jest da udruge osiguravaju edukacije vezane uz izbjeglicku
problematiku, migracije kao i1 psiholosko zdravlje izbjeglica. Edukacije provode CMS,
MDM, IOM, Lijecnici svijeta 1 ostale udruge koje su se u svom radu posvetile
izbjegli€koj 1 migrantskoj populaciji. Medutim, Sto se tie iskljucivo rada s djecom

inojezicarima na ucenju hrvatskog jezika kao i pristupu radu opcenito, edukacije na tu
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temu gotovo da ne postoje, a razlog je nedovoljno poznavanje i neistrazenost spomenute

tematike.

[...] mislim da je problematika jos na neki nacin u povojima i da jos tu te prave
smjernice tek trebamo mi u biti izgraditi. Mi bi trebali postaviti te nekakve prave
edukativne smjernice [...]. Jednostavno ima premalo saznanja i premalo je edukacija na

tom polju kod nas dostupno. (Z2)

A Sto se tice sad samih edukacija, mislim da ih sigurno nema dovoljno, u smislu
da nema dovoljno organizaciji ili institucija koje su kompetentne provoditi takve

kvalitetne edukacije. (Z3)

Ono $§to postoji 1 Sto je jedna od udruga osigurala svojim volonterima, njih 20,
jest edukacija o Poducavanju hrvatskog za ucenike kojima je hrvatski drugi jezik koja se
provodi od strane Puckog otvorenog ucilista Korak po korak i stru¢njaka koji imaju
iskustvo u radu s inojezicnom djecom romske populacije. Kao $to navodi zaposlenica,
spomenuta edukacija ne daje materijale za rad ve¢ pruza set vjeStina koje sluze za
kreiranje vlastitth materijala. Takoder, u sklopu edukacije radi se na osvjeS¢ivanju
osoba koje su ukljucene u rad s inojezicnom djecom o problematici poducavanja
hrvatskog kao drugog jezika, o tome na koji nacin spomenuta djeca uce kao 1 na Sto je
sve potrebno stavljati naglasak u radu s njima. Zaposlenica je takoder napomenula da je
odredeni nedostatak edukacije ¢injenica da Pucko otvoreno uciliste Korak po korak ima
iskustvo rada s djecom romske populacije, dok su djeca trazitelji medunarodne zastite 1
djeca pod medunarodnom zastitom djeca koja su prozivjela odredena traumatska

iskustva te imaju razliCite potrebe, ¢ime postoje razlike u pristupu.

S obzirom na to da su volonteri 1 zaposlenici ukljuceni u rad sa specificnom
populacijom koja ima razliCite potrebe, Sto sa sobom donosi i razlicite izazove, nastojala
sam ispitati koje oblike strucne podrSke udruge nastoje osigurati svojim volonterima i
zaposlenicima. Naime, Ajdukovi¢ (1996) spominje da su osobe koje se bave
pomagackim profesijama, kao i1 volonteri koji rade s odredenom populacijom, podlozni
stresu, odnosno izgaranju ¢emu pridonose vanjski (uvjeti rada, organizacija rada, vrsta
pomagackog posla, obiljezja ljudi s kojima se radi) i unutarnji (osobine pomagaca,

sustav vrijednosti, struktura li¢nosti, identifikacija s korisnicima i sl.) ¢imbenici. U
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istrazivanju se pokazalo da samo jedna udruga osigurava psiholosku podrsku kao i
supervizije za svoje zaposlenike i volontere, dok je u drugim udrugama prisutna
uglavnom medusobna potpora i1 savjetovanje volontera i koordinatora. Iako je
medusobna podrska aktera ukljucenih u rad s djecom traziteljima medunarodne zastite 1
djecom pod medunarodnom zastitom izuzetno vazna i korisna, zaposlenici i volonterke
iz udruga koje nisu osigurale nikakav oblik stru¢ne podrSke navodili su kako smatraju
da je potrebno osigurati supervizije kao i psiholosku podrsku svim osobama ukljuc¢enim
u rad s izbjeglickom populacijom. Spomenuto proizlazi iz €injenice da se osobe u svom
radu susreu s raznim izazovima, situacijama i pri¢ama s kojima se ponekad ne znaju

nositi, ili ne znaju kako reagirati, §to postepeno dovodi do sindroma izgaranja.

Isto tako, za volontere, osim ovih sastanaka smo imali organizirane supervizije

[...]. Isto tako nasi volonteri imaju mogucnost javiti se za sve probleme i nedoumice

tijekom rada u Centar za djecu, obitelj i mlade MODUS. (Z3)

Naravno da postoje stvari koje su frustrirajuce i koje mozda, onako, budu izvor
stresa i budu uznemiravajuce u nekom trenutku kad se volontira s izbjeglicama. Bilo to
zbog, ne znam, dok sam bila u Porinu moZze postati opterecujuce. Mislim, u smislu da se
trudis i pokusavas nesto, a ne vidis nikakav rezultat pa to mozZe malo utjecati i na
viastitu motivaciju da dalje nastavis raditi. Takoder, dosta tesko pada ponekad kad
vidis u kojim uvjetima mozda oni zive i u kojim uvjetima Zive ta djeca pa tu dosta treba
paziti na sebe, odnosno pokusati sebe sacuvati od takvih nekakvih stvari jer moze biti

Jjako psihicki tesko, u tim nekim situacijama. (V3)

Ono sto ja uvijek podrzavam, a za Sto mislim da se jos nije realiziralo, je
supervizija za Sto mislim da je neophodno, ne samo inace za neke pomagacke struke,

ve¢ i za volontere koji rade ovako nesto. (V2)

Ali super je to Sto smo mi volonteri super povezani medusobno, i osim
volontiranja, ponekad odemo sami i popricamo jer i oni sami vjerojatno prolaze kroz
slicne stvari pa nam to nekada bude ispusni ventil. Ponekad smo imali situacije koje su

se svima desavale i onda smo zajedno popricali o tome i medusobno smo se savjetovali.

(V5)
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Sto se ti¢e stru¢nih edukacija, moZemo zakljuiti da su one povremene te se
uglavnom doticu pravne problematike izbjeglicke populacije ili psiholoskog zdravlja
izbjeglica dok edukacije vezane iskljucivo uz rad s djecom traziteljima medunarodne
zastite 1 djecom pod medunarodnom zaStitom izostaju. Ponajprije zbog toga Sto rad s
inojezicnom djecom na teritoriju Republike Hrvatske nije dovoljno istraZzen te ne
postoje teorijska znanja kao ni duza praksa u tom podrucju, S$to kao posljedicu ima
nedostatak stru¢njaka koji bi mogli provoditi kvalitetne edukacije. Kada govorimo o
drugim oblicima podrske, iako je o€ito da postoji potreba za osiguravanjem supervizija i
psiholoske podrske, kako volonterima tako i zaposlenicima, 2 od 3 udruge ne
osiguravaju spomenuto na redovitoj bazi ve¢ volonteri i zaposlenici pruzaju podrsku
jedni drugima te zajedno rjeSavaju potencijalne izazove ili poteskoce kroz grupnu ili

privatnu interakciju.

Posljednja kategorija odnosi se na Programe/aktivnosti koje udruge provode.
Naime, kroz provedene intervjue s akterima civilnog drustva doSlo se do spoznaje da
udruge ukljuCene u ovo istrazivanje, kroz svoje programe 1 aktivnosti, nastoje pokriti
sve aspekte integracije trazitelja medunarodne zaStite 1 osoba pod medunarodnom
zaStitom u hrvatsko drustvo. Od osiguravanja teCajeva hrvatskog jezika, pruZanja
odgojno-obrazovne podrske djeci, pomo¢i prilikom smjestaja, pruzanja materijalne,
pravne, emocionalne, psihosocijalne pomo¢i 1 podrSke do pomo¢i prilikom ostvarivanja
svih njihovih prava. Navedeno se poklapa i s ¢injenicama koje su iznesene u teorijskom
dijelu rada gdje se navodi da gradani i organizacije civilnog druStva, uz pruZanje
humanitarne pomo¢i, rade i na poStivanju, osiguravanju i zaStiti prava izbjeglicke
populacije te do odredene mjere ispunjavaju prazninu koju su ostavile drzavne vlasti
(Feischmidt 1 sur, 2019). Udruge imaju holisticki pristup ¢ovjeku te nastoje raditi na

svim Zivotnim aspektima novopridoslih osoba u hrvatsko drustvo.

5.7.2. Djelovanje udruga fokusirano na prava i potrebe djece trazitelja medunarodne

zastite i djece pod medunarodnom zastitom

Sljede¢a je tema Djelovanje udruga fokusirano na prava i potrebe djece
trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom te je podijeljena na
kategorije Zagovaranje prava, Zadovoljavanje potreba i Izazovi na koje udruge nailaze

u svom radu.
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Kao §to je prethodno spomenuto u ovom radu, sve udruge ukljuéene u ovo
istrazivanje rade na zagovaranju i osiguravanju prava trazitelja medunarodne zastite i
osoba pod medunarodnom zastitom, a to se ujedno odnosi i na djecu. Govore¢i o
pravima djece, vazno je napomenuti da su ona univerzalna, nedjeljiva, medusobno
ovisna i jednako vazna. S obzirom na holistic¢ki pristup osobi u svom djelovanju i radu,
udruge civilnog drustva rade na zagovaranju i osiguravanju svih prava djece izbjeglicke
populacije prema Konvenciji o pravima djeteta iz 1989. godine. Medutim, iz razgovora
sa sudionicima, pokazalo se da se najviSe djeluje na podruc¢ju razvojnih prava. Razvojna
prava ukljucuju pravo na obrazovanje, na igru, slobodno vrijeme, pravo na informiranje
te pravo na kulturne aktivnosti. Udruge civilnog drustva uvelike rade na zagovaranju
prava na obrazovanje i osiguravanju pristupa istom. Republika Hrvatska potpisnica je
Konvencije o pravima djeteta (1989) u kojoj pod ¢lankom 22. stoji da ¢e ,,drzave
stranke poduzeti prikladne mjere kako bi dijete koje trazi izbjeglicki status ili koje se
drzi izbjeglicom prema vaze¢em medunarodnom i domacem pravu, bilo da je bez
pratnje ili je u pratnji roditelja ili koje druge osobe, primilo primjerenu zaStitu i
humanitarnu pomo¢ u skladu s primjenjivim pravima navedenim u ovoj Konvenciji i
drugim medunarodnim instrumentima ljudskih prava kao 1 humanitarnim instrumentima
kojih su spomenute drzave stranke®. Jedno od osnovnih prava je pravo na obrazovanje,
a u Konvenciji o pravima djeteta navodi se da drzave ¢lanice svakom djetetu moraju
osigurati obvezno i1 besplatno osnovno obrazovanje dok srednjoSkolsko obrazovanje
moraju uciniti ,,raspolozivim 1 dostupnim svakom djetetu te poduzeti primjerene mjere
kao Sto su uvodenje besplatne izobrazbe i osiguranje materijalne podrSke kada je ona
potrebna®“ (Konvencija o pravima djeteta, 1989). Zakonom o medunarodnoj 1
privremenoj iz 2018. godine, kao Sto je spomenuto u poglavlju 3. Pravni okvir,
propisano je da djeca trazitelji medunarodne zastite i djeca pod medunarodnom zastitom
imaju pravo na osnovno 1 srednjoSkolsko obrazovanje pod jednakim uvjetima kao i
hrvatski gradani dok je rok za upis djece 30 dana od podnoSenja zahtjeva za
medunarodnom zastitom. Ono §to navode CMS 1 sur. (2017), a §to su isticali i sudionici
u ovom istrazivanju, jest da se djecu u odgojno-obrazovni sustav ukljucuje s odgodom
od nekoliko mjeseci te je ovo jedno od podrucja u kojem uloga udruga civilnog drustva
dolazi do velikog izrazaja jer pomazu djeci u realizaciji dostupnosti njihova prava na

obrazovanje. Jedan od sudionika istaknuo je da su udruge civilnog druStva imale jako
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vaznu ulogu 2016. godine u iniciranju uklju¢ivanja djece trazitelja medunarodne zastite
u odgojno-obrazovni sustav te su sudjelovale na sastancima sa Skolama gdje se
odredivalo na koji naCin ¢e se djecu testirati kako bi ih se moglo smjestiti u

odgovarajuce razrede.

Onda je problem bio Sto mi nikako nismo mogli ukljuciti djecu u skolu, znaci
ono, tu i tamo je netko sporadicno trudom, netko od nas pojedinaca, ukljucio dijete u
Skolu, ali nije bilo sustava. Nije bilo sustava da dijete dode i da ga se odmah ide

ukljuciti u Skolu. Onda smo imali sastanke s MUP-om, borili se oko toga |[...]. (Z4)

Prava djece zagovaramo na nacin da kad se uoci nekakav problem, odnosno kad
vidimo da ono Sto je propisano zakonom ne funkcionira za neko odredeno dijete, mi u
tom trenutku pristupamo ministarstvu s upitom, pokusavamo rijesiti taj problem. Isto
tako obavjestavamo pravobraniteljicu o navedenom slucaju i zapravo pokusavamo

pronaci nekakva sistemska rjesenja. (Z3)

Na posebno velike prepreke nailazi se prilikom upisa djece u srednjoskolsku
razinu obrazovanja gdje je postupak vrlo spor te drzavne institucije vrlo ¢esto zakazuju
na tom podru¢ju. Naime, za upis djeteta u srednju Skolu potrebni su dokumenti o
prethodno zavrSenom obrazovanju, §to djeca Cesto ne posjeduju, a kada i posjeduju,
postupak je 1 dalje vrlo spor te je pristup ostvarivanju spomenutog prava ogranicen.
Stoga se djeca vrlo ¢esto ukljuuju u obrazovanje za odrasle. I Sunata 1 Tosun (2019)
spominju da postoje mnogi izazovi prilikom pristupanja pravu na obrazovanje djeci
izbjeglicke populacije te da udruge imaju znacajnu ulogu u osiguravanju istog, Sto se

pokazao i u razgovoru sa sudionicima ovog istrazivanja.

Primjerice, tako smo imali slucaj djecaka koji je bio trazitelj azila, a kasnije i
azilant, koji nije bio upisan u srednju skolu iz razloga sto dok je bio trazitelj azila MUP

ga nije upisao u srednju Skolu iako je on u zemlji podrijetla zavrsio osnovnu skolu. (Z3)

Jako je tesko ukljuciti djecu koja su u biti iznad 16 godina, jako ih je tesko
ukljuciti u srednjoskolsko obrazovanje i onda oni uglavnom idu u obrazovanje za

odrasle, tipa na Pucko uciliste ili na neko drugo. (Z4)
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Ono S§to je zabrinjavajuée jest Cinjenica da se prije ove izbjeglicke krize i
ukljuc¢ivanja mnogih aktera civilnog drustva u rad sa spomenutom populacijom, upis
djece u odgojno-obrazovni sustav odvijao tek nakon dobivanja izbjeglickog statusa, tj.

azila ili supsidijarne zastite.

Ja ¢u ti sad iskreno reci, iz mog iskustva, djeca su se ukljucivala u sustav
obrazovanja kad su dobila medunarodnu zastitu. Ono, bilo je slucajeva, ali nisu isla ko'

recimo sad da idu sva djeca koja su u toj dobi od 7-14 godina. Nisu isla onda sva djeca

u skolu. (Z4)

Osim samog ukljuc¢ivanja u odgojno-obrazovni sustav, udruge se zalazu i za
ostvarivanje prava unutar samog sustava koja su jednako tako osigurana Zakonom o
medunarodnoj 1 privremenoj zastiti iz 2018. kao i1 prate¢im pravilnicima, a cije
osiguravanje uvelike kasni. Naime, na provedbu pripremne i dopunske nastave djeca
¢ekaju i po nekoliko mjeseci. Spomenuto se poklapa s istrazivanjem CMS-a i sur.
(2017) u kojem se navodi da pripremna nastava uvelike kasni te da se osigurava tek u

drugom polugodistu, a u nekim slu¢ajevima i pred kraj Skolske godine.

Onda isto tako imamo novi set prepreka koje se ticu provodenja pripremne
nastave gdje se zapravo na tu pripremnu nastavu ceka jako dugo, znaci vise od nekoliko

mjeseci. (Z3)

Nastupanjem javnozdravstvene krize kao posljedice pandemije koronavirusa,
nastava je prebaCena online ili na televiziju, medutim, pripremna nastava hrvatskog
jezika nije te su u potpunosti zanemarene potrebe i prava djece trazitelja medunarodne
zaStite, djece pod medunarodnom zastitom kao i sve djece koji su pripadnici neke
manjinske skupine. S obzirom na spomenuto, razli¢iti akteri civilnog druStva pokrenuli
su inicijativu kako bi se osigurala pripremna nastava za djecu kojima hrvatski nije

materinski jezik, odnosno kako bi im se osiguralo to njihovo pravo.

Znaci djeca koja su do sad imala pripremnu nastavu zapravo nemaju
mogucnost u ovoj situaciji imati pripremnu nastavu, iako imaju zagarantirano to pravo.
Inicijativa GOOD, koja je pokrenuta od strane CMS-a, ali isto tako i jako puno drugih
aktera,koji nisu toliko mozda vezani za sam rad s izbjeglicama, ali su vezani za rad s

drugim manjinskim skupinama, su pokrenuli sad inicijativu da se ide prema nadleZnim
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ministarstvima. Ali isto tako i prema nekim vanjskim akterima poput UNHCR-a,
UNICEF-a itd. kako bi se ukazalo na navedeni problem i nadamo se da ce se nesto i

rijesiti po tom pitanju. (Z3)

Dvije zaposlenice navele su da u svom radu nailaze 1 na krSenja prava djece od
strane roditelja, odnosno da je bilo slucajeva zanemarivanja i1 zlostavljanja djece unutar
obitelji gdje je onda bila potrebna njihova intervencija i obracanje socijalnoj sluzbi.
Udruge rade na osvjeséivanju roditelja te provode radionice kroz koje rade na

upoznavanju roditelje sa zakonskim regulativama, pravima djece i sl.

Mozemo zakljuciti da uloga udruga civilnog drustva do velikog izrazaja dolazi
prilikom zagovaranja odgojno-obrazovnih prava djece trazitelja medunarodne zastite
kao i djece pod medunarodnom zastitom. Sto se ti¢e obrazovanja, sudionici su navodili
da se zalazu za veci fond sati pripremne nastave hrvatskog jezika, brzu provedbu
pripremne nastave, brze i lakSe upisivanje u osnovne i srednje $kole, zalazu se i za
asistente u nastavi, prozivaju nasilje u obitelji, piSu izvjeStaje djecjoj pravobraniteljici i
dr. Kroz svoje projekte 1 aktivnosti rade na senzibilizaciji javnosti, smanjenju
diskriminacije, marginalizacije, socijalne iskljucenosti i1 sl. Naravno, potrebno je
napomenuti da udruge kroz svoj rad rade na zagovaranju 1 osiguravanju svih prava djece
trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zaStitom, ali s obzirom na to
da se njihova prava najviSe krSe unutar odgojno-obrazovnog sustava, njihov je rad

koncentriran unutar tog podrucja.

Udruge kroz svoje programe 1 aktivnosti rade i na Zadovoljavanju potreba djece
trazitelja medunarodne zaStite 1 djece pod medunarodnom zaStitom te je to sljedeca
kategorija u sklopu ove teme. Aktivnosti su primarno usmjerene na odgojno-obrazovne
potrebe djece kao Sto su ucenje hrvatskog jezika i podrska u pisanju domacih zadaca,
medutim, kroz razliite aktivnosti zadovoljavaju se i ostale potrebe djece poput

socijalnih, emocionalnih, materijalnih 1 dr.

Na sve moguce nacine, znaci prakticki im pokusavas omoguciti sto normalni, sto
prirodniji nacin Zivota i razvoja i nekako dogadaje i stvari koje se dogadaju domicilnom

stanovnistvu da se i njima dogadaju. (Z2)
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Osim ucenja i pisanja zadaca, mi uvijek pokusavamo i napraviti nekakve
dodatne aktivnosti za djecu. Naravno, ta djeca su samo djeca i kao Sto sam rekla, treba
uvijek zadovoljiti i njihove druge potrebe. Tako da osim ucenja i pisanja zadaca mi
Cesto organiziramo i radionice, kreativne radionice za djecu, bilo da ih organiziraju
nasi volonteri bilo da nademo neku osobu koja se bavi nekim umjetnickim podrucjem
koja onda za nas, u suradnji s nama, u Prihvatilistu ili u nekom drugom prostoru

organizira kreativne ili druge radionice. (Z3)

S obzirom na to, udruge organiziraju razli¢ite kreativne radionice, sportske
radionice, kulturne aktivnosti poput odlazaka u kazaliSta, kina, muzeje te proslave
rodendana, proslave njihovih blagdana, osiguravanje bozi¢nih poklona, druzenja na
Bundeku i Jarunu, organiziraju ljetovanje za djecu i dr. Udruga 1 je uz pomo¢ donatora
djeci pruzala moguénost pohadanja slobodnovremenskih aktivnosti ovisno o njihovim
Zeljama 1 interesima tako da su djeca trenirala judo, nogomet, i$la na radionice crtanja i
sl. Udruge takoder osiguravaju udzbenike 1 Skolski pribor, opremu za tjelesni, sportsku

opremu 1 sl.

Organizirali smo i proslavu rodendana djeci iz Porina i integracije. Jednom
mjesecno smo imali rodendane subotom i slavili smo rodendane od sve djece koja su
imala rodendan taj mjesec. Vise ljudi je to sve odradivalo, od nabave poklona,
smisljanja nekakvih aktivnosti za rodendane od nabavke torti, grickalica, slatkisa itd., a
na kraju krajeva i same provedbe tog rodendana. Dosli smo mi volonteri, bili i veselili
se s tom djecom i tim roditeljima |[...]. Zapravo, znao nas se skupiti jako veliki broj sto
volontera sto djece i roditelja i ostalih ljudi koji su u tom trenutku Zivjeli u Porinu i ipak

su na ta dva/tri sata zaboravili na sve te svoje probleme i brige. (V4)

Redovito obiljezavamo Bozi¢, Djed mraz dolazi s poklonima, Sveti Nikola, Uskrs
i tako nekakve ostale blagdane. To je sastavni dio integracije u nase drustvo, a isto tako
kad se djecu u skoli pita kako su proslavili Bozi¢ da oni ipak znaju o cemu se prica, o

kicenju jelke i takvim stvarima. Jednostavno dobe tu neku predodzbu. (Z2)

Mi idemo na Bundek, vozimo se biciklima, druzimo, znaci nije to samo taj dio

aspekta ucenja. (V2)
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Udruga 1 takoder povremeno ima i strane volontere, studente, koji dolaze i

organiziraju razli¢ite aktivnosti s djecom izvan Prihvatilista.

Primjerice, proslo smo ljeto imali 4 grupe stranih volontera koji su ili bili
izvidaci ili volonteri s nekih fakulteta, primjerice s Warwick Sveucilista u Engleskoj,
koji su onda osmislili dvotjedni program za djecu koji je ukljucivao razne aktivnosti.
Tako da smo onda cijelo ljeto, iako mi to ljeto nismo bili u Prihvatilistu, dakle nismo
imali pristup ulasku u Prihvatiliste, organizirali smo WhatsApp grupu s roditeljima i
vodili smo djecu, gotovo svaki dan, minimalno 4 puta tjedno van i organizirali smo neke

aktivnosti za njih. (Z3)

Unutar udruga prevladava slika djeteta kao aktivnog sudionika u svom odgoju 1
obrazovanju te se aktivnosti organiziraju i s obzirom na njihove interese. I volonteri i
zaposlenici su isticali vaznost zadovoljavanja svih djetetovi potreba te omoguéavanje

normalnog socioemocionalnog, psihosocijalnog razvoja i dr.

Mislim da je to sve dio razvoja svakog covjeka i da oni ne bi smjeli biti zakinuti
za takve nekakve stvari i da to doprinosi njihovom normalnom psihickom

Sfunkcioniranju. Tako da su svakom slucaju treba biti takvih sadrzaja. (V3)

Udruge takoder, u suradnji s vanjskim akterima, osiguravaju psiholoSku podrsku
djeci s obzirom na traumatska iskustva koja su djeca preZivjela prije, tijekom i nakon
puta te se naglasak stavlja 1 na mentalno zdravlje djece trazitelja medunarodne zastite 1

djece pod medunarodnom zasStitom.

Tako da ukoliko mi uocimo da nekoj osobi unutar neke obitelji ili samcu je
potrebna psiholoska podrska, mi ih uvijek upucujemo na MODUS. Tako su isto nasi
volonteri upuéivali i neke odrasle i neku djecu i isli s njima zajedno na taj prvi susret u

MODUS. (Z3)

Kad nam se roditelji i djeca pozale da bi trebali mozda nekakav bas razgovor sa
psihologom, pogotovo za dijete predskolske dobi, onda smo u dobroj suradnji s
Poliklinikom za psiholosko zdravlje djece, mislim da se zove, nisam sad sigurna u pun

naziv, gdje nam djeca idu redovito na preglede. (Z2)
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Iz navedenoga mozemo vidjeti da udruge civilnog drustva, uz odgojno-
obrazovne potrebe, zadovoljavaju djetetove psihosocijalne, socioemocionalne,
psiholoske 1 druge potrebe te im nastoje osigurati Sto normalniji nacin zivota. Nastoje
osigurati socijalne, odgojne, kulturne, materijalne i druge uvjete kojima se ostvaruje

njihovo pravo na dostojanstveno djetinjstvo.

Sljedeca kategorija jesu lzazovi na koje akteri civilnog drustva nailaze u
zagovaranju prava i zadovoljavanju potreba djece trazitelja medunarodne zastite i djece
pod medunarodnom zasStitom. Tu se isticu sistemski izazovi. lako su prava djece
trazitelja 1 djece pod medunarodnom zaStitom propisana Zakonom o medunarodnoj i
privremenoj zastiti iz 2018., Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli kao i Pravilnikom o provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne
znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskog jezika i kulture drzave
podrijetla ucenika, Pravilnikom o nacinu provodenja programa i provjeri znanja
trazitelja azila, azilanata, stranaca pod privremenom zaStitom 1 stranaca pod
supsidijarnom zaStitom, radi pristupa obrazovnom sustavu Republike Hrvatske i dr.,
vrlo Cesto se nailazi na prepreke prilikom pristupanja nekom od prava, bilo to pravo na
obrazovanje, pravo iz podrucja zdravstvene i socijalne skrbi ili neko drugo pravo.
Gledaju¢i obrazovanje, tu se veliki naglasak stavlja na probleme prilikom upisa u
osnovne i srednje $kole, testiranje djece, pripremnu nastavu i sl. Sto se ti¢e pripremne
nastave, Cesto se kasni s provedbom, fond sati je premalen, Cesti su slucajevi da se
pripremna nastava ne provodi u maticnoj Skoli djeteta ve¢ u nekoj drugoj Skoli koja
takoder ima inojezi¢ne ucenike gdje se onda pojavljuje problem izostajanja s redovne
nastave kako bi se pohadala pripremna nastava. Takoder, ne postoje sluZzbeni materijali
za pripremnu nastavu ve¢ ih ucitelji kreiraju sami ili ih nastoje osigurati preko neke od

udruga. Kao problem povezan s pripremnom nastavom istaknulo se i sljedece:

Taj cijeli set problema koji se zapravo tice ostvarivanja prava. Primjerice, skole
ne znaju Sto s djecom kada zavrSe pripremnu nastavu, a nemaju ocjena zbog toga Sto se
po pravilniku u tijeku provodenja pripremne nastave ta djeca ne ocjenjuju, mogu li ona
i¢i u visi razred ili ne? lako ne postoji nikakva zakonska prepreka da se njih upise u visi
razred, ne postoji ni preporuka za to, tako da je onda to nekakva siva zona gdje je onda

zapravo jako vazno da imamo dobar odnos sa skolom i da ispregovaramo to da ne
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postoje nikakve zakonske prepreke da se dijete po zavrsetku pripremne nastave ne moze

normalno upisati u visi razred. (Z3)

Postoje pripremna nastava hrvatskog, koja je nedovoljna, znaci premalo je i nije

dobar nacin na koji se izvrsava. (V3)

Ono $to su svi zaposlenici naveli, a i odredeni broj volontera, jest nepoznavanje
zakona 1 pravilnika kako od osoba u zdravstvenim ustanovama, odgojno-obrazovnim
ustanovama, tako i osoba koje rade u ministarstvima i bave se pitanjima odgoja i
obrazovanja, zdravstvene zastite, socijalne skrbi i sl. Postavlja se pitanje, kako c¢e
trazitelji medunarodne zastite i osobe pod medunarodnom zaStitom pristupiti svojim
pravima ako osobe koje rade u ministarstvima 1 trebaju omoguditi pristup istima
nedovoljno poznaju zakone i pravilnike kojima se propisuju prava izbjeglicke i
migrantske populacije unutar Republike Hrvatske? Ne samo da osobe zaposlene u
ministarstvima ne poznaju zakone 1 pravilnike, ve¢ je Cest sluCaj prebacivanja
odgovornosti. Stoga je uloga udruga civilnog drustva vrlo znaajna u zagovaranju i
osiguravanju poStivanja prava djece trazitelja medunarodne =zaStite i djece pod

medunarodnom za$titom, kao i prava svih osoba izbjeglicke 1 migrantske populacije.

[...] ima hrpa situacija, npr. gdje ja jednom od djelatnika MUP-a objasnjavam
da je krivo shvatio zakon |[...]. (Z2)

To znaci da oni u ministarstvu zapravo nemaju odredenu osobu ili ured koji bi
se bavio odgojem i obrazovanjem traZitelja azila ili barem inojezicnih ucenika, nego su
jednostavno to dodijelili nekoj osobi eto iz razloga Sto se ona bavi opcenito
priznavanjem diploma azilantima, osobama pod medunarodnom zastitom pa bi valjda
mogla rijesiti i ovo. Ali nemaju osobu koja je kompetentna, nemaju osobu koja poznaje
pravilnike i zakone jer meni se dogodilo to da kad sam govorila o tom uceniku kojeg
nisu upisali u Skolu i kad sam govorila o Pravilniku za inojezicne ucenike, osoba nije
bila svjesna o kojem ja pravilniku govorim. Nakon toga ja sam osobi zapravo poslala

pravilnik jer ona nije znala gdje se taj pravilnik nalazi i gdje ga moze naci. (Z3)

Ono $to su zaposlenici isticali jest da bi oni samo trebali biti nadopuna sustavu, a

ne raditi umjesto njega. Kada govorimo o odgoju i obrazovanju, udruge bi trebale biti
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dodatna podrska odgojno-obrazovnim ustanovama kao i djeci, dok bi sustav trebao biti

glavni nositelj njihovog obrazovanja, a to u stvarnosti ¢esto nije slucaj.

Ali to uglavnom mi svi radimo zato Sto opet mijenjamo sustav, zato Sto sustav
nije radio |...]. Ima jako puno tu literature i jako puno tih direktiva, novonastalih i tako.
Mislim to svaki strucnjak koji radi s traZiteljima, i opcenito s izbjeglicama, bi trebao
znati, trebao bi imati uz sebe ili znati odredene stvari |[...]. Ti alati su jako vazni jer na

taj nacin mozes jako dobro zastititi prava korisnika i znas koja su sva njegova prava.

(Z4)

Iz razloga Sto stvari na nekoj formalnoj razini, na razini drzave, nisu uredene
kako treba, nisu uredene dostatno i upravo zbog toga udruge civilnog drustva
prepoznaju sve te manjkavosti sustava i onda ih nastoje popuniti i zadovoljiti te potrebe,

bilo ucenika bilo roditelja, kroz svoje programe. (Z3)

Iz spomenutoga mozemo zakljuciti da udruge civilnog drustva Cesto nailaze na
razli¢ite prepreke u zagovaranju i ostvarivanju prava djece traZitelja medunarodne
zaStite 1 djece pod medunarodnom zaStitom jer stvari na sustavnoj razini nisu dovoljno
dobro uredene 1 iako su prava izbjeglicke populacije propisana zakonima i pravilnicima,
Ceste su poteSkoce u pristupanju istima. Stoga udruge aktivno rade na poboljSanju
politika i1 praksi koje naruSavaju dobrobiti spomenute populacije te vrlo cesto na
razli¢itim konferencijama, skupovima, izlaganjima i sl. progovaraju o problemima

unutar sustava.

Prilikom zadovoljavanja razli¢itih potrebe uglavnom se nailazi na materijalne,
odnosno financijske izazove kao i1 prostorne. Naime, sudionici su €esto spominjali
prostorna ograni¢enja unutar PrihvatiliSta, kao 1 u integracijskim centrima, tj. ¢injenicu
da prostor nije dovoljno velik kako bi se kvalitetno mogle provoditi aktivnosti s vec¢im
brojem djece. Takoder su se navodili 1 odredeni financijski nedostaci koji onemogucuju
provodenje viSe aktivnosti ili osiguravanje razli€itih potrepStina djeci 1 njihovim

obiteljima.
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5.7.3. Odgojno-obrazovno djelovanje udruga

Sljede¢a tema odnosi se na Odgojno-obrazovno djelovanje udruga te se unutar
nje nalaze kategorije Programi vezani uz odgoj i obrazovanje, Nacin rada i priprema,
Motiviranje, Materijali, Previadavanje jezicne barijere, Drugi oblici podrske 1 Izazovi u

radu s djecom.
Prva kategorija unutar ove teme su Programi vezani uz odgoj i obrazovanje.

U razli¢itim dijelovima rada okvirno su se spomenule aktivnosti koje udruge
provode, a koje su namijenene djeci traziteljima medunarodne zaStite i djeci pod

medunarodnom zastitom, a ovdje ¢emo se posvetiti njihovoj dubljoj analizi.

Udruga 1 ima program namijenjen odgojno-obrazovnoj podrsci djeci traziteljima
medunarodne zastite i djeci pod medunarodnom zastitom. Spomenuti program se
realizira s djecom traziteljima medunarodne zaStite unutar PrihvatiliSta, kao i u
domovima djece pod medunarodnom zaStitom. Program je nastao 2016. godine, a
prvotna ideja bila je da se svakom djetetu koje je kretalo u hrvatske Skole u tom
trenutku, a to je bilo 9 djece, osigura individualna volonterka (u Zenskom je rodu zbog
toga Sto je preko 95 % volonterki) koja ¢e mu pomo¢i s ucenjem jezika i pisanjem
zadaca te koja ¢e jednako tako nastojati izgraditi odnos sa Skolom, odnosno biti
posrednica izmedu Skole 1 roditelja 1 osnaziti njihovu komunikaciju. Ulaskom u
Prihvatiliste, shvatilo se da je broj djece puno veci od ocekivanog i da su potrebe
izuzetno velike te se individualni rad pretvorio u grupni. Medutim, iako se preSlo na
grupni nacin rada, zadrzao se koncept individualne volonterke koja ¢e pratiti odgoj i
obrazovanje pojedinog djeteta uklju¢enog u Skolski sustav. Kada su djeca pocela
dobivati pozitivna rjeSenja o medunarodnoj zastiti, individualna volonterka koja je bila
dodijeljena djetetu koje je dobilo medunarodnu zastitu, nastavila je svoj rad te se tako
djelovanje Udruge prosirilo i izvan PrihvatiliSta. Danas program pokriva oko 30 djece
pod medunarodnom za$titom s kojima, ukljucujuéi 1 grupni rad s djecom traziteljima
medunarodne zastite unutar PrihvatiliSta, radi 65-70 volonterki. Unutar programa
postoje individualne volonterke kao i volonterke koje su u grupnim smjenama u
Prihvatilistu. Da bi se postalo individualnom volonterkom, koja ¢e biti kontakt sa

Skolom nekom od djece, potrebno je da osoba bude duzi period uklju¢ena u rad s
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djecom u sklopu spomenute Udruge. Kao Sto zaposlenica istice, vazno je da to bude
volonterka koja je ve¢ duzi period ukljucena u rad s djecom, koju obitelj poznaje i ima
povjerenja u nju te koja onda u odredenom trenutku, ako to obitelj 1 dijete Zele, postane
posrednica izmedu Skole i roditelja. Navedeno podrazumijeva da volonterka stupi u
kontakt sa Skolom, odnosno stru¢nim timom ili uciteljem/uciteljicom te predstavi
koncept rada Udruge s djecom traziteljima medunarodne zaStite i djecom pod
medunarodnom zastitom 1 upita Skolu slaze li se s time da ona prenosi informacije o
djetetovom obrazovanju njegovim roditeljima te postepeno radi na stvaranju
suradni¢kog odnosa roditelja i ucitelja (zajednickim dolazenjem na informacije,
roditeljske sastanke i sl.). Individualna volonterka radi i na svim ostalim oblicima
podrske koja je potrebna kako samom djetetu, tako i cijeloj obitelji. S obzirom na to da
s jednim djetetom pod medunarodnom zaStitom radi viSe volonterki, one ¢ine mali
,tim* koji zajedno radi na odgoju i obrazovanju djeteta. Medutim, samo je jedna
volonterka zaduzena za kontakt sa Skolom. Ponekad je jedna volonterka kontakt sa
Skolom veéem broju djece unutar jedne obitelji. Kada govorimo o radu unutar
PrihvatiliSta, Udruga je prije raskida starog ugovora s MUP-om 1 ograni¢enja
postavljenth unutar novog ugovora, radila 4 puta tjedno po dva sata, a Cesto je
organizirala razli¢ite aktivnosti 1 tijekom vikenda. Nacin samoga rada s djecom bit ¢e
predstavljen pod kategorijom Nacin rada. Udruga takoder radi na zadovoljavanju i
drugih prava i potreba djece te osigurava razliite radionice u suradnji s vanjskim
akterima (klaunska radionica, likovna radionica, radionica izrade ¢okolade, radionica s

psom pomagacem 1 mnoge druge).

Sto se ti¢e rada s djecom, Udruga 2 je unutar Prihvatiliita u Zagrebu imala
projekt kojemu je cilj bio pruzanje psihosocijalne podrSke djeci traziteljima
medunarodne zastite, osiguravaju¢i im sigurno i poticajno okruZenje i aktivnosti u svrhu
ojaCavanja kognitivnog, emocionalnog i drustvenog razvoja, smanjenja stresa i stvaranja
osjecaja sigurnosti i samoposStovanja. Postojale su razlicite aktivnosti za djecu razlicitih
dobnih skupina koje su bile strukturirane u psihosocijalne radionice, obrazovne i
zdravstvene radionice, kreativne radionice te radne i sportske radionice. Osim
spomenutih radionica za djecu, postojale su i, kako se navodi, dodatne aktivnosti koje
su obuhvacale pomo¢ djeci oko domacih zadaca, ucenje hrvatskog jezika za djecu i

njihove roditelje te psihosocijalnu 1 drugu pomo¢ za ostale korisnike unutar
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Prihvatilista. Udruga je u PrihvatiliStu za trazitelje medunarodne zastite u Zagrebu imala
1 djecji kutak koji je bio prilagoden djeci, a osmisljen je za sustavno osnazivanje djece i
njihovih roditelja smjestenih u PrihvatiliStu tijekom njihovog boravka i integracije.
Prostor je pruzao =zaStiCeno okruzenje za djecu i1 podrzavao razvoj kognitivnih
kapaciteta, komunikacije, socijalnih vjestina i ucenje hrvatskog jezika. Naime, djecji
kutak je zatvoren ranije zbog koronavirusa, a tijekom rada kroz njega je proslo oko 250
djece, dok je 20 djece zbog razliCite problematike bilo upuceno drugim nadleznim
sluzbama. Unutar njega postojali su tematski dani kada bi se npr. u€ilo o higijeni, te su
se provodile kreativne i sportske radionice. Jedan od ciljeva bio je prepoznati
visokorizi¢nu djecu te raditi s njima individualno ili, ukoliko se pokazala potreba za
time, ih uputiti na tretman drugim sluzbama. Provodio se grupni i individualni rad s
djecom traziteljima te se radilo na njihovim kognitivnom, emocionalnom i socijalnom
razvoju, na razvoju senzomotorickih vjestina i dr. Volonteri su takoder sudjelovali u
radu igraonice, a znacajno su se angazirali oko pruzanja odgojno-obrazovne podrske
djeci traziteljima medunarodne zastite i djeci pod medunarodnom zaStitom u sklopu
svog integracijskog centra. Udruga u svom integracijskom centru subotom pruza pomo¢
u ucenju djeci koja su trazitelji medunarodne zastite ili su pod medunarodnom zastitom
u trajanju od 3 sata. O samom nacinu rada prilikom ,ucenja subotom* kako ga
volonterke nazivaju, bit ¢e viSe rije¢ u nastavku teksta. Udruga se takoder bavi i
zadovoljavanjem ostalih djecjih potreba kroz odlaske na druZenja u prirodu, materijalnu

potporu i sl.

Udruga 3 unutar Prihvatilista ,,Porin® od stalnih aktivnosti za djecu ima djecju
igraonicu, informaticku radionicu, ucionicu i sportske aktivnosti za djecu. Djecja
igraonica otvorena je 5 dana u tjednu, ali u razli¢itim vremenskim intervalima zbog toga
Sto se unutar nje odvija i grupni i individualni rad s djecom. Radne terapeutkinje, prema
preporuci pedijatara i ostalih stru¢njaka, rade individualno s djecom za koju se ustanovi
da imaju odredene poteSkoce kako bi ih vratile na pravilan razvojni put. Naime,
zaposlenica isti¢e da je taj oblik skrbi za ovu populaciju djece jo§ uvijek teze dostupan
te su stoga one preuzele tu ulogu. Zaposlenica je takoder spomenula da se namjena
djecje igraonice mijenja ovisno o broju djece unutar Prihvatilista i njihovim potrebama.
Igraonica je namijenjena djeci predskolske dobi te je opremljena prema njihovim

razvojnim potrebama. Unutar igraonice primarno se uc¢i kroz igru, s obzirom da je to
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nacin ucenja djece te dobi, te se nastoji pratiti razvoj djece i raditi na njegovom
poboljsanju ukoliko je to potrebno. Ova Udruga unutar Prihvatilista posjeduje i u¢ionicu
za djecu namijenjenu pruzanju pomo¢ prilikom pisanja domacih zadaca kao i ucenju
hrvatskog jezika. Ucionica je otvorena 5 dana u tjednu u periodu od sat vremena te se
takoder prilagodava broju djece, broju volontera, potrebama djece i sl. Za vrijeme
online nastave, odnosno nastave preko tv-a, djeci se odgojno-obrazovna podrSka u

obliku pisanja domacih zadaca pruzala 2 sata ujutro i 2 sata poslijepodne.

Sljedec¢a kategorija Nacin rada i priprema sadrzi dvije potkategorije, a to su
Grupni i individualni rad. S obzirom na to da se nacini 1 organizacija rada odvijaju
razli¢ito, ovdje ¢e prvo biti predstavljeni grupni nacini rada po udrugama, a nakon toga

individualni.

Udruga 1 je od pocetka svog rada u PrihvatiliStu radila grupno s djecom
traziteljima medunarodne zastite. U pocetku je imala samo jednu manju prostoriju
unutar PrihvatiliSta u koju su dolazila djeca svih dobi s puno razlicitih potreba, Sto je rad
¢inilo kompliciranijim i izazovnijim. S vremenom je Udruga dobila svoju prostoriju
koju je prostorno 1 materijalno uredila te je u dogovoru s drugim udrugama (s obzirom
da su se njezine aktivnosti odvijale u popodnevnim satima, a ostale udruga su bile
prisutne u jutarnjim) koristila i njihove prostorije za rad. Spomenuto je pridonijelo tome
da se rad s djecom organizira po dobnim skupinama, odnosno da se posebno radi s
djecom predSkolske dobi, djecom od 7 do 12 godina i djecom od 12+ godina. Svaka
spomenuta skupina ima svoju prostoriju unutar PrihvatiliSta u kojoj se pruza odgojno-
obrazovna podrska te djeca znaju u koju prostoriju, s obzirom na svoju dob, moraju
do¢i. Kada govorimo o predskolcima, to su djeca uglavnom od 2-6 godina s kojima je
primarna aktivnost igra s obzirom da je to nacin u¢enja specifican za tu dob. Nakon toga
postoje skupine djece od 7-12 godina i 12+ godina s kojima se radi na u¢enju hrvatskog
jezika, a djeci koja su uklju¢ena u odgojno-obrazovni sustav pruza se podrska prilikom
pisanja domacih zadaca i ucenja. Naime, period ¢ekanja potvrde o medunarodnoj zastiti
je Cesto vrlo dug, ¢ak i do 2 godine, tako da postoje djeca koja su duzi vremenski period
u Republici Hrvatskoj i koja govore hrvatski na sporazumnoj razini, odnosno takozvani
,jezik igraliSta®, ali je s njima potrebno raditi na usvajanju vokabulara kao i ucenju za

Skolu. Kako je s novopridoslom djecom potrebno raditi na pocetnom usvajanju
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hrvatskog jezika, dok je ostaloj djeci potrebna podrska prilikom pisanja domacih
zadaca, dio volonterki radi na ucenju jezika dok dio pruza pomo¢ u savladavanju
Skolskog gradiva. Volonterke su spomenule da su se unaprijed pripremale za smjene s
obzirom na to da je bio veliki broj novopridosle djece s kojom je bilo potrebno uciti
hrvatski jezik te su sukladno tome postojali tjedni planovi po kojima se radilo (npr. dani
u tjednu, boje, voce, povrée i slicno). Uzevsi u obzir da djeca uce na eksplicitan i
implicitan nacin, iako se s djecom koja su upisana u Skole ne uci hrvatski jezik na
direktan nacin zbog velikog broja Skolskih obaveza, jezik se uci implicitno kroz rad na
Skolskom gradivu. Odgojno-obrazovna podrska pruzala se 4 dana u tjednu u periodu od
17-19 sati, odnosno 2 sata dnevno. Uz grupni rad, djeci su se osiguravale i individualne
volonterke koje bi dodatno s njima radile na hrvatskom, engleskom i matematici,
odnosno na predmetima za koje im je bila potrebna dodatna podrska. S obzirom na to da
je veliki broj volonterki (oko 30) radilo grupno s istom djecom unutar Prihvatilista,
pokazala se potreba za izmjenom informacija o samom radu kao i napretku pojedinog
djeteta. Informacije se izmjenjuju tako da nakon svake smjene volonterke pisu izvjestaje
o tome $to se taj dan radio kako bi volonterke koje taj dan nisu bile u Prihvatilistu bile
upucene u sam rad te bile informirane o tome na §to je potrebno staviti naglasak u radu s
odredenim djetetom. S obzirom na to da skoro svako dijete uklju¢eno u odgojno-
obrazovni sustav ima volonterku koja je njihov kontakt sa Skolom, sve volonterke imaju
informacije o vremeniku ispita te se sukladno tome unaprijed pripreme za rad s djecom
(pripreme nastavne listi¢e, skripte i sli€no). Volonterke su napominjale da se djeci
pokusao individualizirati pristup najvise Sto je bilo moguce s obzirom na mogucénosti u
danom trenutku. S obzirom na to da su se uocili odredeni zaostaci u znanju djece, §to je
proizlazilo iz ¢injenice da djeca odredeni vremenski period zbog puta nisu bila u
sustavu obrazovanja, tijekom ljetnih praznika radilo se na popunjavanju ,,rupa u znanju*
tako da se s djecom strukturirano radilo na ucenju hrvatskog jezika, engleskog jezika i
matematike. Tijekom ljeta su se organizirale i razli¢ite aktivnosti i izvan PrihvatiliSta te
se s djecom kroz njih ucilo i na implicitan nacin. lako je Udruzi u jednom periodu bio
onemogucen pristup PrihvatiliStu, postojala je vrlo dobra komunikacija s roditeljima te
su se svakodnevno organizirale razli¢ite edukativne aktivnosti na Bundeku ili Jarunu 1

sl. Struktura rada unutar PrihvatiliSta se promijenila s obzirom na to da je novim
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ugovorom s MUP-om ogranicen broj volonterki koje mogu u¢i u Prihvatiliste i raditi s

djecom. Stoga su smjene posljednjih mjeseci bile 2-3 puta tjedno u trajanju od 2 sata.

Udruga 2 pruza pomo¢ u ucenju namijenjenu djeci traziteljima medunarodne
zastite 1 djeci pod medunarodnom zaStitom u prostoriji svog integracijskog centra.
Ucenje se odvija svake subote u periodu od 15 do 18 sati, odnosno u trajanju od 3 sata.
Kao $to su volonterke isticale, primarno se radi na pisanju domacih zadaca i usvajanju
Skolskog gradiva s obzirom na to da su sva djeca ukljuc¢ena u odgojno-obrazovni sustav
te dobro pri¢aju hrvatski jezik. Rad je organiziran na nain da je prvih pola sata
posveceno djeci 1 razgovoru njima, odnosno djecu se pita o tome kako im je prosao
tjedan, §to imaju za uciti, razgovara se o temama za koje djeca iskazu interes, istraze se
njihove potrebe i sl. Nakon toga, volonteri se medusobno podijele s obzirom na
predmete na kojima je potrebno raditi s odredenim djetetom te svaki od volontera radi s
jednim djetetom, ili dvoje/troje djece ukoliko je broj volontera koji su dosli taj dan
premalen. Volonterke su spomenule da se nisu Cesto pripremale za rad s djecom s
obzirom na to da su uglavnom pruzale pomo¢ prilikom pisanja domacih zadaca ili
usvajanja Skolskog gradila, odnosno pripreme za ispit. Ukoliko bi im djeca unaprijed
javila koje su njihove Skolske obaveze za nadolaze¢i tjedan 1 koje se gradivo obraduje, u
tom slucaju bi se volonterke unaprijed pripremile, ali ve¢inom je to improvizacija u
trenutku. Medutim, volonterke ve¢ duze vrijeme rade sa spomenutom djecom, to je
otprilike 10 djece, te ith poznaju 1 znaju kako im pristupiti, pribliZiti 1 pojednostaviti
gradivo. Sve volonterke su naglasavale da je komunikacija izmedu volontera jako dobra
1 da su si svi medusobna pomo¢ i podrska Sto uvelike pridonosi kvaliteti njihovog rada.
Volonterke ove Udruge su takoder tijekom ljetnih praznika radile na popunjavanju

,rupa u znanju‘ iz predmeta kao $to su hrvatski jezik, engleski jezik 1 matematika.

Udruga 3 organizira u Prihvatili§tu svakodnevnu pomo¢ u u€enju u trajanju od
sat vremena. S obzirom na to da je fluktuacija djece poprili¢no velika, razlika je i u
broju djece koja dolaze na pomo¢ u ucenju. To je ponajprije namijenjeno djeci koja su
ukljucena u skolski sustav, ali vrlo ¢esto, odnosno svakodnevno, dolaze djeca Skolske
dobi koja jo$ nisu upisana u Skole s obzirom na to da je proces upisa dosta dugacak 1
¢injenicu da veliki broj djece napusti Republiku Hrvatsku u vrlo kratkom periodu.

Unutar ucionice radi uglavnom samo jedna volonterka dnevno, a ukoliko je velik broj
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djece pomogne joj netko od zaposlenih ili drugih volontera. Volonterka popiSe djecu te
ih podijeli po skupinama, odnosno na djecu koja su upisana u Skolu i potrebna im je
pomo¢ oko pisanja zadaca te djecu koja joS nisu unutar odgojno-obrazovnog sustava i
koja imaju vrlo nisku ili pak nikakvu razinu poznavanja hrvatskog jezika. S djecom koja
idu u Skolu radi se na pisanju zadaca, priblizi im se gradivo na neki pojednostavljen
nacin i1 objasni Sto se trazi u kojem zadatku te oni to sami rjeSavaju, a volonterka na
kraju provjeri to¢nost tih zadataka. S djecom koja nisu upisana u Skole radi se kroz
materijale koji ne zahtijevaju poznavanje jezika, npr. matematicki i logi¢ki zadaci. Sto
se tiCe pripreme, volonterka ukljuena u istrazivanje je napomenula da se za ucenje
hrvatskog jezika unaprijed pripremala i trazila materijale po kojima bi mogla raditi s
djecom ili je koristila materijale osigurane od strane Udruge, dok se za pomo¢ prilikom
pisanja zadaca nije pripremala ve¢ je sve odradivala u trenutku. Postoje 1 individualni
volonteri unutar Udruge 3 koji pruzaju podrsku u ucenju djeci koja su ukljucena u

srednjoskolsko obrazovanje.

Da, gledala sam po internetu nekakve ideje sto bismo mogli raditi kroz nekakvo
likovno izrazavanje, kroz nekakve jezicne igre da se radi na ucenju i unapredenju jezika
tako da. Znam da sam dosta po Pinterestu trazila ideja i prijedloga sto bih mozda

mogla s tom djecom koja jos ne idu u Skolu. (V4)

Da, vecinom da jer sam znala otprilike koje gradivo u skoli uce. Onda bih dosla
s pripremljenim zadacima da radimo prema njima, i kako sam vise manje uvijek bila s
njima, znala sam di treba s njima malo vise raditi, di im Sto Steka. Tako da sam uvijek
unaprijed pripremala zadatke, nalazila na internetu, po knjigama da bi dosla kod njih s

nekim pripremljenim zadacima i onda bi radili ono sto su oni imali u Skoli. (V3)

Iz svega navedenog mozemo =zakljuciti da postoje razlike u strukturi i1
organizaciji rada s djecom unutar pojedine udruge. Sve volonterke koje su bile
uklju¢ene u istrazivanje navele su da su se povremeno pripremale za grupni rad s
djecom traziteljima medunarodne zastite ili djecom pod medunarodnom zastitom te da
nacin rada ovisi o broju djece, broju volontera i razli¢itim faktorima poput poznavanja
hrvatskog jezika i sl. Dvije udruge rade grupno unutar PrihvatiliSta dok jedna od udruga
odgojno-obrazovnu podrSku pruza u svom integracijskom centru. Dok je unutar

Prihvatilista velik protok djece 1 ona se stalno izmjenjuju te imaju vrlo razli¢ite razine
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poznavanja hrvatskog jezika, $to ujedno znaci da su i razli¢ite potrebe koje je potrebno
zadovoljiti, udruga koja pomo¢ u ucenju pruza u svom integracijskom centru uglavnom
radi s djecom koja su pod medunarodnom zastitom, koja ve¢ dobro poznaju hrvatski
jezik te koja redovito dolaze na ucenje Sto pridonosi tome da volonteri ve¢ dobro
poznaju djecu i znaju na koji nacin pristupiti pojedinom djetetu. Ono Sto se takoder
pokazalo jest da sve udruge rade s djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom
pod medunarodnom zastitom 1 tijekom ljetnih praznika popunjavajuci odredene ,,rupe u
znanju“ koje su posljedica dugogodisnjeg izbjeglickog putovanja i neukljucenosti u

odgojno-obrazovni sustav.

Uz grupni nacin rada, volonterke rade 1 individualno s djecom tako da je sljedeca

potkategorija Individualan nacin rada.

Od 6 volonterki uklju¢enih u istrazivanje, dvije su navele da redovito rade
individualno s jednim djetetom ili vise djece, tri su spomenule da rade individualno po
potrebi, odnosno na inicijativu nekog od djece, dok je jedna volonterka radila isklju¢ivo
grupno s djecom. Naravno, individualni na€in rada znatno se razlikuje od grupnog
nacina rada. Volonterke koje su radile individualno navodile su da im je taj nacin rada
jednostavniji zbog toga §to vrlo dobro poznaju dijete/djecu s kojim/a rade, znaju na koji
nacin im pribliZiti i pojednostaviti gradivo, na kojim stvarima treba s djetetom poraditi i
sli¢no. Kao najvecu prednost istaknule su ¢injenicu da se radi jedan na jedan s djetetom
Sto je puno lakSe od grupnog rada s djecom koja imaju razli¢ite potrebe. Dok su dvije
volonterke navodile da su se viSe pripremale za grupne smjene unutar PrihvatiliSta, s
obzirom da je bila potrebna odredena struktura kako bi rad bio kvalitetan i izvediv,
ostale 3 volonterke koje povremeno rade s djecom napomenule su da su se ceSce
pripremale za individualni nego grupni rad. Kada se ovdje govori o pripremi volonterki
za rad s djecom, govori se u kontekstu ponavljanja odredenog Skolskog gradiva na
kojem ¢e raditi s djetetom/djecom te o povremenoj pripremi zadatka preko kojih nastoje
pribliziti odredeno gradivo djetetu/djeci ili poraditi s njim/njima na odredenim
aspektima npr. Citanju s razumijevanjem. Takoder, smatram da je vazno naglasiti da su
sve volonterke radile individualno s djecom koja su pod medunarodnom zastitom,
odnosno s djecom s kojom nije bilo potrebno sustavno uciti hrvatski jezik ve¢ se jezik

ucio implicitnim putem kroz Skolsko gradivo. Kao $to je jedna od zaposlenica istaknula,
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individualan pristup radu s djecom s kojom je potrebno iskljucivo raditi hrvatski jezik
razliCit je te se volonterke pripremaju unaprijed za rad s djecom (izradujuci materijale,
radne listice 1 sl.) Volonterke koje rade individualno i redovito s nekim od djece
volontiraju najmanje 2 sata tjedno, medutim, navodile su da to bude i viSe puta tjedno

po vise sati, ovisno o potrebama djece kao i njithovom slobodnom vremenu.

Puno vise sam se pripremala kad sam bila u Porinu nego sada kada
individualno radim. Cujem se s curicom s kojom radim i okvirno ju pitam $to trebamo
raditi. To su uglavnom nekakve zadace koje treba za sljedeci tjedan ili nesto zaostalo i
onda se koncentriramo na to. Ili ako ima iz necega test onda ju pripremam za to. Djeca
s kojom radim super vladaju jezikom tako da sto se tice toga, tu ne trebaju apsolutno

nikakvu pomoc¢. (V4)

Ovako §to se tice osnovnoskolskog gradiva $to sam pomagala [..]° nikad se
nisam prije pripremala, za [.]"° jesam jednom za matematiku, to sam gledala nesto po

internetu za trece korijene i slicno. (V5)

Preko ljeta, kada nije imao Skolu, sam ja nalazila na internetu neke zadatke
Citanja s razumijevanjem i te neke stvari, jer to mu Steka pa smo to znali raditi ili da

Cita neke slikovnice. (V3)

Ne znam da li znate, onu knjigu ,, Mlade buntovnice“. Jako je lijepa, ima o svim
vaznim Zenama u povijesti i onda bi iskopirala stranicu o Madam Currie i onda bismo
prvo procitali i preveli tekst. Onda bi dijete procitalo tekst i napisalo svojim rijecima
Sto je zakljucilo iz teksta. Pa bismo popisali rijeci koje ne razumije i onda bismo

gramaticki rasclanili tekst. Ono imenice, glagoli, pridjev zamjenice i to. (V1)

Sto se ti¢e individualnog rada, mozemo zakljuéiti da se on razlikuje od grupnog
rada u viSe ¢imbenika. S obzirom na to da se radi jedan na jedan, volonterke bolje
poznaju djecu, njihov nacin uc¢enja kao i poteskoce s kojima se susrecu. Priprema za rad
vrlo Cesto ovisi o tome §to 1 na koji nacin se uci te $to je djetetu potrebno u odredenom

trenutku.

9 .. . .
Anonimizirano ime djeteta

10 . . .
Anonimizirano ime djeteta
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Meni osobno je lakse individualno zato jer se onda posvecujem samo tom
Jjednom djetetu i sva paznja je usmjerena na njega, bolje ga poznajes i znas tocno $to
treba. A sto se tice grupno, grupno je teze u tom smislu da ako si sama tesko je zbog
toga Sto su oni dosta razIliciti i imaju razlicita znanja, razlicite su razine Skolovanja koje
su prosli, razlicite su razine znanja kojeg oni do tad imaju i jos je tu i jezicna barijera,

odnosno razlicite su njihove razine poznavanja hrvatskog jezika. (V3)

Smatram da je vazno napomenuti da su uslijed pandemije i javnozdravstvene
krize koja je nastupila udruge svoj rad s djecom traziteljima medunarodne zastite i
djecom pod medunarodnom zaStitom nastavile online putem te se s njima radilo preko
poruka i video poziva. Ovakav nacin rada predstavlja odredene izazove i za djecu i za
volonterke s obzirom na to da nema osobnog kontakta i vrlo je tesko objasniti i pojasniti
odredene stvari. Volonterke koje su individualno radile s djecom nastavile su svoj
individualni rad dok su se volonterke koje su radile grupno s djecom organizirale tako
da djeca proslijede upite i zadatke koordinatorici te grupe volonterki, a ona to potom
iskomunicira s volonterkama i djetetu pomogne volonterka koja u tom trenutku ima

vremena 1 moguénosti za rad s njime.

Sad je jako tesko raditi online, drugacije je kad ti netko nesto kaze preko
telefona, a drugo kad je netko uz tebe i puno je ekspresija i govora tijela, ovako se dosta

stvari shvati na krivi nacin. (V4)

To funkcionira na nacin da s djeca jave meni sa zadatkom, poSalju mi npr. 5
stranica iz radne biljeznice iz kemije (imam grupu s djecom i imam grupu s
volonterima) i onda ja pitam volontere jel' netko moze pomoci s kemijom, i onda se
netko javi da moze pa ja njih dvoje spojim pa se oni cuju na Skype, WhatsApp poziv i
rade. (V1)

Kada govorimo o pristupu radu, on se razlikuje od osobe do osobe i njezinih
vjestina i sposobnosti.Vazno je imati na umu da je svaka volonterka osoba s razli¢itom
zivotnom pozadinom, svojim sustavom vrijednosti, stavovima, ima drugaciji nacin i
pristup radu, drugacije je senzibilizirana za rad s ovom populacijom 1 sli¢no. Iz svega
navedenoga proizlazi i pristup djeci. Naime, sve volonterke ukljuc¢ene u istrazivanje su

drustveno-humanisticke struke te su tijekom svog Zivota i obrazovanja izgradile svoj
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sustav vrijednosti koji se temelji na tome da dijete vide kao aktivnog subjekta u svom
odgoju i obrazovanju, sa svojom kulturoloskom, obrazovnom i vjerskom pozadinom te
nastoje zadovoljiti njegove potrebe 1 pomoc¢i mu na nacin koji je primjeren situaciji u
kojoj se pojedino dijete nalazi. Iz razgovora s volonterkama, stekla sam dojam da su sve
izuzetno posvecene svom radu $to se vidi iz ¢injenice koliko vremena i truda ulazu kako

bi pomogle djeci s kojom rade.

Kada smo se dotaknule pitanja Motiviranja djece za rad, S$to je sljedeca
kategorija unutar teme Odgojno-obrazovno djelovanje udruga, sve sudionice su
spomenule da nema velike potrebe za motiviranjem jer su djeca dovoljno motivirana i
zele raditi te traze njihovu pomo¢. Ako se pojavila potreba za motiviranjem, volonterke
su djecu nastojale potaknuti na rad individualnim razgovorom i isticanjem vaznosti
obrazovanja, ohrabrivanjem i davanjem pohvala, igrom i zamjenom uloga, dodatnim
pojasnjavanjem i pojednostavljivanjem gradiva i sl. Takoder se isticao aspekt odnosa, tj.
da kroz svoj dobro izgradeni odnos s djecom s kojom rade utjecu na njihovu motivaciju.
Potrebno je uzeti u obzir da aktivnosti vezane uz podrsku u ucenju nisu obavezne iz
Cega proizlazi to da djeca koja dolaze u grupne smjene u PrihvatiliStu ili dolaze na
ucenje u integracijski centar, dolaze dobrovoljno zbog toga Sto im je potrebna pomoc¢ u

svladavanju gradiva te su motivirana za rad.

Mislim da je nekako najvazniji taj nas odnos koji imamo s njima i da je to
zapravo taj neki alat koji mi koristimo da ih pozovemo na red. Odnosno, medu ostalim
da ih motiviramo za ucenje, u biti, ono Sto je i znanstveno dokazano na neki nacin je da
je odnos zapravo jedina tehnika, tj. da bez odnosa nema intervencije. Ja stvarno

vjerujem u to i ovdje se to pokazalo. (V2)

Kad ne zele raditi pokusavam s njima pricati i objasniti im da moraju nesto
napraviti jer nema druge |[...]. U principu oni se meni javljaju da trebaju pomoc i Zele

da im pomognem. (V3)

Nema nikakvog prisiljavanja i u redu je osjecati se da ti se ponekad nesto ne da
rijesiti, ali uvijek kroz pricu kazemo da je skola bitna i ovo je sad super prilika da nauce

Jjezik i sve ostalo. (V5)
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Curama ne fali motivacije zato jer one Zele biti odlicne ucenice. One misle da ce

i roditelji biti sretniji oko toga i njima stvarno ne fali motivacije. (V4)

Uglavnom, skola im je postala bas bitna tako da su bas razocarani kad nekad
moramo otkazati ucenje jer naprimjer mogu doci samo ja, ja ne mogu na 10 djece
raditi... Ali dosli smo do te tocke da im je bitno ucenje, da Zele, da su jako motivirani.

(V1)

Smatram da je potrebno naglasiti da 5 od 6 volonterki trenutno radi s djecom
koja su pod medunarodnom zastitom i koja su odlucila ostati u Republici Hrvatskoj te
koja shvacaju vaznost obrazovanja. Volonterke koje su ranije radile unutar Prihvatilista,
radile su s grupom djece koja su tamo bila viSe od godinu dana te su namjeravala ostati
u Hrvatskoj. Veliki broje te djece su sada djeca pod medunarodnom zaStitom, tj. djeca s
kojima su volonterke nastavile raditi i izvan Prihvatili§ta. Naravno, unutar PrihvatiliSta
uvijek ima nove djece s kojom je potrebno raditi na usvajanju hrvatskog jezika,
medutim nijedna od volonterki ukljucenih u istrazivanje nije sustavno radila s djecom
na tome. Trenutacna situacija u Prihvatili$tu je drugacije te je ve¢ina djece u prolazu, Sto
znaci da se ovdje zadrzavaju vrlo kratki period 1 ¢esto nisu zainteresirana ili motivirana
za ucenje jezika, a ako dolaze na aktivnosti, dolaze uglavnom zbog socijalizacije.
Naravno, s njima se takoder radi, ali ne toliko sustavno koliko s djecom koja su ovdje

duZzi vremenski period.

Iz navedenoga mozemo zakljuciti da su djeca uglavnom motivirana za rad jer
shvacaju vaznost obrazovanja te vrlo cesto nije potrebna motivacija od strane
volonterki. Potreba za motivacijom pojavila se u trenucima kada je djeci bilo neSto
preizazovno ili preteSko. Ono §to su volonterke koje rade grupno isticale jest da je na
pocetku bilo potrebno postaviti pravila i naglasiti da je to mjesto gdje se radi i uci te da

je pravila potrebno postivati.

Sljede¢a kategorija su Materijali koje volonterke koriste u svom odgojno-
obrazovnom radu s djecom traziteljima medunarodne zaStite 1 djecom pod
medunarodnom zastitom. Kada se radi na ucenju 1 pisanju domacih zadaca, radi se po
udzbenicima i radnim biljeZznicama te se djeci nastoji usmenim putem pojednostaviti i

pribliziti gradivo. Dvije volonterke su spomenule da ponekad djeci naprave
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pojednostavljene sazetke gradiva sa svim vaznim pojmovima, odnosno onime $to one
smatraju da je najvaznije znati unutar odredenog gradiva. Kada govorimo o ucenju
hrvatskog jezika, volonterke koriste materijale kao Sto su memory kartice, razliciti listi¢i
sa zadacima, kartice za ucenje jezika, auditivni materijali i1 sl. Kroz svoj rad s djecom
traziteljima medunarodne zastite i djecom pod medunarodnom zastitom, Udruga 1 je uz
pomo¢ volonterki napravila svoju bazu materijala. Spomenuta udruga ima i pocetnicu
koja sadrzi osnovne pojmove koje bi dijete trebalo usvojiti (dani u tjednu, boje, brojevi 1

sl.)

Ako se radi bas o poducavanju jezika, mi imamo bazu materijala koju smo
stvorili tijekom godina naseg rada s djecom a koja je dostupna svim volonterima. Dakle
ona je na google drive-u i svaki novi volonter koji se prikljucuje izmedu ostalog dobije i
link na tu bazu materijala koju su kreirali nasi volonteri. Neke od tih materijala su
kreirali nasi volonteri, neki od tih materijala su materijali koji su primjerice napravljeni
u sklopu AVIOR projekta. Znaci to su bilingvalni materijali koji su bili napravijeni na
arapskom i talijanskom, a onda su ih nasSi volonteri preveli, odnosno umjesto

talijanskog mi smo uveli hrvatski. (Z3)

Postoje online zbirke osigurane od [...]'' s nekim materijalima pa to isto moze

pomoci u radu i bilo je od velike pomoci [...]. (V3)

Jedna od udruga je istaknula problem nedostatka materijala za djecu kojima je
hrvatski drugi jezik te se postoje¢i materijali za ucenje hrvatskog kao materinskog

nastoje prilagoditi potrebama djece izbjeglicke populacije.

Znaci, pokusavamo naci te nekakve materijale Sto je isto dosta tesko, tek sad se
pocelo pomalo trZiste razvijati glede ucenja jezika za strance. Zato Sto mi ipak, djeci
ovo nije materinji jezik i drugacije se uci materinji jezik, a drugacije se uci drugi strani
Jjezik. Vecina nase literature do sad je bila u biti za materinji jezik tak da tu smo se mi
malo prilagodavali, medutim, sad ipak uspijevamo doci do nekakve literature koja je

bas specijalizirana i napravljena za ovakve slucajeve gdje je to drugi ili treci jezik. (Z2)

u Anonimizacija Udruge
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Imaju tih razliciti materijali, imaju razlicite pocetnice koje su napravijene za
ucenje hrvatskog, svasta nesto. Ali ja mislim da jos nemamo materijale koji su

primjereni, pogotovo za djecu, za ucenje hrvatskog. (Z6)

Volonterke Udruge 2 su navele da nikada nisu koristile materijale za ucenje
hrvatskog jezika zato S§to nikada s djecom nisu radile na tome, s obzirom na to da su
involvirane u rad uglavnom s djecom koja su pod medunarodnom zastitom i koja su
ovdje ve¢ vise godina te imaju dobru razinu poznavanja hrvatskog jezika. Navode da
materijali postoje, ali one se nikada nisu njima sluzile u svom radu s djecom veé

hrvatski uce na implicitan nacin.

Istaknula se i problematika nepostojanja verificiranih i certificiranih materijala
unutar odgojno-obrazovnog sustava po kojima bi se provodila pripremna nastava, $to
dovodi to toga se Skole Cesto znaju obratiti udrugama civilnog drustva za materijale.
Croaticum odrzava teCajeve hrvatskog jezika za strance, tj. osobe kojima je hrvatski
drugi jezika 1 u sklopu toga postoje materijali. Medutim, ti materijali su namijenjeni
studentima 1 odraslim osobama te nisu primjereni djeci i njihovim potrebama, odnosno

njihovom nacinu u¢enja kao 1 samom okruzenju.

Tako da se nama isto dogada da u trenutku kada skole dobiju inojezicnog
ucenika se oni javljaju nama i pitaju nas za materijale jer materijali kao takvi ne

postoje, odnosno ne postoji udzbenik koji je propisan. (Z3)

Iz navedenoga moZemo vidjeti da udruge nastoje osigurati materijale svojim
volonterkama, ali 1 same volonterke su kreatorice razli¢itih materijala koji pridonose
obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom.
Od materijala se najceSc¢e koriste memory kartice, razli€iti listi¢i sa zadacima (uglavnom
matematicki 1 logi€ki zadaci koji ne zahtijevaju poznavanje hrvatskog jezika), listici za
vjezbanje hrvatskog jezika, kartice za ucenje jezika, auditivni materijali i sl. Isticala se
problematika nepostojanja certificiranih materijala unutar Skolskog sustava po kojima bi
se provodila pripremna nastava kao i op¢enito materijala za rad s djecom inojezi¢arima.
Vazno je napomenuti da su zaposlenice Udruge 2 napisale priru¢nik za rad s djecom

traziteljima medunarodne zastite koji sadrzi razli¢ite informacije vezane uz rad s ovom
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specificnom populacijom djece, kao i primjere razli€itih aktivnosti. Priru¢nik bi trebao

biti publiciran tijekom 2020.-e godine.

Sljede¢a kategorija odnosi se na Jezicnu barijeru, odnosno njezino

prevladavanje.

Naime, rad s izbjegliCkom populacijom djece donosi sa sobom i jezi¢nu barijeru.
Koliko jezi¢na barijera utjece na rad ovisi o kontekstu rada s djecom, njihovoj razini
poznavanja hrvatskog jezika i sl. Volonterke su ¢esto navodile da uvijek nastoje koristiti
jednostavniji rje¢nik i1 jednostavnije jezicne konstrukcije za priblizavanje odredenog

gradiva.

Ima situacija kada me pitaju neke rijeci koje ne znaju (tipa rijec , iskreno* i
onda im ja pokuSavam objasniti na laksi nacin... “iskren je osoba koja nikad ne laze,
koja uvijek kaze istinu, uvijek kaze ono Sto vidi pred sobom ili ono Sto osjeca*“) uvijek

im pokusavam kroz primjere objasniti pojam. (V4)

Jednako tako, koriste 1 posredne jezike poput engleskog ili njemackog jezika
koje su djeca naucili tijekom svog izbjeglickog puta. Ostali nacini prevladavanja jezicne
barijere su Google prevoditelj, slikovni 1 video materijali, neverbalna komunikacija te
su sve volonterke navodile da koriste i pomo¢ djece koja dobro poznaju hrvatski jezik te
su im ona prevoditelji u odredenim situacijama. Zaposlenice u svom individualnom

stru¢nom radu s djecom na raspolaganju imaju i prevoditelje.

Koristimo engleski, klinci svi pricaju engleski. Ali ima i Google translate-a i

crteza i svasta nesto. (V1)

Od pomagala smo imali slikovne kartice, znala sam se koristiti Google-om i
Google prevoditeljem i Google-om u smislu da ono kad ne znaju neku rijec, pokazes im
sliku toga na Google-u. [...] A sad ostali nacini, mislim, sporazumijevali smo se na

svakakve nacine, cak i pokazivali npr. ,,tréanje “ pa trcis, na svakakve nacine. (V3)

Jako puno koristim i pomoc¢ djece koja su tu duze vrijeme i onda znaju hrvatski
Jjezik i znaju jezik koje prica to dijete koje ne zna nijedan drugi jezik, tako da mi to puno

pomaze. (V6)
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U takvim slucajevima ovi koji su stariji uvijek pitaju pa im mi objasnimo na neki
najjednostavniji nacin. Uvijek tu postoje i hrvatski i engleski, a i dosta njih govori
njemacki jer su prije zivjeli u Njemackoj tako da se snalazimo na svim Zivim jezicima. A
kad to vise ne ide, onda Google translate i na arapski. Google translate ve¢inom uvijek

upali na kraju. (V5)

Takoder postoji i1 aplikacija Komunikator + koju volonterke mogu koristiti u

svom radu s djecom kako bi prevladale jezi¢nu barijeru.

Primjerice Komunikator + gdje onda isto imate slicice i ispod rijec koju mozete i

poslusati kako ona zvuci. (Z3)

Iz svega spomenutoga mozemo vidjeti da se jezi¢na barijera prevladava na
razli¢ite nacine, od pojednostavljivanja jezika 1 jezicnih konstrukcija, upotrebe
posrednog jezika, sli¢ica, neverbalne komunikacije, Google prevoditelja do pomoci
djece koja dobro poznaju hrvatski jezik te sluze kao prevoditelji. U PrihvatiliStu se
koristi 1 pomo¢ prevoditelja ukoliko su oni prisutni unutar PrihvatiliSta u danom
trenutku ili se koristi pomo¢ neke odrasle osobe koja dobro barata engleskim jezikom i

materinskim jezikom odredenog djeteta.

Sto se tie Drugih oblika podrske djeci traZiteljima medunarodne zadtite,
volonterke su navodile da osim odgojno-obrazovne podrske koju pruzaju djeci u smislu
ucenja ili 1izvrSavanja Skolskih zadataka, takoder pruzaju emocionalnu i psithosocijalnu
podrSku zbog razli¢itih traumatskih iskustava koja su djeca doZzivjela ili jo§ uvijek

dozivljavaju kao i zbog situacija s kojima se susre¢u u novom drustvu.

Sljedeca kategorija jesu /zazovi s kojima se zaposlenici i volonterke susrecu u
svojoj interakciji 1 svom radu s djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom pod
medunarodnom zaStitom. Nadovezuju¢i se na ranije spomenuto u ovom radu, jezi¢na
barijera jedna je od specifi¢nosti rada s izbjeglickom populacijom te ujedno predstavlja i
izazov. Zaposlenice udruga koje unutar PrihvatiliSta provode strucni individualan rad s
djecom, pogotovo mladom, rade¢i na unapredenju njihovog razvoja, istiCu vece
prepreke Sto se tie jezicne barijere nego Sto to ¢ine volonterke. Zaposlenice na

raspolaganju imaju i prevoditelje te se individualni rad vrlo ¢esto provodi uz njihovo
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prisustvo. Medutim, kako navode, to ima i svoje izazove te su prevoditelji Cesto

zaposleni samo na pola radnog vremena.

S tim da rad s prevoditeljima, koliko god je odlican i nezamjenjivi su, isto tako
postoji dosta izazova za strucnjaka jer se oni nekako puno brze otvore i vjeruju vise
prevoditeljima nego Sto vjeruju Vama, Sto je razumljivo i ocekivano, ali nekakol...].
Trebali smo obracati i pozornost na to da i s prevoditeljima prolazimo odredene stvari,
da ih upucujemo da nisu oni tu ti koji vode razgovor, da ne interveniraju u sadrzaj koji
se prevodi. Cak je preporucljivo da ne ostvaruju, koliko god to se ¢ini neprirodno, ali
da nisu oni ti koji ostvaruju eye contact tokom npr. individualnog rada nego da to

radite Vi. (Z1)

[...] dosta je naravno uvijek problem i u komunikaciji u smislu jezicne barijere
gdje ti kad radis s djetetom, dijete te ne razumije, pravi se da te ne razumije jer su

djeca, isto tako s roditeljima u radu. (Z2)

Volonterke ukljucene u pruzanje odgojno-obrazovne podrSke djeci traziteljima
medunarodne zasStite 1 djece pod medunarodnom zaStitom su spomenule da jezi¢na
barijera postoji, ali da je ne vide kao veliki problem u svom radu jer postoje razli€iti

nacini za njeno prevladavanje, a isto je navela jedna od zaposlenica.

To ne bih stavila sad kao neki najveci izazov jer se stvarno nekako uspijemo

sporazumjeti na kraju i nademo neki nacin. (V2)

Sigurno je problem jezicna barijera, ali to se uvijek moZe na neki nacin
savladati zato Sto postoje materijali. Cak iako dijete nema medujezik koji govori, znaci
cak iako dijete npr. ne govori engleski pa se ne mozete sporazumjeti engleskim, uvijek
postoje materijali koji ne zahtijevaju jezik, bilo da su to slicice koje onda dijete moze

prepoznati i na taj nacin uciti, bilo da su to neke aplikacije. (Z3)

Naime, jezicna barijera ve¢em broju volonterki nije predstavljala veliki izazov
jer su uglavnom bile involvirane u rad s djecom koja su pod medunarodnom zastitom ili
su djeca trazitelji medunarodne zastite koja su ovdje ve¢ duzi period te stoga imaju
odredenu razinu poznavanja hrvatskog jezika. U PrihvatiliStu je ¢esto dosta djece koja

su duze vrijeme provela u Srbiji pa znaju komunicirati na srpskom jeziku, Sto je
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poseban izazov jer se srpski i hrvatski dva vrlo sli¢na, ali i razli¢ita jezika, i u odgojno-
obrazovnom sustavu se zahtjeva da djeca pri¢aju hrvatskim jezikom te je potrebno raditi
na ispravljanju srbizama. Volonterke koje su bile ukljucene i u rad s djecom koja nisu

poznavala hrvatski jezik 1 latini¢no pismo, jezi¢nu barijeru su navodile kao vec¢i izazov.

Volonterke su takoder spomenule da im je ponekad izazovno pojednostaviti ili
pojasniti odredene pojmove ili gradivo djeci jer je gradivo zahtjevno dok su udzbenici
pisani kompliciranijim jezikom od osnovne razine jezika kojeg djeca pric¢aju. lako su
djeca sposobna predstaviti se i komunicirati na hrvatskom jeziku, njihov vokabular jos$
uvijek nije dovoljno Sirok 1 ne mogu razumjeti gradivo kemije, fizike, biologije te je to
nesto $to je potrebno imati na umu prilikom rada s njima. Jedna od zaposlenica je na

dobar nacin opisala spomenutu problematiku:

[...] osobe u svom radu moraju razmisljati o nacinu na koji ova djeca uce, gdje
istodobno usvajaju neke sadrzZaje, ali usvajaju i jako puno novog vokabulara koji
zapravo nemaju s ¢im povezati. Njihov vokabular koji do sada imaju nije toliko Sirok.
Nama se mozda cini jer su to neke jednostavne recenice koje koristimo u svakodnevnom
govoru i c¢ini nam se da dijete razumije ono sto mu govorimo, ali kad onda krenemo na

samo gradivo zapravo je situacija dosta drukcija. ( Z3)

Takoder se spomenuo problem zahtjevnosti gradiva kojeg djeca moraju usvojiti

kao 1 ¢injenicu da se vrlo Cesto umjesto jezika djeci prilagodava sadrza;.

[...] tako da cesto se dogada to da umjesto da se prilagodi jezik neke nastavne
Jjedinice, prilagodava se sadrzaj, odnosno skracuje se nastavna jedinica, izbacuju se
neke stvari iz nje ili se jednostavno djeci daju unaprijed pripremljena pitanja koja su
onda oni prisiljeni nauciti napamet kako bi prosli neko odredeno gradivo. To naravno
nama stvara poteskoce u radu jer nekako nasa je ideja da ta djeca, isto kao i sva druga
djeca, imaju pravo na obrazovanje i imaju pravo nauciti stvari koje uce druga djeca

samo prilagodenim jezikom. (Z3)

Sve volonterke su isticale vaznost znanja te nastojanje da kroz njihov rad djeca
steknu odredeno znanje koje ¢e im biti potrebno na drugim razinama obrazovanja, bilo
na srednjoskolskoj ili visokoskolskoj. Medutim, isticu da je to ponekad teSko s obzirom

na pristup samih ucitelja/uciteljica obrazovanju djece izbjeglicke populacije koji
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podrazumijeva da se radi na skradivanju sadrzaja (djeci se daju pitanja koja ée se
pojaviti na ispitu Sto dovodi do toga da djeca nauce odgovore na dobivena pitanja bez

razumjevanja cjeline 1 konteksta odredenog gradiva i sl.), a ne na prilagodbi jezika.

Spomenuo se i1 problem neosiguravanja svi udzbenika od strane Skola za djecu

trazitelje medunarodne zastite te udruge nastoje pokriti 1 taj aspekt kada je to potrebno.

Isto tako kao problem bih istaknula to da s obzirom da neka djeca nisu upisala u
e-maticu, u trenutku kad krene nova Skolska godina se cesto dogada da oni ne dobiju
sve potrebne udzbenike za njihov razred i onda u tom trenutku mi smo putem privatnih
kanala nastojali nabaviti one udzbenike koji djeci nedostaju jer jednostavno se dogodilo

to da djeca imaju zadace iz udzbenika ili radnih biljeznica koje nisu dobili. (Z3)

Sljedeci izazov u radu koje su istaknule dvije zaposlenice 1 neke do volonterki
jest 1 psiholosko stanje djece. Negativan odgovor na zahtjev za medunarodnom
zaStitom, pogotovo djeci koja su duzi vremenski period u Prihvatilistu, kao i ucestali
pokusaju prelaska granice uvelike utjeCu na psiholosko stanje djece S§to utjeCe i na

njihovo raspoloZenje kao i na motivaciju.

[...] ishod tog postupka negativan Sto naravno utjece i na psiholosko stanje cijele
obitelji pa tako i psiholosko stanje djeteta. Tako da onda u tom trenutku, osobito ako se
radi o vecem broju djece koja su dobila negativna rjesenja, situacija s tom djecom zna
biti dosta izazovna jer naravno da oni nisu jednostavno u stanju uciti jezik u situaciji

gdje oni ne znaju hoce li sutra biti ovdje ili nece biti ovdje. (Z3)

Imali smo i nekoliko djece koja su bas pod utjecajem tih ucestalih odlazaka
preko granice, bas je jako to utjecalo na njih, postali su izuzetno razdrazljivi, imali su i

separacijsku anksioznost i to nisu bila djeca kao na pocetku kada smo ih mi upoznali

[..]. (Z1)

Volonterke su navodile 1 izazov prilikom zadrzavanja odredene distance u radu s
djecom traZiteljima kao 1 djecom pod medunarodnom zastitom. Radi se o tome da se
volonterke previse povezu s djecom i preuzimaju preveliku odgovornost za njihovo
obrazovanje Sto ¢esto zna utjecati i na njihovo mentalno zdravlje. O tome je bilo vise

rije¢i pod kategorijom Priprema volonterki za rad i edukacije.
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Meni su izazovi na pocetku bili, taj dio vezan uz postavljanje granica, odnosno
gdje nisam znala reci ne, doslovno [...]. Ako ne brinemo o sebi i ne postavimo granice,
to moze biti sklizak teren sSto nije dobro ni za klince, ni za nas na kraju krajeva, buduci
da je javlja frustracija i tako. Imas taj neki osjecaj krivnje, griznje savjesti, a zapravo to
naravno ne bi trebao imati i mislim da bi volonterima dobra bila ta neka edukacija o

tome kako reci ne i biti oke s time. (V2)

Tesko je postaviti tu granicu Sto se tice odgovornosti, za Sto smo odgovorni a za
Sto nismo. Ja mislim da je to tesko svakom volonteru u jednom trenu kad se pribliZis
obitelji i kad s njima puno boravis i kad se s tom djecom povezes tesko odvojiti ono Sto
Jje u nasoj moci i §to mi moZemo napraviti i ono Sto , ne da je nemoguce, ali nije vise u
nasoj moci nego i oni trebaju to nesto napraviti. Tesko je ponekad naci tu granicu, a da

se ne pojedes Zivi jer nesto nije napravljeno. (V3)

Ali da definitivno i dalje ucim kako postaviti granicu i kako nekome reci ne ili ne
mogu, to jos uvijek ucim. Ja stvarno ne mogu reci ne kad me netko 2 puta zove i moli me

da mu pomognem jer nema nikog drugog, onda mu pomognem. (V35)

Pet od Sest volonterki radi ve¢ duzi period s djecom traziteljima medunarodne
zaStite kao 1 djecom pod medunarodnom zaStitom, $to grupno, Sto individualno i
tijekom rada su stvorile poseban odnos s djecom Sto dovodi do toga da im djeca Cesto
povjere odredene probleme 1 situacije kroz koje su prosla. Volonterke su spomenule da
im se ponekad tesko nositi s informacijama koje djeca podjele te da ne znaju prikladno
reagirati u svakoj situaciji. Kao §to je viSe puta tijekom rada spomenuto, djeca koja su
trazitelji medunarodne zastite ili su djeca pod medunarodnom zaStitom prosla su
odredena traumatska iskustva za ¢ije je prevladavanje potreban savjetodavni rad sa
strucnjacima 1 to je jedno od podrucja u kojem volonterke takoder trebaju znati postaviti
granice 1, ako je potrebno, uputiti dijete na daljnje savjetovanje. Spomenuto se takoder

navodilo kao izazov u radu kod 5 od 6 volonterki.

Sigurno i izazovi psihicke prirode, kad dijete ima nekih problema pa ti se obrati
pa ne znas kako da to rijesis. Kak smo si mi svi dobri i povezani smo, oni dodu ucit ali

ih pitas kako su pa ti kazu nesto Sto im se dogada. (V1)
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Ti mozes saslusati klinca, i daleko od toga, trebas ga saslusati, a svaki neki dio
gdje ti ideS u davanje savjeta i ne znam Sto, mislim da to moze biti sklizak teren.
Pogotovo ako se diraju neke teme koje su posve traumaticna, neka iskustva kojima oni

Jjesu nekako svjedocili. (V2)

Neke od volonterki su takoder navodile da su na pocetku imale problem s
discipliniranjem unutar grupnog rada te postavljanjem pravila. On je s vremenom

uspjesno prevladan.

Imali smo naprimjer dosta velikih problema, pogotovo na pocetku, s njihovim

kasnjenjem. (V5)

Da je sad stvarno vrijeme za ucenje, tak se komunicira, nema galame, nema vike
i taj neki dio zapravo postivanja tih nekakvih osnovnih pravila koje smo mi postavili. 1

mislim da su oni zapravo dobro na to reagirali. (V2)

Sve volonterke, kao i zaposlene osobe, su spomenule da su u svom radu osjetile
kulturoloske razlike, ali da im nisu predstavljale znacajne prepreke u radu. Takoder,

navodile su da se Cesto nalaze u situacijama objaSnjavanja kulturnih razlika.

Ali onda kad shvatis iz kakve kulturoloSke sredine oni dolaze bude ti jasnije, ali
nitko to ne osuduje niti komentira to na neki negativan nacin. Mislim da ce im s
vremenom pokazati zZivot kak se treba nositi s nekim stvarima, tako da nema nikakvih

nametanja, ali da postoje kulturoloske razlike, postoje. (V5)

Ono §to ja s njima najvise radim, ja njima objasnjavam kako je to u Hrvatskoj.
Oni ti meni dodu s necim ,,joj kak ovdje nesto* i onda ti mi pricamo o tome zast je nesto

razlicito u Hrvatskoj nego u njihovoj drzavi. (V6)

[...] onda bilo puno objasnjavanja i prelazenja preko tih nekih kulturnih razlika.

Puno razgovora s njima o tome Sto se tu smije, sto se ne smije i tako neke stvari. (V1)

Sest sudionika u istrazivanju navelo je i izazove u radu s roditeljima, njihovom

pogledu na obrazovanje kao 1 skrb o djeci.

[...] generalno nisu bas implementirani u Skolovanje svoje djece. (Z4)
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[...] ja shvacam da kopni zbog razlicitih Zivotnih situacija, ali nekako
pokusavamo ih podupirati da to bude nit vodilja i nekako to vrsenje te kontrole

roditeljstva i uspjeha u tom da im bude snaga da ih vodi dalje u njihovoj borbi. (Z2)

Mislim da je nama bio najtezi taj dio jer dosta roditelja nije uopce bilo, mozda
je kriva rije¢, motivirano. U smislu imali su dosta svojih psihickih poteskoca pa im
dijete nije bilo u fokusu tako da iskomunicirati daj dio gdje oni trebaju preuzeti vise
brige oko djece je zapravo bilo nesto Sto nam se dosta cesto javljalo. Taj dio i dio oko

higijene, to su bili nekako najcesc¢i razgovori s roditeljima. (Z1)

Sto se ti¢e grupnog rada s djecom, spomenuli su se prostorni izazovi, t].
premalene prostorije koje nemaju kapaciteta za prihvat sve djece. Takoder, istaknuo se
problem broja zaposlenih i1 volontera koji nije dovoljan za optimalan i kvalitetan rad s
ve¢im brojem djece. Jedna od udruga koja djeluje unutar PrihvatiliSta je to posebno
istaknula kao izazov s obzirom na ¢injenicu da joj je Ministarstvo unutarnjih poslova
ogranicilo broj volontera, $to je podrazumijevalo smanjenje njihove prisutnosti unutar

Prihvatilista kao 1 kvalitete samog rada.

Cesto se nailazi i na materijalne izazove. Volonterke i zaposlenici isticali su da
bi voljeli da postoje veci budzeti kojima bi se onda mogao osigurati veci broj razlicite
aktivnosti kao 1 ve€a materijalna podrska samoj djeci (npr. osiguravanjem Skolskog

pribora 1 sl.).

Iz svega spomenutog, mozemo zakljuciti da su izazovi na koje udruge, tj.
zaposlenici 1 volonteri nailaze u svom radu: jezi¢na barijera, prilagodavanje sadrzaja
umjesto jezika od strane nastavnika, kulturoloske razlike, rad s roditeljima, materijalni,

prostorni 1 ljudski kapaciteti, postavljanje osobnih granica te psiholosko stanje djece.

Dotaknule smo se i pitanja obrazovnih postignuca djece trazitelja medunarodne
zastite kao i djece pod medunarodnom zastitom. Svi sudionici u istrazivanju naveli su
kako smatraju da vec¢ina djece ima velike kapacitete, odnosno sposobnosti da upisuju
vise razine obrazovanja kao 1 da je to vrlo individualno te uvelike ovisi o interesima 1

radu same djece.
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Mislim da ce svi zavrsiti srednju, mislim da su svi u mogucnosti i sustavno i
individualno mislim da to svi mogu. Sto se tice fakulteta, tu vidim neke od njih da
definitivno mogu uspjeti, naravno ne sve. Sve ovisi o njima i njihovom trudu, motivaciji
i Sto Zele u Zivotu i da li uopce Zele studirati ili ne Zele. Ne vidim tu, kako bih rekla,

prepreku. (V1)

Pa ja ih vidim da upisuju vece stupnjeve i vjerujem jako u njih. Mislim da su
cak, ponekad mi se cini, i puno motiviranija od ove hrvatske djece, da zaista nesto
postignu ovdje s obzirom na sve Sto su prosli i ta neka stvarno Zelja da ovdje nesto

ostvare. (V2)

Vidim to kao mogucnost, oni to mogu. Isto je stvar njihovih osobnih Zelja, volje i

rada koji ulazu. (V3)

Definitivno sad ova djeca koja su sad srednja skola, da vecina njih je sposobna.
Oni su bas hard working, ekipa koja trenutno ide u srednju skolu bas su vrijedni daci i

apsolutno mislim da iza svakog truda stoji i uspjeh. (V5)

Ono $to su spomenuli kao prepreku obrazovnim postignu¢ima djece traZitelja
medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zaStitom jesu pristup i nacin rada
samih ucitelja unutar odgojno-obrazovnog sustava, odnosno nepostojanje jasnih ciljeva
1 nacina rada sa spomenutom populacijom. Navedeno dovodi to toga da obrazovanje
djece trazitelja medunarodne zastite kao 1 djece pod medunarodnom zasStitom ovisi o
svakom ucitelju/uciteljici individualno 1 njithovom pristupu u radu koji je cesto
nekvalitetan 1 sukladno tome smanjuje njihove Sanse za uspjehom unutar odgojno-
obrazovnog sustava. Medutim, tijekom intervjua, takoder se isticala Cinjenica da
izostaje sustavna podrSka nastavnicima u njthovom radu te da se oni takoder susrecu s
izazovima kao §to su jezi¢na barijera, nepostojanje materijala, pretrpani razredi u
kojima nemaju dovoljno vremena posvetiti se povecanim potrebama djece izbjeglica i
dr. Sto zapravo umanjuje mogucénost kvalitetnog rada s djecom traziteljima

medunarodne zastite 1 djecom pod medunarodnom zastitom.

Mislim da to, nazalost, jako puno ovisi o individualnom nastavniku ili ucitelju,
Sto ne bi nikako trebalo biti slucaj zato sto su to prava koja su zagarantirana zakonom i

to su prava koja ne bi trebala ovisiti o dobroj volji neke osobe. Mislim da se zapravo
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odgojno-obrazovni sustav nije prilagodio potrebama djece trazitelja azila i potrebama

djece pod medunarodnom zastitom. (Z3)

Ne volim biti negativna, ali mislim da je lose organizirano zato jer bi po meni
oni trebali imati individualnu podrsku, a oni to nemaju. To je sve na ledima

dobrovoljnosti profesora i ucitelja. (V1)

Ne, zato jer se s njima ne radi na kvalitetan nacin, da se radi na kvalitetan nacin
onda da, ovako tesko. Oni imaju sposobnosti, ali okolina i situacija je takva nazalost da

se ne daje sansa, prilika. (V3)

Uz pristup Skola, kao potencijalna prepreka navodila se i ¢injenica da su starija
djeca zbog svog puta izgubila nekoliko godina unutar odgojno-obrazovnog sustava §to
dovodi do odredenih ,rupa u znanju“ koje mogu imati negativne posljedice na
obrazovna postignuéa kao 1 jezi¢na barijera. Za razliku od starije djece, sudionici
smatraju da ¢e mlada djeca lakSe usvajati gradivo te lakSe i bolje prolaziti kroz
obrazovni sustav. Kao razlog tome navode brzu integraciju u hrvatsko drustvo i sam
odgojno-obrazovni sustav, vecu razinu poznavanja hrvatskog jezika te kontinuirano

obrazovanje.

Mislim da imaju podjednaku Sansu nakon sto budu duze godina ovdje. Mislim da
djeca koja sad dodu s 15 godina nemaju jednaku Sansu jer ona nece imati dovoljno
vremena da nauce jezik, dovoljno vremena da pohvataju kako Skola ovdje funkcionira,
dovoljno vremena da imaju neka ista znanja koja su ovi klinci prije dobili. Mislim da
oni nemaju, oni sigurno nemaju [...]. Ali ako su djeca s manje godina, ja mislim da oni
sasvim oke pohvataju i hrvatski i radne navike i znanje iz skole i da oni onda mogu

imati barem podjednake mogucnosti. (V6)

Kao jos§ jednu od prepreka navodila se materijala situacija, potencijalni izostanak
roditeljske podrske Sto se tiCe obrazovanja kao i odredena kulturoloski uvjetovana

ocekivanja od djece.

Sto se tice obiteljskih situacija, nisam sigurna dal’ ¢e svima roditelji dopustiti da
idu na fakultet ili ¢e mozZda netko odmah poslije srednje ici raditi zato jer nitko od doma

ne radi. (V5)
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Eventualno mislim da bi bilo poteskoca oko te neke motivacije, mozda nekih
ocekivanja okoline da se ne treba ic¢i u Skolu nego raditi. Mozda bi taj dio mogao biti,

pa taj dio ocekivanja od roditelja. (V2)

Mislim da to njima nekako proizlazi vise iz materijalne situacije da su oni vise
prisiljeni da kad zavrse tu srednju Skolu naci posao i zaposliti se kako bi pomogli svojoj
obitelji jer u vecini slucajeva to su mnogobrojne obitelji s vecim brojem djece gdje u
vecini slucajeva radi samo jedan roditelj, ili nijedan. Djeca Zive s time, Zive na taj nacin
i vide kakva je situacija i mislim da oni imaju vise nekako tu potrebu poceti zaradivati

novac i imati nekakve prihode kako bi olaksali i svojoj obitelji i sebi zZivot. (V4)

Mozemo zakljuciti da svi akteri civilnog drustva ukljuceni u ovo istrazivanje
smatraju kako djeca s kojom rade imaju potencijal i sposobnosti zavrSavati razli¢ite
razine obrazovanja. Medutim, u ostvarivanju uspjeha susrecu s razli¢itim izazovima kao
Sto su jezi¢na barijera, nepostojanje jasnih ciljeva i nacina rada s djecom izbjeglicke
populacije unutar odgojno-obrazovnog sustava, viSegodiSnja neukljucenost u formalni
sustav obrazovanja zbog rata i1 puta, kulturno nasljede i dr., a koji mogu pridonijeti

njihovim slabijim postignu¢ima.

Kada smo se dotaknuli njihovog videnja uloge udruga civilnog drustva u odgoju
1 obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom,
svi sudionici istraZzivanja navodili su kako smatraju da je ona jako vazna s obzirom na
Cinjenicu da izostaje sustavna podrSka unutar odgojno-obrazovnog sustava djeci
traziteljima medunarodne zastite kao 1 djeci pod medunarodnom zastitom. Takoder,
osobe ukljucene u rad s djecom pruzaju im i psihosocijalnu i emocionalnu podrsku te ih
motiviraju 1 poticu da vjeruju u sebe i1 svoje moguénosti Sto pridonosi njihovoj boljoj
slici o sebi. Jednako tako, spomenuli su da bi savladavanje jezika, kao i Skolskog
gradiva bez njihove pomo¢i bilo otezano te da bi njihovo obrazovanje patilo i viSe nego
Sto pati sada. Kako akteri civilnog drusStva vide svoju ulogu u odgoju 1 obrazovanju

djece 1 zaSto smatraju da je ona vazna najbolje se moze vidjeti iz sljedecih citata:

Nasa uloga je tu, Sto se tice obrazovanja, ajmo rec, tih dodatnih instruktora da
pokusaju to svladati da kasnije mogu biti, na kraju krajeva, i dio drustva, da se zaposle

i da budu aktivni clanovi drustva u kojem Zive, oni sad jesu dio naseg drustva. (V3)
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Ja mislim da je uloga civilnog drustva jako vazna, mislim da stvarno udruge
rade stvarno velik posao vezano za integraciju, inkluziju koja ukljucuje i ucenje i

obrazovanje. (V1)

Iz razloga Sto stvari na nekoj formalnoj razini, na razini drzave nisu uredene
kako treba, nisu uredene dostatno i upravo zbog toga udruge civilnog drustva
prepoznaju sve te manjkavosti sustava i onda ih nastoje popuniti i zadovoljiti te potrebe,

bilo ucenika bilo roditelja, kroz svoje programe. (Z3)

Mislim da je jako bitna uloga civilnih organizacija i udruga u Zivotu te djece. Tu
je i moralna potpora, nekakvo druzenje na kraju krajeva |[...]. U bilo kojem pogledu,
nekakva pomo¢ kod ucenja, nekakva emocionalna potpora, nekakva materijalna
potpora. [...] Ne shvacas to kao neki bitan dio, ali zapravo s vremenom, pogotovo kroz
tu online nastavu i rad s uciteljima shvatis da ti radis isto Sto i ucitelji, potpuno
besplatno i jos si i viSe u svakom smislu uz tu djecu. Stvarno skidam kapu svakome tko
je na bilo koji nacin involviran sad ili je bio involviran jer se zbilja radi ogroman
posao, a mislim da se taj posao bas toliko izvana ne vrednuje niti cijeni. Naravno,
cijene to ta djeca i te obitelji i ti korisnici, ljudi za koje smo ovdje. To zbilja nije mala

stvar. Mi smo cijelo vrijeme uz sve te ljude. Mislim da je nas rad zbilja veliki i vazan.

(V4)

Civilno drustvo je vrlo vazan i znacajan akter u odgoju i obrazovanju djece, ne
samo da Stiti njihovo pravo na obrazovanje 1 zalaze se za isto, ve¢ im pruza odgojno-
obrazovnu podrSku kroz savladavanje Skolskog gradiva i pisanje domacih zadaca,
ucenje hrvatskog jezika te su im uz to zaposlenici, a posebno volonterke koje rade s
njima, velika psihosocijalna i emocionalna podrska. S obzirom da nema sustavne
podrske 1 da je drzava zakazala $to se tiCe odgoja i obrazovanja djece traZitelja
medunarodne zaStite kao 1 djece pod medunarodnom zastitom u smislu nepostojanja
jasnog cilja 1 nacina rada s tom populacijom djece, uloga civilnog drustva je
nezamjenjiva. Bez zagovarackoga rada civilnog drustva djeca mozda ne bi imala pristup
obrazovanju, ili bi ostvarivanje prava na obrazovanje bilo vrlo sporo i ograni¢eno, te bi
mozda imala joS vece poteSkoce u savladavanju gradiva koje je ionako previse
zahtjevno 1 za djecu domicilnog stanovnistva. I situacija s online nastavom gdje su djeca

trazitelji medunarodne zastite i djeca pod medunarodnom zaStitom ostala sama bez
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odgovarajuc¢e podrske skola i gdje je opet veliki teret pao na udruge civilnog drustva
pokazuje nam koliko je njegova uloga klju¢na i nezamjenjiva. Kao $to su mnogi
sudionici u istrazivanju navodili, udruge civilnog drustva trebale bi biti dodatna podrska
sustavu, a ne zamjenjivati ga kao Sto ga zamjenjuje u slucaju odgoja i obrazovanja djece
trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zaStitom i u svim ostalim
aspektima vezanim uz izbjegli¢ku populaciju. Ovdje se radi o drzavi, odnosno Vlasti
koja nije osigurala kvalitetnu pripremu i podrSku nastavnicima za rad s djecom
izbjeglicke populacije te su nastavnici prepusteni sami sebi bez konkretnog cilja i

smjernica za rad s djecom traziteljima i djecom pod medunarodnom zastitom.

5.7.4. Suradnja udruga s razlicitim akterima ukljucenim u odgoj i obrazovanje djece
trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom

Posljednja tema obuhvacena ovim istrazivanjem jest Suradnja udruga s
razlicitim akterima ukljucenim u odgoj i obrazovanje djece trazZitelja medunarodne
zastite i djece pod medunarodnom zastitom te obuhvaca kategorije Odgojno-obrazovne
ustanove, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo unutarnjih poslova,

Suradnja izmedu udruga 1 Ostali akteri.

Sto se ti¢e suradnje s Odgojno-obrazovnim ustanovama, svi zaposlenici su
naveli da je suradnja s ustanovama koje pohadaju djeca trazitelji medunarodne zastite 1
djeca pod medunarodnom zaStitom dobra te da su Skole zainteresirane za suradnju s
obzirom da im je potrebna podrska u radu koju nisu dobile od drzavnih institucija.
Udruge civilnog drustva ovdje su u ulozi podrske uciteljima i nastavnicima u njihovom
radu s djecom izbjeglicke populacije. Naravno, suradnja sa Skolama se razlikuje od
udruge do udruge. U dvije udruge sa Skolama suraduju samo zaposlene osobe dok su u

jednoj od udruga volonteri nositelji same suradnje.

Udruga 2 radi na upisima u odgojno-obrazovni sustav djece koja su u Republiku
Hrvatsku dosla programima Europske unije te pruza podrSku skoli kada je to potrebno
ili intervenira kada se pojavi neki problem vezan uz neko dijete. Ova Udruga takoder
suraduje sa Skolama kroz svoje razliCite projekte te radi na informiranju o izbjeglickim 1

migrantskim pitanjima, smanjivanju diskriminacije, poticanju solidarnosti, stvaranju
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medukulturnog dijaloga i sl. Volonterke koje su bile uklju¢ene u ovo istrazivanje navele

su da nikada nisu imale nikakav kontakt sa Skolama koje pohadaju djeca.

U Udruzi 3 suradnja sa Skolom funkcionira tako da Skole u koje su ukljucena
djeca trazitelji medunarodne zasStite imaju kontakt zaposlene osobe koja je zaduZzena za
rad s djecom unutar PrihvatiliSta te ju Skole kontaktiraju po potrebi. Suradnja je
uspostavljena sa stru¢nim timom Skole, dok se suradnja s uciteljima/uciteljicama
uspostavila u vrijeme pandemije koronavirusa zato Sto je obrazovanje djece trazitelja
medunarodne zastite u PrihvatiliS§tu u potpunosti palo na leda aktera civilnog drustva.
Sto se ti¢e rada s djecom pod medunarodnom zastitom, Udruga pomaze prilikom upisa
u Skole 1 vrtice te je jedan od zaposlenika naglasio da je ugodno iznenaden pripremom
vrti¢a i Skola $to se ti¢e samog prihvata djece pod medunarodnom zastitom. Zaposlenici
Udruge 3 prisustvuju upisima u Skole i1 vrti¢e, roditeljskim sastancima zajedno s
roditeljima i sl. Kada je netko posebni skrbnik djetetu bez pratnje, sa Skolom
komunicira sve vezano uz obrazovanje tog djeteta, prisustvuje roditeljskim sastancima i

sl.

Udruga 1 usko suraduje sa Skolama $to se ti¢e samog odgoja i1 obrazovanja djece
te su volonterke u interakciji s uciteljima/uiteljicama u razli¢itim Skolama koje
pohadaju djeca trazitelji medunarodne zastite kao i djeca pod medunarodnom zastitom.
Nacin rada gdje su volonterke most izmedu ucitelja 1 roditelja te gdje one prate odgoj i
obrazovanje djece osmisljen je 1 iniciran od strane same Udruge kako bi se pratilo
obrazovanje djece 1 kako bi roditelji imali priliku biti ukljuceni. Volonterke koje su
imale suradnju s uciteljicama navodile su da ona ovisi individualno o svakoj uciteljici, o
njezinoj zainteresiranosti kao i njezinoj implicitnoj pedagogiji. Dok su neke spremne
izac¢i u susret djeci 1 svjesne su situacije u kojoj se ona nalaze, druge nemaju toliko

razumijevanja.

Iz prethodnog je vidljivo da sve udruge imaju izgradeni suradnicki odnos sa
Skolama, ali se on isto tako razlikuje od udruge do udruge. Udruge su velika podrSka
odgojno-obrazovnim ustanovama u njihovom radu te u suradnji s njima provode i
razli¢ite projekte i1 aktivnosti koji pridonose senzibilizaciji u€enika i lokalne zajednice

vezano uz izbjeglicka pitanja.
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Sto se tice suradnje s Ministarstvom znanosti i obrazovanja, dvije udruge su
navele da nemaju nekakvu kontinuiranu suradnju sa spomenutim Ministarstvom ve¢ je
ona povremena, dok je jedna zaposlenica jedne od udruga ovako opisala suradnju s

Ministarstvom znanosti i obrazovanja te Agencijom za odgoj i obrazovanje:

Pa nasa suradnja s Ministarstvom i Agencijom je zapravo, tj. mogla bi se opisati
kao jednostrana. Odnosno, u situaciji kad postoji nekakav problem, nase iskustvo je da
Jje Ministarstvo vrlo tromo i sporo u rjesavanju tog problema i da zapravo osobe koje su
odgovorne u Ministarstvu za azilante i traZitelje azila nemaju dovoljne kompetencije da
bi rijesile navedene probleme, ili, ono sto se meni ¢ini kao izglednije, je da zapravo ne
postoji osoba koja je direktno odgovorna za to ve¢ se odgovornost prebacuje s jedne

strane na drugu i upravo zbog toga se ne rjeSavaju ti problemi. (Z3)

Sto se ti¢e suradnje s Ministarstvom unutarnjih poslova, ponudeni su sljede¢i

odgovori:

Mi smo u partnerskom odnosu sto se tice i ugovora i projekta na kojem radimo i
ja ne mogu rec¢i, MUP ima sluha za naSe probleme i mi se pokusavamo odazvati na
njihove molbe i zahtjeve. Ve¢ sad nekako imamo ugodan i standardni proces svega
toga, u smislu da se zna Sto je cija uloga u odredenim situacijama, npr. oko upisa

djeteta u Skolu ili tako nesto. (Z2)

To je izgledalo tako da smo imali tjedni sastanak koji je obicno bio petkom gdje
su se iznosile sve nekakve novosti vezane za broj ljudi u Prihvatilistu, za stanje u
Prihvatilistu, da li ima neke nove problematike, vezano za bolesti, mozda nekakve
probleme. I zapravo ako bi imale nekakav slucaj koji je dosta specifican onda bi se
obracali njima. Tako da u smislu naseg projekta, nama je bilo ok [...]. I u principu nekih
nasi zahtjeva, npr. dodatnih soba ili prostora za odlaganje hrane i to, oni su izlazili u

susret. (Z1)

Ja imam jako dobru suradnju s MUP-om, mozda zato sto suradujem uvijek s
istim osobama i oni meni podijele i podatke i sve informacije i za moje izvjestaje i

opcenito. Jako puno smo suradivali na ovim Dublin IIl. spajanjima obitelji. (Z4)
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Mislim da je tu jako bitno razgraniciti dvije stvari, znaci nasa suradnja s
predstavnicima Ministarstva koji su u Prihvatilistu je izuzetno dobra. Znaci, mislim da
oni stvarno nastoje Sto je moguce bolje osigurati programe za traZitelje azila i
prepoznaju vrijednost naseg programa tako da, vezano za to, suradnja s njima je jako
dobra. Ali problem je to sto oni nisu ti koji odlucuju, u smislu da ako se politicka
situacija promijeni, ako nas odnos opcenito s MUP-om je naruSen iz razloga Sto mi
progovaramo o policijskom nasilju na granicama, to ce se reflektirati i na nas rad u
samom Prihvatilistu. lako je u samom PrihvatilisStu nas rad prepoznat od strane
zaposlenika Ministarstva unutarnjih poslova koji tamo rade ili vode Prihvatiliste. Tako
da u tom smislu, mislim da je suradnja s PrihvatiliStem izuzetno dobra, ali mislim da
suradnja s Ministarstvom kao takvim uvijek ovisi o tome o cemu mi progovaramo u

medijima i na koje ilegalne postupke ukazujemo. (Z3)

Iz spomenutoga se moze vidjeti da je suradnja udruga s predstavnicima
Ministarstva unutarnjih poslova u PrihvatiliStu dobra te da svi zajedno nastoje raditi za
dobrobit trazitelja medunarodne zaStite. Zaposlenici su isticali da se njihov rad unutar
PrihvatiliSta cijeni 1 da im se uvijek nastoji iza¢i u susret za sva pitanja 1 probleme.
Medutim, s obzirom na to da odredene udruge progovaraju o nasilju na granicama i
ostalim krSenjima ljudskih 1 izbjegli¢kih prava, osobe na viSim poloZajima unutar
spomenutog Ministarstva ogranicile su im pristup i1 rad unutar PrihvatiliSta. Vazno je
napomenuti da je jedna od uloga civilnog drustva, pogotovo nevladinih organizacija, da
kriti€ki nadziru rad drZavnih vlasti te prozivaju krSenje ljudskih prava i spomenuto
nikako ne bi trebalo utjecati na njihov rad s djecom koji je volonterski i koji pridonosi

kvaliteti Zivota unutar PrihvatiliSta.

Da, ali MUP onda nije vodio glavnu rijec nego je kao bio jedan dionik u cijeloj
toj prici, a sad vidis da su i polagano pokusali zadnjih jedno godinu/dvije malo istisnut
udruge iz Prihvatilista i uzeti neku kontrolu u krajnjoj liniji i malo mozZda ne zataskat,
nego da ne znaju bas svi informacije o radu u Prihvatilistu [...] zato je sjajno Sto postoje
CMS, AYS, organizacije koje su kriticne i koje mogu u biti raditi prema odredenim,
puckoj pravobraniteljici i nekima. Stvarati pritiske koje, u biti ostale organizacije ée ti
raditi samo na nekoj jako visokoj, high level tipa UNCHR, CK, IOM oni ¢e ti pisati bas

tipa ako se Konvencija o ljudskim pravima krsi na najjacoj razini. (Z4)
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Jedna od zaposlenica takoder je spomenula da je potrebno vise razlicitih udruga
unutar PrihvatilisSta koje ¢e raditi na zadovoljavanju razli¢itih potreba trazitelja
medunarodne zastite jer postoje skupine poput maloljetnika bez pratnje ili slobodnih

muskaraca za koje se ne ograniziraju nikakve aktivnosti.

Sto se ti¢e suradnje udruga medusobno, svi akteri su navodili da su suradnje
izmedu udruga kvalitetne te da se suraduje na vise polja. Udruge koje djeluju unutar
PrihvatiliSta imaju tjedne/mjesecne sastanke na kojima se raspravlja o aktivnostima koje
se provode, poteSko¢ama na koje se nailazi, izmjenjuju se informacije o djeci, daju se
prijedlozi za unapredenje i sl., naravno uz prisustvo zaposlenika MUP-a. Takoder, ako
postoji neki problem na sustavnoj razini, razli¢ite udruge zajedno apeliraju na rjeSavanje

istog.

Primjerice, u PrihvatiliStu smo imali sastanke svih organizacija koje rade nesto
s djecom u Prihvatilistu i to su onda bili mjesecni sastanci gdje bi onda svatko iznio sto
tocno radi, koji su njegovi programi, s kojim se poteSkocama susrece i tako dalje. Ili
naprimjer, ako bi netko uocio nesto s nekim djetetom, a zna da su mozda neki od nasih
volontera blizi tom djetetu pa bi mogao laksSe rijesiti taj problem, onda smo tako jedni

druge upucivali na to. (Z3)

Nama se sad dogodilo da se jednostavno u zadnje vrijeme druge udruge povlace
iz Prihvatilista, jednostavno nam se dijelovi rada vise ne preplicu toliko. Ali
svojevremeno smo imali i zajedno organiziranu radnu skupinu za Skolstvo gdje smo se
svi koji su radili s djecom u pisanju zadaca redovito nalazili, izmjenjivali informacije
kako kojem djetetu ide, tko je pokriven, tko nije pokriven i ostalo. Znaci kad imate 50
Skolaraca u objektu onda je to jednostavno potrebno na taj nacin rijesiti tako da, za

razlicite potrebe takve suradnje otvaraju i zatvaraju nase djelovanje. (Z2)

Takoder postoji i Koordinacija za integraciju, kao $to je spomenuto u poglavlju
4.1. Udruge civilnog drustva i izbjeglicka populacija, unutar koje udruge komuniciraju i

zajedno pronalaze rjeSenja za odredene potrebe ili probleme.

Sto se tice toga, ono §to postoji je, ako govorimo o nekakvoj formalnoj razini,
postoji Koordinacija za integraciju, koje je tijelo koje zapravo sadrzi, odnosno to je

mreza svih udruga, ne samo udruga nego i meduvladinih tijela, primjerice IOM ili
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UNHCR ili UNICEF, koja znaci sadrzi mrezu svih aktera koji se na neki nacin bave
integracijom pa onda i integracijom djece [...] ono Sto je Koordinacija izradila je i
popis svih aktivnosti svih organizacija tako da mislim, bilo da se radi o obrazovanju
djece, bilo da se radi o bilo kojem drugom aspektu integracije uvijek kad nesto treba

zovemo jedni druge. (Z3)

Posljednja kategorija unutar teme Suradnja udruga s razlicitim akterima
ukljucenim u odgoj i obrazovanje djece traZitelja medunarodne zastite i djece pod
medunarodnom zastitom odnosi se na Ostale aktere ukljuCene u odgoj i obrazovanje
djece trazitelja medunarodne zastite kao i djece pod medunarodnom zastitom (Grad

Zagreb, lokalna zajednica i dr.)

Sve udruge suraduju s lokalnom zajednicom, ne nuZno vezano uz odgoj i
obrazovanje djece, ali provode se razli¢ite akcije u suradnji s udrugama koje se ne bave
traziteljima medunarodne zastite i osobama pod medunarodnom zastitom te se kroz to
radi na senzibilizaciji domicilnog stanovniStva i ukljuéivanja samih trazitelje i osoba
pod medunarodnom zajednicom u hrvatsko drustvo. Udruge takoder imaju suradnju s
razli¢itim knjiZznicama na podrucju Grada Zagreba koje im cesto poklanjaju i knjige iz
svoje grade. Jednako tako, preko donacija, jedna od udruga je napravila ,knjiznicu*
unutar svoje prostorije u PrihvatiliS§ta namijenjenu djeci, a posjeduje knjige kako na

hrvatskom, tako i na arapskom 1 perzijskom jeziku.

Knjiznica Grada Zagreba nam puno izlazi u susret, od toga da zajedno imamo
nekakva dogadanja do toga da nam jako puno poklanjaju knjige iz svoje grade,
materijale za kreativu, nikad nije problem doci do lektire, uvijek se potrude probati naci
lektiru i na engleskom jeziku ako je to djetetu lakse, tu je stvarno jako bliska suradnja i

partnerska. (Z2)

Jedna od zaposlenica je istaknula i1 ¢injenicu da sami volonteri uklju¢eni u rad s

Sto se tice izbjeglicke populacije.

Mislim da ono Sto je isto tako jako dobro, a vezano je za udruge civilnog
drustva, je to Sto one omogucavaju gradanima da se ukljuce i onda na taj nacin dolazi i

do senzibilizacije javnosti, a dolazi i do toga da postoji taj osjecaj aktivne participacije
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u integraciji. Mislim, isto tako nasi volonteri su lokalna zajednica i to je zapravo nas
cilj, nas cilj jest ukljuciti lokalnu zajednicu. Znaci, svi ljudi koji su, ako govorimo o
djeci koja su u integraciji, uvijek pokusavamo pronaci onog volontera koji je i
geografski najblizi djetetu. Znaci volontera koji je iz njegovog kvarta, volontera koji je
iz kvarta do, tako da u tom smislu pokusavamo Sto vise ukljuciti lokalnu zajednicu |...].
Nas program volontiranja s djecom, osim toga Sto djeca dobivaju puno, dobivaju puno i
osobe koje su ukljucene i njihovi kontakti, njihovi prijatelji, poznanici i tako dalje zato

Sto se zapravo na taj nacin indirektno radi na senzibilizaciji same javnost. (Z3)

Sto se ti¢e [zazova na koje nailaze akteri civilnog drustva u suradnji sa $kolama i
razli¢itim ministarstvima, uglavnom su vezani uz sistemske prepreke, odnosno ¢injenicu
da sustav ne funkcionira na najbolji nacin te da su osobe koje rade u ministarstvima
Cesto nekompetentne za posao koji obavljaju ili osobe unutar odgojno-obrazovnog
sustava ne poznaju pravilnike i prava djece koja su trazitelji medunarodne zastite i koja
su pod medunarodnom zaStitom. Spomenuto se nadilazi time $to su akteri civilnog
drustva vrlo dobro upoznati s pravilnicima i zakonima, znaju koja je njihova uloga te
nastoje osigurati uZivanje prava koja su osobama izbjeglicke populacije zakonski

zajamcena.

MozZemo zakljuciti da razliCiti akteri ukljueni u odgoj i obrazovanje djece
trazitelja medunarodne zaStite 1 djece pod medunarodnom zastitom suraduju na razlicite
nacine, medutim, cilj udruga civilnog druStva je zalaganje za, poStivanje kao i

osiguravanje prava djece na obrazovanje te se u svom radu uvelike posvecuju istome.
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6. Ogranicenja istraZivanja

Provedeno istrazivanje ima 1 odredena ograni¢enja koja ¢e ovdje biti
predstavljena. Kao prvo ograniCenje istaknula bih uzorak koje je bio prigodan i koji je
obuhvacao samo 10 osoba. Naime, veliki je broj razli¢itih osoba ukljuc¢enih u odgoj i
obrazovanje djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom
koje imaju razlicite vrijednosne sustave i vjestine ¢ime se razlikuje i pristup samom
radu te smatram da bi, s obzirom na tematiku, veci broj sudionika doprinio kvalitetnijem
i realnijem opisu samoga nacina i pristupa rada udruga. Takoder, sudionici u ovom
istrazivanju su dobrovoljci §to za sobom povla¢i moguénost da su to osobe koje su
opcenito zainteresiranije za temu samog istrazivanja i Zele prezentirati svoj rad i
doprinos, §to moze znaciti da su to volonterke i zaposlenici koji su i inace angaZziraniji u
svom radu te ga nastoje obavljati kvalitetno. Jednako tako, s obzirom na to da su
sudionici iznosili informacije vezano uz svoj rad, postavlja se pitanje vjerodostojnosti
iznesenih podataka, odnosno davanja druStveno poZzeljnih odgovora kao i namjere da se
njihov rad prezentira na najbolji moguci nacin. Kao sljede¢e ogranicenje istaknula bih
da, 1ako sam tijekom provodenja intervjua nastojala biti objektivna, s obzirom na to da
sam 1 sama ukljucena u rad sa spomenutom populacijom djece, postoji mogucnost da je
nesvjesno dosSlo do odredenih utjecaja s moje strane. Takoder, potrebno je obratiti
paznju i na moju potencijalnu subjektivnost u analizi rezultata koja moze proizlaziti iz
mojih stavova, vrijednosnog sustava kao i1 volonterskog iskustva s djecom traziteljima
medunarodne zaStite 1 djecom pod medunarodnom =zastitom. Sljede¢e ograniCenje,
povezano s prethodnim, proizlazi iz samostalne konstrukcije protokola istrazivanja koje
se temeljilo na mojoj slici uloge udruga civilnog drustva u odgoju i obrazovanju djece
trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom te onome $to sam ja
smatrala vaznim za prikazati u ovom istraZzivanju. Kona¢no, smatram da bi ukljucivanje
djece s kojom udruge rade uvelike doprinijelo kvaliteti samog istraZivanja jer bi to
osiguralo 1 njihovu perspektivu koja se zasigurno u nekim podruc¢jima razlikuje od
perspektive zaposlenika 1 volontera. Spomenuto smatram najve¢im nedostatkom
provedenog istrazivanja, ali uklju¢ivanje djece trazitelja medunarodne zaStite i djece
pod medunarodnom zaStitom zahtijevalo bi dodatne napore kao Sto su dobivanje
pristanka za istrazivanje od strane roditelja, oCuvanje anonimnosti djece, problem

jezicne barijere 1 sl.
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7. Zakljuéak

Izbjeglicka kriza kojoj smo svjedocili 2015. godine navela je aktere civilnog
drustva da se znaCajno posvete pitanjima izbjeglicke populacije te da zauzmu krucijalnu
ulogu u odgoju i obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod
medunarodnom zastitom. Teorijski dio rada zapocela sam definiranjem temeljnih
pojmova vezanih uz izbjeglicku populaciju, nakon ¢ega sam dala pregled drustveno-
politickog konteksta Europske unije kao i Republike Hrvatske u sklopu izbjeglicke
krize. Iznijevsi politike 1 pristupe, kako Europske unije tako i Republike Hrvatske
izbjegliC¢kim pitanjima, ponudila sam pregled pravne legislative kojom su odredena
prava i obveze trazitelja medunarodne zastite i osoba pod medunarodnom zastitom, a
koja ukljucuje i pravo na obrazovanje djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod
medunarodnom zaStitom. U zavrSnome dijelu teorijskoga okvira nastojala sam
argumentirati vaznost civilnog druStva u demokratskim drustvima kao i1 njegovu
iznimnu ulogu kako u zbrinjavanju tako i1 u zaStiti i osiguravanju prava osoba
izbjeglicke populacije. Konacno, opisala sam 1 ulogu civilnog druStva u integraciji
novopridoslih osoba u europsko drustvo te prikazala primjere dobre prakse povezane s
odgojem 1 obrazovanjem djece trazitelja medunarodne zaStite 1 djece pod

medunarodnom zastitom u ostalim europskim zemljama.

Nakon teorijskog uslijedio je empirijski dio rada koji obuhva¢a metodologiju 1
analizu rezultata dobivenih ovim istrazivanjem. Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je
opisati i razumjeti ulogu udruga civilnog drusStva u odgoju i obrazovanju djece trazitelja
medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom. Koristio se kvalitativni
pristup istraZzivanju te se kao instrument koristio polustrukturirani intervju. IstraZivanje
je provedeno na uzorku od 10 sudionika koji je ukljucivao zaposlenike i volonterke triju
razli¢itih udruga koje primarno djeluju na podru¢ju Grada Zagreba, a koje su se u svom
radu posvetile odgoju i obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite i1 djece pod
medunarodnom zastitom. Prikaz rezultata donosi pregled strukture i organizacije rada
udruga, programa koje udruge provode, nacina na koje udruge rade na zagovaranju
prava i zadovoljavanju potreba djece trazitelja medunarodne zaStite i1 djece pod
medunarodnom zastitom, njihova odgojno-obrazovnoga djelovanja kao i izazova s

kojima se susre¢u u svom radu. Konacno, donosi i pregled suradnje s razli¢itim
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akterima uklju¢enim u odgoj i obrazovanje djece izbjeglicke populacije. U daljnjem
tekstu donosi se sazeti prikaz dobivenih rezultata u vidu odgovora na postavljena

istrazivacka pitanja.

Prvo istrazivacko pitanje odnosilo se na to Kakva je struktura udruga i kako je
rad u udrugama opcenito organiziran? Na viSe mjesta u radu istaknuto je da su
sudionici istrazivanja bili iz triju razli¢itih udruga koje se razlikuju po periodu bavljenja
izbjeglickom tematikom, strukturi i organizaciji samoga rada, broju zaposlenika, broju
volontera, programima koje provode i sl. Dok se Udruga 2 i Udruga 3 ve¢ desetlje¢ima
bave pitanjima izbjeglica 1 migranata te zapoSljavaju veci broj osoba, Udruga 1
proizaSla je iz gradanske inicijative za vrijeme izbjeglicke 1 migrantske krize 2015.
godine te ima svega 3 zaposlene osobe koje rade na pisanju projekata i koordinaciji
aktivnosti i volontera te su volonteri nositelji svih programa/aktivnosti unutar i izvan
PrihvatiliSta. Udruga 2 je prisutna u PrihvatiliStima za traZitelje azila u Zagrebu 1 Kutini
te posjeduje 1 Centar za integraciju izbjeglica. U vrijeme provodenja istraZivanja imala
je 15 zaposlenika iz podruc¢ja psihologije, socijalne pedagogije, socijalnog rada i iz
prava. Udruga 3 takoder djeluje u PrihvatiliStima za trazitelje medunarodne zasStite u
Zagrebu i Kutini, a u sklopu spomenutih PrihvatiliSta zapoSljava 20 osoba te ujedno ima
integracijsku kucu u sklopu koje s osobama pod medunarodnom zaStitom rade tri
socijalna radnika. U analizi rezultata, kao 1 iz prethodno spomenutog, moguce je uociti
kako se udruge po mnogo¢emu razlikuju, medutim, ono $to je svima zajednicko jest
shvacanje vlastite uloge u odgoju i obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite i

djece pod medunarodnom zastitom kao izrazito vazne.

Sljedece istrazivacko pitanje glasilo je: Na koje nacine udruge zagovaraju prava
djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom te na koje sve
nacine udruge zadovoljavaju potrebe navedene populacija? Kroz ovo istrazivanje
pokazalo se da udruge civilnog drustva rade na zagovaranju i ostvarivanju svih prava
djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zaStitom, a njihova
uloga do posebnog izrazaja dolazi u zagovaranju prava na obrazovanje. Unutar odgojno-
obrazovnog sustava udruge se zalazu za ve¢i fond sati pripremne nastave hrvatskog
jezika, brzu provedbu pripremne nastave, brze i lakSe upisivanje u osnovne i srednje

Skole, zalazu se za asistente u nastavi, prozivaju nasilje u obitelji, piSu izvjestaje djecjoj
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pravobraniteljici 1 dr. Kroz svoje projekte i aktivnosti rade na senzibilizaciji javnosti,
smanjenju diskriminacije, marginalizacije, socijalne isklju¢enosti i sl. Sto se tite
zadovoljavanja potreba, aktivnosti su primarno usmjerene na odgojno-obrazovne
potrebe djece koje se odnose na ucenje hrvatskog jezika i podrsku u pisanju domacih
zadacéa, odnosno usvajanju skolskog gradiva. Medutim, udruge kroz razne aktivnosti
(kreativne radionice, izleti, kino i dr.) rade i na zadovoljavanju razli¢itih drugih djec¢jih

potreba (socijalne, emocionalne, materijalne i dr.).

Sto sve obuhvaéa i kako je organiziran rad udruga civilnog drustva glede
odgoja i obrazovanja djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom
zastitom (koji se programi provode i koliko Cesto, tko su korisnici programa, a tko
akteri koji ih provode, koji resursi i materijali se koriste, itd.)? sljedece je istrazivacko
pitanje ¢iji se odgovor razlikuje od udruge do udruge. Udruga 1 ima program kroz koji
pruza odgojno-obrazovnu podrSku djeci traziteljima medunarodne zastite kao 1 djeci pod
medunarodnom zaStitom. Volonterke rade grupno u smjenama unutar PrihvatiliSta u
Zagrebu te individualno s djecom koja su pod medunarodnom zastitom. Smjene se
odrzavaju 4 dana u tjednu u periodu od 17-19 h, dok se individualno s djecom pod
medunarodnom zastitom radi u njihovim domovima najmanje 2 sata tjedno. Struktura
samog rada u Prihvatili§tu promijenjena je potpisivanjem novog ugovora s MUP-om, a
u vrijeme javnozdravstvene krize koja je nastupila pocetkom 2020. godine Udruga je
svoj rad s djecom preselila na online platformu. Udruga 1 takoder organizira razliCite

kreativne radionice, druZzenja s djecom, slobodno vremenske aktivnosti i sl.

Udruga 2 je unutar PrihvatiliSta u Zagrebu imala dje¢ji kutak koji je bio
prilagoden djeci, a osmiSljen je za sustavno osnazivanje djece i njihovih roditelja
smjeStenih u Prihvatilistu tijekom njihovog boravka i integracije. Prostor je pruzao
zaSticeno okruzenje za djecu 1 podrzavao razvoj kognitivnih kapaciteta, komunikacije,
socijalnih vjestina i ucenje hrvatskog jezika. Provodio se grupni i individualni rad s
djecom traziteljima te se radilo na njihovom kognitivhom, emocionalnom i socijalnom
razvoju, na razvoju senzomotorickih vjestina 1 dr. Aktivnosti su provodile zaposlene
osobe pomagackih struka uz povremenu pomo¢ volontera. Jednako tako, ova Udruga u
svom integracijskom centru subotom pruza pomo¢ u ucenju djeci koja su trazitelji

medunarodne zastite ili su pod medunarodnom zastitom u trajanju od 3 sata, a ova
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aktivnost se realizira od strane volontera te je usred pandemije COVID-19 prebacena na

online platformu.

Udruga 3 unutar Prihvatilista ,,Porin“ od stalnih aktivnosti za djecu ima djecju
igraonicu, informatiCku radionicu, ucionicu i sportske aktivnosti. Djecja igraonica
otvorena je 5 dana u tjednu, ali u razli¢itim vremenskim intervalima, unutar koje radne
terapeutkinje rade individualno s djecom za koju se ustanovi da imaju odredene
poteskoc¢e kako bi ih vratile na pravilan razvojni put. Igraonica je namijenjena djeci
predskolske dobi te je opremljena prema njihovim razvojnim potrebama. Unutar
PrihvatiliSta ova Udruga posjeduje 1 ucionicu za djecu unutar koje volonteri pruZaju
pomo¢ prilikom pisanja domacih zadaca kao 1 u€enju hrvatskog jezika djeci traziteljima.
Ucionica je otvorena 5 dana u tjednu u periodu od sat vremena te se prilagodava broju
djece, broju volontera, potrebama djece i sl. Udruga 3 takoder provodi razli¢ite dodatne

aktivnosti za djecu (kreativne radionice, izleti, odlasci na kulturne manifestacije i sl).

Sto se ti¢e materijala, udruge nastoje osigurati materijale svojim volonterima
dok su ujedno 1 sami volonteri kreatori razli¢itih materijala koji pridonose obrazovanju
djece trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom. Od materijala
se najCeSce koriste memory kartice, razliciti listi¢i sa zadacima (uglavnom matematicki 1
logicki zadaci koji ne zahtijevaju poznavanje hrvatskog jezika), listi¢i za vjeZbanje
hrvatskog jezika, kartice za ulenje jezika, auditivni materijali 1 sl. Isticala se
problematika nepostojanja certificiranih materijala unutar Skolskog sustava po kojima bi

se provodila pripremna nastava kao i1 openito materijala za rad s djecom inojezicarima

Sljedece istrazivacko pitanje se odnosilo na to Pripremaju li udruge i na koji
nacin volontere za rad s djecom traZiteliima medunarodne zastite i djecom pod
medunarodnom zastitom, osiguravaju li kontinuirane edukacije za zaposlene i volontere
koji rade sa spomenutom populacijom i na koje teme su edukacije fokusirane?
Istrazivanje je pokazalo da se volontere uvodi u rad predstavljaju¢i im djelovanje
udruge, informiraju¢i ith o programima kao 1 objasnjavaju¢i im formalnosti oko
volonterskog ugovora, potrebe da se pribavi potvrda o neprovodenju kaznenog postupka
kao i obaveze koje preuzimaju volontiranjem i sl. Prilikom uvodenja volontera u rad,
veliki se naglasak stavlja na objasnjavanje nacina i organizacije rada u pojedinom

aspektu, kako pristupati djeci, koji su potencijalni izazovi na koje ¢e nailaziti u svom
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radu 1 kako se nositi s njima. 2 od 3 udruge nastoje odrzavati volonterske sastanke na
kojima se raspravlja o problemima i izazovima s kojima se volonteri susre¢u u svom
radu te se donose prijedlozi za poboljSanje i unapredenje samoga rada. Ono Sto se
pokazalo tijekom istrazivanja jest da udruge osiguravaju edukacije za svoje zaposlene i
volontere vezane uz izbjeglicku problematiku, migracije kao i psiholosko zdravlje
izbjeglica. Edukacije se provode od strane CMS-a, MDM-a, IOM-a, Lijec¢nika svijeta i
ostalih udruga koje su se u svom radu posvetile izbjeglickoj i migrantskoj populaciji.
Medutim, edukacije vezane uz sam odgojno-obrazovni rad s djecom traziteljima
medunarodne zastite i djecom pod medunarodnom zastitom izostaju zbog neistrazenosti
teme rada s djecom inojezi¢arima kao i nedostatka stru¢njaka koji bi provodili edukacije
na spomenutu temu. Jedna od udruga svojim zaposlenicima i volonterima osigurava i

psiholosku podrsku u obliku redovitih supervizija i osobnog savjetovanja.

Jedno od istrazivackih pitanja odnosilo se i na Sto sve obuhvaéa i kako je
organizirana odgojno-obrazovna podrska koju volonteri/ke pruzaju djeci traziteljima
medunarodne zastite i djeci pod medunarodnom zastitom (koje materijale koriste, kako
previadavaju jezicnu barijeru, na koje nacine motiviraju djeca i sl.)? Pokazalo se da su
volonteri uklju¢eni u sve aspekte djelovanja udruga te su zapravo nositelji vecéine
programa koje udruge provode, a sukladno tome i odgojno-obrazovne podrske djeci.
Spomenuta podrSka primarno je usmjerena na ucenje hrvatskog jezika te pisanje
domacih zadaca, odnosno usvajanje Skolskog gradiva. Volonteri rade individualno 1
grupno s djecom traziteljima medunarodne zaStite i djecom pod medunarodnom
zaStitom te uz spomenutu podrSku pruzaju i socijalnu, emocionalnu i psiholosku
podrsku djeci s kojom rade. Prilikom rada s djecom uklju¢enom u odgojno-obrazovni
sustav, od materijala uglavnom koriste Skolske udzbenike i1 radne biljeznice, a neki od
njih 1 sami pripremaju materijale za rad kako bi lakSe priblizili odredeno gradivo
djetetu/djeci. Kada pak govorimo o ucenju hrvatskog jezika, volonterke uklju¢ene u
istrazivanje koriste materijale kao S§to su memory kartice, razli€iti listi¢i sa zadacima,
kartice za ucenje jezika, auditivni materijali 1 sl. Jezi¢na barijera prevladava se na
razli¢ite nacine, od pojednostavljivanja jezika i1 jezicnih konstrukcija, upotrebe
posrednog jezika, sli¢ica, neverbalne komunikacije, Google prevoditelja do pomo¢i
djece koja dobro poznaju hrvatski jezik te sluze kao prevoditelji. U situacijama kada na

raspolaganju imaju prevoditelja, zaposlenici/volonterke koriste njegovu pomo¢. Ukoliko
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se pojavi potreba za motiviranjem, volonterke djecu nastojale potaknuti na rad
individualnim razgovorom i isticanjem vaznosti obrazovanja, ohrabrivanjem i davanjem
pohvala, igrom i zamjenom uloga, dodatnim pojasnjavanjem i pojednostavljivanjem
gradiva 1 sl. Takoder se isticao aspekt odnosa, tj. da kroz svoj dobro izgradeni odnos s

djecom s kojom rade utjecu na njihovu motivaciju.

Sljedece istrazivacko pitanje odnosilo se na to Kakva je priroda i kvaliteta
suradnje udruga s odgojno-obrazovnim ustanovama i ostalim akterima ukljucenima u
odgoj i obrazovanje djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom
zastitom? Sto se ti¢e suradnje s odgojno-obrazovnim ustanovama, svi zaposlenici su
naveli da je suradnja s ustanovama koje pohadaju djeca trazitelji medunarodne zastite i
djeca pod medunarodnom zastitom dobra te da su Skole zainteresirane za suradnju s
obzirom na ¢injenicu da ne postoji kvalitetna institucionalna podrska njihovom radu te
su udruge civilnog drustva ovdje u ulozi podrSke uciteljima i1 nastavnicima u njihovom
radu s djecom izbjegli¢ke populacije. Suradnja sa Skolama se razlikuje od udruge do
udruge. U dvije udruge sa Skolama suraduju samo zaposlene osobe dok su u jednoj od
udruga volonteri nositelji same suradnje. Sto se tie suradnje s ostalim akterima
uklju¢enim u odgoj i1 obrazovanje djece, ona takoder ovisi o udrugama i programima
koje provode, o ¢emu progovaraju u javnosti, kojim se pitanjima bave i sl. Medutim,
udruge nastoje imati dobru i kvalitetnu suradnju sa svim akterima ukljuenim u odgoj 1

obrazovanje djece jer jedino tako mogu pridonijeti njegovom poboljSanju.

Na koje prepreke/izazove nailaze zaposlenici/volonteri u svom odgojno-
obrazovnom radu s djecom traZiteljima medunarodne :zastite i djecom pod
medunarodnom zastitom? posljednje je istrazivacko pitanje. Kao najces¢e izazove na
koje su nailazili u svom radu, sudionici su navodili: jezi¢nu barijeru, prilagodavanje
sadrzaja umjesto jezika od strane nastavnika, kulturoloSke razlike, rad s roditeljima,
materijalne, prostorne i ljudske kapacitete, postavljanje osobnih granica te psiholosko
stanje djece. Zaposlenici su navodili i sistemske izazove gdje se naglasak stavlja na
probleme prilikom upisa u osnovne i srednje Skole, testiranje djece, pripremnu nastavu
(kasni provedba, malen fond sati, nepostojanja sluzbenih materijala), nepripremljenosti
Skolskog sustava kao 1 nepostojanja jasnog cilja Sto se tice odgoja i obrazovanja djece

trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom i sl.
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Opcéenito govoredi, rezultati pokazuju kako je uloga udruga civilnog drustva
izuzetno velika 1 vazna §to se ti¢e odgoja i obrazovanja djece trazitelja medunarodne
zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom jer su drzavne institucije podbacile u
mnogim aspektima. Naime, udruge ne samo da zagovaraju i §tite pravo na obrazovanje
spomenute djece, ve¢ su na sebe preuzele i pruzanje odgojno-obrazovne podrske.
Uvidjevsi potrebe izbjeglicke populacije, koje su specificne i velike, a koje nisu bile
pokrivene od drzanih vlasti, udruge su veliki dio same integracije, a slijedom toga 1
odgoj 1 obrazovanje novopridoslih osoba, preuzele na sebe. Kao S§to je istaknuto na vise
mjesta tijekom rada, udruge rade na svim aspektima integracije trazitelja medunarodne
zaStite 1 osoba pod medunarodnom zaStitom u hrvatsko drustvo te im pruzaju socijalnu,
emocionalnu, psiholosku, materijalnu, pravnu i odgojno-obrazovnu pomo¢ i podrsku.
Djeca izbjegli¢ke populacije najranjivija su skupina na svijetu te imaju razli¢ite potrebe
koje je potrebno zadovoljiti. Iako je proslo skoro 5 godina od velike izbjeglicke krize i
dolaska novih osoba u nase drustvo, drzavne institucije i dalje podbacuju u osiguravanju

njihovih osnovnih ljudskih prava koja uklju€uju 1 pravo na obrazovanje.

Vaznost civilnog drustva jo§ je viSe doSla do izrazaja tijekom pandemije
COVID-19 kada se nastava provodila online putem ¢ime su djeca izbjeglicke populacije
ponovno ostala na margini Skolskog sustava. Naime, civilno drustvo trebalo bi biti samo
nadopuna drZavnim institucijama, medutim, svjedoci smo potpuno drugacije situacije.
Postavlja se pitanje koliko bi djece izbjeglicke populacije ostvarilo svoje pravo na
obrazovanje i1 koliko bi djece ostalo unutar odgojno-obrazovnog sustava da ne postoji
lokalna zajednica i1 gradani koji su spomenuto preuzeli na sebe? Ovo istraZivanje
pokazalo je koliko je vazna uloga udruga civilnog drustva, odnosno volontera, u odgoju
1 obrazovanju djece trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zaStitom
te koliko je sustav podbacio u tom podru¢ju. Medutim, postavlja se pitanje same
kvalitete rada udruga kao i pomo¢i vanjskih aktera prilikom evaluacije i pracenja

njihovog rada.
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8. Prilozi

Prilog 1. Odobrenje za provedbu istraZivanja

Chisjek 7a pednpngiju
Fllozofkoga fakulveta

Ivana Lugica 3. 10000 Zagneb

ODOBRESTE ZA PROVEDBU ISTRAZIVANIA

Studerici Meleai Naplod odobrava se |'|||:1‘|.'\¢.‘|I'k| iarakivanis pod nazivom Dlapa sdvupe
cfviling drwiree & adpaju | ehvpoweye divce walielfo meduieeadie zelne | divee pod
medhrrodeom 2atiian | mentorsieom doe e e e Siranedd o svrha izmde diplomskoga
rada.

Temeljers uvida o necn istmFivanjs t= ove insiremente | postupke ija se primjenn plonina,

memdorica potvrduje da simfivenje udovolipva etitkim nadelima propisanima Edidkim

kindekzom istrafivanis s djecom.

Lagreky, 100 iravaja 2020,

Bdentar:

Doc. dr. se. Arr Sivamovi
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Prilog 2. Informativno pismo o sudjelovanju u istrazivanju

SveuciliSte u Zagrebu
Filozofski fakultet

Odsjek za pedagogiju

INFORMATIVNO PISMO O SUDJELOVANJU U ISTRAZIVANJU

Naziv diplomskog rada: Uloga udruga civilnog drustva u odgoju i obrazovanju djece

trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom
Studentica: Helena Naglas
Mentorica: dr. sc. Ana Siranovié

Svrha ovog informativnog pisma je pruZanje uvida sudionicima istrazivanja u
sve potrebne informacije za sudjelovanje u istraZivanju, a potrebno ga je procitati prije
davanja suglasnosti za sudjelovanje u istome. IstraZzivanje u kojem cete sudjelovati
provodi se za potrebe izrade diplomskog rada studentice Helene Naglas, pod naslovom
,Uloga udruga civilnog druStva u odgoju i1 obrazovanju djece trazitelja medunarodne
zastite i djece pod medunarodnom zaititom* i mentorstvom dr. sc. Ane Siranovi¢. Cilj
istraZivanja je opisati i razumjeti ulogu udruga civilnog druStva u odgoju 1 obrazovanju
djece trazitelja medunarodne zaStite 1 djece pod medunarodnom zaStitom. Svrha
istrazivanja je procjena doprinosa udruga civilnog druStva odgoju 1 obrazovanju djece

trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zastitom.

U provedbi istrazivanja koristit ¢e se postupak intervjua. Intervju ¢e se snimati
diktafonom, a audio zapis Ce biti koriSten isklju¢ivo za potrebe pisanja diplomskog rada.
Pristup audio zapisu imat ¢e iskljucivo studentica i mentorica. Audio snimke bit ¢e
obrisane nakon izrade transkripata, a transkripti ¢e biti pohranjeni na sigurnom mjestu i
Cuvati se 5 godina nakon obrane rada. Svim sudionicima zajamcena je anonimnost te

privatnost podataka i odgovora. Pojedini dijelovi intervjua ¢e se citirati/parafrazirati u
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diplomskom radu, uz strogo poStivanje Vase anonimnosti kao Sto je prethodno

navedeno. Vase sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i mozete odustati u bilo

kojem trenutku. Za uvid u rezultate istraZzivanja mozete se javiti studentici putem e-

poste: naglas.helena@gmail.com

Prilog 3. Protokol intervju —zaposlenici

PROTOKOL INTERVJUA ZAPOSLENICI

Struktura i organizacija Udruge

Kada je Udruga osnovana i tko ju je osnovao? Koja je bila motivacija za
osnivanje Udruge?

Koliki je broj zaposlenih 1 kakvog su profila (dob, spol, obrazovanje)?

Kojim se sve podru¢jima ova Udruga bavi, smatrate li neko podrucje svojim
primarnim podru¢jem djelovanja? Koje sve djelatnosti, tj. aktivnosti Udruga
provodi?

Na koji nacin regrutirate volontere? Koliki je broj volontera trenuta¢no
ukljucenih u djelovanje Udruge? Kakvog su profila (dob, spol, obrazovanje) i u

kojem su podrucju djelovanja Udruge najaktivniji?

Djelovanje Udruge fokusirano na prava i potrebe djece trazZitelja medunarodne

zastite i djece pod medunarodnom zastitom

Na koje sve nacine Udruga zagovara prava djece trazitelja medunarodne zastite i
djece pod medunarodnom zastitom?

Na koje sve naCine Udruga radi na zadovoljavanju potreba djece trazitelja
medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zasStitom?

Provodi 1i udruga neke slobodnovremenske aktivnosti, radionice 1 sl.
namijenjene djeci traZiteljima medunarodne zastite 1 djeci pod medunarodnom
zaStitom? OpiSite ih (opis aktivnosti, tko su korisnici, tko ih realizira, itd.).
Pruza/osigurava 1i udruga joS neke oblike specificne podrske za djecu koja
dolaze iz podrucja pogodenih ratom i imaju traumatska iskustva (npr. psiholosku

podrsku)?
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Odgojno-obrazovno djelovanje Udruge

Koje odgojno-obrazovne programe/aktivnosti fokusirane na pruzanje odgojno-
obrazovne podrske djeci traziteljima medunarodne =zastite 1 djeci pod
medunarodnom zaStitom Udruga provodi? OpiSite ih (opis programa, tko ga
realizira, gdje se program realizira, itd.).

Koliko djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom
su sudionici/korisnici odgojno-obrazovnih programa i aktivnosti Udruge? Je li
omjer djece korisnika i zaposlenih/volontera povoljan za kvalitetan rad?

Koje resurse i materijale koristite u svom odgojno-obrazovnom radu s djecom?
Osigurava li Udruga volonterima materijale za rad s djecom traziteljima
medunarodne zastite 1 djecom pod medunarodnom zaStitom?

Smatrate i odgoj i obrazovanje djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod
medunarodnom zastitom kao dio odgovornosti Vase Udruge? Ako da, zaSto?

Na koje izazove Udruga nailazi u svom odgojno-obrazovnom radu s djecom
traziteljima medunarodne zaStite 1 djecom pod medunarodnom zaStitom
(organizacijske, prostorne, vremenske, materijalne, ljudske i sl.)?

Osigurava li udruga edukacije za zaposlene 1 volontere/ke koji rade s djecom
traziteljima medunarodne zaStite 1 djecom pod medunarodnom zastitom? Na

koje teme su edukacije fokusirane 1 tko ih provodi?

Suradnja s ostalim akterima ukljucenim u odgoj i obrazovanje djece traZitelja
medunarodne zastite i djece pod medunarodnom zastitom

Kako biste opisali suradnju Udruge s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
sporta 1 Agencijom za odgoj 1 obrazovanje u pogledu obrazovanja djece
trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod medunarodnom zaStitom
(pravodobnost informacija, upisivanje u osnovne i srednje Skole i sl.) 1 njihovu
podrsku radu Udruge?

Kako biste opisali suradnju Udruge s Ministarstvom unutarnjih poslova glede
provodenja odgojno-obrazovnih aktivnosti unutar Prihvatilista ,,Porin*“i njihovu

podrsku radu Udruge?
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e Kako biste opisali suradnju s odgojno-obrazovnim ustanovama u koje su
integrirana djeca trazitelji medunarodne zastite 1 djeca pod medunarodnom
zaStitom 1 njihovu podrsku radu Udruge?

e Kako biste opisali suradnju s ostalim udrugama civilnog drustva u podrucju
odgoja i obrazovanja? U kojim podruc¢jima i na koje nacine najviSe suradujete?

e Kako biste opisali suradnju s lokalnim obrazovno-politi¢kim i ostalim akterima
(npr. Grad Zagreb, lokalna zajednica) i njihovu podrsku radu udruge?

e Postoje li neki specificni izazovi suradnje s razli¢itim akterima koje biste zeljeli

posebno istaknuti?
Zelite li dodati nesto §to nije bilo obuhvaéeno pitanjima koja sam Vam postavila

Prilog 4. Protokol intervjua- volonterke
PROTOKOL INTERVJUA- VOLONTERKE

e Koliko dugo volontirate na programima pruzanja odgojno-obrazovne podrske
djeci traziteljima medunarodne zaStite i djeci pod medunarodnom zaStitom?
Koja je Vasa motivacija za volonterski rad sa spomenutom populacijom?

e U kojim sve odgojno-obrazovnim programima/aktivnostima namijenjenim djeci
traziteljima medunarodne zastite i djeci pod medunarodnom zastitom u okviru
Vase Udruge sudjelujete?

e Na koji nac¢in Vas je Udruga pripremala za rad s djecom traziteljima
medunarodne zastite 1 djecom pod medunarodnom zastitom? Jeste 1i pohadali
neke edukacije kao pripremu za rad? Na koje teme su edukacije bile fokusirane i
tko ih je provodio?

e Osigurava li Udruga kontinuirano edukacije za volontere/ke u podru¢ju odgoja i
obrazovanja djece trazitelja medunarodne zastite i djece pod medunarodnom
zaStitom? Ako da, sudjelujete li redovito na njima, na koje teme su najcesce
fokusirane i tko ih naj¢esce provodi?

e Pripremate li se unaprijed za rad s djecom 1 na koji na¢in?

e Koje resurse (nastavne materijale i sl.) najces¢e koristite? Pripremate li sami
materijale ili se sluzite postoje¢im, osiguranim od strane Udruge?

Individualizirate 1i materijale i na koji na¢in?
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Na koji na¢in komunicirate s djecom i1 kako nadvladavate jezi¢nu barijeru?
Koristite 1i pomagala kao §to su rjecnik ili google prevoditelj za objasnjavanje
nepoznatih rijeci i pojmova? Na koje prepreke u komunikaciji nailazite i kako ih
prevladavate?

Kako pristupate djetetu/djeci koja su nemotivirana za ucenje i rad? Na koji nacin
ih poticete, odnosno motivirate? Kako ohrabrujete/poti¢ete dijete kada ima
teskoce s odredenim gradivom?

Opisite tijek 1 uobic¢ajene dogadaje jednoga Vaseg tipicnog volonterskog dana s
djetetom traZiteljem medunarodne zastite ili djetetom pod medunarodnom
zaStitom.

Kako biste opisali VaSu suradnju s odgojno-obrazovnom ustanovom koju
pohada dijete/djeca s kojom radite? Kako biste opisali njezin odgojno-obrazovni
rad s djecom traziteljima medunarodne zastite i djecom pod medunarodnom
zaStitom? Jesu li nastavni materijali od strane Skole prilagodeni znanju i
mogucnostima djeteta/djece s kojom radite?

Osim odgojno-obrazovne podrske, pruzate li jo§ neke oblike podrske samom
djetetu, odnosno njegovoj obitelji glede integracije u drustvo opcenito?

Na koje sve izazove nailazite u svom radu (organizacijske, prostorne,
materijalne, komunikacijske)?

Kakva su VaSa ocekivanja za djecu trazitelje medunarodne zastite i djecu pod
medunarodnom zastitom u smislu obrazovnih postignuc¢a? Vidite li ih da upisuju
srednjoskolski ili visi stupanj obrazovanja? Kako vidite svoju ulogu u postizanju
obrazovnih ciljeva djece trazitelja medunarodne zastite 1 djece pod
medunarodnom zastitom ?

Koje prijedloge biste dali za unapredenje pruzanja odgojno-obrazovne podrske
djeci traziteljima medunarodne zastite i djeci pod medunarodnom zaStitom u
okviru Vase udruge?

Zelite li dodati neito $to nije bilo obuhvaéeno pitanjima koja sam Vam

postavila?
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