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SAZETAK

Rad ¢e se baviti pitanjem beskucnistva, procesom povezivanja i uklju¢ivanja pojedinaca
iz te drustveno skupine u drustvene tokove i kako narodne knjiznice mogu doprinijeti
tome organizacijom usluga za njih. U radu ¢u se osvrnuti na radove stru¢nog skupa iz
Zbornika Druga prilika: izazovi i1 perspektive u radu s beskuénicima koji u sklopu
projekta "Knjigom do krova: mreza knjiznica za osnazivanje beskucnika" sistematizira
problematiku beskué¢nika u Hrvatskoj i daje smjernice za unaprjedenje skrbi o jednoj od
usluga za navedenu drustveno isklju¢enu skupinu u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj,
usporedno s primjerima iz inozemstva, utvrditi njihovu korisnost te istraziti nove

mogucnosti u poboljSanju socijalne inkluzije.

inkluzija, Projekt Knjigom do krova

ABSTRACT

Work will be done on the issue of homelessness, the process of linking and involving
individuals from that social group into social flows and how public libraries can
contribute to it by organizing library services for them. In this paper, | will look at the
work of a professional paper from the Proceedings of the Second Opportunity:
Challenges and Perspectives in Working with Homeless People who systematize
homelessness issue in Croatia as part of the A Book for a Roof project which provides
guidelines for improving the care of one of the most vulnerable groups of the
population. The aim of this paper is to examine the usefulness of these projects and
current services for the homeless in the national libraries in Croatia, in parallel with the

examples from abroad, and explore new opportunities for improving social inclusion.

Key words: homelessness, homeless, public libraries, library services, inclusion, A

Book for a Roof project



UuvoD

Kada sam promisljala o ulozi narodne knjiznice i njezine svrhe za zajednicu,
prve asocijacije koje sam se sjetila bila je ona najosnovnija predodzba koja vjerojatno
svima padne na pamet: posudivanje knjiga u svrhu informacijskog zadovoljavanja
Citalackih zahtjeva korisnika. Medutim, vrijeme koje sam provela kao volonterka na
radionicama informacijskih i informatickih pismenosti u Knjiznici grada Zagreba; koje
su proistekle iz nagradivanog projekta Knjigom do krova, utjecalo je na moje svojevrsno
vlastito intelektualno otkrivenje novih perspektiva knjiznice te Siroke lepeze njenih
brojnih potencijala. Upitati se $to sve narodna knjiznica moze biti i odgovoriti samo u
okviru njene uloge koju provodi u sluzbi posudivanja knjiga, bilo bi nepotpuno te
daleko od istine. Narodna je knjiznica ujedno i mjesto susreta zajednice, otvorena
ljudima koja svojim uslugama pruzanja informacija oplemenjuje i opismenjuje ¢lanove
svoje zajednice. Medutim, one rade, ili bi trebale raditi i na inkluziji svih svojih
gradana.

Smatram da se u ovom dobu prodora tehnoloskih inovacija, knjiznica i njeni
djelatnici, vise nego ikad prije otvaraju zajednici a koriStenjem novih racunalnih sustava
ostvaruje se bolje funkcioniranje knjizni¢ne djelatnosti kao $to je sigurnija i kvalitetnija
pohrana informacija u bazama podataka. Stoga je danas knjiznica u odli¢noj poziciji
implementiranja slobodnog protoka informacija i kvalitetnog provodenja knjizni¢nih

usluga za dobrobit svih pojedinaca u drustvu.

U podjeli knjiznica prema namjeni i1 koriStenju, narodne bi knjiznice trebale
sluziti narodu, odnosno svim kategorijama stanovnistva. Tema o drustvenoj kategoriji
beskuénika se gotovo nikada ili jako rijetko doticala teme knjiznica, medutim pojedini
dolazili u knjiznice. Besku¢nici - pojedinci koji nemaju direktnu inkluziju u drustvu,
pojedinci koje je sustav zanemario, izbacio, ostavio ili zaboravio. Zbog svega
navedenog bila sam jako zainteresirana pisati diplomski rad o toj temi, u¢i dublje u

problematiku vezanu za besku¢nistvo.

Rad ¢u zapoceti definiranjem pojma beskuc¢niStva i samog uzroka pojave

beskucnistva $to ¢e posluziti kao uvod u razradu 0 nuznim i za zajednicu zaista



znacajnim i korisnim znanstvenim istrazivanjima o beskuénistvu, stavljaju¢i fokus na
svjetska 1 hrvatska istrazivanja, a poglavlje o ulozi narodnih knjiznica prema

beskuénicima pozornost ¢e staviti na potrebu i izradu knjizni¢nih usluga za beskuénike.

Analizom knjizni¢nih usluga za beskuénike! narodnih knjiznica diljem svijeta
koje su prikupljene iz primjera dobre prakse IFLA-inih Smjernica za knjiznicne usluge
za osobe s iskustvom Zivota u beskucnistvu dati ¢e se skraCeni presjek nacina rada
izabranih knjiZnica, a putem prikupljenih intervjua voditeljice radionica, volonterke i

beskucnika dati ¢e se uvid razlicitih perspektiva.

Ovim radom zelim ukazati na razne perspektive stru¢njaka, knjizni¢nih
djelatnika, voditelja programa, volontera, kao i na potrebe za knjizni¢nim uslugama za
beskucénike i izazove s kojima se svi navedeni susrecu U procesu rada. Takoder, namjera
mi je senzibilizirati javnost, ukljucujuci sve pojedince i ¢lanove drustva kojih zanima
ova tema, uz pomo¢ koje mogu, uz malo motivacije i dobre volje, pridonijeti boljitku

drustva.

! U radu ¢ée se za termin osoba s iskustvom Zivota u beskucnistvu koristiti termin beskucnici, zbog
prilagodavanja termina koji se koristi u svakodnevnoj uporabi u hrvatskom jeziku.



1. BESKUCNISTVO

Beskuénistvo kao jedna od kategorija u podjeli stanovnistva definira se na
razli¢ite nacine S$to moze dovesti do metodoloske problematike. Problematika
siromas$tva 1 socijalne iskljucenosti dio je Sireg javnog i politickog konteksta stoga
institucije na svjetskoj razini poput UN-a (Ujedinjeni narodi) nude odredene definicije.

Ujedinjeni narodi dijele beskuéniStvo na dvije podjele: apsolutno i relativno.

1.1. DEFINIRANJE BESKUCNISTVA

"Apsolutno beskuénistvo podrazumijeva uvjete u kojima ljudi nemaju "krov
nad glavom™ odnosno nemaju takozvani fizicki zaklon, ve¢ spavaju na otvorenom , u
vozilima, napusStenim zgradama ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za ljudsko

stanovanje."?

"Relativno beskuénistvo - osobe imaju "krov nad glavom" (fizi¢ki zaklon), ali
im nisu osigurani osnovni standardi zdravlja i sigurnosti kao §to su adekvatna zastita od
elementarnih nepogoda, pristup pitkoj vodi 1 sanitarnom ¢voru, osobna sigurnost, pravo

vlasniStva, mogucnost privredivanja i dr."

Europska federacija nacionalnih organizacija koje rade s beskuénicima
(FEANTSA) osnovana je 1989. kao krovna neprofitna organizacija kojoj je svrha borba
protiv beskuénistva u Europi.4 FEANTSA je razvila Europsku tipologiju beskuénistva

te klasificira beskuénike prema njihovoj Zivotnoj situaciji na sljedeci nacin:
. osobe bez ikakvog smjestaja ili sklonista, "bez krova nad glavom" (rooflessness)

. osobe koje imaju gdje prenociti, ali su privremeno u institucijama ili

prihvatilistima, "bez doma" (houselessness)

. osobe koje Zive u nesigurnim uvjetima stanovanja, npr. Zrtve obiteljskog nasilja

’ Druzi¢ Ljubotina, O. Koliko (ne) znamo o beskuénistvu?. // Beskuénistvo : pogled iz razli¢itih perspektiva
/ urednica Olja DruZi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012.
Str. 18.

? Isto.

4 Isto, str. 13.
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. osobe koje zive u neadekvatnim uvjetima stanovanja, kao $to je prenapucenost.

U Hrvatskoj se definiranje besku¢nistva dugo zanemarivalo ili odgadalo te nisu
bili prepoznati niti definirani kao kategorija korisnika u sustavu socijalne skrbi. U
zakonskoj se regulativi znacajnija promjena dogodila 2011. godine, kada su besku¢nici
definirani kao posebna skupina korisnika. Tek je s novim Zakonom o socijalnoj skrbi
(Narodne novine 124/2011) dosla kategorija beskucnika kao korisnika unutar sustava
socijalne skrbi. U 2012. godini je na snagu stupio takoder novi Zakon o socijalnoj skrbi
(Narodne novine 33/2012). U ¢lanku 2. stavak 1. tocka 10. Zakona o socijalnoj skrbi
(NN 33/2012) dana je definicija beskucnika: "Beskucnik je osoba koja nema mjesto
stanovanja, niti sredstva kojima bi mogla podmiriti potrebu stanovanja, te je privremeno
smjestena u prihvatilistu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena
za stanovanje.”® Time je beskuénik prvi put postao korisnikom socijalne skrbi. Prava
beskuénika kao korisnika sustava socijalne skrbi ukljucuje zadovoljavanje osnovnih
zivotnih potreba kao $to su prehrana, smjesStaj, odjeca, grijanje, zdravstvena skrb i
sudjelovanje u Zivotu zajednice.

Opcenita percepcija vecine ljudi na ljude koje su u stanju beskuéniStva je
negativnog predznaka te se medijskom stereotipizacijom i predrasudama ocrtava
negativna slika o beskuénicima. Stoga je 1 IFLA u pocetku izrade svojih smjernica
vezanih za beskuénike te navedenih primjera dobre prakse knjizni¢nih usluga, ponudila
odredene definicije beskuénistva kako bi oznacila kompleksnost navedenog pojma ali i

ukazala na prevladavanije tih predrasuda.’

U IFLA-inim Smjernicama za knjiznicne usluge za osobe s iskustvom Zzivota u
beskucnistvu, o kojima ¢e kasnije biti viSe rije¢i, definicije besku¢nistva kao kategorije
stanovniStva preuzeli su iz Instituta za globalno beskuéniStvo. Besku¢nistvo se po njima

dijeli na tri Sire kategorije osoba koje smatramo beskuénicima te njihove potkategorije:

¢ Osobe bez smjestaja

« osobe koje spavaju na ulici te na drugim otvorenim prostorima kao $to su parkovi,

> Isto.

6 Karaci¢, S. Besku¢nici i njihova prava u sustavu socijalne skrbi.// Druga prilika : izazovi i perspektive u
radu s beskuénicima : zbornik radova / uredila Sanja Bunié. Zagreb : KnjiZznice grada Zagreba, 2013.
Str.38.

”IFLA Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness.// Library Services to People
with Special Needs Guidelines Working Group, 2017. Chapter 3, str 26.



zeljeznicki nasipi, pod mostovima, na plocniku, na obalama rijeka, u Sumama, itd.
* osobe koje spavaju u javnim natkrivenim prostorima ili zgradama koje nisu
namijenjene za stanovanje (kao Sto su autobusni i zeljeznicki kolodvori, prostori
namijenjeni za taxi vozila, zapusStene zgrade, javne zgrade, itd.)
* osobe koje prenoc¢uju u svojim automobilima, rik§ama, otvorenim ribarskim
brodovima i drugim oblicima prijevoza
« Stanovnici kolnika (‘Pavement dwellers’) - pojedinci ili ku¢anstva koja zive na
ulici na uobicajenom mjestu, obi¢no s nekim oblikom privremenog pokrivanja

¢ Osobe koje zive u privremenom ili kriznom smjestaju
*osobe koje borave u no¢nim sklonistima (gdje stanari moraju ponovno pregovarati
0 svom smjestaju nocu)

* osobe koje zive u domovima za beskuénike i drugim vrstama privremenog
smjestaja za osobe s iskustvom zivota u beskucnistvu (gdje korisnici imaju odredeni
krevet ili sobu)

* Zene 1 djeca koja Zive u sklonistu ili sigurnoj ku¢i za one koji bjeze od nasilja u
obitelji
* osobe koje zive u kampovima osigurani za 'interno raseljenje osobe', tj. one koji su
pobjegli iz svojih domova kao rezultat oruzanog sukoba, prirodnih ili ljudskih
nesreca, krSenja ljudskih prava, razvojnih projekata, itd., ali nisu presli
medunarodne granice
* osobe koje Zive u kampovima ili prihvatnim centrima/privremenom smjestaju za
trazitelje azila, izbjeglice 1 druge useljenike

¢ Osobe koje zive u izrazito neadekvatnim i/ili nesigurnim smjestajima
* osobe koje privremeno dijele dom s prijateljima i rodacima
* osobe koje zive pod prijetnjom nasilja
* osobe koje zZive u jeftinim hotelima, pansionima i sliénim privremenim
smjestajima
* osobe koje Zive u konvencionalnom smjestaju bez dopustenja
* osobe koje Zive u konvencionalnim stanovima koji nisu primjereni za ljudsko
stanovanje

* osobe koje zive u prikolicama, karavanima, automobilima i Satorima

* osobe koje Zive u izuzetno prenapucenim uvjetima



* osobe koje zive u nekonvencionalnim zgradama i privremenim objektima,

ukljudujuéi one koji Zive u sirotinjskim &etvrtima / neformalnim naseljima®

U izradu smjernica uzete su u obzir sve tri siroke kategorije ljudi za koje se

moze smatrati da dozivljavaju beskuénistvo.

1.2 UZROCI BESKUCNISTVA

Kako su beskuénici postali beskuénici? Smatramo li da su ljudi koji su postali
beskuénici to postali vlastitom krivicom odnosno vlastitom neodgovornoscu ili smo
pobornici teorije kako ih je neprakti¢ni, nemarni i nefunkcionalni sustav doveo u
bezizlaznu i veoma opasnu Zivotnu situaciju? Na ovo na prvu misteriozno pitanje nudi
se mnosStvo odgovora, razli¢itih interpretacija, poput onog kako je beskuénistvo samo
boemski nacin zivota. Stoga, u moru svakojakih zakljucaka, potrebno je poznavati

uzroke besku¢nistva ako se Zelimo dublje baviti tom problematikom.

lako se definicije beskuéniStva razlikuju, uzroci beskuéniStva odrazavaju
zamrSeno medudjelovanje strukturnih faktora, neuspjeha sustava 1 individualnih
okolnosti.” Sto znaci da bi uzrok beskuénitva bio kumulativni utjecaj niza ¢imbenika.
Stoga bi bilo korisno krenuti postepeno u oznacivanju uzro¢nih djelatnika procesa
beskuéniStva. Kao jedan od glavnih uzroka mozemo krenuti od ve¢eg ekonomskog
pojmovnog odredenja - siromastva. U teorijama iz sociologije, kojima ¢u si pomoci
obrazloziti termine, Haralambos 1 Holborn tvrde da je siromaStvo nepoZeljni drustveni
problem za koje bi se moralo pronaéi rjeSenje. Za pronalazenje rjeSenja ustanovljenog
problema, opet nam je potrebno definiranje i nacini mjerenja siromastva te uzroci. U
devetnaestom je stoljecu u sklopu razvitka socioloske misli, pocelo aktivnije bavljenje
tom tematikom a nastala su i tri glavna podrucja prijepora oko temeljnih nacela na
kojima se siromastvo moze mjeriti. Znanstvenici su siromaStvo poceli mjeriti u
apsolutnom i relativnom smislu. Mjerenje apsolutnog siromastva obi¢no pociva na

pojmu sredstava nuznih za Zivot, odnosno odreduje se tako da se ustanovi siromastvo

8 Isto, str. 27.
9
Isto.

10



ako ljudi nemaju sredstva za Zivot dostojan Covjeka.'® Kod zagovornika koncepcije
relativnog siromastva mjerenje se treba odnositi na odredeno drustvo u odredenom
vremenu, stoga ¢e definiranje siromastva ovisiti o bogatstvu toga drustva. ! Drugo je
podrucje prijepora vezano uz visSestruku depriviranost i socijalno iskljucenje. Naime,
neki se sociolozi ne slazu s teorijom da se siromastvo moze mjeriti jedino materijalnom
depriviranoséu vec je ono kompleksniji oblik visestruke depriviranosti. To ukljucuje:
neodgovaraju¢e mogucénosti Skolovanja, losi uvjeti rada ili nedostatak moéi.'? Drugi
oblik definicije nazivamo socijalno isklju¢enje, koje onemogucuje pojedincima
sudjelovanje u podru¢jima aktivnosti drustva, a nije iskljuéivo povezano s prihodom
pojedinca. Nadalje, trece se podrucje prijepora tice nejednakosti i siromastva. Tu
definicija glasi da siromastvo postoji u svakom drustvu u kojem vlada nejednakost.
Tada bi jedini nacin iskorjenjivanja siromaStva bilo ukidanje svih nejednakosti
prihoda.™

"Vecina sociologa koji se zalazu za relativnu definiciju siromastva slazu se da je
za smanjenje siromastva nuzno stanovito smanjenje nejednakosti, ali ne misle da za
rjeSenje toga problema treba ukinuti svaku nejednakost. Tvrde da je moguce ustanoviti
minimalan standard, granicu siromastva, koja bi mogla biti ispod prosjecnog prihoda.
Tada se siromasne u nekom druStvu moze definirati kao one ¢iji su prihodi ili sredstva
toliko manji od prosjeka da nemaju prihvatljiv Zivotni standard. Tako bismo mogli imati

drustvo u kojem nejednakost u stanovitoj mjeri postoji, ali nema vise siromastva."**

Smatrala sam bitnim spomenuti nacine definiranja siromastva kakve se koriste u
klasi¢nim teorijama sociologije jer ¢e posluZiti kao temelj U pricu o beskuéniStvu i
njegovim uzrocima, zbog toga S§to su beskucnici dio vecée cjeline koji populacijski spada

pod siromasno stanovniStvo (beskuénici spadaju u skupinu ekstremnog siromastva).

Nadalje, u svijetu su provedena brojna istrazivanja o beskuénistvu, s obzirom na
to da je to problem koji je u zapadnim druStvima prisutan dugi niz godina. Razlicita

svjetska istrazivanja pokazuju da su najces¢i uzroci odnosno rizici za beskuéniStvo

10 Sociologija : teme i perspektive / Michael Haralambos, Martin Holborn ; prevele s engleskog Mirjana
Paic¢ Jurini¢ ; stru¢na redakcija Nenad Fanuko. - Zagreb : Golden marketing, 2002. Str. 291.
" sto.
2 sto.
13
Isto, str. 292.
14
Isto.
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sljede¢i (Hill i Stamey, 1990.; Lee, Jones i Lewis, 1990., Koegel, Burnam i Baumohl,
1996., Main,1998. Anderson i Christian, 2003.):

e dugotrajno siromastvo

¢ dugotrajna nezaposlenost

e samohrano roditeljstvo

e nizak stupanj obrazovanja

e ovisnost (alkohol, droga, kockanje)
e naruSeno mentalno zdravlje

¢ naruseno tjelesno zdravlje

e slaba socijalna mreza

e izdrzavanje zatvorske kazne

e gubitak mjesta za stanovanje, itd."

Istrazivanje Catona i suradnika iz 2005. godine dalo je odgovore na ¢imbenike koji
utjeu na manji rizik za doZivljavanje dugotrajnog beskuc¢niStva: kod mladih ljudi,
zaposlenih, dobrih vjeStina suocavanja s problemima, adekvatne obiteljske podrske,

neprisutnost obiteljskog zlostavljanja, te nije bilo lisenja slobode.™

Europska je komisija 2007. godine uvrstila glavne uzroke beskuéniStva na

sljedeci nacin:

- strukturalni uzroci (npr. ekonomska politika),

- institucionalni uzroci ( npr. djetinjstvo u instituciji, zatvor),
- uzroci vezani uz odnose (npr. obiteljsko nasilje),

- 0sobni uzroci (npr. problemi mentalnog zdravlja).'’

 Druzi¢ Ljubotina, O. Koliko (ne) znamo o beskuénistvu? // Beskuénistvo : pogled iz razli¢itih perpektiva
/ urednica Olja DruZi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012.
str.20.

' sto.

v European Commision: Employment, Social Affairs and Equal Opportunities DG. Measurement of
Homelessness at European Union Level, January 2007. Dostupno na:

http://ec.europa.eu/employment social/social inclusion/docs/2007/study homelessness en.pdf
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U IFLA-Inim su Smjernicama za knjiznicne usluge za osobe s iskustvom Zivota u

beskucnistvu naveli uzroke beskucniStva iz istrazivanja provedenog 2013. godine
(Gaetz, Donaldson, Richter & Gulliver, 2013.):

Strukturalni ¢imbenici su dio socio-ekonomskog okvira koja utjeCu na moguénosti i
drustveno okruzenje za pojedince. Kljuc¢ni c¢imbenici ukljucuju: nedostatak
adekvatnog prihoda, pristupatan smjeStaj i zdravstvene potpore, i/ili iskustvo
diskriminacije. Gospodarstvene promjene na nacionalnoj i lokalnoj razini mogu
stvoriti velike izazove za ljude u zaradivanju adekvatnih prihoda za hranu,
stanovanje i ostale osnovne potrepstine.*®

Neuspjesi sustava nastaju kada drugi sustavi skrbi i podrSke ne uspiju, $to rezultira
okretanje sektoru beskuénistva ranjive skupine stanovnistva, a kada su druge glavne
institucije u pruzanju skrbi mogle sprijeciti takvu situaciju. Primjeri neuspjeha
sustava ukljucuju teSke prijelaze iz dje¢jih domova, neadekvatno planiranje
otpustanja za osobe koje napustaju bolnice, zatvaranje, zatim teske prijelaze iz
ustanova za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti te nedostatak podrske
imigrantima i izbjeglicama.*®

Individualni 1 relacijski ¢imbenici koji se primjenjuju na osobne okolnosti osobe
koja se suocava s beskuc¢niStvom, a mogu ukljucivati: traumati¢ne dogadaje (npr.
pozar u ku¢i ili gubitak posla), osobnu krizu (npr. razvod ili obiteljsko nasilje),
mentalno zdravlje i izazovi ovisnosti (ozljeda mozga, posttraumatski stresni
poremecaj ili PTSP, fetalni alkoholni sindrom) koji mogu biti uzrok i posljedica
beskucnistva 1 fizickih zdravstvenih izazova ili invaliditeta. Problemi u vezi mogu
ukljucivati obiteljsko nasilje i zlostavljanje, ovisnosti, iskustva mentalnog oboljenja

oy e e . . 2
drugih ¢lanova obitelji i ekstremno siromastvo. 0

'® |FLA Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness.// Library Services to People
with Special Needs Guidelines Working Group, 2017. Chapter 3, str. 27.

¥ sto.

2% sto.
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2. BESKUCNISTVO I STIGMA

Promatraju¢i sa globalne perspektive, drustvo uglavnom stvara negativne
konotacije kada se koriste rijeci poput beskuénik i beskuc¢nistvo, te su takvi stavovi
stvorili negativnu sliku beskuénika u drustvu. "Siromastvo, odnosno, beskuénistvo,
optere¢eno je vrlo snaznim vrijednosnim procjenama, stigmom, okrivljavanjem
korisnika. Zasto? Zato S$to se nerijetko smatra da je materijalni status podrucje zivota
za koje je u konacnici ¢ovjek sam odgovoran i da na njega moze i sam utjecati. [z toga
proizlazi da ukoliko je netko primjerice beskucnik, isklju¢ivo sam snosi odgovornost §to
se nasao u takvoj situaciji i da osnovni razlog njegovog statusa lezi u nedovoljnom
trudu, zalaganju ili Zelji za uspjehom."** Ovakvi su stavovi usko povezani sa stigmom i
predrasudama o beskuénicima. Stereotipi i predrasude temelje se na stigmama.

‘Utjecajnu teoriju drustvene stigme razvio je E. Goffman definiraju¢i stigmu kao
jaz izmedu virtualnoga (ocekivanoga) 1 stvarnoga druStvenog identiteta. Prema
Goffmanu, osnovne vrste stigma su tjelesne (izoblicenja i bolesti), karakterne (negativne
karakterne osobine koje se povezuju s psihickim bolestima, homoseksualizam 1 dr.) 1
plemenske (pripadnost odredenoj rasi, narodu ili religiji).'22 Iz stava prema necemu ili
nekome, proizlazi i naSa motivacija i konkretna ponaSanja da se nekome pomogne
odnosno da se nesto ucini ili ne ucini.

Dakle, stigma je stereotipna negativna obiljeZenost pojedinca na temelju
njegovih osobina ili ponasanja koji se smatraju drustveno neprihvatljivima.?® Socijalna
politika bi se trebala ukljuditi u procese svojega rada te ponovno preispitati perspektivu
prema problematici besku¢nistva kako bi se stav prema beskuc¢nicima ponovno
razmotrio i razrijesio stigme, jer misljenje koje jedna zajednica dijeli prema toj ranjivoj i
neza$ti¢enoj druStvenoj skupini, reflektira se i na rad stru¢njaka i ostalih sudionika koji
su direktno ili indirektno povezani u neku vrstu socijalnog rada a tu spadaju i
u radu s beskuénicima je glavni dio ovog diplomskog rada, medutim, prije toga ¢u

spomenuti zaista vazno poglavlje koje ¢e prethoditi ulozi narodne knjiznice a odnosi se

' Druzi¢ Ljubotina, O. Koliko (ne) znamo o beskuénistvu? // Beskuénistvo : pogled iz razli¢itih perpektiva
/ urednica Olja DruZi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012.
str.21.
Z Hrvatsko strukovno nazivlje. Dostupno na: http://struna.ihjj.hr/naziv/stigma/26521/

Isto.
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na ulogu znanosti u bavljenju beskucniStvom i njegovom istrazivanju. Uvidom u
primjere razli¢itih svjetskih i hrvatskih istrazivanja upoznati ¢emo se s time §to je do
sada ucinjeno a s tim ¢emo podacima biti Sposobniji razumijeti potrebu razvitka

knjizni¢nih usluga za beskuénike kao i njihovu namjenu i primjenu.

3. ULOGA ZNANOSTI U RADU S BESKUCNICIMA

Profesija koja je najviSe u kontaktu s besku¢nicima je socijalni rad, no sustavna
edukacija socijalnih radnika iz podrucja pristupa u radu s osobama koje zive u uvjetima
siromastva, zapravo ne postoji.24 Zbog toga i neki struénjaci ponekad podlijezu
stigmatiziranju ovih korisnika, smatraju¢i ih nepouzdanima, a svjesni smo da su
donedavno i osobe s invaliditetom bile stigmatizirane, smatralo se da ne mogu
doprinijeti drustvu, ali se njihov polozaj u drustvu znatno promijenio te je osvijeStenost
stru¢njaka o problematici osoba s invaliditetom i zagovaranjem njihovih prava postala
daleko veéa.® Vazno je takoder informirati se o na¢inima socijalnog ukljugivanja koji
se provodi s takvim korisnicima.

Socijalno ukljucivanje je proces koji osobama izlozenim riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti pruza mogucnost za stjecanje prilika i resursa nuznih za puno
sudjelovanje u gospodarskom, drustvenom i kulturnom Zivotu, kao i za uZivanje u
zivotnom standardu i1 dobrobiti koji se smatraju normalnim u druStvu u kojem Zzive.

Socijalno uklju¢ivanje osigurava njthovo znacajnije sudjelovanje u procesu
odlucivanja, §to utjece na njihov zivot i pristup temeljnim pravima. (Zajednicko izvjesce
o socijalnom ukljugivanju, EK 2004.)%

Kad se govori o ulozi znanosti u radu s beskuc¢nicima, zbornik radova sa
stru¢nog skupa Druga prilika : izazovi i perspektive u radu s beskucnicima primjer je, i
predstavlja jedan strucni prirucnik, za provodenje znanosti u prakti¢ne, primjenjive

svrhe. Stru¢ni skup je odrzan 31. svibnja 2012. godine u Gradskoj knjiznici u Zagrebu u

> Druzi¢ Ljubotina, O. Koliko (ne) znamo o beskuénistvu? // Beskuénistvo : pogled iz razli¢itih perpektiva
/ urednica Olja DruZi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012.
str.24.

> Isto.

2 Barbari¢, D. Beskucnici : ljudi koji Zive, ali ne postoje! Split : Udruga MoSt, 2010. Dostupno na:
https://www.most.hr/beskucnici-dordana-barbaric-8dc3a86b5.pdf. Str.12.
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sklopu projekta Knjigom do krova : mreza knjiznica za osnazivanje beskucnika. Skup je
odrzan u svrhu razmijene znanja, iskustva i ideja kako bi se unaprijedila skrb o
beskuénicima. Podrzan je uz potporu neprofitne medunarodne organizacije EIFL
(Electronic Information for Libraries). Sadrzani su radovi stru¢njaka koji su
predstavnici partnerskih organizacija u projektu. Posebna je cjelina vezana uz projekt
Knjigom do krova ¢ime se zeli naglasiti potencijal narodnih knjiznica u umrezavanju
pojedinaca 1 organizacija koje doprinose socijalno isklju¢enim c¢lanovima zajednice.
No, o tome ¢e kasnije biti rijeci. Ovdje bih izdvojila rad Olje DruZzi¢ u zborniku koji se
fokusira oko pitanja koja je uloga znanosti u unapredenju kvalitete zivota beskuénika.
Druzi¢ objasnjava da su sustavne mjere vezane uz problem besku¢nistva, za razliku od
Hrvatske, u razli¢itim zemljama svijeta osmiSljene upravo na temelju ekspertnih
znanstvenih istrazivanja. Istrazuje se etiologija beskué¢niStva odnosno uzrok fenomena.
ZakljuCuje da znanstvena istrazivanja omogucéuju objektivno sagledavanje problema
beskucénistva temeljeno na empirijskim podacima koje omogucuju jasan smjer u
Kreiranju mjera, intervencija i usluga za besku¢nike.

Neki od osnovnih negativnih aspekata danasnjeg druStva jesu nesigurnost na
trziStu rada, narusSenost radnickih prava, visoka razina percepcije socijalne nepravde
medu ljudima te pad solidarnosti i sve snazniji proces individualizacije drustva.?’ Jedna
od posljedica globalne krize jest i sve ucestalija pojava beskucniStva te je to kao
ekstreman oblik siromastva jedan od onih problema u drusStvu kojeg su svi ili barem
mnogi svjesni ali mu pridaju relativno malo sustavne paznje. Razlog tome je vjerojatno
donedavna neprepoznatost besku¢nika kao kategorije korisnika unutar sustava socijalne
skrbi u RH, s obzirom na to da su uvrSteni kako korisnici tek 2011. godine kada je
donesen Zakon o socijalnoj skrbi.?

Tek je s novim Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 33/12) dosla kategorija
beskucnika kao korisnika unutar sustava socijalne skrbi.

Teorijska i empirijska znanja o ekstremnom siromastvu, identificiranje i
osvjeStavanje osobnih 1 kulturoloskih vrijednosti spram ljudi koji prozZivljavaju

beskucénistvo te upoznavanje razli€itih strategija i modela rada (pogotovo civilnih

’ Druzi¢ Ljubotina, O. Koja je uloga znanosti u unapredenju Zivota beskuénika?.// Druga prilika : izazovi i
perspektive u radu s beskuénicima : zbornik radova / uredila Sanja Buni¢. Zagreb : Knjiznice grada
Zagreba, 2013. Str.11.

28 Isto, str. 12.
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udruga koje razvijaju inovativne modele rada s ljudima i zastupanja njihovih prava) uz
prakti¢ni rad je konceptualni okvir edukacije u programima i studijima socijalnog rada
prema Krumer-Nevo-u, Weiss-Galu i Monnickendamu koji takoder predlaze Olja
Druzi¢ Ljubotina, smatraju¢i da se u radu s beskucnicima trebaju koristiti navedene
integrirane razine rada - od individualne do razine politike. Ipak, iskrena motivacija i
zelja pojedinaca za promjenom politike socijalne skrbi zaklju¢no se ¢ini najvaznijom
prekretnicom: "No ¢injenica jest da su u konacnici za promjene velikim dijelom
presudni politicki prioriteti, vizija 1 volja onih kojima je cilj ulaganje u unapredenje
kvalitete Zivota osoba koje Zive u uvjetima siromastva."”® Promjenu svakako pokreée
znanje o toj problematici i sakupljanje tog znanja je pocetak pozitivnog iskoraka. Stoga
je uloga znanosti ponuditi smjernice koje su temeljene na znanstvenim istrazivanja a

koje bi pruzile efikasna rjeSenja.

3.1 ISTRAZIVANJA O BESKUCNISTVU

PROBLEMATIKA ISTRAZIVANJA BESKUCNISTVA

"Beskucénici su visoko mobilna skupina koju je iznimno teSko identificirati 1
kontaktirati za potrebe istrazivanja. Podaci lokalnih vlasti su Cesto nepotpuni jer
ve¢inom ukljucuju samo one ljude koji su se obratili vlastima. Alternativna metoda je
kontaktiranje beskuénika preko organizacija koje pruzaju smjeStaj ili usluge. U
proucavanju beskucéniStva realni problem je i mjesto na kojemu se obavlja intervju.
Voditi intervju u prihvatiliStima ukljucuje interakciju s pojedincem u krizi, a mnogi
imaju i dodatne probleme. Mnogi intervjui neophodno ukljucuju i istrazivanja uzroka i
posljedica beskué¢niStva Sto moze doticati iznimno osjetljive teme. (prema Third,
2001.)"%°

* Druzi¢ Ljubotina, O. Koliko (ne) znamo o beskuénistvu?. // Beskuénistvo : pogled iz razli¢itih
perspektiva / urednica Olja Druzi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, 2012. Str. 25.

%0 Barbari¢, D. Beskucnici : ljudi koji Zive, ali ne postoje! Split : Udruga MoSt, 2010. Dostupno na:
https://www.most.hr/beskucnici-dordana-barbaric-8dc3a86b5.pdf. Str.34.

17


https://www.most.hr/beskucnici-dordana-barbaric-8dc3a86b5.pdf

3.1.1. INOZEMNA ISTRAZIVAN]JA

Iako je tesko odrediti tocan broj beskucnika, Ujedinjeni narodi procjenjuju da
100 milijuna ljudi zivi u beskuéniStvu a brojani podatci osoba bez adekvatnog
smjeStaja U Svijetu premasSuju jednu milijardu®, dok je u Europskoj Uniji udio
beskuénika oko 2,7 milijuna.32 Utvrditi stvarni broj pojedinaca u iskustvu zivota u
beskuénistvu takoder otezavaju situacije koji se nazivaju granicno udomljeni i skriveni
beskucnici. Grani¢no udomljeni pojedinci su oni koji su u opasnosti da postanu
beskuénici zbog siromastva ili neadekvatnog smjeStaja, a skriveni beskuénici su

udomljeni kod svojih rodaka ili prijatelja.

Prema americ¢kom istrazivanju Oriye Cohen, u 2018. godini su identificirana
Cetiri trenda U proZivljavanju beskuénistva te su dane procijene $to bi to moglo znaciti
za 2019. godinu. U 2018. godini su se zemlje diljem Amerike suocile s krizom
dostupnosti stanova te se broj beskuénika povecéao drugu godinu za redom. Prema
godiSnjem izvjeScu ameriCkog ministarstva za stambena pitanja 1 urbanisticki razvoj;
552.830 ljudi je Zivjelo u hitnim skloni$tima, prijelaznom smjestaju ili uopce nisu bili
zaiticeni; gotovo dvije tisuée vise nego 2017. godine.®® Prvi identificirani trend je u
skladu s podatcima: nezasti¢eno beskuénistvo je u porastu. U deset drzava, ukljucujuci
Kaliforniju, Havaje, Nevadu i Oregon, zabiljezeni postotak veci je od 50% koji se
odnosio na nezasti¢eno beskucnistvo (oni koji nisu u prihvatiliStima) u ukupnom broju
beskuénika. Ipak, povoljnija se slika vidi u drugom trendu koji ukazuje na znacajno
smanjenje obiteljskog 1 veteranskog beskucniStva, §to znaci da su socijalne politike
djelovale na specificne grupe nezasSticenog stanovniStva. Treéi se trend odnosi na
Afroamerikance koji su pretjerano zastupljeni medu nekoliko subpopulacija beskué¢nika
te se ta problematika veZe uz rasne politike. Cetvrti se trend dotice Sire globalne razine i
prirodnih katastrofa koje nastavljaju destabilizirati zajednice. Od sije¢nja prosle godine,
uragani Firenca i Michael i pozari u Kaliforniji povecali su broj raseljenih osoba.

Prevalencijom i ozbiljnos¢u prirodnih katastrofa, sposobnosti nasih zajednica da se

*1Global homelessness statistics. https://homelessworldcup.org/homelessness-statistics/ (27.3.2019.)
3 Barbari¢, D. Beskucnici : ljudi koji Zive, ali ne postoje! Split : Udruga MoSt, 2010. Dostupno na:
https://www.most.hr/beskucnici-dordana-barbaric-8dc3a86b5.pdf. Str.16.

** Four Homelessness Trends from 2018 and What They Could Mean for 2019.
https://howhousingmatters.org/articles/four-homelessness-trends-2018-mean-2019/(27.3.2019.)
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pripreme, reagiraju i oporave od tih dogadaja morat ¢e se sve vise integrirati u strategiju
ameritke vlade za okon&anje beskuénistva.®*

Zatim, navela bih primjer inozemnih istrazivanja o besku¢ni$tvu koji ukazuju na
neke pozitivne mjere i njihove rezultate. Smatrala sam korisnim izdvojiti primjer
nordic¢kih zemalja i njihovih politika. Istrazivaci Lars Benjaminsen i Marcus Knutagard
primjecuju znacajniju transformaciju politike beskuénistva u posljednjih deset godina.
U mnogim su se europskim zemljama razvili prvi eksperimentalni programi Housing
First modela, na temelju primjera programa i intervencija stambenog smjeStaja u
Sjevernoj Americi. Zahvaljujuéi studijama o profilima beskuénika i1 obrascima
koriStenja usluga ucinio se prijelaz s hitnih i privremenih rjeSenja na strateske pristupe s
fokusom na dugorocna i trajna rjesenj a.®

U Danskoj, Norveskoj i Svedskoj provedene su sveobuhvatne nacionalne
evidencije o beskuc¢nicima temeljene na podatcima Housing First programa te se pratio
razvoj beskuénistva nakon provedbe tih programa. Bitan je faktor u promjeni socijalne
politike bila promjena u razumijevanju intervencija prema beskucnicima koja je
oznacila prijelaz s Treatment First programa na Housing First program. Uc¢inkovitost
kljuénih elemenata potonjeg programa ukljufivao je: rana stabilizacija stambene
situacije pruzanjem pristupa stalnom, neovisnom stambenom smjeStaju 1 pruzanje
intenzivne, fleksibilne socijalne podrske prema utemeljenoj intervencijskoj metodi
pouzdanog tretmana zajednice (Assertive Community Treatment) ili intenzivnim
upravljanjem slucaja (Intensive Case Management) koji se razlikuju ovisno o

korisnikovom potrebnom intenzitetu za podrskom.*

Napredni socijaldemokratski sustavi socijalne skrbi u nordijskim zemljama
efikasni su i brzi u istrazivanju novih trendova vezanih za beskuénistvo koja
primjenjuju u politici. Ova su istrazivanja doprinijela znanju o ishodima intervencija a
provedba istrazivanja o efektima politickih programa pruzilo je dublje razumijevanje
mehanizama stabilnog socijalnog sustava, ukljucujuci procese Sirenja znanja i razvoja

politike, stoga svakako mogu posluziti kao primjer ostatku europskih zemalja.

**sto. (27.3.2019.)

» European Journal of Homelessness. Volume 10, Issue 3 - 2016. 10th Anniversary Issue. European
observatory

on homelessness. Str. 45.

36 Isto, str. 48.
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3.1.2. ISTRAZIVANJA U HRVATSKOJ

Grad Zagreb, gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, proveo je
u ozujku 2013.g. anketu medu sudionicima na podrucju skrbi o beskuénicima kako bi se
utvrdilo kakva su o¢ekivanja od Grada Zagreba i ostalih dionika na podru¢ju skrbi o
beskuénicima. Obuhvaceno je 18 organizacija u podrucju skrbi o beskuénicima na
podru¢ju grada Zagreba i1 predstavnik Ministarstva socijalne politike i mladih. U
upitniku se ocjenjivala uloga institucije, suradnja s Gradom Zagrebom , zadovoljstvo
suradnjom, o prednostima i nedostatcima suradnje, moguénost unaprjedenja odnosa s
Gradom Zagrebom te klju¢na uloga Grada Zagreba.

U rezultatima istrazivanja je vidljivo da ispitanici smatraju kako bi grad Zagreb
mogao pruziti bolju skrb beskuénicima te smatraju kako je moguce unaprijediti suradnju

I interaktivan odnos s gradom Zagrebom te predlazu na¢in na koji se to moze postiéi:

*  Osigurati jo$ bolju, transparentniju suradnju i stru¢nu podrsku.
* Povecati kapacitete za hitne slucajeve.

+ Cesce odrzavati radne sastanke

*  QOdrzavati bolju komunikaciju sa suradnicima i besku¢nicima
» Osigurati jednostavniji postupak zbrinjavanja

* Osigurati stalni smjesta; ili skrb

* Educirati viSe, odrzavati tribine i seminare

. , eyt 7
« Dati veéu samostalnost preno¢istima®

Podaci svjetskih istraZzivanja u zborniku kao i navedeno hrvatsko istrazivanje
upucuju na ¢injenicu da beskuénisStvo treba sagledavati unutar strukturalne perspektive,
koja je u suprotnosti s nerijetko uvrijezenim poimanjem beskuéniStva iz tzv. socijalno-
patoloske perspektive kojoj su u fokusu individualna patoloska ponaSanja. Istrazivanja
omogucuju sagledavanje problema iz nekih novih vizura, temeljenih na empirijskim
podacima, koji nude neke nove odgovore na izazove suvremenog beskucniStva. Na
socijalnu iskljuenost treba gledati iz razli¢itih perspektiva i s vise aspekata jer je to

viSedimenzionalni problem a resocijalizacija je dugotrajan i tezak proces. Potreba za

%’ Beskuénigtvo : pogled iz razli¢itih perspektiva / urednica Olja DruZi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012. Str.30.
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sustavnijom suradnjom organizacija koje su ukljucene u pruzanje socijalne skrbi jedan

je od po&etnih ispravnih koraka.®

Stefica Karagié¢, ¢lanica Hrvatske udruge socijalnih radnika se u svom radu
dotakla besku¢nika i njihovih prava u sustavu socijalne skrbi. Smatram da je iz njenoga
rada vazno istaknuti da je broj evidentiranih beskuc¢nika u ukupnom broju korisnika
prava iz sustava socijalne skrbi relativno malo pa se kao kategorija u sustavu socijalne
skrbi nije prepoznavao ili se kao specifi¢noj kategoriji nije davalo znacaja. Posljedica
toga bila je nedostatak stru¢ne pomoc¢i i podrske kako bi se pojedinci lakse integrirali u
zajednicu. Kara¢i¢ nam takoder postavlja pitanje: Sto zajednica &ini da ih ponovno
ukljuci 1 ¢ija je to odgovornost?39

U zakonskoj se regulativi znacajna promjena dogodila tek 2011. godine kada su
Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 57/11) beskuénici prvi put definirani kao posebna
skupina korisnika. Nadalje, u ¢lanku 2. stavak 1. tocka 10. Zakona o socijalnoj skrbi
(NN 33/2012) dana je definicija beskuénika. "Beskuénik je osoba koja nema mjesto
stanovanja, niti sredstva kojima bi mogla podmiriti potrebu stanovanja, te je privremeno
smjeStena u prihvatiliStu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena
za Stanovanje."40 Time je beskuénik prvi put postao korisnikom socijalne skrbi. Prava
beskuénika kao korisnika sustava socijalne skrbi ukljucuje zadovoljavanje osnovnih
zivotnih potreba kao §to su prehrana, smjestaj, odjeca, grijanje, zdravstvena skrb i
sudjelovanje u zivotu zajednice.

Nabrojani zakonski propisi dokazuju da beskuénici doista imaju jednaka prava
medutim ¢esto nemaju jednake moguénosti za njihovo ostvarivanje. Vecina beskuénika
nema regulirano pitanje prebivaliSta a bez toga ne mogu dobiti osobne dokumente,
vazecu osobnu iskaznicu, radnu knjizicu te zdravstvenu iskaznicu, vozacku dozvolu i
putovnicu.41 Uzro¢noposljedi¢na situacije je sljede¢a: nemogucnost prijave sluzbi za
zaposljavanje, odabira lije¢nika te druge trajnije oblike skrbi u centru za socijalnu skrb.

Kao pozitivan primjer suoavanje s navedenim problemom Lucija Colak i Tanja

Perakovi¢ navode grad Rijeku koji je joS 2000. godine uveo 'nuzni smjestaj’. To su

38 Isto, str. 32.
9 Isto, str. 38.
4 Isto, str. 30.
“ Isto, str. 41.
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lokacije s kapacitetom smjeStanja 450 osoba u kojima se moze zivjeti dvije godine uz
moguénost produljenja.*? Na toj se adresi moZe prijaviti boraviste i na temelju toga
ostvariti druga prava.

Drzava je ipak na kraju intervenirala u zakonsku regulativu te je donesen Novi
zakon o prebivaliStu (NN 144/12) u kojem je beskuénicima omoguceno prijaviti
prebivaliSte na adresi ustanove socijalne skrbi ili kod drugih pruzatelja usluge
smjeétaja.43

Tim su se zakonom znacajno poboljsali njihovi zivotni uvjeti jer tim putem
mogu zatraziti izdavanje osobne iskaznice, izvrSiti prijavu na burzi rada ili zahtijevati
odredena prava iz socijalne skrbi.

Znacajna poteSkoca u nedostatku sustavnog reagiranja na ove pojave u drustvu
jest javno misljenje da je beskuéniStvo individualni problem (problem pojedinca), a ne
drustveni, $to znaci da se uz prikupljanje podataka o beskucnistvu takoder treba raditi i
na promjeni javnog mnijenja o njima. Istrazivanje koje je provelo Vijece Europe 2001.
godine pokazalo je da sve postsocijalisticke zemlje srednje i istoéne Europe koje su tada
bile u procesu pristupanja EU, imaju problem u konceptualizaciji beskuénistva, odnosno
da slabije razumiju njegovu problematiku, imaju manje mjera usredotoenih na
omogucavanje pristupa stanovanju posebno ugrozenim grupama te manje ukljucuju
udruge civilnog drustva u pruzanje relevantnih usluga.44

Ipak, beskucnicima su odredena prava u Hrvatskoj dostupna: privremeni
smjeStaj u prenocistu i prihvatiliStu za beskuénike, pravo na uslugu stru¢ne potpore u
obavljanju poslova i zapoSljavanju kojom se poti¢e radna aktivacija 1 socijalno
ukljucivanje, a u Zakonu o socijalnoj skrbi iz 2013. godine (NN157/13, ¢l. 117, st. 4)
propisana je obaveza velikih gradova i gradova srediSta zupanija da iz proracuna

osiguraju sredstva za uslugu prehrane u puckim kuhinjama.*®

Razvidno je da Hrvatska zajedno sa ostalim istocnim zemljama Europe kaska za

nekim razvijenijim zemljama svijeta, pogotovo nordijskim, ¢iji programi mogu posluziti

2 Isto, str. 50.
43
Isto.
* Druzi¢ Ljubotina, O.; Kletecki Radovi¢, M.; Ogresta, J. Slika podrske beskuénicima u Hrvatskoj. Zagreb :
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2016. Str. 10.
4 Isto, str. 11.
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kao model za razvoj nove politike, medutim, svaki je pomak u pozitivnom smjeru

dobrodosao.

4. NARODNA KNJIZNICA

cen e

ustanova (Internation Federation of Library Associations and Institutions)*® definira kao
"...organizaciju koju osniva, podrzava i financira odredena zajednica putem lokalne,
regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika organizacije. Ona
osigurava pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomocu
niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na
njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik,invaliditet, ekonomski i radni status
te obrazovanje."*’

Narodna knjiznica ¢ini srediSte kulturnog i druStvenog zivota, cesto je i
pozicionirana u centrima gradova, Sto sugerira da je kao ustanova otvorena prema
ljudima 1 drustvu u cjelini a njezin bi cilj trebao teZiti vecoj proaktivnosti kako bi
vlastitom inicijativom pokrenula promjene u drustvu.*®
lako se danas mozda smatra zastarjelim kazati da narodna knjiznica ima kulturnu i
drustvenu ulogu kao mjesto okupljanja ali, koriste¢i knjiznicu za istrazivanje,
obrazovanje ili razonodu, ona doista spaja korisnike koji istovremeno stupaju u
neformalne veze s drugim c¢lanovima zajednice 1 stjeCu pozitivna socijalna iskustva.
Svaka bi knjiznica trebala biti gradena 1 opremljena tako da potic¢e drustvene i kulturne
aktivnosti koje podupiru interese zajednice, a ono §to je najvaZnije za istaknuti je da:
"Sluzbe za narodne knjiznice zashivaju se na jednakosti pristupa svima, bez obzira na

. . e e v . Y
dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili druStveni polozaj." ’

“ IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiZznice / uredile
Christie Kootz i Barbara Gubin. 2. hrvatsko izd. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 5.

i Kovacevi¢, J. Narodna knjiznica : srediSte kulturnog i drustvenog Zivota. - Zagreb : Naklada Ljevak,
2017. - ( Bibliotheca Academica / Naklada Ljevak ). Str. 7.

*® sto.

* IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Kootz i Barbara Gubin. 2. hrvatsko izd. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str.5.
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Time se naglasava neutralnost prostora narodne knjiznice koji je namijenjen
ravnopravnoj participaciji, medutim istice se i izazov svladavanja proturjecnih zahtjeva
razli¢itih skupina te prevladavanje dihotomije: osama nasuprot interakciji i tiSina
nasuprot buci.*

Michael Gorman, u svojoj knjizi u kojoj se bavi relacijama izmedu knjiznice,
tehnologije i tradicije te njenom ravnotezom, smatra informacijsku sluzbu lice-u-lice
intelektualnu slobodu, racionalnost, pismenost i ucenje, privatnost i demokrati¢nost,
naglaSena je i jednakost pristupa kao vrijednost koja unato¢ sve novijoj tehnologiji i
informacijskom drustvu osigurava hendikepiranim 1 siromasnim c¢lanovima,
stanovnicima ruralnih krajeva, starijim osobama i pripadnicima manjina jednaka prava u
pristupu informacijama, a zadaca je knjiznica smanjiti jaz medu spomenutim
kategorijama.>

Takoder, smatram bitnim napomenuti skandinavski model lokalne knjiznice. To
je model profila lokalne knjiznice kojom su se bavili skandinavski teoretiCari
knjizniCarstva Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen i Dorte Skot-Hansen
te obuhvaca Cetiri razlicita povezana prostora: prostor inspiracije, prostor ucenja, prostor
susreta te izvedbeni prostor. Interakcija spomenutih prostora ja vazna za pravilno
funkcioniranje lokalne knjiZznice prema skandinavskom modelu, no istaknula bih
posebno prostor susreta kao bitnog dijela prostora knjiznice za obavljanje knjiZzni¢nih
usluga vezanih i uz besku¢ni$tvo u okviru toga §to putem javnog otvorenog prostora
gradani (ukljucujuéi i beskuénike) koriste knjiznicu kao treéi prostor koji spaja ljude
razlicitih interesa i vrijednosti te omogucava susrete koji izazivaju diskusije i rasprave te

takoder potie ovlastenje i sudjelovanje.”

*% Kovaevi¢, J. Narodna knjiznica : srediste kulturnog i drustvenog Zivota. - Zagreb : Naklada Ljevak,
2017. - ( Bibliotheca Academica / Naklada Ljevak ). Str. 9.

>t Gorman, M. Postojana knjiznica: tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2006.

> Kovacevi¢, J. Narodna knjiznica : srediSte kulturnog i drustvenog Zivota. - Zagreb : Naklada Ljevak,
2017. - ( Bibliotheca Academica / Naklada Ljevak ). Str. 49.
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4.1 ULOGA NARODNE KNJIZNICE ZA BESKUCNIKE

Ne dijele svi isto misljenje oko toga koja je tocno uloga i udio odgovornosti
knjiznice u skrbi prema socijalno ugrozenim pojedincima drustva, umirovljenicima,
starijima i nemoénima i beskuénicima. Djelatnici knjiznice uglavnom nemaju
motivaciju dodatno se angazirati u neke nove programe ili knjizni¢ne projekte
namijenjene upravo gore navedenim korisnicima. To je dio problema koji jos uvijek
ovisi o dobroj volji odredenih pojedinaca koji rade u narodnim knjiznicama. No
odredeni pravni dokumenti ipak postoje kako bi pokusali odrZzati barem minimalnu
pomo¢ korisnicima i ostvariti ulogu narodne knjiznice u drustvu. U IFLA-inom
StrateSkom planu za razdoblje 2010.-2015., prvi od sveukupno Cetiri strateSkih IFLA-
inih pravaca glasio je: "Omoguciti knjiznicama da svi korisnici imaju odgovarajuci
pristup informacijama. Odgovarajuc¢i pristup informacijama je osnovno pravo svih.

Knjiznice su ustanove u druStvu koje pomazu gradanima da primjene svoje
pravo na informaciju. IFLA gradi kapacitete knjiZznica kako bi se ostvarila ova
funkcija.">® Slobodan pristup informacijama je ujedno i IFLA-in core value odnosno

temeljna vrijednost.

cen e

cey e

stolje¢a, a smjernice su (Guidelines for the Development of Policies and Procedures
Regarding User Behavior and Library Usage) revidirane 17. studenog 2000. te 19.
sijeénja 2005. godine.®* ALA je takoder izdala Pravila B.8.10 nazvanim KnjiZnicne
usluge za siromasne (stariji dokument se zvao Dokument Vije¢a 61 iz Politickog
priru¢nika ALA-e). U tom je pravilniku navedena potreba da se prepozna uloga
knjiznice u omogucavanju siromasnim ljudima potpuno sudjelovanje u demokratskom
drustvu koriste¢i Sirok raspon dostupnih resursa i strategija. Uvida se da su potrebni
prepoznavanju potreba siromaS$nih ljudi i pruZanje relevantnih usluga, a unutar

Americkog udruZenja knjiznica treba ojacati koordinirane mehanizme programa i

53

Isto, str. 53.
>* poor and/or Homeless Library Patrons. American Library Association. URL:
http://www.ala.org/tools/atoz/poor-andor-homeless-library-patrons (03.04.2019.)
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aktivnosti koji se bave siromasnim osobama u razliitim odjelima, uredima i

jedinicama.®

cen e

za siromasne i/ili beskuénike, izdane od ALA-e, mogu se slobodno otvoriti i ¢itati u
digitalnom obliku a navedene su na istoj mreznoj stranici. Ovdje ¢u ih samo ukratko
spomenuti:  Hunger, Homelessness & Poverty Task Force of ALA's Social
Responsibilities Round Table - kompilacija nedavnih ¢lanaka u tisku, resursi za pomo¢
siromas$nima i/ili beskuénicima i organizacije koje rade za dobrobit beskucnika i
siromasnih, Outreach Resources for Services to Poor and Homeless People from ALA's
Office for Literacy and Outreach Services (OLOS), Services for the Poor and Homeless
from Library Success: A Best Practices Wiki (ARCHIVED), Venturella, Karen M. Poor
People and Library Services. Jefferson, N.C.: McFarland, 1998., Holt, Leslie Edmonds,
and Glen E. Holt. Public Library Services for the Poor: Doing All We Can. Chicago:

American Library Association, 2010.%®

"Narodne knjiZnice diljem svijeta uvidaju kako su njihove usluge suocene s
politickim, financijskim 1 tehnoloSkim izazovima u prevladavanju kulture ignorancije 1
socijalne iskljucivosti. O potrebi da struka donosi odluke hoc¢e li narodne knjiznice kao
ustanove sluZziti javnom dobru ili ¢e kao kvaziprodajno mjesto traziti maksimiranje
njihove popularnosti odgovaraju¢im populistickim zahtjevima, pisao je i1 britanski
sveucilisni profesor kulturalnih studija Francois Matarasso, smatrajuci da se prioritet
treba staviti na kulturnu ulogu knjiZnice 1 na taj nacin vratiti knjiznice u srediSte kulture
1 rasprava u kojima bi se istrazili kriti¢ni izazovi s kojima se suocava danaSnje

dinamicko drustvo.">’

>>B.8.10 Library Services to the Poor (Old Number 61). URL:
http://www.ala.org/aboutala/governance/policymanual/updatedpolicymanual/section2/52libsvcsandre
spon#B.8.10 (03.04.2019.)

*® |sto. (03.04.2019.)

> Kovacevi¢, J. Narodna knjiznica : srediSte kulturnog i drustvenog Zivota. - Zagreb : Naklada Ljevak,
2017. - ( Bibliotheca Academica / Naklada Ljevak ). Str. 57.
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U ¢lanku Sto knjiznice cine za beskucnike Sanja Buni¢ navodi kako su Knjiznice
grada Zagreba ve¢ u travnju 2010. godine pokrenule Programe podrike beskuénicima.?®
Iz toga se programa razvio projekt Knjigom do krova: mreza knjiznica za osnazZivanje
beskucnika. Programi podrSke sastojali su se od radionica informacijske pismenosti za
beskuénike, volontiranja beskuénika, kreativnih radionica, prigodne prodaje radova
beskuénika i casopisa "Uli¢ne svjetiljke", promocije programa, organiziranog druzenje a

0 svemu tome ¢e biti vise rijeci kada se dotaknemo primjera dobre prakse u Hrvatsko;j.

5. KNJIZNICNE USLUGE ZA BESKUCNIKE

Fokus je mog rada osvrnuti se na izradu IFLA-inih Smjernica za knjiznicne
usluge za osobe s iskustvom Zivota u beskucnistvu (U daljnjem tekstu nazvane samo
Smjernice) te kroz probrane primjere dobre prakse domacih i stranih knjiznica uvidjeti
njihovu korisnost. Putem intervjuiranih volonterki i anketiranih korisnika-besku¢nika i
voditeljice radionice informacijske pismenosti u KGZ-u koja je ujedno i voditeljica
projekta Knjigom do krova i programa podrske, prikazati njihove zamisli, djela i
zakljucke uz prijedloge nacina za daljnjim usavrSavanjem u buducnosti. Stoga ¢u
krenuti s opisom razvoja smjernica. Sadrzaj se IFLA-inih Smjernica temelji na nekoliko
tocaka koje ukljucuju uvodna objasnjenja i razloge zasto su one uopce potrebne te koja
je njihova svrha. Uz definiranje beskuénistva i njihovih uzroka, doticu se ljudskih prava
relevantnih za knjiznice (prava na informaciju, pravo na sudjelovanje u kulturnom
zivotu). Dokument sadrzi informacije o vaznosti podrske stru¢nog osoblja i partnerstva,
evaluaciji postojecih usluga, njihovom financiranju te viziju finalnog ishoda za samu
knjiznicu u cijelom tom procesu. Prvi korak u procesu razvijanja Smjernica bio je
prikupljanje primjera knjizni¢nih usluga koje ve¢ postoje u knjiznicama a namijenjene
su ljudima koji dozZivljavaju zivot u besku¢niStvu Sirom svijeta. Krajnji plan/cilj
smjernica je planiranje i organiziranje kvalitetnih i adekvatnih usluga za ovu osjetljivu
drustvenu skupinu.”® Sve veéa pojava beskuénitva i rasteci broj beskuénika ide u prilog

tvrdnji da vlada globalna kriza ljudskih prava. Danas svjedoCimo opcenitom

> Bunié, S. Sto knjiznice Eine za beskuénike? // Beskuénidtvo : pogled iz razlicitih perspektiva / urednica
Olja Druzi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012. Str. 127.

> Buni¢, S. On the front line: libraries contribute to a sustainable future supporting people experiencing
homelessness. IFLA WLIC 2016 - Columbus, 2016. Str. 1. Dostupno na: http://library.ifla.org/1315/
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ugrozavanju gradanskih i politi¢ki prava, poput prava na privatnost, a za ranjive skupine
u drustvu ugrozeno je i pravo na osobnu sigurnost i zastitu obitelji, koji su sadrzani u
Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima (International Covenant on
Civil and Political Rights (ICCPR)).*°

eey e

dosao na ideju da ovaj dokument zazivi, jer su se i sami bavili slicnom temom -
osobama koje zbog svojih zivotnih uvjeta 1/ili fizickih, mentalnih ili kognitivnih teskoc¢a
ne mogu pristupiti trenutnim knjizni¢nim uslugama. Na isti nacin, ljudi koji se
suoCavaju s beskucnistvom takoder dozivljavaju niz prepreka koje ih sprecavaju da
dobiju jednak pristup knjizni€nim uslugama zbog njihovih uvjeta Zivota, loSeg
mentalnog i fizickog zdravlja te postojeéih predrasuda o njima. Tako su se Smjernice
razvile iz posla koji je LNS (The IFLA Section for Library Services to People with
Special Needs) ucinio kako bi rijeSio te prepreke. Treba napomenuti da su u izradi
mnogim istim izazovima kao i ljudi koji doZivljavaju beskuénigtvo.”*

Beskuénistvo je izazov za cjelokupnu zajednicu te su Smjernice namijenjene
beskuéniStvu poput volontera 1 socijalnih radnika. VaZan je preduvjet za ucinkovite i
odrZive usluge vezane za beskuéniStvo izgradnja mreZe viSestrukih dionika koji rade s
beskuénicima, sve vrste knjiznica (Skolske, javne, akademske i posebne) mogu
pridonijeti ovoj mreZi kada bi se povezale 1 suradivale s raznim organizacijama u

. .. v .. . .- . .. .. 2
zajednici, struénjacima vezanim uz ovo podrucje, volonterima te vladinim agencgama.6

% Guidelines for library services to people who are experiencing homelessness. IFLA Library Services to
People with Special Needs (LSN) Section, 2017. Str. 30.
61
Isto, str. 10.
62
Isto.
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Kronologija klju¢nih koraka u razvoju Smjernica

e '2012. LSN organizira satelitski sastanak u Tallinnu u Estoniji na temu
Beskucénici i knjiznice - pravo na informacije i znanje za sve
(http://www.ifla.org/node/6939)

e 2013. Sastanak u Kopenhagenu, u izjavi o misiji LNS-a predloZeno je proSirenje
svoje misije na ljude s beskuénistvom. Prema odluci Stru¢nog odbora na
jesenskom sastanku u listopadu, Odjel LSN je dobio dopustenje da doda
'beskuénike' u svoju Izjavu o misiji.

e 2014. Sastanak u Cebuu, na Filipinima, predloZen je novi projekt za razvoj
Ovaj projekt je ukljucen u izradu strateskih smjernica.

e 2015. Sastanak u Zagrebu, Hrvatska, odrzana je radionica s ciljem razmjene
iskustava iz razli¢itih zemalja i dobivanja prijedloga o tome $to bi trebalo
ukljuciti u smjernice. Prvi nacrt Smjernica pripremljen je na sastanku.

e 2015. Svjetski kongres knjiznica i informacija (WLIC) 2015. u Cape Townu,
Juzna Afrika, odrzan zajednicki sastanak LSN-a i Odjela za javne knjiznice pod
besku¢énici, zatvoreni ili S mentalnim poteskocama
(http://library.ifla.org/view/conferences/2015/2015-08-17/570.html).  Tijekom
sastanka LNS sekcije formirana je radna skupina i utvrdeni su daljnji koraci za
izradu Smjernica. Kako bi prikupila primjere dobre prakse i dobila cjelovitiju
sliku o uslugama koje se pruzaju ljudima koji zive u svijetu beskuc¢nistva, radna
skupina je izradila upitnik koji je obuhvatio razli¢ite aspekte provedbe usluga.
Upitnik je dostupan za preuzimanje na internetskoj stranici LSN-a:
(http://www.ifla.org/node/9764) te je dostavljen od pocetka studenog 2015. do
kraja ozujka 2016. godine. Dostupan je na engleskom, Spanjolskom i ruskom
jeziku.

e 2016. Strucni odbor IFLA-e dao je formalni dogovor na prijedlog Smjernica,
ukljucujuci preporuke za daljnji razvoj. LNS-ov sastanak u Berlinu ukljucivao je
struénjake iz raznih podru¢ja drugih profesija poput psihologa, socijalnih

radnika i odvjetnika.
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e 2016. Prvi nacrt Smjernica predstavljen je na WLIC 2016 u Columbusu, SAD na
LSN sesiji Smjernice za knjiznicnu sluzbu osobama koje se suocavaju s

cen e

drugih stru¢njaka iz podruc¢ja vezanih za beskuénistvo razvila je Smjernice koje

rade pod odgovornoscu LSN-a.®

Svi spomenuti koraci bili su klju¢ni kako bi Smjernice za knjiznicne usluge za
osobe s iskustvom Zivota u beskucnistvu dobile sadasnji oblik. Na njima se temelji sav
primjera prakse diljem svijeta, izvukla one koje se mogu smatrati najreprezentativnijim
primjerima dobre prakse u inozemstvu (SAD-u, Kanadi, Europi i Australiji) te posebno

u Hrvatskoj, koji ¢e biti prezentirani u sljedeca tri poglavlja.

5.1 PRIMJERI DOBRE PRAKSE - SAD i Kanada

Charlotte Mecklenburg Library

Ova se knjiznica istie U pruzanju usluga za beskuénike svojim izvrsnim Job
help centri kojem je namjena prenijeti znanje, vjestine i sposobnosti beskucnicima ¢iji
se broj kre¢e oko 600 ljudi 1 osposobiti ih za rad. CML je primila 25 000 ameri¢kih
dolara iz LSTA (Library Services and Technology Act), financijska su sredstva
donirana iz Drzavne knjiznice Sjeverne Karoline u razdoblju od 2012. do 2013. godine
kako bi znanje, vjestine, sposobnosti i resurse Centra za pomo¢ u poslu CML-a prenio
na Centar za urbano ministarstvo Charlotte gdje spomenutih 600 beskuénika ili osoba u
nepovoljnom polozaju svakodnevno primaju usluge. Zakon o knjizni¢nim uslugama i

cen e

usluge koja dodjeljuje Drzavna knjiznica u Sjevernoj Karolini kvalificiranim

vew . 64
knjiznicama.

® Guidelines for library services to people who are experiencing homelessness. IFLA Library Services to
People with Special Needs (LSN) Section, 2017. Str. 10.

4 LSTA highlights: Charlotte’s Job-Help For the Homeless.
https://statelibrarync.org/Idblog/2014/01/29/Ista-highlights-charlottes-job-help-homeless/ (16.4.2019.)
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Slika 1 Job help centar

cey e

programa toliko vazan jer se mnogo toga odvija online stoga je za beskucnike klju¢no
imati pristup racunalu i biti kompjutorski pismen kako bi pronasli posao. Pruzanje
pomoc¢i u nastavi, potpora u njihovim naporima u prijavljivanju na radna mjesta,
pomaganje u identificiranju moguénosti zaposlenja 1 upucivanje na partnere u zajednici
koji bi mogli biti bolje opremljeni za pomo¢ ovim korisnicima, rad sa savjetnicima za
volonterske poslove samo su neke od strateSkih toCaka u ostvarivanje cilja projekta.
Ishodi su bili i viSe nego zadovoljavajuéi: Jedan od ciljeva projekta bio je doprijeti do
100 pojedinaca i pronaci posao za 10 takvih pojedinaca. Rezultati Grant-a LSTA
premasili su ocekivanja i doprijeli su do 230 besku¢nika ili osoba u nepovoljnom
polozaju 1 osigurali zaposlenje za 31 osobu te 39 drugih pojedinaca bili su povezani s
kratkoro¢nim zaposlenjem. Odrzana su i Cetiri treninga za savjetnike za posao volontera
za razvitak specifi¢nih vjestina potrebnih za provodenje ovih usluga.®®

Nadalje, The turning pages book club jo$ je jedan projekt Charlotte
Mecklenburg knjiZnice koji pruZa iskustvo beskuénicima vezano za uclanjivanje u
¢itateljski klub koji funkcionira kao svaki regularni Citateljski klub gdje se ¢itaju zadane
knjige i 0 njima se diskutira.

U The turning pages book club dobrodosli su svi pojedinci, klub okuplja
beskucénike, osobe sa smjestajem 1 osobe u tranzicijskom smjestaju, sve u svrhe Citanja i

dijeljena dobrih knjiga te provodenja kvalitetne razbibrige uz druzenje.

% |sto. (16.4.2019.)
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Slika 3 The Turning Pages Book Club

Jako je vazno za knjiznice koje se ukljucuju u ovakve usluge imati pravilan stav
knjizni¢nog osoblja prema beskuénicima, a takav stav ova knjiznica posjeduje. MozZe ga
se interpretirati iz prikupljenih anketa iz Smjernica kao pozitivan i inkluzivan stav
prema beskuénicima: “Above all, we welcome the homeless to the Library and invite
them to use any or all library services. We treat them with respect and dignity, knowing
that the Library is one of the few places where they can find dignity in the

community.”66

® Guidelines for library services to people who are experiencing homelessness. IFLA Library Services to
People with Special Needs (LSN) Section, 2017. Str. 38.
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Dallas Public Library

Homeless engagement initiative - Gradska knjiznica u Dallasu, prepoznajuci
svoj prirodni polozaj da pruza usluge svim svojim gradanima, pokrenula je Inicijativu
za ukljucivanje beskuénika, uz potporu narodne knjiznice Friends of Dallas, drzavne
komisije za knjiznice i arhive Texasa (Texas State Library and Archives Commission) i

cey e

angazirala viSe od 4 000 ¢lanova zajednice besku¢nika u knjizni¢nim programima,
mentorstvu i personaliziranoj pomoéi.®’
Spomenuta inicijativa gradske knjiznice ukljucuje tri specificna programa

vezana uz inkluziju beskuénika:

1. Coffee and conversation - jest tekuci program angazmana zajednice s ciljem pruzanja
prostora za otvoreni dijalog o temama koje ujedinjuju umjesto razdvajaju. Njezin fokus
je ukljucivanje beskuénika u Dallasu, opusteno razgovaranje s osobljem u kojem se
korisnici mogu povezati i otkriti §to im je zajedni¢ko dok uZivaju u kolac¢ima i kavi.

2. Community forum - jednogodi$nji Forum Zajednice otvoren je za sve gradane
Dallasa te okuplja stanovnike, pojedince beskuénike, pruzatelje socijalnih usluga i

cen e

rasprave o tome tko sve pripada zajednici.

3. Street view podcast - je podcast snimljen od strane knjizni¢nog osoblja kojeg
organizira nekadasnji zaStitnik knjiZnice, Rashad Dickerson. Podcast sadrzi goste
beskuénike 1 pruzatelje socijalnih usluga i ima cilj povecati svijest zajednice o pitanjima
vezanim za beskuéniStvo u Dallasu. Pruza moguénost otvorenog dijaloga izmedu
zajednice u kojima borave i beskucnici, promovirajuéi ideju knjiznice kao mjesta

socijalne uklju¢enosti i1 razlicitosti. Podcast je debitirao u ozujsku 2014. godine.68

®7 Dallas Public Library : Homeless Engagement Initiative. https://dallaslibrary2.org/homeless/
(16.04.2019.)

® Guidelines for library services to people who are experiencing homelessness. IFLA Library Services to
People with Special Needs (LSN) Section, 2017. Str. 71.

33


https://dallaslibrary2.org/homeless/

Richland Library

Richland Library pomaze onima na prijelaznom putu beskuénistva te nude
razli¢ite nastavne predmete koji pomazu ljudima da se ponovno uspostave - sve od
obuke za vjeStine na poslu do raCunalnih radionica, GED (General Educational
Development) nastave (edukacija se sastoji od Cetiri opca Skolska predmeta, alternativa
je za osobe koje nisu zavrsile srednju Skolu) te individualnu pomo¢ u izradi Zivotopisa.
Javna su racunala dostupna za traZenje posla, druStvenu komunikaciju te za istraZivanje.

Knjiznica takoder blisko suraduje s razli¢itim lokalnim i nacionalnim
organizacijama kako bi pomogla unaprijediti zajednicu u kojoj je smjeStena Osam
djelatnika knjiznice Richlanda volontiraju u prijelaznom objektu Transitions, u srediStu
Kolumbije kojim upravlja Midlands Housing Alliance i redovito upucuju korisnike na
knjizni¢ne resurse koji zadovoljavaju njihove potrebe.®

Jedna od korisnika tih usluga koja je Zivjela u privremenom sklonistu izjavila je

ohrabrenja:
“The staff helped me with everything from creating my resume to mock interviews.
They were willing to answer all of my questions no matter how trivial | thought they
were. They also helped me with attaching my resume to emails, fazing, positive
reinforcement—you name it! Thanks so much. I start my new job on November 21 170

Upravni odbor Richlanda ustrojio je strateski plan za razdoblje 2013.-2016. te se
jedan od glavnih podrudja interesa i ciljeva nazvao "Unapredivanje nase zajednice". Cilj
je knjiznice bio biti prepoznat kao organizacija koja pomaze u rjeSavanju problema u
zajednici. U te je tri godine knjiZznica napravila velike korake u postizanju toga cilja.

Knjiznica je za beskuénike ponudila sljedece programi i usluge:

e Puno radno vrijeme socijalnog radnika koji odrzava individualne sastanke s

korisnicima beskuénicima pruzajuci im razne savjete vezane uz njihova prava i

upucujuci ith na druge organizacije 1 usluge koje su im dostupne. Socijalni je

% Homelessness in Richland County. https://dev2.richlandlibrary.com/services/community-
involvement/homelessness-richland-county (16.04.2019.)
7% sto. (16.04.2019.)
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cenv  ew

radnik zaduzen i za edukaciju knjizni¢nog osoblja te pomo¢ pri razvoju i
provedbi socijalnih usluga i programa koje knjiznica nudi.

e Vodi¢ za hitne sluzbe - ovaj vodi¢ ukljucuje letak s jednostavnim prikazom
osnovnih informacija 0 mjestima na kojima mogu potraziti adekvatnu pomog;
mjesta koja nude hranu, smjestaj te ostale usluge. Prednost je letka pruzanje
sazetih informacija i1 Siroka dostupnost za korisnike kojima je mozda 1

e Pristup informacijama i uslugama od posebnog interesa za besku¢nike kao §to
je Business and Job centar za korisnike koji traze posao te dodatno
usavrsavanje.

e Partnerstva i kontakti s lokalnim skloniStima

e Forumi zajednice™

San Francisco Public Library

cen e

tematike beskucniStva 1 siromaStva te su u suradnji s gradskim Odjelom za javno
zdravstvo i jedinicom SFFirst (San Francisco Full-Integrated Recovery Services Team).
Socijalni radnik na puno radno vrijeme, direktor SFFirtsa i psihijatar pruzaju obuku
beskuénike koji prolaze kroz 12-tjedni strukovni program. Suradnici pomazu doprijeti
do beskuénika i dati im na znanje informacije o tome gdje mogu pronaci utociste, tuseve
i topli obrok.”

2009. godine Leaha Esguerra se pridruzila SFPL-ovom osoblju kao prvi drzavni
psihijatrijski socijalni radnik u knjiznici. Njezina je uloga svakoga dana obilaziti
knjiznicu 1 upoznavati posjetitelje/korisnike u knjiznici koji su beskuénici. Zatim

obavlja cjelovitu klinicku procjenu i izvjes¢uje svoje kolege u timu za beskuénike iz

" podaci preuzeti iz prikupljenih IFLA-inih anketa za izradu Smjernica.
72 Extending Our Reach: Reducing Homelessness Through Library Engagement.
http://www.ala.org/aboutala/offices/extending-our-reach-reducing-homelessness-through-library-

engagement-6 (16.04.2019.)
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San Francisca koji radi na pruZanju pomoéi.”® Esguerra i njen tim do sada su pomogli
knjiznice diljem zemlje da ih slijede. Psihijatrica smatra da ti programi ¢ine glavnu
ulogu u procesu humaniziranja beskuéniStva u knjiznici. Sve je zapocelo kada je
statistika kojom su racunali udio svojih ¢lanova u knjiznici pokazala udio korisnika-
beskuénika od &ak 15% (oko 750 pojedinaca)’®. Korisnici su koristili knjiznicu za
pristup internetu, koriStenje kupaonice ali 1 za izbjegavanje loSeg vremena. Medutim,
mnogi su se ¢lanovi i1 osoblje San Franciscove javne knjiZnice susreli s neugodnostima
vezanim uz zloupotrebljavanje kupaonice koriStenjem narkotika od strane beskuénika.
Gradska knjiznica San Francisca dosla je na odli¢nu ideju kojom su odlucili
zaposliti nekoliko beskuénika pod nadzorom psihijatrice i socijalnog radnika, Leahe
0 20satnom poslu na tjednoj bazi za 12 dolara po satu, a zaposleni je beskuénik prosao
kroz 12-tjedni program profesionalne rehabilitacije prije nego ¢e poceti raditi na
praéenju i odrzavanju reda u kupaonici, pazeéi da su &iste i sigurne.” Na taj se nacin i
beskucnici koji dodu u knjiznicu mogu poistovjetiti s osobom koja je prosla sli¢na teska
zivotna iskustva poput njih, povezati se 1 poboljsati ili potpuno promijeniti tok svog
zivota. Nakon tith novih knjizni¢nih odluka u pogledu zapoSljavanja beskucénika,
vidljivo je da je zapoceo trend i1 u ostalim narodnim knjiZnica koje su pocele pruzati
podrsku beskuénicima. Sve javne knjiZnice u okrugu Pima u Arizoni imaju medicinske
sestre kako bi provjeravale krvni tlak 1 pruzale trenutacnu skrb svima koji izgledaju kao
da im je to potrebno. Knjiznica Queens u New Yorku osigurava veze s hitnom hranom,
sklonistem i  pravnim  uslugama  putem mobilne  aplikacije.”
Esguerra kaze da uloga nije da se okonca beskuéniStvo ve¢ da je uloga knjiznice
povezati ljude s resursima i uslugama. Od pocetka programa 150 nepokretnih je
beskuénika dobilo stalni smjeStaj a 800 pojedinaca korisnici su usluga socijalne i

cen e

u knjiznici traZe¢i specificne usluge, nakon §to su ¢uli za program na ulici. Ti korisnici

” The San Francisco Public Library Gets Hundreds of Visits From the Homeless Daily. This Is the
INCREDIBLE Step They Took to Help. https://www.rd.com/true-stories/inspiring/library-helping-
homeless/ (16.04.2019.)

" |sto. (16.04.2019.)

7 |sto. (16.04.2019.)

7% |sto. (16.04.2019.)
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uglavnom ne znaju §to im je potrebno stoga je na knjizni¢arima dio odgovornosti da
preporuce usluge bez troSkova kao §to su odjeé¢a, mobilni tusevi, hrana i medicinska
njega a Esguerra ih ohrabruje da im se stalno vracaju kad god su im potrebne njihove

usluge.”

Denver Public Library

U 2015. godini, gradska knjiznica u Denveru angazirala je stru¢njaka za resurse
zajednice (CRS), pozicija koja zahtijeva magisterij iz socijalnog rada a stvorena je s
namjerom smanjivanja prepreka prilikom suofavanja s pristupom resursima te je u
2016. angaziran jo§ jedan radnik CRS-a.”® To je uginjeno nakon §to su podaci iz anketa
2015. godine prikazali 6 130 identificiranih pojedinaca koji zive u beskuénistvu, na
podru¢ju sedam okruga Denvera - podrucje na kojem obitava oko 2,3 milijuna
stanovnika.” Podatci anketa potaknuli su knjiznicu da se aktivno angazira u svoju
zajednicu te je osnovan Akcijski odbor za usluge besku¢nika (Homeless Services
Action Committee). Pozitivni ishodi stru¢njaka za resurse u zajednici (CRS) bili su
sljede¢i: bio je u kontaktu s 434 korisnika u 2015., 63 besku¢nika su povezali sa
stambenim resursima, 51 osoba povezana je s uslugama mentalnog zdravlja, 22 veterana
bili su povezani s uslugama stanovanja, zdravstvene skrbi, javnih prava, rehabilitacijski

tretman, hitno skloniste itd.*® Tumaceéi iz spomenutih ishoda, ovaj evidentno efikasan

eey e

cen e

zaista zadovoljno s podrSkom CRS-a 1 pruzenim edukacijama, jer su se poceli osjecati

i . ) L. o ey 81
bespomocno u suocavanju s besku¢nicima te pogotovo s kroni¢nim beskuénistvom.

77 At San Francisco’s Libraries, Formerly Homeless Staff Support Those Still in Need.
http://www.calhealthreport.org/2017/04/27/san-franciscos-libraries-formerly-homeless-staff-support-
still-need/ (16.04.2019.)
’® podaci preuzeti iz prikupljenih IFLA-inih anketa za izradu Smjernica.
7 Buni¢, S. On the front line: libraries contribute to a sustainable future supporting people experiencing
homelessness. IFLA WLIC 2016 - Columbus, 2016. Str. 8. Dostupno na: http://library.ifla.org/1315/
2(1) Podaci preuzeti iz prikupljenih IFLA-inih anketa za izradu Smjernica.

Isto.
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Vancouver Public Library

U zapadnoj Kanadi, gradska knjiznica u Vancouveru takoder biljezi prisutnost
beskucnistva. Inace sluzi urbanoj zajednici od oko 600 000 ljudi, a sam grad ima politicki obicaj
jednogodisnjeg brojanja beskucnika s ciljem okoncavanja uli¢nog beskuénistva, ukljucujuci
privremena sklonista pruZzana u nepovoljnim zimskim vremenskim uvjetima. Knjiznica pruza
dvije vazne usluge svojim gradanima u potrebi:
dobiti redovnu karticu jer nemaju stalnu adresu ili imaju problema s upravljanjem svojim
knjizni¢nim racunom. Kartica omogucuje ograni¢eno zaduzivanje odnosno s njom je moguce
zaduziti 2 stavke u isto vrijeme te ne postoji placanje zakasnine. Ona se moze izdati od strane
osoblja u knjizni¢nim odjelima ali nije promovirana cjelokupnoj javnosti, time se Zeli obratiti i
doprijeti do ciljane kategorije stanovniStva. Za razvoj parametra kartice konzultirani su upravo

njeni korisnici: beskuénici te druge marginalizirane osobe.

cen

cen

donose donirane Knjige i istrazuju koja su predmetna podrucja od posebnog interese za
pojedince kako bi im mogli osigurati zanimljivu literaturu. U puckoj se kuhinji u suorganizaciji

s knjiznicom povremeno odrzavaju Storytimes, gdje se pricaju price u kojima svi mogu
I 182

82
Isto.
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Vancouver Public Library - Carnegie Branch

Ogranak VPL knjiznice ima svoju posebnu ulogu koja se odnosi na sluzenje
beskuénicima na podruc¢ju Downtown Eastside, najsiromasnije Cetvrti u Kanadi. Populacija se
sastoji od velikoj broja stanovnistva koji se bore s ovisno§¢u o drogama i alkoholu, siromastvu,
mentalnim bolestima, uglavnom domorodackog podrijetla. U ovom se ogranku svakoga petka
odrzava "Book Giveaway" s namjerom da se knjiZznica pribliZi osobama koje ju ne posjecuju
zbog odredenih barijera ili straha od nov€anih kazni. Ove se usluge nude i organiziraju u
partnerstvu s udrugom WISH koja pomaZe Zenama povezanim sa seksualnom trgovinom. Uz to,
Carnegie je i domacin godi$njeg sajma zdravlja koji okuplja preko 35 zdravstvenih organizacija
koje sluze siromasnima.®® U sklopu sajma nudi se besplatna hrana, testiranje za AIDS i Hep C,
a posjetitelji se mogu i oSisati bez ikakve nov¢ane naplate. Godisnji se sajam koordinira s
ostalim partnerima u zajednici. Vrijedi spomenuti i aboridzinsku zbirku u ovom ogranku, zbirka
je primjer oCuvanja spomena na tradiciju i odavanje poStovanja postojecem domorodackom
stanovnistvu. Takoder, podruznica VPL-a suradivala je s lokalnom organizacijom te su osmislili
projekt zvan "Hives for Humanity" ("Kos$nice za ¢ovjecanstvo"). Djeluju na podrucju gradskih
vrtova koje zajednicki dijele u sklopu kojih je stvorena Sjemenska knjiznica kako bi stanovnici

mogli imati besplatno sjeme i ugiti o hortikulturi.®

Fredericton Public Library

U kanadskoj knjiznici Fredericton Public Library istice se jedan zanimljivi
program Koji se doti¢e beskuénistva. Program se zove Ziva knjiznica odnosno A living
library. Dva beskuénika koja se zivjela na ulicama Frederictona pri¢aju svoje price.
Ziva knjiznica je mjesto gdje ljudi mogu provjeriti druge ljude poput knjige i &uti
njihove price. Jedan od 'zivih knjiga' jest Mike Kennedy (62) koji ne posjeduje fiksnu
adresu. On dijeli svoje osobne price iz vlastitog zivota u beskucniStvu Cime se

uspostavlja odnos izmedu pricatelja price i korisnika slusatelja. Kennedy je kazao kako

% podaci preuzeti iz prikupljenih IFLA-inih anketa za izradu Smjernica.
84
Isto.
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se od sada ¢uva beznada kojeg je osjetio i nikada viSe ne Zeli osjetiti a zeli pomoci
ljudima na ulici i pruZiti potrebnu pomoé prije nego dodu do te razine.*®

Njegovom su inicijativom 1 ostali ljudi u teskim zivotnim situacijama poceli
dijeliti vlastita iskustva kroz pri¢e. Od nedavno, u travnju 2019. godine zazivjela je
slicna inicijativa hrvatskog projekta u Zagrebu, nazvane Stories without the roof
odnosno Price bez krova pokrenute od strane volontera u Gradskoj knjiznici. To je
Facebook stranica na kojoj se planiraju javno objavljivati price iz Zivota ljudi u
beskuéniStvu kako bi se potaklo razbijanje stereotipa i predrasuda i priblizili ih javnosti
kako bi ih se dozivjelo kao jedinstvene osobe poput svih ostalih. Stranica je ve¢ u prvih

nekoliko dana nakon nastajanja, neo¢ekivano brojno popraéena.

Iz navedenih primjera uvidjeli smo da su knjiznice Sjedinjenih Americ¢kih
Drzava i Kanade dobro pripremljene za pruzanje knjizni¢nih usluga za beskuénike, one
se isticu Sirokom raznoliko$¢u usluga koje nude koje ukljucuje adekvatno pruzanje
razli¢itth potreba, usluge su dobro prilagodene specificnim ciljanim druStvenim
skupinama odnosno usluge su adekvatno dane ciljanoj publici, broj korisnika je velik, a
rezultati profesionalne suradnje s ostalim drustvenim organizacijama govore o uspjehu
ovih usluga. Javnost je prepoznala da su knjiznice postale vazna linija fronta u
suoCavanju sa sve vecom krizom beskuc¢nistva u Americi, a za prepoznatljivost

cen ey

knjiznica u javnosti najzasluznije je Americko knjiznic¢arsko drustvo (American Library

Association - ALA) koji ve¢ dugi niz godina sluzi beskuénicima.®

® '‘Homelessness is not a disease': living library offers stories from the streets.
https://www.cbc.ca/news/canada/new-brunswick/homelessness-living-library-fredericton-1.4349627
(17.04.2019.)

8 Buni¢, S. On the front line: libraries contribute to a sustainable future supporting people experiencing
homelessness. IFLA WLIC 2016 - Columbus, 2016. Str. 7. Dostupno na: http://library.ifla.org/1315/
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5.2 PRIMJERI DOBRE PRAKSE - Australijai EU

Waverley Library, Bondi Junction, New South Wales - Australija

Bondi Juction je isto¢no predgrade Sidneya, a u izvjeS¢u o stanovni$tvu The
Report of the Inner City Sidney Registry Weeku u 2016. godini, prikupljeni su odgovori
koji prikazuju podatak o 516 osoba koje se suocavaju s beskuéniStvom diljem grada
Sidneya.®’

Ova knjiznica je odlucila djelovati kao aktivni zagovornik beskuénika u
zajednici te je kroz svoju politiku dobrodoslice, promociju i donaciju lokalnoj
dobrotvornoj organizaciji za beskuc¢nike zvanoj The Footpath Library, kao i kroz Pop
up knjizni¢ni program u kojem se posjecuju skloniSta za beskuénike ucinila velike
korake u poboljSanju kvalitete Zivota ranjive skupine stanovniStva. Osoblje knjiZznice je
proslo formalnu obuku a potrebe osoba beskuénika redovita su stavka na svakodnevnim
poslovima tima. Knjiznica Waverley osigurava ¢lanstvo osobama koje su u stanju
beskuénistva putem specificne politike koja dopusta ¢lanstvo bez posjedovanja fiksne
adrese dok su djelatnici obuceni za svijest o mentalnom zdravlju i smirivanju situacije,
koriste se NSW protokolom za beskuénike na javnim mjestima (2013) koji je
prilagoden specificnom prostoru knjiinice.88 Zatim, knjiZznica organizira posebnu
rasprodaju knjiga u skladu s modelom "suspendirane kave" u kojem kupci mogu kupiti
knjigu koju ¢e donirati dobrotvornoj organizaciji The Footpath Library te je redovito
zastupljena na Sydney Homeless Connect Dayu u suradnji s The Footpath Library
dijele¢i besplatne knjige, informacije o knjiznici i obrasce za Clanstvo. Waverleye
postupak clanstva provodi se tako Sto voditelj tima ili upravitelj knjiznice zahtijeva od
osobe koja je beskuénik ili nema fiksnu adresu da prilozi samo identifikaciju koja
potvrduje njegovo ime i prezime, kao $to je zdravstvena kartica ili neki drugi osobni
dokument. Takvi se korisnici onda pridruzuju knjiznici kao clanovi kategorije

'nepotvrdena adresa' i mogu posuditi do deset stavki odj ednom.®

& Buni¢, S. On the front line: libraries contribute to a sustainable future supporting people experiencing
homelessness. IFLA WLIC 2016 - Columbus, 2016. Str. 9. Dostupno na: http://library.ifla.org/1315/

8 Isto, str. 10.

% podaci preuzeti iz prikupljenih IFLA-inih anketa za izradu Smjernica.
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Riga Central Library, Riga, Latvia - EU

Korisnici sredi$nje knjiznice u Rigi mogu posudivati knjige, glazbene zapise,
filmove i druge materijale, Citati Casopise i referentne publikacije, savjetovati se s
podataka. Knjiznica je takoder demokratsko i prijateljsko okruzenje za komunikaciju s
drugim ljudima.

Uz razne prilagodene programe, knjiznica u svom prostoru zvanom Dnevnim
centrom za beskucnike i siromasne (The Day Centre for Homeless and Underprivileged)
neprivilegirane stanovnike nalazi se u 3-etaznoj zgradi koja je izgradena i opremljena za
tu svrhu.

Nacelo piramide nuznosti Abrahama Maslowa uzeto je kao osnova za strukturu
zgrade: na prvom katu su medicinski i sanitarni prostori u kojima korisnici mogu predati
odjecu za dezinfekciju i pranje, otusirati se, odjenuti Cistu, doniranu odjecu, jesti hranu
iz pucke kuhinje te dobiti savjet lije¢nika psihologa i socijalnih radnika.® Prostori za
odmor i studije nalaze se na drugom katu, a treba napomenuti da su sve prostorije
dostupne osobama u invalidskim kolicima. Ovaj je centar rezultat suradnje sljede¢ih
strukturnih jedinica Gradske uprave Rige: Socijalni odbor, Uprava predgrada Latgalea i
Odjel za socijalnu skrb. Moze se re¢i da je to mjesto prostora inkluzije raznih strucnjaka
[ onih kojima su oni najpotrebitiji.

Korisnici takoder mogu u ovom centru gledati TV 1 koristiti racunala koja imaju
Office programe i pristup internetu, koji se koristi i u svrhe trazenja posla. Prema
podacima knjiznice, oko 40% korisnika moZe nac¢i posao, poboljsati svoje zivote i
napustiti Centar.”

Dok se jo§S osposobljavaju, pruzena im je individualna pomo¢ od strane

ey e

korisnih informacija.

90

Isto.
91

Isto.
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Library of Barcelona - EU

Grad Barcelona u vlasniStvu op¢ine posjeduje mrezu od 40 gradskih knjiznica
koje su dio projekta kojeg je Barcelona osnovala 2005.godine zvanog Mrezna paznja za
beskucnike (Network Attention for Homeless People). Mreza djeluje s namjerom jacanja
organizacijskih kapaciteta grada, uz maksimalnu suradnju ustanova i drugih gradskih
organizacija, s ciljem oporavka 1 povratka maksimalne osobne autonomije besku¢nika.
Iako knjiznice Barcelone promoviraju jednak pristup svojim uslugama prema svim
drugim korisnicima, svjesni su da rad na integraciji beskucnika zahtijeva posebne
intervencije.

Knjiznice tada suraduju sa Sluzbom za socijalno ukljucivanje (SIS) grada
Barcelone koja provodi specificne kampanje za pomo¢ beskuénicima; tim uli¢nih
pedagoga i psihijatara koji su posrednici u pristupu medicinskim uslugama, zatim
obrada odobravanja socijalnih mirovina, privremena sklonista, pucke kuhinje itd.
Takoder rade s privatnim 1 vjerskim organizacijama kao S§to su Caritas, Arrels, Heura,
Sant Egigio, a zavod za druStvenu intervenciju intervenira u razli¢itim gradskim
Getvrtima kako bi se dekriminalizirala ova drutvena skupina.®” Djelatnici knjiznice koji
su dostavili IFLA-i ove podatke za izradu smjernica uocili su da vecina beskucnika
knjiznicu doZivljava kao sigurno i ugodno okruzZenje, gdje su zaSti¢eni od nepovoljnih
vremenskih uvjeta 1 mogucih uli¢nih sukoba. Promatranjem su takoder zakljuciti da se
preferiraju veée knjiznice gdje postoji vise neformalnih mjesta za Citanje i gdje prolaze
nezapazenije. Knjiznica Jaume Fuster, najveca narodna knjiznica u Barceloni te

knjiznica Sagrada Familia primjer su navedene preferencije.”
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Isto.
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cey e

Europi i Australiji, te broj beskuénika kojima sluzi, nesrazmjernost je jasno vidljiva §to
ukazuje na to da usluge i metode mjerenja nisu i ne mogu biti univerzalne vec
prilagodene svakoj knjiznici posebno. Takav je naCin prilagodavanja realnim potrebama
knjiznice u jednu ruku pozeljan i potreban, a u drugu sprjecava da se podaci i modeli
rada s beskué¢nicima razlicitih zemalja usporeduju.

S druge strane, u provedenim IFLA-inim anketama diljem svijeta, vidljivo je da
vec¢ina knjiznica u Europi nema specificno dizajnirane programe/usluge za korisnike
koji su u stanju beskuc¢ni$tva §to ukazuje da su Smjernice doista potrebite kako bi sluzile

kao primjer kako se odnositi u situacijama kada treba odluciti koje im usluge ponuditi.
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5.3 PRIMJERI DOBRE PRAKSE - HRVATSKA

KnjiZnice grada Zagreba

Knjiznice grada Zagreba mogu se pohvaliti svojim doprinosom u poticanju i
stvaranju IFLA-inih Smjernica za knjiznicne usluge za osobe s iskustvom Zivota u
beskuc¢nistvu, one su i nastale pod inicijativom Sanje Buni¢, osnivacice Programa
podrske beskuénicima ve¢ davne 2010. godine u travnju, voditeljice projekta Knjigom
do krova: mrezZa knjiznica za osnaZivanje beskucnika te koordinatorice volontera.
Programi i projekt osmisljeni su u skladu s misijom knjiznice o dostupnosti svim
vrstama informacija, znanja te kulturnim dobrima za razvitak kako pojedinaca tako i
cjelokupne drustvene =zajednice, a spomenuti je projekt financiran donacijom
medunarodne neprofitne organizacije EIFL (Electronic Information for Libraries),
namijenjen ostvarivanju sljedecih ciljeva:

'l. znanjima i vjeStinama osnaziti besku¢nike za aktivno ukljucivanje u drustvena i
kulturna zbivanja i na trziste rada,

2. u partnerstvu s razli¢itim ustanovama i udrugama doprinijeti umrezavanju socijalno
iskljucenih osoba,

3. predstavljanjem iskustava i rezultata rada mijenjati predrasude o besku¢nicima,

4. promijeniti predrasude o knjiznicama kao mjestima gdje se samo posuduju knjige i
predstaviti ih kao ustanove koje ruSe socijalne barijere te ukljucuju i one koji su na
margini drugtva.’®*

U suradnji s VVolonterskim centrom Zagreb, KGZ je kontinuirano radio na sedam
programa koji su sluzili kao podrska svojim korisnicima beskuénicima. Tu je spadala
radionica informacijske pismenosti za beskuénike, volontiranje beskuénika na
radionicama, zatim kreativne radionice ukljucujuéi salvetne tehnike na tekstilu, drvu i
kartonu koje su se odrzavale u deset termina, prigodna prodaja prvog hrvatskog
casopisa o beskuc¢niStvu i srodnim socijalnim temama "Uli¢ne svjetiljke" te pomo¢ pri
pisanju clanaka, promocije programa s beskucnicima (U Javnoj raspravi i promaociji
projekta Jednake mogucénosti - inkluzivno volontiranje kao put prema integraciji i vecoj

zapoSljivosti odrzanoj 3.2.2011. u Zagrebu, o dobrobiti volontiranja govorio je i

** Buni¢ S. Sto knjiZnice &ine za beskuénike. // Beskuéniétvo : pogled iz razli¢itih perspektiva / urednica
Olja Druzi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012. Str. 127.
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volonter-beskuénik Drago Renduli¢) te je organizirano druzenje beskucnika, volontera,
zaposlenika i korisnika knjiZnica pod nazivom Dovedi prijatelja.*® Iako je knjiznica veé
tada ovim akcijama poduzela odredene korake koji se mogu smatrati pozitivnim
primjerima knjizni¢nih usluga za beskuénike, najviSe paznje zauzeo je projekt Knjigom

cey e

godine, neprofitne udruge za promicanje hrabrosti, humanosti i nesebic¢nosti.

PROJEKT KNJIGOM DO KROVA

Za razdoblje od 1. studenog 2011. do 30. listopada 2012. godine, projekt je
primio potporu od 15 000 ameri¢kih dolara od medunarodne neprofitne organizacije
EIFL u okviru PLIP-a (Program za inovacije u javnim knjiznicama) u kategoriji
poboljsavanja moguénosti zaposljavanja.*® Potpora je koriStena za organiziranje
radionica informacijske i informaticke pismenosti beskuénika u sklonistu Kosnica,
radionice za pomo¢ u traZenju posla u Gradskoj knjiznici 1 u skloni$tu Kosnica te za
odrZavanje seminara o pravima beskuénika i pomo¢i u rjeSavanju pojedinacnih
slu¢ajeva u suradnji s Pravnom klinikom.

Provedba projekta takoder je ukljucivala doniranje cetiri raCunala i pisaca
Prenocistu za beskucénike Kosnica za odrzavanje radionica informaticke 1 informacijske
pismenosti za beskuénike u Kosnici i Gradskoj knjiznici, Bibliobusna sluzba donirala je
knjige i pruzala struénu pomo¢ pri osnivanju i sredivanju zbirke knjiga u Kosnici.
Radionice podrSke za trazenje posla koje su provodili psiholozi Rehabilitacijskoga
centra za stres i traumu u Kosnici i Gradskoj knjiznici odrzale su se na teme: 1. Znam
Sto umijem i koliko vrijedim; 2. TeSkoce u traZenju posla i kako ih prevladati; 3. Kako
do¢i do informacija o poslovima; 4. Siguran/na u sebe na razgovoru za posao.97

U svrhu promocije projekta javnosti, izdan je zbornik radova Druga prilika:
izazovi i perspektive u radu s beskucnicima Koji je sakupio iskustva, izazove i rezultate

knjiznice i partnera u organizaciji implementiranja projekta, a u suradnji je takoder

» Isto, str. 128-132.

% podaci preuzeti iz prikupljenih IFLA-inih anketa za izradu Smjernica.

%7 Buni¢ S. Sto knjiznice &ine za beskuénike. // Beskuéniétvo : pogled iz razli¢itih perspektiva / urednica
Olja Druzi¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012. Str. 134.
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izdan letak Informator za beskucnike koji je sadrzavao korisne informacije za

beskuénike i kontakte kome se mogu obratiti u specifi¢nim situacijama. *°

U svom prvom posjetu radionici u travnju 2018. godine, koja se jo$ uvijek
kontinuirano odrzava dvaput tjedno (Cetvrtkom i petkom), i u razgovoru sa Sanjom
Buni¢ dok jo$ nisam volontirala na informatickim radionicama, doznala sam iz prve
ruke kako je to raditi s besku¢nicima i s kojim se sve izazovima suocavaju djelatnici i
volonteri, stoga ¢u za potrebe diplomskog rada priloziti transkript razgovora s

voditeljom projekta, Sanjom Buni¢:

1. Koji je bio glavni motiv zbog kojeg ste zapo¢eli projekt Knjigom do krova?

Dakle, kako sam koordinatorica volontera Knjiznica grada Zagreba, Volonterski centar
me zamolio da za No¢ Knjige, prije osam godina, prodaju bookmarkere i promoviraju
casopis Ulicne svjetiljke u knjiznici jer su radili kreativne radionice s beskucnicima.
Kada sam na radionici upoznala jednog beskucnika koji je prodavao casopis i
bookmarkere, shvatila sam da imam predrasude o njima, medutim on je bio pristojan,
toplo mi stisnuo ruku i razgovarao, stoga me jako pogodilo kada sam osvijestila da
imam predrasude a ja sam sociolog. Onda sam krenula raditi kreativne radionice s
njima u knjiznici, kao volonter Volonterskoga centra zato sto je to bilo puno ljepse
okruzenje nego u starom prihvatilistu, gdje je sve to skupa bilo dosta depresivno.
Shvatila sam da se dobro osjecam s tom grupom i jedan od beskucnika me pitao moze li
doci na informaticke radionice u knjiznicu, rekla sam mu da moze. Jako je brzo sve
pohvatao, vidjela sam ga jednom kako pokazuje drugim beskucnicima kako pretrazivati
katalog i pitala sam ga ho¢emo i zajedno pokrenuti radionice te se on odmah slozio. Ja
sam njemu bila podrska vezana za informatiku ako nesto zasteka, a on je bio vazna
poveznica izmedu knjiznice i beskucnika. Eto, to je bio nekakav glavni motiv, rusenje

osobnih predrasuda i to §to sam shvatila da se oni jako dobro osjecaju u knjiznici.

% Buni¢, S. Why they need us and why we hesitate: the homeless in the library. IFLA WLIC 2015 - Cape
Town, South Africa, Session 100 - Library Service for People with Special Needs with Public Libraries. Str.
4. Dostupno na: http://library.ifla.org/1261/1/100-bunic-en.pdf
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2. Sto sve ukljutuje programe podrike za beskuénike u KGZ-u, kako je koncipiran
projekt Knjigom do krova i tko ga financira?

Na ovo mi je pitanje Sanja odgovorila e-mailom, koji je ujedno i izvadak iz tada
proslogodisnjeg (2017.g.) izvjestaja Gradu Zagrebu koji im pruza financijsku potporu
za sljedeée programe:

1. Radionice informacijske pismenosti za beskucnike u Gradskoj knjiznici (kontinuirano
svakog cetvrtka i petka od 10 do 12 sati)

2. Druzenje neformalne volonterske inicijative Glavu gore i beskucnika uz drustvene
igre (kontinuirano svakog ponedjeljka od 17.30 do 19.00 sati) u Odjelu za djelu i
mladez Gradske knjiznice

3. Dovedi prijatelja - organizirano druzenje beskucnika, volontera, zaposlenika i
korisnika knjiznica

4. Promocija programa s beskucnicima

Ciljeve projekta Knjigom do krova sam ve¢ ukratko navela gore u tekstu, a
ovdje ¢u ih spomenuti u prosirenoj verziji:
1. znanjima 1 vjeStinama osnaZziti besku¢nike za aktivno ukljucenje u druStvena i
kulturna zbivanja 1 trziSte rada. Na radionicama korisnici stjeCu informaticka znanja i
vjestine pronalaZenja korisnih informacija, poti¢e ih se da se ukljuce u trziste rada.
Sirenjem socijalne mreze doprinosi se njihovoj socijalnoj inkluziji.
2. u partnerstvu s razli¢itim ustanovama i udrugama doprinijeti umrezavanju socijalno
isklju¢enih osoba. Dobra suradnja odvija se s Volonterskim centrom Zagreb. Na
njihovim mreznim stranicama oglaSava se potreba za volonterima, a programi sudjeluju
u nacionalnim kampanjama volonterskih centara. U partnerstvu s udrugom Dom nade,
neformalnom volonterskom inicijativom Glavu gore te Humanitarnom udrugom Fajter
pokusSava se doprijeti do S$to veceg broja korisnika. Partnerske organizacije 1 zajednicki
korisnici sudjeluju u raznim kulturnim dogadanjima, senzibiliziraju javnost za
problematiku beskuéniStva i povezuju se s pojedincima, stru¢njacima i organizacijama
koje su voljne pruziti podrsku osobama koje su se nasle u beskuénistvu. Dobra suradnja

odvija se i s prenocistima u Gradu Zagrebu. Vec¢ trecu godinu za redom se odrzava i
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Bozi¢éni domjenak korisnika, suradnika i prijatelja organizacija koje pruzaju podrsku
beskuénicima.

3. predstavljanjem iskustava i rezultata rada mijenjati stereotipe i predrasude o
besku¢nicima. Gostovanjem voditeljice programa, volontera i korisnika na domacim 1
struénim publikacijama i prilozima u raznim medijima utjeCe se na mijenjanje
predrasuda o ovoj ranjivoj drustvenoj skupini.

4. promijeniti stereotipe o knjiznicama kao mjestima gdje se samo posuduju knjige i
predstaviti ih kao ustanove koje ruse socijalne barijere te ukljucuju i one koji su na
margini drustva. Priznanje PONOS HRVATSKE, objave i prilozi u medijima te
organizacija prigodnih dogadanja utjecu na promjenu slike o knjiznicama kao mjestima
gdje se samo posuduju knjige. Predstavlja ih se kao mjesta koja daju vrijedan doprinos
kvaliteti zivota u zajednici, posebno kvaliteti zivota drustvenih skupina koje su u riziku

od socijalne iskljucenosti.

3. Koliki je odaziv besku¢nika na radionice?

Ovdje u knjiznici imamo osam kompjutera, iako broj korisnika varira, uzimajuci u obzir
nekakav prosjek, uglavnom sva racunala budu zauzeta za vrijeme radionice, zato Sto

imamo i korisnike iz inkluzije.

4. Smiju li beskuénici posudivati knjige, imaju li clanske iskaznice?

Ako imaju potvrdu da su korisnici Socijalne skrbi; da koriste Pucku kuhinju, da primaju
jednokratne naknade, da su korisnici prihvatilista ili ako su cak korisnici prenocista
Majke Terezije (u prenocistu mogu samo prespavati), na njihovu adresu se mogu
prijaviti. Ako nemaju svoju adresu mogu se prijaviti na te adrese i dobiti pravo na
besplatan upis. Ili ako su korisnici socijalre skrbi mogu dobiti besplatan upis, napisem
ravnateljici zamolbu i ona u 90% slucajeva to odobri, tako to rjeSavamo, medutim oni

koji nemaju nikakvo prebivaliste u gradu Zagrebu oni ne mogu posudivati knjige. Ipak,
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porzitivna je stvar Sto smo prenocistima donirali nesto knjiga, zbirke su poslane u oba

prenocista te oni koji ne zele do¢i u knjiznicu mogu tamo posudivati knjige.

5. Postoje li zabiljezeni podaci kako je radionica pomogla svojim korisnicima u

smislu bolje buduénosti ili zaposljavanja?

To je pitanje jako kompleksno. Ljudi koji ne poznaju beskucénike ocekuju da bi se oni
trebali zaposliti u roku od par mjeseci ili godinu dana i rijesiti sve svoje zZivotne
probleme. Vecina njih su ljudi koji imaju visestruke traume, Sto je najgore; imaju
traume iz djetinjstva, traume koje im Ccitav Zivot obiljeze, tako da nemaju unutarnje
resurse za i odrZati veze i zaposlenje koje vec¢ina nas ima, tako da ljudi misle da traume
koje su nekome obiljeZile citav Zivot mogu biti rijesene u godinu dana. Dakle, da bi
netko izisao iz beskucnistva, treba imati jako veliku podrsku, podrsku strucnjaka i
institucija. Recimo kod nas je socijalno poduzetnistvo jako slabo razvijeno, pogotovo
kad se radi 0 nekakvim zasticenim okolnostima kada treba imati razumijevanja prema
svim traumama koje su prosli ti ljudi. Ipak, mogu navesti primjer jednog korisnika koji
je imao mnogo zdravstvenih problema i u cijeli proces su bili ukljuceni i Volonterski
centar u Zagrebu, Ulicne svjetiljke i mi (KgZ). Poliklinika Svijetlost mu je rijesila
probleme s vidom, rijeSio je probleme s mjehurom i kamencem, nije stalno iSao na
bolovanja te je nakon toga dobio stalno zaposlenje. Ali to je bio dugotrajan proces od

par godina gdje se jako puno organizacija angaziralo i dalo podrsku.

U sljede¢em cu se poglavlju osvrnuti na iskustva volonterki te samih besku¢nika koji su

korisnici knjizni¢nih usluga na radionicama.
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6. RADIONICA INFORMACIJSKE I INFORMATICKE PISMENOSTI U
KGZ-U

'‘Koncepcija radionica:

1. osnove koriStenja racunala i pretrazivanje interneta;

2. pisanje i oblikovanje teksta Zivotopisa i molbe za zaposlenje;

3. kako pronac¢i informacije o zaposlenju na internetu, elektronska posta;

4. primjena usvojenih znanja (pronalazenje informacija o ponudi zaposlenja, pisanje

Zivotopisa, slanje priloga elektronskom poétom).‘gg

Koristila sam se kvalitativnim metodama istrazivanja kako bih procijenila
rezultate samih radionica evaluacijom korisni¢kog iskustva; koristenjem kratkih
pitanja/intervjua jedne od volonterki te korisnika/beskuénika. Pitanja za volonterku bila

su sljedeca:

1. Sto te motiviralo odnosno koji su bili pofetni razlozi za ukljudivanje u

volonterski rad na informatickim radionicama s beskuénicima u KknjiZnici?

1 prije ukljucivanja u radionice u knjiznici stekla sam iskustvo u radu s beskucnicima,
najprije kroz terenski rad i intervjue koje sam radila s beskucnicima u sklopu svog
diplomskog rada na studiju sociologije, a potom i kroz zaposlenje u Gradskom drustvu
Crvenog kriza Zagreb, gdje mi je jedna od zadaca bila rad u stambenoj zajednici za
mlade beskucnike. Kada mi je tamo ugovor istekao i nasla sam se u fazi trazenja novog
posla, javila sam se za volontiranje na projektu ,,Knjigom do krova“ kako bih dio
slobodnog vremena poklonila drustvenoj skupini za cije sam se pripadnike ranije

uvjerila da imaju teske i sloZene Zivotne price i da im je potrebna podrska.

% Buni¢ S. Sto knjiZnice &ine za beskuénike. // Beskuéniétvo : pogled iz razli¢itih perspektiva / urednica
Olja Druzic¢ Ljubotina. Zagreb : Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 2012. Str. 133.
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2. Jesu li se tvoja o¢ekivanja o radu u radionici podudarala sa stvarnom situacijom

ili su se kroz rad poprili¢no izmijenila?

Moja ocekivanja djelomicno su se podudarala sa stvarnom situacijom, a djelomicno su
se izmijenila kroz rad na radionicama. Onaj dio u kojem su se ocekivanja izmijenila je
taj da sam prije ukljucivanja u radionice mislila da ¢e radionice biti strukturirane, tj.
da ce na svakoj postojati odredene teme vezane uz rad na racunalu, koje se obraduju s
korisnicima, ali sam vec tijekom prve radionice shvatila da je to nemoguce jer dolaze
korisnici razlicitih interesa, razlicitih dobnih skupina, s razlicitim stupnjem predznanja

U radu na racunalu i da je zato individualan pristup svakome od njih nuzan .

3. Mislis li da besku¢nici dobivaju odredena znanja i neke nove naucene vjeStine
kojima se kasnije u Zivotu mogu sluziti i tako sebi olakSati Zivot u smislu traZzenja

posla, Sirenje mreze kontakata itd.?

Smatram da beskucnici kroz radionicu dobivaju znanja koja kasnije mogu iskoristiti u
privatnom ili poslovhom smislu, ali isto tako smatram da mnogima razlog dolaska na
radionice nije stjecanje znanja, ve¢ dolazak na mjesto gdje se osjecaju dobrodoslo i
prihvaceno, gdje s nekime uz rad na racunalu, mogu i popiti kavu i popricati, napuniti
mobitel, a tijekom zimskih mjeseci se [ ugrijati.
Isto bih htjela naglasiti i da bez obzira na to sto korisnici radionica znanja stecena u
knjiznici mogu upotrijebiti i izvan knjiznice u svrhu pronalaska posla, Sirenja mreze
kontakata i sl., potrebna im je sustavna podrSka (suradnja prihvatilista, knjiZnica,
udruga koji im mogu pruziti psihosocijalnu podrsku, poslodavaca, centara za socijalnu

skrb, pravnih sluzbi itd).

4. Koja iskustva si  dobila u radu s korisnicima radionica?

Iskustva koja sam stekla u radu s korisnicima su pozitivna i mislim da ih mogu
primijeniti u razlicitim situacijama koje se ne odnose na volontiranje. Prije svega, tu
bih istaknula prilagodbu jer su beskucnici socijalna kategorija koja obuhvaca
najrazlicitije profile ljudi i zato se u komunikaciji s njima svakome treba prilagoditi
(netko voli da mu se ne posvecuje previse paznje i da moze u miru raditi, netko treba

konstantnu paznju, netko se voli Saliti i prihvacéa Salu, netko je ozbiljan i sl). Opcenito,
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atmosferu na radionicama smatram ugodnom i opustenom pa mislim da takve stvari
dodu spontano, kao i one kako odreagirati u nekoj konfliktnoj situaciji (npr. kada je
korisnik ljut i ogorcen zbog situacije u kojoj se nalazi pa svojim negodovanjem ometa
druge).

Rad volontera u parovima takoder je nesto Sto smatram jako vrijednim iskustvom jer je
lijepo suradivati s osobama koje Zele odvojiti svoje vrijeme kako bi ucinile nesto dobro i

lijepo za druge.

5. Kako vidi§ wulogu knjiznice u socijalnom ukljuivanju beskuénika?

Jedan od problema s kojim se beskucnici suocavaju je mogucnost informiranja,
odnosno, iako svi imamo pravo na pristup informacijama, zbog zivotnih okolnosti, one
im Cesto nisu dostupne. Mislim da kroz taj problem knjiznice mogu dati doprinos u
socijalnom ukljucivanju beskucnika, kao mjesta na kojima se u svoj gradi kojom
raspolazu, kriju milijuni informacija, a uz to, organiziraju i razlicite dogadaje,
raspolazu tehnologijom i ljudskim resursima koji su neophodni u socijalnom
ukljucivanju beskucnika. Ono gdje mislim da bi u buducnosti uloga knjiznica jos mogla
jacati je inkluzivno volonterstvo, odnosno ukljucivanje beskucnika i pripadnika ostalih
osjetljivih drustvenih skupina u volontiranje sa svrhom socijalnog ukljucivanja,

vracanja  radnih  navika  ako  su  dugo izvan  trzZista  rada @ itd.

(Ne znam puno o tome, ali mislim da Knjiznice Grada Zagreba vec to prakticiraju,
samo ne znam u kojoj mjeri. Na poceku, kad je Sanja tek pocela s ovim projektom,
volontirao je jedan beskucnik, a mislim da su u nekim knjiznicama u razlicite aktivnosti

kao volonteri ukljucene i starije osobe, osobe s invaliditetom, ...)
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Iz druge perspektive; iz pogleda beskucnika a za potrebe ovoga rada korisnici
radionica su, nakon $to sam dobila njihovo odobrenje, usmenim putem, individualno i

anonimno odgovorili na nekoliko kra¢ih pitanja sljedeceg oblika:
1.Sto najéesée koristite/pretraZujete na ra¢unalima na radionicama?
2. Sto ti se svida na radionicama?

3. Sto bi promijenili na radionicama?

Njihove sam odgovore prikupila i sastavila u cjelovit tekst kako bi se dao uvid u
cjelokupnu sliku radionice. Na prvo su pitanje odgovarali kako se na radionici najcesce
koriste elektroniCkom poStom te programom za obradu rije¢i Microsoft Word a
pretrazuju oglase vezane za zaposljavanje te za zainteresiranu poslovnu ponudu Salju
zivotopise 1 molbe. Uglavnom se pretrazuju poslovi na internetskim stranicama

Hrvatskog zavoda =za zapoSljavanje (https://burzarada.hzz.hr), Moj Posao

(https://www.moj-posao.net/), Bika.net (https://www.bika.net/poslovi).  Takoder

pretrazuju medicinske sadrzaje ili neke druge sadrZaje iz strucne literature, ovisno o
pojedinacnom interesu. Radionice korisnici koriste 1 za sluSanje muzike uz koju se
mogu opustiti, ili zabaviti uz neke zabavne medijske sadrzaju na internetu, kao i
stvaranje korisnickih profila na Facebooku, Twitter itd...

Glavni cilj im je informaticki se opismeniti, tehnoloSki se usavrsiti, nauciti
temelje informacijske pismenosti.

Svi su korisnici zadovoljni uslugama koje primaju na radionicama (najvazniji im
je slobodan pristup internetu) a ono Sto bi promijenili je vecéi broj sati radionica jer
smatraju da bi uz veci broj dana i sati radionica postali jo§ uspjesniji u savladavanju
potrebnih znanja i vjestina, uz veci broj volonterskih djelatnika. Posebno im je drago i
cijene to Sto netko dolazi k njima, skuha im kavu, saslusa ih 1 popri¢a s njima.

Na internetskoj stranici KGZ-a mozemo pronaci odvojen prostor za tekstove
beskucénika, pod kategorijom nazvanom Beskucnici pisu, a u svom je €lanku Drago
Renduli¢, prvi korisnik-volonter koji je nakon dogovora sa Sanjom vodio te iste
radionice, napisao: “Na Radionicama sam se naucio sluziti kompjutorom. Dugo sam

mislio da je to komplicirano. Sad mogu sam traziti knjige preko kataloga knjiznice jer
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volim citati. Preko interneta mogu procitati novine i sve $to me zanima. Buduéi da
izradujem unikatne cestitke, na internetu pronalazim ideje za izradu novih cestitki.
Volontiranjem sam dobio moguc¢nost da pomognem svojim kolegama beskué¢nicima da
u prostoru knjiznice mogu nauciti koristiti se kompjuterom, dobiti informacije koje ih
zanimaju vezano uz zdravlje, posao, hobi... Nije mi teSko odvojiti sat i pol tjedno, jer je
to sve na obostranu korist. Privukli smo pozornost raznih medija i na taj nacin sam
upoznao Siri krug ljudi s problemom beskuéniStva i pomogao sam da ljudi malo

drugacije gledaju na to.”°

Zakljucak o evaluaciji radionica

Kako svaki ¢ovjek ima individualne potrebe i specificne interese kojima se
okupira, tako su i korisnici radionica jedinstveni pojedinci razli¢itih dobnih skupina,
obrazovanja i predznanja, a i svaka je radionica uvijek drukéija na svoj nacin i U
najmanju ruku korisna i zanimljiva beskuénicima kao 1 volonterima, kojima je druZenje
s njima zaista postalo ve¢ ugodnog i prijateljskog karaktera.

Pozitivnom inicijativom 1 daljnjim pomakom koji utje¢e na promociju ovakvih
projekata 1 senzibiliziranja javnosti moze se smatrati nedavno novonastali projekt Price
bez krova, Facebook stranica nastala iz radionica koje su pokrenule volonterke Ena
Fuzul i Ela Rukavina, na kojoj se mogu procitati pri¢e koje su iz prvog lica ispricali
beskuénici a povodom ¢ijih se prica zeli utjecati na vidljivost tih korisnika.

Ipak, vrativs§i se malo unazad u proslost, na pocetke ovih radionica, mozemo
uvidjeti kako nije sve teklo tako glatko kao $to je to bilo u Zagrebu. U anketi koju je

cen e

Sanja Buni¢ provela medu knjizni¢arima Gradske knjiznice Zadar, nakon §to su jedini iz

cen e

cey e

probleme jest nedostatak obuke za krizno komuniciranje, dakle nedostatak stru¢nog

100 Knjigom do krova - mreZa knjiznica za osnaZivanje beskuénika. https://beskucnik.kgz.hr/beskucnici-
pisu/drago-pise/ (30.04.2019.)

1ot Buni¢, S. Why they need us and why we hesitate: the homeless in the library. IFLA WLIC 2015 - Cape
Town, South Africa, Session 100 - Library Service for People with Special Needs with Public Libraries. Str.
6. Dostupno na: http://library.ifla.org/1261/1/100-bunic-en.pdf
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znanja 1 vjeStina kako bi se mogli nositi sa svim izazovima s kojima se susre¢u u radu s
beskuénicima.

Jedan od ispitanika smatrao je problemom cinjenicu da oni koji posjeduju
profesionalno znanje i1 vjestine ne posjeduju empatiju te time ne posjeduju moguénost

prakti¢ne primjene svojih znanja prema korisnicima. Takoder, bitno je naglasiti podatak

IV

cen e

podru¢jima gdje je broj beskuénika velik, samo pola ispitanika je bilo spremno
sudjelovati u tim uslugama.

Rjesenja za ove navedene probleme ponudile su Smjernice, ali valja spomenuti i
struno osmisljeni Knjizni¢ni vodi¢ kojeg je napisao Ryan Dowd, objavljen 2018.
godine s pomoc¢u kojeg provodi u knjiznicama stru¢nu obuku putem raznih seminara,

teCajeva i treninga za knjizni¢no osoblje.

7. KNJIZNICARSKI VODIC ZA BESKUCNISTVO - pristup usmjeren na
rjeSavanje problema, sprjecavanja sukoba i sluZenje svima

cen e

stru¢nom osoblju a izdavac je American Library Association.

Osobne vrijednosti autora na kojima se temelji ova knjiga, odnosno njegova
uvjerenja autor navodi na poc¢etnim stranicama:
'1. Svako ljudsko biée zasluzuje temeljno ljudsko dostojanstvo (bez iznimaka).
2. Ljudi su u principu dobri 1 kad se prema njima odnosi s postovanjem i brigom, vec¢ina
¢e uzvratiti istom mjerom.
3. Suosjecanje i empatija nisu slabosti. To su zapravo najmoc¢niji alati za stvaranje
pravednijeg svijeta.
4. Ipak, suosjecanje i empatija nisu dovoljni. Potrebne su nam vjestine i prakse za

efektivan rad. Potrebno nam je prakti¢no suosjecanje ako zelimo mijenjati svijet.'103

1% Isto
103 Ryan Dowd. The librarian's guide to homelessness : an empathy-driven approach to solving problems, preventing
conflict, and serving everyone. Chicago : ALA Editions, 2018. Str. xiii.
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Ovaj se vodi¢ uglavnom fokusira na zadnje, Cetvrto uvjerenje stoga se autor, kao
profesionalni izvrsni direktor velikog prihvatilista za beskuénike u Chicagu, koji je
trenirao osoblje u organizacijama poput knjiznica, bolnica, policijskih stanica i

poslovnih objekata, bavi klju¢nim postavkama - a to je kako pomocu empatije

u kojem ¢ée ljudi slijediti pravila, sistem koji funkcionira bez prijetnji kaznama.'®* U

represivnim drzavnim sustavima poput policije, kazne su dominantni model u
rjeSavanju problema neposluha. Mnoge su knjiznice izvijestile da su spomenutom
promjenom nacina rada koji je Dowd nazvao empathy-driven enforcement, rijesile
odnosno reducirale vec¢inu problema koji se doti¢u beskuénika, osoblje je zadovoljnije i

., . .. e e e . .. ., . o . w1 105
osjeca se sigurnije a beskucnici i njihovi skrbnici se osjecaju postovano i dobrodoslo.

U prvom dijelu knjige autor se bavi pojmovnim odredenjima beskucnisStva, u

drugom nudi specificne alate prakticne empatije a u treCem se dijelu bavi specifi¢nim
problemima u odnoSenju s osobama koje pate od mentalnih oboljenja. Cetvrti je dio
namijenjen za lekcije, u kojima Down poucen iskustvom rada u prihvatilistu, objasnjava
kako voditi tim i kako knjiznica moze optimalno pomo¢i beskuénicima.
Knjiznice, simboli¢no mjesto srediSta zajednice, ispunjava i nosi ulogu neusporedivu s
ostalim modernim drzavnim institucijama. Knjiznice, bez obzira na rasu, vjeru, boju
koze, politicka 1 religijska uvjerenja te socioekonomski status, dopustaju svakom
stanovniku slobodan ulaz i ¢lanstvo. Osim beskuénicima u odredenim situacijama.

Kada beskuénik ne posjeduje identifikacijske isprave, ne moze posudivati
Autor raSclanjuje tri vrste beskucnika, ovisno o trajanju njihovog statusa kao
beskucnika:

o kratkoro¢no - to su pojedinci koji su kratko vrijeme beskuénici te je njihov

postotak u skloniStu gdje je autor radio Hesed House, bio oko 50% a izlazili bi ve¢

nakon dva tjedna, bez vec¢ih problema.

104
Isto.
105
Isto.
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. srednjoro¢no - beskucnici kojima iskustvo beskucniStva traje oko godinu dana.
Ova podgrupa uglavnom ima jedan veci problem (npr. mentalno oboljenje, ovisnosti,
zdravstveni problemi, pravni problemi itd...)
. dugorocno ili kroni¢no - pojedinci koji su beskuc¢nici vise od godine dana te
duze vremensko razdoblje, takva skupina ima viSe vecih problema npr. mentalno
oboljenje i ovisnost o drogi ili zdravstvene i pravne probleme. Potrebne su godine ili
Cak cijeli zivot za rad s ovom skupinom ljudi te mnogostruki zivotni izazovi i
promijene. Oni spadaju u 8% beskucénika u prihvatilistu Hesed House."%
Dowd smatra da je individualisticki karakter suvremene zajednice odgovoran za
obiteljsko rasplinjavanje odgovornosti spram druge osobe, ¢lana obitelji ili zajednice.
Rezultat tog manjka osjecaja odgovornosti za drugu osobu jest pojava beskucniStva.
Ljudski su odnosi esencijalni i od neizmjerne vaznosti potrebni za izgradnju stabilne
zajednice, a neki ljudi jednostavno ili nemaju obitelj ili nemaju poznanike koji bi bili
voljni udomiti ih ili su zbog odredenih okolnosti, bolesti i ovisnosti unistili obiteljske
Veze.

Stoga je jedna od uloga knjiznice - inkluzija. Osjec¢aj ukljucenosti u zajednicu:
"Narodna knjiznica mogla bi zapravo biti posljednja institucija istinske demokracije.

Beskuénici to prepoznaju - i cijene.""’

Beskuc¢nici spadaju u osjetljivu socijalnu skupinu te se od vecine ljudi razlikuju
po nekoliko faktora: odrasli su siromasni, imaju druk¢ija jezi¢na izraZzavanja, njihov je
vokabular uglavnhom manjeg opsega zbog manjka obrazovanja stoga vecu paznju
pridaju neverbalnim znakovima, raspravljaju druk¢ije, imaju drukéiji pogled na prostor i
vrijeme te takoder na postovanje osobe, pretrpjeli su nekakvu vrstu traume te su u vecoj
opasnosti od drugih ljudi stoga zele izgledati opasnije, neki pate od mentalnih bolesti te
ovisnosti o alkoholu i drogama, imaju manjak samopoStovanja, nepovjerenje u druge
ljude te veliku vrijednosti pridaju osjecaju pravde.108
Iako bi bilo suvise olako i rizicno re¢i da Dowd svojim pristupom nudi

stopostotnu ucinkovitost, slazem se s njim u tvrdnji da je psihologija vecine besku¢nika

izuzetno slicna psihologiji svakog drugog ljudskog bica, a sre¢om, zivimo u dobu u

106 Isto, str. 6.
1o7 Isto, str. 12.
108 Isto, str. 41.
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kojem istraziva¢i mogu objasniti ljudsku prirodu na utemeljenijim znanstvenim
istrazivanjima. Stoga on smatra da nam ti uvidi omogucuju legitimno koriStenje
empatije i nacela suosje¢anja U nasim namjerama dobrovoljnog slijedenja pravila od
strane beskucnika, bez pribjegavanja kaznjavanju, a njegov je pristup prilozen i

objasnjen na Slici broj 6.1%°

Slika 6

U gore prikazanoj tablici moZemo vidjeti navedene razlike izmedu pravila koji
su bazirani na empatiji i onih koji se baziraju na prekrSaju koji posljedicno ishoduju
kaznu. U kulturi koja je ukorijenjena u medusobnom pruzanju pomoéi - kooperaciji,
stjeCe se postivanje pravila minimiziranjem neravnoteze u odnosima moéi izmedu
provoditelja zakona i postivatelja zakona, za razliku od kulture u kojoj vlada dominacija
moc¢i i legalizma gdje se pridrzavanje zakona uspostavlja maksimiziranjem neravnoteze
moci. Dok se u prvotnoj kulturi zasnovanoj na empatiji stvara mentalitet partnerstva
izmedu Clanova zajednice, u kulturi dominacije i legalizma kreira se mentalitet Zrtve.

U takvim razli¢itim okruzenjima pridrzavanje pravila je glavni cilj za obje strane
medutim sklonost pridrzavanja pravila i mentaliteti pojedinaca su razmjerno suprotni.

Ryan J. Dowd u Knjiznicarskom vodicu za beskucnistvo navodi mnostvo alata

koji su korisni za koriStenje u situacijama eskalacije sukoba izmedu nadredenih

109 Isto, str. 41.
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djelatnika knjiznice te beskucnika. On je zagovornik empathy-driven enforcementa te se
svi alati doti¢u takvog pristupa a odbija pristup punishment-driven enforcementa tvrdeci

da se u takvom ozra¢ju pravila ne mogu efikasno slijediti.

Na web stranici http://www.homelesslibrary.com/ mogu se pronaci brojni savjeti
Ryana J. Dowda u reduciranju problema i konflikta, koji ujedno uvazavaju inkluziju i

jednako postovanje prema svakom clanu knjiznice. Na toj se stranici mogu pronaci

cen e

populacijom besku¢nika.
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8. ZAKLJUCAK

Knjiznice bi iz drustvene perspektive, kao ustanove vrijedne kulturne bastine
zajednice, trebale biti smatrane ne samo Cuvaricama riznice znanja, pogleda poteklog iz
tradicionalnog zatvorenog elitistickog pristupa, ve¢ bi, a pogotovo se to odnosi na
narodne knjiznice, trebale raditi na otvaranju zajednici, stvaranju i promoviranju nove,
modernije slike knjiznice.

Kada pomislim na suvremeno, 'postmoderno' stanje sjetim se raznih socioloskih
i kulturalnih pravaca i teoretiara drustva i drustvenih zbivanja, pa bih voljela
spomenuti svjetski poznatog i afirmiranog znanstvenika, sociologa Manuela Castellsa,
koji u svojim teorijama smatra da je informati¢ka revolucija zasluzna za nadilazenje
industrijske epohe kapitalistickog drustvenog modela a proces stvaranja informacijskog,
globalnog i umrezenog drustva djeluje bez hijerarhijskog uredenja u sklopu interaktivne

) .. . . . .. 110
informacijske mreze sustavom veza medu svim sudionicima.

Ipak, to ne znaci da u
novom organizacijskome modelu ne postoje centri moéi i odluéivanja. Informaticko je
doba stvorilo nove oblika rada. Mada je Castells skeptican kada se radi o moguénosti
skorih promjena postojeéeg poretka bogatstva 1 moci, on podupire sve druStvene
pokrete 1 programe koji teZe stvaranju pravednijeg drustva uz uvjet da ti pokusaji budu
uzaludnih Zrtava"."! Shodno takvome kontekstu, tu vidim klju¢nu ulogu knjiznice u
omogucavanju koriStenja slobodnog pristupa internetu svim svojim ¢lanovima, posebice
onima koji nemaju vlastite resurse kojima bi se koristili za njegov pristup kao §to su to
beskucénici. Zato je vazno naglasiti beneficije informacijskih i informatic¢ki radionica
analiziranih u ovome radu. Mnoge se knjiznice diljem Amerike nisu snasle odmah kad
ih je prodor i nagli porast broja besku¢nika uzdrmao veé ranih osamdesetih godina
proslog stolje¢a.’™® Tek je 1990. godine Ameri¢ko knjizniGarsko udruzenje (ALA)
usvojilo politiku poznatu pod nazivom Politika siromasnih ljudi (Poor People's Policy),

daju¢i nekoliko preporuka u poboljSavanju usluga za siromasne. Od tada pa sve do

1o Mesari¢, M. Informaticka revolucija i njezin utjecaj na stvaranje informaticke, mrezne, globalne
ekonomije - analiza Manuela Castellsa. Ekonomski pregled, Vol. 56 No. 5-6, 2005. Str. 390.

mu Isto, str. 392.

Kelleher, A. Not just a place to sleep: homeless perspectives on libraries in central Michigan.
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00242531311328122 (30.04.2019.)
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objave finalne verzije Smjernica 2016. godine kada su ugledale svjetlo dana, trajao je

dugotrajan proces stavljanja u pogon adekvatnih usluga.

Knjiznica nije centar socijalne skrbi ali dio odgovornosti lezi na njoj. Socijalno
osjetljiva drustvena skupina poput beskuénika trebala bi imati osigurane odredene
usluge u knjiznici jer je knjiznica javna ustanova i ona snosi dio javne odgovornosti
prema njima na nacin da im pruzi ono §to je u njenoj mogucnosti - informacije i osnove
informati¢ke pismenosti. One postaju mjesto susreta u zajednici, dnevni boravak
zajednice te mjesto koje pruza razliite informacije 1 usluge svim korisnicima, ne samo
vezane uz knjige i ucenje, ve¢ i informacije i usluge koje ¢e poboljsati kvalitetu
njihovog Zivota u svim segmentima.
jesu poveéanje obrazovnih kapaciteta beskuénika povecanjem informaticke pismenosti
te ruSenje predrasuda o beskucénicima kao izoliranim i odba¢enim pojedincima drustva
kao i odlikom da su bile temelj za izradu IFLA-inih Smjernica za knjiznicne usluge za
osobe s iskustvom Zivota u beskucnistvu. Najveéi izazovi u radu s beskuénicima u
knjiznicama smatram da su odgovori na pitanja poput koje su odgovarajuce strucne,
medicinske, pravne, pedagoske 1/ili psiholoske pomoc¢i doista potrebne pojedincu kako
bi poboljSao svoju zivotnu situaciju. Stoga je 1 najveéi nedostatak provodenja
knjizni¢nih usluga za beskuénike manjak ili potpuni nedostatak stru¢ne podrske poput
socijalnih radnika, psihologa, partnera u organizaciji - njihov je angazman prijeko
potreban kako bi se na radionicama u knjiZnici pratio odrZivi razvoj 1 pozitivni pomaci.
Mnogi djelatnici knjiznice dijele miSljenje da nije u njihovoj ovlasti i ulozi baviti se

problemima beskuéniStva. Bez njihove pomoci, bez edukacija, stru¢nih podrska i

Smatram da bi se knjizni¢no osoblje trebalo voditi nacelima cjelozivotnog obrazovanja
pruzanju knjizni¢nih usluga za beskuénike kvalitetno je ponudio Ryan Dowd u svojem
Knjiznicarskom vodicu za beskucénistvo.

Iz primjera dobre prakse prikupljeni su ishodi za knjiznicu i prednosti koje
dobiva kada pruza specijalizirane usluge: knjiznica u Denveru prijavila je smanjen broj

poziva hitne policijske sluzbe, regionalna knjiznica Newcastle izvjeStava da joj je
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umrezavanje s drugim organizacijama omogucilo podizanje svijesti 0 njihovoj ulozi,
spoznaju da su izvrsno mjesto za distribuciju informacija i osoblje je sklono prilagoditi
programe za pomo¢ ljudima u izgradnji obrazovnih kapaciteta.*** Uporabom Smjernica,
knjiznice sada mogu procijeniti uspjeh vlastitih programa te odluciti o nastavku,
uklanjanju ili revidiraju usluga kao i koristiti prikupljene podatke za dodatnu potporu ili
financiranje programa knjiznice. Time je donesena pozitivna pozornost prema knjiznici

kao ravnopravnom doprinositelju ciljevima zajednice.**

“Ljudi zasluZuju dostojanstvo i suosjecanje bez obzira na okolnosti.
Nema ‘nas’i ‘njih’, svi smo ‘mi.’

. o Lo ,115

Svi su pogodeni; svi su ukljuceni.

Yukonova koalicija protiv siromastva

3 Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness. // Library Services to People
with Special Needs Guidelines Working Group, 2017. Chapter 3, str. 36.
14 Isto, str. 37.

1> Isto, str. 12.
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