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Bioekoloski pristup incidenciji traZzenja telefonske psiholoske pomo¢i djece Zrtava
zlostavljanja.

Bioecological approach to the incidence of psychological assistance seeking via
telephone by children victims of abuse.

Sazetak

Ovaj diplomski rad se bavi incidencijom trazenja telefonske psiholoske pomoc¢i djece
zrtava nasilja kroz prizmu Bioekoloskog modela razvoja Uriea Bronfenbrennera. Model
pretpostavlja da se djetetov razvoj mora promatrati unutar okoline u kojoj se odvija i
predlaze postojanje mikrosustava, mezosustava, makrosustava i kronosustava okoline
djeteta. Zbog brojnih rizicnih 1 zastitnih ¢imbenika zlostavljanja iz okoline ovaj model
predstavlja dobar okvir unutar kojeg se moze promatrati fenomen zlostavljanja djeteta.
Izvor podataka za istrazivanje bila je baza ,Hrabrog telefona®, telefona za psiholosku
pomoc¢ zlostavljanoj i zanemarenoj djeci. Rezultati istrazivanja pokazuju kako je tijekom
promatranog razdoblja trazenje psiholoske pomoci pokazalo porast. Spol i dob kao
individualne djetetove karakteristike povezane su s ucestalosti traZzenja psiholoske
pomo¢i. Djevojéice imaju tendenciju ¢eSce traziti pomo¢ nego djecaci, a incidencija
traZzenja pomoci raste s dobi djeteta. Takoder, pokazalo se kako su naj¢es¢i pocCinitelji
nasilja unutar djetetovog mikrosustava uze obitelji, nakon kojih slijede vrSnjaci i na
posljednjem mjestu su osobe s kojima dijete nije u srodstvu. S obzirom na djetetov
egzosustav regije Hrvatske u kojoj dijete zivi, rezultati pokazuju kako relativno najveci
broj poziva dolazi iz Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, a zatim redom iz sljedec¢ih
regija Hrvatske: juzne, zapadne, istocne i srediSnje. Konacno, najceS¢e psiholoske
posljedice o kojima su djeca izvjesStavala su iz depresivnog/anksioznog spektra.

Kljucéne rije€i: djeca, zlostavljanje, Bronfenbrenner, Bioekoloski model, linija pomoc¢i
Abstract

This thesis deals with the incidence of seeking telephone psychological help from child
victims of violence through the prism of Urie Bronfenbrenner's Bioecological
Development Model. The model assumes that the child's development must be viewed
within the environment in which it occurs and postulates microsystems, mesosystems,
macrosystems and chronosystems of the child's environment. Due to the numerous risk
and protective factors, this model is a good framework within which to observe the
phenomenon of child abuse. The source of the research data was the database of " Brave
Telephone™, a helpline for abused children. The results show that during the observed
period the search for psychological help showed an increase. Gender and age as
individual child characteristics are related to the frequency of seeking help. Girls tend
to seek help more often than boys, and the incidence of seeking help increases with the
age of the child. Also, it has been shown that the most common perpetrators of violence
within the child's microsystem are the immediate family, followed by peers and by the
persons with whom the child is not related. Considering the child's exosystem of the
region of Croatia in which it lives, the results show that the largest number of calls
come from the City of Zagreb and Zagreb County, and then from the following regions:
southern, western, eastern and central. Finally, the most common psychological
consequences reported by children are from the depression / anxiety spectrum.

Key words: children, abuse, Bronfenbrenner, Bioecological model, helpline.






Uvod

Drustvena percepcija problema nasilja nad djecom

Problem nasilja nad djecom je problem koji u posljednje vrijeme u Hrvatskoj sve
vise dolazi u domenu javne rasprave i pokusava se odgovoriti na razna pitanja poput “Je
li nasilje u porastu?”, “Zasto se javlja?” i “Sto mozemo udiniti da se sprije¢i/smanji?”.
Nazalost, svjedoci Smo sve vise izvjestaja u medijima koji opisuju tuzne price diljem
Hrvatske o nasilju koje djeca prozivljavaju od strane ljudi koji bi ih trebali paziti, od
svojih vrsnjaka ili od ljudi koji bi trebali biti podrska i izvor razumijevanja i ljudskosti.
Pojava zlostavljanja djece jedan je od tezih drustvenih problema s kojim se suo¢avamo
zbog njegove teske emocionalne prirode. Ono kod vecine ljudi uzrokuje ljutnju, tugu,
strah i nevjericu. Jasno je da nitko ne Zeli da djeca pate i dozivljavaju nasilje, ali isto tako
se stjeCe osjecaj da ljudi pomalo osjecaju rezignaciju vezanu uz nasilje nad djecom.

Jedan od mogucih razloga za javljanje osjec¢aja bespomocénosti u direktnijem
suoCavanju s problemom nasilja nad djecom u opcoj populaciji je potencijalno
nerazumijevanje raznih oblika nasilja koja se dogadaju i proporcije u kojoj se javljaju.
Prosjecna osoba razumije koncepte i ozbiljnost seksualnog ili fizickog zlostavljanja, ali
drugi oblici nasilja nad djecom mogu biti mutniji i biti svrstani pod “normalno” ponaSanje
roditelja ili nekog drugog c¢lana djetetove okoline (poput ucitelja ili vrSnjaka) bez
razumijevanja da se zapravo radi o ozbiljnijem problemu. Uz to, neki aspekti nasilja nad
djecom, poput fizickog kaznjavanja, mogu biti integrirani u sociokulturnu svijest ljudi i
na njega mogu gledati kao na jedan od aspekata roditeljstva. Problemi poput vr$njackog
zlostavljanja (,,bullyinga“) mogu biti svrstani pod uobic¢ajene razvojne probleme s kojima
se svako dijete ponekad suoci.

Drugi mogu¢i razlog javljanja slabijeg razumijevanja ili manje izravnog
suoCavanja s problemom nasilja nad djecom je slabije razumijevanje posljedica koje
dozivljeno nasilje moze ostaviti na djetetu. S obzirom na to da se posljedice zlostavljanja
mogu manifestirati tek kasnije u djetetovom zivotu, kao i na to da u mislima prosjecne
osobe posljedice nisu uvijek jasno povezane s nasiljem kojeg je dijete dozivjelo, moze se
donekle razumjeti da se prosjecna osoba manje razumije potrebu angaziranja u rjeSavanju

tog druStvenog problema.



Kako pristupiti razumijevanju problema nasilja nad djecom?

Ako pretpostavimo da su dva glavna razloga za rezignaciju nerazumijevanje vrsta

i koli¢ine nasilja nad djecom i nerazumijevanje izravnih i neizravnih posljedica koje
nasilje moze imati za dijete, prvi korak bi trebao biti elaboracija ta dva ¢imbenika.
Prvo i osnovno, ako zelimo razumjeti neki problem, moramo znati o tome koji faktori
¢ine taj problem, a ti faktori danas pokazuju precestu neuskladenost u svome znacenju.
Prema tome, prvo ¢emo definirati osnovne faktore problema s kojim ¢emo se baviti kako
bismo dobili preciznu i uskladenu sliku.

Nasilje nad djecom ili zlostavljanje mozemo definirati kao bilo koji postupak koji
predstavlja direktnu ili indirektnu fizicku povredu, ponasanja koja uzrokuju emocionalnu
1 psihic¢ku bol 1 koja dovode u pitanje temeljna prava djeteta, poput zdravstvene zastite ili
slobode kretanja. Prema Poliklinici za zastitu djece grada Zagreba (2010) nasilje nad
djecom ima nekoliko oblika, a naj¢esce se dijeli u fizicko, emocionalno i seksualno nasilje
te zanemarivanje. Fizicko zlostavljanje ukljucuje ponasanja koja rezultiraju rizikom za
povrjedivanje, smrt ili teSke fizicke posljedice. Primjeri fizickog nasilja su udarci rukama,
nogama i predmetima po tijelu te ostavlja posljedice poput modrica, opeklina, prijeloma
kostiju i u najekstremnijim slu¢ajevima moze uzrokovati smrt. Emocionalno zlostavljanje
se moZze odrediti kao vrsta postupanja prema djetetu koje uzrokuje emocionalnu i psihicku
bol kod djeteta 1 ometa razvoj djetetove pozitivne slike o sebi. Ukljucuje vrijedanje,
prijetnje, ucjenu i generalno izostanak ukazivanja emocionalne paZnje. Seksualno
zlostavljanje se odnosi na svaki seksualni kontakt izmedu djeteta mladeg od 14 godina i
barem pet godina starije osobe (odrasle osobe ili adolescenta). Kljucni element je da
odrasla osoba ili adolescent djetetu prijeti, navodi ga ili prisiljava na bilo koju vrstu
seksualnog kontakta koji moze ukljucivati dodirivanje djeteta po intimnim dijelovima
tijela, trazenja od djeteta da dodiruje i/ili ljubi odraslu osobu, izlaganje djeteta
pornografskim ili seksualno nabijenim sadrzajima i ukljucivanje djeteta u bilo koju vrstu
seksualne aktivnosti. Zanemarivanje predstavlja izostanak zadovoljenja djetetovih
osnovnih potreba poput vode, hrane, medicinske skrbi i Skolovanja i uskracivanje
osnovnih djetetovih prava.

Kada razumijemo $to je nasilje nad djecom i njegove vrste, ono $to moze pomoci
razumijevanju problema je shvacanje rasprostranjenosti nasilja nad djecom. Prije prikaza

rasprostranjenosti, moramo shvatiti dva osnovna pojma vezana za njezin prikaz, a to su



pojmovi incidencija i prevalencija. Incidencija je stopa novih slucajeva fenomena kojeg
promatramo u nekom periodu vremena, a oznacava se kao broj novih slucajeva koji su se
dogodili u odredenom vremenskom razdoblju. S druge strane, prevalencija je broj
slu¢ajeva sa zabiljezenim fenomenom tijekom odredenog perioda vremena (Ajdukovic,
Rajter, Rimac, Susac, 2012). Ako bismo o govorili o fenomenu zlostavljanja djece u
terminima prevalencije, tada bismo mogli re¢i kako je u periodu od 2011. do 2012.
zabiljezen odreden broj, primjerice 200 zlostavljane djece, dok bismo u terminima
incidencije mogli re¢i da je u periodu od 2011. do 2012. zabiljezeno 200 novih slu¢ajeva
zlostavljanja djece. Ovaj diplomski rad se bavi incidencijom slucajeva javljanja djece za
psiholosku pomo¢ zbog zlostavljanja u periodu od 2011. do 2018. godine.

Prema izvje$¢u Svjetske zdravstvene organizacije iz 2017. godine, u 28 drZava
Europske unije prevalencija fizickog nasilja je bila 22.9%, ,,mentalnog* nasilja 29.1%,
dok je prevalencija seksualnog nasilja 9.6% (13.4% kod djevojcica i 2.5% kod djecaka).
Takoder, isto istrazivanje je pokazalo prevalenciju od 16.3% za zanemarivanje i 18.4%
za emocionalno nasilje (WHO, 2017).

Jedno od prvih istraZivanja provedenih na tu temu u Hrvatskoj provela je Pe¢nik
tijekom 1997. 1 1998. Ona je retrogradno istrazivala izloZenost tjelesnom zlostavljanju i
nasilju medu roditeljima u djetinjstvu, kao 1 medugeneracijski prijenos zlostavljanja djece
u obitelji. U jednom njezinom istrazivanju je utvrdeno kako je od 850 studentica i 289
studenata, njih 93.4% dozivjelo neki oblik fizickog kaznjavanja ili zlostavljanja u
djetinjstvu (Pec¢nik, 2003). U drugom istrazivanju iste autorice provedenom na uzorku
djece osnovnoskolske i srednjoskolske dobi pokazano je kako je izmedu 71% i1 86%
ucenika bilo izlozeno nekom obliku tjelesnog nasilja od strane roditelja (Pe¢nik, 2006).

Osim fizickog kaZnjavanja/zlostavljanja nasilje nad djecom se javlja i u drugim
oblicima, poput emocionalnog i seksualnog zlostavljanja. Podaci o tim vrstama
zlostavljanja prikupljeni su istrazivanjem koje je provela Poliklinika za zastitu djece
Grada Zagreba 2006. godine. Na uzorku od 4177 maturanata srednjih $kola u Hrvatskoj
utvrdeno je da je tjelesno zlostavljanje dozivjelo 15.9%, emocionalno zlostavljanje
16.5%, dok je seksualno zlostavljanje dozivjelo 13.7% mladih (Buljan Flander, 2007;
Profaca 2008). Prema tome, mozemo vidjeti kako nasilje nad djecom jest problem u

Hrvatskoj i to problem s kojim se treba vrlo ozbiljno suociti.



Za razumijevanje problema nam je neophodno i shvacéanje psihickih i
psihosocijalnih posljedica koje zlostavljanje ostavlja na djetetu koje ga je dozivjelo.
Pollack (2004) navodi da zlostavljana djeca generalno pokazuju ces¢e devijacije u
razvojnom putu od djece koja nisu dozivjela zlostavljanje. Tocnije, emocionalno, ta djeca
pokazuju slabiji u¢inak u prepoznavanju i iskazivanju emocija, dok fizic¢ki zlostavljana
djeca pokazuju povlacenje i agresiju, te atribuiraju hostilnost drugima. Posljedi¢no, djeca
koja su dozivjela zlostavljanje dozivljavaju sekundarne posljedice putem interpersonalnih
poteSkoca koje su rezultirale njihovom izlozenosti nasilju ili zlostavljanju. Ostale
posljedice s kojima se mnoga zlostavljana djeca suoCavaju SU poremecaji u regulaciji
emocija, poteskoce u nosenju sa stresom, anksioznost, depresivnost, sklonost zloupotrebi
psihoaktivnih tvari, poremecaji prehrane ili post-traumatski stresni poremecaj (Pollack,
2004).

Norman i suradnici (2012) su proveli sistematsku analizu 124 istrazivanja
objavljena na temu fizickog i emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja i pokazali kako
postoji uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu zanemarivanja, fizickog i emocionalnog
zlostavljanja i problema u mentalnom i fizickom zdravlju. To¢nije, emocionalno
zlostavljana, fizicki zlostavljana i zanemarena djeca su imala tri puta veéu Sansu
razvijanja poremecaja iz depresivnog spektra nego djeca koja nisu dozivjela emocionalno
zlostavljanje. Takoder, ostali psihicki 1 psihosocijalni problemi koje istrazivaci navode su
veca $ansa za zlostavljanjem vlastite djece, poremecaji iz anksioznog spektra, zloupotreba
psihoaktivnih tvari 1 suicidalno ponasanje.

Konacno, istrazivanje koje je u Hrvatskoj provela Bulatovi¢ (2011) pokazuje da
zlostavljanje i zanemarivanje djece ostavlja dugotrajne posljedice na razne aspekte
zdravlja, razvoja i dobrobiti djece. Izmedu ostalog, djeca koja su bila izlozena
zlostavljanju i zanemarivanju &esto pokazuju zastoj u rastu, kao i psihickom,
kognitivnom, emocionalnom i socijalnom razvoju. Bulatovi¢ (2011) takoder navodi da
djeca zrtve zlostavljanja pokazuju deficit u socijalnom funkcioniranju, manje su aktivna
u vrSnjackoj igri i pokazuju manju sposobnost kontrole vlastitog ponasanja, kao i manje
sposobnosti u socijalnih interakcija unutar vrsnjacke grupe. Izmedu ostalog, njihove su
kognitivne sposobnosti, kao 1 Skolska postignuca, niza u odnosu na djecu koja nisu bila

zrtve zlostavljanja. Takoder, adolescenti koji su tijekom djetinjstva bili Zrtve zlostavljanja



imaju tri puta veCe Sanse razviti depresivnu simptomatologiju i pokusaj suicida
(Bulatovi¢, 2011).

Iz navedenog vidimo kako zlostavljanje ostavlja dijete ranjenim i u traZenju
pomo¢i. Na srecu, drustvo reagira i sve aktivnije se ukljucuje u akcije pruzanja podrske i
pomoc¢i pri zacjeljivanju rana djeteta. Dobiva se osjecaj kako se sa sve vise medijskih
izvjestaja reakcija drustva intenzivira i nasilje nad djecom dolazi sve vise u predmet javne
rasprave. S vremenom mozemo vidjeti porast broja akcija i udruga koje se bave
prevencijom nasilja, poput udruge ,,SavjetovaliSte Luka Ritz*“ i udruga koje pruzaju
pomo¢ zlostavljanoj i zanemarenoj djeci, poput udruge ,,Hrabri telefon*. Mozemo reéi da
je to jedan od pokazatelja kako drustvo pozitivno i proaktivno reagira na problem
zlostavljanja djece i mozemo se nadati da je to trend koji ¢e se nastaviti. No nije samo
potrebno osnivanje udruga za pomo¢ pri prevenciji zlostavljanja djece, potrebno je tim
udrugama pruziti glasniju podrsku, a Zrtvama dati jaci glas i najpotrebnije, povjerenje i

podrsku.

Bioekoloski model razvoja djece

Psihologija se bavi proucavanjem nasilja nad djecom ve¢ dulje vrijeme i dala nam
je mnogo okvira unutar kojih moZzemo promatrati uzroke, posljedice i na¢in noSenja s
nasiljem nad djecom. Jedan od okvira koji je koriSten za proucavanje je Bioekoloski
model razvoja djece Uriea Bronfenbrennera (Bronfenbrenner, 1996).

Osnovna pretpostavka bioekoloskog modela je da se razvoj djece mora promatrati
unutar okoline u kojoj se odvija. Drugim rije€ima, ljudski razvoj se odvija pod utjecajem
procesa koji su u reciprocnom odnosu s aktivnom i promjenjivom okolinom kao i ljudima
koji ju tvore. Autorovim rije¢ima, “ekologija ljudskog razvoja ukljucuje znanstveno
proucavanje progresivne i uzajamne prilagodbe aktivnog ljudskog bi¢a i promjenjivih
znacajki neposrednih okolnosti unutar kojih osoba koja se razvija zZivi. Taj proces je pod
utjecajem odnosa izmedu tih okolnosti 1 ve¢eg konteksta unutar kojeg su te okolnosti
uklopljene” (Bronfenbrenner, 1996; str. 21). Bronfenbrenner naglasava tri klju¢na
elementa navedene definicije. Prvo, ljudsko biée nije “tabula rasa” pod utjecajem okoline
nego rastuc¢a, dinami¢na osoba koja se progresivno krece unutar 1 restrukturira sredinu u
kojoj se nalazi. Drugo, budu¢i da okolina takoder vrsi odredeni utjecaj, potreban je proces

uzajamne prilagodbe, a interakcija osobe i okoline je obiljezena reciprocitetom. Trece,



okolina koja je klju¢na za razvojni proces nije ogranic¢ena na jedno okruzenje nego na $iri
spektar vanjskih utjecaja koji su medusobno povezani kako medusobno, tako i s
neposrednom okolinom osobe koja se razvija (Bronfenbrenner, 1996). Bronfenbrenner
takoder uvodi koncept ekoloske okoline i topoloski ju definira kao “uklopljeni raspored
koncentri¢nih struktura u kojoj je svaka sadrzana unutar druge.” (Bronfenbrenner, 1996;
str. 22). Te strukture opisuje kao mikro, mezo, egzo i makrosustave.

Bronfenbrenner mikrosustav definira kao “obrazac aktivnosti, uloga i
interpersonalnih odnosa koje osoba u razvoju dozivljava u odredenim okolnostima i s
odredenim fizikalnim i materijalnim karakteristikama.” (Bronfenbrenner, 1996; str.
22). Kljucni elementi definicije mikrosustava su okolina i iskustvo. Okolina je mjesto u
kojem se osoba moze ukljuciti u interakciju licem u lice, poput vrtica, igralista 1 slicno.
Iskustvo je klju¢no za koncept mikrosustava jer ukazuje na znanstveno relevantne
znacajke okoline koja ne podrazumijeva samo njena objektivna svojstva, nego nacin na
koji su ta svojstva percipirana od strane osobe koja se u toj okolini nalazi. Mikrosustav
mozemo nazvati i “zivotnim prostorom” osobe. Prema tome, koncept mikrosustava je
osnovni pojam unutar Bioekoloske teorije.

Mezosustav ili “meduodnos dviju ili viSe okolina unutar kojih osoba u razvoju
aktivno sudjeluje” (Bronfenbrenner, 1996; str. 25) za dijete predstavljaju koncepti poput
odnosa u domu, $koli i susjedstvu, dok za odrasle mezosustav predstavljaju obitelj, posao
1 socijalni zivot. Prema tome, mezosustav je “sustav mikrosustava” koji se formira
kretanjem osobe iz jedne okoline u drugu. U ovom diplomskom radu mikrosustav ¢e biti
koristen kao osnovni konceptualni okvir i u njega ¢e biti ukomponiran koncept
mezosustava. Drugim rijeCima, kada se spominje djetetova interakcija s drugim
¢lanovima u obitelji, Skoli, susjedstvu, Siroj obitelji ili ljudima s kojima nije u srodstvu,
misli se na interakciju medu djetetovim mikrosustavima.

Egzosustav se definira kao jedna ili vise okolina koje ne podrazumijevaju da je
osoba koja se razvija aktivni sudionik, nego unutar koje se odvijaju dogadaji koji utjecu
ili su pod utjecajem onoga Sto se dogada u okolini unutar koje se osoba koja se razvija
nalazi (Bronfenbrenner, 1996). Primjerice, egzosustav djeteta moze ukljucivati mjesto
zaposlenja roditelja, mreZzu prijatelja njegovih roditelja ili Skolski krug prijatelja brata ili

sestre djeteta.



Prema Bronfenbrenneru, makrosustav se odnosi na dosljednosti u obliku i
sadrzaju sustava nizeg reda, tj. mikro, mezo i egzo sustava, koje postoje ili koje bi mogle
postojati na razini kulture, kao i bilo kojeg sustava vjerovanja ili ideologije koja je u
podlozi tih dosljednosti (Bronfenbrenner, 1996). Nacin na koji makrosustav djeluje na
djetetov razvojni put je putem drustvenih fenomena poput religije, socioekonomskog
statusa, etniciteta i zivotnih stilova.

Posljednja komponenta modela, kronosustav, predstavlja promjene u svakom od
sustava u funkciji vremena. Drugim rije¢ima, kronosustav predstavlja promjene kod
djeteta u razvoju, primjerice promjenu roditeljevog posla, ali i promjene u drugim
aspektima drugih sustava, poput primjerice promjene u sociokulturnim vrijednostima

drustva kroz vrijeme.

Nasilje nad djecom i bioekoloski model

Bioekoloski model predstavlja vrlo kvalitetan okvir putem kojeg se moze
promatrati fenomen nasilja nad djecom. Razlog tome je ¢injenica da je svaki od sustava
unutar tog modela vrlo dobro konceptualiziran i utjecaj razli¢itih aspekata tih modela na
djetetov razvoj je vrlo konkretno objasnjen. Posljedi¢no, s obzirom na to da znamo utjecaj
aspekata svakog modela na djetetov razvoj, moZemo 1 kroz prizmu tih modela promatrati
incidenciju 1 prevalenciju nasilja nad djecom. BioekoloSki model nam pruza moguénost
integracije raznih koncepata poput odnosa s ¢lanovima obitelji, vr$njacima u Skoli,
uciteljima, proSirenim krugovima obitelji, religije, tradicionalnosti i socioekonomskog
statusa i promatranje utjecaja tih aspekata ekologije na incidenciju nasilja nad djecom.
Mozemo putem razli€itih dodirnih tocaka koje dijete 1 djetetova okolina imaju
medusobno, ali i s drugim faktorima poput razine tradicionalnosti u odgoju odredenih
regija drzave ste¢i kvalitetniju sliku i dobiti bolji uvid u vise faktora koji medusobno
djeluju na incidenciju nasilja nad djecom nego kada bismo taj fenomen promatrali
isklju¢ivo epidemioloski. Drugim rije¢ima, promatranjem nasilja nad djecom kroz
bioekoloski model mozemo pokusati objasniti povezanost odredenih aspekata kulture,
obitelji i interpersonalnih odnosa sa, izmedu ostalog, dva faktora spomenuta na pocetku
ovog rada - nerazumijevanje rasprostranjenosti nasilja nad djecom i nerazumijevanje
posljedica koje se javljaju, to¢nije, otkrivanje zaSto se u odredenim regijama zlostavljanje

djece javlja ¢esce, a u drugima manje Cesto.



Mikrosustav i nasilje nad djecom

Kao $to je ranije navedeno, mikrosustav se, prema Bronfenbrenneru, sastoji od
okoline i iskustava u njoj. Okolina je mjesto u kojem se dijete moze ukljuciti u interakciju
licem u lice, poput vrtic¢a, igralista i sli¢no, dok je iskustvo koncept koji ukazuje na
razvojno relevantne znacajke okoline koja ne podrazumijeva samo njena objektivna
svojstva, nego nacin na koji su ta svojstva percipirana od strane osobe koja se u toj okolini
nalazi. Prema tome, djetetova obitelj je jedan od najvaznijih, ako ne i najvazniji dio
njegova mikrosustava, te posljedi¢no ima najvec¢u $ansu biti glavni utjecaj na njegov rast
i razvoj, naroito u predskolskoj dobi. U proucavanju nasilja unutar djetetovog
mikrosustava, Belsky (1980) navodi da je nasilje nad djecom klju¢no promatrati kao
interaktivni proces. Drugim rije¢ima, iako djeca mogu imati odredenu ulogu u utjecaju
na vjerojatnost dozivljavanja nasilja ili zanemarivanja, niposto se ne moze re¢i da su ona
uzrok tog nasilja. Interaktivni proces se odnosi na ¢injenicu da djeca mogu imati neke
karakteristike, poput temperamenta, koji kod roditelja moze izazvati frustraciju ili ljutnju
1 time povecava Sanse da dijete bude Zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja. Medu svim
faktorima koje Belsky (1980) navodi kao utjecajne u poveéavanju vjerojatnosti
dozivljavanja nasilja, dva se posebno isticu. To su povijest zlostavljanja roditelja i
kvaliteta odnosa roditelja.

Burgess i Conger (1978) su promatrali obrasce interakcije u zlostavljaju¢im i ne-
zlostavljaju¢im obiteljima i dosli do nalaza da majke iz zlostavljajucih obitelji pokazuju
40% manje pozitivne interakcije (pokazivanje brige i podrske) i 60% vise negativne
interakcije (prijetnje i zalbe na ponasanje) nego majke iz kontrolne skupine. Nadalje,
djeca majki iz zlostavljajucih obitelji su pokazivala skoro 50% viSe negativnog ponasanja
nego djeca iz kontrolne skupine.

Drugi faktor za koji Belsky (1980) navodi da je vazan u djetetovom mikrosustavu
I koji utjeCe na vjerojatnost dozivljavanja nasilja je odnos roditelja medusobno, t;.
kvaliteta njihovog odnosa. Na odnos roditelja moze utjecati niz faktora, a time posredno
i na Sansu da ¢e dijete dozivjeti neki oblik zlostavljanja, a ukljucuju generalnu interakciju
u obitelji, veli¢inu obitelji i komunikaciju medu roditeljima. Obitelji koje koriste
agresivne verbalne i neverbalne taktike razrjeSavanja bra¢nih konflikata imaju tendenciju
koristiti slicne taktike u discipliniranju djece (Steinmetz, 1977, prema Belsky, 1980).

Takoder, Burges i Conger (1978) su u ranije spomenutom istrazivanju nasli da je u



zlostavljaju¢im obiteljima bilo znac¢ajno manje interakcije medu ¢lanovima nego medu
¢lanovima ne-zlostavljajucih obitelji. Belsky (1980) takoder navodi kako efekt vece
drustvene prihvatljivosti verbalnog ili fizickog kaznjavanja djeteta od upotrebe sile medu
supruznicima moze uzrokovati premjeStenu agresiju na dijete i time uzrokuje vecu
incidenciju nasilja nad djecom. Dodatni faktor koji doprinosi incidenciji nasilja nad
djecom je veli¢ina obitelji, tj. broj djece. Razlog tome je da su zahtjevi na resurse izvan
realnih mogucnosti obitelji, $to uzrokuje stres i time povecava Sansu za nasilnim

reakcijama na djetetovo ponasanje.

Mezosustav i nasilje nad djecom

Mezosustav se opisuje kao “meduodnos dviju ili vise okolina unutar kojih osoba
u razvoju aktivno sudjeluje” (Bronfenbrenner, 1996; str 25). Za dijete ga predstavljaju
koncepti poput odnosa u domu, $koli i susjedstvu, a za odrasle obitelj, posao i socijalni
zivot. Glavni faktor rizika unutar mezosustava je izlozenost djeteta nasilju u zajednici.
Djeca koja su izloZena nasilju u zajednici imaju vecu Sansu dozivjeti iskrivljen razvojni
put i dozivjeti probleme unutar obitelj kao i pokazati psihicke posljedice poput depresije
ili kognitivnih problema. Takoder, nasilje u zajednici utjeCe na ostale mikrosustave
djetetove okoline poput obitelji 1 Skole na nacin da djeca koja su dugorocno izloZzena
nasilju u zajednici pokazuju poviSene razine frustracije i stresa koji mogu dovesti do
povecanog rizika da doZive nasilje u obitelji ili $koli (Bushra, Hong, Campbell i Cho,
2013).

Egzosustav i nasilje nad djecom

Egzosustav pretpostavlja promatranje nasilja nad djecom iz perspektive formalnih
i neformalnih socijalnih struktura koje same po sebi ne ukljucuju dijete u pitanju, ali imaju
odredeni utjecaj na rast i razvoj tog djeteta posredno, preko sastavnica mikrosustava
(Belsky, 1980). Dosadasnja istrazivanja su prepoznala dva glavna ¢imbenika egzosustava
koji imaju utjecaj na mikrosustav obitelji, poslovna okolina roditelja i susjedstvo (Belsky,
1980). Poslovna okolina je povezana s nasiljem nad djecom putem faktora
nezaposlenosti. Gil (1971) je svojim istrazivanjem pokazao kako je skoro polovica uzorka
oceva u 13 000 slucajeva zlostavljanja bilo nezaposleno u godini u kojoj su pocinili neki

oblik nasilja nad djetetom. Primarni mehanizam kojim nezaposlenost moze utjecati na



incidenciju nasilja nad djecom je frustracija. Ta frustracija se manifestira zbog nekoliko
razloga, a medu njima su nedostatak financijskih sredstava, kao i osje¢aj nemoci koji se
javlja kada otac viSe nije primarni izvor financija u ku¢anstvu (Gil, 1977, prema Belsky
1980.). Susjedstvo, s druge strane, na incidenciju nasilja nad djecom primarno utjece
preko faktora socijalne izolacije, kako od ostalih ljudi, tako i od sustava podrske (Belsky,
1980). Pod sustavima podrske se misli na vladine ili nevladine udruge koje pruzaju usluge
savjetovanja ili pomo¢i pri odgoju djece. Razlog zasto izolacija roditelja i obitelji moze
imati vaznu ulogu kod nasilja nad djecom je leZi u tome $to obitelj nije uklopljena unutar
Sire socijalne okoline i zato u situacijama stresa roditeljima ili drugim ¢lanovima uze
obitelji nema tko pruziti podrsku u noSenju sa stresom i svakodnevnim izazovima u
odgoju djeteta. Vazni izvori podrske roditeljima i obitelji mogu biti susjedi, obiteljski
prijatelji, ali i organizacije poput Centra za socijalnu skrb ili roditeljska savjetovalista.
Novija istrazivanja su pokazala kako faktori poput nezaposlenosti roditelja, razina
svakodnevnog stresa i veli¢ina obitelji takoder doprinose riziku da ¢e dijete biti fizicki

zlostavljano ili zanemareno (Belsky, 1980).

Makrosustav i nasilje nad djecom

Primarni nacin na koji makrosustav djeluje na razvojni put djeteta je putem opcih
vrijednosti, religijskih vjerovanja, socioeckonomskog statusa ili zivotnih stilova
najzastupljenijih u okolini u kojoj dijete odrasta. Sto se ti¢e nasilja nad djecom, kljuéni
koncepti unutar makrosustava na koje treba obratiti pozornost su stav drustva prema
kaznjavanju djeteta i nasilju generalno (Belsky, 1980). Ako drustvo u cjelini ima
tendenciju na kaznjavanje djeteta gledati blagonaklono ili kao neSto $to ne predstavlja
problem, postoji dobra Sansa da ¢e se to odraziti na mikrosustav obitelji i prema tome
imati utjecaja na incidenciju nasilja nad djetetom u tom kuéanstvu. Isto tako, ako drustvo
u cjelini u vecoj mjeri tolerira nasilje, moguce je pretpostaviti da ¢e se ta tolerantnost
odraziti na razli¢ite mikrosustave djeteta, poput $kole, gdje ¢e vrSnjaci pod utjecajem
socijalnog ucenja imati vecu tendenciju ponasati se nasilno nego kada bi drustvo na
nasilje gledalo vrlo neblagonaklono. Uz to, u obzir se moraju uzeti koncepti religioznosti

i tradicionalnosti u odgoju kao moguci utjecaj na incidenciju nasilja nad djecom.

10



Kronosustav i nasilje nad djecom

Kronosustav prema Bronfenbrenneru (2007) predstavlja promjene u okolini
djeteta u razvoju poput, primjerice, rodenja brata ili sestre, promjene roditeljevog posla,
ali i promjene u drugim aspektima drugih sustava, primjerice promjene u sociokulturnim
vrijednostima drustva kroz vrijeme. lako se ovaj diplomski rad njih ne dotice, od
posebnog interesa u buducim istrazivanjima bi mogao biti faktor sociokulturnih

vrijednosti i njegova promjena tijekom vremena.

Cilj, problemi i hipoteze istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi koje su znacajke djece kao i njihovih
mikrosustava, egzosustava i kronosustava povezane s incidencijom telefonskog trazenja
psiholoske pomo¢i Hrabrim telefonom zbog izloZenosti nasilju, kao i s posljedicama o
kojima pritom izvjestavaju. Promatrani period Kkoji je predstavljao kronosustav bilo je
razdoblje od 2011. do 2018. godine.

Problemi istrazivanja:

1. Utvrditi incidenciju trazenja psiholoske pomoci zbog nasilja razli¢ite vrste S
obzirom na rod i dob djece u razdoblju od 2011. do 2018. godine.

2. Ispitati postoje li razlike u broju pocinitelja nasilja iz razlicitih djec¢jih mikrosustava
te ispitati jesu li te razlike stabilne ili su se mijenjale u razdoblju od 2011. do 2018.
godine.

3. Utvrditi postoje li razlike u broju djece koja traze psiholoSku pomo¢ putem telefona s
obzirom na regiju zemlje (egzosustav) u kojoj Zive, te utvrditi je li se njihova
zastupljenost mijenjala tijekom razdoblja od 2011. do 2018. godine.

4. Utvrditi koje su najcesc¢e psihicke posljedice zlostavljanja o kojima izvjeStavaju djeca
koja telefonski traze psiholosku pomo¢ te postoje li razlike u ucestalosti posljedica s
obzirom na rod i dob djece, te razlike u prijavi pojedinih posljedica u razdoblju od
2011. do 2018. godine.
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Hipoteze istrazivanja:

1.

Incidencija trazenja psiholoske pomoci Ce rasti s protokom vremena. Razlog tome je
povecanje osvijeStenosti populacije o problemu nasilja nad djecom i1 ohrabrivanje
djece na prijavljivanje sluCajeva zlostavljanja. Takoder, djevojice ¢e vise traziti
pomo¢ od djecaka i djeca starije dobi ¢e vise traziti psiholosku pomo¢ od mlade djece.
Najveci broj poc€initelja ¢e se nalaziti u djetetovom mikrosustavu obitelji, sljedeci po
incidenciji ¢e biti mikrosustav vr$njaka, dok ¢e najmanji broj pocinitelja biti iz ostalih
mikrosustava djeteta poput Sire rodbine, susjeda, osoba iz §kole i sli¢no. Te ¢e razlike
biti stabilne tijekom vremena. Ova hipoteza se temelji na dosadasnjim istrazivanjima
I pretpostavkama odnosa mikrosustava i nasilja nad djecom.

Incidencija traZenja psiholoske pomoci ¢e biti najveca u Gradu Zagrebu 1 Zagrebackoj
Zupaniji jer je sjediSte telefona za pomoc u toj regiji. Pretpostavlja se da ¢e poziva biti
to manje $to je regija iz koje dijete zove udaljenija od Zagreba. Razlike u incidenciji
djece iz razli¢itih Zupanija koja su trazila psiholosku pomoé¢ se nee znacajno
razlikovati s obzirom na protok vremena.

Najcesce posljedice o kojima djeca oba roda izvjeStavaju Ce biti strah 1 anksioznost 1
depresija, kao i posljedice koje se najces¢e povezuju s tim stanjima, samoozljedivanje
i suicidalnost. Djevojéice Ce statistiCki znacajno vise izvjeStavati o tim posljedicama
od djeCaka, dok ¢e dobna skupina oba roda koja ¢e najCeS€e izvjeStavati o
posljedicama biti adolescenti i djeca starije $kolske dobi, a najmanje ¢e biti djece
predskolske dobi. Razlike u prijavljenim posljedicama se nece statisticki znacajno

razlikovati s obzirom na protok vremena.

Metodologija

Izvor podataka

Podaci su prikupljeni iz arhive poziva u suradnji s linijjom pomo¢i zlostavljanoj i

zanemarenoj djeci “Hrabri telefon” u periodu od 2011. godine do 2018. godine.

Promatrana populacija su bili dobrovoljni, samoinicijativni i anonimni korisnici i

korisnice savjetodavne linije za pomo¢ zlostavljanoj i zanemarenoj djeci “Hrabri telefon”

u periodu od 2011. do 2018. godine. Konstrukt traZzenja psiholoske pomoci se odnosi na

situacije kada dijete samo nazove liniju pomo¢i, ali i poziv roditelja koji se tice djeteta

koje je dozivjelo oblik nasilja. Uzorak ispitanika je podijeljen u tri dobne grupe,
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predskolske dobi (0-6), skolske dobi (7-13) i srednjoskolske dobi (14-18). Uzorak
sudionika takoder varira ovisno o problemu istrazivanja. Razlog tome su nepotpune
informacije o pojedinom korisniku ili korisnici linije, to¢nije, podaci koje je korisnik dao
razlikovali su se od poziva do poziva. Vazno je napomenuti da jedan poziv ne zna¢i nuzno
jedan slucaj zlostavljanja. Drugim rije¢ima, o slucaju prijavljenog zlostavljanja korisnik

je sa volonterom ili volonterkom linije mogao razgovarati u nekoliko navrata.

Instrument

Podaci su prikupljeni koriste¢i ,,iCarol*, web alat linije za pomo¢ zlostavljanoj i
zanemarenoj djeci ,,Hrabri telefon®. Putem tog web alata volonteri i volonterke zapisuju
podatke koje im korisnici svojevoljno pruze poput roda, dobi, mjesta iz kojeg zovu,
razloga zbog kojeg zovu i ostale informacije koristene u ovom istrazivanju. Podaci su

koriSteni uz dopustenje voditeljice linije i predsjednice Hrabrog telefona.

Rezultati

Incidencija djecjeg trazenja psiholoske pomoci zbog zlostavljanja u razdoblju od 201 1.

do 2018. s obzirom na rod i dob

Kako bi se ispitale hipoteze postavljene u ovom istrazivanju, proveden je niz hi-
kvadrat testova. Na pocetku je ispitano mijenja li se incidencija traZenja psiholoske
pomoc¢i s protokom vremena. Ispitane su razlike u ukupnom broju poziva izmedu osam
kalendarskih godina od 2011. do 2018. Hi-kvadrat testom utvrdeno je kako je broj
prijavljenih slu¢ajeva statisti¢ki zna¢ajno razli¢it tijekom godina (Slika 1, y? (7)= 194.57).
S protokom vremena dolazi do porasta broja prijavljenih slu¢ajeva nasilja nad djecom s
time da je 2014. godine zabiljeZen najveci broj slucajeva (N = 1630), dok je najmanji broj

slucajeva zabiljezen 2011. godine (N = 996)

Kako bi se ispitale promjene u ucestalosti vrsta nasilja kroz godine, proveden je
niz hi-kvadrat testova zasebno na podacima o osam vrsti nasilja: nasilju od strane
vr$njaka, obiteljskom nasilju, elektronickom nasilju, emocionalnom nasilju, fizickom
nasilju, seksualnom nasilju, zanemarivanju i djetetu kao svjedoku nasilja. Pokazalo se
kako tijekom godina dolazi do statisti¢ki znacajnih razlika u ucestalosti prijavljivanja svih

pojedinih promatranih vrsta nasilja nad djecom (Slike 2 i 3). Kako bi se ispitale promjene
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u ucestalosti vrsta nasilja kroz godine, proveden je niz hi-kvadrat testova zasebno na
podacima o svakoj vrsti nasilja. Pokazalo se da tijekom godina dolazi do statisticki
znaéajnih razlika (uglavnom u porastu) u kategorijama vrinjackog nasilja (x*(7)= 94.09),
elektronickog nasilja (%(7)= 91.53), obiteljskog nasilja (*(7)= 87.58), emocionalnog
zlostavljanja (¥%(7)= 83.93), fizickog zlostavljanja (¥?(7)= 166.98), seksualnog
zlostavljanja (x*(7)= 122.64), zanemarivanja (x*(7) = 70.81) te dijete kao svjedok nasilja.
(x%(7)=57.86) (Slike 21i 3.).
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Slika 1: Frekvencije trazenja psiholoske pomoci putem telefona radi razli¢itih vrsta nasilja u
razdoblju od 2011. do 2018.godine
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Slika 2: Frekvencije trazenja psiholoske pomoci zbog Cetiri najceséa oblika nasilja putem
telefona u razdoblju od 2011. do 2018.godine.
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Slika 3: Frekvencije trazenja psiholoske pomo¢i zbog ostalih vrsta nasilja putem telefona u
razdoblju od 2011. do 2018 .godine

Kako vidimo na Slici 2 1 3, najveci porast naspram 2011. godine se dogodio u
prijavljivanju fizi¢kog i emocionalnog zlostavljanja djece, te prijavljivanje emocionalnog
nasilja ima najvecu incidenciju u prvoj i zadnjoj godini promatranja. Prijavljivanje
fizickog zlostavljanja je pokazalo najveci porast u 2018. godini naspram 2011. godine,
dok je javljanje zbog seksualnog zlostavljanja pokazalo najveci pad u 2018. godini

naspram 2011. godine.

Nakon toga su ispitane rodne razlike u trazenju psiholoske pomoci. Broj
djevojcica koje su se trazile psiholosku pomo¢ zbog zlostavljanja u osmogodiSnjem
razdoblju je N = 5440, dok je broj djecaka koji se javio u tom istom razdoblju N = 5124,
Pokazalo se kako djevojcice statisticki znac¢ajno ¢esce traze psiholoSku pomo¢ od djecaka
(x*(1)= 9.45). Ispitan je i u¢inak dobi na trazenje psiholoske pomo¢i tijekom ukupnog
razdoblja od 8 godina te je utvrdeno kako s porastom dobi pozivatelja dolazi do porasta
Zestine trazenja psiholoske pomodéi (¥?(2)= 1063.9). Ukoliko se zbroje svi pozivatelji
tijekom razdoblja od 8 godina, najmanje su se javljala djeca predskolske dobi (N=1948),
zatim djeca Skolske dobi (N=4179) te konacno djeca srednjoskolske dobi (N=4437). Na
Slici 4. prikazane su frekvencije pozivatelja pojedine dobi za svaku pracenu godinu.

Predskolska djeca najrjede su pozivala (ili je za njih pozivano) tijekom svih promatranih
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godina. Dok je prve tri godine (2011. do 2013.) bilo najvise pozivatelja u dobi od 7 do
13. godina, od 2014. do 2018. prevladavaju pozivatelji stariji od 14 godina. Provedena je
analiza hi kvadrat testom i ustanovljeno je kako su razlike unutar svake dobne skupine

znacajne za svaku godinu kronosustava.
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Slika 4. Frekvencija trazenja pomoci zbog dozivljenog nasilja u razdoblju od 2011. do 2018
godine s obzirom na dob djeteta

Prijavijeni pocinitelji nasilja iz razlicitih djecjih mikrosustava u razdoblju od 2011. do

2018. godine

Drugi problem istraZivanja je bio ispitati postoje li razlike u broju pocinitelja iz
razli¢itih djecjih mikrosustava i jesu li te razlike stabilne u periodu od 2011. do 2018.
godine. Pocinitelji zlostavljanja zabiljeZeni su kako ih je dijete navelo, potom su grupirani
u 3 kategorije: ,,Clanovi uze obitelji“ (majka, otac, tetka, ujak, brati¢, sestri¢na, sestra,
brat i polubrat), ,,VrSnjaci® (muski prijatelj djeteta, Zenski prijatelj djeteta, vrSnjakinja,
vr$njak, vr$njak koji nije prijatelj i vrSnjakinja koja nije prijateljica) i ,,Ljudi s kojima
dijete nije u srodstvu“ (muski susjed, zenski susjed, maceha, o¢uh, radnik u sluzbi za skrb

djeteta i radnica u sluzbi za skrb djeteta).

Kako bi se ispitalo tko su najces¢i poc€initelji nasilnih djela nad djecom, takoder
je proveden hi-kvadrat test. Pokazalo se kako postoji statisticki znacajna razlika u Cestini
prijavljivanja pojedinih izvrsitelja nasilja izmedu tri skupine pocinitelja (x%(2) = 5165.5),
pri cemu su naj¢esc¢i pocinitelji clanovi uze obitelji, potom vrs$njaci te naposljetku osobe

koje nisu u srodstvu s djetetom. Kako bi se provjerilo jesu li ove razlike stabilne s
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protokom vremena, proveden je hi-kvadrat test, ali zasebno na svakoj godini u kojoj su
prikupljeni podaci. Pokazalo se kako razlike u ¢estini po¢injenja nasilnih djela izmedu tri
skupine pocinitelja postoje svake promatrane godine Sa sljede¢im vrijednostima hi-
kvadrat testova: 2012. godine: ¥?(2) = 212.78; p < .001, 2013. godine: y%(2) = 396.09; p
<.001, 2014. godine: ¥%(2) = 366.84; p < .001, 2015. godine: ¥*(2) = 368.36; p < .001;
2016. godine: ¥?(2) = 1255.3; p <.001, 2017. godine: ¥*(2) = 1205.7; p < .001 te 2018.
godine: ¥%(2) = 1458.9; p < .001. (Slika 5).

Konacno, kako bi se ispitale promjene u ucestalosti pocinjenja nasilja od strane
nekih skupina pocinitelja u protoku vremena, proveden je niz hi-kvadrat testova zasebno
na podacima o svakoj skupini po€initelja. U svim je godinama vidljivo kako su najéesce
prijavljeni zlostavlja¢i iz uze obitelji, potom vr$njaci, a naposljetku druge osobe koje s
djetetom nisu u srodstvu. Pokazalo se kako tijekom godina dolazi do statisticki znacajnih
razlika u frekvenciji nasilja pocinjenih od strane uze obitelji (x?(6)= 1218.9) vrinjaka
(x*(6)= 186.82) te osoba koje nisu u srodstvu sa zrtvom (?(6)= 37.94). Mozemo vidjeti
kako frekvencije pocinitelja iz kategorije ,,Nisu u srodstvu s djetetom* ostaju relativno
stabilne kroz vrijeme, dok pocinitelji iz kategorije ,,VrS$njaci® pokazuju vece variranje od
kategorije ,,Nisu u srodstvu s djetetom®. Kona¢no, najve¢e promjene u vremenu su
vidljive u kategoriji ,,UZa obitelj* koja pokazuje velik skok u frekvenciji izmedu 2015. i
2016. godine i on iznosi 2.4 puta. Zabrinjavajuce je kako iza 2016. godine broj
prijavljenih zlostavljaa iz uze obitelji ostaje stabilan na visokim razinama. Broj

prijavljenih vrSnjaka je ¢ak 6 puta vec¢i 2018. godine u odnosu na 2012.
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Slika 5. Frekvencije sluGajeva prijave zlostavljanja s obzirom na po¢initelja u razdoblju od
2011. do 2018.godine.

17



Regionalne razlike u trazenju psiholoske pomo¢ putem telefona tijekom razdoblja od
2011. do 2018. godine

Ispitane su i regionalne razlike u ¢estini trazenja psiholoske pomoc¢i. U ovu svrhu,
hrvatske Zupanije iz kojih su djeca zvala grupirane su u Sest regija: Sjeverna regija
(Varazdinska Zupanija, Medimurska Zupanija, Bjelovarsko-bilogorska zupanija,
Krapinsko-zagorska zupanija, Koprivni¢ko-krizevatka zupanija), Juzna regija (Sibensko-
kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska zupanija, Dubrovacko-dalmatinska Zupanija 1
Zadarska zupanija), Isto¢na regija (Brodsko-posavska zupanija, Vukovarsko-srijemska
Zupanija, VirovitiCko-podravska Zzupanija, Osjecko-baranjska zupanija i Pozesko-
slavonska zupanija), Zapadna regija (Istarska Zupanija i Primorsko-goranska Zupanija) i
Sredisnja regija (Karlovacka Zupanija, Sisacko-moslavacka zupanija, Licko-senjska

Zupanija).

Za svaku regiju izraCunata je incidencija djecjeg trazenja psiholoske pomoci zbog
zlostavljanja na 100.000 stanovnika tako $to su dostupni podaci o ucestalosti poziva iz
svake regije podijeljeni s brojem stanovnika u regiji prema podacima Drzavnog zavoda
za statistiku te pomnozeni sa 100.000 (Drzavni zavod za statistiku [DZS], 2006.). Hi-
kvadrat testom utvrdeno je kako postoji statisticki znacajna razlika u ucestalosti traZzenja
pomodéi izmedu regija (x?(5)= 100.32). Regija s najve¢om incidencijom traZenja pomodi
bila je Zagreb i Zagrebacka zupanija, potom juzna regija, pa zapadna regija, a nakon nje

slijedile su isto¢na regija, sjeverna regija te naposljetku srediSnja regija (Slika 6).

Kako bi se provijerilo jesu li ove razlike stabilne tijekom vremena proveden je hi-
kvadrat test zasebno na svakoj godini unutar koje su prikupljani podaci. Ovo testiranje
dalo je nekonzistentne rezultate. Naime, pokazalo se kako statisticki zna¢ajna razlika u
udestalosti trazenja pomodéi izmedu regija postoji 2013. (x*(5) = 14.74), 2014. (x*(5)=
21.54), 2015. (?(5) = 20.85) i 2017. (x*(5)= 13.76) i 2018. (x*(5) =16.02) godine, dok u

ostalim vremenskim periodima nije pronadena statisticki znacajna razlika medu regijama.
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Slika 6: Prikaz frekvencija prijavljenih sluc¢ajeva zlostavljanja u odnosu na regiju RH u

razdoblju od 2011. do 2018. godine

Promjene u prijavijenim psihickim posljedicama nasilja djece koja traze psiholosku

pomoc s obzirom na rod i dob

Posljedice zbog kojih su djeca trazila psiholosku pomo¢ koje su promatrane u
ovom istrazivanju su depresija, strah i anksioznost, poremecaji prehrane, manjak
samopouzdanja, usamljenost, samoozljedivanje i razmisljanja o Samoubojstvu. Pokazalo
se kako je razlika u Cestini izvjeStavanja po pojedinim posljedicama statisticki znacajna
(x*(8) = 1154.7). Najéeséa posljedica zlostavljanja o kojima djeca izvjestavaju je
strah/anksioznost, a nakon nje depresija, samoozljedivanje i razmis$ljanje o samoubojstvu
(Slika 7). Potom slijede usamljenost, manjak samopouzdanja, problemi s identitetom,

poremecaji prehrane te problemi vezani uz izgled (Slika 8).

Kako bi se ispitale promjene u ucestalosti posljedica nasilja tijekom osam godina,
proveden je niz hi-kvadrat testova zasebno na podacima o svakoj posljedici nasilja (Slike
7 i 8.). Pokazalo se kako tijekom godina dolazi do statisticki znacajnih razlika u
frekvenciji izvjestavanja o depresiji (x*(7)= 191.13), poremedéajima prehrane (x*(7)=

32.59), straha i anksioznosti (y%(7) = 122.45), problema vezanih uz identitet i svrhu Zivota
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(x*(7)= 110.56), manjka samopouzdanja (x*(7)= 48.91), usamljenosti (x*(7)= 85.02),
samoozljedivanja (x%(7)= 226.67), te suicidalnosti (¥*(7) = 196.45). Medutim, frekvencija
problema vezanih uz izgled ne mijenja se statistic¢ki zna¢ajno s protokom vremena (x*(7)=
12.04). Za prve najcesce Cetiri posljedice ispitane su dobne razlike u njihovoj pojavnosti
(Slika 9). Pokazalo se kako starija djeca statisticki znacajno ¢esée prijavljuju posljedice
zlostavljanja koje se odnose na strah i anksioznost (x?(2)= 147.98), depresiju (x*(2)=
399.45), samoozljedivanje (x?(2)= 259.47) te razmisljanja o samoubojstvu (¥%(2)=
271.67). Zate Cetiri najéescée posljedice, koje su i hipotezom bile predvidene kao najcesce,
ispitane su i rodne razlike. Pokazalo se kako se kod djevojcica statisti¢ki znacajno ¢eSée
nego kod djecaka javljaju strah i anksioznost (y?(1)= 65.62), depresija (x*(1) = 87.34),
samoozljedivanje (y*(1)= 247.28) te razmisljanja o samoubojstvu (x*(1)= 107.9).
Naposljetku, kako bi se ispitala stabilnost s protokom vremena, ispitano je postoji li
statistiCki znacajna razlika u Cestini javljanja medu svim posljedicama unutar svake
godine u kojoj su prikupljani podaci. Pokazalo se kako se statisticki znacajna razlika
javlja u svakoj godini sa sljede¢im vrijednostima hi-kvadrat testova: 2011. godine: y*(8)
=42.59; p <.001, 2012. godine: ¥*(8) = 111.33; p <.001, 2013. godine: ¥*(8) = 160.9; p
<.001, 2014. godine: ¥*(8) = 140.3; p < .001, 2015. godine: ¥*(8) = 166.59; p < .001,
2016. godine: ¥%(8) = 254.04; p < .001, 2017. godine: ¥*(8) = 245.17; p < .001 i 2018.
godine: ¥%(8) = 234.49; p <.001.
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Slika 7. Prikaz frekvencija Cetiriju najéesce prijavljenih posljedica zlostavljanja djece u

razdoblju od 2011. do 2018. godine.
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Slika 8. Prikaz frekvencija ostalih prijavljenih posljedica zlostavljanja u razdoblju od 2011. do
2018. godine
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Samoubojstvo F 187
Samoozlijedivanje F 201
Usamljenost r 120
Manjak samopouzdanja r 83
Identitet i svrha Zivota F 0
Strah i anksioznost W 169
Poremecaji prehrane r 29
Depresija F 246

Problemi vezani uz fizicki izgled FIE 25
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Slika 9. Vrste prijavljenih posljedica zlostavljanja u odnosu na dob djeteta za cjelokupno
razdoblje od 2011. do 2018. godine.
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Rasprava

Ovim istrazivanjem se nastojala prikazati situacija u Hrvatskoj vezana za trazenje
psiholoske pomoci zbog nasilja nad djecom kroz bioekoloski model razvoja djece, U
periodu od 2011. do 2018. godine. Kao indikator incidencije trazenja psiholoske pomo¢i
zbog nasilja nad djecom su se koristili slucajevi traZzenja pomoc¢i putem besplatnog
telefona za zlostavljanu i zanemarenu djecu “Hrabri telefon”. Takoder, ovim
istrazivanjem se htjelo odgovoriti na dva klju¢na pitanja koja se Cesto postavljaju u
domeni javne rasprave, a to su koliko je djece koja se odlucuju na trazenje pomoci te radi
kojih posljedica zlostavljanja se ona javljaju. Teorijski okvir unutar kojeg je incidencija
traZzenja pomo¢i promatrana je bioekoloSki model razvoja djeteta Uriea Bronfenbrennera,
¢ija je temeljna pretpostavka da se djecji razvoj mora promatrati unutar slojeva okolina u
kojoj se odvija. Cilj istrazivanja je bio utvrditi koje su znacajke djece, kao i mikrosustava
i makrosustava njihove okoline povezani s incidencijom trazenja psiholoske pomoci zbog
zlostavljanja djece, kao i s posljedicama koje je zlostavljanje ostavilo na djeci. Kako je
bilo i pretpostavljeno, utvrdeno je kako broj poziva pokazuje statisti¢ki znacajan porast
u osmogodisnjem razdoblju. Najveci skok u broju prijavljenih slu¢ajeva zlostavljanja je
bio 2014. godine. Taj konkretni nalaz se moze objasniti povecanim i usmjerenim
angazmanom udruge ,,Hrabri telefon®, uz ¢iju suradnju su prikupljeni podaci za ovo
istrazivanje, za koju je te godine provedena velika medijska promidzba usmjerena na
bolje nosenje sa izazovima roditeljstva. Time se moze objasniti povecanje u broju poziva.
Takoder, oblik zlostavljanja koji je takoder u broju prijava porastao u tom periodu je
meduvr$njacko nasilje, $to je vjerojatna posljedica povecanog oglaSavanja linije
,Hrabrog telefona“ u $kolama i drugim obrazovnim institucijama poput vrtica. U to
vrijeme su takoder distribuirani plakati podrske u obrazovnim, zdravstvenim ustanovama,
trgovackim centrima, metodama javnog prijevoza i sli¢no, $to je vjerojatno odgovorno za

povecan broj prijavljenih slu€ajeva zlostavljanja od strane djece.

Zelimo li objasniti zasto se s godinama djeca sve vise javljaju, mozemo
pretpostaviti niz razli¢itih razloga. Prvo, programi podrske djeci Zrtvama zlostavljanja su
s godinama sve zastupljeniji i oni su senzibilizirali javnost. Nevladine udruge poput
,Hrabrog telefona® ili Savjetovalista ,Luka Ritz* su provodile razne programe
osvjeStavanja nasilja nad djecom, poput projekta ,,Podrska inovativnim inicijativama za

djecu i mlade u lokalnim zajednicama® ,,Hrabrog telefona®, kao i projekt ,,Problem je
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manji kad se podijeli®, takoder proveden od strane Hrabrog telefona 2016. godine. Ovo
istrazivanje nazalost ne moze odgovoriti na pitanje koji je od tih konkretnih faktora
zasluzan za povecanje u broju prijavljenih slucajeva zlostavljanja u navedenom
vremenskom razdoblju, ali se moze poduprijeti pretpostavka da ako se drustvo vise
angazira u suocavanju s tim problemom, dajemo djeci glas i podrSku za razgovor o

problemima koje dozivljavaju.

Rezultati istrazivanja takoder pokazuju kako se djevojcice statisticki znacajno
¢esce javljaju radi problema zlostavljanja nego djecaci. Taj nalaz je u skladu s prvom
hipotezom. U skladu je i s ranije provedenim istrazivanjima (Ercegovac Rei¢, 2016) koja
navode da postoje rodne razlike u rodu djece koja su dozivjela neki od oblika psihi¢ke
agresije kod ucenika u 5. i 7. razredu. Ucenice 7. razreda znacajno vise dozivljavaju
psihicku agresiju od djecaka. U srednjoj skoli, djevojke su ¢eSce izloZene psihickoj
agresiji, psihickom zlostavljanju i tjelesnom kaznjavanju (Ajdukovié¢, Rajter, Rimac,
Susac, 2012). Vezano za dob djeteta, pokazalo se kako s dobi dolazi do porasta Cestine
trazenja psiholoske pomo¢i. Djeca srednjoskolske dobi (14 —18 god.) statisticki znacajno
Cesce traze telefonom pomoc¢ zbog zlostavljanja od djece Skolske dobi (7 - 13 god.), a
koja pak cescée traze pomoc¢ od djece predskolske dobi, odnosno roditelji za njih rjede
traze pomo¢ tim putem (0 — 6 god.). Takoder, taj nalaz je u skladu s pretpostavkom da ¢e
djeca starije dobi vise izvjestavati o dozivljenom nasilju s obzirom na to da su najbitnija
zivotna razdoblja 1 razdoblja koja su najvaznija za uspostavljanje temelja za odnos
bliskosti 1 podrske djetinjstvo i adolescencija, te je adolescencija razdoblje u kojem se Siri
krug prijatelja. Konacno, spol i dob kao individualne djetetove karakteristike povezane
su uz ucestalost trazenja psiholoske pomoc¢i. S porastom dobi djevojcice se ¢esce javljaju
za pomo¢ vezano uz dozivljeno nasilje. Taj nalaz je moguce interpretirati tako da su
djevojéice u usporedbi s djeCacima vise usmjerene na socijalne interakcije i uoc¢avaju veéi
broj ponasanja i aktivnosti usmjerenih prema promicanju svijesti o vaznosti reagiranja na

nasilje u Skolskom kontekstu (Ercegovac Rei¢, 2016).

Drugi problem istrazivanja bio je ispitati postoje li razlike u broju pocinitelja iz
razli¢itih djecjih mikrosustava i jesu li te razlike stabilne u periodu vremena od 2011. do
2018. godine.
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Rezultati su pokazali kako je najveci broj prijavljenih pocinitelja nasilja putem
telefona u kategoriji ,,Clanovi uze obitelji“, nakon koje slijedi kategorija ,,Vr$njaci“ i na
kraju kategorija ,,Ljudi s kojima dijete nije u srodstvu®. Te su razlike stabilne tijekom
osmogodiSnjeg razdoblja. S obzirom na temeljne pretpostavke bioekoloSkog modela
razvoja djeteta, pretpostavka kako ¢e najveci broj pocinitelja nasilja dolaziti iz djetetovog
mikrosustava obitelji je opravdana s obzirom na vrijeme koje dijete provodi u kontaktu s
ljudima iz tog mikrosustava. Takoder, ovaj nalaz je u skladu s dosada$njim istrazivanjima
koja navode kako su djeca najc¢esce Zrtve nasilja od strane majki i oceva (Ajdukovic,
Rajter, Rimac, SuSac, 2012). Isto istrazivanje je pokazalo kako su kod djece 5. 1 7.
razreda znacajni poCinitelji tjelesnog nasilja djeCaci unutar obitelji, §to u ovom
istrazivanju odgovara kategoriji brata ili polubrata. Uz to, pokazalo se kako se sestre
¢esce pojavljuju kao pociniteljice psihicke agresije, tjelesnog kaznjavanja i tjelesnog
zlostavljanja nego braca (Ajdukovié, Rajter, Rimac, Susac, 2012). Sljede¢i mikrosustav
prema incidenciji javljanja zbog zlostavljanja je kategorija ,,Vr$njaci®. Kao i kod
kategorije ,,Clanovi uZe obitelji®, u sklopu bioekoloskog modela razvoja logi¢na je
pretpostavka kako ¢ée velik dio pocinitelja dolaziti iz mikrosustava u kojem dijete
provodi najviSe vremena i u kontaktu je s najviSe pojedinaca nakon obitelji. Takoder,
ovi nalazi su u skladu s dosadas$njim promatranjima vrS$njackog nasilja koja pokazuju
kako je izmedu 40% i 80% ucenika barem jednom dozZivjelo neki oblik vr$njackog
nasilja, kao i da vise od polovine uc¢enika dozivljava nasilno ponasanje povremeno ili
cesto (Ercegovac Rei¢, 2016). Konac¢no, s obzirom na pretpostavke bioekoloskog modela,
¢lanovi okoline s kojima je dijete najmanje u kontaktu 1 s kojima ostvaruje najmanje
odnosa su ¢lanovi koji odgovaraju kategoriji ,,Ljudi s kojima dijete nije u srodstvu* ovog
istrazivanja. Kako bi se ispitale promjene u ucestalosti pocinjenja nasilja od strane
zasebnih kategorija pocinitelja proveden je niz hi-kvadrat testova zasebno na podacima o
svakoj skupini pocinitelja. Pokazalo se kako tijekom godina dolazi do statisticki znacajnih
razlika u frekvenciji prijavljenih sluc¢ajeva zlostavljanja kod svake kategorije po¢initelja.
Narocito znacajan porast je vidljiv u kategoriji ,,Uza obitelj* u periodu od 2015. do 2016.
godine. Prema podacima ,,Hrabrog telefona®, 2015. godine je najveéi broj poziva bio
vezan za tematiku obiteljskih odnosa, narodito vezano za kaZnjavanje i fizicko
zlostavljanje, $to moZe objasniti zasto je kategorija ,,Uza obitelj* pokazala toliko zna¢ajan

skok u frekvenciji prijavljenih slucajeva zlostavljanja. Takoder, ranije spomenuti
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programi osvjeStavanja problematike nasilja nad djecom 1 isticanje plakata u raznim
obrazovnim ustanovama i u javnom prijevozu su takoder vrlo vjerojatno odgovorni za

ohrabrivanje djece u razgovoru o odnosima u obitelji i 0 odnosu s ¢lanovima obitelji.

Sljede¢i problem istrazivanja koji je bio ispitivan je postoje li razlike u broju djece
koja traze telefonsku pomoc¢ s obzirom na regiju zemlje (egzosustav) u kojoj zZive te

utvrditi je li se njihova zastupljenost mijenjala u periodu od 2011. do 2018. godine.

U ovu svrhu, hrvatske Zupanije grupirane su u Sest regija: Zagreb i Zagrebacka

Zupanija, sjeverna regija, juzna regija, istocna regija, zapadna regija, sredi$nja regija.

Za svaku regiju izraCunata je incidencija trazenja psiholoSke pomoéi putem
telefona na 100.000 stanovnika Utvrdeno je kako postoji statisticki znacajna razlika u
ucestalosti trazenja pomo¢i izmedu regija. Regija s najveCom incidencijom trazenja
pomo¢i telefonskim putem bila je regija koja obuhvaca Zagreb i Zagrebacku zupaniju,
potom juzna regija, pa zapadna regija, a nakon nje slijedile su isto¢na regija, sjeverna
regija te naposljetku sredisnja regija Hrvatske. Provjereno je jesu li ove razlike stabilne
kroz vrijeme te su dobiveni mjeSoviti rezultati. Naime, pokazalo se kako statisticki
znacajna razlika u ucestalosti trazenja pomoci izmedu regija ne postoji 2011. godine niti
2012. godine, no pronadena je 2013., 2014. i 2015. godine. Statisti¢ki znacajna razlika
nije pronadena 2016. godine, ali je ponovno pronadena 2017. i 2018. godine. Prema tome,

ova hipoteza istrazivanja je djelomi¢no potvrdena.

Nalaz da su Grad Zagreb i zagrebacka Zzupanija vodeci po incidenciji trazenja
pomoc¢i zbog zlostavljanja je ocekivan S obzirom na broj stanovnika i gustocu
naseljenosti. Nalaz koji je pomalo iznenaduju¢ je da su zapadne Zupanije relativno visoko
po incidenciji traZzenja psiholoske pomoci zbog uvrijezenog misljenja o progresivnosti i
generalnoj liberalnosti Istarske Zupanije, no postoji moguénost da je Primorsko-goranska
zupanija imala svoj doprinos u dizanju te regije na neSto viSe mjesto. Prema
pretpostavkama koje daje Belsky (1980), glavni faktori ukljuceni u nasilje nad djecom
unutar egzosustava su pristup institucijama pomoci, kao i dominirajuci svjetonazor
egzosustava, poput tradicionalnosti u odgoju, religioznosti i stava prema kaznjavanju
djece. S obzirom na to da ispitivanje tih faktora u svakoj zZupaniji nadilazi mogucénosti
0Vog istrazivanja, moZemo samo teoretizirati o moguénostima utjecaja tih varijabli 1

njihove izrazenosti u pojedinoj regiji i hipotetski povezati te konstrukte s incidencijom
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trazenja pomoc¢i zbog zlostavljanja. Ako kao kriterij pristupa institucijama pomoci
uzmemo broj centara za socijalnu skrb u Hrvatskoj, mozemo dobiti ideju o povezanosti
tog kriterija s incidencijom trazenja telefonske pomoc¢i. Zagreb i zagrebacka Zupanija
imaju 21 Centar za socijalnu skrb na 927.622 stanovnika (malo vise od 44.000 stanovnika
na jedan Centar). Juzne Zupanije imaju 15 Centara na 856.758 stanovnika (malo vise od
53.000 stanovnika na jedan Centar). Zapadne zupanije imaju 17 Centara na 504.220
stanovnika (oko 30.000 stanovnika na jedan Centar), Isto¢ne 17 Centara na 805.998
stanovnika (malo vise od 47.400 stanovnika na jedan Centar), Sjeverne 21 Centar na
657.995 stanovnika (oko 30.000 stanovnika na jedan Centar), a sredisnje 18 Centara na
352.265 stanovnika (oko 20.000 stanovnika na jedan Centar). Okvirnim pogledom na
broj Centara za socijalnu skrb mozemo dobiti ideju o rezultatima koje smo ovim
istrazivanjem dobili. Cini se da je broj Centara za socijalnu skrb u skladu s brojem
trazenja psiholoske pomo¢i po Zupanijama, tj. da je u regijama s veéim brojem stanovnika
po jednom Centru za socijalnu skrb incidencija trazenja pomo¢i veca, ali taj podatak
svakako treba detaljnije statisticki obraditi. Jedini aberantni podatak je za kategoriju
zapadnih zupanija, gdje naizgled postoji nesklad izmedu broja Centara za socijalnu skrb
i incidencije trazenja psiholoske pomoci. Pretpostavka Belskog o broju izvora podrske se
moZe primijeniti na dobivene nalaze ovim istraZivanjem, toCnije da se u
mjestima/regijama s manjim brojem izvora psiholoske pomoci stvara efekt socijalne
izolacije i posredno, povecava broj zlostavljane djece. Nadalje, vazan faktor koji je
povezan s nasiljem u obitelji je patrijarhalnost i tradicionalnost u odgoju. Juzne i Isto¢ne
Zupanije se generalno mogu smatrati tradicionalnijim i patrijarhalnijim od ostatka regija
promatranih u ovom diplomskom radu i prema tome mozemo teoretizirati da Su ti
konstrukti, patrijarhalna kultura i ve¢i stupanj tradicionalnosti u odgoju povecali broj
trazenja pomo¢i zbog zlostavljanja. Naravno, potrebno je naglasiti da je ovo samo pokusa;
objasnjavanja dobivenih nalaza o incidenciji trazenja pomo¢i u svakoj regiji bez
konkretnih dokaza o stavovima gradana tih Zupanija vezano za tradicionalnost u odgoju i

stava prema kaznjavanju djeteta.

Zadnji problem koji se promatrao ovim istrazivanjem Su bile posljedice koje
nasilje ostavlja na djecu koja su bila zZrtve nasilja. Rezultati su potvrdili hipotezu da ¢e
najéesca posljedica koja se javlja biti strah i anksioznost, a nakon nje depresija,

samoozljedivanje i samoubojstvo. Nakon njih po incidenciji slijede usamljenost, manjak
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samopouzdanja, problemi s identitetom, poremecaji prehrane te problemi vezani uz
izgled. Za prve Cetiri najcesce posljedice ispitane su r i dobne razlike. Pokazalo se kako
se kod djevojcica statisticki znacajno ¢eSce nego kod djecaka, te kod starije djece Cesce
nego kod mlade javljaju strah i anksioznost, depresija, samoozljedivanje te suicidalne
misli. Ispitana je i stabilnost tih razlika tijekom vremena i pokazalo se da su razlike
stabilne u periodu od 2011. do 2018. godine. Ovdje je vazno spomenuti kako je jedna od
namjera ovog istrazivanja bila utvrditi razlike u dobi i spolu djeteta s obzirom na vrstu
nasilja, ali na¢in na koji je pojedini slucaj zabiljezen u protokolu linije ,,Hrabrog
telefona“, te podatke nije bilo moguée prikazati na dovoljno precizan nacin i da

zadovoljavaju kriterij odgovornog prikaza podataka.

Kako bi se ispitale promjene u ucestalosti posljedica nasilja tijekom vremena,
proveden je niz hi-kvadrat testova zasebno na podacima o svakoj posljedici nasilja.
Pokazalo se kako tijekom godina dolazi do statisti¢ki znacajnog povecanja u frekvenciji
prijavljivanja svih posljedica osim problema vezanih uz izgled. Naposljetku, kako bi se
ispitala stabilnost s protokom vremena, ispitano je postoji li statisti¢ki znacajna razlika u
Cestini javljanja svih posljedica unutar svake godine u kojoj su prikupljani podaci.

Pokazalo se kako se statisticki znacajna razlika javlja u svakoj promatranoj godini

Nalazi dobiveni istrazivanjem su u skladu s do sada provedenim istraZivanjima o
najées$éim posljedicama koje djeca imaju kao rezultat zlostavljanja. Pollack (2004) navodi
da zlostavljana djeca generalno pokazuju devijacije u razvojnom putu od djece koja nisu
dozivjela zlostavljanje, tj. da ta djeca pokazuju slabiji udinak u prepoznavanju i
iskazivanju emocija, dok fizi¢ki zlostavljana djeca pokazuju 1 povlacenje 1 agresiju 1
atribuiraju hostilnost drugima. Ostale posljedice uklju¢uju poremecaje u regulaciji
emocija, poteskoce u nosenju sa stresom, anksioznost, depresivnost, sklonosti zloupotrebi
psihoaktivnih tvari, poremecaje prehrane ili post-traumatski stresni poremecaj (Pollack,
2004). Drugo istrazivanje koje moze poduprijeti ovaj nalaz je provedeno od strane
Normana i suradnika 2012. godine, koji su proveli sistematsku analizu 124 istrazivanja i
pokazali kako postoji uzro€no-posljedi¢na veza izmedu zanemarivanja, fizickog i
emocionalnog zlostavljanja i problema u mentalnom i fizickom zdravlju. Emocionalno
zlostavljana, fizicki zlostavljana 1 zanemarena djeca su imala tri puta vecu Sansu

razvijanja poremecaja iz depresivnog spektra nego djeca koja nisu dozivjela emocionalno
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zlostavljanje. Ostali psihicki i psihosocijalni problemi koje istrazivaci navode su veca
Sansa za zlostavljanjem vlastite djece, poremecaji iz anksioznog spektra, zloupotreba
psihoaktivnih tvari i suicidalno ponaSanje (Norman i sur. 2012). Kona¢no, Bulatovié¢
(2011) navodi kako zlostavljanje i zanemarivanje djece ostavlja dugotrajne posljedice
poput zastoja u rastu, kao i psihickom, kognitivnom, emocionalnom i socijalnom razvoju.
Ostale posljedice ukljucuju deficit u socijalnom funkcioniranju, manju aktivnost u
vr$njackoj igri | Smanjenu sposobnost kontrole vlastitog ponaSanja uz manje sposobnosti

u socijalnih interakcijama unutar vr$njacke grupe.
Metodoloski i konceptualni nedostaci istrazivanja

Provedeno istrazivanje ima nekoliko metodoloskih i konceptualnih nedostataka
na koje je potrebno obratiti pozornost u budu¢im istrazivanjima ove teme. Prvo, s obzirom
na metodu prikupljanja podataka, oni se mogu smatrati nepouzdanima. Razlog tome je
¢injenica da volonteri udruge ,,Hrabri telefon* prikupljaju podatke tijekom razgovora s
klijentom i samim time je taj proces jako osjetljiv na faktor ljudske pogreske. Primjerice,
vezano za prikaz rezultata slucajeva prijave zlostavljanja s obzirom na pocinitelja razlog
zasto je 2011. godina pokazala rezultat koji nije statisticki znacajan je Cinjenica da nije
bilo pouzdanih metoda kojima bi se iz web alata ,,iCarol“ mogli prikupiti podaci, pa je
prema tome broj prijavljenih slucajeva bio 0, ali je te godina svejedno ukljuc¢ena u obradu
podataka radi konzistentnosti promatranja kronosustava. Takoder, kako je svaki slucaj
poziva u pomo¢ jedinstven, te je prvenstveni cilj pruziti odmah pomo¢, javlja se problem
nedostatka svih podataka o svakom korisniku linije. Primjerice, u jednom pozivu se mogu
od korisnika dobiti informacije o vrsti zlostavljanja i njegovoj/njezinoj dobi, ali ne i o
mjestu iz kojeg zove. Taj problem je ovisan jedino o korisniku linije i njegovoj/njezinoj
volji da taj podatak pruzi volonteru ili volonterki linije Hrabrog telefona. Kao §to je
spomenuto u raspravi, jedna od namjera ovog istrazivanja je bila utvrditi razlike u dobi i
spolu djeteta s obzirom na vrstu nasilja, ali s obzirom na nacin na koji je pojedini slucaj
zabiljeZzen u protokolu linije Hrabrog telefona te podatke nije bilo moguce prikazati

dovoljno precizno i da zadovoljavaju kriterij odgovornog prikaza podataka.

Konceptualni nedostaci istrazivanja su nedovoljno prikupljeni podaci vezani za
zupanije i faktore koji bi mogli biti povezani s incidencijom trazenja psiholoske pomo¢i

zbog zlostavljanja. Pri tome se misli na podatke o nezaposlenosti, socijalnoj izolaciji,
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broju izvora podrske i pomoéi roditeljima, religioznosti, tradicionalnosti i stavovima
prema kaznjavanju djece i djeci samoj. Ti podaci bi mogli dati puno kvalitetniji i
ispunjeniji dojam o problematici zlostavljanja djece promatranoj kroz bioekoloski model
razvoja djece. Takoder, S obzirom na usmjerenost i sistemati¢nost u pristupu
Bioekoloskog modela, moglo se provjeriti razne faktore poput broja ukucana, socijalne
izolacije, op¢ih vrijednosti, religijskih vjerovanja, socioekonomskog statusa ili zivotnih
stilova u sustavima djetetove okoline koji doprinose njegovom traZzenju psiholoSke
pomoci zbog zlostavljanja. Dodatne provjere bi trebale ukljucivati analizu svakog sustava
zasebno 1 detaljnije, kao i statisticki ,,valjaniji pregled incidencije 1 prevalencije

zlostavljane djece.
Prakticne implikacije istrazivanja

Gledajuc¢i na nalaze dobivene ovim istrazivanjem, mozemo pretpostaviti nekoliko
prakti¢nih primjena i generalnog znacenja ovog istrazivanja. Prvo, s obzirom na to da je
porast u broju prijavljenih slu¢ajeva porastao u periodu u kojem su provodeni programi
osvjestavanja stanovniStva o samoj problematici nasilja nad djecom, od velike bi koristi
bio vec¢i broj takvih programa koji kao posljedicu nemaju samo vece prijavljivanje nasilja
od strane djece, nego i informiranje populacije o teskim posljedicama s kojima se djeca
moraju nositi. Drugo, istraZivanje je dobrim djelom pokazalo kako broj izvora pomo¢i u
vidu Centara za socijalnu skrb koji je obiteljima dostupan moze imati utjecaj na njihovo
traZzenje pomoci kako zbog zlostavljanja u obitelji, za pomo¢ u odgoju djece i vlastitim
problemima vezanim uz njihov mikrosustav. Trece, s obzirom na to da je pokazano kako
najveéi broj prijavljenih slucajeva kao pocinitelja navodi €lana uze obitelji, potom
vrSnjaka 1 na kraju osoba koje nisu u srodstvu s djetetom, ovo istraZivanje nam daje dobru
ideju na koje aspekte djetetovih sustava obratiti pozornost prilikom primjene programa

pomoci ili osvjeStavanja problematike nasilja u obitelji.
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Zakljucak

Provedeno istrazivanje je nastojalo prikazati podatke o incidenciji traZenja
psiholoske pomoci zbog zlostavljanja kroz model bioekoloSkog razvoja djece Uriea
Bronfenbrennera. Istrazivanjem se pokazalo kako incidencija javljanja zbog zlostavljanja
pokazuje porast s protokom vremena, kako se djevojcice ¢esce javljaju nego djecaci te da
se najveéi dio prijavljenih slucajeva obuhvacao dobne skupine 7-13 godina i 14-18
godina. Djevojcice tih dobnih skupina su naj¢e$ce izvjestavale o posljedicama koje su
ukljucivale strah i anksioznost, depresivnost i samoozljedivanje. Najc¢eSce prijavljeni
oblici zlostavljanja su emocionalno nasilje, dijete kao svjedok nasilja, obiteljsko nasilje i
meduvrsnjacko nasilje. Unutar djetetovog mikrosustava pokazalo se kako se djeca
najcéesce javljaju zbog nasilja poéinjenog od strane ¢lanova uze obitelji, trend koji je
stabilan u promatranom kronosustavu. Provjere djetetovog egzosustava pokazale su kako
je najvedi broj poziva dosao iz regija Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija, juzna regija i
zapadna regija Na nalaze istrazivanja se moze gledati dvojako, tj. pozitivno i negativno.
Ako gledamo pozitivno, onda zakljucujemo da se sve vise djece javlja za pomo¢ jer su
sve osvjesteniji o problemu zlostavljanja i imaju sve vise u udruge poput ,,Hrabrog
telefona®, koje se trude biti izvor podrske zlostavljanoj i zanemarenoj djeci. No, ako na
rezultate gledamo negativno, mozemo zakljuéiti da djeca nemaju povjerenja osobno
prijaviti zlostavlja¢e nego poseZu za telefonom, te da incidencija traZzenja psiholoske
pomoc¢i zbog zlostavljanja pokazuje trend porasta. Povecan broj poziva mozZda odrazava
porast zlostavljanja i zanemarivanja djece u Hrvatskoj ili povecanu svijest o problemu i

potrebi njegova rjeSavanja. Autor ovog rada se opredjeljuje za prvi pogled.
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