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En este trabajo se examina el tema de la motivacion, como uno de los factores individu-
ales y afectivos en el proceso de aprendizaje y adquisicion del espafiol como lengua
extranjera (ELE). Se propone examinar el componente motivacional del aprendizaje de
los estudiantes universitarios de lenguay literatura espafiola de la Facultad de Humani-
dades y Ciencias Sociales de la Universidad de Zagreb. El objetivo de la investigacion
era determinar las orientaciones motivacionales de los estudiantes y comparar su perfil
motivacional en cuanto a su nivel de estudios (grado y master). Los resultados indican
la existencia de cinco tipos de orientaciones motivacionales: profesional, comunicativo-
integradora, cultural, afectiva e instrumental, de las cuales la orientacion afectiva se
revela como la mas destacada. En cuanto a las diferencias relacionadas con el nivel de
estudio, se encontraron diferencias en cuanto a la orientacion comunicativo-integradora
y a la orientacion cultural: en los estudiantes de grado la motivacién comunicativo-
integradora se destaca mas que en sus colegas de master, mientras que los estudiantes
de master tienen la motivacion cultural mas desarrollada que los estudiantes de grado.
Ademas, los resultados sugieren que todas las orientaciones estan baja o moderada-
mente relacionadas entre si y que existe una correlacion positiva moderada entre la
orientacion instrumental y todas las demas orientaciones, lo que puede sugerir que la
motivacién instrumental es el factor que retine los otros tipos de motivacion.

Palabras clave: motivacidn, orientaciones motivacionales, estudiantes universitarios
croatas, ELE, factores individuales

1. Introduccion
El tema de las diferencias individuales es un campo de gran interés para los
investigadores en el area de la adquisicion de segundas lenguas (ASL) desde hace

varias décadas. Los factores individuales incluyen, entre otros, nociones como la
aptitud, la inteligencia, la personalidad, la edad, el género y los factores afectivos

161



A.-B. Jeli¢, A. Bajt, Orientaciones motivacionales de los alumnos... - SRAZ LXI, 161-174 (2016)

como la motivacion. A menudo se afirma que de todos los factores afectivos, la
motivacién es uno de los mas importantes e influyentes. La motivacion es un
concepto psicologico que responde al por qué una persona hace algo, cual es el
inicio e intensidad, asi como la direccién de su comportamiento (Brown, 2001).
La persona siente la necesidad de actuar, lo que se convierte en el impulso
necesario para formar la motivacion. Es importante también el objetivo que uno
pretende lograr o evitar. En cuanto al aprendizaje de lenguas, la motivacion
define la manera en la que el alumno aprendera la lengua, cémo y cuando o por
qué la gente se comporta de una manera y por qué toma algunas decisiones.
Los comportamientos y maneras en las que uno aprende la lengua, como el
esfuerzo y el deseo para alcanzar un objetivo, forman parte de la motivacion y
fueron objeto de investigaciones de varios lingtiistas. Gardner (1985:10) define la
motivacién como “una combinacion de esfuerzo y deseo para lograr la meta del
aprendizaje de lenguas” y Pintrich y Schunk (2006) consideran que se trata de un
proceso que estimula, conduce y mantiene la accion hacia un objetivo o la meta.
En otras palabras, se trata de un proceso donde se requiere un esfuerzo para que
se alcance el objetivo de la actividad, que en nuestro contexto se sittia dentro del
proceso de adquisicion/aprendizaje de una lengua extranjera. Parece también que
la motivacién estd influida por otras variables del campo social y psicoldgico,
una de las cuales es también la orientacién del alumno, en otras palabras, la
razon por la cual el alumno estudia una lengua segunda (L2)/extranjera (LE)
(Tragant y Mufioz, 2000; Brown, 2001). Ya en 1959 Gardner y Lambert (Gardner,
Lambert, 1959) investigaron esas variables que influyen a la motivaciéon. En
su estudio explican las diferencias en la motivacién de los estudiantes en un
contexto multicultural y distinguen entre dos tipos de orientaciones, es decir,
las razones que impulsan a los alumnos a estudiar una L2: la integradora y la
instrumental. La orientacién integradora se refiere a motivos personales y al
interés de aprender lenguas para poder formar parte de la comunidad de la
lengua extranjera, mientras que la orientacion instrumental representa cualquier
tipo de beneficios que uno obtiene cuando sabe lenguas extranjeras. Se basa en
motivos pragmaticos, propdsitos profesionales o académicos.

La bibliografia ofrece referencias sobre varios periodos y sus correspondientes
modelos de estudio del fenémeno de la motivacion en el area de ASL (Rodriguez
Lifante, 2014). Los investigadores del periodo socioeducativo, como por ejemplo
Gardner y Lambert (1972), consideran que las actitudes de los estudiantes
hacia una comunidad lingiiistica tienen un papel importante en el proceso de
adquisicion de esa lengua y afirman que la correlacién entre los factores afectivos,
cognitivos y sociales pueden predecir el éxito en el aprendizaje de una L2. La
siguiente teoria que también aborda el tema de la motivacién es la teoria de la
autodeterminacion de Deci y Ryan (1985), cuyos componentes principales son la
motivacion intrinseca y extrinseca. La motivacion intrinseca se centra en acciones
realizadas solamente para sentir placer y satisfaccion y la motivacion extrinseca
representa acciones que uno realiza para obtener un tipo de recompensa. Sigue
el periodo cognitivo que introduce los elementos de la psicologia cognitiva, sobre
todo lanocion de la expectativa de valor y la teoria del logro. Esas investigaciones
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se centran en el proceso de aprendizaje (Dornyei y Ottd, 1998) y analizan la
motivacion en situaciones de aprendizaje real de lenguas extranjeras (LE), es
decir en un contexto didactico (Dornyei 1990). Otro punto de vista se propone
en la teoria de la motivacién social, de Weiner (1994, en Dornyei, 2001) y Wentzel
(1999, en Dornyei, 2001), segtn el cual que un gran porcentaje de la motivacion
de una persona surge del contexto sociocultural y del interés que se muestra por
las lenguas y culturas extranjeras. Los modelos mas recientes, a veces llamados
socio-dinamicos (Dornyei y Ushioda, 2011), advocan un enfoque holistico de
la motivacién. Se notan dos orientaciones investigadoras: una que se refiere a
la motivacion para el aprendizaje del inglés como lengua internacional en el
contexto de globalizacidn y se basa en la idea del yo posible y el yo ideal de las
investigaciones psicoldgicas (Dornyei, 2005, 2009), y otra que se interesa en las
demas lenguas extranjeras (Dornyei y Csizér, 2002).

2. Estudios sobre la motivacion en el proceso de adquisicion y
aprendizaje de lenguas extranjeras

Las primeras investigaciones de la motivacion en el aprendizaje de L2 se
llevaron a cabo en las comunidades bilingiies de Canada (Gardner, 2010). En
general, la mayoria de las investigaciones en esta area se condujeron con alumnos
de inglés como L2 o LE. Dérnyei (1990, 2005) condujo varias investigaciones en
Hungria, donde el inglés no se estudia solo para poder conversar con hablantes
nativos de la lengua, sino para poder hablar con otros que también estudian
inglés como lengua extranjera y afirma que el aprendizaje del inglés permite a
los alumnos adquirir la identidad de un ciudadano del mundo global. Dérnyei
y Clément (2001) investigaron la motivacion para aprender cinco lenguas en
4765 alumnos en Hungria y el inglés result6 ser el mas popular (atin mas que
el aleman). Se revela que la cualidad para la integracion (integrativeness) es el
componente maés influyente que determina la conducta motivada, o sea, qué
lengua el alumno elige estudiar y cudl es el nivel de su esfuerzo.

En cuanto a las investigaciones con alumnos de espafiol como lengua
extranjera (ELE), Minera Reyna (2009) condujo una investigacion con 96
estudiantes universitarios alemanes en un contexto formal extraescolar y concluyo
que los participantes tenian una alta motivacion intrinseca, lo que no sorprende
dado el contexto extraescolar donde estudiaban espafiol, seguida de la orientacion
sociocultural e instrumental. Leski (2009) investigd la motivacién de jévenes
brasilefios entre 15 y 17 afios que estudian ELE en la escuela secundaria. Los
resultados indicaron que su interés inicial al aprender espafiol era tanto cultural
(conocer nuevas culturas) como instrumental (tener mas posibilidades laborales)
y que eligieron esta lengua porque consideran que es facil (semejanza de 1éxico
y estructuras con su lengua materna — el portugués) y por razones afectivas (les
gusta). La investigacion de Fernandez Saavedra y Gomez Bedoya (2010) con
estudiantes japoneses que estudian la lengua espanola en el Instituto Cervantes
empezd con el andlisis del entorno y de las necesidades de los participantes y
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también revel6 una fuerte orientacién cultural e instrumental. El objetivo de
Costanzo Inzunza (2010) fue establecer los factores dominantes y los factores
ambientales que incitaban a los alumnos australianos a estudiar ELE y concluyo
que la motivacion integradora era la predominante. El estudio de Palomino
Hernandez (2012) sobre las creencias, actitudes y motivacion de los adolescentes
sicilianos hacia el aprendizaje del ELE demostrd su orientacion de tipo social-
integrador. Todas estas investigaciones se condujeron utilizando varios tipos de
cuestionarios que incluian listas de preguntas y escalas de Likert de cinco puntos
o preguntas abiertas sobre diferentes aspectos motivacionales del aprendizaje
de la lengua extranjera.

En Croacia se condujeron varias investigaciones sobre la motivacion y sus
orientaciones (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998; Petrovi¢, 2000; Mihaljevi¢ Djigunovié¢
y Bagari¢, 2007; Rovan y Jeli¢, 2010; Balenovi¢, 2011; Kabalin Boreni¢, 2013) con
alumnos de inglés, aleman y francés en varios contextos de aprendizaje y con
distintos grupos de participantes. Los resultados mostraron diferentes tipos e
intensidades de orientaciones motivacionales que dependen de varios factores
(por ejemplo: edad, estatus de la lengua en la sociedad/entorno educativo,
exposicion a la lengua, contexto/condiciones de aprendizaje) y cambian con el
tiempo. En general, las tendencias motivacionales son mas favorables en cuanto
al aspecto instrumental, comunicativo-integrador y profesional del aprendizaje
de inglés, mientras que la motivacion extrinseca se reveld mas prominentemente
en el estudio del aleman y el francés.

3. Investigacion sobre las orientaciones motivacionales de los estudiant-
es universitarios croatas de ELE

Como hemos visto, las orientaciones motivacionales en la ensenanza de
idiomas, que son el foco de este trabajo, son las razones para aprender una lengua.
Ellas pueden diferir en cuanto a su objetivo y fin, y pueden ser clasificadas de
varias formas. Como ya hemos mencionado, existen investigaciones sobre las
orientaciones motivacionales de estudiantes de diversas lenguas extranjeras en
Croacia, pero a nuestro conocimiento atin no se han llevado a cabo con estudiantes
croatas de ELE.

3.1 Objetivos de la investigacion

El objetivo de este estudio era describir las orientaciones motivacionales de
los estudiantes de lengua y literatura espafola en la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la Universidad de Zagreb, tratar de explorar sus diferencias
en los dos niveles de estudios universitarios (grado y master) y ver la correlacion
que hay entre las distintas orientaciones motivacionales.
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3.2 Metodologia

3.2.1. Participantes

Nuestra investigacion se realizé con una muestra de 135 estudiantes de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Zagreb. Los
participantes eran estudiantes de todos los cursos, desde el primero al quinto,
e incluso los estudiantes que estaban redactando su trabajo final de master en
el sexto afno. El nimero de estudiantes en el primer curso era de 32 (23,7%), en
el segundo curso 28 (20,7%), en el tercer curso 27 (20,0%), en el cuarto curso 17
(12,6%), en el quinto curso 12 (8,9%) y en el sexto 19 (14,1%). Los estudiantes del
primer, segundo y tercer curso son estudiantes de grado (N=87) mientras que los
estudiantes del cuarto, quinto y sexto curso estudian al nivel de master (N=48).
Todos los estudiantes eran jovenes entre 19 y 26 afios y entre los encuestados la
mayoria eran mujeres (95%).

3.2.2. Instrumento y procedimiento

La investigacion se llevo a cabo con el cuestionario adaptado de Balenovi¢
(2011). El objetivo de la investigacion de Balenovi¢ (2011) era determinar y
describir la motivacién y las orientaciones motivacionales en los estudiantes
adultos de inglés en el contexto de la globalizaciéon (Balenovi¢, 2011). El método
de andlisis factorial de los resultados mostrd que existen cuatro factores, es decir,
cuatro orientaciones: la orientacion afectivo-cultural o el deseo de aprender
la lengua por el amor a la lengua y el interés por la cultura; la orientacion
comunicativo-integradora que supone el deseo de comunicar con hablantes
nativos de la lengua e integrarse en la comunidad de la lengua extranjera; la
orientacién profesional o la necesidad de aprender la lengua por razones de
trabajo y por ultimo, la orientacidn instrumental-tecnologica o la necesidad
de aprender la lengua por razones practicas de la vida cotidiana. Nuestro
cuestionario incluia 35 afirmaciones sobre varios aspectos motivacionales del
proceso de aprendizaje/adquisicién de ELE que los estudiantes tenian que calificar
en una escala Likert desde 1 (no estoy de acuerdo) hasta 5 (estoy totalmente de
acuerdo) puntos. El cuestionario original de Balenovi¢ (2011) se adaptd para
ajustarlo a las necesidades de los estudiantes universitarios de lengua espafola
y al momento en el que se realizo la encuesta. Puesto que han pasado varios afios
desde la investigacion de Balenovi¢ (2011), algunas afirmaciones ya no se podian
utilizar (por ejemplo, Estoy aprendiendo inglés porque con la entrada de Croacia
en la EU se convertird en una lengua de comunicacion con otras naciones la hemos
cambiado por Estoy aprendiendo espaiiol porque con la entrada de Croacia en la EU
se ha convertido en una lengua importante para la comunicacion con otras naciones).
También se recogieron los datos demograficos de los estudiantes.

Al obtener todos los datos, hicimos un analisis de la dimensionalidad del
instrumento utilizando el método de analisis factorial de los componentes
principales para obtener los factores, es decir, las dimensiones de nuestro
instrumento. La extraccion inicial mostré 10 factores con relativamente baja
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saturacion en todos los factores, excepto en el primero. Decidimos “limpiar” las
soluciones factoriales utilizando la rotacion oblimin de los ejes factoriales (delta=
0,1), lo que resultd en una solucién factorial de 21 afirmaciones que corresponden
a cinco factores que concuerdan con las expectativas teéricas. La varianza total
explicada por esos cinco factores es de un 60,46%. Hemos decidido adaptar el
estudio inicial, que contenia 4 factores, porque los encuestados en los resultados
mostraron que comprendieron el instrumento de una manera diferente. Es por eso
que empezamos la limpieza de particulas, ya que los 4 factores iniciales cubririan
solo el 42% de la varianza. Por lo tanto, la limpieza de las soluciones factoriales
garantizd la alta confiabilidad del instrumento. Dado que obtuvimos cinco y no
cuatro factores, la agrupacion de las particulas en factores también es diferente
a la investigacion de Balenovi¢ (2011).

Los cinco factores obtenidos en nuestro estudio son: el factor profesional (F1),
el factor comunicativo-integrador (F2), el factor cultural (F3), el factor afectivo
(F4) y el factor instrumental (F5). El Factor 1 (profesional) lo conformaron las
siguiente particulas: Estoy estudiando espanol: porque quiero trabajar en paises de
habla hispana (particula 27), porque quiero trabajar en Espaiia, América del Sur, etc.
(particula 34), porque quiero continuar mi educacion en los paises de habla hispana
(particula 29), porque quiero ir a un intercambio de estudiantes a Espafia, América del
Sur, etc. (particula 35). La fiabilidad del Factor 1 (alfa de Cronbach) es 0,84. En
el Factor 2 (comunicativo-integrador) se encontraron las siguientes particulas:
Estoy estudiando espanol: porque es una lengua que habla y entiende la mayoria de
la gente en el mundo (particula 5), porque se ha convertido en una de las lenguas mds
importantes del mundo (particula 2), porque mucha gente sabe esta lengua (particula 9),
porque con la entrada de Croacia en la UE se ha convertido en una lengua importante para
la comunicacidn con otras naciones (particula 6). La fiabilidad total del Factor 2 (alfa
de Cronbach) es 0,80. En el Factor 3 (cultural) entraron las siguiente particulas:
Estoy estudiando espafiol: porque quiero leer obras hispanas en su versién original
(particula 13), porque quiero ver peliculas hispanas sin traduccion (particula 8), porque
quiero estudiar la literatura hispana (particula 25), porque el conocimiento de la lengua
me facilita entender la miisica en original (particula 17). La fiabilidad total del Factor
3 (alfa de Cronbach) es 0,69. El Factor 4 (afectivo) se conformé de las siguiente
particulas: Estoy estudiando espafol: porque deseo progresar y continuar aprendiendo
(particula 7), porque con el conocimiento de espariol puedo ampliar mi cultura general
(particula 3), porque quiero llegar a conocer la cultura hispana (particula 19), porque
el conocimiento de lenguas enriquece al hombre (particula 4). La fiabilidad total del
Factor 4 (alfa de Cronbach) es 0,68. El Factor 5 (instrumental) incluyd las siguientes
particulas: Estoy estudiando espanol: porque es una lengua muy extendida y voy a
necesitarla en la comunicacion en el mundo de los negocios (particula 33), porque voy a
necesitarla en el futuro (particula 30), porque el conocimiento de la lengua me ayudard
a encontrar empleo (particula 11), porque la necesito en la vida cotidiana (particula 32),
porque me permite comunicar con la gente en el mundo (particula 12). La fiabilidad
total del Factor 5 (alfa de Cronbach) es 0,78.

El estudio fue realizado durante las clases obligatorias de ejercicios de espatiol
de cada afio de estudio. Los participantes, antes del rellenar el cuestionario,
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recibieron directrices claras sobre como evaluar cada declaraciéon mediante el uso
de la escala Likert. Se destaco que sus respuestas seran anonimas para facilitar
a los estudiantes responder sinceramente a las afirmaciones. El cuestionario fue
realizado en croata.

3.3. Resultados

3.3.1 Las orientaciones motivacionales

La Tabla 1 muestra los valores del promedio (M) y la desviacién estandar
(DE) de los cinco factores.

N=135 Min Max M DE
Factor 1 — profesional 1,00 5,00 3,66 1,06
factor 2 - comunicativo- 1,00 5,00 3,72 83
integrador

Factor 3 — cultural 1,00 5,00 3,21 ,97
Factor 4 — afectivo 2,75 5,00 4,33 ,60
Factor 5 — instrumental 1,60 5,00 3,75 77

Tabla 1. Datos descriptivos sobre los cinco factores

Los datos sugieren que todos los factores tienen valores medios o elevados
y que el factor mas destacado es el factor afectivo (M=4,33), seguido por el
factor instrumental (M=3,75), el factor comunicativo-integrador (M=3,72) y el
factor profesional (M=3,66), mientras que el factor cultural (M=3,21) es el menos
prominente. En otras palabras, los estudiantes demuestran que la orientacion
que les motiva mas en el aprendizaje de ELE es el amor que sienten hacia la
lengua y el hecho que consideran que ese conocimiento puede enriquecer su vida
y su conocimiento de otras culturas. Desean también progresar y persiguen el
aprendizaje permanente. Por lo tanto la orientacidn instrumental, que incluye
las razones practicas para aprender la lengua (para poder comunicar con la
gente en trabajo, para facilitar la busqueda de empleo y similar), la orientacion
comunicativo-integradora, que supone las razones relacionadas al hecho que la
lengua espafiola es cada dia mas importante para la comunicacién en el mundo
y el deseo de formar parte de este grupo, asi como la orientacion profesional, que
incluye las razones relacionadas con la continuacion de los estudios, el trabajo
y con la profesion, estan también bastante presentes. Aunque medianamente
presente, la dimension cultural que incluye las razones para estudiar la lengua
porque uno quiere conocer y entender la cultura espafiola e hispanoamericana
es la menos representada.

3.3.2 Las orientaciones motivacionales de los estudiantes en cuanto a su nivel de estudios

Después de haber determinado cuales son las orientaciones motivacionales
de los estudiantes, queriamos averiguar si existe alguna diferencia entre la

167



A.-B. Jeli¢, A. Bajt, Orientaciones motivacionales de los alumnos... - SRAZ LXI, 161-174 (2016)

motivacion de los estudiantes segtin su nivel de estudios (grado y master). Los
resultados del T-test estan presentados en la Tabla 2.

Nivel de | N M DE T-test

estudios

grado 87 3,71 ,98 ,70
Factor 1 — profesional

master 48 3,57 1,20
Factor 2 - grado 87 3,85 ,84 2,57
comunicativo-
integrador master 48 3,47 ,76

grado 87 3,07 ,96 -2,26*
Factor 3 — cultural

master 48 3,46 ,93

grado 87 4,31 ,60 -,55
Factor 4 — afectivo

master 48 4,37 ,60
Factor 5 — grado |87 3,81 79 1,08
instrumental méster | 48 3,66 73

*p <005

Tabla 2. Diferencias en orientaciones motivacionales en los estudiantes de
grado y de master

Los datos sugieren que existe una diferencia estadisticamente significativa
entre los estudiantes de grado y los estudiantes de master en cuanto a la orientacion
comunicativo-integradora y en cuanto a la orientacion cultural. En otras palabras,
el aspecto comunicativo-integrador del aprendizaje es mas importante para los
estudiantes del grado que para sus colegas de master, mientras que el aspecto
cultural del aprendizaje es mas importante para los estudiantes de master que
para sus colegas del nivel de grado.

3.3.3 La relacion entre los tipos de orientaciones motivacionales

Para averiguar si existe una relacion entre los diferentes tipos de orientaciones
motivacionales exploradas en este trabajo, hemos calculado el coeficiente de
correlacion entre los factores. Los resultados estan presentados en la Tabla 3.
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Factor 1 - Factor 2 . Factor 3 - |Factor 4 - | Factor 5 -
. comunicativo- . .
profesional |. cultural |afectivo |instrumental
integrador
Factor.l - B o7 28" 35~ 41"
profesional
Factor 2 -
comunicativo- - 24" 26" 46"
integrador
Factor 3 — cultural - 37" 37"
Factor 4 - afectivo - 427
Factor 5 - )
instrumental
**p<0,01

Tabla 3. Coeficientes de correlacion de Pearson entre los factores relativos
a las orientaciones motivacionales

El analisis de las correlaciones entre los factores sugiere que se producen
relaciones positivas moderadamente altas y estadisticamente significativas entre
la orientacién instrumental (Factor 5) y todas las demds orientaciones, sobre
todo la orientacién comunicativo-integradora (Factor 2) y afectiva (Factor 4),
pero la orientacién profesional (Factor 1) y cultural (Factor 3) también. Ademas,
se producen relaciones positivas bajas hasta moderadas y estadisticamente
significativas entre todas las orientaciones entre si.

4. Discusion

Como ya hemos destacado, el objetivo de nuestra investigacion era determinar
las orientaciones motivacionales de los universitarios croatas que estudian lengua
y literatura espafola y comparar su perfil motivacional en cuanto a su nivel de
estudios (grado y master). Cabe destacar que se trata de un grupo particular de
estudiantes que, por un lado, aprecian la lengua y la cultura espafiola, pero por
otrolado a través del aprendizaje de esta lengua a nivel universitario se preparan
para su carrera profesional. Nuestro instrumento de recogida de datos cristalizd
cinco factores que representan cinco orientaciones motivacionales presentes
en nuestra muestra: la orientacion profesional, la orientacion comunicativo-
integradora, la orientacion cultural, la orientacién afectiva y la orientacién
instrumental. La orientacion afectiva, que supone el deseo de aprender la lengua
por el amor que uno siente hacia ella e implica también que la persona opina
que el conocimiento de la lengua puede enriquecer su vida y su conocimiento de
otras culturas, se reveld como la mas destacada durante todos los afios de estudio.
Esto confirma que el amor por la lengua espanola sigue siendo el motivador mas
grande para los estudiantes (en Croacia el espanol es considerado como una
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lengua exotica, romantica y melodiosa). Otros estudios (véase Minera Reyna,
2009; Leski, 2009) también mencionan el papel de la orientacion afectiva en el
aprendizaje de la lengua espafola, sobre todo en los contextos extraescolares. Los
factores profesional, comunicativo-integrador e instrumental son casi iguales, ya
que los estudiantes universitarios obviamente tienen el deseo de comunicarse
con otra gente e integrarse en la comunidad de la lengua espafiola en el ambito
profesional y, también, usar la lengua en la vida cotidiana. Estos resultados
también concuerdan con investigaciones previas realizadas con estudiantes de
ELE (véase Leski, 2009; Fernandez Saavedra y Gomez Bedoya, 2010). También,
cuando se destaca la orientacion afectiva como la mas desarrollada, es interesante
mencionar la suposicion que la orientacion afectiva estd mas desarrollada en
entornos en los que la mayoria de los participantes son mujeres (Balenovic,
2011), como es el caso de nuestro estudio. Es interesante sehalar también que,
en nuestro estudio, la orientacién afectivo-cultural del instrumento original
(Balenovic, 2011) se separd en dos orientaciones: afectiva y cultural. La afectiva
siguio siendo la mas desarrollada, mientras que en la cultural se noté un descenso,
a diferencia de otros resultados previos (véase Leski, 2009; Fernandez Saavedra
y Gomez Bedoya, 2010). Para detectar cudl es la razén de este estado, deberian
llevarse a cabo mas investigaciones, pero podemos suponer que los estudiantes
comprendieron de modo diferente nuestro cuestionario y que separaron los
factores afectivos de los culturales. Algunas investigaciones sobre la motivacion
para aprender la lengua espafiola muestran que el aspecto cultural tiene mucha
influencia, por ejemplo en la investigacion hecha en Japon (Fernandez Saavedra
y Gomez Bedoya, 2010) los aspectos culturales como la musica, el cine, el arte,
etc. parecen ser muy importantes para los estudiantes.

A diferencia del aprendizaje de otras lenguas extranjeras en Croacia por
motivos mucho mads instrumentales (sobre todo el inglés, que en la mayoria
de casos se aprende como L2; y el alemén/italiano/francés, que estan presentes
como L3 en el sistema educativo croata), parece que la lengua espafiola, atin a
nivel universitario, se elige y contintia estudiando por razones personales. Los
estudiantes entran en la universidad teniendo diferentes niveles del conocimiento
de espanol y los estudios del grado estan en gran medida organizados a fin de
que adquieran diferentes sub-competencias de la competencia comunicativa para
ser capaces de comunicar de manera eficaz y adecuada en la lengua extranjera.
Ademas, la competencia lingiiistica, o sea la precision y la fluidez de la expresion
oral y escrita de los estudiantes, es uno de objetivos de los cursos de lengua.
Por eso no sorprende que los estudiantes de grado estén mas motivados que
sus colegas de master en lograr dicha competencia. Por lo tanto, no extrana que
su orientacién comunicativo-integradora sea mas fuerte y revelen que quieren
formar parte de la comunidad hispana considerando que la lengua espanola es
cada dia mas importante para la comunicacion en general. Al nivel de master,
los estudiantes eligen una de tres especializaciones: master en didactica de ELE,
master en literatura espafiola y master en lingiiistica. En este ciclo de estudios,
los estudiantes, sobre todo los de literatura y lingiiistica, se centran mas en el
aspecto (socio)cultural de lalengua y por eso es normal que la orientacion cultural
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esté mas destacada en los estudiantes de master que en los estudiantes de grado.

En cuanto a la relacién entre los tipos de orientaciones, se nota que, ademas
del hecho de que todas las orientaciones estan a cierto nivel relacionadas entre s,
parece que el factor instrumental de cierta manera retine todos los otros factores.
El factor instrumental por una parte incluye el factor profesional y viceversa, lo
que confirma la teoria de Dérnyei (1994), quien destaca que una orientacién puede
incluir a otra. Lo mismo sucede con la orientacién comunicativo-integradora
y la orientacion instrumental. La instrumentalidad aparece en todas estas
orientaciones porque los estudiantes incluyen razones practicas en su aprendizaje.
La orientacion profesional tiene una funcion instrumental, mientras que la
orientacién comunicativo-integradora sirve para cumplir objetivos, también
instrumentales: comunicarse con otra gente para cumplir con un objetivo. Visto
que se trata de los estudiantes universitarios que estudian para formar un dia
parte del mundo laboral, podemos suponer que su ultimo objetivo es utilizar esta
lengua, que obviamente les gusta mucho, para fines profesionales. Suponemos
que las otras orientaciones les ayudan a lograr esa meta. Podemos decir que los
estudiantes, por lo tanto, estudian espafiol con el fin de alcanzar su potencial
profesional y que desearian trabajar con la lengua espafiola. Probablemente
piensan que su conocimiento de la lengua puede traerles éxito en los negocios,
progreso y satisfaccion en su carrera. Parece que las personas que reciben una
educacion universitaria realmente tienen interés en diversos aspectos de lalengua,
por lo que es 16gico que para lograr un mayor nivel de conocimiento de la misma
sean necesarios diversos tipos de motivacion.

5. Conclusion

Este trabajo intenta establecer y describir las orientaciones motivacionales de
los estudiantes universitarios croatas que estudian lengua y literatura espanola,
asi como las relaciones entre ellas. Las orientaciones motivacionales obtenidas
son, en realidad, un indicio de lo que ya es conocido: es la motivacioén intrinseca
la que esta a menudo presente en el aprendizaje de la lengua espafiola. La nocion
de que los factores motivacionales mayores son la afectividad, el deseo del éxito
profesional, las necesidades practicas, la comunicacion, la integracién y el deseo
de conocer la cultura no es algo nuevo, pero ofrece una idea de las necesidades
de los estudiantes de la lengua espafiola y puede servir como punto de partida
para los profesores a la hora de disefar algunos aspectos de la ensefianza. Parece
que se puede concluir de nuevo que la motivacion lleva multiples dimensiones
interrelacionadas entre si, pero la prevalencia de las orientaciones individuales
depende de diferentes factores que incluyen componentes tanto lingtiisticos
como extralingiiisticos.

En cuanto a las investigaciones futuras, ademas de las orientaciones
motivacionales generales y el estudio de su relaciéon en diferentes niveles/afos
de estudio, seria interesante realizar el mismo estudio con estudiantes de varias
edades que estudian espafiol en otros entornos, pero también comparar el
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desarrollo de la orientacion motivacional a base del éxito en el aprendizaje de los
estudiantes (evaluando notas y orientaciones motivacionales). A pesar del hecho
que los estudios en el campo de la motivacion para el aprendizaje de una lengua
extranjera no son pocos, las preguntas sobre las orientaciones motivacionales no
dejan de ser relevantes. Es importante seguir llevando a cabo las investigaciones
para que las clases de lenguas se adapten mejor a los estudiantes de idiomas y sus
necesidades. Por lo tanto, se esperan nuevos estudios en este campo conforme
cambien las generaciones de estudiantes y sus razones para aprender lenguas.
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Motivacijske orijentacije hrvatskih studenata Spanjolskoga jezika

U radu je rijec¢ o ulozi motivacije, kao jednog od individualnih i afektivnih ¢imbenika
u procesu ucenja i usvajanja Spanjolskoga kao stranoga jezika. Nastoji se ste¢i uvid u mo-
tivacijske aspekte ucenja kod studenata Spanjolskog jezika i knjizevnosti na Filozofskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Cilj istraZivanja bio je utvrditi motivacijske orijentacije
ispitanika i usporediti njihov motivacijski profil prema razini studija (preddiplomski i
diplomski studij). Rezultati pokazuju da postoji pet tipova motivacijske orijentacije: pro-
fesionalna, komunikacijsko-integracijska, kulturalna, afektivna i instrumentalna, a afek-
tivna orijentacija se pokazala najizraZenijom. Statisticki znacajne razlike u motivacijskim
orijentacijama izmedu studenata preddiplomskoga i diplomskoga studija pokazale su se
kod komunikacijsko-integracijske i kulturalne orijentacije: ispitanici na preddiplomskoj
razini studija imaju izraZeniju komunikacijsko-integracijsku motivaciju, a ispitanici na
diplomskoj razini studija imaju izraZeniju kulturalnu motivaciju. Rezultati, nadalje,
ukazuju da postoji niska do umjerena statisticki znacajna povezanost izmedu svih tipova
motivacije te da postoji umjerena statisticki znacajna povezanost izmedu instrumentalne
i ostalih tipova motivacije $to navodi na moguci zakljucak da upravo ta instrumentalna
motivacija ujedinjuje ostale motivacijske orijentacije.

Kljucne rijeci: motivacija, motivacijske orijentacije, hrvatski studenti, Spanjolski kao
strani jezik, individualni ¢imbenici
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