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9.

SAZETAK



1. UvOD

,,...je invaliditet razvojni proces te da invaliditet nastaje kao rezultat medudjelovanja osoba s
oStec¢enjima i prepreka koje proizilaze iz stajalista njihove okoline te iz prepreka koje postoje u
okolisu, a koje onemogucuju njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na izjednacenoj
osnovi s drugim ljudima...

(Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, UN, 2006)

Osobe s invaliditetom u danasnjem se drustvu susrecu s brojnim izazovima unato¢ postojanju
pravnih regulativa koje omogucuju jednakost i poti¢u inkluzivno okruzenje. Tema ovog rada
usredotocena je na kvalitativno ispitivanje miSljenja studenata s invaliditetom o svakodnevici, s
naglaskom na zivot tijekom studija. Razvijanje inkluzivnosti u tercijarnom obrazovanju
omogucava osobama s invaliditetom veéu drustvenu participaciju, jednako kao i pripremu za
bolje pozicioniranje na trziStu rada nakon zavrsetka studija. Nuzno je potaknuti drustvenu svijest
0 vaznosti ravnopravnog tretmana u obrazovanju osoba s invaliditetom, no prije svega potrebno

je stvoriti uvjete koji to omogucavaju. U hrvatskom drustvu jo$ uvijek prevladava karitativni

Stoga je vazno shvatiti obrazovanje kao temelj za permanentno povezivanje znanja, vjestina 1
sposobnosti u sloZen sklop kompetencija potrebnih za uspjesno sudjelovanje u drustvenome,
gospodarskom, kulturnom i politickom Zivotu zajednice (Spaji¢-Vrkas, Kukoc, Basi¢, 2001).
Obrazovanje osoba s invaliditetom moZemo promatrati kroz vise faza. U pocetnoj fazi osobe s
invaliditetom nisu imale priliku obrazovati se, samim time stupanje na trziste rada nije bilo
opcija, u drugoj fazi vidimo pomak prema segregiranom obrazovanju, razvoju posebno
prilagodenih obrazovnih ustanova koje obuhvacaju potpunu podrsku, te trec¢a faza u kojoj osobe

s invaliditetom uspje$no ulaze u sustav redovnog Skolovanja.

U posljednjih 50 godina strategije edukacijskih modela za osobe s invaliditetom drasti¢no
su se mijenjale, od strogo segregacijskih modela gdje je fokus bio na samom invaliditetu i
potencijalnom izlje¢enju, do danasnjeg modela gdje se poticanjem inkluzivnosti naglasak stavlja
na samu osobu. Prema osnovnom dokumentu UN-a Standardna pravila za izjednacavanje

mogucnosti za osobe s invaliditetom (48. zasjedanje Glavne skupstine UN, 20. prosinac 1993,



Rezolucija 48/96), istiCe se vaznost razvijanja svijesti 0 potrebama i pravima osoba s teSkocama
u razvoju, te drzavna obveza osiguravanja odgoja i obrazovanja u maksimalno integriranim

uvjetima.

Teznja prema inkluzivnom modelu odgojno-obrazovnih ustanova se nametnula kao
prevladavajuéa, iako u primarnom i sekundarnom obrazovanju jo$ uvijek postoje tendencije
prema institucionalizaciji osoba s invaliditetom, odnosno $kolovanju u tzv. posebnim $kolama
koje pohadaju zajedno s ostalim osobama s invaliditetom. Socijalni kontakt je ograni¢en samo na
stru¢no osoblje koje je usmjereno na 'ozdravljenje’, dok su potrebe za sigurnoscu, ljubavlju,
pripadanjem, aktivnoscu, u¢enjem, nezavisnoscu, samoostvarenjem, kao i mnoge druge potrebe,

zanemarene (Cvetko, Gudelj, Hrgovan, 2000:2).

Unato¢ nacinjenim pomacima u posebnom obrazovanju, postavlja se pitanje mogu li
takve Skole pruziti jedno sveobuhvatno obrazovno iskustvo. S jedne strane osobama s
invaliditetom se pruZa prilika da u prilagodenoj okolini steknu obrazovanje, dok se s druge strane
zanemaruju njihove psihosocijalne potrebe, sto mozemo nazvati jednom vrstom pozitivne
iskljucenosti. Slijedom navedenog smatramo da se uz minimalne napore moze ostvariti redovno
obrazovanje za sve osobe s invaliditetom tako da se u svim obrazovnim institucijama osiguraju

uvjeti i nastavno osoblje s posebnim znanjima, u vidu asistenata u nastavi.

Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje nizom projekata i istraZivanja
nastoji potaknuti zemlje ¢lanice Europske Unije na sudjelovanje u programima edukacijske
ukljucivosti, a cilj ovog rada je prije svega dobiti povratnu informaciju osoba s invaliditetom o
ucinkovitosti provedenih mjera, te savjeta za poboljSanje sadaSnjih uvjeta. U istrazivanju je cilj
obuhvatiti $to veci broj sudionika s razli¢itim vrstama invaliditeta, kako bi se u kona¢nici mogla
definirati i detaljnija slika Zivota studenata s invaliditetom, te kako bi se povec¢ala njihova

participacija i vidljivost u akademskoj zajednici.



2. CILJEVI | SVRHA RADA

“Nedostaju istrazivanja koja bi se odnosila na mlade koji su prosli skolski put bilo u redovnim ili
posebnim uvjetima, nedostaju nam njihova iskustva i kvalitativna istrazivanja o efikasnim

modelima djelovanja na edukacijsku sredinu.

(Igri¢, 2004:161)

Cilj rada je doprinos vec¢oj inkluzivnosti studenata s invaliditetom u sustavu tercijarnog
obrazovanja na primjeru studenata s Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Poseban naglasak se
stavlja na 'meke’ preinake, odnosno na stvari koje studenti s invaliditetom dozivljavaju kako

velike prepreke, ve¢inom nevidljive promatracu.

Iz toga proizlazi cilj rada — istraziti na koji nacin studenti s invaliditetom dozivljaju svoju
okolinu tijekom tercijarnog obrazovanja, koje preinake smatraju korisnima te koje sugestije

mogu ponuditi u stvaranju jos boljeg okruzenja za sve osobe s invaliditetom.

Kroz Cetiri tematske cjeline cilj je sagledati postojeée stanje uvidom u svakodnevicu studenata s
invaliditetom, pritom uzimajuéi u obzir njihovo prethodno obrazovanje, trenutnu situaciju na
studiju, ambicijama za budu¢nost te subjektivne opservacije sudionika s ciljem pobolj$anja

uvjeta zivota.

Temeljno istrazivacko pitanje bavi se analizom doZivljaja tercijarnog obrazovanja kod
osoba s invaliditetom, odnosno preprekama na koje nailaze u obrazovnom sustavu, poc¢evsi od
same odluke o upisu na studij, preko subjektivnih opazanja vlastite ukljucenosti u obrazovni
proces i studentski zivot. Fokus rada prvenstveno je, dakle, na tercijarnom obrazovanju osoba s
invaliditetom, s naglaskom na socijalnu komponentu obrazovanja te stupanj kvalitete Zivljenja
unutar akademske zajednice. Svjetska zdravstvena organizacija je 1993. godine definirala
kvalitetu Zivljenja kao individualnu percepciju vlastite pozicije u Zivotu, u kontekstu kulturalnih 1
vrijednosnih sustava u kojima se zivi i u odnosu na vlastite ciljeve, o¢ekivanja, standarde i
preokupacije (prema Hughes et.al.,1995). Kroz niz pitanja o subjektivnom dozivljaju
zadovoljstva u pojedinim segmentima zivota, primjerice obrazovnom i drustvenom segmentu,
nastoji se ponuditi objektivna slika sveukupnog zadovoljstva. Navedena problematika je privukla

pozornost akademske zajednice te su provedena brojna istraZzivanja o osobama s invaliditetom



tijekom post-sekundarnog obrazovanja (Riddell, 1998; Tinklin et.al., 1999; Borland et.al., 1999;
Goode, 2007), a u Hrvatskoj je proveden projekt "Multidimenzionalna analiza socijalne
ukljucenosti djece s teSkocama i studenata s invaliditetom u obrazovnom procesu” u kojem su
detaljnom analizom provedenih istrazivanja definirani goruci problemi osoba s invaliditetom u
nasem obrazovnom sustavu, te se kvalitativna analiza pokazala izuzetno korisnom metodom pri

istrazivanju inkluzivnosti, odnosno u ovom radu inkluzivnog potencijala.

Glavno istrazivacko pitanje vezano je prije svega za subjektivni dozivljaj zadovoljstva i
stupnja inkluzivnosti studenata, no u pozadini pitanja nazire se pogled na svakodnevicu, potrebne
promjene koje je potrebno iskustveno spoznati kako bi se one uistinu osvijestile i kako bi se
poduzele mjere koje osobama s invaliditetom mogu uvelike olaksati svakodnevni zivot i stvoriti
uvjete za ravnopravnu participaciju u drustvu. Iz potonjeg mozemo zakljuciti kako je nuzno
sudjelovanje osoba s invaliditetom u stvaranju efektivnih mjera koje pridonose rastu kvalitete

Zivota.

Prepreke s kojima se studenti s invaliditetom susre¢u su svakako u fokusu, no svrha je osvijestiti
prepreke kroz niz subjektivnih primjedbi i sugestija sudionika koje kasnije mogu posluziti kao

svojevrsna vodilja ka stvaranju zdravijeg i inkluzivnijeg okruzenja u tercijarnom obrazovanju.

Odluka o istraZivanju upravo studenata s invaliditetom 1 inkluzivnog potencijala uvelike
proizlazi iz potrebe za provjeru efikasnosti postojecih mjera za osobe s invaliditetom u
hrvatskom drustvu te definiranja potrebnog prostora za napredak u podrucju tercijarnog

obrazovanja.

Filozofski fakultet u Zagrebu pohada velik broj osoba s invaliditetom pa je stoga bio logi¢an
odabir za provedbu ovog istrazivanja. Infrastrukturno prilagodena visokoobrazovna ustanova na

SveuciliStu u Zagrebu koja nudi najviSe studijskih smjerova Cest je odabir osoba s invaliditetom.

Ideja je da ¢e ovaj rad, zajedno s naporima ulozenim od strane institucija i civilnog drustva
otvoriti novo poglavlje napretka za osobe s invaliditetom te da ¢e se uvidom u kvalitativnu
analizu stvarnog stanja i potreba naciniti potrebne izmjene koje za osobe s invaliditetom, ne

samo u sustavu tercijarnog obrazovanja nego 1 Sire, podi¢i razinu kvalitete Zivota.



Kao metodoloska podloga koristi se tematska analiza, prikaz i interpretacija rezultata donosi se u
nekoliko tematskih toCaka kroz koje mozemo jasnije sagledati situaciju i potrebe, te na kraju

evaluirati samo zadovoljstvo studenata s invaliditetom kroz sve tocke.

Te interpretacijske to¢ke preklapaju se s ciljevima istrazivanja :

e Osvrt na prethodno Skolovanje, dostupnost potrebne potpore

e Pronalazenje motivacije za upis fakulteta, okolnosti koje su prethodile upisu i odabiru
studijskog programa

e Studij (izvodenje nastave 1 podrSka) te zadovoljstvo istim

e Osvrt na drustveni zivot i stvaranje odnosa tijekom tercijarnog obrazovanja

e Zadovoljstvo zakonodavstvom usmjerenim prema osobama s invaliditetom

e Vlastite sugestije koje bi poboljsale iskustvo studiranja za osobe s invaliditetom

3. TEORIJSKI KONCEPT RADA

3.1. Sociologija invaliditeta — prema socijalnom modelu invaliditeta

Invaliditet kao fenomen tesko je opisati u jedinstvenoj definiciji, njegovo znacenje
zahtijeva dublju analizu prijasnjih pristupa osobama s invaliditetom. Definirati invaliditet u
drustvenom smislu znacilo bi pak posegnuti u kratku evoluciju prava osoba s invaliditetom i
njihov postupni ulazak u raspravu o ljudskim pravima, te kasnije donoSenje deklaracija i
nacionalnih strategija. Terminoloski problemi oko samog definiranja invaliditeta prisutni su u
svakodnevnom govoru, kao i u stru¢noj literaturi. Da konsenzus oko jedinstvenoga i potpuno
prikladnoga naziva za populaciju 'osoba s invaliditetom' zapravo ne postoji, vrlo je lako ustvrditi

ve¢ 1 pri kratkom prelistavanju svjetske znanstvene, strucne i ine literature (Marini¢, 2008:200)

Primjerice pojmovi 'invalidi’, ‘hendikep', ‘hendikepirane osobe’, 'osobe s potesko¢ama u razvoju'

ili 'osobe s posebnim potrebama’, cesto se olako koriste, a ponekad im se znacenja ispreplicu.



Naime, rije¢ hendikep engleskog je podrijetla i kovanica je dviju rijeci: hand = ruka i cap = kapa,
Sto asocira na povijesno tezak poloZzaj i siromastvo invalida (Zovko, 1999). Ono $to je zajednicko
svim ovim pojmovima je neka vrsta negativne konotacije koju u sebi nose. Uzmimo pojam
invalid?, koji je u engleskom jeziku direktno suprotstavljen pojmu valid?, odnosno njegov je
antonim, postavlja se pitanje mozemo li re¢i da je koriStenje pojma invalidi politi¢ki nekorektno.
U novijoj literaturi teSko da ¢emo sresti ove termine, njih valja izbjegavati i precizirati znacenja,
no u Republici Hrvatskoj ne postoji jedinstvena definicija pa ¢e tako osobe s invaliditetom u
sustavu socijalne skrbi biti nazivane tjelesno ili mentalno oSte¢ene osobe, u obrazovnom sustavu
djeca i mladez s teSko¢ama u razvoju ili s posebnim obrazovnim potrebama, a u sustavu
mirovinskog osiguranja i zapoSljavanja osobama s invaliditetom. Neupitnim se namece da
postoji potreba za unificiranjem ovog nazivlja ne samo u svrhu politi¢ke korektnosti, ve¢ i
odmicanja od negativnih konotacija koje rijeci ostecenja i posebne potrebe nose. Ostecenje je
nasljede medicinskog modela gdje je fokus bio na izljecenju, a posebne potrebe daju naslutiti da

su osobe s invaliditetom 'u potrebi’, samim time na neki nacin teret drustvu.

U ovom radu koristit ¢e se opéeprihvacena definicija Svjetske zdravstvene organizacije
prema kojoj se pojam disability® tumaci kao: "...ograni¢enje, smanjenje ili smetnje (koje
proizlaze iz oSteCenja zdravlja) u sposobnosti izvrSenja neke fizicke aktivnost ili psihi¢ke
funkcije primjerene Zivotnoj dobi osobe, a odnosi se na sposobnosti (...) koje su opcenito
prihvacene kao vazne za svakodnevni zivot (1980: 47). Vazno je istaknuti razliku izmedu
invaliditeta i bolesti, gdje invaliditet definiramo kao stanje, odnosno posljedicu bolesti ili
ostec¢enja (Racki, 1997).

U pocecima invaliditet se promatrao kroz medicinski model utemeljen na urodenim ili ste¢enim
nedostacima mentalne ili tjelesne prirode. Medicinski model invaliditeta bio je usredoto¢en na
ozdravljenje i 'popravljanje’ nedostataka, iz ¢ega i proizlazi karitativni pristup osobama s
invaliditetom. Prisutnost medicinskog modela i odgovarajué¢eg nacina razmisljanja o razlikama i
razlicitosti joS je uvijek itekako vidljiva usvajanjem zakona kojima se osobama s invaliditetom

osiguravaju odredena prava na temelju ‘onoga §to one ne mogu’, a ne na temelju onoga $to bi, u

!at. invalidus: nejak, slab, osoba kojoj se zbog bolesti, ozljede ili prirodenog nedostatka trajno smanjena
sposobnost za rad i samostalan Zivot ( prema Hrvatska enciklopedija)

2 valid engl., pojam koji oznacava validnost, valjanost ili ispravnost

3 disability engl., pojam koji se u hrvatskom jeziku moZe prevesti kao invalidnost, invaliditet ili nesposobnost



skladu sa suvremenim shva¢anjem osnovnih ljudskih prava, mogle, Zeljele 1 trebale.* (Urbanc,
2006: 3). No, sedamdesetih godina 20. stolje¢a zahvaljujué¢i naporima aktivisti¢kih skupina
situacija se mijenja. Rezultat tih borbi bilo je uvodenje novog modela dizajniranog radi
prevladavanja ‘ugnjetavanja’ i stigmatizacije osoba s invaliditetom, u okviru kojeg se medicinski

pristup zamjenjuje ‘socijalnim modelom’ (Mihanovi¢, 2010: 73-74).

U okviru Op¢e deklaracije o ljudskim pravima (Universal Declaration , 1948) susre¢emo se s
¢lankom 25 prema kojem se osigurava dobrobit osobama koje pate od nekog 'zivotnog
nedostatka'. Dvije godine kasnije u okviru Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda isti¢e se pravo hendikepiranih osoba na autonomiju, socijalnu integraciju i
sudjelovanje u Zivotu (Ziljak, 2005). Nesto kasnije, 1993. godine UN donosi Standardna pravila
o izjednac¢avanju mogucnosti za osobe s invaliditetom, a Madridska deklaracija usvojena na
Europskom kongresu osoba s invaliditetom 2002. godine odreduje invaliditet kao pitanje ljudskih
prava. Deklaracijom se odreduje da osobe s invaliditetom trebaju uZivati sva jednaka ljudska
prava kao ostali gradani, no implementacija deklaracije ovisi o stupnju razvijenosti drzava,
njihovim moguénostima da osiguraju uvjete za kvalitetnu provedbu mjera i osiguraju integraciju
osoba s invaliditetom kako bi one, posljedi¢no mogle ostvariti punu drustvenu participaciju,

odnosno inkluziju.

Jos Ce se zahtjevnijim pokazati pronalazak definicije grane sociologije — sociologije
invaliditeta. Kao prili¢no mlada znanost sociologija u poc¢etku nije prepoznala problem
invaliditeta kao druStveni, stoga mu nije bila posvecena odgovarajuca paznja. To izbivanje iz
drustvenog diskursa ponajviSe se moze pripisati isklju¢enosti osoba s invaliditetom iz drustvenog
1 politickog Zivota, gotovo nepostojeceg prilagodenog sustava obrazovanja $to posljedi¢no nosi i
nemogucnost aktivne i ravnopravne participacije u drustvu kao cjelini. Invaliditet kao druStveni
fenomen vezan je prvenstveno uz stvaranje identiteta, integraciju i inkluzivnost. Erving Goffman
se u svojem djelu Stigma bavi pojmom identiteta koji stvaraju stigmatizirane osobe. Djelo prvi
puta objavljeno 1963. godine i danas je viSe nego aktualno, stoga valja promotriti Goffmanove
postavke 1 kontekstualizirati ih s danasnjim stanjem. Podjela na abnormalne 1 normalne ljude
odnosi se na potpunu drustvenu prihvacenost i participaciju, ne stavljajuci naglasak samo na

osobe s invaliditetom (Goffman, 2000).



Smjestanje sociologije invaliditeta pod medicinsku sociologiju se ¢ini pogresnim,
oprecno je s prevladavaju¢om tendencijom socijalnog modela invaliditeta i prihva¢anjem modela
ljudskih prava. Definiranje oStecenja ili invaliditeta unutar medicinske sociologije variralo je od
funkcionalistickog videnja u kojem pojedinac koji je bolestan prihvaca svoju 'bolesnu’ ulogu u
drustvu, te vidi svoju situaciju kao nepozeljnu i trazi profesionalnu pomo¢ (prema Parsons,
1951), prema razdvajanju pojmova ostecenja ili invaliditeta 1 bolesti (Sieglar i Osmond, 1974), te
"rehabilitacijske uloge" koja pociva na pretpostavci da pojedinac, jednom svjestan svojeg stanja
mora prihvatiti situaciju i nauciti zivjeti u danim uvjetima (Safilios-Rothschild,1970). Upravo iz
ovog evolutivnog karaktera samog pojma invaliditeta jasno je da ga se ne moze staviti pod jedan
univerzalni krovni pojam ili smjestiti u jednu drustvenu sferu. Suvremeni socioloski modeli
nastoje smanjiti u¢inak stigmatizacije definiranjem invaliditeta kroz afirmativnije kategorije, pa

se u literaturi sve ¢es¢e spominju teSkoce u odredenim segmentima funkcioniranja.

U svrhu boljeg razumijevanja vazno je navesti i interakcionistic¢ki pristup Charlesa
Coolya, koji smatra da okolina sluzi kao ogledalo, pa se na osnovi reakcija okoline prema osobi
formira invaliditet, dio identiteta kroz koju se osoba kasnije sama doZivljava. Upravo ¢e ovo
interakcionisti¢ko tumacenje invaliditeta posluziti kao teorijska podloga u naSem radu, jer u
nastojanju da se stavovi drustva promijene treba posti¢i uvjete u kojima ¢e doci do interakcije
osoba s 1 bez teskoca ili invaliditeta, gdje uklju¢ivanje u redovni sustav odgoja i obrazovanja igra
znatno vaznu ulogu (Cvetko et.al., 2000 - prema Teodorovi¢, 1997). Kroz rad ¢emo i nastojati
dokazati tocnost interakcionistickog videnja invaliditeta kroz misljenja sudionika o

svakodnevnim interakcijama u drustvu.

Sagledavanje samog pojma invaliditeta kao drustvenog konstrukta, reflektirajuce spoznaje koja
posljedi¢no dovodi do formiranja identiteta pojedinca kao invalida svakako je jedna od verzija
objaSnjenja pojma koja se proteZe kroz rad jer je on prije svega drustven i kao takvog ga se mora

sagledavati, uvijek obuhvacajuci puninu samog pojma i njegova znacenja.

Valja obratiti pozornost i na suprotno videnje, ono koje nam objaSnjava na koji nacin osobe s
invaliditetom utjecu na drustvo, u kojoj mjeri ga mijenjaju 1 koje mehanizme pritom kao grupa
koriste, stoga ¢e se U radu ispitati i participacija studenata, njihovo poznavanje zakonskih okvira

kojima su njihova prava uredena, te sposobnost djelovanja u segmentu promjene.



Socijalni model shvacanja invaliditeta tezi prema razvoju u model ljudskih prava, Sto ¢e
posljedi¢no utjecati i na njegovo smjeStanje unutar sociologije. Kao $to smo ve¢ naglasili,
pogresnim se €ini pojam invaliditeta staviti u okvire medicinske sociologije iako je neupitno
njezin dio, no konstantnim napretkom i razrjeSavanjem prepreka osoba s invaliditetom dolazimo
u okvire ljudskih prava, koja su jednako prisutna u sociologiji politike, obrazovanja, moc¢i i
kulture. Razvoj politika prema osobama s invaliditetom dovodi do pomaka od potreba prema
pravima (Puljiz, 2010). Neupitna multidisciplinarnost pojma invaliditeta omogucuje nam

razli¢ite poglede i usporedbu, ne samo onu znacenjsku ve¢ i diskurzivnu.

3.2. Inkluzija osoba s invaliditetom — mjere pozitivne diskriminacije

“Da bi postali drustvo u kojem svaki pojedinac ima jednaka prava i mogucnosti bez obzira na
individualne razlicitosti, model inkluzije predstavija se kao jedno od rjesenja. “

(Cvetko, Gudelj, Hrgovan, 2000:2)

Inkluzija, pojam nastao prelaskom s medicinskog na socijalni model invaliditeta obuhvaca
participaciju osoba s invaliditetom u svim drustvenim aktivnostima, gdje pritom samo drustvo

prihvaca invaliditet kao svoj dio te tako obogacuje ukupnost drustvenih odnosa.

Stepenicu viSe od integrativnog shvacanja u kojem su osobe s invaliditetom te koje se moraju
prilagodavati kako bi se uklopile u drustvo, inkluzivno shvacanje otvara novo poglavlje. Namece
se pitanje u kojoj mjeri se ovi pojmovi ispreplicu te nalazimo li se u svojevrsnom rascjepu ova
dva pojma. Ne mozemo ih objasnjavati kao opre¢ne pojmove ve¢ moramo spoznati temeljne
razlike i njihovu stupnjevitu prirodu. Integracija, utemeljena na osiguravanju podloge za
funkcioniranje gdje se osobe s invaliditetom moraju same pobrinuti ili prilagoditi kako bi
ostvarile svoj potencijal, se javlja nakon Drugog svjetskog rata, procvatom prepoznavanja
vaznosti ljudskih prava i kasnije osiguravanja mjera koje tome i1 pridonose, no nazalost ve¢inski
ostaje koncentrirana na medicinsku stranu invaliditeta, sferu nemogucénosti, rehabilitacije i

izljecenja.



Bez potpune integracije ne mozemo govoriti 0 inkluzivnosti, sve dok se nase drustvo bori s
osiguravanjem preduvjeta koji omogucavaju posve jednake uvjete za osobe s invaliditetom, ne
postoji prava podloga za ostvarivanje inkluzije. Upravo iz tog razloga se u ovom radu Koristi
termin inkluzivnog potencijala, isprva pomalo nejasnog, no iz potonjeg je vidljivo da inkluzija
kao pojam nije dovoljna da objasni ukupnost postojecih uvjeta u zivotima osoba s invaliditetom
jer nisu ostvareni svi uvjeti koji bi to omoguéili. U radu je cilj kvalitativno evaluirati dijelove
zivota studenata s invaliditetom kako bi se stvorila jasna slika potreba osoba s invaliditetom bez
obzira na postojece uvjete koje imaju, te postoji li inkluzija kao takva ili je ona jo$ uvijek samo

jedna tendencija.

Implementacija inkluzije sastoji se od $est klju¢nih ¢initelja:

DrzZavna strategija, pravo, zakonodavstvo, ekonomija
Stavovi, iskustva, znanje

Nacionalni program

Moguce promjene u obrazovanju

Suradnja raznih sektora

S A

Prilagodbe okruzenja — stvaranje radnih mjesta
(Skjorten, 2000:42)

U radu se naglasak stavlja na inkluzivnost koja se moze posti¢i kroz obrazovni proces, odnosno

odgojno obrazovni karakter obrazovnih institucija.

Socijalni model i model ljudskih prava su svojim nadopunjavanjem je iznjedrili mjere pozitivne
diskriminacije. Ukratko radi se o povla$tenim mjerama usmjerenim prema osobama s
invaliditetom, primjerice uvodenje kvotnog sustava zaposljavanja, izravni upis na fakultete i
ostvarivanje prava na drZavne stipendije isklju¢ivo prema kriteriju invaliditeta. Benevolentan
karakter mjera pozitivne diskriminacije u pozadini donosi niz pitanja koje se direktno mogu
povezati s (ne)ostvarivanjem inkluzivnog potencijala osoba s invaliditetom. U kontekstu
medicinskog modela imamo primjer osobne invalidnine koje osobe s invaliditetom primaju po
osnovi svojeg invaliditeta. U obrazovnom sustavu imamo ve¢ navedene mjere izravnih upisa i
drzavnih stipendija. Ono §to se namece je upravo njihov kompenzacijski karakter, osobi s
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invaliditetom se mjese¢no primjerice isplac¢uje odredena svota novca koja bi trebala nadomjestiti
taj njihov nedostatak povezan s invaliditetom. MiSljenja smo da ove mjere unato¢ svojem prije
svega benevolentnom karakteru, trajno mogu demotivirati osobe s invaliditetom jer na neki nac¢in
dokidaju zelju za aktivnijim angazmanom osoba s invaliditetom, posljedicno smanjuju drustvenu
participaciju i stavlja ih se u prizmu posebnih potreba. Inkluzivnost se, ponavljamo, ne ostvaruje
kroz kompenzaciju ve¢ aktivnu participaciju. Mjere pozitivne diskriminacije pasiviziraju osobe s
invaliditetom stavljajuci ih u poziciju konzumenata socijalne skrbi , ¢ime se zapravo zanemaruju

osnovna ljudska prava (Zavirsek, 2009).

3.3. Osobe s invaliditetom u sustavu obrazovanja — ,, drustvo znanja

,,OBRAZOVANJE

1. Drzave potpisnice priznaju pravo osoba s invaliditetom na obrazovanje. U svrhu
ostvarenja ovog prava bez diskriminacije i na osnovi jednakih mogucnosti, drzave potpisnice
Ce osigurati sveobuhvatno obrazovanje na svim razinama, kao i cjelozivotno obrazovanje

()"

(Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, ¢lanak 24., UN, 2006)

Kao §to smo prije naveli, pristup obrazovanju namece se kao temelj ostvarivanja ljudskih
potencijala, stoga se valja osvrnuti na ¢injenicu da osobe s invaliditetom rijetko stupaju u sustav

visokog obrazovanja.

Pod pretpostavkom da ¢e osobe s invaliditetom visim stupnjem obrazovanja, po zavrsetku
Skolovanja laksSe ostvariti zaposlenje, valja stvoriti uvjete koji im to omogucavaju. Promatrajuci
siru sliku obrazovanja osoba s invaliditetom ne mozemo zanemariti i gospodarski moment.
Pristup obrazovanju osobama s invaliditetom ne smije se gledati samo iz perspektive solidarnosti
ili jednog vida jednakosti, jer se tu opet susre¢emo s karitativnim pristupom. Osobe s
invaliditetom koje ostvare svoje potencijale kroz obrazovanje, nastavno na to i na samom trzistu

rada, obogacuju zajednicu kao takvu te omogucavaju razvoj drustva znanja. Globalna tendencija
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stvaranja drustva znanja, kao temelja ekonomije i njenog razvoja, temelji se na podizanju razine
obrazovanja i spre¢avanju ranijeg napustanja obrazovanja. Prema strategiji 'Europa 2020'
obrazovanje igra jednu od glavnih uloga u ostvarivanju daljnjeg gospodarskog razvoja i zdrave

ekonomije.

U sklopu Sveucilista u Zagrebu djeluje krovni Ured za studente s invaliditetom, koji dalje
djeluje po sastavnicama sveucilista, prema njithovim podacima na SveuciliStu trenutno studira
oko 70.000 studenata, od kojih je oko 350 s invaliditetom. Valja naglasiti da se ova brojka
odnosi na studente koji su koristili ili koriste podrsku svojih ureda, stvarna brojka je zasigurno
znatno veca, no nazalost ne postoje pouzdani podaci. Studentima s invaliditetom smatraju se svi
studenti koji zbog bolesti ili oSte¢enja (bez obzira na rjeSenje o invaliditetu) imaju teskoca u
realizaciji svakodnevnih aktivnosti; ova definicija uz studente s ostecenjima vida i sluha te
tjelesnim invaliditetom, ukljucuje studente s kroni¢nim bolestima, psihickim poremecajima i
specificnim tesko¢ama ucenja (Pravilnik o organizaciji i djelovanju Ureda za studente s

invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu, 2007).

Studenti s tjelesnim oStecenjima, primjerice kroni¢nim bolestima koje znatno utje¢u na njihovo
svakodnevno funkcioniranje, primjerice epilepsija ili dijabetes, gotovo nikad nisu identificirani
kao osobe s invaliditetom, prvenstveno zato $to njihov invaliditet nije vidljiv te nikad nisu trazili
potvrdu o stupnju invaliditeta odnosno tjelesnog ostecenja, te Cesto pribjegavaju skrivanju svojih

stanja, time ne ulaze¢i u statistiku studenata s invaliditetom.

U sklopu Filozofskog fakulteta djeluje Ured za osobe s invaliditetom koji organiziranom
asistencijom osobama s invaliditetom osigurava potrebne uvjete za odvijanje nastavnog procesa.
Prema podacima koje smo dobili od Ureda za studente s invaliditetom Filozofskog fakulteta u
Zagrebu oko 40 korisnika je u protekloj godini koristilo usluge ureda. Preduvjeti za uspjesno
ukljucivanje osoba s invaliditetom u sustav visokog obrazovanja ukljucuju pristupacan 1
fleksibilan prijevoz, osiguran adekvatan smjestaj uz popratnu asistenciju, arhitektonski
prilagodene obrazovne ustanove, asistenciju u nastavi te pristup prilagodenoj literaturi , opremi i

dostupnost primjerene tehni¢ke pomoci.

4. METODOLOGIJA
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4.1. O metodi

S obzirom na to da je na$ polustrukturirani intervju bio unaprijed podijeljen na Cetiri
tematske cjeline, u procesu obrade podataka koristit ¢e se metoda tematske analize. Tematskom
analizom ¢emo identificirati podatke koje kasnije smjestamo u kategorije koje ¢e kasnije
omoguciti da se teme 1 obrasci svrstaju u cjeline koje ¢emo promatrati i interpretirati. Teme koje
obradujemo sa sudionicima u razgovoru, okupljene u cjelinu, tvore koherentno i razumljivo
kolektivno iskustvo (Aronson, 1994). Metoda tematske analize omogucava i velik stupanj
fleksibilnosti, §to je zbog karaktera naSeg istrazivanja, odnosno cilja da se u konacnici
interpretiraju i evaluacijski, vrlo pozeljno, ponajvise zbog neoptereéenosti teorijom. Razgovori
sa sudionicima bili su usmjereni na otkrivanje drustvene realnosti, odnosno stvarnog postojeceg

stanja, unutar podijeljenih iskustava sudionika.

U tematskoj analizi posluzit ¢emo se induktivnim na¢inom identificiranja tema i obrazaca
jer nije opterecen zadanim teorijskim i kodnim okvirom ve¢ se podaci skupljaju ciljano (Patton,
1990). Tematska analiza se prije svega vezuje uz deskripcijski i interpretacijski karakter
dobivenih podataka, koji nam kasnije pomazu opisati odredeni drustveni fenomen, stoga ¢e se

tematskoj analizi pristupiti i problemski, nastojec¢i definirati Zari$ne probleme u nasim temama.

Ovo istrazivanje nije ograni¢eno strogim teorijskim okvirom, niti Zeljom za
uspostavljanjem nove socioloske teorije, ve¢ se temelji upravo na iskustvima sudionika,
razumijevanju njihovih specifi¢nih potreba i prepreka s kojima se susrecu jednako kao i
sugestijama koje mogu ponuditi u rjeSavanju problema. Socioloska relevantnost teme
istrazivanja pociva upravo na istrazivanju polozaja ranjive populacije u obrazovnom sustavu,

koji je kao Sto smo ranije naglasavali temelj za potpunu druStvenu participaciju.

4.2. Cjelovit opis uzorka

Sudionike istrazivanja prikupljali smo tako da je uz suglasnost Ureda za studente s
invaliditetom Filozofskog fakulteta odaslan poziv korisnicima Ureda putem elektronic¢ke poste,
nakon ¢ega je 1 Ured poslao isti poziv svojim korisnicima. Sudionici koji su odgovorili na

inicijalni poziv putem elektronske poste, dalje su preporucivali svojim prijateljima, poznanicima,

13



osobama s invaliditetom da se ukljuce u istrazivanje. Vecéina sudionika prikupljena je dakle

metodom snjezne grude tzv. snowballingom.

Ideja je bila obuhvatiti $to veci dio populacije koriStenjem neprobabilistickog prigodnog
uzorka, dakle studente svih godina studija kako bi potencijalno pruzili drugaéije stavove zbog
vremenskog odmaka, s razli¢itim vrstama invaliditeta §to nam pruza uvid u zivot sa specificnim
vrstama invaliditeta, $to je bilo uspjesno. U uzorku su obuhvaéeni studenti svih godina
preddiplomskog studija, svih godina diplomskog studija, a jedan sudionik je na
poslijediplomskoj razini, te u isto vrijeme zavrsava drugi diplomski studij na Filozofskom
fakultetu. SloZenija komparacija stupnja inkluzivnog potencijala u pojedinim segmentima,
temeljena na dobnim razlikama i stupnju ostecenja odnosno invaliditeta nije se pokazala
mogucéom jer vecina naSih sudionika ima izmedu 20 i 25 godina, a njihov postotak oSte¢enja se
krece od 80 do 100%. Istrazivanje nije bilo potrebno proSirivati na ostale sastavnice SveuciliSta

u Zagrebu zbog dovoljnog odaziva studenata.

U istrazivanju je sudjelovalo Sesnaest studentica i pet studenata. Cak Sesnaest sudionika
istrazivanja stanuje u studentskim domovima Stjepan Radi¢ i Cvjetno naselje, dok ostalih pet
stanuje s roditeljima ili braom, §to u velikoj mjeri oblikuje njihovu svakodnevicu. Sto se tice
dobne strukture najmladi sudionik istrazivanja je imao 20 godina, dok je najstariji sudionik imao
41 godinu. Nasi sugovornici su uglavnom studenti dvopredmetnih studija, samo cCetiri sudionika
studiraju jednopredmetni program. Svi nasi sudionici su tijekom sekundarnog obrazovanja

ostvarivali vrlo dobar ili odli¢an op¢i uspjeh.

4.3. Prikupljanje podataka

Istrazivacki rad *zapoceo je u travnju 2019. godine i trajao je do lipnja iste godine.
OdrZan je 21 intervju sa studentima s invaliditetom koji studiraju na Filozofskom fakultetu u

Zagrebu. Ukupno dvadeset i jedan intervju je proveden na lokacijama koje su sudionicima

4 Uz dopustenje Povjerenstva Odsjeka za sociologiju za prosudbu eti¢nosti istrazivanja izdanog 26.0zujka
2019.godine.
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osiguravale prikladnu razinu diskrecije, te opusStenu atmosferu koja im je omogucila da se bolje

osjecaju dok iznose svoje stavove i misljenja bez sputavanja.

Intervjui su se odvijali usmenim putem, koriStenjem metode polustrukturiranog intervjua
koji nam je omogucio da sudionici otvaraju nove teme i dijele primjere iz svojih zivota koji
oslikavaju njihovu svakodnevicu, da se prisje¢aju nekih situacija kojima bi pobliZe objasnili
svoje odnose s nastavnicima i kolegama, prijateljima, te dovoljno prostora za sugestije jer
smatramo da ovo istrazivanje u svojim rezultatima treba poluciti konkretne i objektivne
smjernice za daljnji napredak u podruéju inkluzivnog obrazovanja.

Metoda polustrukturiranog intervjua pokazala se 1 viSe nego primjerenom u ovom istraZivanju, a
prethodno zadane tematske cjeline omogucile su sudionicima da u svakoj od ovih cjelina donesu
neki zakljucak o postoje¢em stanju, odnosno da evaluiraju svoje zadovoljstvo u raznim tockama.
Sudionici su u svim tematskim cjelinama svoje odgovore potkrepljivali iscrpnim primjerima pa
je dolazilo do znacajnih preklapanja pri procesu kodiranja. U svakom provedenom intervjuu
otvorena su nova specifi¢na pitanja ili potpitanja, do kojih smo dolazili logicki, te su u konacnici
i ta pitanja polucila znacajne spoznaje o zivotu studenata s invaliditetom.

Pitanja su bila usmjerena na prija$nje obrazovanje kako bismo dobili sliku o ucestalosti
pohadanja redovitih programa, podrsku u obliku potrebne asistencije u prijasnjem Skolovanju, te
razliku izmedu podrske koja im je bila dostupna tijekom prijasnjeg skolovanja i ove koja je
dostupna tijekom tercijarnog obrazovanja; motivaciju za upis odabranog studijskog programa,
zadovoljstvo podrskom, vlastitim uspjehom i studijskim programom; slobodno vrijeme i
drustveni zivot na fakultetu 1 izvan njega, zadovoljstvo druStvenim Zivotom i potencijalni
problemi koji se javljaju, te zaklju¢no osvrt na postojece zakonodavstvo usmjereno prema
osobama s invaliditetom uz iskazivanje zadovoljstva dosadasnjim iskustvom na studiju i

potencijalnih sugestija koje bi osobama s invaliditetom pruZile bolje iskustvo studiranja.

4.4. Obrada podataka

Intervjui su snimani diktafonom, nakon ¢ega su transkribirani na osobno racunalo. Nakon
inicijalne transkripcije isti su se intervjui anonimizirali, kako bismo u konaénici dobili analiticku

verziju intervjua. Kod kvalitativne obrade podataka koristili smo se softverskim paketom
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maxqda 12. Tijekom kvalitativne obrade i kategorizacije podataka definirali smo najvaznije

tocke koje su koriStene pri analizi samih rezultata istrazivanja:

Prijasnje obrazovanje (izvodenje nastave te podrska) i zadovoljstvo istim
Motivacija za upis studija

Studij (izvodenje nastave te podrska) i zadovoljstvo istim

Slobodno vrijeme i drustveni zivot tijekom tercijarnog obrazovanja

Zadovoljstvo zakonodavstvom usmjerenim prema osobama s invaliditetom

S A

Vlastite sugestije koje bi poboljSale iskustvo studiranja za osobe s invaliditetom

(Sve navedene tocke obuhvacaju i element subjektivnog doZivijaja zadovoljstva.)

Navedene tematske tocke bit ¢e temelj analize i daljnje interpretacije rezultata.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Uvod

Invaliditet, dosad ve¢ objasnjen kao jedan versatilan pojam koji se drugacije sagledava ne
samo u drzavnim institucijama ve¢ 1 u samom drustvu, pojam koji za pojedinca, osobu s
invaliditetom, uvijek ostaje na jednoj osobnoj razini, vrlo individualan i tesko opisiv. Upravo iz
tog razloga od nasih sudionika nismo trazili da poblize objasnjavaju svoj invaliditet ili samo
oStecenje, ve¢ smo ih poticali da se viSe koncentriraju na ona stvarna ogranicenja koja proizlaze
iz njihovog invaliditeta, bili oni fizicke ili socijalne prirode, pritom ne zanemarujuci i

isprepletenost ovih pojmova na nekim razinama.

Kvalitativno istrazivanje pruzilo nam je mogucnost da iz 'prve ruke' ¢ujemo iskustva
studenata s invaliditetom, kako bi sami zakljucci pruzili plodnu podlogu za daljnje prilagodbe 1
opcenito osvjestavanje vaznosti ravnopravnosti osoba s invaliditetom u drusStvu te njihove vece

participacije u ukupnosti drustvenog i politickog zivota.
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Analiza cjelokupnog dozivljaja tercijarnog obrazovanja pokazala se vrlo Sirokom i
izazovnom, no nasi sudionici su pokazali velik interes za samu temu rada, pa su tako u uvodnom
razgovoru Cesto naglaSavali da im se svida tematika koja nije usmjerena na bolest, na invaliditet,
nego na njihov dozivljaj, pa je vecina sudionika zaista bez ikakve zadrSke iznijela svoja
promisljanja i sugestije. Kao i u svim kvalitativnim istraZzivanjima empatija i istrazivaceva
ukljucenost su odigrale znacajnu ulogu, §to je rezultiralo boljim razumijevanjem osobnih
iskustava sudionika. Sudionici su rado dijelili konkretne primjere i opisivali svoju svakodnevicu,
nizom digresija sa sudionicima smo dosli do zanimljivih zakljuc¢aka koji mozda nemaju nikakav

znacaj za temu rada, no svakako su korisni pri opisivanju zZivota studenata s invaliditetom.

U razgovoru sa sudionicima smo naglasili da nije cilj nastetiti primjerice ugledu
Filozofskog fakulteta, pojedinim udrugama ili nastavnicima koje su izdvojili, ve¢ smo objasnili
da nas zanima njihovo stvarno stanje, promisljanja, i sugestije koje u kona¢nici mogu poluciti
konkretne rezultate i zakljucke o zadovoljstvu iskustvom studiranja osoba s invaliditetom. Nasi
sugovornici su takoder ¢esto otvarali nove teme, pokretali razgovor o nekim specifi¢nim
¢imbenicima koji su na kraju 1 odgovorili na glavno istrazivacko pitanje. Vecina sudionika je
zaista htjela sudjelovati u istrazivanju koje ¢e na neki nacin opisati studente s invaliditetom kao

populaciju, iako se radi o malom uzorku, te koje ¢e u konacnici mozda potaknuti na promisljanje.

5.1.1. Opis invaliditeta sudionika

U sljedec¢im citatima predstavljamo naSe sudionike istraZivanja, odnosno njihov
invaliditet. Nakon pocetnog predstavljanja sudionici su objasnili svoj invaliditet, naveli
dijagnoze te neka ogranicenja koja imaju, primarno izdvajajuéi fizicke nemogucnosti. Fokus
naSeg rada nije na fizickim ogranicenjima, no neki su naveli 1 socijalna ogranic¢enja, koja se
ispreplicu. Nemogucnost primjerice kretanja, odnosno nemoguénost da budemo prisutni na
nekom drustvenom zbivanju jedan je od faktora koji neupitno utje€e na mogucénost integracije te

posljedi¢no i same inkluzije.

Pa ja od rodenja imam cerebralnu, to je posljedica jer sam se rodila ranije, i
poteskoce koje imam ovo sad je realno odlicno stanje koje sam postigla vjezbajué’, sporije
pisem, imam problema s motorikom, otezano se krecem, ponekad moram koristit kolica ako se
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Zurim jer sam brza nego na Stakama. Skoro uvijek mi je potreban necija pomoé, otvorit vrata i
slicno, sto se tice kretanja motorike i ravnoteze... ali sam to nekako vjezbom popravila, prvo
sam bila u kolicima, pa s hodalicom sad idem sa stakama.

(Sugovornica 1)

Dakle tunelski vid, nemam perifernog vida uopce, imam ostatak vida i to je od
rodenja, genetski poremecaj, moguce neka mutacija, ne znam iskreno, to sam i saznao tijekom
srednje tek onda sam dobio dijagnozu, to progresivno dolazi, mislim da sam prije bolje
vidjeo, ne sjecam se bas, al imao sam normalno djetinjstvo, igrao sam se, Vozio biciklu, isao
plivat, ne mogu re¢’ da mi je ista falilo, cijelo sam svoje Skolovanje pisao rukom, makar to
nije bilo bas pametno, ali kasnije se to degradiralo, taj vid, al nije se ni znalo bas sta imam.
Tad sam bio invalid jedini prakticki, htjeli su me stavit u te posebne programe neke, ali tu je
uvijek bila borba za upisivanje, ja sam se uvijek morao oslanjat na prijatelja, nisam imao ni
Stap ni iSta, nije mi imao ko ni pokazat’, 80 posto invaliditeta imam, to ti ovisi ko te dopadne.

(Sugovornik 2)

Imam cerebralnu paralizu, 100 posto invaliditet, ali ne volim bas pricat o tome volim
se ponasati k’o da tog invaliditeta nema. Kre¢em se s kolicima, tu sam pokretnija u domu jer
mi je prilagodenije, a doma nemam prilagoden stan.

(Sugovornica 3)

Znaci ja sam od rodenja slijepa, dakle nista ne vidim razilikujem samo svjetlo i mrak
iako mi to bas ne pomaze u ovako, u svakodnevnom Zivotu jer ne vidim ni boje ni sjene ni
nista tako.

(Sugovornica 4)

Znadi retinopatija pigmentoze, nesto atipicno, takav slucaj ne postoji ni u jednog
knjizi, s progresivnom atrofijom vidnog zivca, doktor mi je rekao da moje stanje nadilazi neke
spoznaje, Sto se tice sljepoce. Klasika, orijentacija mi je najveci problem, vid stalno pada, a
Sto se tice socijalnih kontakata tu nemam problema, imam sto posto invaliditeta.

(Sugovornica 5)

Imam Moebiusov sindrom sto znaci da imam plasticno lice, to je rijedak sindrom u
svijetu, nema ga puno ljudi, Sto se tice tog sindroma, Zivci i misici lica mi ne funkcioniraju
dobro, takoder zbog te dijagnoze imam problem i sa iskrivljenim stopalima, ekvinovarusom.
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Ogranicenja Sto se tice te bolesti su vezana uz to da se ne mogu nasmijati, ne mogu zatvoriti
oci, namrstiti se, ali inace dobro funkcioniram.

(Sugovaornica 6)

Imam sto posto invaliditeta jer sam gotovo potpuno slijepa, ne razlikujem nijanse boja
imam ogranicenje kad idem u bolnicu, kad idem u nepoznati prostor moram imati videcu
pratnju.

(Sugovornica 7)

Pa moja dijagnoza je cerebralna paraliza ili tetrapareza spastika, koja je nastala
uslijed izljeva krvi u mozak pri preranom porodaju, uzrokovano je bilo nekom bakterijom.

(Sugovornica 8)

Imam cerebralnu paralizu, moje oStecenje najvise se odnosi na kretanje, imam 80
posto invaliditeta, to je najveci problem, krecem se s hodalicom(... )u obavljanju nekih stvari
sam samostalna, nekad mi neko priskoci ko je u blizini i to je to.

(Sugovornica 9)

Dakle cerebralna paraliza rodena sam 3 mjeseca prerano, spasticna dipareza je
dijagnoza, ha ogranicenja hodam sa Stakama, mozda ne mogu bas na daleke staze nekad mi
treba pomo¢, evo sad u za dva tjedna vjerojatno otic¢i na koncert pa ¢u zatraziti stolac, tu i
tamo trebam sjesti da odmorim.

(Sugovornica 10)

Imam cerebralnu paralizu, tetraparezu spasticnu, pogodena su sva Cetiri ekstremiteta,
u kolicima sam, da nemam motorna ne bih mogla biti ni ovoliko samostalno kolko jesam, za
vecinu toga trebam pomod, i za oblacenje, i stavljanje u krevet i za obavljanje higijene, sama
mogu samo prat zube i mogu se kretat’ u motornim kolicima i sama mogu jesti neku krutu
hranu, ostalo mi moraju drugi.

(Sugovornica 11)

Ja sam stopostotni invalid koji se kreée uz pomo¢ elektromotornih kolica samostalno,
to je najveci stupanj invaliditeta,imam i juvenilni kronicni reumatski artritis dobio sam ga kao
mali s 2-3 godine, znaci ne zna se to je autoimunoloska bolest, sto se tice mog hendikepa ono,
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nemrem igrat nogomet, uvijek mi je bilo mozda zao da ne mogu zabit gol Drazenu Ladicu na
Mabksimiru, ja dugo imam ta elektromotorna kolica, od neke ‘93-e, to meni nisu ogranicenja,
to je moj nacin Zivota, kretanja, a k tome cujem slabo, koristim aparatic.

(Sugovornik 12)

Imam misi¢nu distrofiju, zasad zahvacene samo ruke. Imam ju otprilike 13 godina te s
vremenom gubim snagu pa tako dolaze i odredeni problemi kao npr. skupljanje kose i
pravljenje svakojakih frizura, zakopcavanje hlaca, kopcanje zimske jakne, spremanje ‘na
brzinu’ prijenos teskih stvari, fina motorika. Isto tako, ne cujem na jedno uho, od sedme
godine, nakon greske lijecnika, imam promjene na kozi, nedostatak pigmenta — vitiligo (neka
neobicna vrsta koja se ne Siri, ne nestaje i pojavljuje ve¢ mi je od rodenja na istom mjestu),
na vlasistu imam nekoliko mjesta na kojima nemam kose.

(Sugovornica 13)

Imam na papiru puno tezu dijagnozu nego sto se vidi, imam cerebralnu paralizu, 80
posto tjelesnog ostecenja, puno sam vjezbala s mamom i svejedno su lijecnicke prognoze bile
loSe, a danas problema skoro uopce nemam, imam neka ogranicenja, blago sepam na desnu
nogu, problemi dodu kad su neke teze motoricke radnje, koordinacija, Zivim na 5. katu bez
lifta.

(Sugovornica 14)

Dakle ja bolujem od cerebralne paralize, tetrapareza spastica, to je stanje u kojem se
tako kazem, al’ ja sam se jako osamostalio, recimo prije Cetiri, pet godina nisam mogao ni
zamisliti da ¢u zZivjeti sam u studentskom domu, mislim postoji tu asistencija, veéinu stvari
mogu sam, dosta sam samostalan. Ogranicenja su recimo ja mogu sam s kolicima po ravnim
povrsinama, al’ kad bismo mi sad isli do kafic¢a preko puta ne mogu sam, treba mi pomoc, ne
mogu ustati i uc¢i sam u krevet tu mi treba pomoc¢, nuzdu obavljam sam s time da me treba
dignuti.

(Sugovornik 15)

Moja primarna dijagnoza je cerebralna paraliza, dijapareza spastica, tetrapareza,
imam oStecenja sva Cetiri uda, dakle 80 posto invaliditeta. Tu je taj problem s ravnotezom,
dosta losa ravnoteza, tesko se snalazim na stepenicama treba mi pomo¢ druge osobe, a sto se
tice ostalog samostalna sam.

(Sugovornica 16)
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Imam cerebralnu paralizu, znaci od rodenja imam 80 posto invaliditeta, hodam uz
pomo¢ hodalice, kad trebam i¢i u grad tesko mi je prebacivati hodalicu u tramvaj i van, onda
uvijek idem s nekim, ali tesko mi je opterecivat ljude, trebam neku pomo¢, ali to mi je najveci
problem jer §to ¢u kad se zaposlim, trudim se koliko mogu, ¢ak i po stepenicama, ali ono
trebam neku malu pomoc¢.

(Sugovornica 17)

Slijep sam od rodenja, jedino sto vidim to je svjetlost, nista drugo osim svjetlosti,
imam 100 posto invaliditeta. Nisam jos dovoljno samostalan, ne krecem se samostalno,
moram uvijek i¢’ s nekim u pratnji, ali osim toga nekih ogranicenja posebnih nemam.

(Sugovornik 18)

Imam cerebralnu paralizu, rodena sam sa sedam mjeseci nisam na vrijeme stavljena u
inkubator, i to je bila krucijalna stvar danas bi vjerojatno bila dobro da jesu. U Zivotu se sve
dogada s razlogom, bio to bog ili nesto drugo. Smatram da se svakoj osobi dogada nesto s
razlogom i dobiva onoliko koliko ona moze podnijeti svako ima svoj neki nacin da se nosi s
tim, ja mogu dosta toga sama, imam ogranicenja iako ih ja ne vidim kao takva to je
Jjednostavno moj zivot, ja ne znam kako je to hodati, kretati se sama, tako mi je lakse, ja nisam
nista izgubila, ja sam takva, a hocu li ja to shvatiti kao dar ili ne znam, mogu biti bolja i
humanija osoba, jaca sam sama po sebi, padamo i dizem0 se, zapravo nemamo posebne
potrebe jer ih imamo svi samo treba stvari prilagoditi i gotovo,; nekad samo dodemo do zida,
te arhitektonske barijere, zbog tog neosvijestenog drustva.

(Sugovornica 19)

Jedan oblik cerebralne paralize, ne bavim s tim ne znam tocno naziv, imam poteskocée
u kretanju, ovdje kad sam dosla na faks kretala sam se hodalicom po fakultetu i opcenito gdje
god sam isla, a sad u zadnje vrijeme treniram u teretani pa se stanje popravilo(...).

(Sugovornica 20)

Pa znaci meni je to od rodenja, problem s vidom, na desno nista ne vidim, a na lijevo
to mi je tesko za objasnit, malo manje od pet posto, tu negdje, vidim obrise, imam 100 posto
invaliditeta.

(Sugovornik 21)
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5.1.2. Prijasnje obrazovanje i zadovoljstvo

U nastavku donosimo kratak osvrt sudionika na njihovo prijasnje obrazovanje, neki od njih
su se koncentrirali samo na srednju Skolu, neki su iznosili cijelu pricu o svojem dosadasnjem
Skolovanju. Zamoljeni su takoder da podijele svoje dojmove odnosno zadovoljstvo prijasnjim
Skolovanjem, kako bismo eventualno saznali razlikuje li se zadovoljstvo kod sudionika koji su se

Skolovali redovno i onih koji su pohadali neku vrstu segregiranog programa.

Pohadala sam srednju skolu u Centru za odgoj i obrazovanje Dubrava, to je srednja
Skola za osobe s invaliditetom, jedina takva u Hrvatskoj. Imala sam odlican uspjeh, ali nisam
bila previse zadovoljna s tom Skolom i zbog okoline koja me nerijetko ismijavala radi moje
bolesti, Sto je mozda cudno jer sam isla u posebnu skolu, i poradi toga sto nam je dosta
profesora previse popustalo i nije im se dalo kvalitetno s nama prolaziti kroz gradivo.

(Sugovaornica 6)

Zavrsio sam svo svoje obrazovanje po redovitom programu, opcu gimnaziju, prolazio
sam sa vrlo dobrim , bio sam zadovoljan... ja sam imao, to se sluzbeno zove asistent u
nastavi, kojeg je meni omogucavala skola (...) moram ih jako pohvaliti da su se zaista
maksimalno potrudili da ja imam uvjete za pohadanje skole iste kao i svi ostali i stvarno sam
im na tome beskrajno zahvalan, svaka cast.

(Sugovornik 15)

Neki sudionici su u svojem primarnom ili sekundarnom obrazovanju u $kolama koje su pohadali
bili prve osobe s invaliditetom, te su zbog njih nacinjene potrebne prilagodbe koje sagledavajuci
Siru sliku ostalim osobama s invaliditetom pruzaju priliku nesmetano pohadati redovan program.
Smatramo da u ovom segmentu postoji prostor za napredak te da se treba kontinuirano raditi na

ukljucivanju osoba s invaliditetom u redovan sustav obrazovanja.

Ja sam ti zavrsio srednju ekonomsku, bio sam smjesten u Centru za odgoj i
obrazovanje Dubrava, medutim nama sam na ekonomskom smjeru dolazili iz Meduliéeve,
prolazio sam ono, s Cetiri, bio sam dosta aktivan izvan Skole, bavio sam se glumom, sahom,
maturirao sam s pet... u to vrijeme nije postajala ta, ti asistenti, to je bilo vani samo u nekim
ovim najrazvijenijim zemljama, koje su pojam standarda u Europi, a Sto se tice te neke
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pomoci ne, uglavnom smo jedni drugima pomagali, to su bila ta neka vremena gdje je bilo
zajednistvo prisutno...drzali smo se svi zajedno, obicno imas one koji hodaju, imaju manji
hendikep, pa uvijek uskoce, a tamo su bile medicinske sestre i odgajatelji, pa sve Sto uz to ide,
nismo imali specijaliste, onda smo isli u bolnicu.

(Sugovornik 12)

Mojim roditeljima su odmah rekli da me upisu u posebnu skolu i zahvaljujuci
naporima roditelja sam redovno zavrsila obrazovanje i tu smo dozivjeli dosta predrasuda,
mislim da odvojeno obrazovanje nije dobro i da ga treba maksimalno izbjegavati. ...nije to na
tako visokom nivou ko u Zagrebu, ostali su imali vecu podrsku, na maturi uopce i nisu rekli
da imam produzeno vrijeme i pomo¢ asistenta. Razmjenjivala sam iskustva s osobama s
invaliditetom koji su pohadali Skolu u Dubravi i razlike izmedu nas su ogromne, oni su cijeli
Zivot proveli samo s ostalim invalidima i svojom obitelji i odmabh ti se u glavu usadi, ti nisi
0soba, ti si invalid. Covjek pocne sam sebe krivo gledati, to je uzasno, ne razvija se identitet
nego invalidnost. Daj priliku ljudima nemoj ih odmah srozavati u startu.

(Sugovornica 16)

Iz potonjeg citata sudionice koja je svoje primarno i sekundarno obrazovanje zavrsila po
redovnom programu, te je izrazila negativan stav prema 'odvojenom' obrazovanju. Takoder
naglasava da je primijetila razliku izmedu sebe i ostalih koji su primjerice pohadali Centar za
odgoj 1 obrazovanje Dubrava, gdje je najviSe vidljiva spoznaja o stvaranju identiteta kroz
Skolovanje. U nasem istraZivanju cilj je obrazovanje promatrati kao ukupnost odgojno-
obrazovnog dozivljaja , dakle formiranje identiteta svakako proizlazi iz obrazovnog procesa. U
tercijarnom obrazovanju osoba s invaliditetom, koje nastojimo objasniti ne postoji opcija
segregacije, dakle od svih studenata se o€ekuju ista postignuca, Sto podrazumijeva da su sve

potrebne prilagodbe ispunjene.

U Dubravi, u Zagrebu, tu sam isla iz razloga jer su tamo imali vjezbe fizikalnu
terapiju, htjela sam i¢i u normalnu Skolu, u gimnaziju, ali to mi je bio jedini izbor, izabrala
sam upravni smjer, nisam puno ocekivala, s pet sam prolazila, tamo sam se prvi put susrela s
osobama s invaliditetom, to mi je bio Sok, znala sam za svoju bolest , ali ovo mi je bilo novo...
tesko mi je bilo oti¢i od doma iskreno, ali drago mi jer sam se tamo osamostalila.

(Sugovornica 17)

Pojedini sudionici su ve¢ u osnovnu skolu krenuli u Zagreb, dakle u ranoj dobi su se udaljili od

obitelji, 1 zapoceli Skolovanje u specijaliziranim obrazovnim ustanovama, dakle prosli su to
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institucionalizirano obrazovanje, no fakultet im je pruzio taj prvi kontakt s jednom

desegregiranom okolinom §to uvelike mijenja njihovu svakodnevicu.

I5ao sam u \l. gimnaziju, Kuslanova, i to zbog toga jer je tamo blizu Vinko Bek,
prosjek je bio ono, 4.6, odlikas sam bio, bio sam zadovoljan... poslije skole sam imao
podrsku, a ovako ostalo ne bas, al’ nije mi ni trebalo nista drugo.

(Sugovornik 21)

U osvrtima na prijasnje Skolovanje mozemo uociti da je dosta sudionika polazilo specijalizirane
programe, obrazovali su se u Centru za odgoj i obrazovanje Dubrava, dok su studenti s
ostec¢enjima vida polazili Centar za odgoj i obrazovanje Vinko Bek, ili su samo djelomice

koristili usluge koje centar pruza, pritom se $kolujuéi u redovnim programima.

Tendencija prema izdvojenom, segregiranom obrazovanju je vidljiva, no veéina
sudionika to nije dozivjela izuzetno negativno, cjelovit sustav podrske je za njih bio jedan
olakSavajuc¢i faktor. Mladi ispitanici su ve¢inom pohadali srednju $kolu u sustavu redovnog
obrazovanja, s ili bez asistenata u nastavi, sukladno potrebama i moguénostima sredine i Skole
koju su pohadali. Naime reformama koje su se u proteklih desetak godina dogodile u
obrazovnom sustavu, kao i promjenom politika usmjerenih prema osobama s invaliditetom,
pruzila se moguénost da se veéina Skoluje u svojem mjestu stanovanja, uz prikladnu popratnu

pomoc¢ i prilagodbu.

Misljenja smo da postojeéi oblici segregiranog obrazovanja u Hrvatskoj nisu prihvatljivi.
Iako oni funkcioniraju pruzajuci osobama s invaliditetom jednu sveobuhvatnu podrsku, treba
maksimalno izbjegavati takav oblik Skolovanja, no postojece reforme su doista promijenile stanje
1 sve se viSe osoba s invaliditetom upisuje u sustav redovnog skolovanja. Najveci problem ovdje
su naravno infrastrukturni nedostaci, jer nije realno za o€ekivati da ¢e primjerice neka mala
podrucna Skola imati potrebnu prostornu prilagodenost, primjerice ulaz u Skolu, odgovaraju¢u
Skolsku klupu, prilagoden sanitarni ¢vor i ono najvaznije potrebnu asistenciju u nastavi. Ulaganje
u obrazovanje, ne samo u kurikularne reforme, ve¢ i prostornu pristupacnost, moraju se
sagledavati kao imperativ u kontekstu ostvarivanja koncepta drustva znanja. Neki od sudionika
su podijelili price sa svojim iskustvima u redovnom Skolovanju, gdje su bili prve osobe s

invaliditetom u $koli ili na sveuciliStu pa su se zbog njih nacinile potrebne prilagodbe. 1z ovog
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mozemo iscitati $to nije u redu s nas§im obrazovnim sustavom, dakle promjene se dogadaju kad
za njih postoji realna potreba ili pritisak da se one izvrSe. Ovakve akcije imaju taj interceptivni
karakter, koji mozemo vidjeti i u hrvatskom drustvu opéenito. Tendencije se moraju usmjeriti na
preventivne akcije koje su same po sebi omoguéavajuce. Misljenja smo da se ova promjena mora
shvatiti kao jedini ispravan pristup u sagledavanju problema, kao od strane drzavnih institucija,

tako i udruga civilnog drustva.

5.2. Studij

U sljedecem poglavlju predstavljamo dozivljaj studija, poc¢evsi od same motivacije za upis
studija za koju smatramo da predstavlja vazan ¢imbenik u kasnijem doZzivljaju studija. Vecina
nasih sudionika zadovoljna je s odabirom studijskog programa, a neki ¢ak isticu da su navedene
smjerove oduvijek htjeli upisati. Iz razgovora s nasim sudionicima o studiju proizasle su teme o
zadovoljstvu izvodenjem nastave, potrebnim prilagodbama, kvaliteti asistencije koja im se pruza,
odnos s nastavnicima i kolegama, te sveukupno zadovoljstvo dosada$njim iskustvom studiranja.
Poseban je naglasak stavljen na koriStenje asistencije jer Smo pretpostavili da kvalitetnija
podrska moze podici razinu zadovoljstva cjelokupnog studiranja i subjektivni dozivljaj
zadovoljstva u smislu akademskog uspjeha. U ovom poglavlju problematiziran je takoder i odnos
studenata s nastavnicima i kolegama, te na kraju sveukupno zadovoljstvo dosadasnjim iskustvom

na studiju.

5.2.1. Motivacija za upis studija

Htjela sam pokazati da hocu i mogu, htjela sam imati obrazovanje iza sebe da me to
vise definira, moja profesionalnost da me definira, a ne moj invaliditet, kuzis? Jedno vrijeme
sam bila u Brezovici od tamo imam traume to me i nagnalo da upisem ovaj studij, da se vise
nikad ne desi Sto se meni tamo desilo.

(Sugovornica 19)

Motivacija za upis studija je vazan faktor u nasem istrazivanju, jer kao §to smo ve¢ naveli joS se

uvijek u Hrvatskoj razmjerno mali broj osoba s invaliditetom odlucuje za studij, te smo stoga
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htjeli provjeriti stavove nasih sudionika, faktore koji su ih nagnali da upiSu upravo Filozofski
fakultet u Zagrebu. S obzirom na to da radi o vidljivoj skupini ne¢emo otkrivati koje smjerove su
odabrali nasi sudionici jer bi to potencijalno moglo ugroziti njihovu anonimnost, no pokazalo se
da vecina nasih sudionika studira jezi¢ne smjerove. Sugovornica ovdje navodi da je ona upisala
fakultet prije svega zato $to nije htjela prihvatiti tu ulogu invalida, 'bolesnu’ ulogu koja se

namece u drustvu, ve¢ se htjela razviti u profesionalnom smislu.

To kod mene nije bilo nikad upitno imala sam dobre ocjene, (...) takav si kakav
Jjesi, pocnes mislis ovo mi ide, volis taj uspjeh kad ti ide i onda pocnes mislit ono...u
cem’ ¢u drugom ja uspjet, necu bit velik sportas, talent za pjevanje, za crtanje, i onda
pocnes bit malo i prebolesno vezan za to, samo ucis, kod mene to nije bilo upitno, Sta
bi ja drugo i radila u Zivotu da ne odem na studij, necu ja sjedit doma s mamom i
tatom, propadat ono, nisam ja to gledala tako, ti sebe i ne dozivljavas sad u tom smislu
da si ti invalidna osoba, ne dozivijavas se tako 0-24, nego ono bit’ ¢u student (...).

(Sugovornica 20)

Pa zelio sam se maknit iz male sredine pod svaku cijenu, jer sam u tih 18 godina
Zivota zamrzio taj grad i okolinu,pogotovo u srednjoj di sam bio izoliran skroz, bilo je tu
iznimaka, al realno do Cetvrtog srednje sam bio totalno izoliran (...) pa mi je to bila
motivacija da se mogu maknut, Zagreb mi je bio prioritet, jer mi je dovoljno daleko od kuce
da moja familija nema utjecaj na mene, u toj nekoj dobroj namjeri ne rade ni meni ni sebi
uslugu, ovdje je lakse.

(Sugovornik 2)

Samo Sest sudionika istrazivanja dolazi iz Zagreba ili okolice, ostali sudionici dolaze iz dvanaest
razli¢itih Zupanija. Cesto isti¢u kako je upravo mala sredina bila na neki na¢in sama po sebi
ogranicavajuca, bilo to zbog neprilagodenih $kola, institucija ili nedostupnosti informacija.
Smatramo da faktor 'manje sredine' ne utje¢e na sam inkluzivni potencijal u smislu njegova
ostvarenja, ve¢ u vecini iskaza sudionika vidimo da je to bio jedan dodatni poticaj, te dokaz

ustrajnosti sudionika, te je kao takav bio i razlog eventualnog ostvarenja veceg stupnja
inkluzivnosti.

Ja sam od prvog srednje znao da Zelim studirati jezike i najbolja alma mater za to
napraviti u Hrvatskoj je Filozofski fakultet iako ni on nije sjajan, al’ je najbolji od onog sto
imamo, samo su me jezici zanimali ukratko evo, zaljubljen sam u jezik i tu kulturu nekako ne
znam, to je bila dovoljna motivacija ako se moze tako nazvati.
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(Sugovornik 15)

...I1Sao sam za onim Sto me vuklo, Zelio sam iskoristiti svoj potencijal, i nisam pozalio u
ove Cetiri godine.

(Sugovornik 18)

Smatramo da motivacija sudionika istrazivanja za upis studija predstavlja vrlo vazan faktor u
kasnijem dozivljaju studija i odrazava se na samo zadovoljstvo. Veéina ispitanika naglasava svoj
interes koji ih je nagnao upisivanju upravo Filozofskog fakulteta, dakle motivacija je proizasla iz
generalnog interesa za smjerove koje studiraju te smatramo da invaliditet nije bio prepreka za

postizanje ciljeva te daljnje profesionalno usmjeravanje.

5.2.2. Izvodenje nastave, prilagodba te zadovoljstvo

U ovom poglavlju smo okupili dojmove studenata o zadovoljstvu fakultetom, studijskim
programom, prilagodbom na studij, Zivot u novom gradu, Zivot u studentskom domu i sve

popratne faktore.

Niz sudionika iznosi kako su tijekom studija posumnjali u svoje sposobnosti, no ne zbog
invaliditeta (iako je 1 on faktor) ve¢ zbog cjelokupnog iskustva, nove okoline i u nekim
slucajevima potpuno novog nacina zZivota, osamostaljenje koje dolazi odjednom bilo je Cesto
spominjano. Vec¢ina sudionika je naglasila da je zadovoljna studijem, te da su sve probleme koje

dolaze uz samo studiranje prevladavali nekim uobi¢ajenim mehanizmima.

U ovoj tematskoj cjelini sudionicima je bilo omoguéeno da objasne svoju svakodnevicu vezanu
za studij, tako su primjerice neki iznosili detalje vezane za njihove svakodnevne aktivnosti, neki
su iskazali neke strahove koje su imali u procesu prilagodbe, te mehanizme kojima su ih
savladali, primjerice organizacija prijevoza, zivot u studentskom domu, susret s novim

profesorima i kolegama.
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Ja se trudim kolko mogu ja sam zadovoljna i nikad se nisam zapravo prema
obrazovanju odnosila onako, uvijek sam imala tu neku odgovornost prema sve tome tako da
zadovoljna sam s tim kolko se trudim..., preispitivala sam samu sebe, ali ono na kKraju uvijek
dode trenutak kad shvatis da bude se jednog dana to isplatilo kad zavrsis. Istrazivala sam i
vidla sam da Filozofski ima dosta prilagodene sve stvari meni jedina stvar koje sam se onak
malo bojala je to da liftovi mozda budu preuski pa da kolica ne stanu unutra, jedino mi je
problem u predavaonama koje imaju visoke stolove pa teze pisem, ali profesori mi izadu u
susret pa mi donesu neki stol obicni.

(Sugovaornica 3)

Sve se dogada s razlogom, ja sam znala da kad upisem faks da me ceka brdo barijera
ne arhitektonskih, nego od ljudi, al meni je cilj bio da upisem i dokaZem sebi i drugima da ja
to mogu to me uvijek tjeralo naprijed, nista ne postoji Sto ¢e mene sprijeciti, svi imamo
padove, al’ ja ¢u se brzo dié¢’.

(Sugovornica 19)

Arhitektonske barijere, koliko god smo mi u istrazivanju nastojali ne stavljati naglasak na
taj dio prilagodbe, ostaju najveci problem, koji iznosi puno sudionika. Te barijere nisu samo
prostorne, one su i drustvene, no ne promatraju se tako. Osobe s invaliditetom Cesto ne ostvaruju
potpunu participaciju u drustvu upravo iz tog razloga. Smatramo da je ovo jedan specifi¢an
problem koji se moZda na Filozofskom fakultetu u Zagrebu moze i zanemariti, zato Sto se radi o
visoko prilagodenoj obrazovnoj instituciji, no problem kretanja po samom gradu ostaje aktualan,

te se postavlja pitanje mobilnosti i fleksibilnosti studenata s invaliditetom.

...prvu godinu sam polozila sad i druga godina nekako ide, ali eto uvijek moze bolje
zadovoljna sam jer sam mislila da ¢u sve pasti tako da sam zadovoljna. Pa ja cesto sumnjam
u svoje sposobnosti i uvijek sam nekako, ne znam, iako o tome ne govorim i ne pokazujem
uvijek mislim da u biti losija i da nec¢u proci da ¢u biti najgora onda kad bude da to nije tako
ja se ugodno iznenadim, cesto se znam zapitati hocu li ja uspjeti i to zavrsiti, ali kad to prode
onda nekako ide dalje zaboravim na teskoce(...).Sve sam prihvatila kao izazov i nesto
pozitivno ne mogu reci da sam imala nekih teskoca.

(Sugovornica 4)

Proces prilagodbe na studij kod studenata s invaliditetom uglavnom se svodi na suo¢avanje s

novom vrstom Skolovanja, drugac¢ijom organizacijom nastave, ve¢om koli¢inom gradiva i
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obaveza koje uz studij dolaze koja se odnosi na studentsku populaciju opcenito, stoga smatramo

da proces prilagodbe za studente s invaliditetom nije previsSe otezan u odnosu na ostale.

... sad ¢u ocistit’ drugu godinu, imam prosjek 4,2, na fakultetu mi to nije predstavljalo
problem jer sam to shvatio kao nastavak Skole, kao neki apgrejdani nastavak, a veliki X mi je
bio Zivot u Zagrebu, prije nego Sto sam dosao ovdje, imam tu jednu prijateljicu s kojom sam
prije isao u rehabilitacijski centar, to sve dozivis odjednom dok ti shvatis kako to funkcionira,
(...)ne mozes znati kako ¢e to funkcionirati i zadovoljiti svoje potrebe...recimo da su mi
trebala neka dva mjeseca da se uhodam, to je relativno brzo cak, i onda je to stvarno islo, ono
trenuci slave, smijeha zabave naravno i uc¢enja al’ sve je to ukomponirano u jedno predivno
iskustvo(...).

(Sugovornik 15)

Meni je uvelike olaksala srednja Skola sve to skupa, nije bio problem, ljudi su bili
susretljivi prema nama, nisu imali neke predrasude bar se meni tako cinilo, i zbog toga Sto na
faksu ima toliko studenata s invaliditetom bilo mi je lakse, ako mogu oni mogu i ja. Na
Filozofskom je ta neka otvorena klima, ne znam, osjecam se prihvacéeno, ne mogu ja to opisati
sad.

(Sugovornica 17)

Osamostaljenje kao jedna od odlika studentskog zivota mnogim je sudionicima
Skolovanje, zivjeli s roditeljima, pa nisu imali priliku za taj iskorak. Kod sudionika koji su
pohadali Centar za odgoj 1 obrazovanje Dubrava taj moment nije toliko vidljiv jer su oni taj
pomak dozivjeli ve¢ pri upisu u srednju Skolu. Neki sudionici isticu da im je prilagodba bila
olaksana upravo zbog srednje Skole, §to otvara novo pitanje; moze li segregirano obrazovanje u

specijaliziranim institucijama pomoc¢i inkluziji osoba s invaliditetom ili obratno?

Prerano je za odgovor na ovo pitanje jer nemamo neku 'Cistu’ generaciju studenata s
invaliditetom koji su zaista cijelo prijasnje $kolovanje pohadali po redovnom programu, stoga
smatramo da bi bilo korisno ovakvo ili sli¢no istrazivanje ponoviti kroz desetak godina, kako bi

se eventualno doslo do nekih spoznaja kroz usporedbe s proslim istrazivanjima.

Za usporedbu u ovom istrazivanju imamo premalen uzorak, pa su jedini zakljuéci koje mozemo

izvuéi da je segregirano obrazovanje osobama s invaliditetom jedan plus u ostvarivanju
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samostalnosti, iako neki od sudionika nisu to obrazovanje smatrali kvalitetnim, no postavlja se
pitanje $to sve gube i na koji nac¢in bi se formirao njihov identitet u sustavu redovnog Skolovanja

te mozemo li donijeti sud o kvaliteti obrazovnog programa u segregiranom obrazovanju.

Neki sudionici smjesteni su u paviljon u studentskom domu, konkretnije u prizemlje jednog
paviljona gdje se nalaze posebno prilagodene sobe za osobe s invaliditetom, s posebno
projektiranim sobama i sanitarnim ¢vorovima, gdje im se takoder osigurava stalna asistencija od
strane tzv. domskih asistenata. Osiguran je adekvatan smjestaj i sudionici nisu imali zna¢ajnijih
primjedbi, no opet se otvara problem segregacije studenata s invaliditetom. Segregacijske
tendencije su prisutne u gotovo svim segmentima Zivota osoba s invaliditetom, pa smatramo da
se u ovom polju moraju naciniti znac¢ajni pomaci koji bi omogucili stvaranje inkluzivnijeg

drustva.

Ja gledam stvar ne po trenutnoj situaciji nego po tome kol’ko sam se posvetio necem,
kol’ko sam imao vremena da se posvetim i koji sam rezultat ostvario, ako gledamo po tome
onda sam jako zadovoljan, ako gledamo samo fakultet i to moje dugo studiranje tu nisam;
...da nisam u kolicima i o bi ne znam za pilota, to ti je ko kad ja sa svojim invaliditetom
Zivim od malena i kak se naucis to je tak, imas neki hendikep to sam ja presalto na
obrazovanje kuzis? Mi imamo obicno dvije stvari, jedna je automatski se stavija stigma, kad
vide recimo profesori, automatski ti stavljaju: Aha moram malo popustiti; ja ne Zelim to, ja
volim izazove bez obzira na moj hendikep, jest da je meni to izazov, ali mi je to priviacno. Kad
bi bilo manje tih predrasuda i pozitivnih i negativnih, nego prilagodbi, nista ne gubi na
kvaliteti.

(Sugovornik 12)

Samopouzdanje ti padne, kao osoba s invaliditetom ja moram reéi da sam tokom
obrazovanja vjerojatno nailazila na mnoge predrasude kad se pojavi neka stvar, problem,
samopouzdanje jos vise padne, mislim da su nase mogucnosti jednake, ali mislim da osobe s
invaliditetom imaju kompleks manje vrijednosti pa je to na neki nacin utjecalo na uspjeh na
studiju. Filozofski slovi kao najprilagodeniji faks, ja sam se pozitivno iznenadila, idem na
stepenice, prilaze mi studenti i nude mi pomo¢ i u vidu Ureda za osobe s invaliditetom kad
sam dosla kao u novi svijet, sve je bilo prirodno te je prilagodba bila laksa (...)... ja bi prije
rekla stav okoline, a i moj stav jer se nisam znala zauzeti za sebe nego sam se trudila sakriti
svoj invaliditet koliko sam mogla jer su predrasude bile vrio izrazene.
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(Sugovornica 16)

Ja sam prvi iz obitelji koji je iSao na faks, nisam nista o tome znao, rokovi, ECTS
bodovi, sve mi je bilo novo, na pocetku mi je bilo ono, nista ne kuzim, al’ Sta ja znam, polako
sam to sve nekako rjesio, stalno neka mala panika ono ne znam, ve¢ u drugom semestru je sve
to bilo ok. Pa morao sam sve to skuzit kak da si prilagodim literaturu, moram neke stvari
prije trazit, moram bit jako organiziran,cujem se s profesorima, dogovorimo sve, bilo je to u
pocetku teze dok to skuzim, imam sad vec Semu neku.

(Sugovornik 21)

Mozemo zakljuciti da su nasi sudionici zadovoljni studijem i svojim uspjehom koji oni
subjektivno dozivljavaju. Prilagodba na studij je obiljezena i razdobljima sumnje u vlastite
sposobnosti, Sto je potvrdilo dosta nasih sudionika, no smatramo da ovaj ¢imbenik nije povezan s

invaliditetom ve¢ proizlazi iz nove okoline i mnostva novih obaveza.

5.2.3. Kvaliteta podrske u obliku asistencije

U ovom poglavlju iznosimo misljenja sudionika o podrsci koju imaju tijekom fakulteta pod
pretpostavkom da dostupnija 1 kvalitetnija podrSka djeluje na kvalitetu zivota tijekom tercijarnog
obrazovanja i opée zadovoljstvo studijem. Pokrili smo teme asistencije dostupne na fakultetu, u

domu, a neki od sudionika su podijelili iskustva s koriStenjem osobnih asistenata.

Pa uglavnom mi pomazu moji roditelji, kod kuce ili tu vrlo cesto dodu, na faksu ima
organizirana asistencija pa po potrebi oni pomognu, u poceku kad sam dosla na faks, godina,
dvije, tri sam trebala stalno asistenta , sad po potrebi kad trebam i¢’ na terensku ili negdje
nesto. U studentskom domu imaju asistenti koji rade i onda mi kada trebamo po potrebi
nazovemo, kad ja imam vremena onda se ja to polako trudim napravit sama, da nemam onda
bi mi trebalo stalno i uvijek, a ja se trudim sto vise sama. Ja sam iz manjeg mjesta, roditelji su
me morali vozit, a tu je ipak veci grad i na razini fakulteta taj prijevoz, podrska je dostupnija,
prilagodenije je sve nekako.

(Sugovornica 1)

Asistenciju ne koristim na faksu, eventualno kad treba nesto ispunit rucno onda neko
uskoci. Mislim profesori su bili ok, super iako je bilo optuzbi da traZim privilegije, i gluposti,
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svasta je bilo, a to ti je ono ako ete ne gledaju kao mentalno ogranicenog, onda te gledaju ko
da ti sve pustaju i daju.Prvi put sam asistenciju imao na drzavnoj maturi, ucio sam tako da su
mi roditelji sve citali, pretezno mater koja svaki dan svaku knjigu sve je citala, evo zamisli to.
A ta asistencija na faksu, gle, ljudi to odraduju, ono forsiraju ih odraduju skolarinu kroz to, to
nije dobro kad prisiljavas ljude, znam situacije da ih nisu htjeli odvest na WC, forsirali su
jedno vrijeme psihologe koji ¢e se kao znat postavit, ma nema ti tu, forsirat ljude nije to
normalno.

(Sugovornik 2)

KoriStenje asistencije na fakultetu i u domskom smjestaju za neke je nasSe sudionike neophodno
zbog fizickih nemogucnosti. No na fakultetu jako malo nasih sudionika Kkoristi asistente jer je
zgrada fakulteta prilagodena pa se kretanje odvija neometano, dosta sudionika je takoder u
pocetku koristilo asistenciju, no brzo su odustali jer su shvatili da im zaista nije potrebna. Nasi
sudionici naj¢esce trebaju povremenu asistenciju, primjerice pri odlasku na terensku nastavu ili
kad su dizala u kvaru. Asistencija kao nuzan faktor ostvarivanja inkluzivnog potencijala je
dostupna, no upitna je njezina kvaliteta, ona bi po svojem karakteru trebala biti sveobuhvatna, a

ne ograni¢ena na odredene segmente tijekom tercijarnog obrazovanja.

Ja sam 5 godina bila bez tog osobnog asistenta, imali smo predavanja do pola 10
navecer, a bila sam od 8 ujutro na faksu, ja u tom periodu nisam uopée mogla na WC morala
sam se ogranicit da jako malo pijem i jedem da bih mogla to izdrzat, fakultet se ograduje od
toga. Maksimalno iskoristim sva prava jer ako se vratim doma, tamo mi nista diploma ne
vrijedi, ovisim o obitelji i morala bi ¢ekat svoje da se vrate s posla, ja sam upisala sve st0 Sam
mogla. Kad vidim druge fakseve gdje nema nista, dobro je.

(Sugovornica 11)

Gle ta neka volonterska mreza je dobra ideja, 10 bi bilo izvrsno, al dolazi do onog
trenutka kad bi prijatelji zvali svoje prijatelje itd., nisam siguran da bi svi bili voljni to raditi,
bilo bi to dobro samo znas nase Sveuciliste je jako tromo pa ne znam znas poceli bi se vaditi
na razno razne financijske poteskoce tako da to ne znam bas.

(Sugovornik 15)

...ova je bila uZasna u srednjoj na faksu je to super organizirano, bilo je tu nekih
kikseva jer to su isto studenti, to ti sve ovisi o osobi, vecina ih je bila tamo jer su morali
odradivati a neki su stvarno bili u tome. To je po meni ruzno znas ljudi imat svakakvih
svugdje i onda to stvara problem i drugim asistentima, ovo ti je napravljeno da se vrate pare
faksu, to je kao dobrovoljno, al opety...).
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(Sugovornica 20)

Dijelimo negativan stav prema karakteru asistencije dostupne na fakultetu, vecina sudionika je
zakljucila da ju ne treba, prije svega zbog njenog ograni¢enog karaktera. U razgovoru sa
sudionicima pojavila se ideja stvaranja volonterske mreze studenata koja se uz formalnu podrsku
vrlo lako moze ostvariti i ponuditi jednu sveobuhvatnu potporu. Smatramo da se volonterska
mreza moze realizirati uz podrsku Ureda za studente s invaliditetom i studentskih predstavnika,

no prije svega ukljuc¢ivanjem studenata s invaliditetom u projekt.

5.2.4. Odnos s nastavnicima i kolegama tijekom tercijarnog obrazovanja

Pa generalno bi ocijenio taj odnos pozitivno, nisam imao nikakvih problema s te
strane, kad sam doSao na faks to mi je bio preporod, normalni ljudi, da se svasta dogovoriti.
Recimo bila je jedna profesorica za koju se poslije ispostavilo da je moja mentorica nekakva,
a to je bilo na tajnistvu taj papir, ja to ne mogu procitat naravno, ta profesorica je bila ono,
kako ¢emo ovo, kako ono, pocela je panicarit’, dosSao sam na konzultacije da malo chilla da
nije to strasno, trebam samo neke prilagodbe i to je to. Kolege su isti, zadovoljan sam, uvijek
imas nekog ko ti vise pase, neko manje pase, ko ¢e se bolje snac’, neko ko ce losije, ali
generalno ne mogu se pozalit, kad god mi je Sta tribalo.

(Sugovornik 2)

Stvaranje odnosa s nastavnicima i kolegama je vazan dio tercijarnog obrazovanja, pa smo
s nasim sudionicima htjeli provjeriti njihovo videnje. Dobri odnosi s nastavnicima 1 kolegama su
jedan od temelja kvalitetnog obrazovanja, a kvalitetna komunikacija i interakcija je olak$avajuci
faktor pri stjecanju znanja. Inkluzivno okruZenje tijekom tercijarnog obrazovanja mora se
shvatiti kao jedini ispravan nacin postupanja gdje se namece neupitna potreba za ve¢im
educiranjem nastavnog osoblja o postupanju prema osobama s invaliditetom. Nastavnici su
odgovorni za stvaranje poticajnog okruzenja, primjenu odgovaraju¢ih metoda poduke u skladu s
prikladnim prilagodbama, dakle individualnom pristupu osobama s invaliditetom. Dobra
komunikacija i individualizirani pristup nastavnika prema studentima s invaliditetom se mora
shvatiti kao imperativna praksa ako Zelimo posti¢i inkluzivnije okruzenje. Dobar odnos s
kolegama takoder pruza bolje iskustvo studiranja za studente, kroz zadovoljenje psihosocijalnih

potreba studenata.
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...S jednom profesoricom kad me je dobila, ona je rekla kolegice ja ne znam kako
raditi s osobama ostecenog vida pa se informirala i prilagodila mi se.

(Sugovornica 7)

Imala sam neka negativna iskustva s dvije profesorice, a jedna profesorica nije imala
razumijevanja na usmenom ispitu, to mi je teze i ne mogu se dobro izraziti pa mislim da
ostavim neki cudan dojam. Sto se tice pozitivnog iskustva imam odlicnu mentoricu koja je
zainteresirana i pomaze mi pri pisanju diplomskog rada.

(Sugovornica 10)

Profesorica me je jednom upitala tijekom izlaganja da |’ ja trebam pauzu, samo zato
Jjer se pojavila nakon mene jedna kolegica koja je trazila pauzu, pa su odmah to primijenili na
mene. Profesorici je bilo jako ¢udno kad sam isla negdje s kolegama, onda me pitala dal’ti
Jje to asistentica ili Sto, jer se ta druga kolegica druzila samo s asistenticom, profesori stvore
predodzbu na osnovu jednog primjera, makar imamo istu vrstu invaliditeta imamo jako
razlicite potrebe, nismo svi isti, svi smo razIiciti(...).

(Sugovornica 19)

Neki sudionici podijelili su i losa iskustva s nastavnicima, koja prema naSim opazanjima
proizlaze iz neznanja, odnosno raznih predrasuda i stereotipa. Po¢etno neznanje ili nespremnost
nastavnika na to da svoj pristup moraju prilagoditi samo u odredenim segmentima nastavnog
procesa, a ne nizom ponekad nespretnih benevolentnih akcija prema osobama s invaliditetom,

mora se ispraviti na razini fakulteta, slijjedom toga i na razini sveucilista.

Cujem svasta s tim pustanjem, cujem i kod nas u uredu (...) ak si ti ve¢ student ne bi se
trebalo popustat, rade nek padnu, ne znam to je moje misljenje, ja nikad nisam to imala to
popustanje bas naprotiv i to mi je najdraze jer ja bi se odvratno osjecala da ja osjetim da
meni netko popusti, neko to ne kuzi znas.”

(Sugovornica 20)

Benevolentne akcije unato¢ svojem pozitivnom karakteru ponekad prijedu u sferu
diskriminacije. Poput primjerice benevolentnog seksizma ili rasizma, mozemo zakljuciti da

postoji i benevolentna diskriminacija prema osobama s invaliditetom. Prije spomenute mjere
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pozitivne diskriminacije rezultiraju benevolentnim karakterom pristupa studentima s
invaliditetom te smatramo da je to jedan od najvaznijih problema u nastavnom procesu. Studenti
s invaliditetom, narocito oni S vidljivim invaliditetom, ¢esto su zrtve benevolentnih akcija
nastavnika ili kolega koji nisu dovoljno upoznati sa specificnim potrebama studenata s
invaliditetom. Predlazemo ve¢i angazman nastavnika u suradnji s Uredom za studente s
invaliditetom, primjerice organiziranje predavanja ili radionica koje nastavnicima mogu pomoci
u sagledavanju problematike na korektan nacin, dakle vaznost individualnog pristupa svakoj
osobi s invaliditetom u mjeri koja je potrebna, jer kao Sto smo ve¢ istaknuli ista dijagnoza ne

podrazumijeva isti stupanj prilagodbe.

Sa jako malo ljudi sam prisna, sklopila sam neka prijateljstva i bila sam u vezi s
kolegom koji je pred diplomiranje i ostali smo prijatelji.

(Sugovornica 10)

Pa odnos s kolegama je stvarno dobar, imam dosta ljudi koji su mi prijatelji, doista ja
nikad nisam osjetila neki tip neke diskriminacije, nekakvo drugacije ponasanje zbog mojeg
invaliditeta, kad oni vide da imas neka ogranicenja, nista posebno nisu, nisu me izdvajali,
svidalo mi se $to ponude pomo¢, imamo i slicne svjetonazorske poglede ne znam valjda je i to
bitno.

(Sugovornica 14)

Odnos s kolegama kao jedna od tema proizaSlih iz naSem razgovoru o studiju ¢esto je oznacen

kao pozitivan te smatramo da je vecina sudionika nacelno zadovoljna stvorenim odnosima.

Kao jedna od karakteristika tercijarnog obrazovanja, dobri odnosi s kolegama mogu ne samo
povecati zadovoljstvo cjelokupnim iskustvom studiranja ve¢ i zadovoljstvo kvalitetom Zivota.
Socijalizacija tijekom tercijarnog obrazovanja nije ograni¢ena na prethodno sklopljena

prijateljstva, ve¢ obuhva¢a meduodnos pojedinca, nastavnika i kolega.

Kod nekih kolega sam osjecala tu neprihvacenost, neku negativnost, prevrtanje
ocima, micanje stvari i gundanje.
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(Sugovornica 16)

S kolegama ne znam, cudno, bila je neka cura koja je bila ajmo re¢ problematicna,
otkad me vidjela imala je bezobrazne komentare, tipa da ju provozam na hodalici, i tako neki
zlocesti komentari, bez veze, cudno, po izrazu lica se vidjelo da je to podrugljivo, to je dugo
trajalo, na kraju je doslo do sukoba, rekla sam joj da se makne ako joj smetam nek me ne
gleda, ona je nastavila dobacivati i na kraju sam ju ignorirala, nisam vise znala kako se s tim
nositi.

(Sugovornica 17)

...najvise mrzim kad mi pocnu govorit nekim infantilnim glasom cici mici, ono jesi ti
isla u normalnu Skolu ili prilagodeno(...)

(Sugovornica 20)

Sudionici koji su podijelili negativna iskustva s kolegama isticu predrasude koje su osjetili u
interakciji te su svjesni da su neke od negativnih reakcija proizasle iz njihovog invaliditeta.
Segregirano obrazovanje osoba s invaliditetom na neki nac¢in uvjetuje i socijalizaciju osoba bez
invaliditeta, jer nije realno za ocekivati da se osobe koje se nikad prije nisu susrele s
invaliditetom mogu razumjeti njegovo znacenje. Nuznost interakcije osoba s i bez invaliditeta
pokazuje se upravo kroz iskustva nasih sudionika. Neznanje kao naj¢e$¢i uzrok predrasuda u
ovom slucaju moZze se ublaziti ranom integracijom osoba s invaliditetom 1 time pridonijeti
stvaranju inkluzivnijeg okruzenja. U nastojanjima da ostvarimo inkluzivnu okolinu moramo se

voditi vaznoS¢u interakcije koja ublaZava ili sprjeava kasnije formiranje predrasuda.

5.2.5 Zadovoljstvo dosadasnjim iskustvom studiranja

Moje zadovoljstvo je prosjecno, ima mjesta za napredak, zadovoljnija sam Zivotom
otkad sam na faksu, to mi je poboljsalo Zivot.

(Sugovornica 10)

...puno bolje nego u sekundarnom obrazovanju, nisam imala poteskoca zbog
invaliditeta s tim sam stvarno jako zadovoljna. Sto se tice programa zadovoljna sam, ucim
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stvari koje su mi zanimljive nisam nikad posumnjala u svoj izbor. Ja imam neke svoje ciljeve
i vrlo rado bi upisala doktorat, al to su sve neki planovi za buducnost, nikad ne znas, ali ne
vidim se bas da radim u skoli i da predajem.

(Sugovornica 9)

...ovo mi je sve skupa bio preporod sveukupno, definitivno pozitivno, sto se tice
sadrzaja o tome bi se dalo, generalno sam zadovoljan, Filozofski je jedan od, ako ne i
najbolje prilagoden u Hrvatskoj, gle mozes ne uspjet samo ako ti bas zelis ne uspjet, sve imas,
sve ti je omoguceno, al kuzis sad faks sve nudi, sve i za literaturu, to funkcionira ako neées
sam nece ti niko, al ako se ja nisam u stanju ni tolko potrudit za uspjeh se moras i ti sam
potrudit, ako ti sve drugi rade nek drugi i dobije diplomu, ja iza svog rezultata stojim.

(Sugovornik 2)

Jedna o tema proizaslih iz naseg razgovora sa sudionicima o studiju je svakako i zadovoljstvo
cjelokupnim dosadasnjim iskustvom studiranja. Neki od sudionika su sazeli svoje dojmove, dok
su ih drugi dopunjavali stvarima koje mozda prije kroz razgovor nisu dotakli, ili su kontrastirali
dobre stvari s onima koje vide kao prepreke. Iskustva sudionika mozemo ocijeniti vrlo
pozitivnima, neki od njih isti¢u da im je iskustvo studiranja poboljSalo Zivot. Zahvaljujuci
prostornoj prilagodenosti Filozofskog fakulteta i Uredu za studente s invaliditetom postoje svi
uvjeti koji omogucavaju nesmetano Skolovanje. lako su nasi sudionici ranije naveli neke
probleme s kojima se susrecu, primjerice prilagodba literature, smatramo da su ti problemi lako
rjesivi te da ne predstavljaju veliku prepreku kad je u pitanju dojam cjelokupnog iskustva

studiranja.

Ja evo sada razglasavam posvuda gdje god mogu, ako Zelite postati invalida na
fakultet posaljite ga u Zagreb, ima sve osigurano ima asistenciju u domu, na faksu, direktan
Upis na fakultet, posaljite ga tamo, a oni mene pitaju “Stvarno?”

(Sugovornik 15)

Jako sam zadovoljna prvo zato Sto moram re¢ da ne trebas nikog pitat da ti pomogne,
ljudi ti se sami nude, to me veseli, to mi je bilo nevjerojatno da ljudi ne produ samo nego
pitaju da | mi recimo treba pomo¢ il nesto. Ono sto eventualno bi napomenula je to sto se
neke stvari doznaju vecer prije, sat vremena prije il tek kad dodes, a problem je Sto prijevoz
za iduci dan moras dogovoriti 24 sata prije, onda dodem taksijem, jedino to bih izdvojila.
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(Sugovornica 8)

Nasi su sudionici Cesto naglasavali oduSevljenje dostupnom potporom koji imaju na Sveucilistu
u Zagrebu, dakle osigurane su im sve potrebne prilagodbe, pocevsi od posebno prilagodenih
smjestajnih kapaciteta do asistencije na fakultetu. Smatramo da unato¢ postojecim prilagodbama
postoji prostor za napredak i da se unato¢ nacelnom zadovoljstvu moze jo$§ puno uciniti, posebice

u segmentu prijevoza.

Kvalitetno, zadovoljna sam i Sto se tice kolega i profesora, susretljivi su Svi, meni je
vazno da sam samostalna da sto vise toga radim sama, Filozofski je po mojem misljenju
najbolji fakultet.

(Sugovaornica 7)

Opéenito ja mislim da je situacija na Filozofskom dobra, ako smo mi jedna akademska
zajednica svi, ljudi koji Zele pridonositi dobrobiti drustva komunikacija treba bit dobra, znaci
da smo svi mi u neku ruku dobri ljudi.

(Sugovornica 11)

Zadovoljstvo sudionika se vidi i kroz njihove dojmove o participaciji u akademskoj zajednici,
stupnju kvalitete zivota. Bogatstvo drustva, ste¢eno kroz obogacdivanje pojedinca u tercijarnom
obrazovanju, dakle temeljeno na stvarnim interesima 1 zeljama, svakako je jedan od pokazatelja
inkluzije na Filozofskom fakultetu. Zadovoljstvo nasih sudionika cjelokupnim iskustvom
studiranja daje nam naslutiti da ulaskom u sustav tercijarnog obrazovanja osobe s invaliditetom

dobivaju priliku za aktivniju participaciju i profesionalni razvitak.

Iskustvo je bilo prilicno pozitivno, uvijek ima mjesta za napredak, profesore treba
senzibilizirati za nase potrebe, meni je tesko odrzavati seminare, dovode me u neugodnu
situaciju pred cijelom grupom studenata jer nisam u mogucnosti primjerice istovremen0
mijenjati slajdove i pricati . Mene su mnogi kolege iznenadili izrazitom empatijom i bilo mi je
drago svaki put kad mi je netko ponudio pomoc¢ makar mi nije trebala.

(Sugovornica 16)
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Iskustva nasih sudionika su prilicno pozitivna, no kao $to je 1 ocekivano pokazuje se potreba za
poboljsanjem, ve¢inom se radi o ‘mekim’ prilagodbama koje su lako ostvarive. Obrazovni proces
se ne sastoji samo od pukog poucavanja, prenoSenja znanja, veé je element interakcije izmedu
nastavnika i studenata faktor koji moze poboljsati cjelokupno iskustvo. Sudionici su naveli i
primjere losijih iskustava s kolegama i profesorima, no cjelokupan dojam daje nam zakljuciti da
se i nastavnici i studenti trebaju vise senzibilizirati prema osobama s invaliditetom, doprinoseci
time kvaliteti obrazovanja za osobe s invaliditetom, izbjegavajuci pritom pozitivnu
diskriminaciju ve¢ stavljaju¢i naglasak na stvaranje poticajne i prilagodene okoline u kojoj se

ravnopravnost moze ostvariti.

5.3. Slobodno vrijeme i drustveni zivot tijekom tercijarnog obrazovanja

U ovom poglavlju posvetit ¢emo se slobodnom vremenu studenata s invaliditetom i njihovim
druStvenim Zivotom. Promatrajuci ukupnost tercijarnog obrazovanja mozemo zakljuciti da
slobodno vrijeme igra vaznu ulogu, razmjena ideja, znanja, povezivanje i komunikacija koja se
ostvaruje povecava razinu participacije. Sudionici su tijekom razgovora izdvajali specifi¢ne
probleme vezane za njihov drustveni zivot, pa su se tako ¢esto osvrtali na manjak slobodnog
vremena kao prepreku, arhitektonske barijere koje su ¢est problem, a isto tako na diskriminaciju

s kojom se susrecu u svakodnevnom Zivotu.

5.3.1. Slobodno vrijeme

Izlazak na pivo, u klubove na koncerte, volim se podruZiti uz dobar tanjur necega, volim
sve Sto vole mladi je’l, slusam glazbu, gledam sport, enigmatika, citanje to su nekako moji
prvi hobiji i putovanja naravno.

(Sugovornik 15)

Pa najcesée slusam glazbi, gledam film il’ seriju ne izlazim cesto bar ne bez pratnje
nekoga ‘ko mene zna u smislu prijatelja ajmo reci ili mojih roditelja sto mozda moram
priznat’ da mi fali da c¢esce izadem ovak. Glazba me generalno spasava od svog tog stresa, ne
tol ’ko stresa, od neke samoce vise od toga me spasava i sport kojim se bavim ve¢ 7 godina

().
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(Sugovornica 8)

Pa buduéi da zbog mog stanja sam ogranicena, a moje stanje zahtjeva svakodnevnu
tielovjezbu, cesto Setam, dnevno predem po 10 kilometara, cak sam u sklopu nastave isla na
Jjahanje jer konjski hod blagotvorno djeluje. Druzenje s prijateljima, citanje knjiga, gledanje
dokumentaraca, nesto $to mi nije trosenje vremena u prazno, uvijek volim da sve ima svrhu.
Ja sam tip koji se voli druzit s ljudima, najcesce su to odlasci u kafice i odlasci na koncerte,
ugodnije mi je kad sam s manje ljudi.

(Sugovornica 16)

Nasi sugovornici su svoje slobodno vrijeme ocijenili kvalitetnim, veéina ih je aktivna i pozitivno
ocjenjuje kvalitetu istog. Najcesce su tako navodili uobicajene aktivnosti, izlaske, druzenje s
prijateljima, gledanje serija i filmova i sl. Mnogi sudionici su istaknuli kako im bavljenje
fizickim aktivnostima pomaze u prevladavanju njihovih stanja, te smatramo da bi se za osobe s
invaliditetom trebala omoguciti i prilagodena nastava tjelesne i zdravstvene kulture koju bi mogli
pohadati tijekom svih godina studija, te bi se time povecala ne samo njihova primjerice

pokretljivost, ve¢ i participacija, odnosno inkluzija.

Ako bismo htjele negdje tramvajem tesko nam je i onda nam treba pomo¢, tako je i pri
izlascima, tesko je i¢i u klubove, a opet ne volim ici s bilo kim zato Sto me netko zZali, ali ako si
nismo bas toliko bliski eto samo kao pratnja to ne volim jer onda nisam opustena onda mi je
to neugodno i ne volim na taj nacin iskoristiti ljude.... ne znam jedino kad u skoli dok sam isla
u osnovnu i srednju nisu se toliko vidjele razlike, moji vrsnjaci su izlazili, ja nisam dijelom $to
nisam iz Zagreba. Imam problem s prijevozom, to mi je Zao Sto nisam izlazila, druZila se vise
s vr$njacima nego eto sam bila kod kuce i nisam bila samostalna u kretanju pa je i to dio
problema, to su one stvari oko kojih je bilo problema.

(Sugovornica 4)

Gle svako ko kaze da ga invaliditet ne smeta laze, prvo sebe pa onda ostale. Invaliditet
Jje invaliditet s razlogom, znas kolko meni ide na Zivce cinjenica Sto ja ne mogu sad izac¢’
vanka u neki klub, razbacat se ko idiot i vratit se kuéi da nikome ne polazem racune,a to ne
mogu zbog svog invaliditeta.

(Sugovornik 2)

Smatramo da se slobodno vrijeme nasih sudionika ne razlikuje previse od slobodnog vremena

ostalih studenata, izlasci i druzenja s prijateljima i kolegama su zacijelo naj¢es¢i nacin na Koji
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studenti provode svoje slobodno vrijeme. Sudionici su izdvojili specifi¢nosti svojeg slobodnog
vremena kroz vlastite primjere gdje su se opet osvrnuli na svoja ograni¢enja koja proizlaze iz

vecinski fizickih nemoguénosti.

Najveci problem u slobodnom vremenu prema nasim sudionicima su upravo arhitektonske
barijere, odnosno prostorna neprilagodenost koja posljedi¢no uzrokuje i socijalnu iskljucenost.
Smatramo da se u ovom segmentu nisu ostvarili ni uvjeti za integraciju, dakle inkluzija se ne
moze ostvariti. Vlastito kreiranje slobodnog vremena uvijek mora biti u skladu sa Zeljama i
mogucnostima pojedinca, no za osobe s invaliditetom ono obuhvaca element prostorne
prilagodenosti, pomnog planiranja svakog izlaska iz kuc¢e zbog neadekvatne organizacije javnog
prijevoza, odnosno nedostatka njegove fleksibilnosti. PoboljSanje u ovom segmentu zivota osoba
s invaliditetom znatno bi poboljSalo uvjete za stvaranje inkluzivnog druStva, omogucavajuci time

aktivniju druStvenu participaciju, ne samo u domeni slobodnog vremena ve¢ opcenito.

5.3.2. Zadovoljstvo vezama s prijateljima i/ili partnerima

Generalno najvise mojih prijatelja je invalida, ne da ja biram al tako se opet potrefi, taj
razvoj drustva se ne dogada jos jel, par kojih imam su stvarno dobri pouzdani cijene me i
cijenim ja njih tako da s tim sam zadovoljan ovi ostali ¢uj, kako kad, kako ko.

(Sugovornik 2)

... S jedne strane krug prijatelj se smanjuje, al uvijek netko drugi i ulazi, ali
neocekivano, to su totalno drugaciji ljudi od mene, al to su stvarno prijatelji, Sta ja znam,
valjda je to neizbjezno, a to su jako duboke veze. Ja imam prijatelje koji su skroz zdravi, imam
prijatelje s nekim teskocama, ja ti uvijek biram nekog ko psihicki nije u tom invaliditetu, ne
volim se druzit s tim ljudima.

(Sugovornica 20)

Jedna od tema proizaSlih u razgovoru od drustvenom Zivotu je svakako i1 zadovoljstvo
vezama s prijateljima i partnerima. Razdoblje studija obiljeZeno je stvaranjem prijateljstava i
dubljih emocionalnih odnosa, koja neupitno utjecu na kvalitetu Zivota. Zadovoljene
psihosocijalne potrebe studenata znatno utjeCu na zadovoljstvo kvalitetom zivota, samim time i
iskustvom studiranja. Dobri odnosi smanjuju pojavljivanje anksioznosti, depresije, usamljenosti i

stresa. Neki od nasih sudionika su naglasili vaznost interakcije i podijelili vlastita iskustva.
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Sudionici su Cesto naglasavali da se ve¢inom druze s ostalim osobama s invaliditetom za Sto
smatramo da je vrlo negativno i moZze se pripisati jednoj vrsti socijalne iskljucenosti. lako su
¢esto njihova dublja prijateljstva stvorena u razdoblju sekundarnog obrazovanja koje su vecinski
polazili u segregiranoj okolini pa ovaj ishod nije neocekivan, misSljenja smo da se nasa
promisljanja o negativnom karakteru segregiranog obrazovanja ovdje pokazuju svoje oblicje.
Djelomi¢na socijalna isklju¢enost proizasla kao posljedica segregiranog obrazovanja se iskazuje
i u razdoblju tercijarnog obrazovanja. Po zavrSetku tercijarnog obrazovanja, osobe s
invaliditetom dolaze na trziSte rada gdje zacijelo nece biti okruzene ostalim osobama s
invaliditetom §to moZe prouzrociti socijalnu iskljucenost i na toj razini, pa smatramo da bi se
sli¢no istrazivanje moglo provesti s osobama s invaliditetom koje su zaposlene, te pokusati
evaluirati u kojoj mjeri se inkluzija ostvaruje na radnom mjestu. Identitet kao ukupnost nasih
uloga koje kroz zivot preuzimamo neminovno proizlazi iz nasih odnosa s drugima te se
eliminacijom segregacijskih tendencija iz naSeg drustva moze smanjiti utjecaj invaliditeta na

identitet pojedinca.

Super su mi stvarno ljudi svi ne samo zato kaj su i spremni pomocéi nek ono zato kaj se
mogu stvarno s njima druZiti stalno i moZemo pricati o svemu otvoreno,uvijek mi je s njima
lijepo i njima isto nije nikad sa mnom dosadno i znaju me nekad pozvati u Setnju nekad ja njih
I tak, ono zadovoljna sam. Ja ti se inace do svoje 18. godine s nikim muskim smjela druZiti, a
kamoli da imam decka i onda normalno moj jedini prozor u svijet je bio laptop i jezici.

(Sugovornica 3)

Sretna sam jer za razliku od nekih drugih ljudi koji iz raznoraznih razloga nisu mogli
doci na faks i ostvariti neki Zivot koji nije pod kontrolom njihovih roditelja, nego samo njihov.
Imam osjecaj da moj invaliditet ne utjece toliko na stvaranje odnosa s ljudima, da sam ostala
doma to sigurno ne bi bilo tako, u manjim sredinama ljudi ne znaju kako pristupit osobama s
invaliditetom , u Zagrebu je drugacije, dodes na faks pa se ve¢ nekako drugacije osjecas.

(Sugovornica 11)

Aktivna participacija u ukupnosti drustvenih zbivanja postize se kroz kvalitetno
obrazovanje, prilika za osobe s invaliditetom da upisu Zeljeni studij i ostvare se na

profesionalnom planu utjece i na samo zadovoljstvo odnosima koje tijekom tercijarnog
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obrazovanja stvaraju. Nasi sudionici ¢esto su se osvrtali na studij kao olakSavaju¢i faktor koji im
je otvorio nove prilike, ne samo zbog Zivota u Zagrebu i pristupa visokom obrazovanju vec i

zbog mogucénosti stvaranja dubljih odnosa koji pridonose kvaliteti zivota.

Ovako ja bi za sebe opcenito rekao, ja sam opcenito zadovoljan sam svojim Zivotom to
je prvo, ja se uvijek trudim to je valjda 360 dana godisnje, probudim se i nasmijem jer me
Ceka novi dan i nisu to neke floskule stvarno je tako, sretan sam sto me nista ne boli, sretan
Sto imam prijatelje i obitelj koji me podrzavaju, vise od toga mi ne treba, ako dode jos nesto
uz to nitko sretniji od mene, al ja sam i ovako presretan iskreno.

(Sugovornik 15)

Ne znam nekad bolje ne prilazit, osjeti se neka tenzija u zraku, ja sam rano shvatio da
tu dosta ovisi o meni jer ako ja nisam otvoren, nista od toga, moram se Salit’, pricat, da vide
da sam normalna osoba, nekim ljudima je to tesko, ako je netko introvertiran imat ée vecih
problema, bit ¢e socijalno zakinut, treba bit’ otvoren i gotovo ako se zZelis uklopit.

(Sugovornik 21)

Partnerske veze i to loSe i nikako, to me tisti grdo, tu sam vrlo skeptican i pesimistican
iz iskustva ne samo opcenito sam pesimist realist ajd’, ali po pitanju toga pogotovo, ako bi
naveo jedan problem to bi bilo to. Ja sam ima curu al mogu re¢’ da sam imam iskljucivo losa
iskustva, ¢ak sam dozZivio da me cura koja je skroz slijepa bila, diskriminirala jer ja ne vidim
dobro, al’ ono nisam bas u tom pogledu popularan, eto.”

(Sugovornik 2)

Nasi sudionici podijelili su 1 negativna razmisljanja o svojem drustvenom zivotu, no naglasavaju
kako smatraju da i oni moraju biti otvoreni, dakle svjesni su interaktivnog karaktera drustvenih
odnosa, no kako bi se oni ostvarili osobama s invaliditetom trebaju biti osigurani svi potrebni
uvjeti, dakle eliminacijom svakodnevnih problema s kojima se susre¢u moze se povecati njihovo

zadovoljstvo druStvenim Zivotom.

5.3.3. Problemi u drustvenom Zivotu studenata s invaliditetom

Ne bih izdvojila nista osim cinjenice da zbog toga Sto nemam snage u rukama ne mogu
plesati na nacin na koji bih htjela. Sto se ostalog tice, nisam se nikad osjecala zakinuto u tom
smislu.
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(Sugovornica 13)

Osobe s invaliditetom nailaze na probleme u svakodnevnom Zivotu, pa tako i onom
drustvenom. U ovom poglavlju sa sudionicima smo pricali o problemima na koje nailaze u
drustvenom zivotu. Neki su istaknuli arhitektonske barijere kao kljucne, jer ako fizicki ne mogu
biti negdje prisutni, ne mogu ni sudjelovati u drustvu. Dosta sudionika je u ovom dijelu
podijelilo svoja iskustva s diskriminacijom i predrasudama prema osobama s invaliditetom, a

neki su istaknuli kako se vec¢inski druze s osobama s invaliditetom.

Blago receno imam kompleks od te drustvene izoliranosti, zato sam htio bit’ sto
samostalniji, Zelio sam se uklopit, upoznao sam ljude i s njima sam si ono jako dobar i
pomognu mi bilo Sta, i ono opcenito kolege su bili susretljivi ako si ti normalan, bit’ ¢e i oni,
uvijek ima svega i svacega, ako invalid sam nije ok s tim svim ako se ne trudi uklopit’, onda
su ljudi opet i tako neki krug. Vanka mislim da sam u ovih pet godina 2 i/ 3 puta izasa’ vanka,
to nisam uspio rijesit, taj problem, generalno je problem sto me ljudi ne zovu van, par puta
Jjesam izasa van, al’ problem je onda jer ne vidim, em ne cujem nista od buke,. Ljudi me bas
ni ne zovu i to je taj problem, van kruga slijepih je I".

(Sugovornik 2)

Ja se druzim i sa ljudima koji vide koji nisu osobe s invaliditetom, ali opet nekako
hoces, neces to je nekako u domu, ima drugih osoba s invaliditetom i onda nekako to nam je
neka zajednicka tema i nekako imam osjecaj da se c¢esée druzim s njima. Recimo s 0sobama
koje vide nemam bas odnos da se moram vidjet, cujem da i drugi imaju taj problem moZda
nije problem, nego nesto sto se podrazumijeva mozda smo slobodniji jedni s drugima.

(Sugovornica 4)

To Sto se automatski pretpostavlja da se trebamo druziti s osSobama s invaliditetom i to
me je na neki nacin unazadilo, odrasla sam na Goljaku i morali smo na neki nacin potisnuti
svoj invaliditet i imam osjecaj da bas smo morali paziti Sto pricamo i tako nekako u osnovnoj
se u meni uvrijezilo misljenje da je pricanje o intimi nepozeljno i to se dosta odrazilo na
mene. Opustila sam se vise, ali joS uvijek sam ukocena.

(Sugovornica 10)

Pretpostavka okoline da se osobe s invaliditetom druze medusobno ocito je duboko

ukorijenjena u naSem drustvu, vise sudionika je istaknulo to kao velik problem na kojeg nailaze.
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Ova pretpostavka, odnosno predrasuda, proizlazi iz segregacijskih tendencija koje kao drustvo
jos uvijek nismo uspjeli prevladati. U kontekstu naSeg istrazivanja, ili glavnog istrazivac¢kog
pitanja mozemo se zapitati postoji li uop¢e nacin na koji se ovakve vrste predrasuda mogu
prevladati. Rana socijalizacija osoba s invaliditetom, odnosno uklju¢ivanje u redovne
predskolske programe, kasnije i redovno primarno i sekundarno obrazovanje moze biti jedan od
faktora kojima se moze osigurati pomak, osigurati odgovarajuca integracija i posljedi¢no
stvaranje inkluzivnijeg drustva, no postavlja se pitanje koliko je vremena potrebno za vidljive

pomake.

Predrasude medu nasim ljudima u nasem narodu, postoji taj neki velik strah od
drugacijeg za to mislim da je najveci problem, to najvise utjece na drustveni zZivot.

(Sugovornica 11)

Mislim da je zbog nekih predrasuda, mene to ne opterecuje, ali ako me netko prihvaca
ja ¢u pricat s nekim, ako vidim neku netrpeljivost odmah na prvu onda nema smisla. Vidis na
licima ljudi kako te dozivljavaju odmah u pocetku, to je ruzno pa se niti ne trudim jer znam da
nema smisla, ne moze se to mijenjat. Drustvo je takvo, ne znam Sto se tice tih predrasuda,
imala sam te neke situacije gdje sam se osjecala onako cudno.

(Sugovornica 17)

Predrasude ¢esto uzrokuju probleme u druStvenom zivotu osoba s invaliditetom, kao i
kod ostalih ranjivih skupina, to je naZalost neizbjeZna okolnost s kojom se susrecu u
svakodnevnom zivotu. DruStvo se moze promijeniti jedino u drustvu, dakle implementacijom
odgovarajucih praksi u naSem drustvu postize se inkluzivnije okruzenje. Ponovno isti¢emo
vaznost interakcije kojom se u konacnici ostvaruje obogacena drustvena ukupnost te se namece
kao najvaznija smjernica koja mora biti prisutna pri implementaciji novih mjera kao i provedbi

postojecih.

Bila je situacija kad smo dolazili u kafic¢ i kad mi je prijateljica dala ruku i pomogla da
se popnem na Stepenicu i konobar je svakog ponaosob pitao Sto ée popiti, a mene ne vec je
pitao moju prijateljicu Sto je meni neprihvatljivo, on je mene odmah etiketirao kao nemocnu
osobu, kao invalida koji ocito ne mozZe govoriti u svoje ime prilikom izlaska u nekoj vecoj
grupi ljudi, osjecala sam tu diskriminaciju, nepripadanje, bilo je tu okretanja glave, ja nesto
pitam, osoba me ignorira i Suti, ogranicila sam se zbog tih iskustava. Zelim se osloboditi,
smatram se drustvenom osobom i pristupacna sam, ali ta neka osnovna ljudska komunikacija
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sa nepoznatima, tu sam osjetila diskriminaciju i zato se poviacim, ne Zelim prolaziti te
Osjecaje srama i neprihvacenosti, ali sam optimisticna po tom pitanju.

(Sugovornica 16)

...sa predrasudama se uvijek susrecemo ali mi smo tu da ih sami razbijamo i nitko to
nece bolje od nas napraviti, mislim da nije problem samo u drustvu nego i u nama samima, ne
mozemo ocekivati da nam neko pomogne ako smo zatvoreni, to nema veze sa invaliditetom
nego sa osobnoscu covjeka.

(Sugovornica 19)

Ak se bojis previse, ne znam, ti uvijek imas te neke susrete s ljudima koji te gledaju
Cudno, tu se ne radi mozda i namjerno, mozda nesvjesno, i tu i svugdje ¢e to bit’ i uvijek ali
vec¢inom nisam imala problem s tim (...). Vanjski sam ja normalna cura svojih godina i sad
kad ja sjednem pa mi netko pride, znas decki mi pridu, i nemaju pojma i onda se moras ustat i
oti¢’, to je uzasno, ako ti ovo nije dovoljno, ne znam, pa samo malo Sepam, ja hodam sama,
sad vise fakat ne kuzim u cemu je problem, ako im je noga problem onda ih ni ne trebam, oni
opcenito jesu malo, imaju cudne neke svoje(...).

(Sugovornica 20)

Dosta sudionika isti¢e upravo invaliditet kao prepreku, odnosno podlogu za predrasude s kojima
se susrecu, no najvise njih je istaknulo interakciju s drugima, osobe s invaliditetom trebaju biti
otvorene prema ostalima i obratno. Smatramo da je taj cimbenik zatvorenosti povezan s
prijasnjim obrazovanjem, primjerice sudionici koji su polazili Centar za odgoj i obrazovanje
Dubrava ceSc¢e su naglaSavali da se vecinski druze s ostalim osoba s invaliditetom. Izolacija
osoba s invaliditetom kroz obrazovni proces je jedan od uzroka ovim iskustvima. Ako se djeca
od najranije dobi integriraju u redovne vrti¢e, primarno i sekundarno obrazovanje, ne podiZe se
samo njihova kvaliteta Zivota 1 obrazovanja, ve¢ 1 ostale djece. Inkluzija je ukupnost uspjesnih

integracijskih procesa koji u konacnici obogacuju drustvo.
5.4. Zadovoljstvo zakonodavstvom usmjerenim prema osobama s invaliditetom

Jedna od tema proizaslih iz razgovora sa sudionicima je 1 zadovoljstvo postoje¢im
zakonodavstvom usmjerenim prema osobama s invaliditetom. Prvo smo sa sudionicima prosli
temu njihove upoznatosti s pravima i mjerama za osobe s invaliditetom. Vecina ispitanika nije

pretjerano zainteresirana za 'citanje zakona' i smatraju da se to ¢esto mijenja.
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5.4.1. Zadovoljstvo provedbom

Onako generalno sta znam o njima sigurno ne, da se provode onako kako je zamisljeno
onda bi bili malo ispred onog di je smo trenutno.

(Sugovornik 2)

Ja inace ne volim citati zakone i prava dok mi nesto bas ne treba nisam bas upoznata s
tim nisam previse upoznata znam otprilike. Imam ideje koje bi se mogle bolje napraviti ovako
u gradu, prakticne prirode. Ljudi zavrse Skolu i onda nemaju posla mislim da je to nesto
najgore jer onda nisi ni samostalan ni financijski, automatski ovisis o nekome i onda to
povlaci puno drugih stvari.

(Sugovornica 4)

Upoznata sam sa strategijama i pravima osoba s invaliditetom, ali mislim da se
zakoni kvalitetno ne provode jer i dalje ima puno diskriminacije prema osobama s
invaliditetom, bilo one drustvene, bilo arhitektonskih barijera za njihov pristup institucijama
(...) ali nikad nisam dozivjela diskriminaciju na fakultetu.

(Sugovaornica 6)

Zakonodavstvo usmjereno prema osobama s invaliditetom podloZno je ¢estim promjenama i
unato¢ postojanju formalne ravnopravnosti ¢esto dolazi do lose provedbe, implementacija mjera
ne provodi se u skladu sa specifiénim potrebama osoba s invaliditetom, posljedicno i1 dolazi do
sveopceg nezadovoljstva. Kao §to smo ranije naglasavali osobe s invaliditetom stavljene su u
poziciju da se moraju boriti za postojeca prava, dakle sustav ne omogucéava odgovarajucu

implementaciju mjera.

Jos wvijek sustav nazalost ne funkcionira, kak je doslo uopce doslo da se podigne
drustvo za osobe s invaliditetom, je bila na neki nacin ucjena Europske unije, da se prema
osobama s invaliditetom ponasaju ko u srednjem vijeku, i tek kad su im to rekli je krenula
neka (...) Milanovi¢ je preko noci prakticki napravio deinstitualizaciju, da se ljudi nisu uspjeli
naviknut, sad mi hvatamo, i sad imas apsurdne pogreske, provodenje politicke odluke koje
nemaju veze s mozgom, one izgledaju ili okrutne ili zloceste, ne bave se 0sobama s
studenti s invaliditetom i ovi koji su se uspjeli zaposlit. Ima nas sad zbog tih kvota i nema vise
ljudi u Hrvatskoj, ali jos uvijek postoje zakoni, pravila koje doslovce su kretenski napravijeni.
Provedba je tol ko kruta, pola toga il * se zanemaruje, il’ se ne znam, najvise se za osobe s
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invaliditetom napravilo u kratkom mandatu Jadranke Kosor iskreno, u njezino vrijeme su
uvedeni osobni asistenti.

(Sugovornik 12)

Sto se tice trazenja poslova ne, javljala sam se na razne poslove no kad se to treba
provesti ¢ak te ni ne zovu za poSao, na jednom razgovoru za posao mi je osoba rekla
indirektno da nemaju praksu raditi s o0sobama s invaliditetom.

(Sugovornica 16)

Ulaskom u Europsku Uniju stvari su se znatno promijenile, sto istice velik broj nasih sudionika,
dakle ratificiranje konvencija se znatno ubrzalo i na¢injeni su odredeni pozitivni pomaci. Kruta
provedba odnosi se na zanemarivanje neodgovarajucih infrastrukturnih prilagodbi, prostornih
kao i druStvenih. Kvalitetnijom implementacijom mjera osigurava se podloga za stvaranje
inkluzivnijeg okuzenja za osobe s invaliditetom, i svakako se isti¢e kao jedna od glavnih

sugestija naSih sudionika.

Mi svasta imamo potpisano i Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, ali kad
pogledas ne provodi se to sve, imam osjecaj da se nas sjeti samo na neke datume recimo
3.12°, il’ ikad su nekakvi izbori, onda se sjete da smo ljudi.

(Sugovornica 19)

Sudionici su kod ove teme izrazili sveopcée nezadovoljstvo, unato¢ tome Sto ih vecina nije
upoznata sa zakonodavstvom usmjerenim prema osobama s invaliditetom. Unato¢ nepoznavanju
zakona i nacionalnih strategija, podijelili su svoje vlastite primjere i razmisljanja o tematici. Ako
osobe s invaliditetom imaju zajam¢ena sva prava zasto su stavljene u poziciju da se konstantno

moraju na neki nacin ‘boriti’ kako bi ih ostvarile?

Ranjive drustvene skupine poput osoba s invaliditetom susre¢u se s nizom nevidljivih barijera,
koje se pokusavaju ‘sakriti’ primjenom mjera pozitivne diskriminacije. Kao §to smo ranije
naveli mjere pozitivne diskriminacije su kompenzacijskog karaktera, dakle osoba s invaliditetom
ne dobiva pravo na potpunu drustvenu participaciju, ali dobiva primjerice besplatan javni

prijevoz koji je ve¢inom teSko dostupan i nije dovoljno fleksibilan. Jednako tako mjere pozitivne

5 3. prosinca se obiljezava Medunarodni dan osoba s invaliditetom
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diskriminacije su dugoro¢no vrlo skupe za drzavu, a za posljedicu imaju demotivirane osobe s
invaliditetom koje nikad ne ostvare svoj potencijal. Neke mjere su naravno dobre, primjerice
stipendiranje studenata s invaliditetom podize ne samo njihovu kvalitetu zivota u tercijarnom
obrazovanju ve¢ moze posluziti i kao poticaj za daljnji razvoj 1 napredak u osobnom i

profesionalnom smislu.

5.4.2. Upoznatost nastavnika s pravima osoba s invaliditetom

U ovom poglavlju kratko ¢emo problematizirati upoznatost prvenstveno nastavnika u
tercijarnom obrazovanju s pravima osoba s invaliditetom. Tema je proizasla iz razgovora o

odnosu s nastavnicima, gdje su podijelili svoje videnje problema s kojima se susrecu.

Pocetna pretpostavka da su nastavnici slabo upoznati s pravima studenata s invaliditetom se
pokazala to¢nom, naime vecina sudionika se bar jednom susrela s nekom vrstom
nerazumijevanja od strane nastavnika, no nisu to dozivjeli izrazito negativno ve¢ smatraju da se
te stvari uce ‘u praksi’. Njihova o¢ekivanja nisu velika i ne smatraju da bi nastavnici trebali znati
sve, ve¢ da bi trebali biti upoznati bar s akademskom prilagodbom koja je za svakog studenta s
invaliditetom individualna. Misljenja smo da nastavnici u tercijarnom obrazovanju trebaju kroz

stjecanje pedagoskih kompetencija poraditi na pristupu studentima s invaliditetom.

Ja sam jednoj profesorici uporno govorila da trebam vise vremena, dala mi je tek treci
put dva puta sam pala taj ispit, imam pravo na 50 posto vise vremena, uporno mi nije dala na
kraju se ispricala i donosila mi soki¢ u kabinet, ono ok isprika prihvacena, ali nije bilo bas
ugodno. ... vrlo Cesto dodes i kazes nekom nesto i onda te oni gledaju onako kao “Ma da”,
najcesce nisam morala nositi potvrde vjerovali su mi ali nisu recimo znali da imam ta prava,
vidjelo se po njima da nemaju pojma o tome. Trebalo bi njih upoznat’, nisu oni krivi, mozes ti
imat pedagoske kompetencije, al’ te stvari te nitko nece naucit, taj dio malo Steka, a to ovisi i

0 0Sobi.

(Sugovornica 14)

...sve je na tebi koliko im ti objasnis oni tol KO znaju. Ja sam morala objasnjavat sve u
detalje, kad sam polagala jedan predmet demosica je objasnjavala profesoru kako ja radim ,
kako ja mogu to gradivo svladati jer je specificno. Nastavnici bi trebali poraditi na
pedagoskim kompetencijama definitivno.

(Sugovornica 5)
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Pedagoske kompetencije nastavnika, odnosno manjak istih, kako isti¢u neki od nasih sudionika
zasigurno su jedan od nedostataka u tercijarnom obrazovanju, no smatramo da se ova primjedba
ne odnosi samo na pristup prema studentima s invaliditetom, ve¢ i generalno. Bolja
komunikacija nastavnika i studenata, odnosno predstavnickih tijela jedan je od faktora koji

pridonose stvaranju inkluzivnijeg okruzenja.

Ja sam se trudila upoznati ih s pravima, drzala sam prezentaciju na tu temu. NekKi jesu,
neki nisu, ako nisu ja im objasnim sve, ne volim da mi se popusta, ponavljam trudim se, ne
volim da mi se popusta u Zivotu.

(Sugovornica 7)

...mislim da bi oni trebali biti informiraniji i vise izlaziti u susret, bilo je par
neugodnih iskustava gdje je profesor jednostavno rekao da mu je Zao i da za mene vrijede ista
pravila kao za druge, on je rekao ne. Za mene vrijede ista pravila, ali prava ocito ne. Kad
sam bila u kolicima nije radilo dizalo, nisam fizicki mogla biti prisutna, bila je upoznata s tim
da dizalo ne radi, a ona se nije potrudila naci zamjensku dvoranu, a ja sam ostala na hodniku
dok su kolege bili na predavanju, nisam dobila ni ispriku ni nista.

(Sugovornica 16)

Opc¢a informiranost nastavnika je prema misljenju nasih sudionika losa i nastavnici bi se trebali
bolje upoznati s nacinom pristupa studentima s invaliditetom. Potrebna prilagodba za svakog je
studenta individualna i smatramo da svi nastavnici trebaju uociti vaznost komunikacije kojom bi

se nepotrebne, potencijalno neugodne situacije, izbjegle.

Ja sam bila izvor informacija za njih, kako bi ih kasnije primijenili na druge, i sad kad
radim isto pokusavam naciniti neku prilagodbu, uvijek ukazem ljudima, sve se to moze,
smatram da to svi trebaju znati, opcenito Sto se tice tih ajmo rec¢i marginaliziranih.

(Sugovornica 19)

Sudionici su prepoznali vaznost svojeg vlastitog angazmana u stvaranju boljih uvjeta za studente
s invaliditetom, no ostajemo u sferi integracije, dakle osobe s invaliditetom su odgovorne za
vlastitu prilagodbu u tercijarnom obrazovanju. Poticanje inkluzivne atmosfere dolazi od strane
ranjive skupine, umjesto da se osiguraju svi potrebni uvjeti koji bi osobama s invaliditetom

omogucili da bez ikakvih smetnji pohadaju nastavu u tercijarnom obrazovanju.
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5.4.3. Zakinutost prava studenata s invaliditetom

Prava osoba s invaliditetom, kao $to smo ve¢ istaknuli esto se ne provode u svojoj punini jer
za njihovo ostvarenje ne postoje uvjeti. Mnogi sudionici su podijelili primjere iz svojeg Zivota
gdje jasno vidimo da su njihova prava bila na neki nac¢in zakinuta, odnosno uskra¢ene su im
jednake mogucnosti. Smatramo da vecina iznesenih primjera zakinutosti prava proizlazi iz
neznanja, odnosno nedovoljne informiranosti drustva o pravima osoba s invaliditetom, gdje su

promatrani kao predmeti necije skrbi.

...vecina djetinjstva gdje uopce nismo dobili informaciju, di su na socijalnom mojoj
materi rekli da nemam pravo na uvecani djecji i tako ono.

(Sugovornik 2)

Pa evo opet su tu arhitektonske barijere, jedan kompletni apsurd nase drzave, znaci
recimo u mojem gradu zgrada socijalnog nije prilagodena, ne mozes tamo u¢’, kako se onda
borit’ za svoja prava, kako? Evo recimo ja se nisam mogao cijepit protiv tetanusa, difterije ne
znam jos cega i onda sam se ja doSao cijepit kod dispanzera i ordinacija na 2. katu s 15
Stepenica, pa je mene na kraju doktorica cijepila vani ispred zgrade, evo Sto reci.

(Sugovornik 15)

Pa evo primjer s osobnom invalidninom, kako se sad mijenjao zakon kako je doslo do
povecanja, pa sam ponovno morala na vjestacenje, i nakon toga su odlucili da ja necu dobit’
povecanje i jos su mi smanjili sadasnje primanje na pola, ja kad sam tamo dosla ispalo je da
Jje meni super, ja studiram ja sam u Zagrebu, kao ja ¢u se tamo zaposlit, mislili su da ja sve
mogu sama, ja sam dosla tamo posteno, ali je ispalo da mi prakticki nije nista. (...)Pa nije
ogranicenje Sto ja ne mogu uz stepenice, nego ovo, §to se moram izborit sama za prava koja
vec¢ imam, Sto moram molit nekog za ove stvari.

(Sugovornica 17)

Iz potonjih citata mozemo zakljuciti da joS uvijek nemamo osigurane uvjete za stvaranje

inkluzivnog drustva, sve dok se u fazi integracije osobe s invaliditetom moraju boriti za svoja
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prava, pritom svjesni svoje vlastite marginalizacije, posljedicno i socijalne isklju¢enosti. Drustvo
koje nije osvijestilo da pristup drzavnim institucijama mora biti prilagoden osobama s
invaliditetom ne moze biti nazivano inkluzivnim. Smatramo da je nuzno roditeljima djece s
invaliditetom pruziti pravovremene i to¢ne informacije o pravima i obvezama kojima se ista
ostvaruju, a ne stavljati jednu ve¢ ranjivu skupinu u poziciju da se na individualnoj razini bori za

prava koja su zajamcena.

5.4.4. Poboljsanje uvjeta za studente s invaliditetom

Poboljsanje senzibiliteta i znanja opcenito, mi smo ignoranti, mi smo takvo drustvo koje u
vecini nazalost malo, ne znam, drustvo neznalica.

(Sugovornik 15)

Organizacija, kominukacija i informiranje, da se profesori informiraju dakle, da znaju
opcenito, najosnovnije, da mi recimo unaprijed Salju prezentacije da mogu pratit
prezentacije, da se mogu pripremiti, kad bi to bilo onako uhodano, a ne da kolutaju ocima
kad trazim da mi stave na USB. Ljudi nisu informirani, nisu upuceni, ne znaju prici.

(Sugovornica 5)

Mozda da se na neki nacin i nas ukljuci u neke vrste projekata pa da i mi zapravo
mozemo, da nismo mi ti koji trazimo uvijek pomo¢ ili nesto, da i mi mozZemo nekako doprinijet
ili uvijek postoje podjele, slijepi i slabovidni i ne znam te usluge ili nesto uvijek se dijeli, ti
dodes tu pa ne pripadas tu ti ne mozes to, recimo treba ti gdje god dodes, gleda se; “Aha ti

oy

imas invaliditet, ajde da vidimo Sto ti mozes.” To je sve nekako u teoriji.

(Sugovornica 1)

Sudionici su s nama podijelili svoja promisljanja i konkretne sugestije koje bi poboljsale njihov
zivot tijekom tercijarnog obrazovanja, dakle samu kvalitetu Zivota, jer smatramo da su upravo
osobe s invaliditetom te koje moraju krojiti buduce politike i sudjelovati u izradi nacionalnih
strategija, kroz udruge civilnog drustva ili individualni angazman. Sve sugestije koje su sudionici

predlozili ¢ine se lako ostvarive, no naZalost ne u praksi.

Sto se tice Filozofskog ja sam generalno na Sveucilistu za neke restriktivnije mjere
upisivanja invalida i opéenito ljudi, inkluzija je dosla do toga da svaka budala mozZe i¢’ na
faks bez obzira na invaliditet. Ja znam ljude sad koji ¢e 12 godina bit” u domu, gle nije to ok.
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Sugestija invalidima samim da se potrude nesto, to je jedan dobar savjet da pokusaju
promatrat interakciju drugih ljudi koji nisu invalidi...i izvu¢’ nesto iz toga, ja sam se trudio
Jjer sam znao da ako ja neéu bit’ normalan, necée ni drugi bit’ prema meni da rade na sebi i da
budu Sto samostalniji, bez truda nece bit rezultata i da ne sramote cijelu populaciju invalida,
eto toliko.

(Sugovornik 2)

Osobni angazman osoba s invaliditetom ponekad se kod nasih sudionika pokazao kao efektivan
nacin za suocavanje sa svakodnevnim predrasudama i sveprisutnom diskriminacijom. Otvorenost
osoba s invaliditetom proizlazi iz osobne spoznaje o interakcionistickoj drustvenoj dinamici koja
znacajno moze utjecati ne samo na kvalitetu Zivota nego i na zadovoljstvo iskustvom studiranja.
Refleksivan karakter interakcije u tercijarnom obrazovanju vazan je ¢imbenik ostvarivanja

potencijala pojedinca.

Mislim da na svakom fakultetu treba postojati Ured za studente s invaliditetom koji ce
brinuti o njima i koji ¢e prilagodavati literaturu, rjeSavati probleme studenata s invaliditetom
i opcenito pomagati u svim segmentima; da mogu imati nekog asistenta pri pisanju seminara,
nazalost mi moramo prvi prilaziti kolegama i traziti pomo¢, mislim da se i studenti s
invaliditetom trebaju potruditi, bit” otvoreni, ukljucit’ se u neku udrugu ili bilo sto izvan
faksa.

(Sugovornica 7)

Ocito je najveci problem kako doci od tocke A do tocke B, to svima radi najveci
problem, moja sugestija da se nastavi u tom nekom dobrom smjeru organiziranja prijevoza, to
studentima s invaliditetom jako puno znaci. Doma sam ovisnija , tu u Zagrebu mi je ipak lakse
nego doma, u Zagrebu ima vise te spontanosti, doma je sve daleko, makar i javni prijevoz ima
svoje probleme, niskopodni tramvaji koju su udaljeni od prilaza.

(Sugovornica 9)

Pa mislim uvijek bi se moglo nesto poboljsati, ali ja opcenito eto jedina sugestija koja
mi sad pada na pamet u vezi naseg faksa da bi trebala organizacija biti malo bolja, kad god ti
dodes i trazis svoja prava, i oni se uvijek deru, nitko nista ne zna sve je onako zbrda-zdola,
umjesto da se ljudi na odsjeku slazu oni su svi jedni protiv drugih svaki odsjek ima svoju
“politiku”, jedan odsjek radi jedno, drugi drugo iz moje perspektive gledano trebalo bi se
dogovoriti nekako da zbilja postoji neka osoba koja je voljna nama pomagati, u vidu te
volonterske mreze, da imamo tako nesto na raspolaganju, da smijemo oti¢’ na kavu, ta neka
fleksibilnost ne znam.
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(Sugovornica 11)

Bolja organizacija u segmentu prijevoza rijesila bi brojne probleme nasih sudionika. Manjak
mobilnosti, odnosno fleksibilnosti eliminira spontanost i stavlja osobe s invaliditetom u sferu
‘potrebitih’, te smatramo da se prijevoz osoba s invaliditetom ne moze prepustiti nekoj udruzi ili

davatelju javnih usluga prijevoza ve¢ ova stavka mora naci svoje rjeSenje na drzavnoj razini.

Ja mislim da nas Ured na faksu, Ured kao Ured je preizoliran jer se osobe s
invaliditetom skupljaju na jednom mjestu, opet smo izolirani, vidi se ta segregacija , mislim
da smo prezatvoreni, svaka im cast ali ja sam uvijek vise voljela na pauzu otiéi s kolegama na
pauzu, a ne u Ured. Ne zZelim segregaciju, Zelim se druziti sa svima, koliko god je Ured super i
drago mi je da postoji mislim da opet izolira studente s invaliditetom.

(Sugovornica 16)

... mozda budem sad zvucala malo bezobrazno, ali mislim da ljudi koji su zdravi da
nisu jedini odgovorni za to, da bi se i ovi ljudi u kolicima, ovi s invaliditetom trebali malo vise
socijalizirati i sami se potruditi, tipa oni imaju onaj Ured svoj, znaci ok je meni Ured da se
unutra skupljaju asistenti, ali da su ljudi .... moje osobno misljenje da se ljudi tamo zatvaraju
da imaju tam bas kao svoj mali neki svijet, po meni je to diskriminacija, a nisu oni svjesni
toga.

(Sugovornica 3)

Postojanje Ureda za studente s invaliditetom pruZa formalnu podrsku i njegovim
osnutkom otvoreno je novo poglavlje u ostvarivanju inkluzije na Filozofskom fakultetu. Nasi
sudionici svjesni su da je djelovanje Ureda nuzno pri ostvarivanju nekih prava, primjerice
potvrda o produzenom vremenu pisanja ispita, no ¢esto se osvréu na izolirajuci karakter.
Misljenja smo da Ured treba djelovati sveobuhvatno u pruzanju podrSke no u isto vrijeme ne
zadiru¢i u kreiranje svakodnevice studenata s invaliditetom. Jedna od uloga Ureda bi svakako
trebala biti pomo¢ pri svladavanju sveprisutne segregacijske tendencije. Zamisljen kao jedan
faktor koji omogucava inkluzivno obrazovanje, ponekad uzrokuje socijalnu iskljucenost, pa se s
pravom mozemo zapitati proizlaze li segregacijske tendencije upravo iz djelomicno ili posve
socijalno iskljucenih grupa? U rezultatima naseg istrazivanja vidimo da unato¢ tome §to je
Filozofski fakultet vrhunski prostorno prilagoden, posjeduje potrebnu asistenciju i popratne
prilagodbe, dakle postoji podloga za ostvarivanje inkluzivnog potencijala, ipak postoji razina

segregacije koja eliminira prethodne pozitivhe pomake.
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Pa ja smatram da je dosta dobro, ali isto smatram da ima prostora za poboljSanje, ako
bi se mogle napraviti radionice za profesore da im se olaksa, pokaze na cijelom sveucilistu,
kad bi se osobe s invaliditetom same pitale, i saslusale, jer mi koji smo bili tzv. pioniri u tome
kad smo se trebali izboriti za prava, bilo bi super da nas se saslusa i da smo ostavili neki
dobar temelj da to sve bude nekako sustavno rijeseno. Nas Ured postoji, ali smatram da on ne
radi dovoljno, trebali bi se svi kombinirati nekako da slozZimo nesto za dobrobit drustva u
cjelini, to je zapravo ogledalo drustva i njegovog stanja ta neka humanost, jer ljudi ne znaju,
nije da ne zele, kao sto sam vec rekla, nije samo problem u drustvu iako je on veliki dio, mi bi
se trebali sami boriti, to je ono sto ja smatram da bi se trebalo napraviti i nadam se da c¢e se
rijesiti ove stambene zajednice jer ne znam ja ¢u se opet snac’, al za druge ne znam kako Cce, i
jednostavno zbog buducih generacija.

(Sugovornica 19)

Organizacija i informiranje nastavnika i studenata se pokazala kao vrlo bitan faktor pri
ostvarivanju inkluzije. Sugestije nasih sudionika nisu povrsne, one su slika svakodnevice osoba s
invaliditetom. Ponekad nepremostive prepreke su ¢esto ograni¢ene upravo nekim sistemskim
greskama koje kocée provedbu mjera. Postojanje pravnog okvira koji jam¢i jednaka prava za sve,
¢esto ne podrazumijeva i jednake uvjete. Osobe s invaliditetom u Hrvatskoj, pa tako i na
Filozofskom fakultetu su jo$ uvijek u fazi integracije, mozda i njezine najbolje verzije, koja

posljedi¢no vodi u inkluzivno drustvo.

6. RASPRAVA

Istrazivanje je kao §to je oc¢ekivano, potvrdilo neka pocetna razmisljanja, no takoder otvorilo
puno novih pitanja. Istrazivanje je prozeto povezano$c¢u izmedu identiteta i invaliditeta, sudionici
su Cesto naglaSavali taj aspekt i smatramo da se kvalitetnijom integracijom osoba s invaliditetom
(bar u odgojno-obrazovnom kontekstu) moze smanjiti utjecaj invaliditeta na stvaranje identiteta.
Identitet bi trebao biti odgovor na naizgled jednostavno pitanje — tko smo mi? Kad bismo morali
1zdvojiti cijeli niz uloga koje nas Cine, pretvorilo bi se to u jedan podugacak popis. Osobe s
invaliditetom koje se ranije integriraju u redovan sustav skolovanja, ne dozivljavaju sebe nuzno

kroz prizmu invaliditeta, ve¢ su svjesni da imaju tu ulogu, no ona nikako nije prevladavajuca. U
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pocetku smo se odlucili voditi interakcionistickim pristupom koji se ovdje pokazao ispravnim.
Vise nasih sudionika je podijelilo stav da se osobe s invaliditetom same moraju odmaknuti od te

uloge koja im se namece 1 sami poduzeti korake koji u konac¢nici dovode do inkluzivnosti.

Ci]j istrazivanja nije bio baviti se specificnim prostornim ogranic¢enjima na koje osobe s
invaliditetom nailaze, no pokazalo se da su u ostvarenju nekih segmenata Zivota tijekom
tercijarnog obrazovanja upravo ta ograni¢enja klju¢na. Organizacija kvalitetnijeg i fleksibilnijeg
prijevoza osoba s invaliditetom jedna je od stvari koja uvelike moze poboljsati kvalitetu zivota.
Ako prostorna mobilnost nije osigurana, nije ni ona dru$tvena, stoga smatramo da je to jedna od

najvaznijih sugestija.

Inkluzivni potencijal, kao nasa polazi$na to¢ka evaluacije provedene kroz tematsku analizu,
nije u potpunosti ostvaren. Izneseni stavovi nasih sudionika otkrivaju i one suptilnije barijere
koje ne omoguéavaju niti kvalitetnu integraciju, samim time inkluzija nije ostvariva. Zivot
tijekom tercijarnog obrazovanja, promatrajuc¢i njegovu ukupnost, za ve¢inu nasih sudionika je
ocijenjen kao pozitivan. Cesto su iskazivali zadovoljstvo studijskim programom, nastavnicima,
smjestajem, kolegama 1 druStvenim Zivotom, dakle ako preslikamo ove rezultate na cijelu
populaciju studenata s invaliditetom Filozofskog fakulteta u Zagrebu, mozemo zakljuciti da

postoji opce zadovoljstvo.

Mnogo je sudionika pokrenulo temu diskriminacije, kroz razlicite primjere su iznijeli svoja
razmiS$ljanja o nekim specifiénim vrstama diskriminacije s kojima su se susretali, nas inicijalni
cilj nije bio baviti se temom diskriminacije, ve¢ ustvrditi postoji li ona jo$ u uvjetima koji
promicu jednakost za sve. Predrasude prema osobama s invaliditetom jednako kao i popratna
diskriminacija nisu nesto §to moze nestati promjenom zakonodavnog okvira ili kvalitetnijom
provedbom mjera. Kako bi se situacija poboljsala nuzno je osobe s invaliditetom integrirati u
redovne sustave obrazovanja, o kakvim se god tesko¢ama radilo. Svi sudionici istrazivanja su
mogli pro¢i kroz redovan sustav Skolovanja da su postojale moguénosti ili mjere koje to
omogucavaju. Rana socijalizacija osoba s invaliditetom, gledana trajno, moze poluciti rezultate
koje ¢e u nekom doglednom vremenskom periodu omoguciti osobama s invaliditetom jednaku
participaciju. U prije navedenim citatima neki su sudionici takoder podijelili da se druze vecéinski

s osobama s invaliditetom, dok su neki podijelili negativan stav prema toj podjeli i smatraju da se
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time $alje pogresna slika o cijeloj populaciji. Postavlja se pitanje jesu li upravo mjesta

namijenjena osobama s invaliditetom onemoguc¢avajuca?

Zdravorazumski se namece da je Ured za studente s invaliditetom mjesto koje ¢e studentima
omoguciti potrebne prilagodbe, pruziti savjetodavnu podrsku i asistenciju, dakle po svom
funkcionalnom karakteru je omogucéavajuci, no ako on indirektno stvaranjem utocista za
studente, njih samim time segregira i onemogucava u nekim socijalizacijskim aspektima,
neupitno je da utjeCe na ostvarivanje inkluzivnog potencijala kod tih studenata. Jednaka je
situacija sa studentskim domovima, iako sudionici nisu imali znac¢ajnih primjedbi na to $to su
smjesteni u prizemljima paviljona koji su posebno prilagodeni, ¢ak su na to gledali kroz
razvijanje nekih odnosa sa sustanarima i medusobnu podrsku i pomo¢. U idealnoj situaciji svaki
studentski dom, odnosno svaki paviljon bi trebao imati odgovarajuci broj posebno prilagodenih
soba za studente s invaliditetom, no nazalost segregacijske tendencije su jos uvijek prisutne u

smjeStajnim kapacitetima.

Tema asistencije na fakultetu je mozda bila zanemarena, jer dosta nasih sudionika ne koristi
usluge Ureda za studente s invaliditetom ili ih koristi samo povremeno, no iz iskustva sudionika
zakljuCujemo da asistencija nije na adekvatnom nivou niti je pristupa¢na svima. Jedna od
najcesc¢ih primjedbi je bila nemoguénost odlaska na toalet tijekom boravka na fakultetu, za Sto
smatramo da se u §to kracem roku mora promijeniti. Iz primjera koje su nasi sudionici naveli
vidimo da vecina asistenata na taj nacin ‘odraduje’ Skolarinu, no vrlo je bitno da asistenti koji
rade s osobama s invaliditetom posjeduju intrinzi¢nu motivaciju za taj posao. Rad Ureda je
ogranicen na fizicku pomo¢, dakle odlazak do ucionice, pomo¢ pri pisanju i sl., stoga predlazemo
stvaranje volonterske mreZe studenata na Filozofskom fakultetu koja bi nudila usluge po potrebi.
Medusobna pomo¢ studenata bi uvelike olakSala osobama s invaliditetom neke svakodnevne
stvari tijekom boravka na fakultetu, no kroz razvijanje mreZe stvorila bi se 1 podloga za

osnazivanje osoba s invaliditetom, te bi svakako pojacala interakciju i socijalizaciju.

Ovo kvalitativno istrazivanje je pokusaj doprinosa stvaranju inkluzivnijeg okruzenja osoba s
invaliditetom u tercijarnom obrazovanju. Jedna od prednosti naSeg istrazivanja zacijelo je
Cinjenica da ovakvo ili sli¢no istrazivanje joS nije provedeno na uzorku studenata s Filozofskog
fakulteta u Zagrebu, te §to u sociologiji tema inkluzivnosti osoba s invaliditetom nije previse

obradivana. Iz koriStene literature razvidno je da vecina radova dolazi iz podrucja psihologije,
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socijalnog rada i edukacijsko-rehabilitacijske sfere, stoga smatramo da ovim radom moZemo

otvoriti novo poglavlje u stvaranju boljih uvjeta za studiranje osoba s invaliditetom.

Brojni primjeri i nove teme koje su pokretali nasi sudionici zaista mogu oslikati svakodnevicu
osoba s invaliditetom u tercijarnom obrazovanju, zbog ¢ega smatramo da je sam istrazivacki rad

bio vrlo uspjesan.

Jedan od neizbjeznih nedostataka ovog kvalitativnog istrazivanja je zacijelo iznoSenje
socijalno poZeljnih odgovora s obzirom na to da se radilo o intervjuu ‘licem u lice' gdje sudionici
ipak nemaju zajamcenu potpunu anonimnost ili smatraju neka pitanja preintimnima. Smatramo
da su nasi sudionici unato¢ tome podijelili brojna razmisljanja koja su izravno ili neposredno
odgovorila na glavno istrazivacko pitanje i otvorila nova polja diskusije. Takoder jedan od
nedostataka je to $to je na$ uzorak sastavljen samo od studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu
I rezultati se odnose samo na ovu sastavnicu SveuciliSta u Zagrebu, dakle ne obuhvaca dojmove
ostalih studenata s invaliditetom. Smatramo da je koriSteni uzorak dovoljan da opise cijelu
populaciju studenata s invaliditetom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, no kao $to smo ranije
naveli istrazivanjem nisu obuhvaceni studenti koji boluju od kroni¢nih bolesti, samim time ne
posjeduju potvrdu o stupnju invaliditeta. Smatramo da bi njihov doprinos otvorio nove teme jer

je njihov invaliditet ve¢inom nevidljiv, no iz njega takoder proizlaze ogranicenja.

7.  ZAKLJUCAK

Definirali smo obrazovanje kao temelj za daljnju participaciju i u slucaju nasih sudionika
ostvarivanje inkluzivnog potencijala u onoj mjeri koja je ostvariva u pojedinim segmentima
zivota tijekom procesa tercijarnog obrazovanja. Osobe s invaliditetom se uvijek svrstavaju u
ranjive drusStvene skupine kojima se treba 'pomoci'. Ve¢ smo iscrpno objasnili problematiku
terminologije vezanu za osobe s invaliditetom, pa se kao prijedlog namecée uvodenje

afirmativnijeg nazivlja u drzavne institucije, skupa s njihovim unificiranjem.

Kad bismo morali saZeti naSe spoznaje dobivene tijekom istrazivackog rada, zakljucili bismo
da su osobe s invaliditetom obuhvaéene nasim uzorkom zadovoljne, ne samo kvalitetom
obrazovanja koja im se pruza na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, ve¢ i nastavnicima, kolegama,
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svojim drustvenim zivotom, no najvise primjedbi o¢ekivano dolazi iz podru¢ja zakonodavnih

okvira i mjera usmjerenih prema osobama s invaliditetom.

Kad bi se primjedbe nasih sudionika na ovu kategoriju sazele, zaklju¢ujemo da sustav ponekad
od osoba s invaliditetom zahtjeva da se one moraju boriti za svoja prava koja su im zajamcena.
Benevolentne akcije od strane Vlade Republike Hrvatske prema osobama s invaliditetom
ponekad ne zazive, odnosno ne provode se u skladu s prilagodenim potrebama, $to je niz nasih
sudionika i potvrdio. Namece se zakljucak da su postojeci uvjeti jo§ u fazi integracije, odnosno
osobe s invaliditetom su jo$ uvijek te koje se moraju prilagodavati. Glede nase proucavane
populacije uvjeti u tercijarnom obrazovanju su dobri, studenti su zadovoljni samim studijem i
cjelokupnim dozivljajem studiranja, no ako promatramo ukupnost drustvenih odnosa tijekom

tercijarnog obrazovanja, rezultati se znacajno razlikuju.

Prvi korak prema ostvarivanju inkluzivnog potencijala je svakako osiguravanje integracije u
svim segmentima zivota osoba s invaliditetom, ne primjenom mjera pozitivne diskriminacije, ve¢
njihovom opreznijom implementacijom. Stvaranje inkluzivnijeg druStva za sve po¢iva u
eliminaciji predrasuda i individualnom pristupu, a kroz ranu socijalizaciju i adekvatno
obrazovanje, te kasnije zaposljavanje, nismo toliko daleko od cilja. Osiguravanje potrebnih
uvjeta ne svodi se samo na mijenjanje zakona i poticanje inkluzivnih mjera vec¢ i na obrazovanje
rehabilitatora 1 struénih djelatnika koji za osobe s invaliditetom mogu osigurati kvalitetniji

dozivljaj obrazovanja te ostvarivanje svojih potencijala.

Inkluzivna edukacija pociva na otvorenosti sveucili$nih nastavnika i studenata ka promjeni i
usvajanju novih znanja. kako bi se postigla inkluzivna kultura, odnosno kako bi se nase drustvo
upotpunilo. Kao $to smo ranije naveli, inkluzija se ne ostvaruje promjenama u zakonodavstvu
ve¢ promjenama u razmis$ljanju. Bolja informiranost nastavnika (i drustva opcenito) i podrska
tijekom tercijarnog obrazovanja namecu se kao kljucni ¢imbenici koji bi mogli poboljsati

zadovoljstvo procesom studiranja.

Inkluzija ne znaci da su svi ljudi jednaki, ve¢ podrazumijeva da su u drustvenoj ukupnosti svi
ravnopravni sudionici koji zajednickim snagama obogacuju drustvo, stoga se nadamo da ovaj rad
doprinosi suocavanju s problemom inkluzije u tercijarnom obrazovanju kao pocetnu tocku za

daljnji napredak.
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9. SAZETAK

U radu smo pokusali ocijeniti inkluzivni potencijal osoba s invaliditetom u tercijarnom
obrazovanju na uzorku studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Obrazovanje se namece kao
temelj stvaranja inkluzivnijeg drustva jer se kroz pravilnu integraciju osoba s invaliditetom
stvaraju uvjeti za ravnopravnu participaciju. Pokusali smo nizom tema s nasim sugovornicima
do¢i do slike njihove svakodnevice tijekom tercijarnog obrazovanja i smatramo da Smo u tome
uspjeli. Osobe s invaliditetom jo$ se uvijek susrecu s predrasudama i preprekama u
svakodnevnom Zivotu, ¢emu uvelike doprinosi obrazovanje. Rezultati istraZivanja pokazuju da
su studenti s invaliditetom na Filozofskom fakultetu vrlo zadovoljni studijem i svakodnevicom,
no u pozadini se nazire niz problema koji ih konstantno ogranicava, a ti problemi proizlaze iz
neadekvatne potpore i sistemskih problema. Kako bi studenti s invaliditetom ostvarili punu
drustvenu participaciju tijekom studija, a kasnije i pri zapoSljavanju, problemi koji su izneseni u
radu se moraju sanirati. Osiguravanje jednakih uvjeta u obrazovanju namece se kao temelj

stvaranja podloge za ostvarivanje inkluzivnog potencijala za osobe s invaliditetom.

ABSTRACT
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In this paper we have tried to evaluate the inclusive potential of students with disabilities in
tertiary education on the sample of students of the Faculty of Humanities and Social Sciences in
Zagreb. Education is being imposed as the basis for creating a more inclusive society, because
through proper integration of students with disabilities the conditions for equal participation are
created. We have tried a number of topics with our interlocutors to get a sense of their everyday
life during tertiary education and we think we have succeeded in doing so. Persons with
disabilities still face prejudices and obstacles in their daily lives, to which education greatly
contributes. The results of the research show that students with disabilities at Faculty of
Humanities and Social Sciences are very satisfied with their studies and everyday life, but in the
background there are a number of problems that constantly limit them, and these problems arise
from inadequate support and systemic problems. In order for students with disabilities to achieve
full social participation during their studies and later in employment, the problems presented in
the work must be remedied. Ensuring a level playing field in education is the basis for creating a

platform for achieving inclusive potential for people with disabilities.
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