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0. POPIS SIKA . eeeiiiiii e ettt eaa e

Sazetak



1. Uvod

Narodne knjiznice su kao kulturna i informacijska sredista lokalnih zajednica mjesto susreta za
gradane svih dobnih i socijalnih skupina. U IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice istie se
kako je jedna od vaznih sastavnica djelatnosti knjiznice razvijanje osobne kreativnosti i novih
interesa, a posebna je odgovornost u zadovoljavanju potreba djece i mladih. Kako bi pruzile usluge
svojim korisnicima, knjiznice su se oduvijek koristile razli¢itim vrstama tehnologije, no njenim
naglim razvojem u 20. stoljecu, dolazi do dubinske promijene u poslovanju knjiznica. Dolazi do
promijene u na¢inu ¢uvanja grade, razvile su se nove usluge, ali tehnologija je omogucila drugacije
1 nove nacine stvaranja, koriStenja i traZzenja informacija. Razvojem World Wide Weba 1991.
godine knjiznice su dale veliki znacaj javno dostupnoj mrezi kao izvoru informacija te pocinju
pruzati usluge putem interneta. Danas internet ima klju¢nu ulogu u Zivotima mladih osoba, a
obuhvaca zabavnu, komunikacijsku, informacijsku ali i obrazovnu komponentu. Internet je zbog
svojih karakteristika pristupacnosti, lakoce 1 brzine gotovo zamijenio knjiznicu kao primarni alat
za istrazivanje znacajnih projekata dok su mrezne stranice postale nezaobilazan alat u pruzanju
usluga korisnicima. Zbog vaznosti razvoja narodnih knjiznica i osiguravanja njihove buduénosti,
narodne knjiznice trebaju biti tamo gdje su njihovi korisnici, a oni se sve viSe nalaze na internetu
(Stropnik, 2013). Ovaj rad ima za cilj istaknuti mlade kao specifi¢nu korisnicku skupinu u
narodnim knjiznicama te identificirati 1 opisati njihove jedinstvene potrebe. Fokusira se na
razumijevanje razvoja mreznih mjesta narodnih knjiznica za mlade, s naglaskom na klju¢ne
informacije koje bi trebale biti zastupljene, nain ukljuc¢ivanja mladih u kreiranje i aZuriranje
mreznih mjesta, te metode promocije knjiZznica medu mladima. Takoder, rad analizira prepreke koje
je potrebno prevladati pri izradi i odrzavanju knjiznicnih stranica za mlade. Kvalitetne mrezne
stranice narodnih knjiZnica, prilagodene mladima, trebale bi sluziti kao izvor informacija, pruZanje
obrazovne podrske, popularne materijale te informacije o zajednici. U zavrSnom djelu rada provodi
se istrazivanje mreZnih stranica narodnih knjiznica Zagrebacke Zupanije s ciljem dobivanja uvida
u aktualno stanje mreznih mjesta, te zastupljenost i prilagodbu usluga i sadrzaja mladima kao
korisnicima knjiznice. Kao glavna metoda istrazivanja koristi se analiza sadrZaja, a rezultati

istrazivanja temelje se na deskriptivnoj taksonomiji te su prikazani kroz tablice i grafikone.



2. Mladi kao korisnici knjiZnica

Bioloski i psiholoski, mladost je razdoblje sazrijevanja i promjena, koje se uvelike razlikuje od
djetinjstva i odrasle dobi. Odrastanje prati niz promjena koje se odrazavaju u svim podrucjima
razvoja 1 djeluju na druStvene kompetencije te ocCekivanja s kojima se mladi susrecu. Iz toga
proizlazi kako su mladi kao korisnici narodne knjiznice specifi¢na skupina koja ima drugacije
potrebe i interese od ostalih korisnika knjiznice. Razli¢ita literatura, kao i dokumenti te zakoni,
pojam mladi ili mladez definiraju drugacije. IFLA-ine smjernice za mladez (2009) definiraju svoju
ciljanu skupinu kao osobe na razmedu djetinjstva 1 odrasle dobi. Dok primjerice, Sredi$nji drZzavni
ured za demografiju i mlade definira mlade kao heterogenu drustvenu skupinu koju obiljezavaju
unutarnja socijalna rastrojenost sukladna diferenciranosti drustva kojem pripadaju, dok s druge
strane postoje zajednicke karakteristike po kojima se prepoznaju kao zasebna drustvena skupina.
Drugi pak mlade smatraju populacijskom skupinom u prijelaznoj fazi izmedu djetinjstva i odrasle
dobi, pri ¢emu je to tranzicijsko razdoblje obiljeZeno preuzimanjem trajnih druStvenih uloga u sferi
rada, obitelji 1 javnog djelovanja (Stropnik, 2013; I8lin i Spaji¢ Vrkas, 2015). Glavno, zajednic¢ko
obiljezje mladih, upravo je njihova zivotna dob. Ipak, ne postoji jedinstvena odluka u odredivanju
granica mladosti. Istrazivanje I§lin 1 Spaji¢ Vrka$ (2015) kaze da kada je rije¢ o donjoj granici,
najcesce se odreduje petnaesta godina Zivota, dok se gornja granica odreduje teZe, ali najesce pada
izmedu dvadeset 1 pete te trideset 1 pete godine Zivota. Suprotno tome, Schmitt (2004) navodi kako
bi donja granica trebala biti 1 niza, na dobi od dvanaest godina. Nadalje, sve ¢eS¢e podizanje gornje
granice, uvjetovano je produzivanjem Zivotnog vijeka stanovniStva opcenito, sve duljim
zadrzavanjem mladih u obrazovnom sustavu te posljedi¢no produljenjem razdoblja u kojem se

pripremaju za ulazak u svijet rada. Odnosno, ovisno o kulturi 1 zemlji raspon se moZe prosiriti.

Suvremena generacija mladih u Hrvatskoj odrasta u uvjetima znacajno razli¢itim od onih s
kojima su se suocavale ranije generacije. IliSin 1 Spaji¢ Vrkas (2015) navode kako su te razlike
prvenstveno posljedica viSegodiSnje gospodarske krize koja je zahvatila i druge sfere javnog i
druStvenog Zivota. Dodatnim izazovom za mlade u Hrvatskoj smatra se odrastanje u tranzicijskom
drustvu s tek dva desetlje¢a u izgradnji demokratskog druStvenog i politickog poretka, kao i
nasljede rata koji je ostavio trajne materijalne, drustvene i politicke posljedice. Dalekoseznim

promjenama osobito doprinosi i1 globalizacija, pradena razvojem informacijsko-komunikacijske



tehnologije, ekonomskim promjenama, krizom stanovanja, pove¢anim migracijama stanovnistva,
a Sto ukljucuje povecanje rizika i pritiska za modernizacijom te reducira dosadas$nje oblike
socijalne reprodukcije. Sukladno tome, razdoblje individualnog sazrijevanja optereceno je
specificnim tesko¢ama integracije u drustvo i prihvacanja inovacija koje nova generacija donosi.
Mladi, prolazeéi intenzivan proces socijalizacije, izlozeni su razli¢itim utjecajima te njihovi stavovi
i obrasci ponaSanja podlozni su promjenama. Osim toga, oni balansiraju izmedu potrebe za
stabilnoSc¢u i1 zahtjeva za kreativnim doprinosom. U konacnici, mladi se pokazuju kao vrlo ranjiv
segment populacije, i to iz vise razloga, a promjene koje se zbivaju u suvremenom svijetu, prije 1
viSe od drugih pogadaju upravo njih (IliSin 1 Spaji¢ Vrkas, 2015). Dok se istodobno suvremeno
drustvo ubrzano mijenja $to ga €ini rizicnim mjestom odrastanja i okruzenjem u kojem se mijenjaju

obrasci konstrukcije mladosti kao zivotne etape prijelaza u odraslost.

Prethodno navedene okolnosti i trendovi u drustvu i medu mladima, ¢ine izradu i provedbu
adekvatnih programa i usluga za mlade jedinim od prioritetnih zadataka hrvatskih drustvenih
aktera, a medu njima se nalaze i narodne knjiznice. Osnovni ciljevi knjizni¢nih usluga za mlade
jesu: odrzavanje pismenosti medu mladima i razvoj Ccitalackih navika, Citanje za potrebe
obrazovanja, informiranja i zabave i slobodnog vremena (McDonald, 1986). Schmitt (2004) navodi
kako je polazna toc¢ka razmiSljanja o promjenama u radu knjiznica za mladez bilo zamjetno
1zostajanje, odnosno nestanak mladih osoba iz narodnih knjiznica. Neki mladi ljudi lakse prelaze
u knjiznicu za odrasle, no istrazivanja pokazuju kako mladi najéeS¢e odlaze iz knjiZnice u dva
kljuéna momenta, kada udu u tinejdZersku dob te tako postanu prestari za koriStenje djecjeg odjela,
ali previSe zbunjeni odjelom za odrasle; kada zavrSe srednju Skolu te udu u svijet rada ili fakultet
(McDonald, 1986). Ovakvi rezultati istrazivanja potvrduju kako mladi nikako ne izostaju iz
knjiznica jer ne Citaju, ono svakako ima znafajno mjesto medu njihovim svakodnevnim
aktivnostima. Medutim grada koju c¢itaju obi¢no je posve drugacija od one koju knjiznice
tradicionalno nude. Osim toga, dio mladih jo§ nije dovoljno zreo kako bi uzivali u konceptima
namijenjenima za odrasle, dok onima koji jesu, potrebno je vodstvo te prihvatljivi naslovi
beletristike i publicistike. Ovakva tvrdnja svakako se moze ogledati jer podaci pokazuju da mladi
1 dalje koriste knjiznice za potrebe Skolovanja, odnosno obrazovanja. Mladi posjetitelji knjiznice
iako usidreni u digitalno dobu, zadrZavaju snaznu vezu s tiskanim medijima 1 afinitet prema
knjiznicama. Oni ¢e tako knjiznicu koristiti kao prostor za sjedenje 1 pripremu, ucenje, koriStenje

racunala ili konzumiranje medija. Vazno je da takav prostor bude namijenjen isklju¢ivo tim
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grupama, kako bi imali osjecaj neovisnosti, vlasniStva bez promatranja i nadziranja. Takoder,
knjiznica svojim uslugama i programima moze omoguciti mladima da se razviju, sazriju i lakSe
prozive to burno razdoblje svoga Zivota (Stropnik, 2013). U procesu stvaranja usluga i programa
za mlade u narodnim knjiznicama, svakako valja imati na umu kako su mladi izrazito dinamican
segment populacije. Promijene koje se dogadaju u drustvu bivaju sve brze, zbog ¢ega osmisljavanje
1 ostvarivanje mjera koje trebaju pridonijeti optimalnom razvoju mlade osobe trebaju biti
utemeljene u znanstveno verificiranim empirijskim podacima o polozaju, interesu, problemima,

aspiracijama i potencijalima danasnjih narastaja mladih.



3. Generacije mladih u narodnim knjiznicama: generacija Z i
generacija Alpha

Danasnje generacije mladih sazrijevaju u razdoblju kulturnih razliCitosti i globalizacije,
vremenu pojave novih vrsta pismenosti i novih na¢ina komunikacije §to utjece na njihove navike i
nacine provodenja slobodnog vremena. Generaciju se obi¢no definira kao grupu ljudi koji su rodeni
u istom vremenskom razdoblju i dijele neke zajedniCke karakteristike, iskustva ili vrijednosti.
Dakle to su osobe koje su prosle kroz sli¢ne socijalne, kulturne i povijesne dogadaje tijekom zivota.
Generacija se moze definirati prema godini rodenja, ali takoder moze ukljucivati zajednicke
vrijednosti, stavove, iskustva i kulturne utjecaje koji su oblikovali zivote i perspektive mladih.
Vazno je napomenuti kako generacijske podjele nisu uvijek strogo definirane i da se osobne
karakteristike pojedinaca mogu znacajno razlikovati unutar iste generacije. Ipak, ovaj koncept
koristi se u socioloskim, demografskim i marketinskim istrazivanjima kako bi se bolje razumjelo
ponasanje, stavovi i potrebe razli¢itih skupina ljudi u drustvu. Osim toga, definiranje generacija
pomaze u razumijevanju razlika u stavovima, ponasanjima i preferencijama izmedu razlicitih
skupina ljudi te omogucuje prilagodavanje marketinSkih strategija, politika i1 drugih druStvenih
inicijativa. Stricevi¢ 1 JeluSi¢ (2010) navode kako se brojni autori bave analizom generacijskih
znacajki kako bi otkrili zajednicke obrasce ponaSanja i1 sukladno tome odredili kakve organizacije
1 usluge 1th mogu privu¢i. Unutar-generacijske razlike povezane su s razliCitim stupnjem
individualne i socijalne zrelosti, socijalnim porijeklom, subkulturnim obiljeZjima i sl. Iz tog razloga
unutar svake generacije mladih pojavljuju se zajednicki i partikularni interesi, problemi, potrebe i
potencijali. Opisujuc¢i karakteristike mladih generacija koje su trenutno prisutne u narodnim
knjiZznicama, govorimo o dvije generacije, popularno nazvanih generacija Z i generacija Alpha. To
su generacije rodene usred tehnoloSkog razvoja, upoznate s tehnologijom i1 gadgetima novog
vremena. Kako bi se uopée mogao pokrenuti proces mijenjanja i prilagodavanja generaciji koja
dolazi u knjiznice 1 uc€initi ju $to uspjeSnijom, potrebno je upoznati karakteristike generacije te
uocCiti 1 razumjeti njihove generacijske strukture, Sto ujedno zahtijeva 1 spremnosti izlaska iz

tradicionalizma i uhodanog nacina rada.

Pripadnici generacije Z rodeni su izmedu 1995. 1 2010. godine, a nazivaju ih jo§ 1 novi

milenijalci ili Google generacijom. Oni su rodeni u digitalnom okruZenju, vole interaktivne medije



1 uglavnom ne poznaju svijet bez mobitela, osobnih racunala i interneta. U konacnici konstanta ove
generacije jest da dozivljava konstantne tehnoloske promijene. Oni su stoga vjesti u koriStenju
tehnologija i drustvenih medija, te osim toga posjeduju jedinstvene karakteristike poduzetnosti,
drustvene osvijesStenosti, pragmati¢nosti i raznolikosti. Razvoj mobilne tehnologije, WiFi-a, brze
mobilne mreze omogucili su generaciji Z pristup internetu i druStvenim mrezama s bilo kojeg
mjesta 1 bilo kada. Stalna dostupnost informacija i komunikacija je oblikovala nacin na koji
generacija Z komunicira sa svijetom i medusobno. Obi¢no se koriste svim izvorima informacija,
od casopisa 1 knjiga do mreznih stranica, druStvenih mreza i bloga, o¢ekuju¢i da im informacije
uvijek budu dostupne. Pripadnici generacije Z rade, zaljubljuju se, socijaliziraju, uce 1 kupuju
online, a za ve¢inu informacija vole prvo oti¢i online. 1z tog razloga je vazno da knjiznice budu
prisutne na internetu, jer ono $to nije na mrezi za pripadnike ove generacije ne postoji (Stropnik,

2013).

Pripadnici generacija Alpha ili digitalni domorodci, rodeni su (i roditi ¢e se) izmedu 2011.-
2025. godine, smatraju se i prvom pravom generacijom dvadeset i prvoga stoljeca. Rodeni su u eri
rapidnog razvoja naprednih tehnologija na globalnoj razini tako da ne poznaju svijet bez interneta,
drustvenih mreZa i1 umjetne inteligencije. U literaturi se ¢esto spominje kako za ovu generaciju
tehnologija znaci svijet (Jha, 2020). Zabava, igra, povezivanje s vrSnjacima, ¢ak i obrazovanje,
odvija se putem novih tehnologija. Ovakav nacin Zivota utjeCe na psiholoske 1 fizioloske aspekte
njihovog zivota. ViSe od uZivanja u aktivnostima na otvorenom ili igri u stvarnom Zivotu, oni
uZzivaju u mobilnim igrama, Xbox-u, Playstation-u u udobnosti svoga doma. Ovakve su aktivnosti
toliko raSirene da su dovele do toga da Svjetska zdravstvena organizacija priznaje i klasificira
poremecaje igranja videoigara u DSM-5. Pokazuje se kako djeca i mladi ove generacije u prosijeku
provode sedam do osam sati na mobilnom telefonu provode¢i vrijeme pretrazujuci mreZne stranice,
drustvene mreZe, igrajuci igrice 1 Salju¢i poruka. Tehnologija im pruZa pristup rjeSenjima na njihove
probleme dvadeset Cetiri sata dnevno, svakoga dana u godini. Apaydin 1 Kaya (2020, prema Smoli¢
Bateli¢ i Jancec, 2022) proveli su studiju s ciljem utvrdivanja karakteristika djece generacije Alpha,
a rezultati su pokazali kako su emotivniji, svjesniji i sigurniji u osobne karakteristike, sposobni
brze pristupiti ve¢im koli¢inama znanja zbog pretjerane ovisnosti o tehnologiji koja ih ¢ini
slobodnijima 1 kreativnijima, brZze uce i1 obraduju vizualne i dinamicke informacije. Iako samo
jedan dio rodenih u ovoj generaciji trenutno pripada u skupinu mladih, vazno je uzimati u obzir i

njihove potrebe. Smatra se da s obzirom na to da je rije¢ o generaciji koja je gotovo rodena
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prikvacena na virtualni svijet, njihovi ¢e roditelji, viSe nego ijedna generacija prije, paziti na nacin
na koji konzumiraju nove medije i kako taj sadrzaj utjeCe na njihovo mentalno zdravlje. Drugim

rije¢ima bolje ¢e ih pripremiti na virtualni Zivot, $to su generacije Y i Z ucile u hodu.



4. KnjiZni¢ne usluge za mlade

cey e

korisnicima kako bi zadovoljile njihove informacijske, edukativne, kulture, ali i rekreativne
potrebe. Ove usluge omogucuju pristup informacijama, edukativnim materijalima, kulturnim
sadrzajima 1 rekreativnim aktivnostima. Klju¢ne su za podrSku u obrazovanju, istrazivanju i
kulturnom razvoju zajednice, kao i za unaprjedenje informacijske pismenosti i slobodnog pristupa
informacijama. Mladi kao korisnicka skupine predstavljaju izazov za knjiznice zbog svojih
razliCitih interesa i promjenjivih potreba, medutim dopiranje do njih u ovom razdoblju Zivota moze
Ciniti trenutacnu i dugoro¢nu razliku, kako za korisnika tako i za knjiznicu. Aplin (2013) navodi

kako uspjesne usluge za mlade pocinju u knjiznici uz dobro planiranje, osiguran prostor koji pruza

cey e

cey e

web stranice, druStvene mreze, mobilne uredaje i e-Citanje. Prema Jenkins (2000) postoji pet
glavnih elemenata knjizni¢nih usluga za mlade: specijalizirane zbirke, zasebne prostorije, osoblje
educirano za rad s mladima te usluge koje su umrezene s drugim organizacijama i pruzateljima
usluga, u konacnici posljednjim elementom smatra upravo mlade ljude. Osim toga, Jenkins (2000)
navodi kako je od samih pocetaka krajnja svrha knjizni¢nih usluga za mlade u narodnim
knjiZnicama promocija ¢itanja 1 pismenosti. Mladi su motivirani da koriste narodne knjiZnice zbog
raspolozivih izvora u njoj, kao §to su knjige, oglasne ploce, brzine dostupnosti informacija,
specijaliziranih programa 1 aktivnosti, pristupa internetu, druStvenih i1 kompjuterskih igara
(Higgins, 2009). Jedna od klju¢nih komponenti uspjesnosti usluga i programa za mlade jest prostor
knjiznice osiguran isklju¢ivo njima. Taj prostor treba biti mjesto gdje se mladi osje¢aju udobno,
gdje mogu biti svoji 1 raditi zajedno. Ovaj prostor takoder bi trebao imati racunala i drugu
tehnologiju, poput kamera ili video kamera, koja je privlatna mladima, kako bi ne samo ¢itali 1
istrazivali, ve¢ 1 stvarali te dijelili (Aplin, 2013). Realizacija knjizni¢nih usluga za mladez iziskuje
suradnju s mladima, ali 1 njthovu edukaciju. Schmitt (2004) navodi kako se sudjelovanje mladih u
radu knjiznice treba jasno odrediti kako bi doslo do raspodjele nadleznosti bez gubitka opcéenite

odgovornosti same knjiZnice.



4.1. Povijest knjizni¢nih usluga za mlade

Najdulju povijest u razvijanju knjiznic¢nih usluga za mlade u narodnim knjiznicama, imaju
Sjedinjene Americke drzave. Stropnik (2013) navodi kako ta povijest zapocinje krajem 19. stoljeca
sa nastojanjima u organizaciji zbirki dobrih i kvalitetnih knjiga koje bi mlade ucinile boljim
gradanima te se odvijaju u suradnji s ucenicima srednjih skola. Sve do drugog svjetskog rata radilo
se na razvoju usluga za mlade, a teziSte je na suradnji s Skolama, promicanju ¢itanja obrazovanju 1
drustvenim vrijednostima. U zemljama diljem svijeta prijelomni trenutak pocetka intenzivnog rada
s djecom i mladima je pocetak 20. stolje¢a (Stropnik, 2013). U drugoj polovici 20. stoljeca
zapoc€inje intenzivniji razvoj knjizni¢nih usluga za mlade, osim toga prepoznaju¢i mlade kao
posebnu skupinu korisnika, objavljuje se sve viSe smjernica i priruénika namijenjenih
unaprjedivanju rada s mladima u narodnim knjiznicama (Jenkins, 2000). Prvi priru¢nik za
je na vaznost knjiga i €itanja (Stropnik, 2013). Sedam godina kasnije, UNESCO izdaje priru¢nik
za rad s djecom u narodnoj knjiznici, s posebnim naglaskom na mlade, a ubrzo nakon toga
knjiznicama. Intenzivniji rad u ovom podru¢ju dogada se u posljednjem desetlje¢u dvadesetog
stoljeca, paralelno sa pojavom novih informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija, kada mnoge

narodne knjiZnice, a posebice njemacke pokrecu raznovrsne projekte kako bi osmislile rad s

cen e

cen e

Stricevi¢, Cicko i Krizani¢ Dela¢ (2005) navode kako su upravo one potaknule na osmisljavanje
posebnih usluga, programa i odjela za mlade u narodnim knjiZznicama te istovremeno omogucile
da se veca pozornost posveti ovoj, do tada zanemarenoj skupini. Zbog najduzih iskustava i
sustavnog uvodenja usluga za mlade koncepti knjizni¢nih usluga za mlade americkih i njemackih

narodnih knjiZnica, izvr$ili su najjaci utjecaj na narodne knjiZnice u svijetu.

Stricevi¢ 1 Jelusi¢ (2010) navode kako sustavno osmisljene usluge za posebnu korisnicku
skupinu- mlade, u hrvatskim narodnim knjiZznicama nemaju dugu povijest. U narodnim
knjiznicama u Hrvatskoj od 2000. godine postoji podjela na dje¢je odjele 1 odjele za odrasle. U

tako podijeljenim odjelima javlja se problem, jer mladi nadrastaju programe i usluge na dje¢jem



odjelu istovremeno ne pronalaze programe prilagodene svojoj dobi jer programi za odrasle ne
ispunjavaju njihove potrebe i interese. Iz tog razloga, djecji odjeli postepeno pocinju uvoditi
sadrzaje za mlade i1 proSiruju svoj naziv u odjeli za djecu i mlade. Nakon pojave prvog odjela za
mlade, koji se otvorio u Knjiznici Medves¢ak u Zagrebu, u hrvatskim su se narodnim knjiznicama
pocele provoditi raznovrsne aktivnosti koje se provode u suradnji dje¢jeg odjela i odjela za odrasle,
jer se pokusava premostiti jaz i nedostatak sadrzaja za stariju djecu i mlade odrasle, koji postoji u
tradicionalnoj podjeli na djeji odjel i odjel za odrasle (Stricevié, Ci¢ko i Krizanié¢ Dela¢, 2005).

Vecina knjiznica provodi aktivnosti s mladima u okviru djecjih odjela buduci da je 1 u radu s

cey e

cen e

nude u okviru posebnog programa ili odjela za mlade.

4.2. Zadace knjizni¢nih usluga za mlade

cey e

osiguranje prijelaza s usluga za djecu na usluge za odrasle, poticanje cjelozivotnog ucenja,
motiviranje na ¢itanje, promicanje vjestina informacijske pismenosti te osiguravanje grade i usluga

koje bi zadovoljile potrebe mladih za informiranjem, obrazovanjem, kulturom i razonodom.

cen e

- Slobodan pristup internetu

- Osigurati referentne informacije koje pomaZzu u uc¢enju i osobnom razvoju

- Ponuditi organizirane obilaske knjiZnice kako bi se korisnici naucili samostalno sluZiti
knjiznicom te da bi se u njoj ugodno osjecali

- Poucavali pismenosti i vjeStinama traZzenja informacija koriste¢i tiskane 1 elektronicke
izvore

- Ponuditi ¢itateljima savjetodavnu sluzbu (pojedincima i skupinama)

- Poticati koriStenje svih vrsta grade

- Ponuditi pomagala za pronalazenje grade i druge popratne materijale

- Po potrebi olakSavati pristup gradi koja ne postoji u fondu knjiznice te osigurati

cen e
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cey e

- Suradivati s drugim dobavlja¢ima informacija i ponudacima usluga u zajednici
- Ponuditi usluge posebnim skupinama kao $to su mladi ljudi s posebnim potrebama,
maloljetni roditelji, mladi u odgojnim zavodima ili oni koji nisu u mogucnosti posjetiti

knjiznicu iz razli¢itih razloga.

Pridrzavaju¢i se ovih zadataka, knjiznice mogu stvoriti dinami¢na, poticajna i obogacujuca
okruzenja koja zadovoljavaju razli¢ite potrebe i interese mladih ljudi, poticuéi njihovu cjelozivotnu

zainteresiranost prema ucenju i osobnom razvoju.

4.3. Karakteristike knjizni€ara potrebne za rad s mladim korisnicima
narodnih knjiZnica

........

za planiranje, provodenje 1 evaluaciju programa i usluga namijenjenih mladima. Oni obi¢no
posjeduju formalno obrazovanje u podru¢ju informacijsko-komunikacijskih znanosti ili srodnih
podrucja. Aplin (2013) navodi kako je dodatna edukacija osoblja nuzna kako bi postavili ¢vrste
usmjerenom na korisnike posebnu ulogu imaju djelatnici knjiznice (Vogt, 2004). Knjiznice se
ubrajaju u podrucje usluznih djelatnosti gdje postoji intenzivan dijalog izmedu korisnika i

ponudaca usluga koji se moze pozitivno, ali 1 negativno odraziti na zadovoljstvo stranaka.

cen e
cey e

cey e

raspoloZenje, bezgrani¢no strpljenje te neumoljivo pozitivan stav (Jenkins, 2000). Aplin (2013) kao
jedan od najvaznijih ¢imbenika takoder izdvaja strpljivost, pristupacnost 1 pozitivan stav. [z toga
kreativnost i inovativnost, strpljenje i empatiju te u konacnici organizacijske vjeStine. Sposobnost
komuniciranja s mladima osnovna je karakteristika bibliotekarstva za mlade (Higins, 2009). Mladi
su osjetljivi na ono S$to se govori 1 kako se to govori. Mladi ne o¢ekuju da se s njima postupa
drugacije nego sa starijima, ali su mnogo kriti¢niji prema tonu glasa. Prilikom komunikacije s

mladima iznimno je znacajno izravno obracanje, poStivanje njihovog dostojanstva i pokazivanje
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cey e

ey e

zadacima 1 ona koja ih osobno okupiraju. Suosje¢ajna komunikacija s mladima moze uciniti razliku
izmedu toga hoce li oni ili nece prihvatiti dostupne informacije. Kreativnost i inovativnost odnosi
se na sposobnost osmisljavanja i provedbe inovativnih i zanimljivih programa koji privlace i
angaziraju mlade, te sposobnost prilagodbe programa i aktivnosti prema povratnim informacijama
1 promjenama u interesima mladih. Strpljenje i empatija su neophodni za razumijevanje i
suosjecanje s izazovima i problemima s kojima se mladi suocavaju, ¢ak i u zahtjevnim situacijama.
U konacnici organizacijske vjestine ukljuuju sposobnost u¢inkovitog planiranja, organiziranja i
provodenja razli¢itih programa i aktivnosti, te upravlja knjizni¢nim resursima i materijalima na
naCin koji je ucinkovit i koristan. U kontekstu razvoja tehnologija, tradicionalne vjeStine
potrebne su i dalje, samo $to se one primjenjuju u novom okruzenju. Stropnik (2013) navodi kako
dobar primjer upotrebe tradicionalnih vjeStina organizacija znanja na mreZznim stranicama

knjiznice, jednako kao i1 na druStvenim mrezama.

4.4. Programi za mlade

Programi za mlade odnose se na organizirane aktivnosti, usluge i resurse koje knjiznice pruzaju
s ciljem angaZiranja, obrazovanja 1 zabave mladih. Ovakvi programi trebali bi biti paZljivo
osmisljeni kako bi zadovoljili specifi€ne interese, potrebe i izazove s kojima se mladi susre¢u u
pojedinim periodima Zivota i usmjereni prema informacijskim interesima i sklonostima korisnika.
Prvobitno, izrada programa za mlade, kao 1 ponuda zbirki bila je zamiSljena kao alternativa
interesima povezanih sa Skolom (Higins, 2009). Medutim programi za mlade ne bi trebali biti
iskljucivo edukativni ve¢ i socijalno inkluzivni, poticuéi socijalne interakcije 1 kreativno i kriticko
razmiSljanje. Komponente knjizni¢nih programa za mlade ukljucuju obrazovni aspekt, kreativnost
1 izrazavanje, tehnoloska pismenost, kulturne 1 druStvene aktivnosti, zabavu 1 slobodno vrijeme.
Metode odabira programa razlikuju se od zemlje do zemlje, pa ¢ak 1 unutar zemlje iz razloga $to
narodna knjiZnica sluzi zajednici, a svaka zajednica ima vlastite karakteristike prema kojima mora

oblikovati svoje usluge. Medutim, svaka knjiZnica bi trebala analizirati svoju zajednicu, odnosno
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u ovom slucaju mlade korisnike, to je nuzna aktivnost prethodnog planiranja. McDonald (1986)
navodi pitanja koje bi narodna knjiznica trebala postaviti kako bi pravilno planirala svoje

programe:

- Koliki je postotak ljudi u dobi od 15 do 25 godine u lokalnoj populaciji?

- Kakav je etnicki/jezi¢ni sadrzaj mlade populacije?

- Nalaze li se mladi u odredenim geografskim podruc¢jima zajednice?

- Koliki je postotak mladi u skoli/fakultetu/zaposlen/nezaposlen?

- Koje obrazovne institucije za mlade postoje u lokalnoj zajednici, te ukoliko postoje imaju
li knjiznice?

- Kojim prijevoznim sredstvom mladi dolaze do narodne knjiznice?

- Koje organizacije za mlade postoje u zajednici?

- Koji sadrzaji za provodenje slobodnog vremena za mlade postoje u zajednici?

- Koji drugi izvori informacije za mlade postoje u zajednici?

- Koliki postotak mladih osoba koristi narodnu knjiznicu i u koje svrhe?

Tek u trenutku kada utvrdimo postojanje, veli¢inu i prirodu mlade populacije unutar zajednice,
mozemo okrenuti pozornost prema knjiznici. Jenkins (2000) navodi neke od popularnijih programa
usmjerenih prema mladim korisnicima, a koji se ve¢ tradicionalno koriste u knjiznicama: ljetni
programi Citanja, programi za mlade autore, audiovizualni programi, pripovijedanje i predstave.
Pripovijedanje se smatra jednim od najstarijih oblika knjiZzni¢nih programa za mlade. Programi za
mlade trebali bi biti usmjereni prema interesima 1 sklonostima korisnika te bi se trebali provoditi u

prostoru namijenjenom samo za njih.

cen e

- Razgovori o knjigama, pricanje prica i predstavljanje knjiga

- Debatne skupine i1 klubovi

- Informativni programi s temama koje zanimaju mlade ljude

- Posjeti poznatih osoba (pisci, sportasi i znacajne osobe iz zavicaja)

- Kulturne priredbe (glazba, likovna umjetnost, kazaliste)

- Programi nastali u suradnji s ustanovama i skupinama koje djeluju u zajednici

- Stvaralacke aktivnosti mladih (dramske skupine, pisano stvaralastvo, TV, video)

- Radionice na kojima se poducavaju razlicite vjestine ili kreativne radionice
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- Citateljske debate

- Predstavljanje knjiga.

Izrada programa za mlade prvobitno je zamisljeno kao alternativa interesima povezanih sa
Skolom. Oni takoder trebaju biti usredoto¢eni na obogadivanje znanja, stjecanje drustvenih i
kulturnih sposobnosti. Istrazivanje Zickuhr i Rainie (2013) pokazuje kako su mladi zainteresirani
u kojem bi mogli isprobavati najnovije tehnologije koje su dostupne na trziStu, personalizirane
online ra¢une koji bi im davali preporuke za knjige bazirane na njihovoj prethodnoj posudbi unutar
knjiznice, mobilnu aplikaciju koja bi omoguéila pristup knjiznicnim uslugama i dala uvid u
programe koji se odvijaju u knjiznici s moguénoséu prijave na iste, posudbu e-Citaca za knjige,
aplikaciju putem koje bi kreirali vlastiti digitalni sadrzaj poput svojih filmova 1 prica, edukacije o

tome kako koristiti e-Citace i1 tablete namijenjene za Citanje te kako preuzeti sadrzaj na iste

Knjizni¢ni programi za mlade imaju kljucnu ulogu u obrazovanju i razvoju mladih ljudi. Oni
ne samo da pruzaju pristup informacijama i resursima, ve¢ 1 stvaraju prostor za socijalnu
interakciju, kreativnost i osobni rast. Kroz raznolike aktivnosti, knjiznice pomazu mladima da
razviju Sirok spektar vjestina koje su vazne za njihovu buduénost, ¢ineci ih aktivnim i informiranim

¢lanovima zajednice.

14



5. Knjizni¢ne mreZne stranice za mlade

Mrezna stranica knjiznice je online platforma koja pruza informacije o knjiznici, njenim
uslugama, resursima i dogadajima putem interneta. To je virtualni prostor gdje korisnici mogu
pristupiti razli¢itim informacijama i resursima koje knjiznica nudi, bez potrebe da fizicki posjete
knjiznicu. Svrha mreznih stranica narodne knjiznice nalazi se u predstavljanju 1 pruzanju usluga 1
programa narodne knjiZznice na internetu, odnosno ponudom dodatnih usluga koje su isklju¢ivo
dostupne putem weba te u konacnici predstavljanje knjiznice potencijalnim korisnicima. Korisnici
zele pogledati §to knjiznica nudi, §to im je dostupno i koje usluge mogu koristiti kada posjete
knjiznicu. MreZne stranice knjiznica imaju ulogu virtualnog portala pomocu kojeg se zamjenjuju
fizicki dijelovi knjiZnice, ali 1 njeni djelatnici. Stropnik (2013) navodi kako je razvoj knjizni¢nih
mreznih stranica omogucio korisnicima pristup informacijama i koriStenje online usluga neovisno
o radnom vremenu knjiznice te da je upravo na taj nacin korist pruzanja virtualnih usluga

dvostruka. Dakle mozZe se re¢i kako su poticaji za oblikovanje mreznih stranica su mnogobrojni, a

cey e

cen e

mreznim izvorima znanja i informacijama, moguénosti stvaranja vlastitih digitalnih materijala ili
repozitorija. Mrezne stranice su tako postale nezaobilazne u pruzanju usluga korisnicima jer
pruzaju prakti¢an, pregledan, bogat sadrZzaj i interaktivne mogucnosti koje olakSavaju pristup
informacijama 1 resursima te poboljSavaju korisni¢ko iskustvo. Mrezne stranice, zajedno s

drustvenim mrezama i e-poStom postaju osnovno sredstvo komunikacije sa zajednicom.

cey e

trebaju prepoznati kako mnogi mladi vise vole biti online, nego u knjiZnici (Aplin, 2013). Prema
Stropnik (2013) mladi se koriste internetom u razne svrhe koje se mogu podijeliti u tri glavne
kategorije: obrazovanje, zabave i1 druzenja. Prema Aplin (2013) mladi kao primarnu svrhu za
koriStenje interneta navode druZenje i uspostavljanje veza, a kao primarno prijateljski vodeni
korisnici tehnologije zabrinuti su da ¢e propustiti neSto vazno te koriste tehnologiju kako bi ostali
u stalnom kontaktu. Osim toga mladi takoder koriste Internet kako bi shvatili tko su 1 gdje se
uklapaju, odnosno za samootkrivanje. Internet takoder koriste kao izvor informacije te distribuciju

svoga rada. Mlade osobe vole koristiti druStvene mreze, posebice za interakciju s prijateljima i
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obitelji, no istrazivanja pokazuju kako ih ne vole koristiti kada zele nauciti nesto o tvrtki, instituciji,
sveucilistu ili organizaciji (Loranger, Moran i Nielsen, 2017). U tom slucaju obracaju se trazilicama
te nastoje pronac¢i sluzbenu web stranicu te organizacije. Stropnik (2013) navodi kako nove
generacije korisnika koje se koriste uslugama za mlade imaju drugacije zahtjeve kojima se
knjiznice Zele prilagoditi koriste¢i takozvane web 2.0. usluge za drusStveno umrezavanje u kojima
korisnik postaje aktivan sudionik u stvaranju mreznog sadrzaja. Internet i web 2.0. znatno je
promijenio nacin na koji mozemo suradivati s drugima. Stropnik (2013) navodi kako postoje tri
tipa mreznih stranica s obzirom na sudjelovanje mladih u njihovu stvaranju: stranica za korisnike,
korisnici daju savjete pri dizajniranju i djelomi¢no sudjeluju u stvaranju sadrzaja te stranice za koje

skupina mladih korisnika sama osmisljava dizajn i stvara sadrzaj.

cen e

i odrzavanje mrezne stranice izazovan je i dugotrajan postupak, glavni izazovi s kojima se
suocCavaju knjizniCari koji Zele stvarati i odrzavati online prisutnost su: nedostatak vremena,
osoblja, obuke te ogranicenja dizajna i odrzavanje- dodavanje novog sadrzaja, uklanjanje ili
popravak zastarjelih poveznica i redizajniranje stranice na temelju potreba mladih korisnika samo
su neki od problema s kojima se susrecu narodne knjiznice. Mladi takoder imaju manju toleranciju

cen e

njihova ocekivanja, brzo okre¢u drugim izvorima informacija (Stropnik, 2013).

5.1 Planiranje i izrada mreZnih stranica

Oblikovanje mreznih stranica narodne knjiZnice je proces koji zahtijeva promisSljanje 1
pomno planiranje, koji za konacni cilj treba imati kvalitetnu, vjerodostojno i1 profesionalnu mreznu
stranicu, koja ¢e biti pocetna tocka u potrazi za potrebnim informacijama i znanjem. Planiranje
mreznog mjesta odnosi se na odredivanje svrhe mrezne stranica, sadrzaja i usluge. U kontekstu
izrade mreznih stranica za mlade, knjiznica prvo treba razmotriti vlastitu zajednicu. Aplin (2013)
navodi kako ukljuc¢ivanje mladih u planiranje bilo koje online opcije ¢e dramaticno povecati
uspjesnost tih programa. Prema Stropnik (2013) proces stvaranja mrezne stranice sastoji se od Sest
faza: definiranje i planiranje, informacijske arhitekture, dizajna, izrade, promidzbe te pracenja,

vrednovanja i odrzavanja. Definiranje i planiranje se odnosi na odredivanje svrhe, sadrzaja i usluga
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cen e

odluku trebali temeljiti na onome $to mladi zele 1 ocekuju od mrezne stranice. Nakon odredivanja
svrhe web stranice, potrebno je posvetiti se dizajnu, sadrzaju i upravljanju. Izrada web stranica
moze se ostvariti na jedan od dva nacina: zaposljavanjem vanjske tvrtke koje ¢e izraditi web mjesto
ili angaziranjem internog osoblja koje ¢e napraviti taj posao. Informacijska arhitektura
podrazumijeva organizaciju informacija na mreznom mjestu kako bi bio pretraziv i lako dostupan
korisnicima. Dizajn se odnosi na izgled, ali i stvaranje sadrzaja te navigaciju. U konacnici
promidzba, pracenje i vrednovanje omogucava pomoc¢ pri odrzavanju stranice, promjene u strukturi

1 sadrzaju kako bi informacijske potrebe korisnika bile zadovoljene.

Prilikom izrade stranice usmjerene prema mladim korisnicima pristup bi trebao biti
personaliziraniji 1 usmjeren na korisnika, ukljucujuéi zelje koje izraze korisnici. Informacije koje
se nalaze na mreZznoj stranici knjiznice moraju biti pravilno organizirane, pravovremene,
obavijesne i redovno azurirane. Dostupna i lako pretraziva mrezna stranica, ¢iji sadrzaj i dizajn
odgovaraju potrebama korisnika, odnosno upotrebljivost i zadovoljstvo korisnika, preduvjet su za
ostvarivanje pozitivnog korisni¢kog iskustva i prihvacanje stranice. Stropnik (2013) navodi kako
mladi korisnici, ne Zele stranice prenatrpane sadrzajem, rasprSene izvore informacija, ogranicenje
nacina komuniciranja, katalog koji je preslika tradicionalnog kataloga na listi¢ima. Svi sudionici
istrazivanja inzistirali su na tome da je izgled stranice temeljan za njihovo zadovoljstvo istom
(Stugill, Pierce i Wang, 2010). Mlade osobe imaju vec¢a o¢ekivanja od mreznih stranica, a postoje
tri glavne komponente koje utjecu na interpretaciju korisnika: rijec¢i, vizualni dizajn i interakcija
(Loranger, Moran 1 Nielsen, 2017). Korisnici ¢esto sude stranicu prema tome kako izgleda, dobar
vizualni dizajn oZivljava stranicu 1 daje joj karakter, medutim ukoliko stranica ne zadovoljava
njihove standarde, odustati ¢e od koriStenja. Karakteristike generacije Z i Alpha ¢ine ih vizualnim
tipovima koji zahtijevaju individualni pristup u stvaranju mreZnih stranica. Sastavni dio dizajna
¢ine graficki elementi koji vizualiziraju sadrZaj 1 ¢ine ih dopadljivima, no previse takvih elemenata
moze pruziti suprotan ucinak. Osim toga, vazno je da mrezna stranica ima dizajn prilagoden

mobilnim uredajima, odnosno da je provedena optimizacija za mobilne uredaje.

Prema istrazivanjima, mladi gravitiraju prema vrlo jednostavnom korisnickom sucelju, a
kao najvaznije isti€u polje za pretraZivanje (Loranger, Moran i1 Nielsen, 2017). Potrebno je

implementirati intuitivou navigaciju s jednostavnim pristupom svim uslugama i resursima.
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Istrazivanje Sturgill, Pierce i Wang (2010) pokazalo je kako mladi korisnici mreznih stranica zele
raznolikost sadrzaja, znaCajke koje ¢e omoguliti brzo pretrazivanje stranice i jednostavniju
kontrolu nad stranicom, mogucnost obavljanja vise zadataka na jednome mjestu. Istovremeno,
mladi su skloni izbjegavanju elemenata sucelja koje dozivljavaju kao nepoznate iz straha od
gubljenja vremena te ne vole uciti nove obrasce korisnickog sucelja (Loranger, Moran i Nielsen,
2017). Ukoliko mrezno mjesto ne radi na o¢ekivani nacin, ve¢ina mladih brzo izgubi strpljenje te
Cesto kritiziraju mrezne stranice koje od njih zahtijevaju dekodiranje teSkog dizajna korisnickog
sucelja. Dakle, izuzetno je vazna jasna organizacija sa jednostavnim pristupom, kratki opisi,
grupiranje najpopularnijih sadrzaja 1 jasno prikazani resursu visoke potraznje, poveznice na srodne
sadrzaje i interaktivnosti, kvalitetna navigacija su najces¢i zahtjevi mladih korisnika (Loranger,

Moran i Nielsen, 2017, Sturgill, Pierce i Wang, 2010, Courage i Baxter, 2005).

5.2 Sadrzaj 1 oblikovanje knjizni¢nih mreZnih stranica za mlade

Mrezne stranice ne mogu postojati bez vlastitog sadrzaja, a njega je potrebno je oblikovati 1
prilagoditi informacijskim potrebama korisnika na nacin da se odrzi kvaliteta i posjecenost stranice.
Knjiznica bi sadrzaj na svojim stranicama trebala grupirati, odnosno logicki organizirati u odredene
kategorije kako bi se omogucio jednostavniji pristup trazenim informacijama. Stropnik (2013)
navodi kako upotrebljivo sucelje treba imati sljedece karakteristike: laku savladljivost,
djelotvornost u koriStenju, lako¢u pamtljivosti, a treba uzrokovati §to manje pogresaka i biti ugodno
za koriStenje. Postoji viSe podjela na razli¢ite skupine sadrzaja koje bi knjiznica trebala ponuditi
na svojim mreznim stranicama. Primjerice sadrzaj moze biti organiziran u sljedece kategorije: opce
informacije, novosti, katalog, elektronic¢ki izvori, baze podataka, usluge knjiznice, sadrzaj za
posebne skupine korisnika, ostalo. Opce informacije trebale bi obuhvacati informacije o knjiZnici
poput adrese, broja telefona, e-mail adresu, radno vrijeme, poslanje, povijest knjiZnice, informacije
o pravilima 1 nac¢inima koriStenja knjiznice, podatke o osoblju knjiznice, statisticke podatke 1 sl.
Kategorija novosti trebala bi ukljucivati aktualna dogadanja unutar knjiznice i biti redovno
azurirana kako bi korisnici imali uvid u dogadaje, ali i promijene poput promjena radnog vremena
te novosti u virtualnim uslugama poput dostupnosti novih baza podataka. Usluge knjiZnice odnosi

se na opis usluga koje knjiZnica nudi tradicionalno te putem mreZnih stranica — posudba grade,

cen e
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internetu, provjera posudene grade, produzivanje roka posudbe grade. Mrezne stranice knjiZznica
cesto se usredotoCuju na ono $to same knjiznice imaju za ponuditi, no trebale bi takoder omoguciti
i pristup informacija izvan toga. Elektroni¢ki izvori i baze podataka ubrajaju digitalne i
digitalizirane zbirke, elektronicke Casopise i1 knjige, informacijske izvore prilagodene odredenim
skupinama korisnika. Osim toga, valja istraziti koje druge web stranice mladima mogu biti
zanimljive. Katalog treba omoguciti pregled knjizne i neknjizne grade koju knjiznica posjeduje.
Prije postavljanja sadrzaja valja promisliti o zahtjevima koje je potrebno ispuniti kako bi usluga
mogla funkcionirati, sastaviti smjernice 1 pravila izrazavanja na mrezi i tek onda zapoceti s
uslugom. Prije samog postavljanja sadrzaja na stranice potrebno je provijeriti sve informacije,
njihovu to¢nost dok je tekst potrebno gramaticki ili pravopisno oblikovati. U slucaju objave
cjelovitih tekstova ili digitaliziranih dokumenata potrebno je postivati intelektualno vlasnistvo te
ukoliko je potrebno zatraZiti odobrenje autora ili nositelja prava. Sadrzaj knjiZznicnih mreznih
stranica treba biti dostupan svim korisnicima (ukljucujuéi slijepe i slabovidne osobe, gluhe i
nagluhe, osobe s kognitivnim poteSko¢ama, osobe ograni¢ene pokretljivosti, starije osobe), stoga
valja imati na umu prikladna rjeSenja za oblikovanje mreznih stranica. Smjernice za pristupacnost
mreznog sadrzaja 2.1. (2023) preporucuju osiguranje jednakovrijednih auditivnih 1 vizualnih
sadrzaja, omogucavanje prikladnog prikaza boje, omogucéavanje prikladnog prikaza stranice pri
koriStenju stare 1 nove tehnologije, omogucavanje nadzora nad animiranim promjenama sadrZaja,
osiguravanje jasnih navigacijskih mehanizama, osiguravanje dosljednog rasporeda prepoznatljive
grafike 1 lako razumljivog jezika. IstraZivanje Sturgill, Pierce 1 Wang (2010) pokazalo je da su
dijaprojekcije pozeljne kada prikazuju dramatiku dogadaja ili u situacijama gdje se predstavljaju
razne teme. Loranger, Moran i1 Nielsen (2017) navode kako mladi cijene multimediju, ali
istovremeno ne Zele da ih cijelo vrijeme zasipa pokret i zvuk, automatska reprodukcija zvuka i
videa posebno im je neugodna. SadrZaj stranice potrebno je redovito aZurirati, provjeravati i
mijenjati. Datum posljednje promjene sadrzaja treba biti vidljiv jer ukazuje na ozbiljnost u pristupu

azuriranju stranica.

Internet je omogucio pristup velikom broju informacija, obrazovnim i zabavnim sadrzajima, ali
1 medusobnu komunikaciju mladih te pruzio moguénost za njihovo aktivno sudjelovanje u kreiranju
sadrzaja. Stropnik (2013) navodi kako se sadrzaj na knjizni¢nim mreznim stranicama za mlade, bez

obzira na tehnologiju koja se pri izradi upotrebljava, moze podijeliti u tri skupine: informacije,
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komunikaciju i sadrzaj nastao kreativnim izrazavanjem mladih. Dok se s obzirom na interaktivnost
sadrzaja s korisnicima, moZze govoriti o tri mogucnosti mreznih stranica: staticke stranice, stranice
koje omogucavaju interakciju s djelatnicima knjiznice i interaktivne stranice kojima se osim
komunikacije s djelatnicima knjiznice omogucava 1 interakcija s drugim korisnicima (Stropnik,
2013). Informacije koje se nalaze na knjizni¢nim mreznim stranicama odnose se na tradicionalne
informacije koje se odnose na tradicionalne usluge knjiznice ubrajaju se: podaci o ustanovi,
poslanje, plan razvoja i strategije knjiznice, povijest knjiznice, pravila posudbe i Clanstva, kontakti,
radno vrijeme, popis djelatnika, ¢esto postavljena pitanja, predstavljanje opce ili posebne zbirke 1
upute za njihovo pretrazivanje. Virtualne usluge odnose se na organizirane tematske zbirke
poveznica, informacijsku sluzbu, savjetodavan rad, unaprijedene tradicionalne usluge, pristup
digitalnim zbirkama, virtualne priaonice, poveznice na druga mrezna mjesta knjiznice u ovu vrstu
usluga ubrajaju se 1 mrezni sadrZaji kao $to su prijedlozi za €itanje, kutak za Citatelje 1 sl. (Stropnik,
2013). Dakle, sadrzaj virtualnih usluga najéesée je posvecen odredenoj vrsti grade ili je namijenjen
odredenoj skupini korisnika. Komunikacijske moguénosti koje pruza internet omoguéavaju brzu,
izravniju 1 bolju komunikaciju, u mediju koji je mladima blizak 1 dostupan svakodnevno (Stropnik,
mladima, razmotriti kojim medijem se najceSce koriste te Zele 1i dobivati informacije. Najcesce
koristeni nacin komunikacije jest u obliku koriStenja elektronicke poSte dostupne na mreznoj
stranici ustanove. Elektronicki bilten predstavlja jednosmjeran na¢in komuniciranja s korisnicima
u ¢ijem stvaranju mogu sudjelovati oni sami, obi¢no sadrzi novosti o dogadanjima u knjiznici,
novim knjigama, podsjetnike na dogadanja u knjiznici. Virtualna komunikacija moze se vrsiti 1
putem interaktivnih platformi za diskusiju poput foruma ili chat soba, a pristup im moze biti
anoniman 1ili s registracijom, s moderatorom ili bez njega. Mnoge se knjiZznice u komunikaciji s
mladima koriste blogom, koji moze sluZziti jednosmjernoj ili dvosmjernoj komunikaciji. SadrZaj
Organiziranje online radionica 1 webinara o raznim temama, od kreativnog pisanja do
programiranja, sve je ¢e$¢i nacin online komunikacije s razli¢itim dobnim skupinama, a posebno
mladima, te im omogucuju da uce i sudjeluju iz udobnosti doma. Kreativno izrazavanje moze se
definirati kao proces koriStenja maste, originalnih ideja i emocija za stvaranje neceg novog ili

unikatnog. To moze ukljucivati razliCite oblike umjetnosti kao §to su pisanje, slikanje, glazba,
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fotografija, film, dizajn, ali 1 obavljanje svakodnevnih aktivnosti na drugacije nacine. Kreativno
izrazavanje je vazno jer omogucéava mladim osobama da istrazuju i dijele svoje unutarnje svjetove,
povezujuci se s drugima na dubljoj razini, poti¢uci osobni rast i razvoj, te doprinoseci kulturnom 1
drustvenom bogatstvu. Mnogi od ranije navedenih nadina izrazavanja mogu se omoguciti i na
mreznim stranicama. Uklju¢ivanje kreativnog izrazavanja na mrezne stranice narodnih knjiznica
moze povecati angazman korisnika, potaknuti ukljucenost zajednice i promovirati kulturnu i
obrazovnu ulogu knjiznice. Neki od nac¢ina kreativnog izrazavanja na mreznim stranicama narodne
knjiznice za mlade su: virtualne galerije, virtualne radionice kreativnog pisanja, interaktivni

odjeljci za pripovijedanje, virtualni knjizni klubovi 1 grupe za raspravu.

Sadrzaj i usluge koje mrezne stranice pruzaju trebaju biti usmjerene na individualne potrebe,
trenutne, bez ¢ekanja ili kontaktiranja knjiznice. SadrZaj koji se objavljuje treba biti zanimljiv i
relevantan za korisnike, vazno je da to nisu iskljuc¢ivo informacije koje su interno zanimljive.
Hughes-Hassell i Thickman Miller (2003) navode kako mrezne stranice za mlade trebaju pruzati
referentnu pomo¢, obrazovnu podrsku i informacijske o zajednici, odnosno rjeSavanje zahtjeva
prilagodbe mladih na nove i povecane kognitivne zahtjeve, Sirenje njihovih verbalnih vjestina 1
osposobljavanja mladih u odgovorne odrasle osobe te u konacnici podupiranje njihovih
profesionalnih ciljeva. Schmitt (2004) naglasava vaznost informativnih i savjetodavnih izvora
dostupnih online putem, na jednostavan nacin bez gubitka vremena i suviSnog ispitivanja, no i dalje
smatra relevantnim dovodenje stru¢njaka u redovitim terminima u knjiZnice. Valja naglasiti kako
mladi koriste web primarno kao druStveni alat- za trenutnu komunikaciju s prijateljima te kao izvor
zabave. Mrezne stranice knjiznica za mlade takoder bi trebale pruziti informacije o moguénostima
koje su mladima dostupne unutar knjiznice, te informacije o posebnim aktivnostima za mlade
unutar lokalne zajednice u kojoj se nalaze (Aplin, 2013). Ovakve aktivnosti vaZne su iz razloga $to
na taj nacin mladi otkrivaju metode za pozitivno povezivanje s vr$njacima, ali i odraslima, utvrduju
vlastiti sustav vrijednosti te ue o novim vjestinama ili temama. Sve ove komponente spadaju u

razvojne zadatke koje su nuZno potrebne za razvoj mlade osobe.

Prema Aplin (2013) knjiznice trebaju i¢i dalje od samih referentnih informacija i ukljuditi

drustvene mogucnost na svojim mreznim stranicama, kako bi obuhvatili primaran razlog zbog

cen e

ponuditi, mladima su svakako pozeljne i web 2.0 aplikacije, kao §to su blogovi, odjeljci za
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komentare 1 multimedija (videozapisi, audio zapisi, fotografije i dijaprojekcije). To je dodatak
tradicionalnoj tehnologiji World Wide Weba koji konstantno napreduje. Internetske usluge web 2.0
stvorene su radi korisnika i korisnickog sadrzaja, a usmjerene su na razmjenu iskustva, znanja,
misli, ideja, 1 misljenja medu pojedincima (Stropnik, 2013). Knjiznice bi trebale koristiti web 2.0
kao nacin dijeljena informacija, kako bi potaknule povratne informacije od svojih korisnika, da bi
istaknule svoje usluge 1 dobile povratne informacije i misljenja korisnika. Koristenje weba 2.0. u
usluga, ¢ime postaju njihovim sastavim djelom jer aktivno doprinose stvaranju, uredivanju, i
odrzavanju knjizni¢nih stranica. On je tako fokusiran na korisnike i na nac¢ine privlac¢enja korisnika
kao potrosaca informacija i suradnika (Kumar Verma i Kumar Verma, 2014). Za uspjeSnu primjenu
weba 2.0 u kontekstu knjiznicnih mreznih stranica potrebna je suradnja izmedu korisnika i
djelatnika knjiZnice. Stropnik (2013) navodi nekoliko usluga weba 2.0 koje su knjiZnice ve¢
integrirale u svoje mrezne stranice: blog, trenutnu razmjenu poruka, podcast i druStveno
umrezavanje. Aplin (2013) ide korak dalje i navodi kako su mladima potrebe i poveznice na
rekreacijske aktivnosti vezane uz hobije, popularne televizijske emisije, filmove, internetske
Casopise. Smatra kako bi ovakve poveznice stvorile mjesto za izrazavanje mladih stvarajuci vlastite
recenzije. Pruzajudi priliku mladima za dijeljenje vlastitog kreativnog rada online pomaze im u
nastojanju da razviju vlastiti glas. S novim 1 interaktivnijim uslugama knjiznice mogu lako pruZiti
bolje usluge, stvoriti nove moguc¢nosti 1 privuéi veci broj korisnika. Veca koli¢ina sadrzaja,
generirana od strane korisnika moZze biti nepredvidiva, te ju je iz tog razloga potrebno moderirati,
posebice kada je rije¢ o sadrzaju namijenjenom za mlade korisnike. Moderiranje sadrZaja odnosi
se na provjeru sadrzaja 1 moderaciju od strane djelatnika radi neprikladnog ili uvredljivog sadrzaja.
Ovakav postupak je potreban kada je na mreznoj stranici omogucena interakcija izmedu korisnika.
Postoji nekoliko vrsta moderiranja stranice korisnicki generiranog sadrZzaja: predmoderiranje,
postmoderiranje, reaktivna moderacija, distribuirana moderacija te automatizirano moderiranje.
Predmoderiranje je vrsta moderiranja u kojemu se sadrZaj prvo pregleda 1 ocijeni prikladnim za
upotrebu, a tek zatim objavljuje na stranici. Postmoderacija je metoda moderiranja sadrzaja gdje je
korisnicima dopusteno objavljivati, a ukoliko je sadrzaj oznacen, pregledava se i uklanja. U
reaktivnom moderiranju, zajednica korisnika se poti¢e da oznaci neprikladan sadrzaj, no prilikom
ovakvog moderiranja neprikladan sadrzaj moZe ostati na stranici duZe vrijeme. Distribuirana

moderacija ukljucuje online zajednicu koja moze pregledati, oznaciti i1 ukloniti sadrzaj koji smatra
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neprikladnim. U konacnici automatizirano moderiranje koristi razliite alate i1 sustave za
oznacCavanje rijeci ili fraza, djeluje tako da pomocu algoritama strojnog ucenja filtrira odredene

rijeci, slike i videozapise.
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6. IstraZivanje: Analiza mreznih stranica narodnih knjiZnica
Zagrebacke Zupanije

6.1. Svrha istrazivanja 1 pretpostavke

cey e

istrazivanje ¢ija je svrha bila dobiti uvid u aktualno stanje mreznih mjesta narodnih knjiznica
Zagrebacke Zupanije te zastupljenost i prilagodbu usluga i sadrzaja mladima kao korisnicima
knjiznice. Prema prethodno postavljenom cilju istrazivanja osmisljene su razli¢ite pretpostavke. U

istrazivanju se polazi od pretpostavke da mrezne stranice narodne knjiznice Zagrebacke zupanije:

e Nisu na razini trendova mreznog oblikovanja i ponude informacija.

e Imaju programe i usluge namijenjene mladima, no na mreznom mjestu uglavnom
nemaju zasebnu stranicu namijenjenu toj skupini korisnika te ne postoji jasna
diferencijacija usluga i programa za mlade od ostalih usluga koje knjiznica nudi.

e Na mreznim stranicama ne omogucuju kreativno izrazavanje.

6.2. Uzorak 1 metodologija istrazivanja

Uzorak istrazivanja je namjeran, a se sastoji od jedanaest mreznih stranica knjiznica na
podrucju Zagrebacke Zupanije prikupljenih od strane Mati¢ne i1 razvojne sluzbe Knjiznica grada
Zagreba: Bistra, Dugo Selo, Ivani¢ Grad, Jastrebarsko, Kriz, Marija Gorica, Pokupsko, Samobor,

Sveti Ivan Zelina, Velika Gorica i Vrbovec.

Metoda istraZivanja biti ¢e analiza sadrZaja knjizni¢nih mreZnih stranica narodnih knjiZnica

Zagrebacke Zupanije na kojima se istraZuje prisutnost unaprijed odredenih skupina sadrzaja:

- Prva skupina obuhvaca opc¢e informacije i tradicionalne usluge koje se odnose na radno
vrijeme, adresu, pravila Clanstva, upute za pretrazivanje zbirki 1 elektronickog kataloga,
kalendari i najave dogadanja.

- Druga skupina obuhvaca virtualne usluge, odnosno informacijske usluge koje knjiznica

cen e
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korisnicke recenzije, popise preporucene literature, pristup istrazivackim bazama podataka,
digitalni arhivi, tematske poveznice, poveznice na drustvene platforme knjiznice, digitalne
zbirke e-knjiga i audio knjiga, interaktivne platforme za ucenje, virtualni knjizni klubovi 1
sl.

- Treca skupina obuhvaca nacine na koje se omogucuje izrazavanje mladih na knjiznicnim
mreznim stranicama, kao §to su primjerice blogovi, forumi za raspravu na kojima korisnici
mogu raspravljati o knjigama, dijeliti recenzije i sudjelovati u razgovorima, digitalne kutije

za prijedloge korisnika, .

6.3. Rezultati istrazivanja

Od ukupno jedanaest narodnih knjiznica Zagrebacke Zupanije, njih deset imaju vlastite
mrezne stranice, jedina iznimka je knjiznica Pokupsko koja osnovne informacije o knjiznici daje
putem mreznih stranica opcine. Na temelju provedenog istrazivanja, moze se zakljuciti kako
mrezne stranice narodnih knjiznica Zagrebacke Zupanije generalno zadovoljavaju osnovne
standarde u pogledu pruzanja op¢ih informacija i tradicionalnih usluga. Medutim, detaljnija analiza
ukazuje na zna¢ajne nedostatke kada je rije¢ o prilagodenosti sadrzaja mladima. Vecina knjiznica
nema zasebne dijelove mreznih stranica namijenjene mladim korisnicima. Nadalje, veliki je
nedostatak u pruZzanju virtualnih, interaktivnih usluga, kao i onih za kreativno izraZzavanje. Kao §to
je ve¢ navedeno u radu mreZne stranice knjiznica namijenjenih mladima trebale bi biti platforme
za interakciju, kreativno izraZavanje 1 digitalno u€enje. Ovakvi rezultati sugeriraju kako postoji
prostor za znacajna poboljSanja u uslugama namijenjenim mladima. U nastavku rada predstaviti ¢u

rezultate istrazivanja za svaku od analiziranih mreZnih stranica knjiZnica zasebno.
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6.3.1. Opcinska knjiZnica Bistra

Op¢inska knjiznica Bistra ima vlastitu mreznu stranicu, modernog oblikovanja i
jednostavnog izgleda, koja nudi mogucnosti oblikovanja pristupacnosti, odnosno prilagodbe

tekstualnog sadrzaja 1 prikaza zaslona stranice prema specifi¢nim potrebama korisnika.

KNJIZNICA

BISTRA OPCINSKA KNIJIZNICA
POCETNA BISTRA

|| \OPCINSKA

A/

Slika 1 Pocetna stranica Opcinske knjiZnice Bistra

Sadrzaj mrezne stranice organiziran je u nekoliko kategorija: PoCetna stranica, Povijest
knjiznice, Dokumenti knjiznice, Katalog knjiznice, Novosti 1 objave, Dogadanja, Kontakti i
lokacija, Pristupagnost, Pravila privatnosti, Pristupnice, Citateljski klub Bistra. Niti jedna od
navedenih kategorija, nema padajuéi izbornik §to zasigurno olakSava preglednost i navigaciju
stranicom. Iz toga proizlazi kako navedena knjiZznica nema zasebnu poveznicu na stranicu za mlade
korisnike. Osim toga, uvidom u kategoriju Katalog knjiznice vidljivi su posljednje dodani naslovi
koji su rasporedeni u naslove za odrasle te naslove za djecu. Dok su pristupnice za korisnike
podijeljene na pristupnice za odrasle i pristupnice za djecu i maloljetne osobe. Uvidom u kategoriju
Dogadanja, vidljivo je kako knjiznica nudi razli¢ite programe uglavnom namijenjene djeci i
odraslima. Potencijalni izuzetak je dogadaj pod nazivom ,,Kreativne radionice tijekom ljeta” gdje
se navodi kako su djeca 1 mladi proveli dio ljetnih praznika umjetnicki se izrazavajuci 1 ucili o
osnovama keramike. Mrezna stranica Opc¢inske knjiznice Bistra tako zadovoljava prvu skupinu

analiziranog sadrZaja koja se odnosni na op¢e informacije i tradicionalne usluge, medutim druga i
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treca skupina, koje se odnose na virtualne usluge 1 naine izrazavanja mladih nisu prisutne na web

stranici knjiznice.

Tablica 1. Sazeti pregled analiziranih skupina za Op¢insku knjiznicu Bistra

Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija o usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Op¢inska
knjiznica Da Ne Da Ne Ne
Bistra

6.3.2. Gradska knjiznica Dugo Selo

Home CITAONICA  CIENIKIPRAVILAPOSUDBE  DOKUMENTI  KATALOG ~ KONTAKT  ODJECIEM ODJELU ~ O ODJELU ZA ODRASLE ~

4] GRADSKA KNJIZNICA DUGO SELO
:l
)

NASLOVNA  ODJEL ZA ODRASLE DJEC]I ODJEL

ZAVICAINA ZBIRKA

Slika 2 Pocetna stranica Gradske knjiZznice Dugo Selo

Gradska knjiznica Dugo Selo posjeduje vlastitu mreznu stranicu na kojoj je vidljivo iz

jednog od c¢ak tri ponudena izbornika podjelu na dva odjela- odjel za odrasle i djecji odjel. Prvi
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izbornik nudi sljede¢e moguénosti: Citaonica, Cjenik i pravila posudbe, Dokumenti, Katalog,
Kontakt, O dje¢jem odjelu, O odjelu za odrasle, Povijest gradske knjiznice Dugo Selo, Radni
Kalendar i Zavi¢ajna Zbirka i lokalna povijesna grada. Drugi izbornik prikazuje Sest kategorija:
Naslovna, Odjel za odrasle, Djecji odjel, Zavicajna Zbirka, NaSa izdanja i Kontakt. Treci izbornik
nalazi se na samom dnu stranice i nudi gotovo iste moguc¢nosti kao 1 prvi, a to su: Cjenik i pravila
posudbe, Dokumenti, Katalog, Kontakt, Povijest Gradske knjiznice Dugo Selo 1 Radni kalendar.
Vidljivo je kako je dizajn stranice zastario, poveznica je previSe, a Cesto vode na iste sadrzaje.
Prikazi aktualnih novosti prikazani su u obliku automatskog slideshow-a koji se kre¢e prebrzo i
posjetitelju ne daje dovoljno vremena da procita novost o kojoj je rijec. Ovdje je takoder
zadovoljena prva skupina analiziranog sadrzaja, medutim zasebni sadrzaji za mlade korisnike ne
postoji, jednako kao i virtualne usluge te nacini izrazavanja. Ipak istaknula bih kako su uvidom u
kategoriju Odjel za odrasle, zatim Dogadanja vidljiva razliita gostovanja koja knjiZnica nudi.
Iako su okarakterizirana kao dogadanja za odrasle, kao potencijalno zanimljiva dogadanja mladim
korisnicima izdvojila bih sljedeca: Predstavljanje knjige Depra novinara Aleksandra Stankovica,
predstavljanje knjige Azrini svjedoci umjetnika Borisa Leinera, Mracni srednji vijek-predavanje
prof. Silvije KriZzan, Predstavljanje knjige Autostopom po svijetu putopisca Tomice Kristica,
predstavljanje romana Pocetak: Sjena autora Roka Belegi¢a ucenika iz Dugog Sela te

predstavljanje knjige (P)ostati zdrav autora, psihologa i sociologa Brune Simlese.

Tablica 2. Sazeti prikaz analiziranog sadrZaja za Gradsku knjiznicu Dugo Selo

Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiZnici mlade za mlade
Gradska
knjiznica Da Ne Da Ne Ne
Dugo Selo
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6.3.3. Gradska knjiznica Ivani¢ Grad

Gradska knjiznica Ivani¢ Grad posjeduje vlastitu mreznu stranicu, modernog izgleda
kojemu doprinosi odabir raznolikih blagih boja i pazljivo odabranih fotografija za glavne kategorije
izbornika. Zanimljivo je kako otvaranjem kategorije Povijest knjiznice, kao jedan od bitnih
segmenata istaknuto je kako ,,...Svaka godina biljezi povecavanje ukupnog broja ¢lanova, od cega
je velik dio ucenika i studenata.”. Ipak, niti jedna od kategorija izbornika ne vodi na zasebnu
stranicu za mlade korisnike knjiznice, medutim u kategoriji Usluge izmedu ostalog knjiznica istice
kako nudi informacijsko-referalne usluge u pronalaZzenju i1 pretrazivanju informacija pri izradi
domacih zadaca, referata, seminara, zavr$nih i diplomskih radova, magisterija kao i drugih
informacijskih upita; uslugu meduknjizni¢ne posudbe koja se napladuje prema stvarnim
troSkovima za potrebe obrazovanja, znanstvenih i stru¢nih radova koja se moze zatraZziti putem e-
maila, telefona ili direktno u knjiznici. Prema kontekstu navedenom na stranici, moZze se zakljuciti

kako su ove usluge viSe orijentirane prema mladim korisnicima, iako to nije eksplicitno navedeno.
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O KNJIZNICI
USLUGE
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E-KATALOG
SLUZBENI DOKUMENTI USLUGE KONTAKT
PRISTUP INFORMACIJAMA
NATIECAII ohe -

Slika 3 Pocetna stranica Gradske knjiznice Ivani¢ Grad

Dogadanja koja bih izdvojila kao relevantna za mlade korisnike su sljedeca: kviz znanja u
suradnji s Mozaik knjigom na temu Harry Potter u sklopu No¢i knjige, radionica blackout poezije

za srednjoskolce, radionicu razvoja digitalnih vjeStina 1 usmjeravanja na STEM podrucja,
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predavanje Vesne Bosanac Prehrana mladih sportasa te Modna revija projekta ,,Odijelo za Citanje*

u partnerstvom sa Skolom za modu i dizajn.

Gradska knjiznica Ivani¢ Grad tako je zasigurno zadovoljila prvu skupinu koja se odnosi

na opcée informacije i tradicionalne usluge. U drugoj skupini koja se odnosi na virtualne usluge

zadovoljena.

cen e

Tablica 3. Sazeti prikaz analiziranog sadrzaja za Gradsku knjiznicu Ivani¢ Grad

Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Gradska
knjiznica Da Ne Da Da Ne
Ivani¢ Grad

6.3.4. Narodna knjiZnica i Citaonica Jastrebarsko

MrezZna stranica Narodne knjiZnice 1 Citaonice Jastrebarsko pruZza svojim korisnicima

osnovne informacije 1 usluge na jednostavan 1 pregledan nacin. Stranica je jednostavna, s jasnom

navigacijom, a koriSteni su neutralni tonovi s osnovnim vizualnim elementima. Naslovna stranica

sadrZi osnovne informacije o knjiZnici, ukljuujuéi najnovije vijesti i obavijesti. Glavni izbornik

nudi kategorije: O nama, Novosti, Online katalog, Informacije, Dogadanja 1 Kontakt. Mrezna

stranica knjiZznice pruZa osnovne informacije i usluge, ali sadrzaj za mlade korisnike izostaje.

Zakljucno, prva skupina analiziranog sadrZaja je zadovoljena, medutim druga i treca skupina

sadrZaja nisu zadovoljene.
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Q Franje Tudmana 9 438515520442 ¥ knjiznica@czk-jastrebarsko.hr

Narodna knjiZznica i Citaonica Jastrebarsko

O NAMA v NOVOSTI ONLINE KATALOG v INFORMACIJE v DOGADANJA KONTAKT

Novosti

Nadolazeci dogadaji

Kreativna [X] nemanadoiazetin dogagania
pricaonica -

“Papalino: Ribica

pricalica”

knjiznice i

citaonice
Jastrebarsko
Narodna knjiZnica i

Ljetno radno
7| 72 vrijeme Narodne

T eEEwE £
Slika 4 Pocetna stranica Narodne knjiZznice i Citaonice Jastrebarsko
Tablica 4. Sazeti prikaz analiziranog sadrzaja za Narodnu knjiznicu i ¢itaonicu Jastrebarsko
Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiZnici mlade za mlade
Narodna
knjiznica i Da Ne Da Ne Ne
Citaonica
Jastrebarsko

6.3.5. KnjiZnica i Citaonica Kriz

Knjiznica 1 Citaonica KriZ ima vlastitu mreznu stranicu s intuitivnom navigacijom i dobro

organiziranim sadrzajem. Stranica omogucava prilagodbu sadrzaja stranice pomocu alata za

pristupacnost. Glavni izbornik sastoji se od sljedec¢ih kategorija: Naslovna, Novosti, O nama, E-

katalog. Pomo¢ni izbornik sastoji se od kategorija: Usluge, Povijest, Dokumenti, Galerija,
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Zanimljivosti, Virtualna knjiznica, Nove knjige 1 NaSe preporuke. Pretrazivanjem stranice moze se
zakljuciti kako ne postoji zasebna stranica za mlade korisnike i mogucnosti za kreativno
izrazavanje. Medutim, mrezna stranica sadrzi kategoriju pod nazivom Zanimljivosti 1 Virtualna
knjiznica koje valja izdvojiti kao potencijalno relevantne za mlade korisnike knjiznice. Kategorija
Zanimljivosti nudi kratke tekstove o aktualnim temama, a svaki od njih daje poveznicu na izvor o
kojemu tekstovi govore. Virtualna knjiznica nudi multimedijski sadrzaj poput kratkih filmova,
emisije obiteljskog radija i poveznice na video reportazu napravljenu od strane ucenika. Ipak
sadrzaj u ovim kategorijama, iako relevantan, nije redovito azuriran. Posljednji datum objave je u
kategoriji virtualne knjiznice jest sijecanj 2023. dok posljednji datum objavljivanja u kategoriji
zanimljivosti je lipanj 2021. godine. Dogadanja u samoj knjiznici koja se izdvajaju kao relevantna
za mlade poetsko-glazbeni performans ,,Salon za uljepSavanje duse®, promocija knjige i predavanje
autora Krunoslava Nuji¢a Burnout, prica o nama. Osim dogadanja koja se mogu pronaci u
kategoriji Novosti, knjiznica informira svoje korisnike o novostima iz lokalne kulture poput

muzejskih izlozbi i koncertnih dogadanja.

NASLOVNA NOVOSTI O NAMA E - KATALOG Q

= Knjiznica i ¢itaonica Kriz

e W
IRLOIBA
{ 1’ Njje moje smede,
ﬂ i e moj pranes!
| R

|
Nije moje sme¢e ali je moj planet!

Slika 5 Pocetna stranica knjiznice i ¢itaonice Kriz

Dodijeljena je Plaketa Josip
Badali¢

Matija Cvek & The Funkensteins

Tablica 5. Sazeti prikaz analiziranog sadrZaja za KnjiZnicu 1 ¢itaonicu Kriz

Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za 1zraZzavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Knjiznica 1 Da Ne Da Ne Ne
¢itaonica
Kriz
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6.3.6. Opcinska knjiznica Marija Gorica

Metelgrad je pruzatelj usluga za mreznu stranicu op¢inske knjiznice Marija Gorica. Glavni

izbornik sastoji se od kategorija: O knjiznici, Katalog i Kontakt. Stranica nudi osnovne podatke o

knjiznici 1 kontakte. Mrezna stranica Knjiznice Marija Gorica pruza osnovne informacije i

moguénosti kontakta koje korisnici mogu ocekivati, medutim postoji prostor za daljnje poboljsanje,

posebno u smislu prilagodbe sadrzaja i funkcionalnosti za mladez te uvodenje naprednijih

digitalnih sadrzaja. Op¢inska knjiznica Marija Gorica, tako zadovoljava analizirani sadrzaj iz prve

skupine, no druga i tre¢a skupina analiziranog sadrzaja izostaje.

POCETAK O KNJIZNICI  KATALOG ~

Op¢inska knjiznica Marija Gorica

UL. Marija Gorica 8

—

e b (P P e 2 T N W e,

KONTAKT PRUAVITE SE

e

- ony—

KATALOG

Co @

Q ’ .
= (
' =2
Slika 6 Pocetna stranica Opcinske knjiznice Marija Gorica
Tablica 6. Sazeti prikaz analiziranog sadrZaja za Op¢insku knjiznicu Marija Gorica
Postojanje Postojanje Dostupnost | Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne opcih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Opéinska
knjiznica Da Ne Da Ne Ne
Marija
Gorica
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6.3.7. Op¢inska knjiznica Pokupsko

Op¢inska knjiznica Pokupsko nema vlastitu mreznu stranicu, ve¢ osnovne kontaktne
informacije, katalog i iznose godi$nje ¢lanarine korisnici mogu pronaéi na mreznim stranicama
Op¢ine Pokupsko. KnjiZznica je tako zadovoljila samo jednu od tri analizirane kategorije, stavivsi

svojim korisnicima na raspolaganje samo opc¢e informacije.

&, Opcina Pokupsko 00

tel: 01/6266-113

ETOVANJE 5 JAYHOSCU  1IZJAYA O PRISTUPAEHOSTI SERVISHE INFORMACIE  LOKALMI REFERENDUM &

Povezani subjekti / KnjiZnica Pokupsko
Knjiznica Pokupsko
OPCINSKA KNJIZNICA POKUPSKO

SJEDISTE:
Trg Pavla Stoosa 15
10414 Pokupsko

QIB: 67811019362

PRAVNI OBLIK:

Ustanova

OSNIVAC:
Opcina Pokupsko, OIB: 07291490499

Opcinsko vijece

Slika 7 Opcinska knjiZznica Pokupsko- informacije dostupne na web stranicama Opcine Pokupsko

Tablica 7. Sazeti prikaz analiziranog sadrZaja za Op¢insku knjiZznicu Pokupsko

Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Op¢inska
knjiznica Ne Ne Da Ne Ne
Pokupsko
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6.3.8. Gradska knjiznica Samobor

GRADSKA KNJIZNICA SAMOBOR

Pocetna  Kalendar dogadanja | Predstavijamo Novosti Knjigomat Upisiiusluge O knjiZnici = Kontakti ProduZite knjigu = Djecji odjel  Katalog

PREDSTAVLJAMO KNJIGE

| vou |
noMAN Rat Miljenko Jergovi¢
MAJA LUNDE FRAKTURA
Rhys Eowen: Pangkl Miljenko Jergovic - Rat Louise Erdrich - Nocni Cuvar

Maja Lunde - San o drvetu zadatak

Slika 8 Pocetna stranica Gradske knjiznice Samobor

Mrezna stranica Gradske knjiZznice Samobor pruZa korisnicima bogate informacije 1 razne
usluge na moderan i pregledan nac¢in. Dizajn je prilagoden kako bi bio privlacan i lako pregledan.
Pocetna stranica prikazuje aktualne vijesti, obavijesti, najave dogadanja i brze poveznice na
najvaznije dijelove stranice. Glavni izbornik sastoji se od Kalendara dogadanja, Predstavljamo,
Novosti, Knjigomat, Upisi i usluge, O knjiznici, Produzite knjigu, Dje¢ji odjel, Katalog. Ne postoji
zasebna stranica namijenjena mladim korisnicima knjiznice. lako ulaskom na poveznicu Djecjeg
odjela i pregledom sluzbenih obavijesti moze se vidjeti kako je puni naziv dje¢jeg odjela, Odjel za
djecu 1 mlade (vidi sliku 9). Ovakva diferencijacija nije napravljena na glavnoj poveznici §to

potencijalno moZze djelovati konfuzno korisnicima knjiznice.
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CMOLJAC ZNA CMOLJAC ZNA
Izlozba praktiénih radova
uéenika 0S Milana Langa

Mali inzenjeri
B slatne STEAM radionice LEG!
ockama

CMOLJAC ZNA

Pas koji Je nosio petarde na
" ledima

CMOLJAC ZNA
Misli na sebe -
citaj/slusaj/gledaj

Online kviz Odjela za djecy | miade

CMOLJAC ZNA CMOLJAC ZNA

Listopad na Odjelu za djecu i

6 lica umjetnosti
mlade Zlodba u izloz >

a Odjela za dje
Djedji yyedan - Dan Grada Samobdora
Mje

CMOLJAC ZNA CMOLJAC ZNA
miniFOTOradionica

Obavijest za korisnike
fiel 22 die lade zat Hljetr

mjene prozorske stolarge

Slika 9 Obavijesti odjela za djecu i mlade

Ukoliko uzmemo u obzir da se poveznica Djec¢ji odjel, odnosi i na mlade korisnike, mozemo
vidjeti kako na vrhu stranice stoji skup poveznica: Knjizevna RoKlijada, Video, Cmoljac zna,
GOST(ionica), 10brzopoteznih, Najava, Pisem ti pricu, Sto &ita§?, KnjizniGarije, Samoborskim
ulicama, Obavijest o radnom vremenu, Dogadanja, Ljetno $tivo, Zavicarije petkom, Gramatiziranje

1 Slusaj glasnije.

‘ Knjizevna RoKlijada ‘ Video ‘ Cmoljac zna ‘ GOST(ionica) ‘ 10 brzopoteznih ‘ Najava ‘ Pigem ti pricu ‘ Sto &itag? ‘ Knjiznicarije
‘ Samaoborskim ulicama ‘ Obavijest o radnom vremenu ‘ Dogadanja ‘ Ljetno Stivo ‘ Zavicarije petkom H Gramatiziranje ‘ Slusaj glasnije

Slika 10 Brze poveznice Odjela za djecu i mlade Gradske knjiZznice Samobor

KnjiZzevna Roklijada za cilj ima da knjizni¢ari prenesu dojmove o procitanoj literaturi.
Kategorija Video nudi kratke clanke koji uklju¢uju video sadrzaje ucitane na Youtube kanalu
Gradske knjiznice Samobor koji obuhvacaju najrazlicitije teme. Teme Clanaka i video uradaka
obuhvacaju: zabavno-poucne kvizove, predstavljanja knjiga, ali i autora, razgovore s poznatim
sumjeStanima o temi Citanja, tjedan strane kulture, humoristicne uratke, snimke sa lokalnih
kulturnih dogadanja, kratke filmove o djelatnicima knjiznice, podcaste o glazbi, edukativne snimke
te snimke dogadanja na samome odjelu. Kategorija Cmoljac zna predstavlja novosti 1 dogadanja 1
usluge na odjelu za djecu i mlade, kao Sto su radionica pisanja pri¢a, STEM radionice, online kviz,
fotografska radionica, poveznice na stranice na kojima se mladi mogu kreativno izraziti,

mogucnosti koriStenja 3D printera i sli¢no. Kategorija GOST(ionica) nudi poveznice na intervjue
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koje provode knjiznidari s gostima knjiZnice, neki od njih su: Stef Bartoli¢, Alis Mari¢ i Purda
Vukovi¢. Kategorija 10brzopoteznih odnosi se na deset kratkih pitanja koja se postavljaju razlicitim
osobama, tako su 10 brzopoteznih pitanja knjiznicari postavili Nikoli Plecku (Nik Titanik), Jeleni
Vojvodi, Domagoju Knezevi¢u, Mateju Mestrovicu i1 drugima. Pisem ti pricu je poveznica na
natjeCaj gradske knjiznice Samobor koji poziva sve gradane da napiSu kratku, ranije neobjavljenu
pricu na odredenu temu i posalju je anonimno od ¢ega je 10 najuspjesnijih prica objavljeno u online
i tiskanom obliku te nagradeno. U ovoj kategoriji korisnici mogu pronaci ranije objavljene 1
nagradene price te upute za sudjelovanje u natje¢aju. Kategorija Sto ¢itas? Sadrzi razli¢ite ¢lanke
koji govore o top listama najcitanijih autora i naslova, preporuke i recenzije za knjige. Knjiznicarije
je kategorija u kojoj knjiznicari govore o novostima unutar knjiznice i knjizni¢arskom zivotu na
humoristi¢an nac¢in upoznajuéi tako korisnike s osobljem i radom u struci. Kategorija Samoborskim
ulicama predstavlja razli¢ite autore i govori o trenucima koje se proveli u Samoboru. Zavicarije
Petkom obuhvaca niz clanaka koje korisnike upoznaju o lokalnoj kulturi i povijesti koristeci
zavic¢ajnu literaturu dok kategorija Gramatiziranje nudi kratke poduke iz hrvatskog jezika. U
konacnici kategorija Slusaj glasnije daje razliCite glazbene prijedloge i kritike. Dakle, uvidom u
sve kategorije koje web stranica Odjela za djecu (i mlade) pruza, mozemo vidjeli kako iza skupa
tematskih poveznica stoji zanimljiva misao koja svakako moze biti privlatna djelu mladih

korisnika.

M VOLIM PRIRODU 2024.
ONLINE KVIZ

NASLOVNICA AKTIVNI KVIZOVI OKVIZU v KONTAKT

GRADSKS
KnJiznica
SaimoBOR

Gradska knjiZznica Samobor

Odjel za djecu i mlade

KVIZ

Volim prirodu 2024.

Tjedan obiljezavanja i "voljenja" prirode pocinje u
ponedijeljak,18.3. i traje do subote, 23.3.2024.

Ova nam je godina donijela vrlo zanimljiva i razlicita
predavanja, radionice i teme. Zapocinjemo tjedan s
predavanjem i izloZbom prekrasnih proljetnica,
najavljivacicama proljeca, a za njima odmah slijedi kviz
znanja o jo$ jednim pokazateljicama toplijeg vremena, kviz
o rodama. Sve nam to omogucuje Ju Zeleni prsten
Zagrebacke Zupanije.

Na Dan oceva nam u goste dolazi jedan poduzetni i
ekolo3ki osvijesten tata, Hrvolje Boljar, koji je svo svoje

L1.3. zlt“:;ta’k IO,P:OOL' "i‘wﬂh l"ﬂﬁpmﬁd‘“ znanje i Zivotna nacela ugradio u osmisljavanje i

Slika 11 Stranica za ispunjavanje digitalnih kvizova za korisnike odjela djece i mladih
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Mrezna stranica Gradske knjiznice Samobor pruza sveobuhvatne informacije 1 usluge,
pored osnovnih informacija, nudi i dodatne funkcionalnosti koje omoguéuju bolju interakciju s
korisnicima. Vazno je istaknuti kako na mreznim stranicama knjiznice nije jasno istaknuto da Djecji

odjel obuhvaca i mlade korisnike, ipak prema obavijestima mozemo utvrditi da je potpuni naziv

Odjel za djecu 1 mlade te ga sukladno tome i analiziramo.

Tablica 8. Sazeti prikaz analiziranog sadrzaja za Gradsku knjiznicu Samobor

Postojanje Postojanje Dostupnost | Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacijau usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Gradska
knjiznica Da Ne Da Da Ne
Samobor
6.3.9. Gradska knjiZznica Sveti Ivan Zelina
+385 1 2061 064 | E-mail: info@knjiznica-zelina.hr | R eme Pon-Sri-Pet 7:30 - 15:30, Uto-Cet 12:00 - 19:00, Subota zatv
m% gra f\\“’f‘} xnjenica . Naslovnica O nama Upisi | posudba Katalog Posebne zbirke Dogadanja Kontakt
A Sveti Ivan Zelina
b L J
) @

I\

predstavljanje slikovnice

i radionica za djecu

autorice Petre Matulié Zeravica
+Puz koji je promijenio svoju kucicu®
PETAK, 21.6. U 18:00 SATI ..
PARK SRC

-

B\ Zoet van Zeica & € -

Al

Slika 12 Pocetna stranica Gradske knjiZznice Sveti lvan Zelina
Mrezna stranica Gradske knjiznice Sveti Ivan Zelina pruza osnovne informacije i usluge
namijenjene korisnicima. Glavni izbornik otvara kategorije: Naslovnica, O nama, Upisi 1 posudba,
Katalog, Posebne zbirke, Dogadanja, Kontakt. MreZna stranica knjiznice daje poveznicu na Kutak
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za mlade gdje mladi korisnici mogu pronaci najave za predstavljanje knjiga i druzenja s autorima,

putopisna predavanja, natjecanja i kvizove i1 preporuke za ¢itanjem (vidi sliku 13).

Kutak za mlade

- predstavijanja knjiga i
druzenje s autorima

« putopisna predavanja

- natjecanja i kvizovi

« preporuke knjiga

Slika 13 Kutak za mlade

Medutim, ulaskom na stranicu ,,Kutak za mlade* vidljive su iskljucivo preporuke literature
za Citanje (vidi sliku 13). Iako su osnovne funkcionalnosti dobro pokrivene, postoji prostor za
daljnje poboljSanje, posebno u smislu prilagodbe sadrzaja i funkcionalnosti za mlade korisnike
knjiznice te uvodenja naprednijih digitalnih sadrzaja. Dodatak dodatnih elemenata mogao bi

poboljsati korisnicko iskustvo i privuéi veci broj korisnika.

Milan Zagorac - Sukladnost ljubavnih
trokuta

PREPORUKE ZA MLADE

IS

Slika 14 Kutak za mlade Gradske knjiZnice Sveti lvan Zelina

Tablica 9. Sazeti prikaz analiziranog sadrZaja za Gradsku knjiznicu Sveti Ivan Zelina
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Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje

Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina

knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Gradska

knjiznica Da Da Da Ne Ne
Sveti Ivan

Zelina

6.3.10. Gradska knjiznica Velika Gorica

Mrezna stranica Gradske knjiznice Velika Gorica dobro je organizirana i prilagodena
potrebama korisnika, s modernim dizajnom 1 naprednim digitalnim sadrzajima. Postoji dobar
balans izmedu funkcionalnosti i vizualne privlacnosti, Sto je ¢ini korisnicki orijentiranom i
pristupa¢nom. Glavni izbornik nudi moguénosti Naslovna stranica, Fond knjiga, Katalog, Kontakti,
Informacije, Odjeli, O nama, Nasi programi. Uvidom u kategoriju Odjeli vidljivo je kako postoji
Sredis$nji odjel za odrasle i Dje¢ji odjel. Ne postoji Odjel za mlade ili zasebna mrezna stranica
namijenjena mladim korisnicima. Dva su sadrzaja na web stranici izravno namijenjena mladim

korisnicima, a to su preporuke knjiga za mlade i moguénost pretrazivanja fonda knjiga prema

kategoriji za mlade.

" Gradska knjiznica

ve Velika Gorica

e -

W g “
1
% 2y o a T

NASLOVNA FOND KNJIGA v KATALOG v KONTAKTI

Aktualno

prolistate najnovija dogadanja u GKVG:

mh

maticahrvatska
k Matice hrvatske u Veliko
303. MATICIN CETVRTAK:

PREDSTAVLJANJE CASOPISA
OGRANKA MATICE HRVATSKE U

POZIV ZA IZLAGANJE
AMATERSKIH UMJETNICKIH
RADOVA U KNIIZNICI GALZENICI:

INFORMACUJE v ODJEUL v O NAMA v NAS| PROGRAMI v

nove clanove u

petak) 21l lipnja 2024,

PRVI DAN LJETA UZ BESPLATAN
UPIS ZA NOVE CLANOVE!

Slika 15 Pocetna stranica Gradske knjiznice Velika Gorica
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Tablica 10. Sazeti prikaz analiziranog sadrzaja za Gradsku knjiznicu Velika Gorica

Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za 1zraZzavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Gradska
knjiznica Da Ne Da Da Ne
Velika Gorica

6.3.11. Narodna knjiznica Vrbovec

Naslovnica mrezZne stranice Narodne knjiznice Vrbovec dizajnirana je tako da korisnicima
odmah pruZi pregled klju¢nih informacija i najava. Ukljucuje dobrodoslicu, aktualne vijesti, najave
dogadanja i vazne obavijesti, istaknute su i brze poveznice na najvaznije dijelove stranice. Glavni
izbornik sadrzi O knjiznici, Dokumenti, Cjenik i pravila posudbe, Zavicajna zbirka, Galerija,

Kontakt i E-katalog.

£\ NARODNA KN/IZNICA VRBOVEC

NASLOVNA O KNJIZNICI DOKUMENTI CJENIK | PRAVILA POSUDBE ZAVICAJNA ZBIRKA GALERIJA KONTAKT E-KATALOG

RADNO VRIJEME

PROCRAMDOGABANIA : :
~LIET0 2024, L‘letnl preram Ponedjeljak: 11:00 - 19:00
= 2024- Utorak: 7:30 - 15:30

Srijeda: 11:00 - 19:00
Cetvrtak: 7:30 - 15:30

= = Petak: 7:30 - 15:30
Procitajte vise
Druga subota u mjesecu: 9:00 -

13:00

KONTAKT

Narodna knjiZnica Vrbovec

Priéaopic_a LJETNO RADNO Trg Petra Zrinskog 7, 10340 Vrbovec
ponedjeljkom VRIJEME 01/2791-043
KNIJIZNICE knjiznica.vrbovec@gmail.com
OIB: 76589521396
LjC 1 NU
RADNO

Slika 16 Web stranica Narodne knjiznice Vrbovec

Od analiziranog sadrzaja, Narodna knjiznica Vrbovec zadovoljava prvu skupinu koja se
odnosi na op¢e informacije 1 tradicionalne usluge, dok druga i tre¢a skupina analiziranog sadrzaja

koje se odnose na virtualne usluge te mogucnosti izrazavanja mladih korisnika izostaje.
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Tablica 1. Sazeti prikaz analiziranog sadrzaja za Narodnu knjiznicu Vrbovec

Postojanje Postojanje Dostupnost Dostupnost Postojanje
Naziv vlastite zasebne op¢ih virtualnih nacina
knjiznice mrezne stranice za | informacija u usluga za izrazavanja
stranice mlade knjiznici mlade za mlade
Narodna
knjiznica Da Ne Da Ne Ne
Vrbovec
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7. Zakljucak

Virtualni prostor knjiznice, odnosno njihove mrezne stranice, u danaSnje vrijeme,
podjednako su vazne kao i njen fizicki prostor. Za narodne knjiznice izuzetno je vazno da se bave
inovativnim proizvodima usmjerenima na promijenjenu zivotnu stvarnost korisnika kako bi
nastavile ostvarivati svoje temeljne zadace. 1z tog razloga knjiznice se moraju prilagoditi opéem
tehnoloskom razvoju 1 mijenjati ili razvijati nove usluge i proizvode. Mrezne stranice narodnih
knjiznica potrebno je urediti na nacin koji uvazava navike i potrebe korisnika te u skladu s
mogucénostima koje pruza suvremena tehnologija. Nazalost, sve dok se na razini drzave, ali 1
pojedinac¢nih narodnih knjiznica ne prepoznaju specifi¢nosti i potrebe mladih kao korisnicke
skupine i njihovo pravo na odgovarajuce knjizni¢ne usluge ne mozemo ocekivati da ¢e knjiznice
teziti prema radu i razvoju usluga. Na razini Republike Hrvatske malo je dostupnih istrazivanja
koji govore o mladima kao korisnicima knjiZnice, kao i literature o knjizni¢nim uslugama za mlade.
Ovaj rad pruza sveobuhvatan pregled trenutnog stanja mreznih stranica narodnih knjiZnica
Zagrebacke zupanije. Kroz njihovu analizu, identificirane su snage i slabosti u pristupu prema
mladim korisnicima. lako mreZne stranice pruzaju osnovne informacije i tradicionalne usluge,
postoji znacajan prostor za poboljSanje. Preporuke koje knjiznice mogu razmotriti jesu razvoj
specificnih programa i usluga usmjerenih na poboljSanje digitalnih usluga 1 sadrzaja za mlade te
uklju€ivanje mladih u proces kreiranja 1 azuriranja knjizni¢énih mreZnih stranica. Povec¢anjem
digitalne prisutnosti, knjiZnice mogu postati relevantnije i pristupacnije mladima, Sto ¢e doprinijeti
njihovom vec¢em angazmanu i zadovoljstvu korisnika. Tehnologija i internet neprestano se
mijenjaju 1 stoga je potrebno pratiti njthov napredak 1 aktualne trendove 1 pronac¢i naine kako
vremenom i koje mogu adekvatno odgovoriti na potrebe svih svojih korisnika, a posebno mladih.
Prihvac¢anjem tehnologije koja se mijenja i spremnoS¢u na prilagodbu, narodne knjiZznice mogu

nastaviti igrati vitalnu ulogu u Zivotima mladih.
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Knjizni¢ne usluge za mlade: analiza mreZnih stranica narodnih knjiZnica
Zagrebacke Zupanije

Sazetak

Virtualni prostor knjiznice, danas je podjednako vazan kao i njezin fizi¢ki prostor. Potrebno ga je
uskladiti s navikama i potrebama korisnika te u skladu s mogué¢nostima koje pruza suvremena
tehnologija. Ovaj diplomski rad bavi se knjizni¢nim uslugama za mlade u kontekstu narodnih
knjiznica fokusiraju¢i se na analizu mreznih stranica narodnih knjiZnica Zagrebacke Zupanije. Cilj
rada je istraziti koliko su knjiznice prilagodene mladim korisnicima i u kojoj mjeri koriste digitalne

alate za pruzanje usluga.

cey e

knjiznice, Zagrebacka zupanija

Library services for young adults: analysis of the web pages of public
libraries in Zagreb County

Summary

The virtual space of the library is as important today as its physical space. It needs to be harmonized
with the habits and needs of users and in accordance with the possibilities provided by modern
technology. This graduate thesis deals with library services for young people in the context of
public libraries, focusing on the analysis of the web pages of public libraries in Zagreb County. The
aim of the paper is to investigate how adapted libraries are to young users and to what extent they

use digital tools to provide services.

Keywords: library services, youth services, public library websites, public libraries, Zagreb County
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