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1. Uvod

Sredinom Sezdesetih godina prosloga stoljec¢a, nakon S$to je ustanovljena potreba za
prosirenjem Filozofskog fakulteta, definirana je i potreba za “zgradom biblioteke” (Filozofski
fakultet, 2009). Takva zgrada je bila zamiSljena kao zajedniCki centar za Fakultet 1 institut
drustvenih nauka u kojoj bi bilo zapremljeno oko 500.000 knjiga. lako su u narednim godinama
bili financirani i izrada idejne skice, izrada projektnog elaborata i izvedbeni projekt, pojavile su se

poteskoce zbog nedostataka financija:

“Tako je 1966. financirana izrada idejne skice, 1967. izrada projektnoga elaborata, a 1968.
izvedbeni projekt. Zamisao je bila zapoceti zgradu 1969. godine, kako nas u dopisu Savjetu za
nauéni rad SR Hrvatske informira tadasnji dekan prof. dr. sc. Pero Simlesa. Veé te, 1969. godine,
dekan prof. dr. sc. Duje Rendi¢-Miocevi¢ izvjestava Republicki fond za nauc¢ni rad SR Hrvatske da
su radovi usporeni radi otkupa zemljista, pa trazi dodjelu dodatnih sredstava.” (Filozofski fakultet,
2009)

Odsjek za informacijske 1 komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu igra klju¢nu ulogu u oblikovanju buduénosti informacijskog upravljanja i tehnologije.
Zbirka za informacijske znanosti (Zbirka) je jedna od predmetnih zbirki u Knjiznici koja je
odgovorna za ucinkovito organiziranje, dostupnost i koriStenje informacijskih izvora za
prvenstveno za studente i zaposlenike Fakulteta, ali i za ostale gradane. Kao pristup velikoj koli¢ini
znanja 1 resursa, Zbirka 1 prostor Knjiznice sluzi kao srediSte za studente, nastavno osoblje 1
istrazivacCe koji zele istrazivati i baviti se razli¢itim izvorima informacija. Zbirka je odgovorna za
upravljanje 1 pruzanje pristupa Sirokom spektru izvora dostupnih u knjiZnici, ukljucujuéi knjige,
Casopise, elektronicke baze podataka i druge izvore neophodne za akademski uspjeh studenata
programa koji se izvode na Odsjeku za informacijske 1 komunikacijske znanosti, ali 1 studenata

ostalih studija.

Kako bi se postigao uvid u specificne funkcije i odgovornosti Odsjeka za informacijske 1
komunikacijske znanosti u knjiznici Filozofskog fakulteta i Zbirke toga studija, potrebno je bilo
istraziti 1 analizirati sadrzaj mreznih stranica, doprinos informacijskih stru¢njaka u upravljanju
informacijskim izvorima, pruZanje referentnih usluga te promicanje usluga Knjiznice i njenih

zbirki medu korisnicima KnjiZnice.



Svrha ovog diplomskog rada je ispitati znacaj Zbirke u podrsSci akademskim nastojanjima,
promicanju informacijske pismenosti i njegovanju kulture cjelozivotnog u€enja u digitalnom dobu.
knjiznica doprinosi akademskom 1 intelektualnom rastu sveucilisne zajednice. Kroz sveobuhvatno
istrazivanje Zbirke, ovaj rad ¢e prikazati njenu vaznost kao jedan od temelja koji osnazuje
pojedince da s pouzdanjem i stru¢no$¢u upravljaju slozenos¢u podru¢ja informacijskih i

komunikacijskih znanosti.

Za ovaj rad se koristio kvalitativni istrazivacki pristup koji je ukljuivao strukturirani
intervju s voditeljicom Zbirke za informacijske znanosti u Knjiznici Filozofskog fakulteta Irenom
Kranjec, tijekom kojeg je ispitana uloga Odsjeka za informacijske znanosti u knjiznici Filozofskog
fakulteta, kvaliteta Zbirke Odsjeka za informacijske 1 komunikacijske znanosti te je procijenjen
utjecaj Zbirke za informacijske znanosti na upravljanje i Sirenje informacija u Knjiznici. Tijekom
intervjua su se ispitali izazovi 1 mogucnosti s kojima se suoc¢ava Zbirka za informacijske znanosti

u Knjiznici Filozofskog fakulteta te postojanje potencijala za napredak i povecanje ucinkovitosti

cey e



2. Visokoskolske knjiZnice

Visokoskolske knjiznice imaju vaznu ulogu u omogucavanju i poticanju ucenja i
istrazivanja unutar obrazovnih institucija, te predstavljaju jednu od temeljnih potpora akademskog
zivota. Pruzaju prostor za ucenje, suradnju i seminare za studente i nastavnim osobljem, te Cesto
sluze kao tocka sastajanja za studente 1 nastavno osoblje, potiCu¢i suradnju na projektima,
istrazivanju 1 akademskim raspravama. Mnoge knjiznice nude pristup tihim prostorijama ili
sobama za grupno ucenje te posebno opremljene prostore s racunalima, printerima i drugim
tehnoloSkim uredajima, S$to moZe biti posebno korisno za studente koji mozda nemaju te
mogucnosti spremno dostupne. Ovisno o krovnoj instituciji, visokoSkolske knjiZznice mogu Cuvati
posebne zbirke, arhive i rijetku gradu koja moze biti od neprocjenjive vrijednosti za specificna

podrucdja istrazivanja ili povijesne studije.

Primarna svrha takvih knjiznica je podrzati obrazovne i istraZivacke potrebe studenata,
nastavnika 1 osoblja, te nuditi razli¢ite usluge kao $to su pomo¢ pri trazenju referenci, potpora u
istrazivanju, poduka o informacijskoj pismenosti te pristup tehnologiji i prostorima za ucenje
(Mori¢ Filipovi¢, Dragija-Ivanovi¢, 2011). Uskladuju svoje zbirke i usluge s akademskim
programima koje nudi mati¢na institucija 1 Cesto medusobno suraduju kako bi osigurale

zadovoljavanje specificnih potreba studenata i nastavnog osoblja.

Visokoskolske knjiZnice su se kroz povijest znacajno razvijale, ali njihova je vaznost pocela
drasti¢no rasti krajem 19. i pocetkom 20. stoljec¢a (Hebrang Grgi¢, 2018). Osnivanje istraZivackih
sveucilista u Europi 1 Sjedinjenim Americkim DrZzavama u 19. stoljecu dovelo je do veceg naglaska
na znanstveno istraZivanje i potrebe za sveobuhvatnim knjiZzni€nim zbirkama, te su knjiznice
pocele Siriti svoje zbirke kako bi podrzale razvoj akademskog plana i programa (Stipanov, 2015).
U periodu 20. stoljeca u Hrvatskoj takoder postaje o€ita vaznost visokoskolskih knjiznica, te u tom

........

standarda knjizni¢nih usluga (Stipanov, 2015).

U drugoj polovici dvadesetog stolje¢a postaje sve vaznije dokumentiranje nac¢ina rada
knjiznica. Izdaju se smjernice za vrednovanje rada knjiznice, mjerenje kvalitete 1 navodi
pokazatelje uspjeSnosti (Mori¢ Filipovi¢, 2011). Krajem 20. stolje¢a, uz pojavu digitalne
tehnologije 1 interneta, informacije postaju dostupnije te mijenjaju nacin rada knjiznica. Knjiznice

su pocele nuditi elektronicke izvore, baze podataka i online kataloge, pojacavajuci svoju ulogu u



istrazivanju i u¢enju. Danas su visokoskolske knjiznice sastavni dio obrazovnog iskustva, pruzajuci
ne samo pristup informacijama nego 1 podrsku u digitalnoj pismenosti, istrazivackim
metodologijama 1 suradnickom ucenju, te se nastavljaju prilagodavati tehnoloSkom napretku 1

promjenjivim obrazovnim potrebama.

Visokoskolske knjiznice omogucéuju pristup 1 fizickim i elektronickim izvorima,
omogucujuc¢i korisnicima da pronadu informacije u razliCitim formatima. Stoga zbirke
visokoskolskih knjiznica sadrZe Sirok raspon izvora, ukljucujuci knjige, Casopise, elektroni¢ke baze
podataka i multimedijsku gradu koja je relevantna za akademski kurikulum i istrazivanja.
Knjiznicari visokoskolskih knjiznica mogu pomo¢i studentima i nastavnickom kadru u
pronalaZzenju i ocjenjivanju informacija, provodenju istrazivanja i navigaciji sloZenim bazama
podataka, te organiziraju radionice i tecajeve o informacijskoj pismenosti kako bi poducili

korisnike kako u¢inkovito locirati, ocijeniti i koristiti informacije u svojem akademskom radu.

2.1. Definicija i zakonski okvir visokoSkolske knjiZnice

Standard za visokoskolske knjiznice je donesen na temelju prvog stavka 12. ¢lanka Zakona
o knjiznicama i knjiZni¢noj djelatnosti radi definiranja kriterija za djelotvoran rad knjiZni¢nih
usluga u znanstvenim i nastavnim aktivnostima sveucilista (Standard za visokoskolske, sveucilisne
1 znanstvene knjiznice, 2022). Visokoskolske knjiznice su povezane s akademskim institucijama
kao Sto su sveucilista 1 fakulteti. Prema treCem stavku 11. ¢lanka, one pruzaju izvore i usluge
namijenjene za podr§ku u istrazivanjima i1 akademskim potrebama studenata, nastavnika i
znanstvenog osoblja:

“Knjiznice korisnicima osiguravaju pristup 1 koristenje informacija te edukaciju putem

razli€itih referentnih 1 drugih obrazovnih usluga kako slijedi:

— pruzanje informacijsko-referalnih usluga

—usmjeravanje i upucivanje korisnika, ponajprije studenata, znanstveno-nastavnog osoblja
1 znanstvenog osoblja za koriStenje knjiZnice 1 informacijskih izvora

— sudjelovanje u nastavno-obrazovnoj djelatnosti mati¢ne ustanove na svim razinama

— izvodenje razli€itih vrsta edukacijskih programa za korisnike knjiznice u okviru plana
rada 1 u organizaciji knjiznice



— oblikovanje i provodenje programa informacijskog opismenjavanja koji su namijenjeni

studentima, znanstveno-nastavnom osoblju 1 znanstvenom osoblju te drugim

zainteresiranim korisnicima.” (Standard za visokoskolske, sveuciliSne i znanstvene

knjiznice, 2022)

Visokoskolske knjiznice nude znanstvenu gradu u obliku knjiga, Casopisa, baza podataka i
druge izvore koji su potrebni za studijske programe i istrazivacke interese institucije. Potreba 1

vaznost visokoSkolskih knjiznica se ocituje u pruzanju usluga kao §to su pomo¢ u potrazi za

literaturom, poduka o informacijskoj pismenosti i pristup specijaliziranim zbirkama i arhivima.

Iako je druga najveca knjiznica u drzavi, Knjiznica Filozofskog fakulteta je najveca
visokoskolska knjiznica u Republici Hrvatskoj s obzirom na broj zaposlenika, koli¢inu grade i
kvadraturu prostora (Geld, 2021). Njena glavna uloga kao visokoSkolske knjiznice je “pruZiti
usluge studentima, znanstveno-nastavnom, umjetni¢ko-nastavnom, nastavnom, suradnickom i
struénom osoblju ustanove u ¢ijem je sastavu” (Standard za visokoskolske, sveucili$ne i znanstvene

knjiznice, 2022).

Knjiznica Filozofskog fakulteta kao visokoSkolska knjiznica djeluje prema Pravilniku o
radu Knjiznice te prema njemu “pruza strucnu i sustavnu podrSku znanstveno-istrazivackom 1i
nastavnom radu, ucenju i cjelozivotnom ucenju te poducavanju korisnika” (Pravilnik o radu
Knjiznice, 2012.). Osim u postupcima akreditacije, Zbirka za informacijske znanosti nije provodila

formalne procjene kvalitete. Medutim, Zbirka prati standarde, zakone i pravilnike za visokoSkolske

cey e

2.2. Kvaliteta, vrednovanje i razvoj zbirki

Kvaliteta knjiZni¢nih i1 informacijskih usluga moZe imati mnogo aspekata. U standardu ISO
9000, kvaliteta je opisana kao dosljedna uskladenost proizvoda ili usluge sa zadanim skupom
standarda ili o¢ekivanja (ISO 9000, 2015). Istrazivanja su pokazala (Badurina, Dragija Ivanovi¢ 1
Krtali¢, 2010) da su 1 narodne i visokoSkolske knjiZnice svjesne potrebe za vrednovanjem svojih
sluzbi 1 usluga. Moslavac (2017) vidi visokoskolske knjiznice kao sastavni dio ustanova za visoko

obrazovanje te da ocjena njihovog poslovanja izravno utjece na ocjenu institucije kojoj knjiznica



pripada. Kod vrednovanja visokoskolskih knjiznica, najéesce se ocjenjuje kvaliteta usluga, osoblje

1 prostor knjiznice.

Zanimljivo je vidjeti da se vrednovanja, iako se razlikuju u skupovima pokazatelja koji se
smatraju najvaznijim, bave istim temama, a ve¢ina pokazatelja preuzeta je iz postojecih prirucnika
ili ISO standarda 11620, tako da rezultati postaju usporedivi izmedu knjizni¢nih grupa i zemlja.
Koristenje takvih standardiziranih metoda daje pojedinacnoj knjiznici viSe povjerenja u njezin
proces mjerenja i dodaje pouzdanost podacima pri izvjeS¢ivanju organizacijama koje ih financiraju

(Poll i te Boekhorst, 2007).

Vrednovanje visokoskolske knjiznice i1 njenih zbirki je vrlo vazno za razvoj i odrzavanje
knjiznice te neki autori (Dragija, Aparac-Jelusi¢, 2000) isticu potrebu za vrednovanjem kvalitete
knjiznice kako bi se postigao uvid u njene nedostatke i prednosti, te kako bi se mogla §to bolje 1
uspjesnosti knjiznica®, kvaliteta knjiznice se definira prema vrijednostima ispunjavanja odredenih
zahtjeva (Informacije i dokumentacija 2014, 8). Medu te zahtjeve se ubraja i broj preuzetih sadrzaja
te posjeta populacije za koju je knjiznica namijenjena, kao i sam prostor knjiznice. Piki¢ (2016)
saznaje da su hrvatske visokoskolske knjiznice osrednje kvalitete te da je potrebno da visoka

ucilista viSe brinu o razvoju svojih knjiznica.

Na uspjesnost 1 kvalitetu rada knjiznice utjece veci broj ¢imbenika. Uloga knjiZnica je
posti¢i pozitivan utjecaj na akademski uspjeh njenih korisnika te utjecati na razvoj njihove
informacijske pismenosti. Takoder, knjiznica se treba prilagodavati modernim 1 stvarnim
potrebama svojih korisnika kako bi ostvarila njihovo zadovoljstvo svojim uslugama. Iako se ne
provodi redovita formalna procjena kvalitete 1 uspjeSnosti Knjiznice Filozofskog fakulteta i njenih
Zbirki, postoji odredeni broj radova strucnjaka koji su se bavili procjenom pojedinih Zbirki ili
usluga, te ispitivanja korisnika Knjiznice. Piki¢ (2017) tako definira tri dimenzije kvalitete
knjiznice u svojem istrazivanju korisnickih razlika u oc¢ekivanjima i procjeni dobivene usluge i

zadovoljstvu u knjiznici Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu:

........
cen e

cen e



LIBQUAL+™ je kreiran 2000. godine za anketno istrazivanje kvalitete knjiznice prema
procjeni korisnika (Cook & Heath, 2000). Kako bi istrazila moguce nedostatke i potencijalne
prednosti Knjiznice Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, u svom istrazivanju ocekivanja
korisnika Knjiznice Piki¢ je koristila upravo taj instrument LIBQUAL+™ za mjerenje “tri aspekta
knjiznice” (Piki¢, 2017). Rezultati koji su dobiveni ukazuju na jednako zadovoljstvo knjizni¢nim
osobljem 1 kod znanstveno-nastavnog osoblja Filozofskog fakulteta, 1 kod studenata
preddiplomskih i diplomski studija Filozofskog fakulteta. Sve tri skupine ispitanika su imala
razli¢ite rezultate u ocekivanjima u ostalim segmentima, poput prostora knjiznice, informacijskih
resursa i podrske korisnickom radu. Medutim, ocjene sve tri skupine su i dalje bile vrlo visoke

(Piki¢, 2017).

Zadatak visokoskolske knjiznice je omoguciti pristup sadrzaju neophodnom za svaki studij
kako bi odrzavala pozitivan i kvalitetan utjecaj na svoje ¢lanove, ali i cjelokupnu instituciju i
drustvo (Poll i Boekhorst 2007). Razvoj visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj ovisi o fakultetu
kojem pripada te se knjiznice medusobno razlikuju s obzirom na pojam njihove vaznosti. Djelatnost
knjiznice se u pros$losti doZivljavala kao pomo¢no zanimanje viSe nego bitan oslonac (Aparac,

2000). Petr 1 Aparac-Jelusi¢ (2015) kazu kako se profesija bibliotekarstva jo§ od proslosti uvelike

cen e
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2. 3. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu

Knjiznica Filozofskog fakulteta nalazi se na juznoj strani zgrade Filozofskog fakulteta.
Nakon S§to su radovi zapoceli 2005. godine, arhitekti Ante Vulin, Dina Vulin-Ilekovi¢ 1 Boris
Ilekovi¢ su nadgledali fazu izgradnje kroz idu¢ih nekoliko godina, te je knjiZnica bila sve¢ano
otvorena za sve studente SveuciliSta u Zagrebu 2009. godine (Sveuciliste u Zagrebu, 2009). Slika

1 prikazuje vanjski izgled zgrade Knjiznice nakon zavrsetka.



Slika 1: vanjski izgled zgrade KnjiZnice Filozofskog fakulteta u Zagrebu (izvor: SveuciliSte u

Zagrebu, 2009)

Nasslici 2 se prikazuje presijek zgrade Knjiznice. Zgrada Knjiznica je povezana sa zgradom
fakulteta kroz glavni hodnik te mostom koji ju spaja s juznom stranom fakulteta. U podrumskom
podrucju se nalazi zatvoreno spremiste koje ¢uva u optimalnim uvjetima Zbirku za staru 1 rijetku
gradu, otprilike polovicu grade knjiZnice te prostorije za individualna istraZivanja. S obzirom da se
tamo Cuvaju vrijedni primjerci stari i do nekoliko stotina godina i knjige za ¢ije koriStenje je
potrebna posebna dozvola, to je dio Knjiznice gdje su sigurnosne mjere najvise i uvijek aktivne.

Pristup zatvorenom spremistu imaju samo djelatnici Knjiznice, medutim moguce je zatraziti gradu

cey e

cey e

raspodijeljena prema predmetnim skupinama.
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Slika 2: Presjek zgrade Knjiznice Filozofskog fakulteta (izvor: SveuciliSte u Zagrebu, 2009)

Do 2009. godine, svaki odsjek Filozofskog fakulteta je zasebno imao svoju knjiznicu.
Izgradnjom nove knjiznice, u zgradu su preseljene 24 manje knjiznice te se posvetilo reviziji
Voditeljici Zbirke, 2024. godine Knjiznica sadrZi preko 470 000 knjizne grade, 2 866 AV grade i
11 424 ocjenska rada s time da nisu svi Casopisi obradeni i ti brojevi ne uklju¢uju gradu u
digitalnom obliku. KnjiZnica je opremljena najmodernijim sustavom za zaStitu grade, automatima
za samozaduzivanje te protupozarnim sustavom koji do tad nisu jo$§ bili koriSteni u hrvatskim

knjiznicama.

Knjiznica studentima SveuciliSta nudi pomo¢ u potrazi referenci 1 istrazivanju, poduku o
Sto su baze podataka i e-Casopisi. Knjiznica takoder pruZa pristup razli¢itim fizickim resursima,
ukljucujuéi zbirku tiskanih knjiga, Casopisa i druge grade, kao i namjenske prostorije za ucenje i
raCunalne radne stanice za istrazivacke 1 studijske svrhe. Usluge i1 resursi knjiznice fakulteta
osmisljeni su za poboljSanje akademskog iskustva 1 potporu istrazivackim aktivnostima fakulteta 1

studenata unutar humanisti¢kih i drusStvenih znanosti.

Razvojem Filozofskog fakulteta se takoder izmjenjuju i studiji, odvajajuci se ili spajajuci u

nove smjerove. Takve promjene su znatno utjecale i na poslovanje Knjiznice Fakulteta, s obzirom



cen e

nabave i omogucavanja izvora informacija. Filozofski fakultet u Zagrebu obuhvaéa velik broj
studija 1 potrebno je da Knjiznica fakulteta predstavlja podrSku u edukaciji i znanstvenom
istrazivanju. Knjiznica Filozofskog fakulteta je stoga kljucna institucija za studente i znanstvenike
u razli¢itim podru¢jima studija kao dio akademske znanstveno-obrazovne ustanove. lako je
pravilno vrednovanje Knjiznice dugotrajan i opsezan proces, potrebno je za razvoj njenih Zbirki
uvid u moguce nedostatke kako bi se Sto jednostavnije pronaslo rjeSenje u svrhu poboljSanja usluga

Zbirki njihovim korisnicima.

Postizanje kvalitetnog rada Zbirki svakog Odsjeka je dugotrajan proces tijekom kojeg je
potrebno mnogo rada na definiranju temeljne dokumentacije, donoSenju odluka o nabavi
najpotrebnije knjizne grade te razvijanju planova 1 pravilnika. Knjiznica Filozofskog fakulteta
razvija svoje Zbirke ne samo prema trenutnim potrebama svojih studija, ve¢ i prema predvidenim
potrebama za koje se smatra da ¢e se kasnije istaknuti. Uz to §to je za razvoj potrebno puno vremena
1 predvidanja, od velike je vaznosti trud zaposlenika Knjiznice koji upravljaju tim postupcima

izmjena i razvoja.

Filozofskog fakulteta kao cjelina svakako zadovoljava standarde modernih visokoSkolskih
knjiznica, kako prostorom, opremom, raznoliko$¢u i veli¢inom fonda, tako i uslugama, pra¢enjem
suvremenih trendova i uklju¢ivanjem u razne projekte razvoja infrastrukture na drZavnoj i
medunarodnoj razini. Takoder se isti¢e kako se kvaliteta Knjiznice odrazava i na poslovanje Zbirke
s obzirom da je ona integralni dio Knjiznice Filozofskog fakulteta, §to se moze dokazati tijekom
akreditacija fakulteta kada KnjiZnica redovito dobiva najvise ocjene i istie se kao primjer dobre

prakse.
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3. Zbirka za informacijske znanosti

Primarna svrha Zbirke za informacijske znanosti je pratiti znanstveni i nastavni proces na
Odsjeku za informacijske 1 komunikacijske znanosti i u skladu s tim izgradivati zbirku, nabavljati
relevantnu literaturu i izvore informacija. Zbirka takoder aktivno sudjeluje u oblikovanju i pruzanju

drugih usluga vezanih uz studiranje, poucavanje i znanstveni rad na Odsjeku.

Najveci izazovi s kojima se Zbirka, kao i cijela Knjiznica Filozofskog fakulteta, susrece su
financijske prirode. Novcana sredstva predodredena za nabavu nisu u skladu s rastom cijena izvora
informacija, tiskanih knjiga i Casopisa, te elektronickih izvora. Zbirka isto tako Cesto nema
dovoljno velik utjecaj na nabavu baza i produzivanje pretplata jer se nabava e-izvora, prvenstveno
Casopisa, odvija na sveucili$noj i nacionalnoj razini. Stoga se, unato¢ postojanju specifi¢nih baza
koje su korisne i zanimljive, one ne nabavljaju ili pretplata na njih nije obnovljena zbog male
koriStenosti u sveuciliSnim ili nacionalnim statistikama. Financijska sredstva problem su i u nabavi

nove opreme i1 zamjene stare poput korisnickih ra¢unala u ¢itaonicama.

Knjiznica i Odsjek sudjeluju u organizaciji pojedinih radionica za djelatnike Knjiznice i
korisnike, organizaciji dogadanja poput izlozbi, programa za Dane otvorenih vrata i sli¢no.
upoznaje studente s radom KnjizZnice, pretraZivanjem kataloga, te organizira vodstva po KnjiZnici
za studente 1 goste Odsjeka. Uz to su 1 profesori s Odsjeka uvijek na raspolaganju za savjet 1
konzultacije u vezi pojedinih aspekata rada Knjiznice, a studenti bibliotekarstva odraduju
studentsku praksu u cijeloj Knjiznici, ovisno o njihovoj drugoj studijskoj grupi na temelju koje

mogu obaviti praksu i u ostalim zbirkama.

3.1. Nastajanje knjizni¢ne zbirke Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti

Prema sluzbenim zapisima o povijesti razvoja Knjiznice Odsjeka za informacijske i
komunikacijske znanosti, Zbirka je zasnovana na fondu Katedre za bibliotekarstva koji je pripadao
fondu Odsjeka za komparativnu knjiZzevnost te na fondu Katedre za druStveno-humanisticku

informatiku koji je pripadao KnjiZnici Odsjeka za opcu lingvistiku i orijentalne studije:
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“Knjiznica Odsjeka za informacijske znanosti zasnovana je na fondu Katedre za bibliotekarstvo,
koji je od osnutka (ak. god. 1976./1977.) bio sastavni, ali zasebni dio fonda Knjiznice Odsjeka za
komparativnu knjizevnost, te na fondu Katedre za druStveno-humanisticku informatiku koji je bio
dio fonda Knjiznice Odsjeka za opcu lingvistiku i orijentalne studije.” (Odsjek za informacijske
znanosti - Zbirka za informacijske znanosti, 2014)

Iako su se organizirale katedre za bibliotekarstvo i1 drustveno-humanisticku informatiku
pocetkom osamdesetih godina prosloga stoljeca, te su se 1984. one spojile 1 stvorile Odsjek za
informacijske znanosti s novim katedrama za arhivistiku 1 muzeologiju (Hebrang Grgi¢, 2018),

odsjek je dobio svoju zasebnu knjiznicu tek skoro deset godina kasnije.

“QOdsjek je dobio prostor za knjiznicu tek u akademskoj godini 1992./1993. kada se u njega i sele
fondovi Katedre za bibliotekarstvo i Katedre za informatiku jer fondovi drugih katedri dotle nisu ni postojali.
Fond se tada sastojao od 2.800 svezaka monografskih publikacija, 169 naslova periodickih publikacija (36
domacih) - od toga 66 tekuc¢ih naslova (22 domaca).” (Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti
Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2013)

Preseljenjem u vlastiti prostor omogucilo je tadasnjoj knjiznici odsjeka pocetak racunalne
obrade grade koja je do tada bila organizirana prema abecednom i stru¢nom katalogu na listi¢ima.
Za obradu se koristio CDS/ISIS program unutar kojeg su prof. dr. sc. Aleksandra Horvat 1 Marija
Laszl6 stvorile aplikaciju za katalogizaciju (Knjiznica Filozofskog fakulteta, 2009).

Izgradnjom nove zgrade KnjiZnice Filozofskog fakulteta nastaje zasebna Zbirka za
informacijske znanosti ¢iji je fond 2014. godine imao ,,preko 7.000 svezaka monografske grade, a
osim zbirki tiskanih domacih i stranih Casopisa, korisnici imaju pristup i bazama elektronickih
casopisa ScienceDirect, EBSCO i PsycARTICLES, Emerald, Muse, Jstor i Cambridge* (Odsjek

za informacijske znanosti - Zbirka za informacijske znanosti, 2014).

Za Zbirku je do sada bilo zaduZeno nekoliko voditeljica. Dosadasnje voditeljice su bile
Nedeljka Paro (1992.-2000.), Mihaela Banek Zorica (2000.-2001.) i Martina Dragija Ivanovi¢
(2001.-2002.). Trenutna voditeljica je Irena Kranjec koja je na poziciji od 2002. godine, a takoder
je bila 1 voditeljica knjiznice Filozofskog fakulteta dva mandata od 2011. do 2018. godine (Odsjek
za informacijske 1 komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, 2012, str.

142).
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3.2. Prostor knjizni¢ne Zbirke za informacijske znanosti

Zbirka za Informacijske znanosti nalazi se na prvom katu zgrade Knjiznice Filozofskog
opremljena racunalima (Knjiznica Filozofskog fakulteta, 2009). Na svakom katu zgrade, pa tako i
na prvom, s desne strane ulaza u ¢itaonicu moguce je samostalno zaduziti i razduziti posudenu
gradu uz koristenje studentske iskaznice. Svaka knjiga je opremljena RFID-Cipom s jedinstvenom
oznakom primjerka kroz obradu grade u Koha softveru koja je uskladena sa softverom 3M RFID-
sustavima, te je tako omoguceno samostalno posudivanje i vracanje one knjizne grade koju je

moguce posuditi (Knjiznica Filozofskog fakulteta, 2009).

Tablica 1 prikazuje raspodjelu podru¢ja unutar Zbirke. Grada Knjiznice 1 Zbirke
Filozofskog fakulteta za vrijeme preseljenja u novu zgradu Knjiznice. Signatura grade u otvorenom
pristupu sastoji se od prvog slova koje oznacava kat, drugog slova koje oznacava predmetnu zbirku,
broja prema kojem se odreduje podrucje grade u sklopu predmetne Zbirke te prva tri slova autora

grade koja odreduju mjesto na polici abecednim redoslijedom:

. ...grada za otvoreni pristup resignirana je po jedinstvenom sustavu signiranja koju su osmislili

domacih i stranih Casopisa, od toga 600 tekucih) koji je takoder resigniran po sustavu numerus
currens — dio je smjeSten u spremiste, a dio tekucih Casopisa u zajednicku Citaonicu Casopisa.,,

(Odsjek za informacijske znanosti - Zbirka za informacijske znanosti, 2014).

Grada Zbirke pokriva enciklopedijsku, raCunalnu, lingvisticku, umjetni¢ku 1 muzeolosku

cey e

(Filozofski fakultet u Zagrebu, 2024).
BG INFORMACIJSKE ZNANOSTI

BGO00 Referentna zbirka iz informacijskih

znanosti

BGO00.1 | Enciklopedije
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BGO00.2

Rjecnici. Tezaurusi

BGO00.3 | Leksikoni

BG00.4 | Bibliografije. Vodici

BGO00.5 | Klasifikacijske tablice

BGO1 Racunala. Racunalstvo

BGO1.1 | Racunalstvo opcenito. Racunalni hardver

BGO01.2 | Programiranje. = Racunalni  programi.
Softver (pojedini softveri)

BGO1.3 | Korisnicko okruzenje. Rukovanje
podacima

BGO1.31 | Multimedija. Webdizajn. Hipertekst

BGO01.32 | Baze podataka

BGO01.4 | Racunalne mreze. Internet

BGO01.5 | Umjetna inteligencija

BGO1.6 | Obradaiizrada dokumenata

BGO1.7 | Ucenje na daljinu

BGO02 Lingvistika. Racunalna lingvistika

BGO03 Informacijska znanost. Dokumentalistika

BG04 Knjiznicarstvo

BGO04.1 | Knjizni¢arstvo. KnjiZnice opéenito

BGO04.2 | Knjiznicno poslovanje 1 upravljanje

(zgrade, osoblje, knjizni¢ni sustavi,

nabava)
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BGO04.3 | Katalogizacija

BGO04.4 | Klasifikacija, indeksiranje i pretrazivanje
BG04.41 | Klasifikacijski sustavi

BG04.42 | Indeksiranje i pretrazivanje

BG04.43 | Tezaurusi

BG04.44 | Organizacija znanja

BGO04.5 | Informacijska sluzba

BGO04.6 | Rukovanje knjiZznicnom gradom i zastita
BGO04.7 | Vrste knjiznica

BGO04.71 | Specijalne knjiznice

BGO04.72 | Narodne knjiZnice

BGO04.73 | Nacionalne knjiZnice

BG04.74 | Visokoskolske knjiZznice

BG04.75 | Skolske knjiznice

BG04.76 | Knjiznice za specijalne grupe korisnika
BG04.8 | Digitalne knjiznice 1 elektroni¢ka grada
BGO5 Povijest knjige i pisma. Citanje. Cenzura
BGO06 Referentna djela. Bibliografije

BGO07 Serijske publikacije. Periodika

BGO08 Novinarstvo. Tiskarstvo. [zdavastvo
BG09 Autorsko pravo. Ljudska prava

BG10 Muzeologija. Muzeji
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BG10.1 | Muzeologija. Teorija muzeja

BG10.2 | Muzeji opCenito

BG10.3 | Zgrade 1 oprema muzeja

BG10.4 | Izlozbe. Zbirke. Eksponati

BG10.5 | Zastita izlozaka

BGI11 Bastina. Kultura

BGI12 Umjetnost. Arhitektura

BG13 Arhivistika

BG14 Komunikologija

Tablica 1: Trenutni raspored grade Zbirke za informacijske znanosti u Knjiznici Filozofskog

fakulteta (izvor: Knjiznica Filozofskog fakulteta, 2024)

'1

Slika 3: Zbirka za informacijske znanosti u slobodnom pristupu (fotografirano 14.7.2024. )

Zbirka kontinuirano raste iz godine u godinu, te se prostor za smjestaj grade u slobodnom
pristupu smanjuje. Slike 3 i1 4 prikazuju trenutni izgled Zbirke u Knjiznici. U svrhu §to efikasnijeg

koriStenja prostora i funkcija Knjiznice sluzi Zatvoreno spremiste, gdje se redovito premjesta
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starija 1 rjede posudivana grada. Takva grada je dostupna za posudbu na zahtjev, koji se moze
ispuniti isti dan. PremjeStanjem grade u i iz Zatvorenog spremista omogucava se cirkulacija
aktualne 1 trazene literature u ograni¢enom prostoru za slobodan pristup gradi Zbirke, te oslobada

mjesto za novu gradu.

Slika 4: Zbirka za informacijske znanosti u otvorenom pristupu (fotografirano 14. 7. 2024. )

Iako su u usporedbi sa starim prostorom uvjeti za rad zaposlenika Zbirke puno bolji, prostor

cey e

cen e

studenti koji odraduju praksu. Medutim, s obzirom na prija$nje uvjete, prijelaz u novu zgradu i
napredak koji je s njom dosSao je bio i jest o€it, osobito po pitanju smjesStaju grade i uvjeta rada za
korisnike Knjiznice koji sada imaju ¢itaonice na pet katova sa 700 sjedecih mjesta i preko 100
racunala. Ono §to nije bilo predvideno u novoj zgradi su prostori za grupni rad, a za §to postoji

potreba pa bi bilo pozeljno neke nedovoljno koristene prostorije prenamijeniti u tu svrhu.

Izuzev referentne grade, te Casopisa i grade za koje je naznacene da su iskljucivo ,,Za
koriStenje u ¢itaonici, zaposlenici i studenti Filozofskog fakulteta mogu posudivati gradu, dok je
ostalim korisnicima poput studenata i zaposlenika drugih fakulteta te ostalom gradanstvu
dopusteno koriStenje grade samo u prostorijama Knjiznice. Studentima i zaposlenicima izvan

Fakulteta je takoder omogucen pristup bazama podataka.
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3.3. Nabava, obrada i katalogizacija

Potrebna grada za Zbirku se nabavlja na temelju popisa obvezne i seminarske literature na
Odsjeku za informacijske 1 komunikacijske znanosti. Profesori studija, a i1 studenti, redovito
predlazu nove naslove za nabavu. Osim obvezne literature, Zbirka redovito pretrazuje nove naslove
1 izdavace relevantne za teme seminarskih, diplomskih i doktorskih radova.. Neki autori (Collins i
Stone, 2014) su u svojim istrazivanjima otkrili kako studenti humanistic¢kih disciplina kao $to su
filozofija, knjizevnost, povijest i umjetnost viSe posuduju knjige za razliku od studenata
informacijskih i1 komunikacijskih znanosti koji su ¢eS¢e usmjereni na digitalno okruzenje. Takve
potrebe korisnika je potvrdila i1 voditeljica Zbirke tijekom intervjua, te je ustanovljeno kako je za
potrebe studija koji se izvode na Odsjeku za informacijske i komunikacijske znanosti vazna
dostupnost relevantnih Casopisa, osobito u elektronickom obliku. Osim nabave grade kupnjom,

Zbirka za informacijske znanosti se sastoji i od darovane grade.

Voditeljica Zbirke kaze da 2024. godine Zbirka sadrzi 9 150 svezaka knjizne grade, 82 AV
grade 1 1 254 ocjenska rada uz digitalnu gradu i pretplacene Casopise. Zbirka trenutno dobiva
otprilike 3500 eura godi$nje za nabavu knjiga iz redovnih sredstava Odsjeka. S obzirom da Odsjek
ukljucuje i Izvanredni studij bibliotekarstva i Poslijediplomski studij, odredena koli¢ina grade se
prema potrebi narucuje i iz tih sredstava, kao 1 iz sredstava pojedinih projekata i donacija. lako
sredstva za nabavu ne prate rast cijena, sama Cinjenica da je osigurano kontinuirano financiranje

omogucuje stalnu nabavu potrebne grade 1 izgradnju zbirke.

Zbirka za informacijske znanosti, kao 1 cijela Knjiznica Filozofskog fakulteta, nema

konkretnog iskustva s komercijalnim knjizni¢nim sustavima jer se od pocetka opredijelila za ‘open

cen e

potrebama mogu brzo prilagoditi sustav potrebama svih Zbirki.

3.4. Katalozni sustav Zbirke - Koha

Danasnja Zbirka za informacijske znanosti ne razlikuje se od drugih Zbirki u Knjiznici u
svojoj obradi grade i kataloga. Medutim, pocetkom stolje¢a u vrijeme prvih moderniziranja

kataloznih sustava se u knjiznicama Filozofskog fakulteta, kao 1 u ostalim fakultetskim knjiznicama
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Sveucilista, prvo koristio UNESCO-v softver CDS/ISIS za katalogizaciju koji je bio financiran iz
sredstava projekta Sustav znanstvenih informacija (SZI). WebPac je bio rezultat rada
informacijskih stru¢njaka koji su spajali dijeli¢e besplatnih kodova za katalogizaciju (Knjiznica
interneta te su se uz svoja napredna svojstva moglo znacajno doprinijeti obogaéivanju usluga

knjiznice (Barbari¢ i Golub, 2002).

Prije 2009. godine, i preseljenja u novu zgradu knjiznice, Zbirka je funkcionirala u okviru
Odsjeka kao odsjecka knjiznica. Zbirka za informacijske znanosti je jedna od nekoliko knjiznica
Filozofskog fakulteta koje su i prije projekta izgradnje Knjiznice vodile racunalne zapise o gradi
pomocu aplikacije za katalogizaciju koju su izradile Aleksandra Horvat i Marija Lészl6 u
UNESCO-vom softveru CDS/ISIS (Knjiznica Filozofskog fakulteta, 2009). Predmetni
preseljenja u novu zgradu odsjecke knjiznice imale zajednicki web katalog u kojem je bilo oko
300.000 zapisa. Taj je katalog, nastao u okviru projekta Sustav znanstvenih informacija (SZI)
Ministarstva znanosti i sporta pokrenutog 2001. godine, bio prvi korak prema objedinjavanju

knjizni¢nih fondova.

Na pocetku izgradnje nove KnjiZnice, odluceno je da se novac primarno ulaze u pojacan
unos podataka o fondu. Preseljenjem u novu zgradu KnjiZnice 1 uz novu organizaciju rada, bila je
ocita potreba za integriranim knjiznicnim softverom koji pokriva nabavu, inventarizaciju,
katalogizaciju kao 1 posudbu i pretrazivanje grade, a i vodenje statistike. Ujedno je bio potreban i
prijelaz s CDS/ISIS u standardizirani MARC 21 (MAchine Readable Cataloging) format za
bibliografske zapise kako bi se omogucilo preuzimanje i dijeljenje podataka iz drugih sustava.
Odluceno je da je najefikasnije rjeSenje unutar kapaciteta financijske potpore bilo implementirati
softversko rjeSenje otvorenog koda, pod nazivom Koha. Od 2012. godine u funkciji je 1 modul

nabave, te KnjiZnica ima 1 jedinstvenu inventarnu knjigu.

Osim §to je bila financijski najefikasnija, ve¢ su kod izrade web kataloga prepoznati
potencijali sustava Kohe, te je bilo steceno iskustvo u koriStenju slobodnog softvera. Najprije je
primijenjen bio modul za obradu knjiga, a nakon toga se uspostavila usluga posudbe, a uz nju i
mogucénost i samoposudbe. S obzirom da ovaj softver dolazi s podr§kom za komunikaciju podatka

s 3M RFID sustavom za samozaduZzivanje, korisnici se u Kohu mogu prijaviti sa svojim
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jedinstvenim elektroni¢kim identitetom (AAI@EduHr), s kojim se prijavljuju i na ostale
informacijske servise u ustanovi i $iroj akademskoj okolini. Preko kataloga Knjiznice, korisnici
mogu vidjeli je li knjiga koju traze dostupna, rezervirati zeljenu knjigu, samostalno produziti rok

posudbe, obnoviti svoje podatke te pogledati povijest svojih zaduzenja.

Voditeljica Zbirke za informacijske znanosti ukazuje na generalno zadovoljstvo sa
trenutnim sustavom Knjiznice jer pokriva sve aspekte knjizni¢nog poslovanja. Koha sustav je
prilagodljiv te rijetko kad dolazi do problema sa sustavom. Prednosti sustava poput Koha je
otvorenost 1 komunikacija s povezanim sustavima u svojoj okolini 1 vanjskim sustavima izvan
institucije. Takve prednosti su omogucene time $to se sustav oslanja na standarde 1 MARC 21
format koji omogucéuju razmjenu podatka, a kao rezultat se zapisi o knjigama mogu preuzeti iz
drugih knjiznica, kao Sto i druge knjiznice mogu preuzeti zapise iz Kohe. Koha, kao i informaticka
podrska pri Fakultetu, koristise 1 za neke fakultetske projekte. Tako autorice Hebrang Grgi¢ i
Barbari¢ (2021) isti¢u primjer koriStenja Kohe za potrebe projekta Hrvatski iseljenicki tisak (HIT).

Pri tome isti¢u kako je upotreba formata MARC 21 vazna zbog dviju ¢injenica:

»Prva od njih je potpora unutar same maticne ustanove, Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u

voen s

dodatnih troskova do iznimno znadajne tehniCke podrske. Druga dCinjenica je mogucénost
preuzimanja gotovih zapisa iz kataloga navedenih ustanova, uz njihovu naknadnu doradu u smislu
tzv. mix and mash-pristupa koji je karakteristican za uporabu metapodataka u razli¢itim
projektima.* (Hebrang Grgi¢ 1 Barbari¢, 2021)

Vrlo je velika prednost Knjiznice Filozofskog fakulteta, u odnosu na ostale knjiZnice, da je

Kohu moguée mijenjati 1 prilagodavati vlastitim potrebama. U slufaju postojanja mogucih

cen e

cen e

podacima i moguénost prilagodbe softvera svojim potrebama koje su ponekad vrlo sloZene s
obzirom na veli¢inu, raznolikost i kompleksnost organizacije Filozofskog fakulteta i studijskih

programa kojima je KnjiZnica vazna potpora kako u nastavnoj, tako 1 u znanstvenoj djelatnosti.

cen e
cey e

cey e

popravljaju 1 na taj nacin poboljSavaju softver..
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3.5. Suradnja pri nabavi i posudbi grade

Zbirka za informacijske znanosti suraduje s ostalim zbirkama Knjiznice Filozofskog
fakulteta, kao 1 s drugim knjiznicama i informacijskim ustanovama u Zagrebu, pa i Sire. Ova
suradnja omoguéuje Zbirci da iskoristi svoje resurse i strucnost za pruzanje sveobuhvatnog raspona
usluga i resursa Fakultetu i studentima. Broj naslova tiskanih Casopisa na koje se Knjiznica
pretplacuje znaCajno se smanjio, ali s obzirom da razmjena Casopisa medu ustanovama dobro
funkcionira, Zbirka uspjesno nabavlja preko 500 Casopisa. Zbirka blisko suraduje s odjelom za
nabavu Knjiznice kako bi osigurao da Zbirka odrazava istrazivacke i akademske potrebe nastavnika
i studenata. Zbirka takoder suraduje s knjizni¢nim odjelom za tehnoloske usluge kako bi se
omogucio pristup elektroni¢kim izvorima i osigurao da tehnicka infrastruktura knjiznice podrzava

usluge odjela.

cen e
coen e

cey e

druStvene znanosti u istom uredu unutar Knjiznice, jedna od prednosti takvog nacina organizacije

rada je Sto se jednostavno dogovaraju i suraduju po pitanju nabave.. Sve Zbirke KnjiZnice

cen e

cen e

imaju uvid u narudZbe drugih Zbirki. Osim u slu¢aju da je potrebno posjedovati jos koji primjerak
istoga naslova, uvidom u zajednicke narudzbe se sprjecava nepotrebna kupovina naslova koji je ili
ve¢ neka druga Zbirka narucila, ili se mozda ve¢ nalazi u fondu, te se novac moze uloZiti u nabavu
druge grade. Knjiznica takoder Cesto dobiva darovanu gradu od primjerice bivsih ili trenutnih

cey e

potom rasporeduju darovane naslove po Zbirkama.

Osim suradnje s ostalim odjelima Fakulteta 1 Zbirkama Knjiznice Filozofskog fakulteta,
Zbirka za informacijske znanosti suraduje s drugim knjiZznicama 1 informacijskim ustanovama u

Zagrebu i ostalim gradovima Hrvatske radi razmjene resursa, stru¢nog znanja i studentskih praksi.

cey e

ostalih knjiznica u Hrvatskoj, ali 1 diljem svijeta. Tim istim knjiZznicama u svijetu je jednako tako
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cey e

voditeljica Zbirke Kranjec isti¢e kako se grada iz Zbirke za informacijske znanosti dosta trazi, te
da je posebno trazena medu ostalim fakultetima u Hrvatskoj koji takoder imaju studij
informacijskih znanosti. Ova suradnja omogucuje Zbirci odrzavanje informacijske znanosti i daje
moguénost pruzanja najbolje moguce usluge i izvora vlastitome fakultetu i studentima, kao i

studentima drugih fakulteta i zemalja.

Knjiznice, kada je stari prostor Zbirke bio tako mali da se dio grade morao izmjestiti u iznajmljeni
prostor u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici. Medutim, zahvaljuju¢i novom i ve¢em prostoru,
danas su Casopisi, stara i rijetka grada i AV grada iz svih nekada$njih knjiznica ostalih odsjeka

Fakulteta sada objedinjeni u zasebne Zbirke 1 adekvatno su smjeStene za koriStenje 1 Cuvanje.
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4. Planovi za buducénost knjizni¢ne Zbirke za informacijske znanosti

Iako trenutno ne postoje formalni dokumenti ili smjernice razvoja Zbirke za informacijske
znanosti, uloga Knjiznice Filozofskog fakulteta, pa tako i njenih Zbirki, je uvijek ista. Uloga svake
knjiznice po njenoj definiciji kao institucije je bila i jest selektiranje, nabava, obrada, cuvanje i
povijest mijenja oblik 1 mediji pohranjenih izvora informacija, svaka knjiznica se takvim

promjenama prilagodavala u skladu sa svim svojim moguénostima i potrebama korisnika.

Razvoj tehnologije preoblikuje pronalazenje informacija, organizaciju i korisnicke usluge
na internetu omogucujuci personalizirane preporuke, chat botove i automatizirano oznacavanje
metapodataka. Takva tehnologija olakSava rad stru¢njacima pruzajuéi korisnicima knjiznice jo$
podatke te pruzati usluge korisnicima. S obzirom da je razvoj informacijsko-komunikacijskih
sustava 1 alata vrlo dinami¢no podrucje, izazov je svakako i pracenje tog razvoja. Stoga je potrebno
cjelozivotno obrazovanje zaposlenika Zbirke na tom podru¢ju kako bi se osigurala nabava

relevantnih literatura i izvore, te stvarale nove usluge, edukacije za korisnike i sli¢ne usluge.

Napredak tehnologije je ubrzao i1 olakSao obavljanje nekih poslova zaposlenicima unutar
Zbirke poput narucivanja grade, inventarizacije, formalne 1 sadrzajne obrade, te posudbu knjiZne
takoder uveo niz novih poslova i usluga. Napredak je omogucio postojanje digitalnog repozitorija
u koji se pohranjuju ocjenski radovi studenata, kao 1 znanstveni 1 stru¢ni radovi zaposlenika,
izradivanje bibliometrijskih izvjeStaja za profesore (indeksiranost i citiranost njihovih radova),
uredivanje bibliografija zaposlenika fakulteta (CroRIS - CROSBI). Knjiznica Fakulteta je takoder
pokrenula platformu pod nazivom FF Open Press — izdanja Filozofskog fakulteta u elektroni¢kom
obliku. Digitalni izvori, posebno €asopisi, KnjiZnici predstavljaju puno veci broj informacijskih
izvora za pretrazivanje kada korisnici upucuju upite i kad se javlja potreba za organizacijom

edukacije korisnika za njihovo koriStenje.

Vazna znaCajka danasnje Knjiznice je da su ona i njene Zbirke prisutne i aktivne na
drustvenim mrezama. Holcer (2017) smatra kako je u moderno doba vazno razvijati usluge

knjiznica uz pomo¢ koriStenja drustvenih mreza. Pazur (2010) isto tako isti¢e vaznost komunikacije
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s korisnicima knjiznica putem Facebooka u svojem istrazivanju 2010. godine o hrvatskim
knjiznicama na Facebooku. Medutim, Hebrang Grgi¢ i Mucnjak (2015) upozorava da velik broj
knjiznica u Hrvatskoj koriste Facebook profile umjesto stranice te ukazuje na nedostatke kod
otvaranja profila na druStvenim mrezama koje su prvenstveno namijenjene pojedincima i privatnim
osobama te tijekom kojih je potrebno unijeti osobne podatke koje se ne mogu primijeniti instituciji
poput knjiznice, §to moze dovesti do prijenosa neto¢nih podataka o knjiznici i neispravnoj
interpretaciji njenih aktivnosti. Postoje i ranija istrazivanja hrvatskih knjiznica na Facebooku koja
su proveli Banek Zorica, Ivanjko 1 Bencec (2012) u kojima 2011. godine zakljucuju da je vise od
52% svih knjiznica koje su aktivne na Facebooku koristilo profil umjesto stranice, a istrazivanje
Hebrang Grgi¢ i Mucnjak (2012) potvrduje kako je broj knjiznica koji je koristio profil umjesto

stranice ostao skoro isti Sest mjeseci poslije.

Aktivna 1 strateSka upotreba drustvenih medija moZe poboljsati korisni¢ko iskustvo,
povecati vidljivost i razviti odnos izmedu knjiznice i njene zajednica. Dijele¢i azuriranja, dogadaje
i resurse, knjiznica moze potaknuti osjecaj pripadnosti medu korisnicima i motivirati ih na aktivnije
sudjelovanje tako $to ih informira $to nudi 1 kako mogu imati koristi od nje. Drustveni medjiji sluze
kao mocan alat za promicanje dogadaja te omogucuju dvosmjernu komunikaciju na temelju koje
je moguce povecati zadovoljstvo korisnika i pomo¢i knjiznicama da prilagode svoje usluge
potrebama zajednice. Doduse, iako koriStenje nesluzbene komunikacije s korisnicima knjiznice

omogucava uspostavljanje bliskih odnosa s pratiteljima, i dalje se mora pratiti i poStivati Eticki

cey e

cen e

osmiSljavanje sadrzaja i1 kreiranje objava kako bi se odradila i1 takva vrsta suvremenog
promoviranja i primjerena komunikacija s korisnicima. Takav nacin rada i zadovoljavanje interesa
aktivno sudjeluje na drustvenim mrezama poput Facebooka 1 Instagrama kako bi uspostavila $to
bliskiji odnos sa svojim pratiteljima. Nedavno istrazivanje (Bozikovi¢, 2024) pokazuje kako
Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu ima velik broj objava u kojima poziva korisnike na
razna dogadanja i prikazuje video uratke, te nudi znacajan broj objava s interaktivnim sadrzajima

koji sadrZe kratke ankete.
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S vremenom ¢e, kao $to je tako bilo i prije, razvoj tehnologije omoguditi lakSe 1 brze
za dodatnim vrstama usluga. Takve promjene svakako predstavljaju izazov jer se tehnologije
razvijaju sve brze, a koli¢ina informacija raste sve ve¢om brzinom. U danaSnje vrijeme je sve
popularnije traziti, a i pruzati usluge na daljinu. te da je sve vise grade u digitalnom obliku. Pristup
radu s napretkom tehnologije u vidu ¢e se zasigurno nastaviti, posebno s razvojem Al alata, te ¢e

knjiznica kao javni prostor i dalje imati vaznu ulogu i u buduénosti.

4.1. Znanost o podacima i analitika velikih podataka

Rastuc¢a koli¢ina podataka dovela je do povecane potraznje za vjeStinama u analizi i
prijenosu izvora informacija. Takva potreba oblikuje nacine upravljanja informacijama i
koriStenjem u raznim podrucjima, ukljucujuci knjiznice. Neki su autori (Paveli¢ i Willer, 2003) jos
prije dva desetljeca uvidjeli vaznost opisivanja zbirki knjiznica 1 njene grade kako bi se omogucilo
detaljnije pretrazivanje kataloga korisnicima, te su istaknuli kako bi se sa $to ve¢im brojem opisa

olaksao korisnicima pristup gradi koja im je potrebna.

cen e

cen e
cen .

cen e

cey e

Fakulteta. Kako bi se postiglo uspjeSno i pojednostavljeno pretrazivanje kataloga knjiZnice,

potrebna je detaljna obrada podataka. Korisnici takoder mogu osobno do¢i na informacijski pult s

cey e

kontaktirati voditelja Zbirke u slu¢aju da im je potrebna pomoc¢ ili savjet pri potrazi za gradom za

odredenu temu.
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4.2. Otvoreni pristup i inicijative za otvorenu znanost

Vazna je uloga knjiznica u podrzavanju inicijativa otvorenog pristupa te je osvijeStena
potreba za dostupnosti znanstvenih radova (Geld, 2021). Voditeljica Zbirke kaze kako neobradeni
podatci istrazivanja na temelju kojih su izradeni znanstveni radovi profesora Odsjeka
informacijskih 1 komunikacijskih znanosti trenutno nisu dostupni javnosti, ali se raspravlja o
mogucnosti otvorenog pristupa na temelju kojeg bi drugi istraziva¢i mogli pristupiti takvim
informacijama. Voditeljica takoder isti¢e kako Knjiznica fakulteta ima i institucijski repozitorij
koji je dio sustava DABAR (Digitalni akademski arhivi i repozitoriji) , te se nalazi na platformi
SveuciliSnog racunskog centra (Srce). istice kako je Filozofski fakultet jedna od partnerskih
ustanova koja sudjeluje u razvoju sustava, te da kako su djelatnici Knjiznice Fakulteta ¢lanovi
raznih radnih grupa za razvoj DABRA. Nakon §to studenti i profesori sami pohrane svoje radove

cen e

predani rad. KnjiZnica aktivno sudjeluje u omogucéavanju otvorenog pristupa i na razini Europe:

»Znacajna je i njena uloga u predstavljanju Fakulteta u europskoj istrazivackoj infrastrukturi
DARIAH (ESFRI ERIC) za digitalnu humanistiku i u infrastrukturi za otvorenu znanstvenu
komunikaciju OPERAS. Knjiznica sudjeluje u razvoju infrastrukture za istrazivacke podatke u
druStvenim znanostima kroz suradnju s Konzorcijem europskih arhiva podataka za drustvene
znanosti CESSDA ERIC i novoosnovanim fakultetskim centrom — Hrvatskim arhivom podataka
za drustvene znanosti (CROSSDA) koji je 2019. postao pruzatelj usluga za CESSDA ERIC, a
Filozofski fakultet imenovan nacionalnom koordinacijskom ustanovom.“ (Geld, 2021)

Voditeljica Zbirke takoder spominje kako je Knjiznica pokrenula 1 FF Open Press za
objavljivanje elektronickih izdanja Filozofskog fakulteta u otvorenom pristupu. Open Monograph
Press koji Zbirka i ostatak KnjiZnice koristi je platforma otvorenog tipa za upravljanje znanstvenim
publikacijama i objavljivanje. Iako ta platforma ima svojih nedostataka, ona omogucuje upravljanje
procesima uredivanja, katalogiziranja, produkcije 1 objavljivanja, a ujedno funkcionira 1 kao
internetska stranica s katalogom 1 moguc¢noscu distribucije publikacija (Kuki¢, Novosel 1 StarCevic,
2022). Voditeljica Zbirke takoder istice kako druStvene mreze olakSavaju komunikaciju s
korisnicima, te da se na stranicama KnjiZnice nalaze sve relevantne informacije za korisnike.

Informaticka sluzba Fakulteta takoder pruza podrsku 1 Knjiznici prema potrebi.

26



4.3. Digitalno oCuvanje i cuvanje

Uz neprestani razvoj digitalne tehnologije, knjiznice se usredotoCuju na oCuvanje i pruZanje

pristupa digitalnoj gradi za moderne i buduce generacije, koristeci strategije 1 alate za osiguranje

cey e

cey e

cey e

zeljen zbog nedostataka financijske potpore i postivanja autorskog prava.

Medutim, sve su knjige obradene, te su u katalogu dostupni bibliografski zapisi o knjigama
1 podatci o primjercima. U svrhu katalogizacije 1 obrade, voditeljica Zbirke takoder isti¢e Z39.50
protokol, medunarodni standardni protokol koji koriste mrezni racunalni sustavi za pronalaZenje
informacija (NISO, 2002). Taj protokol traziteljima informacija omoguéuje pretrazivanje razlicitih
sustava na mrezi ili internetu koriStenjem jednog korisnickog sucelja, te omoguéava preuzimanje

kataloZnih zapisa iz drugih knjiznica za katalog KnjiZnice Filozofskog fakulteta. U slu€aju potrebe

cen e

cen e

cen e

Willer (2004) ve¢ viSe godina istice mogucnosti 1 prednosti u takvoj vrstu suradnje. Neke od vec¢ih
poteskoca u povecanju koli¢ine digitalizirane grade su prikupljanje, obrada, smjestaj 1 pristup gradi,
neovisno o instituciji koja je zaduzena za brigu o takvoj gradi. Willer (2004) isti¢e kako
informacijska tehnologija omogucéava nastanak 1 opstanak digitalizirane grade, kao 1 njeno
koriStenje 1 unapredenje novih nacina pristupa te da rezultati seminara i konferencija odrzanih

cey e

arhivistickoga 1 muzejskoga sektora.
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4.4. Dizajn usmjeren na Kkorisnika i korisni¢ko sucelje

Knjiznice sve viSe usvajaju pristupe usmjerene na korisnika za dizajn 1 procjenu usluga,
prostora 1 sucelja, s fokusom na poboljsanje korisnickog iskustva i zadovoljavanje razli¢itih
korisni¢kih potreba. Pritom je potrebno imati u vidu informacijsku pismenost korisnika te
prilagoditi mogucénost koriStenja pozeljnom informacijskom ponaSanju. Knjiznica redovito
organizira radionice za studente tijekom kojih posjetitelji stjeCu vjesStine pretrazivanja kataloga,
baza podataka, pisanja seminara, citiranja literature i sli¢no. Radionice se organiziraju samostalno
ili u dogovoru s pojedinim profesorima u okviru nastave na pojedinim kolegijima te se o njima
moze saznati viSe na sluzbenoj internetskoj stranici Knjiznice Filozofskog fakulteta (Knjiznica

Filozofskog fakulteta).

Informacijska pismenost usmjerava korisnike u razvoju vjestina potrebnih za u€inkovito
snalazenje i koriStenje informacijskih resursa, kao Sto su strategije trazenja informacija, kriticka
procjena izvora i eticko koriStenje informacija. U kontekstu korisnika knjiznice, razumijevanje
prilagode svoje usluge kako bi bolje zadovoljile potrebe korisnika i podrzale njihove aktivnosti
traZzenja informacija. Informacijsko ponasanje odnosi se na to kako pojedinci traze, procjenjuju i
koriste informacije u razli¢itim okolnostima, ukljucujuci 1 koristenje usluga KnjiZnice 1 Zbirke.
Potreban je razvoj vjestine 1 kompetencija koje korisnicima omogucuju ucinkovito snalazenje i

cen e

usluga.

Studenti 1 drugi korisnici KnjiZnice se u Koha sustav mogu prijaviti sa svojim jedinstvenim
elektroni¢kim identitetom (AAI@EduHr), kojeg aktivni akademski gradani posjeduju. Preko
kataloga je moguce vidjeti je li knjiga koja im je potrebna dostupna, mogu ju rezervirati, ali i
samostalno produziti rok posudbe. Korisnici takoder mogu obnoviti svoje podatke te pogledati
povijest svojih zaduzenja. Korisnicko sucelje je koliko god moguce prilagodeno korisnicima za $to
jednostavnije koristenje. Korisnici na sucelju kataloga imaju uvid u izgled ovitka dostupnih knjiga,
te im je omoguceno pretrazivanje unutar rezultata za S$to precizniju pretragu sadrzaja. Osim tako
pojednostavljene pretrage, korisnici takoder imaju moguénost sauvati popis naslova koji su im

zanimljivi ili potrebni za rad te mogu dodavati vlastite komentare i1 klju¢ne rije¢i uz zapis o knjizi.
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Takoder je prakti¢no da se rezultati pretrazivanja mogu preuzeti u standardnim formatima koji su

prikladni za unos u alate za uredivanje bibliografskih referenci.

Zakljucak

Zbirka za informacijske znanosti Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu ima klju¢nu
ulogu u podrsci istrazivackim 1 akademskim potrebama nastavnika i studenata unutar
humanistickih i druStvenih znanosti. Svojom misijom, uslugama, resursima i suradnjom, Zbirka
pridonosi uspjehu Knjiznice 1 unapreduje akademsko iskustvo Fakulteta 1 studenata kojima je
namijenjena. Od velike je vaZnosti utjecaj informacijskih stru¢njaka u osiguravanju ucinkovitog
upravljanja i distribucije informacijskih resursa za potporu akademskim i istrazivackim

aktivnostima korisnika knjiznice.

Intervjuom se postigao uvid u specificne funkcije i odgovornosti Zbirke za informacijske
znanosti u Knjiznici Filozofskog fakulteta. Istaknuta je uloga i doprinos informacijskih stru¢njaka
u upravljanju informacijskim izvorima, pruzanju referentnih usluga i promicanju informacijske
pismenosti medu korisnicima KnjiZnice. Jedna od primarnih funkcija Zbirke za informacijske
znanosti je pratiti znanstveni i nastavni proces na Odsjeku za informacijske 1 komunikacijske
znanosti 1 u skladu s tim izgradivati Zbirku, nabavljati relevantnu literaturu 1 izvore informacija.
Zbirka takoder aktivno pomaze korisnicima u potrazi i pristupu informacijama relevantnih za
njihove istrazivacke potrebe 1 izradu znanstvenih radova. To ukljucuje pomo¢ studentima i
profesorima u koriStenju knjizni¢nim katalogom, online bazama podataka i drugim resursima kako
bi pronasli literaturu 1 informacije koje su im potrebne za podupiranje njihovih studija i znanstvenih

aktivnosti.

Tijekom intervjua je ustanovljeno da se Zbirka suoCava s nekoliko izazova od kojih je
najveli izazov financiranje nove grade te sve brzi razvoj tehnologije. Zahvaljuju¢i uvidu u
narudzbe i sadrZzaj fondova ostalih Zbirki, moguce je ispunjavati potrebe korisnika za traZenom
gradom te usmjeravati narudzbe za najpotrebniju literaturu. Uz edukaciju zaposlenika te

cen e

tehnologije donosi. Osim izazova, postoje 1 neki nedostatci vezani uz samu novu zgradu Knjiznice,
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poput nedostatak prostora za grupni rad. S obzirom da za takvim prostorijama ipak postoji potreba,

postoji moguénost prenamjene nekih od prostorija Knjiznice u tu svrhu. .

Kako bi se zadovoljile sve brze rastu¢e 1 promjenjive informacijske potrebe korisnika
knjiznice potrebno je nastaviti s radom, objavama i kontaktom na drustvenim mrezama u svrhu
povecanja ucinkovitosti Zbirke za informacijske znanosti. Sve vec¢i broj korisnika je aktivan na
drustvenim mreZama te ¢e na taj nacin Knjiznica, kao i njene Zbirke, imati uvid u svoje prednosti

1 nedostatke, kao 1 potrebe iz perspektive svojih pratitelja i korisnika.
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Zbirka za informacijske znanosti Knjiznice Filozofskog Fakulteta

Sazetak

Visokoskolska knjiznica Filozofskog fakulteta i njezine opSirne zbirke temeljni su dio
obrazovne funkcije fakulteta. Druga je najveca i najpoznatija knjiznica u Hrvatskoj s 33 predmetne
zbirke iz podrucja drustvenih 1 humanistickih znanosti, sa zbirkom stare 1 vrijedne grade (RARA),
zbirkom audiovizualne grade te zbirkom periodike 1 elektronickih izvora. Diplomski rad ¢e se
baviti analizom proslosti od osnutka zbirke Katedre za bibliotekarstvo do ujedinjena svih
fakultetskih zbirki u prostoru novoizgradene knjiznice te trenutacnog stanja zbirke i njezinih
moguénosti i razvoja. KoriStenjem literature o knjiznici i intervjuom s voditeljicom predmetne
zbirke Informacijskih znanosti ovaj diplomski rad prikazat ¢e razvoj Zbirke za informacijske

znanosti kroz proslost do sadasnjosti te mogucnosti i planove za budu¢nost.

Zagrebu, Informacijske i komunikacijske znanosti
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Information Science Collection in the Library of the Faculty of

Humanities and Social Sciences

Summary

The university library of the Faculty of Humanities and Social Sciences and its extensive
collections are a fundamental part of the educational function of the faculty. It is the second largest
and most famous library in Croatia with 33 subject collections in the field of social sciences and
humanities, with a collection of old and valuable materials (RARA), a collection of audiovisual
materials and a collection of periodicals and electronic sources. This paper will analyze the past
from the establishment of the collection of the Department of Librarianship to the unification of all
faculty collections in the space of the newly built library, as well as the current state of the
collection and its possibilities and development. By using literature about the library and an
interview with the head of the Information Sciences collection, this thesis will show the
development of the Information Sciences Collection through the past to the present, as well as

possibilities and plans for the future.

Key words: library collection, academic library, Library of the Faculty of Humanities and Social

Sciences, Information and communication sciences
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