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1. Uvod

Knjiznice se danas nalaze u situaciji gdje se natjeCu za paznju i slobodno vrijeme svojih
korisnika s brojnim digitalnim sadrzajima u podrucjima zabave, interesa i pruzanja usluga
opcenito. O razlozima za stvaranje knjizni¢nih mobilnih aplikacija u podrucju se raspravlja veé¢
duze od desetljeca, no u Hrvatskoj one postaju dio prakse relativno kasno i gotovo iskljucivo
zbog hitnosti situacije uzrokovane pandemijom virusa COVID-19. U ovom ¢e se radu kroz
pregled postojece literature prvo predstaviti teorijski okvir digitalne transformacije koja nas
dovodi do problema razvoja i implementacije knjizni¢nih mobilnih aplikacija te njihove
evaluacije. Predstaviti ¢e se vrste mobilnih aplikacija i razlozi za odabir odredene vrste
aplikacije. Primjer kojem se pridaje posebna paznja jest platforma mKnjiznica stvorena za
potrebe koprivnicke gradske knjiznice koja se danas koristi u jo§ 24 hrvatske knjiznice. Za
potrebe istrazivanja je proveden intervju s kreatorom platforme mKnjiznica Petrom Lukaci¢em
poslovanje, preprekama i njihovim rjeSenjima te planovima za buducnost. Zatim se platforma
mKnjiznica usporeduje sa postojecim zagrebackim knjiznicnim mobilnim aplikacijama: eZaKi
Knjiznica grada Zagreba i Smart Library Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. U konacnici se
nakon zavrSne usporedbe nude detaljne potencijalne smjernice za daljnji razvoj i
implementaciju mobilnih aplikacija u hrvatskim knjiznicama. Ovaj rad je prvi koji nudi

detaljniji pregled i evaluacije hrvatskih knjizni¢nih mobilnih aplikacija na jednom mjestu.



2. Digitalna transformacija u knjiZnicama

Brzim napretkom digitalnih i1 informacijskih tehnologija u kratkom vremenskom periodu, te
zbog opce dostupnosti velike koli¢ine informacije u bilo kojem trenutku, ukazala se potreba za
redefiniranjem tradicionalnog koncepta knjiznice. Knjiznice su davno prestale biti iskljucivo
prostor za pohranu i pretrazivanje fizickih zbirki (Kim, Yoo-Lee 2013, 2) i danas postoje i
egzistiraju 1 u digitalnom formatu. Kao prve institucije koje su se bavile prikupljanjem,
cuvanjem i omogucavanjem pristupa informacijama svima, od velike je vaznosti da knjiznice
ostanu u toku s najnovijim trendovima u informacijskom svijetu i uspjesno im se prilagodavaju.
Takoder je potrebno da se prilagodavaju novonastalim potrebama svojih korisnika i njthovom
na¢inu zivota. Ne samo zbog koliCine informacija, ve¢ 1 novih naina na koje se one
konzumiraju i koriste (Brooks n.d.). Kao tradicionalno fizicki prostori koji pohranjuju i cuvaju
se klasicno okruzenje knjiZnica izrazito mijenja. Budu¢i da knjiznice nisu samo prolazni
prostori u kojima se odvija iskljucivo posudba i povrat grade, vec¢ sluze i kao ¢itaonice i prostori
za ucenje, uz dodatne ideje 1 realizacije knjiznica kao trecih prostora (Grobenski 2019, 2),
potpuni prelazak knjiznica u digitalni oblik se vrlo vjerojatno nece dogoditi u bliskoj
buduénosti. Vazno je istaknuti da se digitalni 1 fizicki prostor medusobno nadopunjuju u svim
vrstama knjiznica, a naro¢ito narodnim, buduc¢e da su one otvorene najsiroj skupini korisnika

(Vrana, Kovacevi¢ 2023, 231).

Knjiznice zajedno s drugim organizacijama od kraja 20. stolje¢a postepeno prolaze kroz proces
digitalne transformacije iako se u ranijoj znanstvenoj literaturi rijetko koristio taj termin.
Knjiznice digitalnu transformaciju provode u dva segmenta: u svom unutarnjem poslovanju i
u uslugama koje su dostupne korisnicima (Vrana, Kovacevi¢ 2023, 228). Digitalna
transformacija ne oznacava samo proces prelaska na vecu uporabu digitalnih tehnologija, ve¢
predstavlja brojne promjene u samom poslovanju organizacije. Prema Savicu (2022)
digitalnom se transformacijom stvara potpuno novi poslovni model koristenjem informacijskih
i racunalnih tehnologija koje se kombiniraju s postoje¢im znanjem kako bi se promijenila srz
poslovanja u organizaciji, od upravljanja i kulture, do tehnoloskih i organizacijskih aspekata.
Digitalna se transformacija odnosi na proces koji traje od pocetka donosenja odluke o uvodenju
digitalnih tehnologija u sve aspekte poslovanja do potpune realizacije planiranih procesa
(Lugavi¢, Rozajac 2024, 47), a podrazumijeva stvaranje novog poslovnog modela uz pomo¢

informacijskih i racunalnih tehnologija (Savi¢ 2021) te promjenu radnih praksi i nacina



upravljanja u razliitim organizacijama privatnog i javnog sektora, u kojima ¢e se te prakse
znatno razlikovati (Johnatan et al. 2021). Za digitalnu se transformaciju i njezino provodenje
veze 1 nekoliko vrsta potrebnih pismenosti, od kojih su najistaknutije raCunalna i tehnoloska
pismenost, medijska pismenost te informacijska i komunikacijska pismenost (Martin,

Grudziecki 2006).

Kako bi digitalna transformacija bila moguca, prvo je bilo potrebno da dode do odredenih
razvojnih tocaka u podrucju digitalnih tehnologija. Neki od preduvjeta koji su doveli do
mogucénosti provodenja digitalne transformacije su veliko povecanje snage IT obrade, brzina
komunikacije, pojava automatizacije i1 robotike te virtualne stvarnosti, pojava umjetne
inteligencije 1 strojnog ucenja, snazna analitika, veliki podatci i1 vizualizacije, pojava oblaka
kao moguc¢nosti pohrane te pojava odrzivih tehnologija (Savi¢ 2021; Gonzalez-Pérez, Ramirez-
Montoya, 2022). Za sam proces digitalne transformacije naime nisu dovoljni samo fizicki
preduvijeti (postojanje naprednih IT alata), ve¢ 1 snazno vodstvo 1 kvalitetno upravljanje, kao 1
jasna vizija o samom cilju transformacije (Savi¢ 2021). Time $to je koriStenje digitalnih
tehnologija postalo dijelom svakodnevnog zivota, organizacije je zahvatio proces digitalne
transformacije koji se dakle odraZzava unutarnjem u poslovanju, koje nije vidljivo korisnicima,
1 u njihovim uslugama, koje su izravan oblik komunikacije s korisnicima (Vrana, Kovacevi¢

2023, 229).

Za samo donosenje odluke o primjeni digitalne transformacije potrebno je postojanje poticajnih
faktora unutar organizacija. Prema Savicu (2021) su ti faktori jaka konkurencija, financijski
pritisak, ocekivanja korisnika i tzv. ,,novo normalno* kao posljedica pandemije virusa COVID-
danas ,,natjecu” za paznju korisnika i zadrzavanje relevantnosti u konzumeristickom drustvu.
Korisnici o€ekuju dostupnost veéini usluga putem pametnih telefona, kao i trenutacne
prebacuje s grade na korisnika, potrebno je da se knjiznice prilagode novonastalim potrebama.
Razvojem online platformi poput OPAC-a (engl. Online Public Access Catalogue), mreznih
sustava za ucenje i mobilnih aplikacija, knjiZnice uspjesno provode digitalnu transformaciju i
priblizavaju se svojim korisnicima te postaju dio njihove svakodnevice. Ovi sustavi
korisnicima omogucuju prakticno, personalizirano 1 pristupac¢no iskustvo interakcije s

knjiznicom i njezinom gradom (Elaiess 2023, 4).

U cijelom se tom procesu javlja pitanje spremnosti knjiznica na digitalnu transformaciju. Prema

Savicu (2022), kako bi knjiznica uspjesno provela digitalnu transformaciju, potrebno je razviti
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dobru digitalnu strategiju. Tom bi se strategijom trebao specificirati pristup knjiZnice
digitalnim inicijativama, npr. koje digitalne alate primjenjivati, koje platforme i alate koristiti

1 kakve edukacije iz podrucja digitalne tehnologije provesti s osobljem.

Elaiess (2023) u svom radu navodi pet klju¢nih elemenata za uspjesnu implementaciju digitalne
transformacije u knjiznicama, a to su sljedeci:

e vizijai strategija

e kultura i vodstvo

e tehnologija i infrastruktura

e partnerstvo i suradnja

e korisni¢ko iskustvo

Kvalitetno postavljena vizija i strategija klju¢ne su za uspjesno ostvarenje bilo kakvih ciljeva
organizacije ili pojedinca. One ukljucuju postavljanje jasnog plana za postizanje tih ciljeva te
predvidanje potrebnih resursa. Upravljacka struktura u knjiznici trebala bi podupirati digitalnu
transformaciju 1 strategiju 1 od velike je vaznosti da se to odrazava i samoj u kulturi
organizacije, za koju je pozeljno da potie inovacije i promjene. Budu¢i da je za digitalnu
transformaciju potrebna i odgovarajuca tehnologija i infrastruktura, knjiznice prvo trebaju
osigurati uvjete za takvu transformaciju, Sto moZze ukljuCivati ulaganja u hardverska
poboljsanja, ulaganja u nove softverske programe i sustave temeljene na cloudu. Nadalje,
pozeljno je da knjiznica u procesu transformacije ima partnere i suradnike u svrhu razmjene
znanja iz struke i drugih struka, kao i da poti¢e suradnju timova u vlastitoj organizacijskoj
strukturi. Naposlijetku, od velike je vaznosti da knjiznica korisniku pruzi pristupacno i
intuitivno dizajnirano sucelje koje je jednostavno za koristenje svima. Pri posljednjem treba
imati na umu i moguce potrebe korisnika kako bi se osiguralo najbolje moguce iskustvo

digitalne interakcije s institucijom.

Neki od izazova digitalne transformacije za knjiznice ukljucuju pitanja o autorskim pravima,
sudjelovanje zajednice, interoperabilnost 1 odrzivost (Elaiess 2023, 5) kao i prihvatljivost,
korektnost, odgovornost, autenticnost i Citljivost (Ashiq, Jabeen, Mahmood 2022).
Prebacivanjem dijela poslovanja u digitalni format, takoder se javlja potreba za novim,
informati¢kim, kompetencijama od strane osoblja knjiznice, kao $to se i od korisnika oc¢ekuje

odredena razina digitalne i informacijske pismenosti.

Digitalna je transformacija dakle u knjiznicama omogucila pruzanje novih usluga i sadrzaja,

kao Sto su e-knjige, digitalni repozitoriji, multimedijski sadrzaji te je doSlo do znatnog



povecanja knjizni¢nih zbirki u nekoliko razli¢itth formata. Promjene koje su vidljive u
poslovanju knjiznice vidljive su u podrucjima knjiznicnih usluga, koristenja knjizni¢nih usluga,

upravljanju knjiznicama, pokroviteljstvu te u formatu knjizni¢nih sadrzaja (Kari 2020, 30).

Knjiznice se u suvremenom svijetu, u kojem je potreba za digitalnim sadrzajem izrazito velika,
nalaze u situaciji da se natjeCu za paznju svojih korisnika s brojnim oblicima zabave, interesa
1 usluga. Otvaranje mogucnosti pristupa uslugama i1 sadrzajima mobilnim putem je stoga od
izrazito velike vaznosti kako bi knjiznice osigurale svoju vidljivost u mobilnom svijetu u kojem

danasnja populacija provodi ve¢inu svog slobodnog vremena.
2.1. Mobilne aplikacije

Jason A. Clark u svom priru¢niku za izgradnju knjizni¢nih mobilnih aplikacija iz 2012.
,,Building Mobile Library Applications* definira mobilne aplikacije kao samostalne namjenske
dijelove softvera ili web-aplikacije koje poboljSavaju moguénosti pametnih telefona ili tableta
1 pristupaju informacijama na jednostavan i dosljedan nacin. One su sredstva za stvaranje novih
usluga za mobilne korisnike. Mobilne se aplikacije takoder definiraju kao ,,softver dizajniran
za rad na mobilnom uredaju, kao Sto je smartphone ili tablet racunalo* 1 sluze za pruzanje
usluga sli¢nih onima koje su korisnicima dostupne na osobnim racunalima. Uglavnom se radi
o manjim softverskim jedinicama s ograni¢enim funkcijama, a njihovo koristenje popularizirao
je Apple uvodenjem App Storea (Sulji¢ n.d.). Thompson (2023) jednostavno za mobilne
aplikacije kaze da su one softveri razvijeni za rad na mobilnim uredajima i tabletima. Kao jednu
od njihovih definiraju¢ih karakteristika navodi prenosivost te su, u usporedbi s racunalnim
aplikacijama, mobilne aplikacije manjeg kapaciteta kako bi mogle biti koriStene na manjim

uredajima.

Uz pojavu i razvoj pametnih telefona (engl. smartphone), tableta i e-Citaca, koji su u jako
kratkom vremenu postali neizostavan dio svakodnevice svakog pojedinca, knjiZznice su se
morale prilagoditi i neizostavno postati dijelom mobilnog ekosistema (Clark 2012, xi). Veliku
ulogu u poticanju prelaska u mobilnu sferu je imala i pandemija virusa COVID-19 zbog koje
su se brojne institucije, pa tako i knjiznice, morale nekako prilagoditi novim ograni¢enjima i

nastaviti pruzati svoje usluge putem drugih kanala.

U danasnje doba, brojne usluge su nam dostupne na nasim pametnim telefonima — bankarstvo,
e-gradani, online kupovina, planiranje putovanja, narucivanje hrane, interakcije putem
drustvenih mreza, pronalazak poslova i usluga i sl. Stoga nema razloga da se i knjiznice ne

ukljuce u svakodnevni zivot svojih korisnika na isti nacin.



2.1.1. Vrste mobilnih aplikacija

Mobilne aplikacije mogu se podijeliti na Cetiri osnovna tipa: nativne, hibridne, web aplikacije
1 progresivne web aplikacije (Thompson 2023). Lukaci¢ ih u svom radu iz 2021. dijeli na
nativne (platformske), meduplatformske, hibridne 1 progresivne mrezne aplikacije (Lukacic¢

2021, 386).

Nativne mobilne aplikacije razvijene su samo za jednu specificnu mobilnu platformu, tj.
operacijski sustav (OS). Dakle ova se vrsta aplikacije moze koristiti isklju¢ivo na Andriod
uredajima ako je razvijena za Andriod platformu, ili isklju¢ivo na iOS uredajima, ako je
razvijena za njih. Za razvoj nativnih aplikacija najceS¢e koriSteni programski jezici su C++,
Java, Kotlin, Objective-C, Pyhton, React Native i Swift (Thompson 2023). Prednosti nativnih
aplikacija su brzina performansa, efikasnije procesuiranje, prilagodenije korisnicko sucelje te
kompatibilnost sa svim dostupnim funkcionalnostima pametnog uredaja (Thompson 2023;
Lukaci¢ 2021, 386). Nedostatak ovakvog tipa aplikacija je vrijeme koje je potrebno za njihov
razvoj, kao i sredstva koja je potrebno uloziti u to, budu¢i da ako kreator Zeli da aplikacija bude
dostupna na vise platformi, mora osigurati stvaranje viSe aplikacija (Lukaci¢ 2021). Neke od
najpoznatijih nativnih aplikacija su Google Maps, Spotify, Waze, WhatsApp (Thompson 2023)

1 Knjiznica ,,Fran Galovic¢*.

Hibridne aplikacije kombiniraju znacajke nativnih i mreznih aplikacija. Nisu vezane za
specificni operacijski sustav, ve¢ su kompatibilne sa viSe platformi. Kombiniraju nativne
funkcije za pristup hardverskim znacajkama kao Sto su kamera, kontakti, Bluetooth i dr., s
funkcijama mreznih aplikacija koje se prikazuju kroz mobilni WebView prikaz (prikaz
mreznog sadrzaja bez potrebe da se on otvara u pregledniku). Programski jezici koji se najcesce
koriste za izradu ove vrste aplikacije su CSS, HTMLS, JavaScript, Objective-C, Appy Pie,
Flutter, Swift, 1 dr. Prednosti hibridnih aplikacija su brzina njihovog stvaranja,
meduplatformske moguénosti, financijska isplativost i moguénost rada offline. Neki nedostatci
su nedovoljan pristup hardverskim znacajkama, sporije procesuiranje i korisnicko sucelje je
manje ugladeno. Neke od najpoznatijih hibridnih aplikacija su LinkedIn, Facebook, Gmail,
Instagram, Twitter, Uber, itd. (Thompson 2023).

Mrezne ili Web aplikacije koriste Web preglednik (engl. browser) kao svoje korisnicko sucelje
stoga uredaj mora biti povezan na internet kako bi se koristile. Buduc¢i da koriste browser nije
ih potrebno instalirati na uredaj i moZe im se pristupiti sa stolnih racunala te mobilnih uredaja

1 tableta koji imaju Web browser. Karakterizira ih prilagodljivost, a responzivne verzije



prilagodavaju se veli¢ini ekrana uredaja pomocu kojeg im se pristupa. Programski jezici koji
se koriste su C#, C++, CSS, HTMLS, Java, JavaScript, Perl, PHP, Python, Ruby i TypeScript.
Prednosti mreznih aplikacija su brzina i cijena izrade, ne zauzimaju memoriju, jednostavno ih
je azurirati 1 odrzavati i pristupacne su s mobilnih preglednika, dok su nedostaci ovisnost o
povezanosti s internetom 1 pristup pregledniku te ograni¢ene funkcionalnosti. Primjeri Web

aplikacija su Netflix, Amazon, Canva, Google Docs, Microsoft Office, itd. (Thompson 2023).

Progresivne Web aplikacije (PWA) se mogu smatrati Web aplikacijama koje imaju
funkcionalnosti nativne aplikacije. Izrazito su prilagodljive, uz vecu brzinu ulitavanja i
responzivnost. Kada im se pristupa putem pametnog telefona ili tableta, imaju svojstva nativne
aplikacije, a kada im se pristupa s racunala, imaju svojstva responzivne Web aplikacije, Sto
osigurava dosljednost korisnickog iskustva. Za izradu se koriste Angular]JS, CSS, HTMLYS,
JavaScript, Lighthouse, PWA Library, ScandiPWA, WebAssembly, i dr. Prednosti
progresivnih Web aplikacija su njihova raznolikosti, nije ih potrebno preuzimati, efikasnost
ucitavanja i procesuiranja te automatska azuriranja pri svakom otvaranju. Problemi se mogu
javiti pri integraciji hardvera (ne moZe se u potpunosti pristupiti znacajkama) i variranje
korisnickog sucelja ovisno o pregledniku koji se koristi. Primjeri progresivnih Web aplikacija

su Pinterest, Tinder, Trivago, (Thompson 2023) eZaKi, itd.

Knjiznice pri odabiru vrste mobilne aplikacije koju Zele razvijati moraju uzeti u obzir ciljeve
koje zele posti¢i s njima. Buduci da je cilj najvjerojatnije efikasnija komunikacija s korisnicima
1 olakSavanje pristupa uslugama knjiznice, jedna od najbitnijih znacajki jest jednostavnost
koristenja (intuitivni dizajn), buduci da je generalni cilj samih knjiZznica kao institucija,
omogucavanje dostupnosti informacija svim demografskim skupinama. U nastavku ¢e se

istrazivanja pokazati kako su nativne aplikacije najprilagodenije za rad na mobilnom uredaju.

Osim korisnickih potreba, vazno je na umu imati i kojim resursima organizacija, tj. knjiznica
raspolaze. To se odnosi na ljudske 1 fiskalne resurse, kao i na znanje kojim se unutar

organizacije raspolaze (Clark 2012, 9).

Kada je rije¢ o odabiru vrste aplikacije koja se razvija, ako je cilj optimalno korisnicko iskustvo
1 postoji dostatan budzet za razvoj, preporuca se izrada nativne mobilne aplikacije, budu¢i da
su lako dostupne preko Google Playa, App Storea ili Microsoft Storea te mogu funkcionirati
brze, offline 1 pruzaju vecu razinu sigurnosti. Nedostatak je, osim troska izrade, to $to moraju
imati odvojenu kodnu bazu za svaku platformu na kojoj ¢e biti dostupne. Hibridna aplikacija

je dobar odabir ako organizacija raspolaze ograni¢enim budzetom i potrebno je aplikaciju Sto



prije uciniti dostupnom. Takoder nece biti problema s kompatibilnos¢u preko vise razlicitih
platformi. Web aplikacije su idealne ako se Zeli dosec¢i veci broj korisnika i Zeli se izbjeci
dobivanje dozvola od strane trgovina aplikacijama, dok su progresivne web aplikacije idealne
za organizacije kojima je cilj brzo pridobiti korisnike (Thompson 2023).

cen e

mobilno trziste. Prema Clarku (2012) neka od pitanja koja je bitno postaviti pri razvoju mobilne
aplikacije su: koje mobilne uredaje koriste vasi korisnici? Koji je sadrzaj najposjeceniji na
vasoj Web stranici? Moze li taj sadrzaj biti preoblikovan za mobilno koriStenje? Te koji
knjizni¢ni sadrzaj vasi korisnici o¢ekuju da ¢e moci koristiti u mobilnom okruzenju?

Jo$ jedan od koraka u razvoju i implementaciji mobilne aplikacije na koji treba misliti je

marketing aplikacije 1 na koji ¢e se nacin on provoditi (Clark 2012, 79).
2.1.2. Dizajn i evaluacija mobilnih aplikacija

Nielsenovih (1995) deset generalnih principa za dizajn sucelja, koja se prema Xie i Matusiak
(2016, 205) mogu primijeniti i na digitalne knjiznice, mogu se primijeniti i na mobilne

aplikacije. Oni su sljede¢i:

—

Vidljivost statusa sustava

Uskladivanje izmedu sustava i stvarnog svijeta
Korisnicka kontrola i sloboda

Dosljednost i standardi

Sprecavanje pogreSaka

Prepoznavanje umjesto prisjec¢anja
Fleksibilnost i u¢inkovitost koristenja

Estetski 1 minimalisticki dizajn

A A o B

Pomoc¢ korisnicima da prepoznaju, dijagnosticiraju i oporave se od pogreSaka

10. Pomo¢ i dokumentacija
Norman (2002) takoder navodi nekoliko principa za dizajn dobrog sucelja:

e Vidljivost — oc€ite znacajke kojima korisnici mogu osvijestiti svrhu
e Mapiranje — iste te znacajke trebaju odgovarati percipiranoj upotrebi
e Pristupacnost — nacin koriStenja znacajki bi trebao biti razumljiv

e Ograni¢enja — potrebno je uzeti u obzir ograni¢enja znacajki pri dizajniranju



e Dobar konceptualni model — ideja elemenata dizajna bi se trebala temeljiti na
pristupacnosti, mapiranju i ograni¢enjima

e Dobar mentalni model — potrebno je koristiti konceptualne metafore koje su
korisnicima poznate

e Povratne informacije — sucelje bi trebalo poslati korisnicima povratnu informaciju o

ispravnom ili neispravnom koristenju (Xie, Matusiak 2016, 206).

Clark (2012) kao neke od bitnih karakteristika dizajna navodi jednostavnost navigacije i prikaz

samo najbitnijih funkcija aplikacije.

Usporedbom navedenih prijedloga principa za dizajn korisnickog sucelja, mozemo uociti da se
medu najbitnijim karakteristikama isticu pristupacnost, vidljivost, dosljednost, intuitivnost i
jednostavnost koristenja, jasnoca te obavjestavanje korisnika o poduzetim radnjama i mogu¢im
greSkama putem povratnih informacija. Najvazniji koraci pri dizajniranju sucelja su
identificiranje publike tj. korisnika 1 njihovih potreba, te razumijevanje iterativnog dizajna, koji
fokus stavlja na funkcionalnost, uporabljivost i pristupacnost kao klju¢ne elemente dobrog

dizajna (Xie, Matusiak 2016, 206).

Osim §to je potrebno preispitati moguce korisnicke potrebe, izraditi prototip i pustiti aplikaciju
u upotrebu, potrebno je provoditi Ceste evaluacije kako bi se moglo konstantno raditi na
unapredivanju usluge koja se pruza. Kod aplikacija je kljucno testiranje uporabljivosti (engl.
usability testing), tj. lakoc¢e korisStenja sucelja, kao osnovne komponente dizajna usmjerenog
na korisnika. Kljuénim kriterijima uporabljivosti smatraju se jednostavnost razumijevanja
sucelja i jednostavnost koristenja. Testiranje uporabljivosti se najées¢e provodi kombiniranjem
dva pristupa — analitickim testiranjem sa stru¢njacima i empirijskim testiranjem s korisnicima

usluge (Xie, Matusiak 2016, 217).
Xie 1 Matusiak (2016) kao klju¢ne elemente testiranja uporabljivosti navode:

e Mogucénost brzog ucenja (engl. learnability), tj. jednostavnost kojom korisnici usvajaju
koriStenje aplikacije pri prvoj interakciji

e Ucinkovitost (engl. efficiency), tj. koliko je moguce brzo 1 efikasno obavljati zadatke

e Sposobnost ponovnog koriStenja (engl. memorability), tj. jednostavnost ponovnog
koriStenja sucelja nakon nekog vremena nekoriStenja

e Zadovoljstvo (engl. satisfaction), tj. zadovoljstvo korisnika samim dizajnom sucelja

e Pogreske (engl. errors), tj. koli¢inu pogreSaka koje korisnici rade i koliko se lako od

njih oporavljaju.



Pri dizajniranju sucelja vazno je imati na umu i korisnike s poteskocama (engl. disabilities)
kako bi se zaista osigurala potpuna pristupacnost. Opcée smjernice koje se smatraju
medunarodnim standardom za pristupacnost na Webu propisuje Web Accessibility Initative

(Home | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C). One obuhvacaju kognitive, jezi¢ne i

fizicke poteskoce te poteskoce u ucenju (Xie, Matusiak 2016, 223).
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3. Mobilne aplikacije u knjiZznicama

Budu¢i da su pametni telefoni vec¢ini postali glavno sucelje koje se koristi kao zamjena za
osobna racunala za jednostavne svakodnevne radnje poput pretrazivanja informacija,
komuniciranja, ¢itanja, sluSanja, pristupanja sadrzaju te pregledavanja i dijeljenja informacija,
mobilni telefoni mogu i trebali bi postati i glavno sucelje knjiznica (Fernandes 2022). Mobilne
su aplikacije jedno od sredstava koje moze pomoc¢i knjiznici u procesu digitalne transformacije,

kao 1 pra¢enju novih trendova u korisni¢kim potrebama.

O potencijalu knjiznicnih mobilnih aplikacija se u podrucju informacijskih znanosti i
bibliotekarstva raspravlja ve¢ 2007. godine, kada je odrzana Prva medunarodna konferencija

M-Libraries (Mills 2010, 235).

U svom ¢lanku iz 2010. godine, kada su mobilne aplikacije i mobilni Web bili relativno nova
tehnologija koja je postala dostupna svima, Babbar i Chandhok navode sedam glavnih razloga

zaSto bi knjiznice trebale pre¢i na mobilne uredaje:

e veci broj mobilnih uredaja nego osobnih racunala u svijetu

e mobilni uredaj €ini sadrzaj knjiznice sveprisutnim

e mobilni pristup diversificira publiku, tj. korisnike

e otvara se moguénost pruzanja novih vrsta usluga, npr. usluga vezanih uz lokaciju

e omogucava se povezivanje s korisnicima putem novog medija

e mobilni uredaji su budu¢nost

e jednostavnije ih je primijeniti nego §to se Cini
Ovi su razlozi za kontekst svog nastanka poprili¢no to¢ni, a neki od njih se i dalje mogu koristiti
kao argument za prelazak na mobilne uredaje 1 u suvremenom kontekstu (sveprisutnost
sadrZaja, raznolikost publike, lokacijske usluge). Takoder navode kako je dostupnost knjiznice
na mobilnom uredaju dobar nacin za integraciju knjizni¢nih usluga u svakodnevni zivot svojih

korisnika.

cen e

povrSina ekrana zahtjeva izrazito pojednostavljivanje znacajki) i rastu¢u potrebu korisnika
knjiznice za koriStenjem knjizni¢nih resursa i pronalaskom odgovora na pitanje kada god im je

to potrebno (ostvarenje ideje o prenosivoj knjiznici). Takoder navodi kako se za mobilni razvoj

cen e
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kljucne 1 kako ih unaprijediti.

Navedena su promisljanja naime iznesena za vrijeme samih pocetaka koriStenja mobilnih
aplikacija 1 prije pandemije virusa COVID-19 koja je zapravo bila najvec¢i push faktor za

hrvatske knjiznice 1 stvaranje vlastitih mobilnih aplikacija.

Pocetna toCka u implementiranju mobilnih aplikacija u rad knjiznice ukljucuje iskustvo koje
kombinira koriStenje mobilnog uredaja i osobnog racunala (Fernandes 2022). Kako bi knjiznica
uspjesno razvila i1 ukljucila mobilnu aplikaciju u svoje poslovanje, potrebno je osmisliti
strategiju razvoja i implementacije. Jedno od prvih pitanja koje si mozemo postaviti jest zasto
bi knjiznice trebale koristiti mobilne aplikacije za svoje poslovanje? Kari (2020) navodi kako
suvremeni korisnici knjiznice Zele fleksibilan pristup uslugama knjiznice, bez da nuzno moraju
biti fizicki prisutni. Manjula (2019) kao doprinose mobilnih aplikacija knjiznicama navodi ve¢i
doseg publike/potencijalnih korisnika, jednostavniji marketing, aplikacije se smatraju user
friendly alatima, uStedu vremena pri pretrazivanju u usporedbi s Web preglednikom, offline
dostupnost, konstantan pristup informacijama knjiznice, mogucost pristupa informacijama
neograni¢eno puta, personalizirane postavke, interaktivnost, ujednaceni dizajn, poticanje

c¢italackih navika putem e-knjiga, dugotrajnu isplativost i pristupacnost.
3.1. Prednosti i izazovi implementacije

Neosporivo je da je u suvremeno doba neophodno da se knjiznice priklju¢e mobilnom
okruzenju. Na taj bi se nacCin u brojnim sferama izaSlo u susret korisnicima, ali 1 samim
olaksati odredene radnje za koje nema potrebe za fizickim dolaskom u knjiznicu. Neke od tih
radnji ukljucuju produzivanje ¢lanstva, kao i samo uclanjivanje u knjiznicu, produZenje roka

cey e

podmirivanje zakasnine,

Uvodenjem pretrazivih knjizni¢nih kataloga otvorenog pristupa (OPAC-a) uvelike je smanjen
proces pronalaska Zeljene grade, buduci da putem kataloga korisnik moze provjeriti ima li
knjiznica odredenu jedinicu grade, 1 ako ima, na kojoj lokaciji te je li ona dostupna za posudbu
ili je trenutno posudena. Dostupnost kataloga knjiznice na mobilnom uredaju od izrazite je
pomoci za korisnika jer se na taj na¢in uklanja jo$ jedna radnja u procesu provjere statusa grade,
a to je pokretanje osobnog racunala i Web preglednika. Iako se katalogu knjiznice s mobilnog

uredaja moze pristupiti i putem Web preglednika, ¢esto je slucaj da on nije prilagoden prikazu
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na mobilnom ekranu, $to moze uciniti iskustvo koristenja znacajke frustriraju¢im za korisnika,
ovisno o razini neprilagodenosti manjem ekranu. Putem mobilne aplikacije knjiznica moze
obavjestavati svoje korisnike o novostima i aktualnim dogadajima vezanima uz knjiznice, kao
Sto su radionice, seminari, Citalacki klubovi i sli¢no. Mobilne bi se aplikacije mogle prilagoditi
korisniku kroz personalizirane preporuke i na taj nacin ostaviti dojam bliskosti knjiznice s
koristiti svakodnevno i na duze vrijeme, kao §to se koriste brojne drustvene mreze, samom
svojom prisutno$¢u na mobilnom uredaju knjiznice ostavljaju korisniku moguénost da pristupi

njihovim uslugama kada god to Zeli.

Nedostaci implementacije uklju¢uju primarno moguénost nedostatka resursa potrebnih za
provodenje ovakvog projekta. Koli¢ina potrebnih financijskih sredstava uvelike ovisi o vrsti
aplikacije koju knjiznica Zeli izraditi te ispla¢ivanju stru¢njaka koji ¢e tu aplikaciju izraditi i
odrzavati. Na primjeru platforme mKnjiznica, koja koristi nativni oblik aplikacije, 1 u usporedbi
s progresivnom Web aplikacijom koju koriste Knjiznice grada Zagreba, uocljiva je razlika u
kvaliteti 1 sredstvima ulozenima u razvoj (po vrsti aplikacije tj. prilagodenosti korisnickog
sucelja mobilnom ekranu). Pitanje nedostatka resursa ne odnosi se samo na financijske, vec¢ i
na ljudske resurse. Potrebno je da knjiznica raspolaze dostatnim brojem kompetentnog osoblja
koje medusobno dijeli 1 primjenjuje svoja znanja za dobrobit organizacije te je otvoreno
napretku i edukacijama o novim tehnologijama koje knjiznica zeli implementirati u svoj rad.
Korisnici ¢e ocekivati da je osoblje educirano o tehnologijama koje knjiznica koristi 1 da ¢e im
biti u mogucénosti kvalitetno pomoc¢i pri koriStenju novih usluga. Bitno je stoga da je osoblje
knjiznice suradljivo, te da posjeduje kompetencije potrebne za inovacije unutar struke. Javlja
se takoder pitanje isplativosti — koliko ¢e korisnika zapravo koristiti aplikaciju? Ova stavka
moze ovisiti o dobi korisnika, njihovoj razini informacijske pismenosti te informiranosti
korisnika o aplikaciji. Tako Knjiznice grada Zagreba imaju program 65 plus za osobe trece
zivotne dobi, kojemu je cilj ukljuciti starije osobe u kulturna i druStvena zbivanja kao
ravnopravne clanove zajednice. U sklopu programa starijim se osobama bude besplatne
aktivnosti od kojih je jedna ,,Sat informacijske pismenosti“, gdje se starije korisnike poducava

koristenju informacijskih tehnologija, tj. radu na racunalu i mobilnom telefonu.

cen e

svi procesi interakcije korisnika s gradom automatiziraju putem mobilnih uredaja. Pitanje
potrebnosti knjiznica i njihovog opstanka se Cesto javljalo s razvojem digitalnih knjiznica, no

Sanse da knjiznice u svom fizickom obliku prestanu postojati su (trenutno) male, buduc¢i da
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mnogi korisnici vole u njima provoditi svoje vrijeme (radno ili slobodno). Promjene unutar

con e
cen e
cen e
cen e

cen e

njihova uloga informacijskih stru¢njaka mozda postaje vaznija no ikad.

Pogodnosti implementacije knjizni¢nih mobilnih aplikacija su brojne i iako se proces Cini
dugim, skupim 1 zamrSenim, danas je za Hrvatske knjiZznice izuzetno olakSan zahvaljujuci
pokreta¢ima platforme mKnjiznica, koja je, nakon svog prvog uspjesnog implementiranja u
Gradskoj knjiznici i ¢itaonici Fran Galovi¢ u Koprivnici, omogucila koristenje platforme za
razvoj individualnih knjizni¢nih aplikacija i drugim Hrvatskim, a potencijalno 1 inozemnim,
knjiznicama. Platformu mKnjiznica trenutno koristi 25 hrvatskih narodnih knjiznica i jedna

sveuciliSna (Google Play, App Store 2024).
3.2. DosadaSnja istrazivanja

U istrazivackom radu Ballard i Blaine iz 2012. godine (objavljen 2013.) zakljuceno je kako
mobilna tehnologija postaje izuzetno bitnim dijelom informacijskog svijeta i neizbjezno je da
njena implementacija zaobide knjizice. U tom trenutku broj knjiznica koje nude mobilne
aplikacije nije bio pretjerano velik, no promatranjem trendova zakljuceno je da ¢e do 2015.
godine bili nemoguce pronaci knjiznicu koja ne nudi mobilni pristup. Istrazivanje se provodilo

u knjiznici pravnog fakulteta u New Yorku.

Andre Becker, Bonadie-Joseph i Cain provode istrazivanje 2013. godine u kojem su se
istrazivale navike koriStenja mobilnih uredaja medu studentima Hunter Collegea kako bi se
redizajnirala mobilna Web stranica knjiznice te kako bi se prikupljeni podaci koristili za izradu
mobilne aplikacije Hunter College knjiznice. Cilj istrazivanja bio je oba portala bolje
prilagoditi korisnickim trenutnim navikama koriStenja mobilnih uredaja. Pokazalo se da

studenti sve viSe koriste pristup internetu, ne samo u rekreativne, ve¢ i edukativne svrhe.

Ong et al. na IFLA-inoj konferenciji u Lyonu 2014. godine predstavljaju svoje istrazivanje u
kojem opisuju aplikaciju koju je razvio National Library Board of Singapore uz pomo¢ koje
korisnici mogu posudivati gradu skeniranjem bar koda na knjizi svojim mobilnim uredajem.
Cilj ove tehnologije je zamijeniti nezgrapne postaje za samoposudivanje (engl. self-checkout

stations). U radu se takoder navodi kako je za kvalitetnu mobilnu aplikaciju potrebno stvoriti
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kvalitetno izgraden dizajn 1 podupirucu infrastrukturu koja dozvoljava povremene preinake po
potrebi. Navode kako su za razvoj korisne 1 user friendly aplikacije potrebni detaljno planiranje
1 konstantna testiranja, te su ovi koraci neizostavni u izgradnji aplikacije s krajnjim korisnikom
1 njegovim potrebama na umu. Ova se tehnologija primjenjuje u danskim knjiznicama, Sto ¢e

biti spomenuto u sljede¢em podnaslovu.

Kerr 1 Rasmussen Pennington 2017. su proveli istrazivanje Skotskih knjizni¢nih mobilnih
aplikacija iz kojeg su saznali kako 40% Skotskih knjiznica ne namjerava implementirati
mobilne aplikacije u svoje poslovanje iz straha da ¢e se na taj nacin njihove knjiznice
nepovratno izolirati od velike porcije potencijalnih korisnika. Kritizira se takav stav knjiznice
budu¢i da financijski ovise o svojim korisnicima, koji ih sve manje koriste 1 u konkurenciji s
drugim institucijama i aktivnostima pocinju smatrati nepotrebnima. Smatraju da bi se Web
stranica prilagodena mobilnom uredaju trebala zamijeniti mobilnom aplikacijom kako bi se
pametne tehnologije iskoristile u korist ne samo korisnika, ve¢ 1 knjiznice. Takoder smatraju
kako bi se na taj nacin poboljSala komunikacija izmedu knjiznice i1 korisnika, koja je takoder
nedostatna u trenutku provodenja istrazivanja, kao i otvaranje moguénosti dosezanja velike
grupe korisnika koji u suprotnom mozda ne bi koristili usluge knjiznice. Zakljucuje se takoder
kako nije potrebno da svaka knjiznica razvija vlastitu aplikaciju ve¢ se predlaze dijeljenje

sustava medu knjiznicama (kao $to ¢e biti vidljivo na primjeru mKnjiznice).

Shonhe i1 Jain (2017) u svom istrazivanju o diseminaciji informacija putem mobilnih
tehnologija u Bocvani ustanovili su kako su korisnici spremni prihvatiti mobilne aplikacije kao
pruzatelje knjizni¢nih usluga, uz nekoliko iznimki koje zabrinjava dijeljenje osobnih podataka
1 lokacije. Navode kako korisnici knjiznica 21. stolje¢a imaju velika ocekivanja za
informacijske strucnjake te poticu knjiznice i informacijske centre da koriste njihovo
istrazivanje kako bi odredili najkoriStenije drustvene mreze i mobilne tehnologije kako bi ih

prilagodili efikasnoj diseminaciji informacija u digitalnom okruzenju.

Mansouri i Soleymani Asl 2019. godine provode istrazivanje kojem je cilj odrediti temeljne

cey e

koje se smatraju kljuénima provedeno je iz stajalista iranskih korisnika knjiznica. Korisnici su
kao najbitnije komponente imenovali znacajke koje su se nalazile u oglednim aplikacijama, a

to su usluge posudbe i pretrazivanja. U radu je prikazano nekoliko prototipova strukture

cen e

pokazalo se kako su knjiznice nalaze u tranziciji prema opéem prihvacaju mobilnih aplikacija
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kao pruzatelja knjizni¢nih usluga i takoder se spominje mogucnost budu¢nosti u kojoj ¢e sve

knjiznice omoguciti koriStenje usluga putem mobilnih uredaja.
3.3. Primjeri dobre prakse iz inozemstva

Neke osnovne znacajke koje se ocekuju od knjizni¢nih mobilnih aplikacija i1 koje vecina ima,

cen e

cen e

Mobilne aplikacije koje se navode u nastavku pronadene su pregledavanjem postojece
literature 0 mobilnim knjizni¢nim aplikacijama i samostalnim pretraZzivanjem, a podaci su
sakupljeni iz postojece literature uz usporedbu s opisima aplikacija na mreznim stranicama
knjiznica koje ih koriste ili njihovim opisima na trgovinama aplikacija (Google Play i App
Store). Slike zaslona napravljene su na mobilnom uredaju autorice zbog Cega je pristup

odredenim funkcionalnostima ogranicen.
3.3.1. Libby

Libby je mobilna aplikacija stvorena od strane OverDrivea koja objedinjuje svjetske digitalne
knjiznice (Google Play 2024), tj. njihove online baze putem kojih su korisnicima dostupne e-
knjige i audio knjige, ¢asopisi, stripovi, novine te kratki ,,probni* isjecci iz knjiga. Potrebno je
izabrati svoju knjiznicu i prijaviti se sa svojom iskaznicom (Slika 1). Katalozi knjiznica su

pretrazivi i bez ¢lanske iskaznice, ali grada se ne moze zaduzivati.

T

Welcome to

Manchester Public

Library

E newest popular

random . available now

<
Add a library card for Manchester
Public Library so you can borrow
titles and place holds.

Slika 1. Sucelje aplikacije
Libby, vlastita snimka
zaslona
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Kako bi se posudene knjige preuzele potrebno je biti spojeno na Wi-Fi kako bi bile dostupne
i za offline koriStenje. Kada istekne vrijeme posudbe, preuzeta se knjiga automatski brise s
uredaja. U aplikaciju je ukorporirana funkcija pretrazivanja nepoznatih rije¢i kojom se
korisnika upucuje na definiciju nepoznate rijeci i po potrebi preusmjerava dalje na Google,
Wikipediu ili Google Prevoditelja (Khoshnevisan 2020). Korisnici takoder imaju mogucnost
dodavanja oznaka (tagova) knjigama ¢ime ih dijele u kategorije, $to moze pomo¢i drugim
korisnicima koji traze knjige koje bi se mogle svrstati u odredenu kategoriju (Slika 2).
Korisnicima je takoder omoguceno odredivanje vlastitih preferenci na temelju kojih dobivaju
personalizirane preporuke (Zavisi¢ 2023, 26). Hrvatske knjiznice nisu spojene na aplikaciju

tako da se njihovim sadrzajima ne moze pristupiti ovim putem.

Tags

-
What are tags?

Ever wanted to create a wish list in
Libby? That's a common use for tags.

Slika 2. Dodavanje
tagova u aplikaciji Libby,
vlastita snimka zaslona

3.3.2. Biblioteket

Biblioteket je besplatna mobilna aplikacija koju koriste danske narodne knjiZnice, a podijeljene
su po op¢inama. Podaci o funkcionalnostima aplikacije preuzeti su s Web stranice Kgbenhavns
biblioteker. Korisnici se u aplikaciju prijavljuju nakon odabira svoje opéine (Slika 3) sa svojim

korisnickim podacima iz knjiznice ili, ako ve¢ nisu ¢lan, mogu se uc€laniti putem aplikacije.
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BIBLIOTEKET

Find din kommune

Slika 3. Sucelje aplikacije Biblioteket,
odabir op¢ine, vlastita snimka zaslona

Grada je podijeljena u kategorije (Slika 4), a aplikacija nudi i personalizirane preporuke

korisnicima i preporuke na temelju grade koju posuduju drugi korisnici.

Q

2153

Faglitteratur
106433

Familie og parforhold

22309

Fantasy og sci-fi
12650

Y
(o} 3
Farside S6E  anEAflever Minside M

£

E]

Slika 4. Aplikacija Biblioteket, kategorije,
vlastita snimka zaslona

Korisnici mogu aplikaciju koristiti kao svoju ¢lansku iskaznicu s kojom se mogu ulogirati na

aparate za posudivanje i otvarati vrata u nekim knjiznicama ako osoblje nije prisutno. Putem
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aplikacije se moze rezervirati i posudivati grada i aplikacija korisnicima moze slati obavijesti i
podsjetnike — npr. moze poslati podsjetnik o datumu isteka posudbe na korisnikov kalendar
putem tipke ,,Send to Calendar®. Korisnici uz pomo¢ aplikacije takoder mogu skenirati barkod
na knjizi ili gradi i posuditi ju na taj nacin (uz neke tehnicke preduvjete). Aplikacija obavjeStava

korisnika kada je grada registrirana kao posudena.

Putem ove aplikacije je omogucena i1 funkcionalnost ,,Pass the book on“ koja omogucuje
izravnu predaju posudene knjige/grade idu¢em korisniku, bez potrebe da se vraca natrag u
knjiznicu. Potrebno je samo da korisnik kojem se predaje knjiga skenira barkod sa svojim
mobilnim uredajem. Potom oba korisnika dobivaju obavijest o razduzenju, tj. zaduzenju na
svoju mail adresu. U slucaju da je knjiga rezervirana od strane treceg korisnika, ova
funkcionalnost nije moguca i knjigu je potrebno vratiti u knjiznicu kako bi ju korisnik koji ju

je rezervirao mogao preuzeti.

Ako korisnik dopusti aplikaciji prikupljanje podataka, u novijoj verziji (3.4.0) aplikacija ¢e
poceti prikazivati personalizirane preporuke za korisnika. Preporuke se temelje na nekoliko
parametara, od kojih se svakome u razli¢itim kontekstima pridaje razliita teZina — povijest
posudbe, lista zelja i rezervacija te pregledavanje. Ova je funkcionalnost joS u probnom
razdoblju 1 kontinuirano se radi na poboljSanju ove usluge. Aplikacija moze zapoceti stvarati
personalizirane preporuke tek nakon §to je korisnik poduzeo 12 akcija (od kojih barem dvije

moraju biti zaduzenje neke grade).

Takoder postoji opcija pauziranja rezervacije u slu¢aju putovanja ili ako je korisnik ve¢ posudio
vise knjiga. Na ovaj se nain omogucava da grada koja nije odmah potrebna korisniku bude 1

dalje dostupna za koriStenje dugim korisnicima.

Na aplikaciju se moZze prijaviti sa viSe korisni¢kih profila izmedu kojih se moze jednostavno
prebacivati. U aplikaciji je moguée imati prijavljeno do deset korisnika. Ova je funkcionalnost

uvedena za korisnike koji zive na granici op¢ina pa su mozda ¢lanovi vise knjiznica.
3.3.3. Bibblix

Bibblix je aplikacija stockholmske knjiznice koja je usmjerena na korisnike izmedu 6 i 12
godina, dakle na djecu. Aplikacija nudi brojne preporuke za Citanje koje su podijeljene po
kategorijama i prikazane na sucelju dizajniranom da privuce djecu. Pri pokretanju aplikacije

korisnik se odabire prijaviti kao ,,Gost* ili kao ,,Novi korisnik* (Slika 5).
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ALKOMMEN TILL
Bibblix

Q e

Ny anviandare

Slika 5. Bibblix, pocetni zaslon, vlastita snimka zaslona

Knjige su na pocetnoj stranici podijeljene u kategorije od kojih korisnici, tj. djeca mogu izabrati
temu koja ih zanima (Slika 6). Neke od ponudenih kategorija su: konji, misterije, straSne price,
fantasy, prijateljstvo, zivotinje, sport, buduc¢nost, proslost, umjetnost, ¢injenice, sport, zabava,
itd.

DIN ROST Vi i

NI UK

Slika 6. Sucelje aplikacije Bibblix, kategorije, vlastita snimka zaslona
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Navedene knjige mogu biti fizicki posudene u knjiznici, a velik ih je broj dostupan i u EPUB
obliku i dostupne su za Citanje izravno u aplikaciji. Bibblix je dostupan korisnicima u narodnih
knjiznica u Stockhomu, Malmou, Katrineholmu i Norrtéljeu. Aplikacija ima poduzete posebne
sigurnosne mjere kako ne bi dosSlo do krade osobnih podataka (Le Meur 2020) i trenutno je

dostupna samo na i0S uredajima.

Uz brojna istrazivanja o Stetnosti koriStenja mobilnih uredaja 1 tableta za djecu u razvoju,
aplikacija koja na zabavan nacin potic¢e djecu na Citanje i upoznaje ih sa svijetom literature,

¢ini se kao dobra inicijativa.

Navedene su aplikacije prilagodene koriStenju na mobilnim uredajima 1 dizajn je atraktivan,

interaktivan, jasan i prilagoden krajnjem korisniku.
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4. Studija slucaja: mKnjiZnica

Platforma mKnjiZnica stvorena je od strane dizajnera Dinka Joba i programera Josipa Sari¢a
Koprivnica Do razvoja ideje je doSlo nakon proucavanja statistika posjecenosti internetske
stranice koprivnicke gradske knjiznice, od kojih je velik broj pristupanja bio s mobilnih uredaja
(Lukaci¢ 2020, 11). Aplikacija pod nazivom Knjiznica ,,Fran Galovi¢“ prva je aplikacija koja
je potaknula razvoj platforme mKnjiznica koju danas mogu koristiti 1 druge knjiznice u

Hrvatskoj.

Knjiznica ,,Fran Galovi¢* nativna je mobilna aplikacija stvorena s ciljem pruzanja usluga
mobilnim putem i uspostave bolje komunikacije s korisnicima knjiznice. Aplikacija je
dostupna za preuzimanje na Google Playu i App Storeu. Snimke zaslona koriStene u radu

snimljene su na Android uredaju.

Platforma mKnjiznica koristi se u narodnim knjiznicama u brojnim hrvatskim gradovima.
Platformu su do sada usvojile 1 implementirale 23 narodne knjiznice i jedna sveuciliSna (Pula).
Aplikacije koje su dostupne za preuzimanje na Google Playu i App Storeu su sljedece:
Knjiznica Metkovi¢, Gradska i1 sveuciliSna knjiznica Osijek, Gradska knjiznica Vukovar,
Gradska knjiznica Vinkovci, Gradska knjiznica Buzet, Gradska knjiznica Umag, Gradska
knjiznica Krizevci, Gradska knjiznica Pakrac, Gradska knjiznica Kastela, Gradska knjiznica
Virovitica, Gradska knjiznica Biograd na Moru, Gradska knjiznica Solin, Narodna knjiznica
Knin, Narodna knjiznica Bjelovar, SveuciliSna knjiznica u Puli, Gradska knjiznica Crikvenica,
Gradska knjiznica Labin, Gradska knjiznica Slatina, Gradska knjiznica Cazma, Gradska
knjiznica 1 Citaonica Petrinja, Knjiznica Mladen Kerstner, Gradska knjiznica Buje, Gradska
knjiznica Pazin i1 Gradska knjiznica Rovinj (Google Play, App Store 2024), od kojih su

najrecentnije aplikacije Gradske knjiznice Vukovar i Sveucilista u Puli.

Na App Storeu je kao developer i davatelj usluga navedena Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovi¢,
dok je na Google Playju navedena mKnjiznica. Dizajn sucelja se neznatno razlikuje od

aplikacije koprivnicke Knjiznice i ¢itaonice Fran Galovi¢ po boji.
4.1. Metodologija istrazivanja

Detaljnije istrazivanje o platformi provodilo se metodom intervjua. Za intervju je sastavljeno
deset pitanja koja su vezana uz ideju, kreiranje, implementaciju, korisnicko iskustvo i planove

za daljnji razvoj platforme mKnjiznica. Intervju bi nam trebao dati odgovore na pitanja o tome

SV
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—od prvotne ideje 1 inicijative, uvjeta i sredstava do testiranja i same implementacije, i konacno,

do primjene povratnih informacija za daljnji razvoj alata.
4.2. Intervju s kreatorom platforme

Intervju je proveden djelomice pisanim putem, a djelomice usmeno putem Zoom platforme s

cen e

je ujedno 1 pokreta¢ platforme mKnjiznica.

Sto vas je inspiriralo da pokrenete projekt mKnjiznica? MozZete li nam reci nesto vise o

inicijalnoj ideji koja stoji iza razvoja?

Inertnost nasih pruzatelja softverskih usluga za narodne knjiznice. Zivjeli smo u 2019. godini
kada su ,,pametni telefoni* postali davna proslost tj. nasa sadasnjost u kojoj smo Zivjeli. A
odgovor naseg pruzatelja softverskih usluga bio je godinu dana prije ,,Tko ¢e to koristiti?*.
Mogli bismo rec¢i i neki inat, a ne samo njihova inertnost. Na njegovo pitanje iz te godine danas

imam odgovor o 1000 korisnika aplikacije koprivni¢ke knjiznice.

Zelio sam potaknuti promjenu i vjerujem da sam u tome uspio. Nije bilo lako i jo3 uvijek nije,
ali je moguce.

Kako ste pristupili razvoju mKnjiznice s tehnicke strane? Kojim ste se tehnologijama i alatima
koristili?

S tehnic¢ke strane sam potraZio pomoé dizajnera (Dinko Job) i programera (Josip Sari¢) koji su

prvi krenuli s razvojem aplikacije. Ja nisam tehnicki potkovan, ali znam kako bi stvari trebale

cen e

1 znao §to zelim, a to je nativna aplikacija ¢ija se tehnologija pokazala skupljom varijantom, ali

tehnicki kvalitetnijom od hibridne aplikacije.

Aplikacija je programirana u PHP-u, framework Symfony 4.4, tu je sva administracija i API
za aplikacije, a kod aplikacije je napisan u programskom jeziku React-Native, framework

Expo.
Koje kljucne funkcionalnosti mKnjiznice ste smatrali neophodnima za korisnike knjiznice?

One osnovne — pretrazivanje kataloga i1 rezervacija grade, produzenje i digitalna iskaznica. No

cen e

korisnika. Iz njih sam otkrivao §to sve aplikacija treba imati, a nakon toga sam procijenio §to

je realno da mozemo integrirati.
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Ovo su tri najvaznija izvora informacija koja sam koristio:

,»Assessing mobile application components in providing library services®, Ali Mansouri,
Nooshin Soleymani Asl https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EL-10-2018-
0204/full/html

,,Public library mobile apps in Scotland: views from the local authorities and the public*, Alan
kerr, Diane Rasmussen Pennington

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHT-05-2017-0091/full/html

,Public  Library Mobile App  Survey: January 2018 Library Journal
https://s3.amazonaws.com/WebVault/research/2018 PublicLibraryMobile AppSurvey.pdf

Koji su bili najveci izazovi s kojima ste se suocili tijekom razvoja i implementacije mKnjiznica?

Kako ste ih previadali?

Prvi su bili financijski jer sredstva za izradu aplikacije nismo imali, a pocetna sredstva su bila
minimalna, a drugi je bio pronaci dizajnera 1 programera koji su spremni raditi za ta poCetna
minimalna sredstva. Imali smo puno sre¢e oko toga te su Dinko Job (Jobdesign) i Josip Sari¢

(WebTech) postavili temelje aplikacije kakvu danas imamo.

Najvece probleme imali smo i dalje imamo s povezivanjem aplikacije sa stvarnim podacima o
gradi 1 korisnicima iz baze knjiznice, a najveci otpor u tome imamo od strane kreatora softvera
vec¢inski Zaki i Crolist). Tijekom razgovora s vlasnicima tvrtke Point d.o.0. koji razvijaju
program Metel uspjeli smo dogovoriti pristup podacima o gradi te se u aplikaciji popis grade
prikazuje vizualno na isti nacin kao cijela aplikacija, a kod knjiznica koje koriste Zaki i Crolist
aplikacija otvara samo internet preglednik tj. e-katalog pojedine knjiZnice jer interesa za

suradnjom nije bilo.

S vremenom sredstva koja smo imali na raspolaganju nisu nam bila dovoljna da bismo zadrzali
postojece suradnike te smo morali pronaci programera koji je spreman preuzeti cijeli posao, a
to je bio jedan od najvecih izazova. No zahvaljujuéi altruizmu sadasnjeg programera Antonia

Novaka razvoj aplikacije se nastavio te neometano nastavljamo.

Kako ste provodili testiranje aplikacije prije njenog lansiranja? Jesu li korisnici knjiznice bili

ukljuceni u proces testiranja?

Testiranje aplikacije smo radili interno bez korisnika, a zadovoljstvo korisnika smo testirali

kad smo aplikaciju lansirali. Nije bilo moguénosti za odraditi testiranje prije jer nismo imali
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mogucnosti organizacije testiranja i koordinacije istog jer sam bio prakticki jedina osoba koja

je sve morala koordinirati uz redovan posao rada u knjiznici.

Na koji nacin ste prikupljali povratne informacije od korisnika nakon lansiranja mKnjiznice?

Koje ste povratne informacije najcesc¢e dobivali?

Informacije smo prikupljali usmenim putem — prilikom dolaska korisnika u knjiznicu i
razgovora s njima o tome. Ne bismo mogli drugacije odraditi ciljano istrazivanje zadovoljstva
ili nezadovoljstva jer ne prikupljamo takve podatke o korisnicima unutar aplikacije. Bili su
jako zadovoljni s mogucéno$éu unoSenja digitalne iskaznice i moguénosS¢u rezervacija i

produZenja te su tijekom vremena te stavke postale najviSe koristene.

Najvece nezadovoljstvo je Sto korisnici ne mogu u aplikaciji vidjeti koje knjige imaju posudene
ili koje su citali. Te moguénosti u Metelu ne funkcioniraju bas najbolje i najto¢nije u e-katalogu
1 nismo ih mogli implementirati bez detaljne provjere te je to plan za buduénost na kojem

trenutno radimo.

Na koji ste nacin implementirali povratne informacije korisnika u daljnji razvoj i unapredenje
mKnjiznice?

Korisnici knjiznice nisu imali previSe ideja i zahtjeva osim onih ranije navedenih, vise
informacija i zelja oko mogucénosti poceli smo razvijati nakon komunikacije i izrade aplikacije
odobravanje dodatnih digitalnih iskaznica, pristupnica, preporuke, slanje notifikacija,
bibliobusna stajalista. .. Svaku ideju koju je bilo moguce provesti smo programirali i dali svima

na koristenje.

Koje su, prema Vasem misljenju, glavne prednosti mKnjiznice u odnosu na druge slicne
aplikacije? Koje jedinstvene mogucnosti ona nudi?

IR

njemu, a programiranje aplikacije od pocetka je planirano da bude aplikacija nativna, a ne
hibridna kao §to je to primjerice Zakijeva te samim time su njene sposobnosti bolje prilagodene
ekranima pametnih telefona. Aplikaciju ne moZzemo usporedivati s drugima na hrvatskom
sustava (tipa Metelova pod nazivom MetLib funkcionira za sve knjiznice koje koriste Metel
program, a Zakijeva isto tako, a nije ni viSe dostupna putem Google Playa ili App Storea). Puno

je varijabli koje nisu usporedive.
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Ali ako moram navesti jednu prednost onda je to svakako funkcioniranje neovisno o

cen e

Jeste li suradivali s drugim knjiznicama ili strucnjacima tijekom razvoja mKnjiznice? Ako jeste,

kako je ta suradnja izgledala?

Nakon izrade aplikacije za koprivnicku knjiznicu odlucili smo malo prodrmati situaciju na
trziStu aplikacija 1 pokrenuti ,,konkurenciju® na razvoj (u tome smo uspjeli i1 realno da smo
samo to uspjeli bilo bi super), ali nismo htjeli stati na tome ve¢ smo htjeli omoguditi i drugim
knjiznicama iste mogucnosti koje imamo i mi. Prvu aplikaciju koju smo ,,prodali* napravili
smo za knjiznicu u Pazinu, a nakon toga su se javile kolegice iz Pakraca i Vinkovaca te smo
vec 1 u tim prvim verzijama radili izmjene 1 dopune. Kod vecih knjiznica poput Osijeka smo

radili opet nesto sasvim drugacije.

Suradnja s kolegama bila je 1 joS uvijek jest vrlo korektna i ugodna — svi su imali razumijevanja
za vrijeme razvoja i poteSkoce koje smo imali, ali 1 dopune 1 nedostatke na koje ne mozemo
utjecati. Sve knjiznice koje su od nas narucile aplikaciju su knjiznice koje su vidjele da u 21.
stoljecu 1 za poslovanje knjiznice imanje funkcionalne aplikacije je neSto neizbjezno. Ako

mozemo platiti raCune putem pametnog telefona ili naruciti pizzu zasto ne bismo mogli i

cen e

ne pruzatelji softvera za poslovanje knjiznica.

Kakvi su Vasi planovi za buducnost mKnjiznice? Postoje li nove znacajke ili prosirenja koje

planirate implementirati?

Trenutno se koncentriramo na odrzavanje postojecih aplikacija 1 zavrSili smo izradu aplikacija
za SveuciliSnu knjiznicu u Puli (prva sveuciliSna knjiznica) 1 Gradsku knjiznicu u Vukovaru.
U buduénosti planiramo izraditi jo§ aplikacija za knjiznice jer su nam potrebna financijska

sredstva kako bismo mogli financirati daljnji razvoj i odrzavanje.

Od posebnih planiranih znacajki izdvojio bih:

1. Implementaciju informacija o statusu posudbe kod knjiznica koje koriste Metel
2. Ubacivanje ChatBota

3. Ubacivanje ADHD fonta

4. Slaganje trazilice baza podataka

5. Detaljna implementacija GoogleAnalyticsa
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6. Slanje notifikacija po ograncima/Bibliobusnim stajalisStima

No uvodenje novosti teSko je bez povezivanja s korisnickim podacima u knjizni¢nim

softverima.
4.3. Evaluacija

Za potrebe istrazivanja isprobane su aplikacije Knjiznica Fran Galovi¢, GISKO knjiznica
Osijek i Sveucili$na knjiznica u Puli kao aplikacije koje koriste platformu mKnjiznica. Izabrane
su dvije aplikacije koje imaju najveci broj preuzimanja s Google Playa (Fran Galovi¢ s vise od
tisu¢u 1 GISKO s vise od pet tisu¢a preuzimanja) te trenutno jedina sveuciliSna knjiznica koja
primjenjuje platformu. Funkcionalnosti aplikacija koje koriste mKnjiznicu prvo ¢e se prikazati

na primjeru pionirske koprivnicke aplikacije.

Pri pokretanju aplikacije otvara se stranica na kojoj je vidljiv logotip Knjiznice i Citaonice Fran
Galovi¢ te osnovne usluge koje aplikacija nudi (Slika 7). Dizajn sucelja je jednostavan i
pregledan. Korisnik s pocetne stranice moZze pristupiti katalogu knjiznice, kalendaru
dogadanja, svojoj digitalnoj iskaznici, obrascima za produZzivanje i rezervaciju grade te slanje
kontaktima. Na dnu se nalaze poveznice na druStvene mreze knjiznice. Profili na drustvenim

mrezama su organizirani i ¢esto azurirani.
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Slika 7. Sucelje aplikacije Knjiznica Fran
Galovi¢, vlastita snimka zaslona

Pritiskom na tri horizontalne crte u gornjem desnom kutu otvara se nova stranica na kojoj su
dostupne znacajke poput liste zZelja, pregleda Bibliobusnih stajalista, postavkama obavijesti i
privatnosti te postavke vezane uz prikaz kao Sto su kontrast, font i jezik aplikacije (Slika 8). Za

pregled kataloga Knjiznice 1 dodavanje grade na listu Zelja nije potrebno biti ¢lan.
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Slika 8. Sucelje aplikacije
Knjiznica Fran Galovi¢ 2,
vlastita snimka zaslona

Kako bi ¢lanovi knjiznice aktivirali 1 koristili svoju digitalnu iskaznicu potrebno je pritisnuti
odgovaraju¢i gumb na pocetnoj stranici koji ¢e korisnika uputiti da upise svoje korisnicke
podatke, tj. ime i prezime i svoj Clanski broj, nakon ¢ega se generira barkod koji se moze

koristiti umjesto fizicke ¢lanske iskaznice (Slika 9).

< Iskaznica

Dodaj novu iskaznicu

Naziv uredaja

SM-5921B

ID uredaja
4c5fafe4-9al11-46fd-82e7-daf5a132aa41

Slika 9. Aplikacija Knjiznica Fran Galovi¢, dodavanje
digitalne iskaznice, vlastita snimka zaslona
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Usluge koje su dostupne korisniku pri odabiru gumba ,,Obrasci“ na pocetnoj stranici ukljucuju

mogucénosti produzenja posudbe, rezervacije knjige, provjere raspolozivosti knjige te

cen e

cen e

1 korisnik je preusmjeren na Web stranicu koprivni¢ke knjiznice na kojoj se nalaze odabrani

sadrzaji. Za ove usluge, kao 1 usluge pretrazivanja kataloga potrebna je povezanost na Internet.

< Obrasci =

{ (Y)  Produzenje posudbe l

‘ [l Rezervacija knjige ‘

Q Raspolozivost knjige
Provierite imamo I knjigu

Strucna literatura

T zatrssite ieraturu 2 semin

diploms

Baza odgovorenih pitanja

igavori koprivniekin

eniine referentna usiuga

Slika 10. Aplikacija Knjiznica Fran Galovi¢,
"Obrasci", vlastita snimka zaslona

Svaka aplikacija koja koristi platformu ima vlastitu ikonu sa logotipom svoje knjiznice. Dizajn
sucelja aplikacija je gotovo identi¢an, razlikuje se jedino po boji — Fran Galovi¢ je bez boje 1
ima svoju prepoznatljivu crvenu boju u detaljima, dok ostale mKnjiznica aplikacije imaju
sucelje plavkasto sive boje s plavim detaljima za narodne knjiznice (Slika 11). Aplikacija
Sveucilisne knjiznice u Puli ima sucelje plavkasto sive boje sa Zutim detaljima te je u njoj na
pocetnoj stranici dodana kategorija ,,Baze podataka‘“ koja korisnika upucuje na Web stranicu
Poveznice za baze podataka za pomo¢ znanstvenicima i studentima Sveucilista Jurja Dobrile u
aplikacije, preusmjeren je na Web stranicu kataloga, za razliku od koprivnicke gdje je katalog

dio aplikacije.
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Katalog

Kalendar dogadanja

Moja digitalna iskaznica
i} Une

koristite mobitel kao digitalnu

j €lanski broj i

iskaznicu

[j Obrasci

Produzi, pitaj ili zatraZi literaturu

@ Radno vrijeme

(® Cesta pitanja

Kontakt

Copyright © GISKO knjiznica Osijek. Sva prava
pridrzana.

Slika 11. Korisnicko sucelje aplikacije
GISKO, vlastita snimka zaslona
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Sveucilisna
knjiznica u Puli

Katalog
Baze podataka
Kalendar dogadanja

Moja digitalna iskaznica

QObrasci

Radno vrijeme
Cesta pitanja
Kontakt

Slika 12. Korisnicko sucelje aplikacije Sveucilisna
knjiznica u Puli, vlastita snimka zaslona

Jo§ jedna razlika je u jezicima na koje se aplikacija moze prevesti. U aplikaciji Fran Galovi¢ i
Sveuciliste u Puli dostupni jezici su hrvatski, engleski i talijanski, dok su u GISKO aplikaciji
dostupni hrvatski, engleski, njemacki i madarski, gdje mozemo uociti da se jezici pojedine
aplikacije prilagodavaju demografskoj slici korisnika knjiznice na njenom podrucju djelovanja.
GISKO aplikacija takoder sadrzi poveznice na vec¢i broj drustvenih mreza buduc¢i da je na njima
prisutna (Facebook, Instagram, X, Youtube i iBiblos), za razliku od aplikacije Fran Galovi¢,
koja sadrzi poveznice na Facebook, Instagram i Flickr, 1 Sveuciliste u Puli koja sadrzi
poveznice na Facebook i Youtube SveucilisSta. Na aplikaciji osjecke knjiznice je kalendar
dogadanja prazan i nudi se manje usluga u kategoriji ,,Obrasci, a u pulskoj se aplikaciji u
kategoriji ,,Obrasci“ nudi 1 usluga popunjavanja pristupnica za studente (besplatna usluga) i
nove korisnike (uc¢lanjivanje koje se naplacuje). Pulska 1 osjecka aplikacija takoder za razliku
koja odluci koristiti platformu kao podlogu za svoju aplikaciju moze ju prilagoditi svojim

potrebama, korisnicima i1 uslugama koje nudi.
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Dizajn aplikacija koje koriste platformu mKnjiznica je izuzetno jednostavan i pregledan te
estetski ugodan oku. Ve¢ pri prvom koristenju lako se orijentirati unutar aplikacije. Vizualno
je aplikacija puno atraktivnija od aplikacije Knjiznica grada Zagreba, dizajn je moderniji i
prilagodeniji mobilnom uredaju. Zamjerka pri koriStenju, tj. pretrazivanju kataloga aplikacije
Knjiznica Fran Galovi¢ je nedostatak povratne informacije u sluc¢aju da knjiga nije dostupna u
katalogu — ako knjiga nije dostupna, ne pojavljuje se nikakva povratna informacija koja to
izjavljuje, ve¢ samo izgleda kao da aplikacija ima poteSkoca s procesuiranjem i prikazom
rezultata upita (Slika 13). Takoder zamjerka druge dvije aplikacije je $to katalog nije povezan
s aplikacijom, ve¢ se korisnik upucuje na Web kataloga, ali moguce je da se na inkorporiranju

kataloga u aplikaciju u drugim knjiznicama jos radi.

< Katalog

Ova traZilica pretrazuje samo po autoru ili
naslovu. Za detaljno pretrazivanje koristite
ovaj KATALOG.

Odaberi odjel v

the familiar leigh bardugo X

Slika 13. mKnjiznica, prikaz grade nedostupne u
katalogu, vlastita snimka zaslona

Korisnici koji nisu ¢lanovi Knjiznice mogu poslati zahtjev za rezervaciju ili produZenje roka

posudbe grade, ali trazena akcija nece biti provedena u softveru. Na zahtjev ¢e se dobiti mail

cen e

intervjua koji se odrzavao putem Zooma takoder sam saznala kako korisnici ne mogu vidjeti
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svoju povijest posudivanja, kao ni trenutno stanje zaduzene grade i to je ujedno i jedna od
primjedbi koju su korisnici koprivnicke knjiznice imali na aplikaciju. Grada se rezervira
pritiskom na gumb ,,Rezerviraj* nakon ¢ega se otvara prozor u kojem se ispunjavaju podaci o
korisniku (Ime, Prezime, Email i broj iskaznice ako korisnik ve¢ nije registriran). Zatim
korisnik ¢eka povratnu informaciju od knjiznice o statusu rezervirane grade. Na isti se nain
obavlja produzivanje roka posudbe, za razliku od eZaKi mobline aplikacije, u kojoj se rok
posudbe moze produziti automatski pritiskom na gumb ,,produzite®, bez ¢ekanja na povratnu
informaciju od knjiznice o novom datumu povrata. U knjiznicama koje koriste mKnjiznica
platformu je trenutno tesko uvesti ovu znacajku jer je za njeno provodenje potrebno imati
pristup korisni¢kim podacima, na $to ne pristaju odredeni pruzatelji softverskih usluga (Zaki 1

Crolist, te djelomi¢no Metel), no na ovom se problemu radi.

Sve u svemu, koristenje aplikacija koje kao bazu koriste platformu mKnjiznica izuzetno je
jednostavno 1 ugodno iskustvo te ju vrlo vjerojatno bez poteSko¢a mogu koristiti 1 stariji
aplikacijom je poprilicno jednostavno, uz minimalne pogreske i vra¢anja. Aplikacije koje
koriste mKnjiznicu velika su inovacija su na hrvatskom trzistu knjizni¢nih mobilnih aplikacija
budu¢i da se radi o prvoj aplikaciji koja je nativne prirode i u potpunosti je prilagodena prikazu

na mobilnom uredaju.
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5. Knjizni¢ne mobilne aplikacije u Zagrebu

Za sljedec¢i dio istrazivanja kombiniralo se pretrazivanje i1 pregledavanje postojece literature o
aplikacijama, s opisima aplikacija pronadenima na Web stranicama knjiznica kojima pripadaju.
Za segment ,,Korisnic¢ko iskustvo* autorica istrazivanja navodi svoja iskustva s koriStenjem

aplikacija eZaKi i Smart Library NSK.
5.1. eZaKi

Aplikacija eZaKi je progresivna Web aplikacija (Katalog KGZ 2024), §to znaci da je razvijena
za Web, ali korisniku pruza dozivljaj slican mobilnoj aplikaciji te ju ne ograni¢ava rad na jednoj
platformi (Android/iOS). Progresivne bi aplikacije trebale jednako funkcionirati kada im se
pristupa putem bilo kojeg Web preglednika (Ivanusec 2019, 2).

Aplikacija je razvijena za korisnike Knjiznica grada Zagreba i one koji to Zele postati. Prema
aplikacija je u izradi bila ve¢ prije pandemije virusa COVID 19, ali se tek za njeno vrijeme
uvidjela stvarna potreba za aplikacijom — knjiznice su morale pronaéi nacin da zadrze svoju

relevantnost i nastave biti na raspolaganju svojim korisnicima (Nikoli¢ 2024, 31).

U svojim pocecima korisnicima je putem aplikacije bila dozvoljena samo prijava putem
kataloga, a naknadno se razvijala kako bi se omogucio i upis novih ¢lanova 1 online plac¢anje

(Nikoli¢ 2024, 31).

Aplikacija je korisnicima danas dostupna za koriStenje putem mrezne stranice Kataloga
knjiznice 1 preuzima se putem Web preglednika. Neke znacajke aplikacije dostupne su
iskljucivo korisnicima Knjiznica grada Zagreba, koji svoj profil mogu aktivirati putem e-poste
s kojom su registrirani kao ¢lan knjiznice ili brojem svoje ¢lanske iskaznice 1 PIN-om koji

mogu preuzeti osobno u bilo kojoj knjiznici mreze Knjiznica grada Zagreba.
5.1.1. Funkcionalnosti i inovacije

Neke od knjizni¢nih usluga omoguéenih na eZaKi aplikaciji su koristenje aplikacije kao
digitalne clanske iskaznice, pretrazivanje i pregledavanje Kataloga knjiznice, slanje upita o
rezervaciji grade, pregled popisa rezervirane grade, pregled popisa trenutacnih zaduzenja,
automatsko produzivanje roka posudbe, sortiranje grade na ,,police” (npr. korisnik moze
stvoriti ,,policu® sa svojom listom zelja ili spremati naslove u kategorije po zelji), pregled
povijesti posudivanja, posudba e-knjiga i zvucnih knjiga te online placanje odredenih stavki

kao §to su Clanarina, zakasnina 1 sl.
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omogucava online placanje. Radi se o izuzetno korisnoj 1 prakti¢noj znacajci. Automatsko
produzivanje roka zaduzenja jo$S je jedna jedinstvena i izuzetno korisna znacajka. Ista
mogucénost postoji i za korisnike Knjiznice Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
prijavom u Koha katalog. Iako u posljednjem slucaju nije rijeC o mobilnoj aplikaciji, sama
razvoju knjizni¢nih mobilnih aplikacija.

Budu¢i da se u eZaKi aplikaciju korisnici prijavljuju svojim korisni¢kim podacima knjiznice,
omoguceno im je i1 posudivanje e-knjiga i zvucnih e-knjiga. Za e-knjige 1 zvucne e-knjige nije
potrebno ¢ekati potvrdu o zaduZenju od knjiznice, ve¢ je sadrzaj nakon kratkog preuzimanja
odmah dostupan za koriStenje. Moguénost posudivanja zvu¢nih e-knjiga velik je pomak za
povecavanje pristupacnosti korisnicima s potesko¢ama poput disleksije, teSkocama u ucenju te
slijepim 1 slabovidnim osobama. Kako bi se posudene e-knjige mogle cCitati ili sluSati na
mobilnom uredaju, korisnicima se preporucuje preuzimanje mobilne aplikacije Cantook by
Aldiko koja je dostupna na Google Playju i u App Storeu. U aplikaciju se nakon preuzimanja
ucitava ZaKi Book katalog, a detaljne upute o samom postupku nalaze se na Web stranici
Knjiznica grada Zagreba. Zaduzene jedinice e-grade automatski se razduzuju po isteku roka

posudbe.

Dakle inovacije koje eZaKi uvodi u sferu knjizni¢nih mobilnih aplikacija u hrvatskoj su
mogucénost online pla¢anja, moguénost automatskog produzivanja grade, pregled trenutnih

zaduzenja i rezervacija kao i proslih zaduzenja te moguénost sortiranja knjiga po ,,policama*.
5.1.2. Korisnicko iskustvo

,,Kao 1 sve narodne knjiznice, Knjiznice grada Zagreba imaju izrazito Siroki spektar ¢lanova
koje treba zadovoljiti. Dio korisnika je obucen 1 naviknut na koristenje digitalnih tehnologija i
spremni su prihvatiti promjene, ¢ak ih i prizeljkuju ako to znaci bolje korisnicko iskustvo za
njih, dok drugi dio korisnika svaku promjenu smatra nepotrebnom, tesko se privikavaju i
potrebna im je stru¢na pomo¢ kako bi savladali koriStenje,” kaze Bodi§ o zadovoljstvu

korisnika 1 njthovom prihvacanju aplikacije (Nikoli¢ 2024, 32).

Kao ¢lan knjiznice 1 korisnik eZaKi aplikacije mogu re¢i da koristenje aplikacije olaksava velik
broj radnji zbog kojih je prije trebalo fizicko do¢i do knjiznice, a najkoriStenije usluge su mi

pretrazivanje kataloga i pronalaZenje grade u najblizoj knjiznici, rezerviranje grade i
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produZzivanje roka posudbe. Moguénost uvida u tekuc¢a zaduzenja i rokove posudbe su izrazito

korisni, narocito ako korisnik nema knjigu u kojoj je otisnut datum za povratak pri ruci.

Pri otvaranju aplikacije, korisniku se prvo prikazuje njegova digitalna iskaznica u obliku imena

1 prezimena, bar koda i broja ¢lanske iskaznice (Slika 14).

Knjiznice grada Zagreba

g

SARA HORVAT

N ANAEA

16/34678

“ INFORMACIJE

Slika 14. Sucelje aplikacije eZaKi, digitalna
iskaznica, vlastita snimka zaslona

U padaju¢em izborniku su ponudene Cetiri kategorije, tj. opcije, a to su: Moja knjiznica, Moj
profil, Katalog i Odjava. Pri odabiru kategorije Moja knjiznica korisnik moZe vidjeti svoja
zaduzenja, svoje rezervacije, svoju povijest posudbe, svoje police i moze promijeniti knjiznicu

na neku drugu knjiznicu koja koristi ZaKi softver i ¢iji je ¢lan (Slika 15).
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7.

ﬂ eZaKi

Moja knjiznica ~
W zaduzenja
E Rezervacije

4 Povijest posudbe

A Moje police
& Promjena knjiznice

Moj profil =
Katalog

G Odjava

KnjiZznice grada Zagreba

Slika 15. Sucelje eZaKi aplikacije, kategorija
"Moja knjiznica", vlastita snimka zaslona

Pri odabiru kategorije Moj profil korisnik moze vidjeti svoje uplate, podatke o ¢lanu, iskaznicu

1 pristupiti postavkama (Slika 16).
W ezaki

Moja knjiznica =
Moj profil =

= Uplate

A Podaci o clanu

M iskaznica

£ Postavke
Katalog

G Odjava

Knjiznice grada Zagreba

g;!

| ]

Slika 16. Sucelje eZaKi aplikacije, kategorija
"Moj profil", vlastita snimka zaslona



Sucelje eZakKi aplikacije takoder nije u potpunosti uspjeSno prilagodeno mobilnim uredajima
Sto je vidljivo kada korisnik Zeli rezervirati fizicku jedinicu grade ili posuditi zvucnu ili e-
knjigu (Slika 17). Budu¢i da se radi o progresivnoj Web aplikaciji, za ocekivati je da zadrzava
neke znacajke iz Web preglednika, no ovakvi propusti utje¢u na preglednost sucelja, a samim

time 1 na korisnicko iskustvo.

Posudba e-knjige

Clan ima pravo posuditi 5 naslova unut
kalendarskog mjeseca, koje moze koristiti
na 4 uredaja.

& Posudba

Upute za koristenje

Slika 17. Aplikacija eZaKi, neprilagodenost
mobilnom uredaju, vlastita snimka zaslona

Katalog je poprilicno pregledan na mobilnom uredaju, kao i popis knjiznica u kojima je
odredena grada dostupna, $to je popriliéno vazan faktor. Sam dizajn sucelja mogao bi biti
ugladeniji i moderniji. Dizajn sucelja podsjeca na izgled starih Web stranica, ¢ime ne poziva
korisnika na koriStenje jer je izgled zastario i time ne ulijeva povjerenje suvremenom korisniku.
Aplikacija ponekad ,,glitcha pri odabiru usluga 1 informacije o dogadajima organiziranima od
strane Knjiznica grada Zagreba nije najlakSe prona¢i — moze im se pristupiti pritiskom na
logotip Knjiznica grada Zagreba, ali ¢e se trazena stranica otvoriti iskljuc¢ivo ako se korisnik

nalazio u Katalogu.
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Navigiranje aplikacijom je poprilicno jednostavno, uz nekoliko iznimki (npr. ako korisnik zZeli

pronaci obavijesti o dogadanjima) i sadrzi nekoliko poprilicno korisnih znacajki.

5.2. Smart Library NSK

cen e

Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu koja je trenutno (kolovoz 2024.) na Web stranici
aplikacije opisana kao ,,virtualni vodi¢ kroz prostor i usluge Nacionalne i Sveucili$ne knjiznice
u Zagrebu.“ Projekt je financiran od strane Ministarstva kulture i medija (u kategoriji
Hrvatskog Telekoma u kategoriji Istrazivacki znanstveni projekti za 2018. godinu (Smart
Library NSK 2024). Mobilna aplikacija oslanja se na beacone u prostoru Nacionalne i
SveuciliSne knjiznice te na taj naCin virtualno povezuje korisnika s knjiznicom. Ovaj je projekt
nastao kao prototip primjene IoT (Internet of Things) tehnologija. Cilj projekta bio je stvoriti
pametnu knjiznicu (Smart Library) kao dio strukture Interneta stvari (ili IoT) i osim inovacija
koje donosi u nacin koriStenja knjiznice, otvara moguénosti za brojna interdisciplinarna
istrazivanja u sferi interakcije korisnika s prostorom 1 gradom te uslugama knjiznice. Aplikacija
pokriva prostor od 36 478 kvadratnih metara i povezuje 22 lokacije unutar knjiznice s 22 usluge
koje su dostupne za viSe od 15 000 korisnika. Za optimalno funkcioniranje aplikacije, potrebno
je imati ukljuc¢en Bluetooth na mobilnom uredaju, no i bez Bluetootha je korisniku dostupno
90% funkcionalnosti (Smart Library NSK 2024). Na Web stranici se nalazi kratak video koji
predstavlja samu aplikaciju 1 njezine mogucénosti. Najpopularnije usluge u aplikaciji su
rad te Mrezni katalog NSK. Mobilna aplikacija dostupna je za preuzimanje na Google Playju,

ali ne i na App Storeu i ima tek nesto vise od sto preuzimanja (Google Play 2024).
5.2.1. Funkcionalnosti i inovacije

Smart Library NSK prva je aplikacija u hrvatskim knjiznicama koja je pokusala primijeniti

lokacijske usluge i stvoriti svojevrsnu virtualnu verziju knjiznice na dlanu korisnika.

Novost u Smart Library NSK aplikaciji, u usporedbi s ranije spomenutim knjizni¢nim
mobilnim aplikacijama u Hrvatskoj, su upravo usluge koje koriste lokaciju (engl. location-
based services). Aplikacija funkcionira kao svojevrsni vodi¢ koji se oslanja na beacone u
prostoru Knjiznice. Beaconi su ,,low bluetooth uredaji koji omogucuju lociranje unutar
prostora“ i1 koji odasilju poruke mobilnim telefonima ili tabletima koji se nalaze u dometu

uredaja (Smart Library NSK 2024). Ova se tehnologija na projektu Smart Library NSK koristi
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za istrazivanje, primjenu 1 evaluaciju funkcionalnosti poput kontekstualizacije prostora,
unutarnjeg navodenja, mikrolokacijskog ,targetiranja“ korisnika 1 oda$iljanja poruka
korisnicima, obrazovnu zabavu (engl. edutainment) te za analitiku koja ¢e posluziti kao temelj

za daljnja istrazivanja korisnika i njihovog ponaSanja (Smart Library NSK 2024).

Korisnici imaju mogucénost rezervirati svoje mjesto za vecernji rad u knjiznici. Radi se o usluzi
koja omogucuje korisnicima da koriste prostor u prizemlju Nacionalne i sveuciliSne knjiznice
za rad u vremenskom okviru od 21 do 24 sata. Budu¢i da je interes za vecernji rad velik,
potrebno je unaprijed rezervirati mjesto, Sto putem aplikacije korisnici knjiznice mogu u€initi
gdje god se nalazili. Rezerviranje prostora za rad je nesto Sto pri koristenju drugih hrvatskih
mobilnih knjizni¢nih aplikacija nije zamijeceno 1 ¢ini se kao korisna funkcionalnost za
sveucilisne knjiznice.

Inovacije koje Smart Library NSK uvodi u svijet knjizni¢nih mobilnih aplikacija u Hrvatskoj
su koriStenje lokacijskih usluga kako bi se postiglo kombiniranje virtualnog i fizickog prostora

za snalazenje po knjiZnici i rezerviranje prostora za rad.
5.2.2. Korisnicko iskustvo

Aplikaciju Smart Library NSK bilo je teSko procijeniti zbog poteskoca s otvaranjem aplikacije.
Aplikaciju je bilo potrebno nekoliko puta prisilno zaustaviti ili deinstalirati i ponovno instalirati
kako bi ju se moglo nekoliko puta pokrenuti, §to je predstavilo izazov u prikupljanju slika
zaslona za istrazivanje. Nakon nekoliko pokusaja, aplikacija se nije mogla uopce pokrenuti, Sto
rezultira u smanjenoj mogucnosti stvarne procjene njenih funkcionalnosti i onemogucuje
testiranje korisniCkog iskustva. Nadalje navedeni dojmovi sakupljeni su pri prvom koristenju

koje je najduze trajalo bez prekida.

Pri prvom koriStenju aplikacija trazi pristup lokaciji i korisnik se moli da upali Bluetooth na
svom mobilnom uredaju. Izgled sucelja je tamnih boja i podsje¢a na Web stranicu novina ili

casopisa (Slika 18). Fotografije na pocetnoj stranici se ne ucitavaju ili su nepostojece.
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Smart Library NSK

Q,

VIJESTI PRIKAZI SVE

Ljetni predah uz najljepse hrvatske knjige
kroz povijest

Pogledaj vise

1Z DIGITALNE KNJIZNICE PRIKAZI SVE

Naslovnica

Slika 18. Korisnicko sucelje aplikacije Smart
Library NSK, vlastita snimka zaslona

Vise je prilagodena ekranu mobilnog uredaja od eZaKi aplikacije, ali manje od aplikacija
mKnjiznice. Na samom vrhu pocetne stranice nalazi se traka za pretrazivanje, no korisniku nije
odmah jasno Sto se njome pretrazuje (katalog, usluge ili sve zajedno?) Traka za pretrazivanje
je tamnosive boje, a boja fonta teksta koji se unosi je crna zbog ¢ega je upisani tekst izuzetno
necitljiv (Slika 18).

Na dnu poéetne stranice nalaze se gumbi koji upuéuju na najpopularnije usluge: Citaonice sa
katalog NSK. Zbog poteskoca u radu aplikacije nije bilo moguée istraziti sve kategorije i

mogucnosti koje bi aplikacija trebala nuditi.

Usprkos veli€ini, inovativnosti, ambicioznosti 1 ulozenom trosku u ovaj projekt, nazalost je
zakljuceno da je aplikacija neupotrebljiva, §to je, sudeci po izuzetno niskom broju preuzimanja

za knjiznicu te veli€ine, zakljucak i samih korisnika knjiZnice.
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6. Zavrsna usporedba i diskusija
Aplikacija Smart Library NSK ¢e zbog svoje neupotrebljivosti biti iskljucena iz vecine

zavrsnih usporedbi.

Zbog nemogucnosti pristupanja korisnickim podacima radi zastite podataka, aplikacije koje
koriste platformu mKnjiznica ne mogu svojim korisnicima omoguciti neke klju¢ne usluge
poput pregleda povijesti posudivanja, pregleda trenutnih zaduZenja i automatskog produzivanja
grade. Korisnici mogu naime poslati upit o produzenju roka za povrat, na koji trebaju pricekati

cey e

rok.

Za razliku od mKnjiznice (specificno Gradske knjiznice Frana Galovica), koje su aktivne na
drustvenim mrezama, Knjiznice grada Zagreba jako zaostaju u tom podrucju. KnjiZznice grada
Zagreba prisutne su samo na Faceboku i Youtubeu, dok je Instagram u potpunosti zanemaren
kao oblik komunikacije, a istovremeno kao aplikacija koju najviSe mladih korisnika koristi.
Osim toga, objave Knjiznice Fran Galovi¢ izgledaju puno profesionalnije 1 imaju prepoznatljiv
format. Takoder, budu¢i da je eZaKi mobilna aplikacija uklonjena iz trgovina aplikacijama i
preuzima se putem Web stranice Knjiznica grada Zagreba, na jo§ jedan nacin je Knjiznici
smanjena vidljivost u mobilnom okruZzenju. Knjiznica Fran Galovi¢ takoder svojim
korisnicima nudi Kalendar dogadaja, dok je korisnicima eZaKi aplikacije put do stranice s
dogadajima zamrSeniji. Zahvaljujuéi pristupu katalogu, u aplikacijama mKnjiznice i eZaKi

moze se vidjeti u kojim je knjiznicama/na kojim odjelima traZzena knjiga dostupna.

Usporedbom nakon koriStenja zakljuceno je da su knjiznice koje koriste platformu mKnjiznica
najvise prilagodene koriStenju na mobilnom uredaju i od analiziranih aplikacija, one su najvise
user friendly. Kao stalni ¢lan 1 korisnik eZaKi aplikacije, u aplikacijama mKnjiznice zaista
nedostaje moguénost provjere stanja zaduzene grade, kao 1 pregled povijesti posudene grade.
Aplikacije koje koriste platformu mKnjiZnica takoder zbog poteskoca s pristupom korisnickim
podacima ne mogu svojim korisnicima ponuditi e-knjige 1 zvu¢ne knjige, dok ih Knjiznice

grada Zagreba, iako u ograni¢enim koli¢inama, nude.

1z istrazivanja funkcionalnosti knjizni¢nih aplikacija provedenog sa studentima Sveucilista u
Zagrebu, zaklju€eno je da su funkcionalnosti koje studenti najvise Zele vidjeti u aplikacijama
evidencija roka posudbe 1 zakasnina, mogucnost produljenja roka posudbe, ocjenjivanje i
recenziranje jedinica grade, e-izdanja grade, online plac¢anje Clanarine 1 zakasnine te

personalizirane preporuke na temelju ranije posudene grade (Zavisi¢ 2023, 55).
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Svaka od ovih funkcionalnosti u nekoj je mjeri zastupljena u svakoj od isprobanih aplikacija,
ali nijjedna od njih ne posjeduje sve. Neosporno je da je korisnicima knjiznica 21. stoljec¢a
neophodno imati pristup svojoj knjiznici na mobilnom uredaju kako bi ih se potaknulo na

nastavak koristenja knjizni¢nih usluga i kako bi se one olakSale i korisnicima i osoblju.

Jedna od potencijalnih prepreka u uvodenju mobilnih aplikacija u knjiznice u Hrvatskoj
mogla bi biti problem financiranja. No ulaganje u ovakav projekt je viSestruko isplativo (ako
je aplikacija funkcionalna 1 koristi se, Sto nazalost nije bio slu¢aj sa svim isprobanim
aplikacijama). Prepreku bi takoder mogao predstavljati stav ljudi — kako korisnika, tako i
osoblja. Hrvatska je u mnogo pogleda konzervativna zemlja i u brojnim se sluc¢ajevima
pokusaja uvodenja novih inovativnih tehnologija i ideja ljudi protive. Pozitivna je stvar §to se
(barem u primjeru Knjiznica grada Zagreba) starije stanovniStvo kroz razne radionice i

aktivnosti pokusava ukljuciti u aktualan kulturni i drustveni Zivot.

Implementacija mobilne aplikacije u knjiznice je izuzetno olaksana time §to je platforma
mKnjiznica sada dostupna svim knjiznicama koje Zele razviti svoju mobilnu aplikaciju, kao

Sto je vidljivo u velikom broju novonastalih knjizni¢nih aplikacija koje koriste platformu.

I

cey e

aplikacije okrenute korisniku.
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7. Prijedlozi za buduce projekte

Na temelju prikupljenih podataka i analiza u ovom radu, prijedlozi za buduce projekte

razvoja i implementacije knjizni¢nih mobilnih aplikacija su sljedeci:

Uciniti dizajn prilagodenim mobilnom uredaju. Ova je stavka o kojoj treba razmisljati
nativne aplikacije koje koriste platformu mKnjiznica pokazale najpogodnijima za prikaz na
ekranu mobilnog uredaja. Kako bi se osiguralo uistinu kvalitetno i pozitivno korisnicko
iskustvo, potrebno je da je mobilna aplikacija dizajnirana za svoju svrhu, a to je prikaz i
koristenje na mobilnom uredaju. Nativne aplikacije su povezanije s hardverskim znacajkama
mobilnog uredaja te se primjenom te vrste aplikacija mogu ukorporirati usluge povezivanja
aplikacije s osnovnim aplikacijama uredaja (npr. kao u danskom primjeru gdje korisnici

imaju mogucnost povezati aplikaciju s kalendarom kako ne bi propustili datum povrata).

Odrzati dizajn sucelja jasnim i jednostavnim. Velik dio u pozitivnom korisnickom
iskustvu igra dobar dizajn sucelja. Osim §to bi bilo idealno da je dizajn aplikacije prilagoden
prikazu na mobilnom ekranu, poZeljno je i da bude vizualno atraktivan, pregledan i ¢itljiv.
Pretjerana koli¢ina sadrzaja 1 previSe mogucénosti mogu stvoriti odredene frustracije kod
korisnika zbog ¢ega bi mogli poceti izbjegavati koristenje aplikacije, dok bi ga privlacan
dizajn potaknuo da ju koristi. Odredena doza personalizacije izgleda sucelja od strane

korisnika za njegov uredaj bi takoder mogla imati izuzetno pozitivne reakcije.

Osposobiti osoblje. Cesto navodena stavka u literaturi su novi zahtjevi i vjestine koje se
o¢ekuju od osoblja. U digitalnom se svijetu trendovi izrazito brzo mijenjaju i potrebno je da
osoblje bude u toku s promjenama potrebnima za rad u svom polju. lako uz dovoljno jasnu i
jednostavnu aplikaciju, ne bi trebalo biti problema, pozeljno je da u timu postoji osoba ili tim

ljudi zaduzenih za dizajn, odrzavanje i promoviranje aplikacije.

Omoguciti korisnicima upravljanje i pregled vlastitih zaduZenja. Razlog odlaska u
knjiznicu ¢esto mozZe biti kako bi se produzila zaduzena grada i na ovaj bi se nacin ta potreba
uklonila. Isto tako, sama moguénost pregleda svih zaduzenih naslova trebala bi biti temeljno
dostupna funkcija na uredajima povezanim s korisnickim racunom ¢lana knjiznice. 1z
osobnog je iskustva s Knjiznicama grada Zagreba i Knjiznicom Filozofskog fakulteta poznato

da se te funkcionalnosti ucestalo koriste i pregledavaju i od izrazito su velike pomoci.

45



Omoguciti online pla¢anje. U doba u koje se svako pla¢anje moze provesti online 1 putem
mobitela, nema potrebe da knjiznice zaostaju. Omogucivanjem mobilnog online plac¢anja
uklanja se potreba za dolaskom u knjiznicu i putem mobilne aplikacije knjiznica moze slati

obavijesti 1 upozorenja o prekorac¢enju zaduzenja.

Imati pristupac¢nost na umu. Knjiznice ne smiju zanemariti svoje korisnike s teSko¢ama,
poput potesSkoca u ucenju, sljepoce i slabovidnosti. Platforma mKnjiZznica i eZaKi nude
korisnicima mogucnost promjene postavki kontrasta, veliCine fonta i ukljucivanje fonta za
ADHD 1 disleksiju. O njihovoj uc¢inkovitosti valjalo bi ispitati korisnike kojima su
namijenjeni 1 istraZiti pomazu li im dovoljno pri koriStenju aplikacija. Moguénost zaduZivanja
zvucnih e-knjiga relativno je nova funkcionalnost u eZaKi aplikaciji i velik je pomak u
postizanju vece pristupacnosti. Takoder bi se mogli osmisliti naCini za ukljucivanje korisnika
$kolske dobi u koristenje aplikacije, kao $to je u¢injeno u Svedskoj. Pri ovakvom projektu

naravno treba imati na umu sigurnost djece i filtriranje neprimjerenih sadrzaja. Norveska

cen e

cen e

aplikaciji gdje roditelji mogu imati nadzor nad aktivnosti svoje djece nije loSa ideja jer se na

taj nacin knjiZnica otvara jo$ jednoj skupini korisnika putem mobilnih uredaja.

Omoguciti korisnicima personalizirano iskustvo. Kao $to su Knjiznice grada Zagreba
uvele moguénost slaganja knjiga na police u svojoj aplikaciji, isti bi se princip mogao
primijeniti i pri budu¢im izradama aplikacija. Korisnicima bi se mogla svidjeti mogu¢nost
svrstavanja knjiga u kategorije po zelji, sli¢no boardovima na Pinterestu. Takoder se pokazalo

da korisnici Zele dobivati personalizirane preporuke na temelju ranije posudivane grade.

Uc¢initi svoju aplikaciju vidljivom korisnicima i potencijalnim korisnicima te koristiti
aplikaciju za povecanje vidljivosti knjiZnice i njenog djelovanja u zajednici. Aspekt koji
se lako zanemaruje pri ovakvim projektima jest marketing aplikacije. Na primjeru Knjiznica
grada Zagreba moze se istaknuti kako se aplikacija spominje iskljucivo ve¢ postoje¢im
korisnicima knjiznice kada osobno dodu u knjiznicu. OglaSavanje aplikacije i njenih
mogucnosti nije primije¢eno na drugim mjestima, osim ako korisnik izri€ito ne pretrazuje
informacije o aplikaciji. Kako bi se dosegla Sto veca publika, te kako bi korisnici mogli pratiti
rad svoje knjiznice, poZeljno je da knjiznice budu prisutne na druStvenim mreZama. Knjiznice

grada Zagreba su izuzetno zakinute i zakidaju velik dio svojih postojecih (a i potencijalnih)
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korisnika time $to nemaju uredeno prisustvo na npr. Instagramu koji je najkoristenija
drustvena mreza medu mladom populacijom. Prisutnost na drustvenoj mrezi poput TikToka
takoder je nacin za privlacenje 1 interakciju s mladom publikom, naro€ito s porastom

popularnosti tzv. BookTok sadrzaja.

Ostvariti vecu razinu interakcije medu korisnicima. Kod mnogih se knjizni¢nih mobilnih
aplikacija promislja o uvodenju moguénosti sadrzajnog oznacivanja, ocjenjivanja grade i
ostavljanja komentara na procitane knjige. Na taj bi nacin korisnici zapravo provodili vise
vremena u interakciji i dodiru sa svojom knjiznicom i medusobno raspravljati o pro¢itanome

s drugim korisnicima (nesto sli¢no znacajkama Goodreadsa).

Omogucavanje sadrzajnog oznacivanja pomocu kontroliranih rjeénika. Omogucavanjem
dodavanja sadrzajnih oznaka/tagova korisnici bi mogli oznacivati sadrzaj grade i na taj bi se
nacin ona mogla pretrazivati i preporucivati korisnicima ovisno o preferiranom sadrZaju.
Kako bi se osigurala konzistentnost u oznacivanju, bilo bi dobro da korisnici oznake biraju iz
postojece baze termina umjesto da ih upisuju sami. Bilo bi dobro omogu¢iti korisnicima 1
predlaganje novih termina za uklju¢ivanje u bazu. Dobra praksa iz primjera Libby aplikacije
je takoder povezanost s rjecnicima u sluc¢aju na korisnik zeli provjeriti znacenje odredene
rijeci.

Razmisliti o implementaciji novih tehnologija. S vremenom i uz dostatna financiranja,
knjiznicama se otvara moguénost uklju¢ivanja naprednih tehnologija unutar mobilnog

bar koda na knjizi mobilnim uredajem. QR (Quick Response) kodovi su takoder oblik
tehnologije koji je postao izuzetno popularan tijekom pandemije 2020. i postoje brojni

primjeri iz prakse u kojima su knjiznice implementirale QR kodove u svoje poslovanje.

Brojne se knjiznice diljem svijeta odlucuju za razvoj knjizni¢nih mobilnih aplikacija ili ih ve¢
koriste. Tako su hrvatske knjiznice kasno krenule s implementacijom mobilnih aplikacija,

izgleda kako je kreiranje platforme mKnjiznica pokrenulo val uvodenja mobilnih aplikacija u

cen e

cen e

uvodenjem inovativnih rjeSenja u napredak nacina rada hrvatskih knjiznica i njenih

interakcija s korisnicima, iz ¢ega se moZe iscCitati kako su za uspjesno ostvarenje ovakvog

cey e

biti spremni nastaviti sa provodenjem svojih ideja o napretku unato¢ preprekama.
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8. Zakljucak

Knjiznice konstantno moraju pratiti nove trendove u informacijskim tehnologijama i potrebe
svojih korisnika koje se u danaSnje doba uc¢estalo mijenjaju. S normalizacijom mobilnog nac¢ina
zivota, vrijeme je da se i knjiznice prilagode novoj svakodnevici. Hrvatske knjiznice su do
nedavno poprili¢no zaostajale za trendom koriStenja mobilnih uredaja za pruzanje usluga, no u
posljednjih se nekoliko godina i to promijenilo, djelomi¢no planirano, a djelomicno potaknuto
prilagodbom na mjere zastite za vrijeme pandemije virusa COVID-19 te pojavom nove

platforme koja je tranziciju na mobilne aplikacije olaksala.

S danas$njim tehnologijama i dostupnim istrazivanjima, knjiznice se mogu izuzetno dobro
upoznati s nac¢inima na koje se mobilni uredaju koriste te promatranjem vlastitih korisnika,
izdvojiti nacine za najkvalitetnije moguce ispunjavanje njihovih zahtjeva i potreba. lako je
implementacija mobilne aplikacije uvelike olakSana stvaranjem platforme mKnjiznica, zbog
nedostatka nekih bitnih znacajki i prepreka s pristupom korisnickim podacima, ima jo$ mjesta
za napredak. Kao najbitnije funkcionalnosti mobilnih knjizni¢nih aplikacija medu korisnicima
radnog vremena, kontakata i dogadaja, mogucnost produzivanja roka posudbe, pregled tekucih
1 proslih zaduzenja, moguénost online placanja, posudivanje e-knjiga i zvucnih e-knjiga,

mogucénost ocjenjivanja i oznacivanja grade, pristupacnost te personalizirano iskustvo putem

cen e

IV

nedostatke. Predlazu se daljnja istrazivanja interakcije korisnika s mobilnim uredajima kao 1
pracenje primjera iz stranih zemalja kako bi se stvorila aplikacija po mjeri suvremenog

korisnika.
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Evaluacija knjiZni¢ne mobilne aplikacije mKnjiZnica

Sazetak

cen e

poslovanje i pruzanje usluga, s naglaskom na primjer mobilne platforme mKnjiznica. U prvoj
se polovici rada bavi temom digitalne transformacije i prilagodbi knjiznica na digitalno doba,
te temom mobilnih aplikacija 1 dosadaSnjim istrazivanjima i praksama u podrucju knjizni¢nih
mobilnih aplikacija. U drugom se dijelu rada kao studija slucaja koristi mobilna platforma
mKnjiZnica razvijena za potrebe korisnika koprivnicke Gradske knjiznice i Citaonice Fran
Galovi¢, koju su u svoje poslovanje implementirale jo§ 24 hrvatske knjiznice. Proveden je
intervju s kreatorom platforme Petrom Lukaci¢em, iz ¢ega se doznaju motivacije za stvaranje
nacini ispitivanja korisnickog zadovoljstva te planovi za buducdi razvoj aplikacije. Platforma
mKnjiZnica usporeduje se sa zagrebackim aplikacijama eZaKi i Smart Library NSK po svojim
funkcionalnostima, inovativnosti 1 korisnickom iskustvu. Naposlijetku se nude smjernice koje
mogu posluziti kao okvir za daljnje prakse uvodenja novih ili unaprjedenja postojecih mobilnih

aplikacija u knjiznicama.

cen e

NSK, evaluacija knjizni¢nih aplikacija, korisni¢ko iskustvo
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Evaluation of the library mobile application mKnjiZnica

Summary

This paper explores the implementation of ideas and practices of mobile apps in library work
and services, with the emphasis on the mobile platform mKnjiznica. The first half of the paper
covers the topic of digital transformation and libraries' adaptation to the digital age, as well as
the topic of mobile apps and recent research and practices in the field of library mobile apps.
In the second half of the paper, the mKnjiznica platform s used as a case study. Initially
developed for patrons of the public library Fran Galovi¢ in Koprivnica, the platform was later
implemented by twenty-four other Croatian libraries. An interview was conducted with the
platform creator Petar Lukaci¢, which revealed information about the motivation behind the
project, the development and implementation process and the obstacles faced, as well as
methods of user satisfaction testing and plans for future development. The platform mKnjiznica
is then compared to library mobile apps used in Zagreb: eZaKi and Smart Library NSK. Their
functionalities, innovations and user experience are compared. Finally, the paper presents
guidelines that can be used as a framework for future practices of implementation of new apps

or updating of existing library mobile apps.

Key words: libraries, mobile library apps, mKnjiznica, eZaKi, Smart Library NSK, library app

evaluation, user experience
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