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1. Uvod

Migracije stanovniStva tijekom povijesti odvijale su se u razlicitim drustveno-politickim
kontekstima pa je pitanje uklapanja migranata u novo drustvo uvijek aktualno. lako je
raseljavanje ljudi diljem svijeta uobicajena pojava, broj raseljenih ljudi nikada nije bio veci.
Danas je u svijetu raseljeno 68,5 milijuna ljudi, od ¢ega je 25,4 milijuna izbjeglica. lako se
najveéi broj izbjeglica naselio u izvaneuropskim zemljama, primarno u Turskoj, Ugandi,
Libanonu 1 Pakistanu, Europu je u 2015. godini zahvatio masovni izbjeglic¢ki val, najve¢i od
razdoblja Drugoga svjetskoga rata.> Na to su utjecali ratni sukobi na Bliskome istoku i u
africkim zemljama. Takvi dogadaji doveli su do tzv. izbjeglicke krize koja ima snazan utjecaj
na migrantsku politiku Europske unije. G. Lali¢ Novak i R. Kraljevi¢ (2014) upozoravaju na
posljedice ucestalih migracijskih kretanja koje dovode do sve veéih etnickih, rasnih i vjerskih
raznolikosti modernih drustava. Porast broja doseljenika u europskim drzavama dovodi do
raznih izazova koje namece drustvo sastavljeno od ljudi razli¢itih kultura, rasa, vjerai jezika, a
takva drustvena raznolikost zahtijeva pronalazenje primjerenih politi¢kih, pravnih, socijalnih i
ekonomskih postupaka koji mogu osigurati medusobno uvazavanje i suzivot razli¢itih skupina
u drustvu.

Porast broja migranata u europskim zemljama dovodi do potrebe za razvijanjem i
unapredivanjem integracijskih politika, budué¢i da integracija ljudi koji iz jednoga drusStva
dolaze zatraZiti zastitu 1 zapoceti Zivot u drugome drustvu postaje jedno od vaZznijih pitanja
danasnjice. Preduvjetom se uspjesSne integracije najceS¢e smatra ukljucivanje doseljenika na
trziSte rada i pristup obrazovanju, ali je ovladavanje jezikom klju¢na sastavnica koja mora biti

zadovoljena za uspjes$no uklapanje izbjeglica (Bari¢evi¢ 2013:100).

1.1. Stanje u RH

Zbog stjecanja punopravnoga ¢lanstva u Europskoj uniji (u srpnju 2013.) i ulaska u dublinski
sustav funkcioniranja politike azila, Hrvatska je bila duZzna potpuno uskladiti svoje
zakonodavstvo s pravnom stecevinom Europske unije u svim dijelovima svojega
zakonodavstva pa tako i u okviru politike azila (Baci¢ 2013: 55). Ipak, Buzinki¢ i Kranjec
(2012) u osvrtu na stanje azilnoga sustava u RH upozoravaju na nesustavno provodenje

usvojenih zakona i na nedostatak integracijskih politika utemeljenih na ciljevima, nacelima 1

L UNHCR, http://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html (pristupljeno 19.11.2018.)
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aktivnostima integracije. Autori naglaSavaju nekoliko strukturnih problema na koje je upozorila
dosadasnja integracijska praksa, a jedan je od njih i nedostatak dugoro¢no kvalitetnih rjeSenja
u svim podru¢jima integracije, primarno u ucenju hrvatskoga jezika. Takve poteskoce u
provodenju integracijskih politika potvrduju i rezultati istrazivanja T. Sisgoreo (2017) koja je
sagledala situaciju s glediSta samih azilanata. Vecina ispitanika izrazila je da im nedovoljno
poznavanje hrvatskoga jezika ,,zatvara sva ostala vrata i onemogucéava normalno funkcioniranje
u drustvu (Sisgoreo 2017: 41).

G. Lali¢ Novak (2013) u svojoj analizi sustava azila u Republici Hrvatskoj dijeli stanje u
nekoliko faza, a ovdje ¢e se navesti najosnovnije. U prvoj, ranoj fazi (1997.-2004.) azil se tek
pocinje ostvarivati, 0dnosno kako kaze autorica: razvijati u praksi, buduéi da je prvi zahtjev za
azil u Hrvatskoj zabiljezen 1997. godine. To je ujedno i razdoblje u kojemu dolazi do
institucionalizacije odnosa RH s Europskom unijom pa se Hrvatska sklapanjem sporazuma
obvezala na izradu zakonodavstva 0 azilu i ustrojavanje organizacijskih jedinica nadleznih za
njihovu provedbu. U drugoj fazi (2004.-2008.), koju autorica naziva formativnom, na snagu je
stupio hrvatski Zakon o azilu kojim su propisana nacela, uvjeti i postupak za priznavanje azila
i odobravanje privremene zastite. Medutim, materijalne i postupovne odredbe Zakona
sadrzavale su ozbiljne nedostatke i bile su neuskladene s bitnim medunarodnim i1 europskim
standardima. U tre¢oj fazi, koju autorica naziva fazom stabilizacije (od 2008.), na snagu su
stupile izmjene i dopune Zakona o azilu te je time od srpnja 2010. hrvatsko zakonodavstvo

potpuno uskladeno s pravnom ste¢evinom EU-a.

1.2. Struktura rada

Rad se sastoji od nekoliko dijelova uz uvod 1 zakljucak. U prvomu ¢e poglavlju biti rijeci o
teorijskim polaziStima rada, prvenstveno procesima migracije i integracije doseljenika u novo
drustvo, odredivanju znacenjske razlike u podjeli migranata i ulozi jezika u procesu integracije
doseljenika u novo drustvo. Rad ¢e se osvrnuti na izbjeglice kao posebnu skupinu u¢enika inoga
jezika i na razne ¢initelje koji mogu utjecati na proces ovladavanja inim jezikom. Obuhvatit ¢e
I razne poteskoce na koje nailaze izbjeglice prilikom integracije u novo drustvo, a to su izmedu
ostaloga posttraumatski stres, postmigracijski stres i osjecaj nepripadanja novoj sredini. Slijedi
pregled zakonodavnih i institucionalnih odredbi vezanih uz europski sustav migracija i azila te
kratki pregled politika i praksi u europskim drzavama koje su u posljednjih nekoliko godina

primile znacajan broj izbjeglica (Njemacka, Austrija i Svedska). Zatim ¢e biti detaljno izloZzeno



stvarno stanje u Hrvatskoj koje ¢e se u zadnjemu dijelu rada usporediti sa stanjem u izabranim

europskim drzavama.

1.3. Ciljevi i svrha

Cilj je ovoga rada na temelju dostupnih analiza i interpretacija opisati trenutno stanje u podrucju
jezi¢ne integracije izbjeglica u Hrvatskoj kako bi se pretpostavilo koje bi promjene mogle
doprinijeti njihovu uspjesnijem uklapanju u drustvo. Prijedlog pozeljnih promjena pokusat ¢e
se dati na osnovu uoc¢avanja uspje$nih mjera i politika koje provode drzave s dugom tradicijom
prihvata izbjeglica. Buduci da se Hrvatsku smatra iseljenickom zemljom, mozZe se pretpostaviti
da se njezini mehanizmi ukljucivanja useljenika u drustvo razvijaju znatno sporije nego u
zemljama koje su useljenitke kao §to su Njemacka, Austrija i Svedska, koje su migrantima
pozeljne destinacije jer smatraju da u njima mogu ostvariti najbolje Zivotne uvjete (EFC 2018:
19). Hrvatsku se smatra isklju¢ivo tranzitnom zemljom, §to moze biti razlog sporijega
pronalazenja institucionalnih rjeSenja vezanih uz integraciju izbjeglica. Hrvatska se po procjeni
MIPEX-a2 u 2015. godini nalazila na tridesetom mjestu od ukupno trideset i osam drzava koje
su ukljuéene u ovaj projekt. Austrija je zauzela dvadeseto mjesto, Njemacka deseto, a Svedska
prvo. Ova evaluacija ukazuje na znacajne razlike u uspjesnosti provedbe integracijskih politika
navedenih zemalja, a posebno u odnosu na Hrvatsku.

S obzirom na to da je ovladavanje jezikom preduvjet ukljuc¢ivanja migranata na trziste rada
i pristup obrazovanju, rad ¢e se usmjeriti na analizu politika i mjera koje drzave primjenjuju u
tim podru¢jima. Usmyjerit ¢e se na migrante koji su zatrazili ili dobili azil u europskim
zemljama, s obzirom na to da se drzave zakonski obvezuju pruziti osobama pod medunarodnom
zaStitom mogucnost ucenja jezika zbog lakSega uklapanja u novo drustvo. lako model
integracije u Hrvatskoj ne bi smio biti utemeljen isklju¢ivo na pukom preuzimanju praksi iz
drugih drustava, ve¢ na stvarnim potrebama konkretnoga drustva i izbjeglica, korisno je
razmotriti politike, mjere 1 inicijative drugih zemalja koje uspjeSno funkcioniraju u praksi.
Ovim se radom Zeli pridonijeti boljemu razumijevanju cjelokupnoga procesa jezicne integracije

i uloge koju jezik ima u pojedinim podrucjima integracijskoga procesa.

2 MIPEX je koristan instrument za usporedivanje i evaluaciju modela i praksi koje drzave koriste kako bi
unaprijedile svoje integracijske politike. Metodoloski se bazira na raznim pokazateljima uspjesnosti integracije
migranata, a zamisSljen je kao alat za ocjenjivanje postoje¢ih zakona i politika svih imigracijskih drzava.

(http://www.mipex.eu/)



1.4. Nacin rada

Usporedbom integracijskih praksi u Hrvatskoj i navedenim europskim zemljama odredit ¢e se
prednosti 1 nedostaci razlicitih modela, uzevsi u obzir svojstvenosti pojedinih grupa izbjeglica
i drzava primateljica. Rad ¢e se usmjeriti na jeziénu integraciju izbjeglica. Jezinom se
integracijom smatra ovladavanje jezikom (ucenje i usvajanje jezika), stjecanje medukulturnosti,
Sto ukljucuje ne samo znanje o (jezicnoj) kulturi, nego i svijest o vlastitu dozivljaju kulture te
svijest 0 pogledu domacih govornika na posebnosti njihove kulture, naro¢ito one koja je izravno
povezana s jezikom. Radi obuhvatnijega pregleda, rad ¢e se baviti i drugim integracijskim
podru¢jima usko povezanima s ovladavanjem izbjeglica jezikom, prvenstveno podrué¢jima

obrazovanja i zaposljavanja.

2. Teorijska polaziSta

U ovomu ¢e se poglavlju kratko predstaviti pojmovi i nazivi kojima ¢e se sluziti u ovomu
interdisciplinarnomu radu. To se s jedne strane odnosi na socioloske pojmove kao $to su
migracije, ukljucujuéi vrste migranata i vrste selidbe i integracija migranata (koja ukljucuje
migracijske modele te dimenzije 1 razine integracije), a s druge pojmove iz podru¢ja OVI1J-a,
kao $to su ini jezik, ovladavanje inim jezikom, motivacija za ovladavanje jezikom i kulturni

identitet pojedinca.

2.1. Migracije

Mesi¢ odreduje migracije kao multidisciplinarno podrucje istraZivanja koje je nemoguce
jednoznacno definirati. Sukladno tomu, one se promatraju iz razli¢itih perspektiva i proucavaju
ih mnoge discipline. Geografi se bave prostornim varijacijama migracija te razmatraju neka
pitanja i uzroke migracija, dok se povjesnicari bave vremenskim migracijama pa istrazuju
premjestanje stanovni$tva iz nesigurnih na mirnija mjesta, kao rezultate vaznih povijesnih
dogadaja (2002: 240). lako potpuno razumijevanje migracijskih procesa zahtijeva
interdisciplinarni pristup, moguce je odrediti da svaka migracija ukljucuje nekakvo kretanje ,,da
bi se prebivalo ili stanovalo negdje drugdje* (Mesi¢ 2002: 242).

Karakter se migracija mijenjao s vremenom i postajao sve slozeniji. Pocevsi od
pretpovijesnih migracija vezanih uz nastanak i razvitak ljudske vrste, migracije su postale
dijelom globalnih procesa i jedna su od vaznijih druStvenih pojava koje se sustavno istrazuju.

lako je migracije teSko definirati, postoje razni pokusaji njihove klasifikacije. Jedna od



najjednostavnijih klasifikacija dijeli migracije na prisilne i dobrovoljne (Mesi¢ 2002: 250,
prema: Du Toit 1975.). Migracije se jo§ mogu klasificirati po kriteriju prostora, koji se najcesce
odreduje udaljenosc¢u pocetne i konacne destinacije; kriteriju vremena koji se odnosi na trajnost
i frekvencije migracija; kriteriju uzroka koji se dijeli na psiholoski, politicki, ekoloski i
ekonomski. Migracije mogu biti zakonite i nezakonite, $to se odreduje kriterijem regularnosti,
a mogu se dijeliti i prema kriteriju motiva (Buzinki¢, Kranjec 2013: 41). Ovo su samo neki od
mogucih kriterija za odredivanje vrste migracija, a buduci da ¢e se rad usmjeriti na pojedince
koji prisilno napustaju svoje trenutno mjesto stanovanja, kljucan ¢e biti Kriterij dobrovoljnosti
koji dijeli migracije na prisilne i dobrovoljne. Dobrovoljne migracije najcesc¢e su potaknute
osobnim razlozima pojedinca, pri ¢emu su zaposlenje i spajanje obitelji najucestaliji povodi
selidbe u drugu zemlju. Nedobrovoljne su migracije najcesc¢e uvjetovane ratnim zbivanjima u

maticnoj zemlji, pri ¢emu je osobi ugrozen zivot i prisiljena je odseliti (Mesi¢ 2002: 251).

2.2.  Vrste migranata

Suvremeni migracijski tokovi mogu se odrediti kao mjeSoviti jer obuhvacaju razli¢ite kategorije
osoba: izbjeglice, trazitelje azila, ekonomske migrante itd. Oni iz razli¢itih razloga napustaju
svoje zemlje podrijetla, krecu se i1 prelaze drzavne granice bez odgovaraju¢ih dokumenata i
najcesce nezakonito ulaze u zemlje odredista (Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 17).

Uvid u postojecu literaturu upucuje na razne nepodudarnosti u definiranju vrste migranata.
Poteskoca nije samo u pojmovnim razlikama, budu¢i da postoje prototipna i rubna odredenja
pojma, ve¢ i u razliCitim pravnim statusima koje drzave dodjeljuju razli¢itim tipovima
migranata. Migranti se u Sirem smislu dijele na dobrovoljne i nedobrovoljne, a oni se razlikuju
s obzirom na razloge selidbe u drugu zemlju i na razli¢ite pravne statuse koji su im dodijeljeni

u zemlji primitka.

Dobrovoljni migranti (eng. voluntary migrants) osobe su koje svojevoljno napustaju mjesto
stalnoga boravka 1 uzivaju zastitu svoje zemlje bez obzira na to $to zive na teritoriju druge
zemlje te stoga nemaju pravo na medunarodnu zastitu. lako dobrovoljni migranti sele u drugu

zemlju iz raznih razloga, naj¢es¢i povod njihove selidbe ekonomske je naravi (IOM, 2011: 62).

Ekonomski migrant (eng. migrant worker) osoba je koja je radila, radi ili ¢e raditi na poslu za

koji dobiva naknadu u drzavi ¢iji nije drzavljanin i napusta svoju zemlju podrijetla iskljucivo

1z ekonomskih razloga te pritom uziva zastitu svoje drzave i moze se u nju sigurno vratiti ako



to zeli. Takav migrant ne ispunjava kriterije za dobivanje izbjeglickoga statusa i stoga nema

pravo na medunarodnu zastitu kao izbjeglica (ibid.).

Prisilni migranti (eng. forced migrants) osobe su koje prisilno napustaju zemlju stalnoga
boravka i imaju pravo na medunarodnu zastitu (IOM, 2011: 62). Iako se u drustvenim
Znanostima Cesto upotrebljava termin prisilna migracija 1 prisilni migrant za kretanje ljudi
uzrokovano ratovima, prirodnim ili nuklearnim katastrofama, gladu i sl.,, ni to nisu
medunarodno priznati pravni nazivi i ne postoje njihove opceprihvacene definicije (Purdevic,
Podboj 2016: 245). Prisilni migranti najcesée se definiraju kao izbjeglice, iako uvid u postojecu

literaturu pokazuje da postoje 1 drugacije podjele.

Izbjeglica (eng. refugee) osoba je koja se nalazi izvan zemlje svojega drzavljanstva ili osoba
bez drzavljanstva koja se nalazi izvan zemlje svojega uobiéajenoga boravista, a koja se zbog
osnovanoga straha od proganjanja na temelju rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj

drustvenoj skupini ili politickoga misljenja ne moze ili ne Zeli staviti pod zastitu te zemlje®.

Opseg 1 priroda prava koje izbjeglica ima u drzavi prihvata ovise o prirodi veze koju izbjeglica
ima s drzavom prihvata. Izbjeglica s drzavom moZze uspostaviti Cetiri stupnja veze: odnos puke
nadleznosti (jurisdikcije) drzave prihvata bez fizicke prisutnosti na njezinu podrucju; odnos
fizicke (de facto) prisutnosti na podrué¢ju drzave prihvata; odnos pravne (de iure) prisutnosti na
podrucju drzave prihvata; odnos dopusStenoga boravka (npr. azila) na podrucju drzave prihvata
(Kosi, Kovac 2015: 21).

Medunarodna zaStita ima nekoliko statusnih razina pa tako nedobrovoljnomu migrantu moze
biti dodijeljen neki od ovih pravnih statusa: status trazitelja azila, status privremene zastite,

status supsidijarne zastite ili status azilanta.

TraZitelj azila (eng. asylum seeker) osoba je koja trazi sigurnost od proganjanja u nekoj drugoj
drzavi i ¢eka odluku o zahtjevu za izbjeglickim statusom, koja se donosi prema relevantnim
medunarodnim i nacionalnim politikama. U slucaju negativne odluke, 0osoba mora napustiti

zemlju i moze biti protjerana (IOM, 2011: 11).

Privremena zastita (eng. temporary protection) odobrava se osobama koje su napustile

podrucje oruzanih sukoba ili lokalnoga nasilja i osobama koje su u ozbiljnoj opasnosti od

3 Zenevska konvencija (¢1.1)



sustavnoga ili opcega krSenja ljudskih prava. Privremena se zaStita odobrava u slucajevima
masovnoga priljeva raseljenih osoba iz tre¢ih zemalja, 0sobito ako postoji rizik neucinkovitoga

provodenja postupka za odobrenje medunarodne zastite. *

Supsidijarna zastita (eng. subsidiary protection) odobrava se osobama koje ne ispunjavaju
uvjete za priznavanje azila, ali ipak imaju pravo na zastitu jer postoje opravdani razlozi koji
ukazuju na to da ¢e se povratkom u zemlju podrijetla suociti sa stvarnim rizikom trpljenja

ozbiljne nepravde i da zbog takvoga rizika ne Zele prihvatiti zastitu te zemlje.®

Azilant (eng. asylee) osoba je kojoj je dodijeljen azil u drzavi u kojoj je zatrazila medunarodnu
zastitu. Azil se dodjeljuje osobama koje se zbog osnovanoga straha od proganjanja na temelju
rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politickoga misljenja ne
mogu ili ne Zeli staviti pod zastitu te zemlje (IOM, 2011: 11). Sve osobe kojima je dodijeljen
status azilanta imaju dopusteni boravak.

Dopusteni boravak najvisi je stupanj veze koju izbjeglica moze ostvariti s drzavom prihvata i
daje izbjeglici najveéi opseg prava zajaméenih Zenevskom konvencijom (Kosi, Kovaé 2015:

21).
2.3. Nazivi u ovomu radu

lako se izrazi migrant i migracija Cesto rabe kao nadredenice ili hiperonimi koji pokrivaju
izbjeglice, takvo mijeSanje izraza nepozeljno je jer odvlaci paznju od posebnoga statusa i pravne
zastite koja je potrebna izbjeglicama (Purdevi¢, Podboj 2016: 245). Migranti 1 izbjeglice Cesto
putuju na isti naéin, ali migranti napustaju zemlju iz raznih razloga koji nisu povezani s
progonom. Ipak, vazno je u ovomu kontekstu napomenuti da prisilne migracije ne moraju
iskljucivo biti vezane uz izbjeglice. V. Baricevi¢ (2013) isti¢e da ekonomske migracije takoder
mogu biti nedobrovoljne, budu¢i da su ekonomske i politicke prilike ¢esto nerazdvojive. U
tomu smislu i drugi tipovi motivacije (npr. siromastvo, glad i dr.) mogu biti jednako

nedobrovoljna karaktera.

Ovaj ¢e se rad baviti migrantima koji su prisilno napustili mjesto prebivanja (izbjeglice), a
usmjerit ¢e se na one koji su zatrazili ili ostvarili pravo na medunarodnu zastitu u europskim
zemljama. Zbog slozenosti terminologije, u nastavku ¢e se rada za sve skupine kojima je

dodijeljena medunarodna zastita (azilanti, supsidijarna zastita, privremena zasStita) Koristiti

# Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015), ¢l. 78
% Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015), ¢l. 21



zajednicki naziv osobe pod medunarodnom zastitom. S druge strane, za pojedince koji su
predali zahtjev za medunarodnom zastitom, ali on jo$ uvijek nije procesuiran upotrebljavat ¢e
se termin trazitelj azila. U situacijama koje ukljuCuju obje navedene skupine koristit ¢e se

termin izbjeglica, buduci da su i jedni i drugi prisilno napustili svoje trajno mjesto stanovanja.

2.4.  Tipovi raseljenika i selidbe

Mesi¢ (1992) u svojemu radu navodi da raseljenici nisu dosljedno definirani u hrvatskoj i
opcenito europskoj literaturi pa predlaze vrlo preciznu tipologiju raseljenih osoba koja se
djelomice oslanja na medunarodno standardizirane definicije tipova prisilnih migranata:
predbjeglice (eng. pre-refugees); pseudoizbjeglice (eng. pseudo-refugees); nagnane ili
prisilne izbjeglice (eng. impelled refugees); izbjeglice pred ratnim razaranjima i okupacijom
(eng. refugees from war destruction and occupation); prognanici (eng. expellees); zarobljenici-

izbjeglice ili zarobljenici-prognanici (eng. ex-prisoner-refugees ili ex-camp-inmates refugees).

Pri imenovanju svih Sest vrsta raseljenika autor je vodio ra¢una o medunarodno prihva¢enim
pojmovima izbjeglica — refugee i raseljenik — displaced person, a s druge je strane koristio
Petersenovu klasifikaciju raseljenika na nagnane ili iznudene — impelled i prisilne — forced s
obzirom na razloge iseljavanja te stupanj opasnosti s kojima su takvi ljudi bili suo¢eni prije
odluke o iseljavanju (Mesi¢ 1992: 150).

Migranti napustaju mjesto svojega stalnoga boravka iz raznih razloga. Pritom njihova selidba
moze biti uvjetovana slobodnim odabirom ili moze biti prisilna. Dok slobodna selidba proizlazi

iz covjekove odluke da se seli, prisilna selidba odvija se protiv volje onoga koji iseljava
(Jelaska, 2014: 97).

Z. Jelaska (2014) razlikuje nekoliko stupnjeva slobode u odluci da se iseli, od dragovoljne koja
je posve slobodan izbor do prognanicke koja se odvija pod prijetnjom ili naredbom. Takoder
navodi razne vrste prisilnih selidba, a tako i prisilnih doseljenika i iseljenika: izbjeglice,

prognanici (naseljenici, premjestenici, prebacenici), oteti.

Bijeg - izbjeglice (eng. escapes) odlaze iz svoje zemlje uglavnom svojom odlukom, ali koja
nije donesena slobodnom voljom, nego pod pritiskom predvidenih buducih tlacenja ili straha
od jo$ vecih tlacenja nego Sto su ve¢ dozivjeli. To su osobe koje su napustile svoju zemlju

uslijed (bar svojevrsne) Zivotne ugroZenosti pa se ne mogu ili ne zele u nju vratiti (Jelaska,
2014: 99).



Prognanstvo - prognanici (eng. deportees people) iseljavaju iz zemlje ili kraja gdje su zivjeli i
govorili svojim jezikom protiv svoje volje, pod izravhom prijetnjom i naredbom. Prognanici
nisu ni na koji nacin zeljeli oti¢i iz domovine, otisli su jasno izrazenom tudom voljom, istjerani

su iz svojega doma pa nisu ni teorijski mogli ostati (ibid.).

Z. Jelaska (2014) napominje da je razlika izmedu izbjeglica i prognanika ¢esto vrlo mala jer su
i jedni i drugi prisilno odselili iz svojega doma i(li) domovine. Ipak, i tako male razlike mogu
biti temelj razli¢itomu pristupu ovladavanja novim jezikom. U pojedinim slu¢ajevima moze se
dogoditi da su izbjeglice sklonije usvajati jezik nove domovine nego prognanici koji mogu ne
htjeti ovladavati jezikom nove domovine jer nisu ni na koji nacin zeljeli oti¢i iz domovine, dok

su izbjeglice ipak svojevoljno odlucile oti¢i, bez obzira na razlog selidbe.

2.5. Integracija migranata

Integracija (eng. integration) visedimenzionalan je proces i tesko ga je jednozna¢no odrediti.
Ipak, znacenje je pojma uvijek povezano s idealnom vizijom nacionalnoga drustva sagledanoga
u cjelini pa podrazumijeva povijesne, politiCke i drustvene procese povezane s nastankom
nacije-drzave i s nacionalnim samorazumijevanjem, koji utjeCu na percepciju migranata i na

mogucénosti njihove integracije (IMIN 2016: 2).

Integracija je proces sudjelovanja migranata u temeljnim strukturnim podru¢jima drustva
drzave primateljice, pri ¢emu se migranti identificiraju s tim drustvom (IOM, 2011: 51). Drzava
primateljica duzna je osigurati migrantu formalna prava koja ¢e mu omoguciti sudjelovanje u
gospodarskom, kulturnom, socijalnom i drustvenom zivotu zajednice. PoZeljno je da se migrant
prilagodi standardima i vrijednostima drustva drzave primateljice bez odricanja od vlastitoga
kulturnoga identiteta, uz aktivno sudjelovanje u procesu integracije. U tomu smislu uspjesna
integracija ovisi 0 dvama osnovnim uvjetima: spremnosti migranata na integraciju i spremnosti
domace populacije na prihvac¢anje migranata (Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 50). Integraciju je
potrebno promatrati i istraZivati u odnosu na drustvo i njegova obiljeZja, a ,,temeljni mehanizam
kojima se postize je ucCestala interakcija izmedu imigranata i gradana odredenoga drustva te

imigranata i ustanova“ (Buzinki¢, Kranjec 2012: 5).

Europska komisija definira integraciju kao dvosmjeran proces temeljen na obostranim
pravima i obvezama drusStva primitka i1 osobe koja je drzavljanin trece zemlje, ali pritom ima
legalan boravak u prihvatnoj drzavi. Ovakva vrsta integracije obvezuje prihvatno drustvo da

omoguci imigrantu sudjelovanje u ekonomskom, socijalnom, kulturnom i civilnom Zivotu, dok
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su s druge strane imigranti obvezni postivati temeljne principe i vrijednosti drustva primitka te

aktivno sudjelovati u integracijskomu procesu (Bencic et al. 2006: 6).

Drzave koje su suocene s prihvatom imigranata i koje odgovorno i planski pristupaju
vlastitomu razvoju i zastiti ljudskih prava trebaju na zadovoljavajuéi nacin osmisliti i svoju
integracijsku politiku (Buzinki¢, Kranjec 2013: 50). Svaka drzava trebala bi teziti formiranju
tzv. drustva dobrodoslice i usredotoCiti se pritom na stjecanje prava, gradansku integraciju,
ekonomsko-socijalnu integraciju i naposljetku kulturnu integraciju doseljenika (Benci¢ et al.
2006: 4).

2.5.1. Integracijske politike
Tijekom posljednjega desetljeca Europska je unija znatno povecala svoje aktivnosti u podru¢ju
integracije gradana tre¢ih zemalja. E. Buzinki¢ i J. Kranjec (2013) navode neke od klju¢nih
elemenata uspjesne integracije doseljenika, kao §to su zaposljavanje, usvajanje jezika i kulture
domacina, obrazovanje, jednak pristup robama i uslugama te politicko sudjelovanje. Kada je
rijec o integracijskim zaprekama, navode Cetiri podrucja Zivota koja imaju najvise utjecaja na
uspjeh integracijskih politika: mogucnost stjecanja drzavljanstva, ekonomska integracija,

socijalna kohezija i obrazovanje (Buzinki¢, Kranjec 2013: 51).

U danas$njemu kontekstu prisilnih migracija svaka drzava koja odgovorno i planski pristupa
vlastitomu razvoju i zastiti ljudskih prava, a pritom je suoCena s manje ili viSe intenzivnim
dolaskom imigranata, treba osmisliti vlastitu integracijsku politiku. Izbor odredenoga
integracijskoga modela uvelike ovisi o dominantnim druStvenim vrijednostima, modelu
uredenja drustva® i dugoroénomu cilju integracije (Buzinkié¢, Kranjec 2012: 5). Bez obzira na
odabrani integracijski model, postoje elementi integracijskih politika kojih se moraju
pridrzavati sve drzave Clanice EU-a. Prava i obveze doseljenika moraju biti jednaki onima
gradana EU-a. Doseljenici imaju sljedec¢a prava i obveze: poStivanje temeljnih vrijednosti
demokratskoga drustva, pravo na zadrzavanje vlastitoga kulturnoga identiteta i aktivno
sudjelovanje u svim zivotnim podruc¢jima (ekonomskom, socijalnom, kulturnom, politickom i
gradanskom). Vecina drZzava ¢lanica EU-a obvezala se na postivanje navedenih vrijednosti i na
pravo zadrzavanja Vlastitoga kulturnoga identiteta kao osnovne odrednice nacionalnih
integracijskih politika (Benci¢ et al. 2006: 10).

6 Neki od modela su demokratski, liberalni, pluralisti¢ki (v. vise u: Benci¢ et al. 2006: 8).
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Danas se u teoriji najces¢e govori o tri integracijska modela: asimilacijskom,

multikulturalnom i interkulturalnom.

Asimilacija (eng. assimilation) integracijski je model koji podrazumijeva potpuno
prilagodavanje jedne etnicke ili druStvene skupine drugoj te u svojemu najekstremnijemu
obliku moze dovesti do akulturacije (OIM, 2011: 11). E. Buzinki¢ i J. Kranjec (2012:6) opisuju
asimilaciju kao proces adaptacije u kojemu imigrant ili ¢itava skupina preuzme obicaje, norme,
vrijednosti i socijalne osobine drustva u koje je dosao, tako da je potpuno kulturno apsorbiran
u vecinsko drustvo. Ovaj je proces jednosmjeran i najveéi je teret na imigrantima, a uloga je
drzave da podupire ucinkovito i hitno preuzimanje dominantne kulture. Dakle, rije¢ je o
pristupu koji podrazumijeva odbacivanje kulturnih karakteristika druStva porijekla te potpuno

prilagodavanje druStvu primitka (Vidovi¢ 2013: 137).

Multikulturalizam (eng. multiculturalism) integracijski je model koji poti¢e o¢uvanje kulturne
raznolikosti drustava. E. Buzinki¢ i J. Kranjec (2012) u pregledu integracijskih modela navode
multikulturalizam kao model koji se temelji na prepoznavanju i postovanju postojanja razli¢itih
grupa unutar jednoga drustva koje supostoje, nenasilno i jednakopravno. Razli¢itost kultura kao
drustveni cilj zahtijeva da drustvo dopusti postojanje multikulturnih zajednica koje mogu zivjeti
u skladu sa svojim stilom, obi¢ajima, jezikom i vrijednostima. ,,Ovaj model podrzava kulturnu
raznolikost, ali istovremeno preuzima rizik separatizma ili segregacije, buduci da je praksa
pokazala reciprocitet izmedu jacanja multikulturalizma i okamenjenosti kultura, odnosno
ucvrséivanja udaljenosti medu njima“ (Buzinkié¢, Kranjec 2012: 6). Jo$ je jedno negativno
odredenje multikulturalizma opaZanje migranata kao iskljuc¢ivo kulturnih bi¢a kojima se
priznaje o¢uvanje kulture, ali se istovremeno zanemaruju potrebe ljudskoga bi¢a za politickim
djelovanjem u zajednici (Benci¢ et al. 2006: 13). Multikulturalizam poziva na stalni dijalog koji
u neprekidnomu procesu obogacuje obje strane. Iako je aspekt dijaloga pozitivan zbog
razumijevanja, on zahtijeva vrijeme, Sto integracijskim praksama ne ide u prilog (v. vise u:

Vidovi¢ 2013: 135).

Interkulturalizam (eng. interculturalism) integracijski je model koji se temelji na
interkulturalnome dijalogu koji obuhvaca otvorenu razmjenu stavova izmedu pojedinaca i
grupa razlic¢itoga etnickoga, kulturnoga, vjerskoga i jezicnoga podrijetla i nasljeda. Ovaj model
temelji se na medusobnomu razumijevanju i postovanju i zahtijeva konstantni dijalog i kriticko
propitivanje integracije i druStvene povezanosti utemeljene na zajednic¢kim vrijednostima,

jednakosti dostojanstva, ali i na percepciji povjerenja, odanosti i predanosti. Ovaj model krece
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od Cinjenice da se kulture mijenjaju pod razliCitim utjecajima i zahtijeva interdisciplinaran

pristup (Buzinki¢, Kranjec 2012: 6).

lako se u teoriji ve¢inom spominju tri navedena modela, Mesi¢ implicira da se u praksi oni
najcesce svode na jedan jedinstveni- multikulturalizam. lako se navedeni modeli teorijski u
mnogoc¢emu razlikuju, oni predstavljaju iskljucivo idealne tipove i u praksi se medusobno

prozimaju i nadopunjuju (2006: 68).

2.5.2. Dimenzije i razine integracije
E. Buzinki¢ i J. Kranjec (2013) navode tri dimenzije pomocu kojih se moze zakljuciti u kojoj
mjeri zajednica prihvaca strance. Pravno-politicka dimenzija 0odnosi se na pripadanje stranaca
politi¢koj zajednici i samoj mogucnosti da postanu njenim ¢lanom. Pravni status koji netko ima
uvelike se odrazava na njegov svakodnevni Zivot i ponasanje te posljedicno na integraciju.
Moguénost stranaca da sudjeluju u politickomu zivotu, sustavu i procesima donoSenja odluka
vazan je ¢imbenik u integracijskomu procesu. Drustveno-ekonomska dimenzija odnosi se na
prilagodbu stranaca novoj sredini i na njihovu interakciju s domac¢im stanovnistvom. Ova
dimenzija ukljucuje i podrucje radnickih prava i sustavnu podrsku u socijalnoj i ekonomskoj
sferi Zivota. I posljednja, kulturno-religijska dimenzija odnosi se na mogu¢nost stranaca da
manifestiraju svoje kulturne, etnicke i religijske potrebe. Vazno je naglasiti da su posljednje
dvije dimenzije integracije uvjetovane pravno-politickom dimenzijom i nisu ostvarive ako ona

nije zadovoljena.

E. Buzinki¢ i J. Kranjec (2013) navode tri razine integracije koje se odnose na doseljenike
kao izravne sudionike procesa integracije. Prva je razina osobna (individualna) i vezana je uz
smjestaj, zaposlenje, obrazovanje te socijalnu i kulturnu prilagodbu doseljenika novomu
drustvu. Druga je razina kolektivna i odnosi se na migrantske grupe koje mogu postati partneri
u procesu izrade integracijske politike te time biti prihvaceni dio zajednice, ili se mogu izolirati
od ostatka drustva. Treca je razina institucionalna i moze se podijeliti na dvije vrste: opée javne
institucije u drustvu primitka i institucije usmjerene na posebne potrebe stranaca. Opéim se
javnim institucijama smatraju obrazovni sustav, trziSte rada te javnozdravstveni i politi¢ki
sustav. To su institucije koje bi trebale sluziti jednako svim gradanima, ali ponekad ne uzimaju
u obzir svojstvene karakteristike doseljenika uzrokovane povijes¢u migracija, kulturnim i
religijskim porijeklom ili jezikom. Institucije usmjerene na posebne potrebe stranaca

utemeljene su od samih stranaca ili od institucija koje rade za strance, a bave se domenama
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kulture i religije. Popularnost tih institucija u odnosu na opce javne institucije uvjetovana je

ograni¢eno$¢u na one osobe koje ih dobrovoljno izaberu i koje su im naklonjene.

Izbjeglice prolaze nekoliko faza u procesu raseljavanja. Prva je faza medenoga mjeseca koja
podrazumijeva prvotni zanos i velika nadanja jer vise ne postoji izravna zivotna opasnost.
Nakon pocetnoga ushita slijedi druga faza kulturnoga soka tijekom koje izbjeglice shvacéaju da
¢e proces integracije ipak biti izrazito tezak jer se mnogi od njih susre¢u s nizom negativnih
dogadaja kao $to su verbalni i fizi¢ki napadi, teSkoc¢e u komunikaciji, administrativne zavrzlame
itd. Cesto u toj fazi veli¢aju vlastitu kulturu u odnosu na kulturu prihvatne zemlje. Treéa faza s
kojom se izbjeglice susrecu jest faza integracije. U toj fazi izbjeglice osjec¢aju pripadnost novoj
sredini i mogu uspjesno funkcionirati u novomu drustvu, prihvacajuci prava i obveze svoje nove
sredine. Opisane faze predstavljaju idealni tip, a njihovo trajanje za svakoga je pojedinca
individualno i uvelike ovisi o institucionalnim i zakonskim okvirima te integracijskoj politici
prihvatne zemlje (Purdevi¢, Podboj 2017: 252).

2.6. Jezik i obrazovanje

Ucenje jezika i obrazovanje temeljni su preduvjeti primarnoga ukljucivanja stranaca u drustvo.
Jezik je usko vezan uz migracijske i integracijske procese pa se poznavanje jezika zemlje
primateljice moze smatrati poCetkom puta ka neovisnosti migranata u novomu drustvu. Jezik
ima vrlo vaznu ulogu u procesima pojedinac¢ne i drustvene integracije i klju¢na je sastavnica
svakodnevne komunikacije. Takoder je vazan resurs u kontekstu obrazovanja i pristupa trzistu
rada te potiCe osjecaj pripadnosti odredenomu drustvu. Esser (2003) navodi da su ,,nejednakosti
u pristupu edukaciji, prihodima, centralnim institucijama, druStvenim priznanjima i kontaktima
u velikoj mjeri odredeni jezicnim sposobnostima vezanima uz odredeni nacionalni jezik* (2003:
23). Stoga je vazno da doseljenici razvijaju jezi¢ne sposobnosti u zemlji primitka kako bi mogli

ravnopravno sudjelovati u novomu drustvu.

Obrazovanje ima klju¢nu ulogu u socijalnoj integraciji te ima utjecaj i na izbjeglice i na
drustvo u koje se ukljucuju. E. Buzinki¢ i J. Kranjec (2012) navode da kvalitetno osmisljen
sustav edukacije i usavrSavanja povecava mogucnosti zaposljavanja izbjeglica te time smanjuje
njihovu ovisnost o socijalnim davanjima i nezadovoljstvo vlastitim zivotom. Bez mogucnosti
pristupa obrazovanju, manjinske skupine useljenika u riziku su od socijalne iskljucenosti u
najmanje tri dimenzije. Prvo, nepoznavanje jezika onemogucava komunikaciju pa tako i

interakciju s dominantnom zajednicom. Drugo, bez otvorenosti obrazovnoga sustava prema
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izbjeglicama koje dolaze iz tre¢ih zemalja vrlo Ce se teSko priznati kvalifikacije i kompetencije
s kojima dolaze, a koje u vecoj ili manjoj mjeri mogu dokazati. | tre¢e, bez adekvatnoga
obrazovanja neée im biti omogucen pristup trziStu rada pa tako ni ostvarivanje neophodnih

uvjeta za samostalnu egzistenciju (2012: 18).

2.6.1. Inijezik
Pojam ini podrazumijeva bilo koji jezik osim prvoga usvojenoga i nadreden je jezi¢nim
pojmovima drugi i strani jezik, i bilo kojemu drugomu pojmu koji oznacava neki jezik koji nije

prvi usvojeni (Medved, Krajnovi¢, 2010: 5).

Postoje razna nacela razlikovanja drugoga od stranoga jezika, a neka od njih su okolina,
trajnost prebivanja te ¢estoca i rasirenost uporabe. Razlikovno je nacelo uci li se u okolini gdje
se njime govori ili ne: drugi je jezik onaj koji se uci u zemlji gdje se i govori drugi jezik, a strani
je jezik onaj koji se uci u zemlji gdje se ne govori strani jezik (Jelaska et al. 2005: 31, prema
Johnson i Johnson 1999). Neki jezikoslovci strogo razlikuju nazive drugi i strani jezik prema
okolini u kojoj se govori, a ne prema nacinu kako se njime ovladava, no postoje mnoge teskoce
u takvomu pojednostavljivanju razlike (v. vise u Jelaska 2005). Primjerice, vrlo vazan Kriterij
za razlikovanje drugoga od stranoga jezika trebalo bi biti jesu li usvajatelji stanovnici ili trajni
useljenici (tada bi bio drugi jezik) ili su osobe koje ¢e se nakon odredenoga vremena vratiti u
svoju zemlju (tada bi im bio strani jezik). Strani se od drugoga jezika moZze razlikovati 1 po
¢estoci 1 rasirenosti uporabe. ,,Po tome se nacelu drugim moze smatrati jezik kojim se osoba
redovito sluzi, iako ge je mozda naucila u odrasloj ili odraslijoj dobi, a stranim jezikom jezik

koji povremeno i neredovito rabi (Jelaska et al. 2005: 32).

2.6.2. Ovladavanje inim jezikom

U najSiremu smislu, usvajanje jezika spontan je i nesvjestan proces, dok je ucenje svjestan i
organiziran proces. Ovladavanje inim jezikom (eng. second language aquisition)
podrazumijeva neformalno usvajanje jezika 1 formalno ucenje te je pojmovno nadredeno
navedenim pojmovima (Medved, Krajnovi¢, 2010: 5). Procesi usvajanja i ucenja ¢esto su

isprepleteni, a katkad ih je nemoguce u potpunosti razluciti (ibid.: 3).

Ovladavanje inim jezikom ovisi o tome kakav je materinski jezik pojedinca koji njime
ovladava. Osim materinskoga jezika na ovladavanje inim jezikom utjecu i ostali jezici kojima

pojedinac vlada, njegovo opcenito jezi¢no iskustvo i iskustvo ucenja jezika, stupanj jezicnoga
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znanja i vjestina, svrha ucenja, motivacija i stavovi prema inomu jeziku, okolnosti i na¢in. Na
ovladavanje jezikom utjecu i pojedinceva svojstva kao $to su opée sposobnosti, spol, dob,

ovladavanje vlastitim osje¢ajima, oslobadanje od jezicnoga straha itd. (Jelaska et al. 2005: 92).

Z. Jelaska (2005) u svojemu radu navodi razne okolnosti koje mogu utjecati na ovladanost
inim jezikom. Za razliku od materinskoga jezika koji se usvaja kao nuzna i prirodna potreba i
svi ga nacelno uspjesno usvajaju, na ovladanost inim jezikom utjeCe mnogo toga $to moze
dovesti samo do odredenoga Stupnja usvojenosti. Na ovladavanje jezikom utjece 1 prvi strani
jer se prilikom ucenja stranoga jezika potice cjelokupno jezi¢no iskustvo ste¢eno i usvajanjem

materinskoga i uenjem i usvajanjem ostalih jezika.
2.6.3. Motivacija za ovladavanje jezikom

Motivacija je jedan od glavnih ¢initelja koji utjeCu na uspjesnost ovladavanja jezikom. To je
slozena pojava koja ukljucuje Zelju za u¢enjem, odnos prema ¢inu ucenja ili jeziku, nadarenost
za jezike i ulozeni trud. Ona moze proizlaziti iz samoga pojedinca, ali se moze poticati ili
smanjivati i izvanjskim okolnostima. Z. Jelaska (2005) prepoznaje razne vrste motivacije, a u

kontekstu ovoga rada navest ¢e se samo dvije.

Uklopna (integrativna) motivacija temelji se na zelji da se pojedinac uklopi u drustvo
govornika ¢iji jezik uci. O takvoj je motivaciji najcesc¢e rije¢ kad pojedinac namjerava duze ili
trajno boraviti u nekoj zemlji. Kako znanje jezika nije posve moguce odijeliti od kulture u kojoj
taj jezik zivi, jezik ¢e bolje nauciti oni koji su ga spremni prihvatiti u njegovoj cjelovitosti

(Jelaska 2005: 111).

Uporabna (instrumentalna) motivacija temelji se na Zelji da se nauci jezik nekoga drustva kao
sredstvo za neSto drugo, kao Sto je dobivanje posla, Skolovanje itd., a razna istraZivanja
pokazala su da uklopna motivacija u nacelu dovodi do vece razine ovladanosti jezikom u
odnosu na uporabnu (ibid: 112). Gardner je u svojemu istrazivanju (1985) stavove uvrstio kao
sastavnicu motivacije uz trud, Zelju za ucenjem jezika i nadarenost. Uspjeh u ucenju inoga
jezika Cesto je povezan s povoljnim stavovima prema izvornim govornicima toga jezika (ibid.:

115), a takav stav moze biti uvjetovan stavovima domacega stanovnistva prema useljenicima.
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2.6.4. Kulturni identitet
Na ovladavanje jezikom utjece i kulturni identitet pojedinca. U tom je smislu vazna pojava
akulturacije, tj. prilagodavanja novoj sredini, §to podrazumijeva i ovladavanje jezikom te
sredine. Kada pojedincu ili skupini prijeti gubljenje vlastitoga etnolingvistickoga identiteta,
odnosno utapanje (asimilacija)’ umjesto uklapanja (integracije), &esto se ne Zeli prilagoditi ili
akulturirati od straha (Jelaska 2005: 46).

Koncept ulaganja u ini jezik (engl. investment) u primijenjenomus se jezikoslovlju pojavljuje
sredinom 90-ih godina prosloga stolje¢a. Pojam je na podrucje primijenjenoga jezikoslovlja
uvela Bonny Norton-Pierce koja ulaganje odreduje kao svaki oblik djelovanja ucenika inoga
jezika koji ucenik poduzima kako bi ucio ini jezik, a koji ovisi o njegovoj zZelji za ulaganjem 1
mogucnosti ulaganja, ovisnoj o njegovu sugovorniku (v. vise u: Luji¢, 2017). Za razliku od
ulaganja, postoji i obrnut proces neulaganja, koji se definira kao djelovanje usmjereno o¢uvanju
drustveno-kulturnoga identiteta. 1zborom nesudjelovanja ili otpora odabirom jezika koji u
odredenomu kontekstu ne posjeduje simbolicku vrijednost, pojedinac iskazuje privrzenost
nekom identitetskom polozaju koji ¢ini dio njegova drustveno-kulturnoga identiteta, a koji

nema simbolicku vrijednost u odredenomu kontekstu* (Luji¢ 2017: 46).
3. Ovladavanje izbjeglica inim jezikom

Najveéi broj trazitelja azila u Europi dolazi iz afri¢kih i azijskih zemalja® i njihov materinski
jezik (najCesce arapski) nije srodan ni s jednim europskim jezikom (Kosi, Kova¢ 2015). Budu¢i
da europski jezici i1 arapski jezik pripadaju razli¢itim jezi€nim skupinama, doseljenicima je

mnogo teZe ovladati jezikom prihvatne zemlje.

Uvjetno receno, doseljenici koji ve¢ vladaju nekim stranim jezikom lakse ¢e ovladati novim

jezikom od nekoga tko ne govori niti jedan strani jezik osim materinskoga. Jo§ je jedna od

" Asimilacija je proces prisiljavanja doseljenika na odustajanje od dotada$njega kulturnoga identiteta, ¢ime
pojedinac biva potpuno kulturno uklopljen u dominantno vecinsko drustvo. U praksi moze doéi i do negativnih
posljedica asimilacije kao S§to su segregacija i separacija. Do segregacije dolazi ako je izolacija posljedica
svjesnoga iskljuCivanja koje provodi veéina, dok separacija oznacava svjesnu odluku pripadnika migrantske
manjine da se izoliraju od veéinskoga drustva. Asimilacija moze dovesti i do drustvene marginalizacije pripadnika
imigrantskih skupina koji gube kulturni i psiholoski kontakt prema vlastitoj etnickoj grupi i prema dominantnoj
vecini pa egzistiraju izolirani na margini drustva, pri ¢emu je prisutan osjecaj otudenja i gubitka identiteta (Lali¢
Novak, Kraljevi¢ 2014: 50).

8 Vidi tablicu 3 (str. 49)
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pretpostavki da ¢e tom doseljeniku ovladavanje novim jezikom biti lakSe ako poznaje engleski
jezik, s obzirom na to da se engleski jezik danas smatra medunarodnim.® U situaciji kada
doseljenik govori samo materinskim jezikom, u ovomu slucaju veé¢inom arapski, za uspje$no
¢e ovladavanje inim jezikom trebati uloziti puno viSe truda i vremena, a najizglednije je da ¢e

mu trebati prevoditelj.

U procesu ovladavanja inim jezikom vrlo je vazna i dob onoga koji u¢i. Za razliku od
odraslih, djeca nisu u potpunosti ovladala materinskim jezikom pa neke djelatnosti ili spoznaje
mogu usvajati na drugome jeziku. Tako mogu i ne primijetiti da pritom usvajaju drugu kulturu.
Djeci 1 mladima prirodno je biti u skoli jer je to svojstveno njihovu uzrastu, za razliku od
odraslih ljudi. Odrasli uglavnom imaju i manje slobodnoga vremena i prilike za ucenje ili
usvajanje jezika nego djeca (Jelaska 2005: 103). Ucenicka je dob vazna i u izradi nastavnih
programa i odabiranju metoda i strategija poucavanja. Rano uéenje inoga jezika po mnogocemu
¢e se razlikovati od srednjoskolskoga, fakultetskoga 1 poucavanja zaposlenih odraslih (Jelaska
2005: 123). Djeca Cesto postaju kompetentnija od roditelja u novonastaloj situaciji jer lakSe
usvajaju jezik pa im roditelji ne mogu pomoc¢i s izvrSavanjem Skolskih obveza, $to kod roditelja
moze izazvati osje¢aj nedostatnosti. Buduéi da su djeca prilagodljivija i brze ovladavaju
jezicima, ona mogu postati i tzv. jeziéni pomagaci, $to se u sociolingvistici definira kao
,»sunarodnjak koji pomaZe u snalaZenju s novim jezikom i kulturom* (Purdevi¢, Podboj 2017:

251), a taj je proces u sociologiji poznat kao obrnuta socijalizacija.

3.1 Motivacija

Motivacija za ovladavanje jezikom ovisi o trajnosti boravka izbjeglica u zemlji u kojoj zatraze
azil pa se razlikuje s obzirom nato je li jezik koji usvajaju drugi ili strani. Ponekad su izbjeglice
prisiljene traziti azil u odredenoj zemlji jer nisu mogli do¢i do Zeljene destinacije. Vecini je
izbjeglica cilj dospjeti do razvijenih zapadnih zemalja kao $to su Njemacka i Svedska, ali to im
ponekad ne uspijeva iz raznih razloga. Jedan od njih je i Dublinski protokol koji nalaze da
drzava koja je odgovorna za prihvat izbjeglice bude ona u kojoj je izbjeglica prvi put zatrazila
medunarodnu zastitu (v. vise u: Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 25). Zbog navedenoga protokola,
mnogi su doseljenici predali zahtjeve za azil u zemljama koje nisu bile njihova zeljena
destinacija. Tako, recimo, zatraze azil u Hrvatskoj, ali svoju budu¢nost planiraju u nekoj drugoj

europskoj zemlji. Tada oni uée hrvatski jezik kao strani jer nisu trajni useljenici i prvom

® Detaljan opis pojma medunarodni jezik vidi u: Jelaska 2005, str.58.
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prilikom planiraju odseliti. Njihova je motivacija za ovladavanje jezikom u tom slucaju
uporabna jer nemaju namjeru trajno boraviti u Hrvatskoj, a jezik im sluzi isklju¢ivo kao
sredstvo za svakodnevno snalaZenje dok ne odsele. S druge strane, neki se trazitelji azila
namjeravaju trajno nastaniti u Hrvatskoj i ne planiraju odseliti u drugu zemlju. U tom slucaju
njima hrvatski jezik s vremenom postaje drugi, a ne strani jezik. Tada je njihova motivacija za
ovladavanje jezikom uklopna jer se temelji na Zelji da se pojedinac uklopi u drustvo govornika

¢iji jezik uci. Uklopna motivacija u nac¢elu dovodi do vece razine ovladanosti jezikom u odnosu

na uporabnu.

Motivacija izbjeglica za ovladavanje jezikom takoder ovisi o njihovu osjecaju pripadnosti
novoj sredini, odnosno o stavu domacega stanovniStva prema njima. Domaci stanovnici ¢esto
imaju predrasude o izbjeglicama zbog razli¢itoga etnickoga i kulturnoga porijekla i zbog
socijalnoga statusa koji je u pravilu zna¢ajno nizi od onoga domace populacije. To potvrduju i
rezultati istrazivanja T. Sisgoreo (2017) koji pokazuju da domaci stanovnici u Hrvatskoj
izbjeglice doZivljavaju kao prijetnju vlastitim vrijednostima i interesima i osje¢aju se ugrozeno

jer smatraju da uzimaju njihove poslove, Zive od socijalne pomo¢i i dolaze besplatno studirati.

Takav stav o izbjeglicama dodatno pospjesuju razni zlo€ini 1 teroristicki napadi koji se u
medijima i javnomu prostoru najéesée vezuju upravo uz izbjeglice. U medijima se svakodnevno
pojavljuju natpisi o migrantima kao vandalima koji pocCinjavaju razne prijestupe i zloCine.
Takva negativna medijska slika utjee na percepciju cjelokupne javnosti pa ljudi, poneseni

histerijom i strahom, poginju $iriti lazne vijesti o izbjeglicama.®

3.2. Kulturni i drustveni identitet

Posljednjih godina teoreti¢ari uvidaju vaznost ovisnosti cjelokupnoga drustveno-kulturnoga
identiteta osobe i uc¢enja inoga jezika. Luji¢ (2017) u svojemu radu zakljucuje da nije presudna
ucenikova motivacija kada je rije¢ o u€enju inoga jezika, ve¢ je pravo pitanje koliko je u€enik

spreman uloziti u u¢enje. Kada je rije¢ o izbjeglicama, njihovo neulaganje u nastavi inoga jezika

10 Drugtvenim se mrezama u studenomu 2018. progirila lazna vijest o zlo¢inima migranata u Hrvatskoj. Nepoznata
gospoda objavila je na Facebook profilu da je grupa migranata silovala djevojcicu i ,,da mediji ne Zele objaviti tu
pricu“. Cijeli je dogadaj nedugo zatim demantiran, a iz PU karlovacke sluzbeno je priopéeno da je prica u
potpunosti izmisljena.
https://www.index.hr/vijesti/clanak/fejsom-se-sire-lazne-vijesti-o-migrantima-u-hrvatskoj-najnovija-je-
prestrasna/2040426.aspx (pristupljeno 10.12.2018.)
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moze imati brojne uzroke. Ponekad oni mogu odbijati u€enje jezika zemlje primitka zbog straha
od gubljenja vlastitoga drustveno-kulturnoga identiteta. Neke europske zemlje ocekuju od
doseljenika da odbace kulturne karakteristike drustva porijekla te se potpuno prilagode drustvu
primitka. Takav integracijski model moze negativno utjecati na ovladavanje doseljenika inim
jezikom 1 prouzrokovati strah zbog mogucega gubljenja vlastitoga kulturnoga identiteta.
Najpozeljnijom integracijskom politikom smatra se interkulturalizam jer uvazava kulturu,
obicaje i vrijednosti doseljenika te ih na temelju sveobuhvatnog dijaloga pokusava pomiriti s

obi¢ajima, normama i vrijednostima drustva primitka.

R. Purdevi¢ i M. Podboj (2017) navode da drustveni identitet uenika inoga jezika jako
utjeCe na spremnost i sposobnost za ucenje jezika prihvatne zemlje, budu¢i da ga svaki
pojedinac oblikuje u odnosu prema drugim pojedincima i samome sebi. Cesto se dogada da
zbog prisilnoga preseljenja pojedinci ne mogu oblikovati svoj postojeéi identitet, ve¢ stvaraju

potpuno novi.

Kako bi ostvarili svoje komunikacijske namjere, govornici moraju upotrijebiti opcée
sposobnosti s posebnim jezicnim komunikacijskim sposobnostima. Potonje se mogu podijeliti
na brojne podsposobnosti, a temeljne su jezi¢ne, drustvenojezi¢ne i korisni¢ke. Jezi¢na
sposobnost ukljuCuje tradicionalne gramaticke razine kao Sto su leksicka, gramaticka,
sintakti¢ka 1 druge. Korisni¢ka sposobnost ukljucuje funkcionalnu uporabu jezika, tj. razlicite
jezi¢ne uloge i govorne &inove.!* U kontekstu ovoga rada najvaznija je druStvenojezi¢na
(sociolingvisti¢ka) sposobnost koja ukljucuje drustvene uvjete za uporabu jezika. Ona je jako
vazna u sporazumijevanju medu govornicima razli¢itih kultura, ¢ak i kada oni nisu toga svjesni
jer ukljucuje vladanje jezi¢nim oznakama druStvenih odnosa (npr. razli¢itih narastaja, spola,
drustvenih skupina...), pravilima pristojnosti, izrazima narodne mudrosti (kao poslovice,

idiomi...), razlikama u stilu, dijalektne i izgovorne inacice (Jelaska 2005: 22).

Izbjeglice se najceSce diskriminira zbog njihove rase, etnicke pripadnosti, boje koze ili
vjere. lako predrasude gotovo uvijek prate proces uklapanja imigranata, meduetnicki odnosi
mogu se dodatno pogorsati u uvjetima ekonomske krize kad se u domacoj populaciji stvara

dodatni strah od gubitka posla i postignute razine standarda. Kad se lokalno stanovnistvo osjeca

11 Detaljniju podjelu vidi u: Jelaska (2005), str. 20.-23.
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ugrozenim, njihovi strahovi predstavljaju plodno tlo za jac¢anje rasizma, rasne diskriminacije,

ksenofobije i nesnosljivosti (Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 68).

3.3. Traumatska iskustva

Izbjeglice prisilno napustaju svoju zemlju i pritom prozivljavaju razna traumatska iskustva koja
mogu utjecati na njihovu kognitivnu i afektivnu spremnost na uc¢enje (Purdevi¢, Podboj 2017:
258). Cesto se nakon traumatskih dogadaja javlja besperspektivnost i predvidanje lose
buduénosti te osje¢aj da buduénost uopée nema smisla. Traumatizirane osobe nerado iznose
svoja iskustva o traumatskom dogadaju, a posljedice traumatizacije o€ituju se u psiholoskomu
funkcioniranju osoba, u socijalnomu i meduljudskomu funkcioniranju, tjelesno-zdravstvenim
poteSko¢ama, promjeni u zivotnoj filozofiji i sustavu vrijednosti te promjenama na nivou
zajednice (Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 108). Takve ¢e promjene u veéini slucajeva utjecati na
ovladavanje izbjeglica jezikom i zato je vazno da poucavatelji jezika prepoznaju aktualno stanje

izbjeglica i prilagode svoje postupke njihovim potrebama.

Stresna i traumati¢na iskustva i PTSP ¢imbenici su koji izbjeglicama bitno otezavaju
ovladavanje jezikom prihvatne zemlje. Tu su jo§ i utjecaj kulturnoga naslijeda (npr.
nerazumijevanje nastavne atmosfere tipi¢ne za zapadnjacku kulturu), stupanj obrazovanja (npr.
neukljucenost u sustav formalnoga obrazovanja ili njegovo prekidanje zbog rata, prirodnih
katastrofa i sl.) te kognitivni i afektivni ¢imbenici (Purdevi¢, Podboj 2017: 250). Kognitivni i
afektivni ¢cimbenici vezani su uz prozivljavanje stresa i trauma koji se mogu ocitovati kao umor,
manjak koncentracije, gubitak pamcenja ili teSko zapamcivanje, somatske smetnje, izostanci s
nastave. Stres i trauma mogu biti prisutni prije, poslije i tijekom migracije. Stres koji izbjeglice
dozivljavaju prije migriranja naziva se predmigracijski stres, a onaj koji dozivljavaju nakon
odlaska iz svoje drzave naziva se migracijski stres. Takoder mogu dozivjeti i traumatski stres
koji je rezultat pretrpljenoga nasilja, a zbog kojega izbjeglice ¢esto obolijevaju od PTSP-a. Ovaj
sindrom oteZzava im snalazenje u novoj situaciji, narusava samopouzdanje i smanjuje
koncentraciju te time negativno utjeCe na obrazovna postignuca, posebice na ovladavanje
jezikom. Akulturacijski stres bio bi onaj koji ih pogada pri pokusaju funkcioniranja u novomu
drustvu, a ocituje se kao osjecaj nepripadanja novoj sredini. Povezanost utjecaja traume na
ucenje jezika objaSnjava se time da ucenje zahtijeva kontrolu, smislenost, povezivanje i
povezanost, ¢ime osoba s prozivljenim traumati¢nim iskustvom ¢esto ne raspolaze (Purdevic,

Podboj 2017: 251). G. Lali¢ Novak i R. Kraljevi¢ (2014) navode da je izbjeglicama potrebna

20



psihosocijalna prilagodba kako bi u¢inkovito ostvarili svoja prava i zadovoljili osnovne potrebe

u zemlji u kojoj su potpuno ovisni o drugima i o sustavu o kojem nemaju dovoljno znanja.

3.4. IzloZenost jeziku

Jezik ¢e brze usvojiti pojedinac koji je okruzen ljudima koji njime pri¢aju. To je posebno vazno
za izbjeglice jer se od njih o¢ekuje da u kratkomu roku usvoje jezik zemlje primateljice. Ako
su okruzeni samo ljudima koji pri¢aju s njima na materinskome jeziku, ovladat ¢e jezikom

znatno sporije nego kada su svakodnevno izlozeni jeziku novoga drustva.

Prema psihologu Howardu McCluskyju, proces poucavanja i ucenja temelji se na
trodijelnoj podjeli energije, a podjela energije posebna je kada se radi o pojedincima koji su u
izbjegliStvu. Ukupnost snage 1 energije kojom pojedinac raspolaze rasporeduje se na Zivotno
opterecenje, tj. noSenje s dnevnim preZivljavanjem koje je u slu€aju izbjeglica mnogo
zahtjevnije, pa je energije preostale za druge aktivnosti kao §to je ucenje jezika mnogo manje
(Purdevi¢, Podboj 2017: 252). Ta ¢injenica dokazuje da izbjeglice predstavljaju posebnu
skupinu u¢enika i da im treba pristupati pojedina¢no, uzevsi u obzir svojstvenosti svakoga

pojedinca ili grupe.

A. Tecilazi¢ Gorsic isti¢e da masovna useljavanja u zemlje koje ne uspijevaju osigurati
sve potrebne preduvjete za cjelovitu socijalnu integraciju izbjeglica kreiraju socijalnu
isklju€enost koja uzrokuje emocionalnu i ekonomsku patnju ¢lanovima izbjeglickih skupina te
drustvene reakcije domacega stanovnistva (Tecilazi¢ Gorsi¢ 2018: 439). Socijalna iskljucenost
useljenic¢kih skupina druStveno je uvjetovana, a podrazumijeva postojanje ekonomskih,
politi¢kih i socijalnih snaga izvan kontrole pojedinca koje ga istiskuju izvan glavnih dogadanja
u drustvu. Pritom su useljenici u neravnopravnomu polozaju u odnosu na domace stanovnistvo
1 ne mogu razviti osjecaj pripadnosti novomu drustvu (Tecilazi¢ Gorsi¢ 2018: 118, prema
Touwen 2007). Za razliku od opisanoga koncepta socijalne iskljuc¢enosti prema kojemu su
izbjeglice u neravnopravnomu polozaju u odnosu na domace stanovnistvo, koncept socijalne
ukljucenosti definira se kao osnazivanje ranjivih skupina radi uspjeSne integracije u novo

drustvo. A. Tecilazi¢ Gorsi¢ (2018) naglasava da ovladavanje jezikom moze znacajno
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doprinijeti psiholoSkomu osnazivanju pojedinca jer predstavlja preduvjet za uklanjanje jezi¢nih

barijera i komunikaciju s ostalim ¢lanovima zajednice (2018: 445).1?

R. DPurdevi¢ i M. Podboj (2017) predlazu odredene strategije koje bi bilo pozeljno
primijeniti u procesu poucavanja izbjeglica hrvatskomu kao inomu jeziku. Jedna od njih je
uvodenje terenske nastave radi situacijskoga ucenja koje bi podrazumijevalo zajednicki odlazak
u trgovinu, na trznicu, u postu itd. Takva bi metoda bila vrlo korisna u radu s izbjeglicama jer

bi im pruzila mogucénost interakcije s domaéim stanovnistvom i prakticno ovladavanje jezikom.
4. Europski sustav azila

Iskustva nedobrovoljnoga migriranja povijesna su konstanta prisutna u svim vremenima i
drustvima. Zbog raseljavanja stotine milijuna ljudi diljem svijeta tijekom druge polovice 19. i
cijeloga 20. stoljeca, javila se potreba za pravno-politickim definiranjem pojma izbjeglice.
lako vec¢ina drzava cClanica Europske unije ima dugu tradiciju pruzanja azilne zastite
osobama koje su napustile svoju zemlju podrijetla zbog proganjanja, razvoj politike azila na

razini Europske unije tekao je sporo i neujednaceno (Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 24).
4.1.  Zakonodavni okvir

U prosincu 1950. godine osnovan je Ured Visokoga povjerenika Ujedinjenih naroda za
izbjeglice (UNHCR) s ciljem ,,pruzanja medunarodne zastite izbjeglicama i iznalaZenja trajnih
rjesenja za njihove probleme* (Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 20) i to na temelju Konvencije o
statusu izbjeglica iz 1951. koja precizno definira poznate temelje po kojima drzave mogu oSobi
priznati status izbjeglice (Zupari¢-Ilji¢ 2013: predgovor). Konvencija o statusu izbjeglica
donesena je u Zenevi 1951. godine, a njezin Protokol*® 1967. godine u New Yorku. Zenevska
se konvencija jo$ uvijek smatra temeljem medunarodne zastite izbjeglica, Sto su potvrdile i
drzave potpisnice 2001. godine (Bari¢evi¢ 2013: 101). Konvencijom je odredena definicija

izbjeglica kao osoba koje se ,nalaze izvan zemlje svojega drzavljanstva ili osoba bez

LPTecilazié Gordi¢ (2018) navodi i druge aspekte osnaZivanja koji su komplementarni s psiholoskim. To su
socijalno osnazivanje (ukljucuje pristup stjecanju znanja i vjestina) i ekonomsko osnazivanje (direktno je povezano
s pristupom trziStu rada i ukljucuje priznavanje kvalifikacija na temelju sekundarnih dokaza ili kroz provjere znanja
1 vjestina koje mogu provoditi obrazovne ustanove).

13 Protokol o statusu izbjeglica iz 1967. (Newyorski protokol) integralno je povezan s Konvencijom iz 1951., a
vazan je jer je prosirio njezin doseg, odnosno uklonio vremenska i zemljopisna ogranicenja iz definicije pojma

izbjeglice u Konvenciji (Buzinki¢, Kranjec 2013: 11).
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drzavljanstva koje se nalaze izvan zemlje svojega uobicajenoga boravista, a koje se zbog
osnovanoga straha od proganjanja na temelju rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini ili politickoga misljenja ne mogu ili ne zele staviti pod zastitu te zemlje*
(¢L.1.). Konvencijom su izbjeglicama dodijeljena i odredena prava i obveze u smislu postivanja
zakona i nacela drzave u kojoj se nalaze (¢l. 1.).

Konvencija se poziva na Opcu deklaraciju o ljudskim pravima ¢&ije su odredbe postale
dio uobic¢ajenoga medunarodnoga prava, a njena nacela kasnije su integrirana u dvije
konvencije o pravima ¢ovjeka: Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima i
Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.

,,Jedno je od klju¢nih nacela izbjeglickoga prava Zabrana vracanja (franc. non-refoulement)
kojim se zabranjuje drzavama da protjeraju ili na bilo koji nacin vracaju strance, ukljucujuci
izbjeglice 1 trazitelje azila, u zemlju njihova podrijetla ili neku drugu zemlju u kojoj bi njihovi
zivoti ili sloboda bili ugrozeni. To nacelo dio je medunarodnoga obic¢ajnoga prava i obvezuje
sve drzave, bez obzira na to jesu li potpisnice Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951.* (Lali¢
Novak 2013: 17). Medutim, u ¢l. 33. st. 2. Konvencije definirana su i moguca odstupanja od
zabrane vracanja i to u slucaju da postoji realna osnova da izbjeglica predstavlja prijetnju
drustvenoj sigurnosti ili ako je ta osoba pravomoc¢no osudena za osobito tesko kazneno djelo te
time predstavlja opasnost za drustvo u drzavi u kojoj se nalazi (Benci¢ et al 2006: 20).

Zenevska konvencija o zatiti izbjeglica iz 1951. prvi je dokument kojim je na pravno-
politi¢koj razini utvrden status izbjeglica. Pravnom se i institucionalnom nadogradnjom ovoga
dokumenta u Europskoj uniji smatra uspostava Zajedni¢koga europskoga sustava azila (CEAS)
koji je nastao potpisivanjem Amsterdamskoga ugovora 1999. godine.** Ovim su dokumentom
europske drzave usuglasile temeljne standarde izbjeglicke zastite, a jedan od glavnih razloga
uspostave zajednickoga europskoga sustava azila bila je Zelja da se pronade rjeSenje za
neravnomjernu podjelu izbjeglickih i drugih kretanja u drzavama ¢lanicama EU-a. Zajednicki
europski sustav azila svojim politikama nastoji uspostaviti suradnju medu zemljama ¢lanicama
I omoguciti nacionalnim vladama da se upoznaju s praksom drugih zemalja i razviju bliskije
radne odnose. Stvaranju Zajednickoga europskoga sustava azila znacajno je doprinio Europski

ured za podrsku za azil kroz jacanje prakti¢ne suradnje u pitanjima azila te olakSavanjem

14 Suradnja na razini Europske unije imala je obiljeZja medudrzavne suradnje i zadrZala se u tom obliku sve do
stupanja na snagu Ugovora iz Amsterdama. Stoga su se sve do 1999. godine pitanja migracija i azila rjeSavala
gotovo iskljucivo u okviru bilateralne i multilateralne medudrzavne suradnje (v. vise u: Lali¢ Novak, Kraljevi¢

2014: 24).
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razmjene informacija i iskustava izmedu zemalja Europske unije. Stupanjem na snagu Ugovora
iz Amsterdama u 1999., Europska unija stekla je nadleznost po pitanjima imigracije i obvezala
se razvijati podru¢je slobode, sigurnosti i pravde. Europsko je vije¢e u Tampereu 1999.
zakljucilo kako je zadatak EU-a osigurati pravedan tretman drzavljanima tre¢ih zemalja koji
borave legalno na teritoriju njenih ¢lanica (Buzinki¢, Kranjec 2013: 19).

Europsko je vije¢e 2004. godine donijelo dokument pod nazivom Zajednicki osnovni
principi za integracijske politike u Europskoj uniji. Razvoj i provedba integracijskih politika u
nadleznosti su drzava Clanica, a principi integracijske politike zamisljeni su kao smjernice za
zemlje ¢lanice pri formuliranju i provedbi nacionalnih politika. Nacin na koji ¢e pojedine drzave
Clanice organizirati svoje integracijske politike razlikuje se od drzave ¢lanice do drzave ¢lanice.
Provodenje ovoga dokumenta u praksi regulirano je Okvirom za integraciju drzaviljana trecih
zemalja u EU Koji je stupio na snagu 2005. godine, na prijedlog Europske komisije (Kosi,
Kovac 2015: 31).

Europski pakt o imigraciji i azilu iz 2008. godine osnova je zajednic¢kih politika
imigracije i azila zemalja ¢lanica Europske unije. Pakt daje poticaj za daljnji razvoj politike
zajednickoga useljavanja i politike azila koja uzima u obzir i kolektivni interes EU-a i specifi¢ne
potrebe zemalja Clanica. Iste godine donesena je i Uredba o Zajednickoj imigracijskoj politici
za Europu u kojoj su istaknuta nacela koja se temelje na prosperitetu, solidarnosti i sigurnosti.
Suradnja i koordinacija sustava azila odvijaju se putem Dublinske uredbe, Eurodac sustaval® i
jacanjem prakti¢ne suradnje (Buzinki¢, Kranjec 2013: 17).

Europska unija uspostavila je Europski fond za izbjeglice ¢ija je svrha pruzanje podrske
drzavama cClanicama u prihvatu izbjeglica. U razdoblju od 2008. do 2013. godine iz toga su
fonda dodijeljena sredstva u iznosu od 630 milijuna eura za aktivnosti na nacionalnoj razini i
na razini EU-a, osobito onim drzavama ¢lanicama EU-a koje primaju veéi broj izbjeglica. Neke
su od aktivnosti koje se financiraju ovim sredstvima izobrazba osoblja i lokalnih vlasti koji se
bave traziteljima azila i izbjeglicama, unapredivanje centara za prihvat traZitelja azila te
Osnazivanje izbjeglica putem socijalne 1 pravne pomoci i jezi€ne izobrazbe (Kosi, Kovac 2015:
29).

U svibnju 2010. godine osnovan je Europski azilni ured za potporu (EASO) s ciljem
unapredenja i jednakoga ostvarivanja prava na azil. Njegova je glavna svrha pruzanje potpore

drzavama ¢lanicama u provedbi politike azila kroz jaanje njihove suradnje i Sirenje najbolje

15 Sustav za usporedivanje otisaka prstiju traZitelja azila i nekih kategorija neregularnih imigranata i za

identificiranje onih koji su podnosili zahtjeve za azil u drugim zemljama (BuZinki¢, Kranjec 2012: 19).
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prakse, $to predstavlja nuzan preduvjet stvaranju jedinstvenoga europskoga azilnoga sustava
(Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 25).

4.2.  Neujednacenost azilnih politika

Prema dosadasnjim iskustvima, tek je nekolicina zemalja u Europskoj uniji pokazala spremnost
u prihvatu izbjeglica i ponudila mjere za integraciju azilanata i stranaca pod supsidijarnom
zaStitom, dok je vecina zemalja, usprkos naporima koje ulazu europske institucije i
medunarodne organizacije, nesklona otvoriti svoja vrata izbjeglicama iz ratom pogodenih
podrucja. Naposljetku, ni zemlje koje su prvotno otvoreno prihvacale izbjeglice Vise ne mogu
podnijeti pritisak pa uvode Dublinski protokol koji nalaze da se izbjeglice moraju vratiti u
zemlju ¢lanicu Europske unije U kojoj su se prvo registrirale’® (Tecilazi¢-Gorsi¢ 2018: 438).

»Unato¢ tomu $to postoje medunarodne konvencije i pravna steCevina Europske unije
prenesena u nacionalna zakonodavstva zemalja ¢lanica, pristup izbjeglicama na trziStu rada, u
obrazovnomu sustavu i opéenito u drustvu podlijeze razli¢itim pojedina¢nim propisima koji u
vecoj ili manjoj mjeri predvidaju poseban tretman, odnosno pozitivnu diskriminaciju za ovu
ranjivu skupinu® (Tecilazi¢-Gorsi¢ 2018: 441).

Premda se prava imigranata i njihov polozaj u zemljama Europske unije nastoje Sto vise
ujednaciti i standardizirati, medu njima jo$ uvijek postoje znatna odstupanja u formuliranju
integracijskoga okvira i donosenju politika. Nacionalna imigracijska pravila dopustaju svakoj
zemlji EU-a da sama odlucuje o ukupnomu broju imigranata u zemlji radi zaposlenja, zadrzava
pravo na konacnu odluku o zahtjevima imigranata za boravkom i radom, odreduje pravila o
izdavanju dugoroc¢nih viza te odlucuje o uvjetima za izdavanje boravisnih i radnih dozvola u

slu¢ajevima gdje pravila EU-a ne postoje (Buzinki¢ Kranjec 2013: 15).
5. Stanje u pojedinim europskim zemljama

U nastavku ovoga rada dat ¢e se uvid u stanje integracijskih politika i praksi u trima europskim

zemljama, ¢lanicama Europske unije.

16 Vijeée Europske unije (2003). Uredba Vije¢a (EZ) br. 343/2003 od 18. veljae 2003. godine o uvodenju kriterija
i mehanizama za utvrdivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za azil koji je u jednoj od drzava
¢lanica podnio drzavljanin tre¢e zemlje.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32003R0343&from=HR(pristupljeno
7.12.2018.)
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Pregledom stanja u Njemackoj, Austriji i Svedskoj pokusat ¢e se doéi do pozitivnih i
negativnih ¢imbenika integracijskih modela, primarno u podrucju jezi¢ne integracije. Analiza
¢e obuhvatiti i podrucja obrazovanja i zaposljavanja izbjeglica, budu¢i da je socioekonomska

integracija usko vezana uz proces ovladavanja jezikom.

5.1. Njemacka

Njemacka je krajem 2017. godine imala otprilike 81,2 milijuna stanovnika. Broj izbjeglica u
istoj godini dosegnuo je 1,4, to¢nije 17 izbjeglica na 1000 stanovnika.t” U 2015. i 2016. godini
primila je skoro 1,2 milijuna zahtjeva za azil, sto je ¢ini zemljom koja je u tom periodu primila
najveci broj izbjeglica u Europi. S obzirom na velik broj izbjeglica koji su usli u zemlju u 2015.,
Njemacka je u srpnju 2016. donijela integracijski zakon kojim su uvedene promjene koje se
odnose na azil i integracijske politike zemlje.!® Integracijske su politike jako razli¢ite u
razli¢itim federalnim drzavama, ¢ak i na razini samih gradova (EFD 2018: 61). lako lokalni
zastupnici i nacionalna ministarstva koordiniraju vazna pitanja vezana uz proces integracije
izbjeglica, ve¢ina vaznih odluka donosi se na lokalnoj razini, $to dovodi do velike razlike u
pristupima na nacionalnoj razini (Scholten et al. 2017: 25). Najvec¢u podrsku u integracijskomu
procesu izbjeglicama pruzaju organizacije civilnoga drustva (CSOs). Njihovi ¢lanovi pomazu
doseljenicima u rjeSavanju administrativnih pitanja, u u¢enju njemackoga jezika i u mnogim
drugim podru¢jima klju¢nima za uspjes$nu integraciju (EFD 2018: 64).

Prilikom registracije izbjeglica u Njemackoj, odreduje se njihova distribucija u odredenu
federalnu zemlju, ovisno o potrebama i kvotama koje odreduje svaka regija pojedinacno.
Federalno ministarstvo rada i socijalnih pitanja zaduzeno je za koordinaciju integracijskih
procesa vezanih uz zaposljavanje, a ostali Su segmenti integracije u nadleznosti Federalne
agencije za zaposljavanje. Pojedinci kojima je odobrena medunarodna zastita imaju razna prava

dok god ispunjavaju zadane obveze (ibid.).

5.1.1. Zaposljavanje
Trazitelji azila mogu poceti s radom nakon tri mjeseca boravka u Njemackoj, a na raspolaganju

imaju razne programe koji ukljuuju educiranje za odredeno =zanimanje, stru¢no

17 Vidi tablicu 1 (str. 46)
18 Tako je Njemacka primila najveéi broj izbjeglica u posljednjih nekoliko godina, jedna je od zadnjih europskih
zemalja koja je donijela konkretne integracijske mjere. Tek nedavno, pocetkom ovoga tisuclje¢a, u Njemackoj je

potaknut razvoj koordiniranih nacionalnih mjera vazenih uz izbjeglistvo i migracije (Scholten et al. 2017: 25).
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osposobljavanje, jezi¢no usavrSavanje itd. (EFD 2018: 104). Prije nego $to se trazitelju azila
omoguci obavljanje odredenoga posla, Federalna agencija za zaposljavanje treba dokazati da
nijedan Nijemac nije kvalificiran za obavljanje toga posla (Scholten et al. 2017: 24). Trazitelji
se azila ne smiju prijavljivati za posao dok god su smjesteni u prihvatnomu centru (Scholten et
al. 2017: 28). Za razliku od trazitelja azila, osobe kojima je odobrena medunarodna zastita imaju
dozvoljen pristup trzistu rada pod istim uvjetima kao 1 njemacki gradani (ECRE 2017d: 105).

Njemacka je razvila mnostvo specifiénih mjera za pridruzivanje izbjeglica trzistu rada.
Preduvjet je pristupanju trziStu rada sudjelovanje u nastavi njemackoga jezika i zavrSen prvi
jezicni stupanj. Azilanti i trazitelji azila koji poznaju njemacki jezik na visSim jezi¢nim razinama
ne moraju sudjelovati u pripremnim teCajevima jezika. Tecajevi jezika usko su vezani uz
strukovno podrucje kojemu pristupaju pa se stoga gradivo temelji na uvodnim lekcijama jezika
i prakticnomu radnomu iskustvu. U sklopu ovakvih programa polaznicima se omogucuje u¢enje
struénih izraza vezanih uz odredenu profesiju, razvijanje komunikacijskih vjestina i pisanje
sluzbenih e-mailova (Scholten et al. 2017: 28).

Na ekonomskom su integracijskom planu vrlo vazne nevladine organizacije koje poti¢u
povezivanje izbjeglica s potencijalnim poslodavcima. Jedna od platformi koje su osmislile je
Worker, program koji omogucuje izbjeglicama da se povezu s buduc¢im poslodavcima s
obzirom na stecene kvalifikacije i interese (ibid.).

Poslodavci ¢esto ne znaju da je zaposljavanje izbjeglica legalno pa u startu odbijaju
njihove prijave za posao. Pritom dolazi do problema medusobnoga razumijevanja s
poslodavcima, budué¢i da vecina ne podrzava komunikaciju na nekom drugom jeziku osim
njemackoga, Sto predstavlja problem izbjeglicama koje nisu dovoljno ovladale njemackim
jezikom (EFD 2018: 63).

5.1.2. Obrazovanje i jezik
Pristup obrazovanju za traZitelje azila ovisi o politikama razli¢itih njemackih regija. Ipak,
postoje neki opceniti zahtjevi koji su vazeci za sve regije. Jedan od njih je da svaki pojedinac
koji se prijavi za mjesto na sveuciliStu mora imati dopusnicu od sveuciliSta i osnovno znanje
njemackoga jezika (Scholten et al. 2017: 28). Osobe kojima je odobrena medunarodna zastita
imaju pravo na sveuciliSno obrazovanje ako dokazu da posjeduju potrebne kvalifikacije. Njima
se odobravaju stipendije koje pokrivaju zivotne troskove za vrijeme studija. Neke $kole imaju
specijalne programe namijenjene djeci azilanata 1 trazitelja azila koji uklju¢uju pohadanje

dodatnih sati jezika prije ili nakon regularne nastave. Kada se ustanovi da su djeca dosegnula
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odredeni stupanj jezi¢noga znanja, smatra se da su spremna za regularno pohadanje nastave
(ECRE 2017d: 105).

Savezni ured za migracije i izbjeglice (BAMF)?® organizira integracijske tecajeve koji
obuhvacaju 600 razli¢itih cjelina, medu ostalima i tecaj jezika za postizanje razine znanja B1.
Tecaj sadrzi cjeline o njemackom zakonu, kulturi i povijesti, a mogu ga provoditi javni i privatni
izvodaci koji imaju iskustva u provodenju takvih programa te kvalificirano osoblje i
odgovarajuc¢u tehnicku opremu. Broj sudionika ovakvih teCajeva stalno raste, kao i broj
nastavnih sati samoga programa. Pojedinci koji dobiju boravisnu dozvolu obvezni su pohadati
integracijski tecaj s kojim moraju zapoceti najkasnije Sest tjedana od registracije.

Izvedba tecajeva njemackoga jezika razlikuje se u razli¢itim $kolama. Iako su ovakvi
teCajevi vecinom uspjesni, predavacima cesto nedostaju interkulturne vjeStine za rad s
osjetljivim skupinama ucenika. Predstavnici civilnih organizacija naglaSavaju da je
problemati¢na evaluacija usvojenosti jezika, buduéi da se uspjeSnost ocjenjuje dostizanjem
odredenoga jezi¢noga stupnja, a ne prakti¢no$¢u usvojenoga znanja. Jos§ jedan od nedostataka
vezanih uz ucenje jezika je nedostatak poticaja za ucenje naprednih jezi¢nih tecajeva koji su
preduvjet za zapoSljavanje na mnogim radnim mjestima, posebice u specijaliziranim

profesijama kao $to je medicina (ibid.).

5.1.3. Interakcija s domaéim stanovniStvom
Europska zaklada za demokraciju provela je intervjue s traZiteljima azila i azilantima u
Njemackoj baziraju¢i se na njihovu socioekonomsku i sociokulturnu integraciju. Ispitanici su
naveli da im najveéi izazov u integraciji predstavlja nedostatak komunikacije s domacim
stanovniStvom, budu¢i da predugo ostaju u prihvatiliStima za izbjeglice. U tom smislu
zamjeraju nedostatak bilo kakvog sluzbenog plana ili programa koji bi potaknuo interakciju
izmedu doseljenika i lokalnoga stanovniStva. Takvo stanje najces¢e dovodi do segregacije i
oteZava proces prakticnoga uc¢enja njemackoga jezika (EFD 2018: 62).

Ipak, postoje neke inicijative koje promicu interkulturalni dijalog na temelju kulturnih,
glazbenih i drugih aktivnosti. Jedna od njih je i inicijativa Start with a friend koja je pokrenuta

u Berlinu i trenutno aktivna u 15 razli¢itih gradova u Njemackoj. Ovaj program pruza

19 BAMF (Federal Office for Migration and Refugees) Njemacka je federalna agencija u nadleznosti Ministarstva
unutarnjih poslova. Agencija je odgovorna za registraciju i integraciju migranata i izbjeglica te nadzire azilni

postupak i odlucuje o zahtjevima za azil (http://www.bamf.de/EN/Startseite/startseite-node.html)

28



doseljenicima moguénost interakcije s lokalnim stanovniS$tvom i upoznavanja s vrijednostima

drustva u cjelini (EFD 2018: 65).

5.2. Austrija

Austrija je u 2017. godini imala priblizno 8,6 milijuna stanovnika, a broj izbjeglica u toj zemlji
iznosio je 172,570, to¢nije 19,5 izbjeglica na 1000 stanovnika.?® U 2015. godini primila je vise
od 85,000 zahtjeva za azil. Trazitelji azila registriraju se u Becu, a potom bivaju rasporedeni
diljem zemlje, ovisno o stanju i potrebama u odredenim regijama. Ipak, vec¢ina izbjeglica vraca
se u Be¢ nakon dobivanja medunarodne zastite, iako su tamo puno vece stope nezaposlenosti
stanovniStva. Mnoge izbjeglice izabiru Austriju kao krajnju destinaciju jer se zele pridruziti
prijateljima i obitelji kojima je odobren azil u Austriji (EFD 2018: 39).

Veliku ulogu u integracijskomu procesu izbjeglica imaju civilne udruge, a svaka pojedina
austrijska federacija odgovorna je za primjenu nacionalnih mjera i zakona. U Austriji se smatra
da integracijski proces mora biti dvosmjeran i da je preduvjet uspjesne integracije doseljenika
ulaganje obostranih napora (Scholten et al. 2017: 14).

U intervjuima koje je provela Europska fondacija za demokraciju izbjeglice su izrazile
nezadovoljstvo u mnogim sferama procesa integracije. Naveli su da im u Austriji najvise
nedostaju podrska drzave 1 integracijski tecajevi koji bi im pomogli da brze nauce jezik i lakSe
se snadu u novoj sredini. Ispitanici su takoder naveli da drZzava naj¢es¢e ne podrzava njihove
obrazovne i poslovne ambicije, ponajviSe zbog komplicirane birokracije. Vecina ispitanika
istaknula je nedostatak jezi¢nih teCajeva kao glavni problem s kojim su se susreli. Stvarno je
stanje takvo da izbjeglice razli¢itih dobnih skupina i obrazovnih te kulturnih pozadina pohadaju
zajednicke integracijske 1 jezine tecajeve, uz profesore i mentore koji, po njihovu misljenju,
nisu kvalificirani za provodenje takvih tecajeva. Drzavni budzet namijenjen odrzavanju
teCajeva jezika nedavno je znaajno povecan pa je u mnogim opc¢inama izbjeglicama
omoguceno ucenje jezika ve¢ od same registracije (ECRE 2017b: 105). Ispitanici su svjesni da
im drZzava nudi razne zakonske mogucénosti, ali smatraju da takve mjere i1 politike ne

funkcioniraju uspjesno u praksi.

20'Vidi tablicu 1 (str. 46.)
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5.2.1. Zaposljavanje

Iako izbjeglice kojima je odobren status medunarodne zastite imaju slobodan pristup trzistu
rada, uspjesnost njihove integracije u tomu podrucju ovisi o brojnim ¢imbenicima. Neke su od
najvecih poteskoca s kojima se susrecu nedovoljno poznavanje njemackoga jezika, manjak
kvalifikacija i nemogu¢nost njihova dokazivanja (ECRE 2017b: 105). Trazitelji azila u Austriji
mogu pristupiti trziStu rada nakon 3 mjeseca od podnosenja zahtjeva za azilom, a zaposljavanje
je ograni¢eno na podrucja turizma, agrikulture i Sumarstva. Moguénost pristupa trzistu rada
uvjetovana je testom kojim se dokazuje da za odgovarajuc¢e radno mjesto nema domace radne
snage. Trazitelji azila nisu registrirani kao nezaposleni u javhomu sektoru za zaposljavanje pa
nemaju pravo na stru¢no osposobljavanje (ECRE 2017b: 75).

Austrijska Vlada inicirala je provedbu nekoliko uspjesnih programa kao S$to je
Competence Check inicijativa koja priprema izbjeglice za pridruzivanje trzistu rada. Projekt je
inicirao Javni servis za zapoSljavanje (AMS), a glavna mu je svrha predstaviti izbjeglice
potencijalnim poslodavcima. Program uzima u obzir prethodna radna iskustva i kvalifikacije
izbjeglica kako bi se odredila njihova sposobnost za odredeni tip posla. Ovaj se projekt smatra
jako uspjesnim i do sada je u njemu sudjelovalo mnogo izbjeglica. Istrazivanja sluzbi za
zaposljavanje pokazuju da 10% osoba s odobrenom medunarodnom zaStitom pristupi trzistu
rada u prvoj godini boravka u Austriji. (ECRE 2017b: 105). Austrijanci su osmislili inovativan
pristup pod nazivom Voluntary Integration Year koji kombinira gradansku integraciju i stru¢no
osposobljavanje izbjeglica koje primaju socijalnu pomo¢ za nezaposlene. Ovaj program
podrazumijeva volontersku obuku za odredeni posao u trajanju od 6 do 12 mjeseci, a radna
mjesta kojima mogu pristupiti obuhvacaju socijalne usluge za djecu, starije osobe, ovisnike o
drogama, beskucnike i osobe s posebnim potrebama. Udruga pod imenom Wirtschaft fur
integration (Economy for integration) osmislila je platformu koja nudi pohadanje mentorskoga
programa za 38 traZitelja azila. Program funkcionira tako da trazitelji azila pomo¢u mentora
razvijaju svoje vjestine kako bi bili spremni za austrijsko trziSte rada. Tako ostvaruju i mnoge
kontakte koji im kasnije mogu pomo¢i u potrazi za poslom. Trenutno je program ograni¢en na
podrucja trgovine i IT-a, a obuhvaca i tecaj njemackoga jezika te radionice o svakodnevnom
zivotu, kulturi 1 poslovanju u Austriji. U Austriji postoji i program koji potice izbjeglice na
pokretanje vlastitih tvrtki uz konzultacije i stru¢no savjetovanje, a osmisljen je na inicijativu
Agencije za zapoSljavanje. Program je vrlo uspjeSan, ali za sada nije zazivio u velikim

razmjerima (Scholten et al. 2017: 15).
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5.2.2. Obrazovanje i jezik

Najvise poteskoca izbjeglice imaju zbog nedovoljnoga poznavanja njemackoga jezika, §to im
predstavlja problem pri upisu na visoka ucilista i prilikom prijave za posao (EFD 2018: 40).
Pravo na pohadanje nastave imaju sva djeca koja su trajno nastanjena u Austriji. Djeca trazitelja
azila mogu se ukljuciti u osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje ¢im predaju zahtjev za
azil. U Austriji postoje takozvani satovi dobrodoslice za doseljenike pri upisu u osnovne i
srednje Skole. Odredene Skole osiguravaju izbjeglicama moguénost pohadanja nastave na
materinskome jeziku, kao poticaj da se §to brze priklju¢e regularnoj nastavi. Bez obzira na to,
stanje u obrazovnom sustavu nije zadovoljavajuc¢e. Buduéi da brojna prihvatilista za izbjeglice
ne mogu osigurati dovoljno profesora i drugih prosvjetnih djelatnika, vrijeme koje prode od
registracije doseljenika do pocetka pohadanja nastave moze dosegnuti ¢ak 6 mjeseci. Pristup
obrazovanju otezan je za trazitelje azila koji su napunili petnaest godina, buduci da obrazovanje
u Austriji nije obavezno nakon petnaeste godine (ECRE 2017b: 76).

Austrijska sveuciliSta donijela su razne mjere kako bi olaksSala izbjeglicama pristup
obrazovanju. Inicijativa pod nazivom MORE osmisljena je s ciljem odrzavanja teCajeva za
akademski obrazovane doseljenike. Inicijativa nudi jednostavne procedure prepoznavanja
neverificiranih diploma te usto ne naplacuje participaciju, S8kolarine i pristup ispitima. U sklopu
programa organiziraju se konferencije na kojima sudjeluju studenti i izbjeglice te pritom
razmjenjuju ste€ena znanja (ibid.).

Austrijski integracijski fond (AIF) osmislio je web-platformu pod nazivom Treffpunkt
Deutsch (Meeting point German) kako bi potaknuo provedbu komunikacijskih tecajeva na
njemackome jeziku kao nadopunu regularnim tecajevima za izbjeglice (Scholten et al. 2017:
17).

5.2.3. Interakcija s doma¢im stanovniStvom
Austrija provodi asimilacijsku integracijsku politiku pa veliku vaznost pridaje u€enju jezika i
usvajanju nacionalnih vrijednosti i normi. Stoga je razvila mnoge politike kojima nastoji
potaknuti komunikaciju izmedu izbjeglica i domacega stanovnistva.

Zebra je organizacija civilnoga drustva koja djeluje u Grazu, a njena je svrha povezati
izbjeglice s lokalnom zajednicom. Organizacija informira izbjeglice o stanju na trzistu rada i
pomaze im da se lakSe snadu u svakodnevnim situacijama. Usko suraduje s Asocijacijom za
promociju zaposljavanja (FAB) s ciljem Sto brzeg zapoSljavanja izbjeglica, pri ¢emu im
omogucuje strucno osposobljavanje kako bi lakSe pristupili trziStu rada (EFD 2018: 41). U Becu

je 2008. godine osmisljen program koji nudi izbjeglicama osnovne informacije o Zivotu u tom
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gradu na ¢ak 24 razlidita jezika. Program sadrzi informacije o obrazovnom sektoru, stanju na
trziStu rada, zdravstvenomu sustavu i ostalim podruc¢jima koja su vazna doseljenicima. U Becu
je takoder osmisljen program pod nazivom Youth College kao dio mjere Integration from Day
1. Ovaj program, namijenjen mladim traziteljima azila koji nisu ukljuCeni u regularno
Skolovanje, podrzao je Javni servis za zaposljavanje (AMS). Program traje 2 godine i ukljucuje
jezicne 1 integracijske tecajeve za adolescente u dobi od 16 do 21 godine. Program takoder
ukljucuje profesionalno i sveucili$no obrazovanje, a njegova je glavna svrha da trazitelji azila
zapoc¢nu integracijski proces prije konac¢ne odluke o njihovu statusu (EFD 2018: 41).
Austrijski integracijski fond (OIF) osmislio je 2012. godine inicijativu pod nazivom
TOGETHER:AUSTRIA koja poti¢e uspjesno uklopljene migrante da postanu ambasadori
integracije i tako pomognu doseljenicima da se lakSe uklope u novo drustvo. Glavna je svrha
ovoga projekta motivirati mlade ljude, izbjeglice i migrante, da prepoznaju da je obrazovanje

najbolji put za ostvarenje vlastitih ciljeva i doprinos novomu drustvu (ibid.).

5.3.  Svedska

Svedska je 2017. godine brojila otprilike 9,7 milijuna stanovnika, a broj izbjeglica dosegao je
327,709, toénije 32,5 izbjeglica na 1000 stanovnika.?

U 2015. godini Svedska je primila 162,877 zahtjeva za azil, §to je ¢ini zemljom s najveéim
brojem primljenih izbjeglica po glavi stanovnika. Svedska vlada uvela je krajem 2015. godine
restrikcijsku politiku kojom je zaustavila priljev migranata u zemlju, Sto je rezultiralo
smanjenim brojem zahtjeva za azil u 2016. godini (83% manje u odnosu na prethodnu godinu).
Takoder, znacajan priljev izbjeglica u godinama izbjeglicke krize doveo je do velikog pritiska
na razne sektore kao $to su zdravstvo, smjestaj i obrazovanje. Stoga su organizacije civilnoga
drustva izrazile veliku zabrinutost kada je rije¢ o uspjeSnosti integracije tako velikog broja
doseljenika (EFD 2018: 110).

Kada se izbjeglice registriraju u Svedskoj, predaju zahtjev za azil Svedskoj agenciji za
migracije (SMA) koja ih zatim Salje u privremena prihvatiliSta dok ¢ekaju odluku o zahtjevu.
Odgovornost za integraciju izbjeglica dijele drzava, regije i pojedini gradovi koji suraduju.
Zakon obvezuje sve regije da smjeste trazitelje azile proporcionalno kapacitetima prihvatnih
sistema. Za ukljucivanje doseljenika na trziSte rada nadlezni su Ministarstvo zaposljavanja i
Javne sluZbe za zapoSljavanje. Na lokalnoj razini djeluje 290 op¢ina koje su odgovorne za

organiziranje tecajeva Svedskoga jezika i za smjestaj, edukaciju i zdravstveno zbrinjavanje

21 Vidi tablicu 1 (str. 46)
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doseljenika. Veliku podrsku u provodenju ovih mjera pruzaju organizacije civilnoga drustva

koje usko suraduju s drzavom u zbrinjavanju izbjeglica (EFD 2018: 112).

5.3.1. Zaposljavanje
Trazitelji azila u Svedskoj mogu pristupiti trzistu rada od prvoga dana, ali nemaju jednaka prava
kao pojedinci kojima je odobren status medunarodne zastite. Oni ne mogu raditi u sektoru
zdravstvene zastite koji zahtijeva certificirane vjestine, Nnego su ogranic¢eni na poslove koji ne
zahtijevaju nikakve posebne kvalifikacije (ECRE 2017a: 57).

Javna sluzba za zaposljavanje (PES) zaduZena je za raspodjelu izbjeglica u razliCite opc¢ine
diljem drzave. Odluka o dodjeljivanju lokacije ovisi o potrebama za radnom snagom i
smjestajnim kapacitetima odredenih opéina, kao i o radnomu iskustvu i obrazovanju izbjeglica
(Scholten et al. 2017: 34). Ovakav sistem preraspodjele izbjeglica diljem zemlje ima nekoliko
prednosti, a jedna je od njih uzimanje u obzir stanja na trziStu rada u svim regijama. PES je
takoder uveo brze inicijative za odredene profesije kao Sto su doktori, profesori 1 farmaceuti. U
takvim inicijativama podrzavaju ih razni socijalni partneri, sindikati i udruge poslodavaca. Cilj
inicijativa je da srednjeobrazovani i visokoobrazovani pojedinci dobiju priliku pokazati svoje
sposobnosti na materinskome jeziku, a ne samo na $vedskome. Jo§ su neki ciljevi programa
brzi pristup strucnim tecajevima Svedskoga jezika (prije odluke o zahtjevu za azil) i
zapoSljavanje izbjeglica sukladno potrebama na trziStu rada. (Scholten et al. 2017: 36).

U Svedskoj je osmisljen program pod imenom Introduction Programme koji je namijenjen
ubrzanom pridruzivanju trazitelja azila trzistu rada. Program ukljucuje pohadanje jezi¢nih
teCajeva i usavrSavanje steCenih radnih vjestina. Oc¢ekivano je trajanje programa 24 mjeseca, a
provodi se na nacionalnoj razini. Kada izbjeglice dobiju boravisnu dozvolu, automatski su
ukljucene u program Introduction Plan. Ovaj program namijenjen je planiranju buducega
obrazovanja i profesionalnoga razvoja pojedinca te pruza mogucnost ucenja jezika, stru¢noga
osposobljavanja i stjecanja radnoga iskustva (ECRE 2017a: 82).

Svedska je vlada poduzela brojne mjere kako bi podrzala ukljuéivanje doseljenika na
trziSte rada. Jedna je od njih subvencioniranje kompanija koje zaposljavaju doseljenike. Drzava
se u tom smislu obvezuje isplatiti 80% od sveukupnoga iznosa plac¢e za svakoga pojedinca.
Ovaj program naziva se Step-in Job i, osim ve¢ navedenoga subvencioniranja, podrazumijeva
edukaciju izbjeglica za odredeno radno mjesto. Vlada suraduje s raznim udrugama i neprofitnim
organizacijama kako bi zajednickim nastojanjima ubrzali pristup doseljenika trziStu rada.

Njihove politike temelje se na omogucavanju obrazovanja, prakse i staziranja u profesijama u
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kojima nedostaje radne snage (doktori, medicinske sestre, slikari, poduzetnici...) (EFD 2018:
77).

Vlada je takoder kreirala program pod nazivom 100Club/Sweden Together kojim se
velikim kompanijama pruza podrSka pri zaposljavanju i integriranju novih zaposlenika.
Ocekuje se da svaka od uklju¢enih kompanija zaposli najmanje sto novih zaposlenika ili im
ponudi pripravnistvo (EFD 2018: 112). Onima koji zele biti samozaposleni nudi se aktivna
podrska u periodu od najvise 6 mjeseci. Takoder postoje i dualni programi kao $to je Swedish
for Professionals (SFX) kojim se kombiniraju ucenje jezika i struéno osposobljavanje za
odredene profesije (Scholten et al. 2017: 36).

5.3.2. Obrazovanjei jezik

Svaka je $vedska regija pojedina¢no odgovorna za ukljucivanje djece izbjeglica u obrazovni
sustav. Pojedinci kojima je odobrena medunarodna zastitu u Svedskoj imaju pravo pristupa
obrazovanju na svim razinama. Ipak, postoje neki zahtjevi koje moraju ispunjavati, a jedan je
od njih napredno znanje Svedskoga i engleskoga jezika na visokoobrazovnoj razini (ECRE
2017a: 82). Po odredbama nacionalnih zakona, sva djeca u dobi od 7 do 16 godina imaju pravo
na Skolovanje, bilo da se radi o traziteljima azila ili o onima s ve¢ priznatim medunarodnim
statusom. Vecina djece prikljuCuje se regularnoj nastavi do dva mjeseca nakon dolaska u
zemlju. Djeca koja imaju minimalno znanje jednoga ili vise nastavnih predmeta imaju pravo
pohadati nastavu na materinskome jeziku. Tada se zaposljava specijalni ucitelj koji odrzava
nastavu na njihovu jeziku (ECRE 2017a: 58). Provodenje ove mjere u praksi ovisi o odredenim
op¢inama 1 Skolama i nema jasnih podataka o tome provodi li se zaista na nacin koji je opisan.
Djeca u dobi od 16 do 19 godina obvezna su pohadati pripremne tecajeve kako bi unaprijedila
znanje Svedskoga jezika 1 drugih nastavnih predmeta. Takav oblik pripremne nastave
omogucuje im da se kasnije priklju¢e regularnoj nastavi (Scholten et al. 2017: 35). Svedsko
nacionalno vije¢e za obrazovanje odraslih distribuira razne drZavne stipendije studentskim
udrugama 1 srednjim Skolama za odrzavanje jezi¢nih tecajeva (EFD 2018: 112).

Trazitelji azila nemaju pravo na financirane teCajeve jezika u organizaciji drzave i
ve¢inom su smjeSteni u prihvatnim centrima koji se nalaze u zabacenim dijelovima gradova.
Budu¢i da na obradu zahtjeva ¢ekaju u prosjeku skoro 13 mjeseci, naj¢esée im je vrlo dosadno
i demotivirani su (EFD 2018: 80). U posljednje su vrijeme prisutne inicijative koje poti¢u
pristup jezi¢nim 1 integracijskim tecajevima za vrijeme boravka trazitelja azila u prihvatnim

centrima (Scholten et al. 2017: 33).

34



5.3.3. Interakcija s doma¢im stanovniStvom
U Svedskoj ne postoje specifiéne mjere na razini drzave kojima bi se poticala komunikacija
izmedu doseljenika i domacdega stanovniStva. Inicijative koje teze poboljSanju kontakta
doseljenika s domac¢im stanovniStvom isklju¢ivo su u domeni organizacija civilnoga drustva.
Trazitelji azila kojima je odobren boravak u Svedskoj obvezni su pohadati te¢aj gradanske
orijentacije (eng. civic orientation classes) u trajanju od najmanje Sezdeset sati. Tecaj obuhvaca
razna podrucja kao Sto su ljudska prava, ravnopravnost spolova, prakti¢ni aspekti
svakodnevnoga Zivota u Svedskoj itd. Ako su traZitelji azila zainteresirani za u¢enje §vedskoga
jezika, imaju na raspolaganju i mnoge volonterske organizacije koje im nude razne mogucnosti
ucenja, ukljucujuéi i ,,ucenje jezika uz kavu* (eng. language cafes) (Scholten et al. 2017: 36).
Neprofitne organizacije (NGOs) osmislile su mnoge inicijative na lokalnoj razini kako bi
pomogle izbjeglicama da se integriraju u lokalne zajednice. Jedna od inicijativa pod nazivom
Hello Stranger! bavi se organizacijom izleta i fizickih aktivnosti za izbjeglice i njihove obitelji.
Ovakve 1 sli¢ne inicijative vrlo su uspjesne i omogucuju doseljenicima interakciju s domacéim

stanovnistvom (EFD 2018: 77).

6. Stanje u Hrvatskoj

U 2017. godini u Republici Hrvatskoj prebivalo je 4,225,316 stanovnika. Broj izbjeglica u istoj
godini iznosio je 11,855, toénije 2,9 izbjeglica na 1000 stanovnika.??

Suvremeni se sustav azila u Hrvatskoj razvio kao prilagodba hrvatskoga zakonodavnoga i
institucionalnoga okvira instrumentima medunarodnoga izbjeglickoga i humanitarnoga prava u
svrhu priznanja i zastite izbjeglica koje u Hrvatskoj zatraZe utoCiste. Sustav zaStite izbjeglica u
Hrvatskoj poceo se razvijati jo§ 1991. sukladno Zakonu o kretanju i boravku stranaca, a prvi

zahtjev za azil registriran je 1997. godine (Zupari¢-Ilji¢ 2013: predgovor).

6.1. Zakonodavni okvir
Pravo azila zajamceno je prvenstveno Ustavom Republike Hrvatske u kojemu se navodi da
,»strani drzavljani i osobe bez drzavljanstva mogu dobiti utociste u Republici Hrvatskoj osim

ako su progonjeni za nepoliticke zloCine 1 djelatnosti oprecne temeljenim nacelima

medunarodnoga prava.©?® U Hrvatskoj je Zakon o azilu prvi put stupio na snagu 2004. godine

22 \idi tablicu 1 (str. 46)
2 Ustav RH (85/2010., ¢l. 33, st.1)
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te njime ,,postaje legitimno nazivati pojedince koji zatraze azil traziteljima azila, odnosno one
kojima se odobri azil azilantima* (Vidovi¢ 2013: 132). Budu¢i da su odredbe ovoga Zakona
sadrzavale ozbiljne manjkavosti i bile neuskladene s relevantnim medunarodnim i europskim
standardima, 2008. godine na snagu je stupio novi Zakon o azilu, koji se u meduvremenu
mijenjao zbog uskladivanja s pravnom steCevinom EU-a (Lali¢ Novak, Kraljevi¢c 2014: 40).
Zakon o azilu zamijenjen je 2015. godine Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti Koji
je i danas na snazi.

Vecina imigracijskih pravila koja vrijede za cijelu Europsku uniju proizlaze iz raznih
direktiva i uredbi. U hrvatskomu Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti navedene su
direktive Europske unije s kojima je taj Zakon uskladen.?*

U veljaci 2013. godine Vlada i Sabor RH usvojili su dokument Migracijske politike
Republike Hrvatske za razdoblje od 2013. do 2015. godine, ¢ija je svrha osigurati da
migracijska kretanja u Republici Hrvatskoj budu u korist gospodarskoga i socijalnoga razvitka
drzave i drustva. Cilj Migracijske politike je ,,da sva drzavna tijela, kao i ostali dionici,
pravovremeno i uskladeno djeluju na pronalazenju djelotvornih odgovora na pozitivne i
negativne u¢inke migracijskih kretanja“ (Buzinki¢, Kranjec 2013: 27). Hrvatska migracijska
politika okvir je za integraciju stranaca u Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na azilante i strance
pod supsidijarnom zaStitom. Vazan je dio toga dokumenta politika integracije useljenika u
hrvatsko drustvo koja podrazumijeva dinami¢an proces medusobne prilagodbe na posljedice
postmigracijskih procesa. Zbog znafenja integracije za uspjeSno funkcioniranje zajednice, u
travnju 2013. godine Vlada RH imenovala je Stalno povjerenstvo za provedbu integracije
stranaca u hrvatsko drustvo. U srpnju 2013. godine donesen je i Akcijski plan za uklanjanje
prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podrucju integracije stranaca u hrvatsko drustvo za
razdoblje od 2013. do 2015. godine koji bi trebao doprinijeti provedbi mjera usmjerenih na
integraciju stranaca. Naglasak je na upoznavanju azilanata i stranaca pod supsidijarnom
zastitom s hrvatskim druStvom u kulturnom, povijesnom i gospodarskom aspektu.

Akcijski plan odreduje poznavanje hrvatskoga jezika i kulture jednim od primarnih
preduvjeta za uspjesnu integraciju izbjeglica u hrvatsko drustvo, buduc¢i da poznavanje jezika
omogucuje strancu da postane aktivnim ¢lanom drustva i da se brZe i uspjeSnije ukljuci na
trziste rada (Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 50).

Prema trenutno vaze¢em Zakonu o privremenoj i medunarodnoj zastiti, trazitelji azila za

vrijeme postupka utvrdivanja statusa imaju pravo na boravak i slobodu kretanja u RH,

24 Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015.), glava 1, ¢l. 2(1-2)
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osiguranje odgovaraju¢ih materijalnih uvjeta prihvata, zdravstvenu zastitu, osnovno i srednje
Skolovanje, informacije, pravno savjetovanje 1 besplatnu pravnu pomo¢, slobodu
vjeroispovijesti, rad i isprave.?® Trazitelj medunarodne zastite duzan je postivati Ustav, zakone
i druge propise Republike Hrvatske, suradivati s drzavnim tijelima Republike Hrvatske te
postupati po njihovim mjerama i uputama, podvrgnuti se provjeri i utvrdivanju identiteta,
podvrgnuti se zdravstvenomu pregledu, postivati Kuéni red Prihvatilista, podnijeti zahtjev u
PrihvatiliStu u roku koji mu je odreden, odazvati se pozivu Ministarstva za sasluSanje te
suradivati tijekom cijeloga postupka odobrenja medunarodne zastite, ostati na podrucju
Republike Hrvatske za vrijeme trajanja postupka odobrenja medunarodne zastite, javiti
promjenu boravista Ministarstvu u roku od 3 dana od dana promjene i pridrzavati se uputa i
mjera Ministarstva 0 ograni¢enju slobode kretanja.?®

Supsidijarna zastita odobrit ¢e se strancu koji ne ispunjava uvjete za odobrenje azila, a za
kojeg postoje opravdani razlozi koji ukazuju da ¢ée se, ako se vrati u zemlju porijekla, suo¢iti sa
stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde te koji nije u mogucnosti ili se zbog takvog rizika
ne zeli staviti pod zaStitu te zemlje.?’ Hrvatska je do listopada 2018. godine odobrila
supsidijarnu zastitu za 137 osoba (MUP 2018). ,,Ono §to ¢ini osnovnu razliku izmedu azila i
supsidijarne zastite je vremensko ograni¢enje supsidijarne zastite na tri godine, dok je azil u
pravilu vremenski neogranicen. Supsidijarna zastita se moze produljiti na jo§ maksimalno dvije
godine. Osobe pod supsidijarnom zastitom uzivaju sva prava kao 1 azilanti, osim $to nemaju

pravo na spajanje obitelji 1 putovnicu® (Buzinki¢, Kranjec 2013: 49).

6.1.1. Obrazovanje i ovladavanje jezikom

Clankom 58. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti odredena su prava koja traZitel]
azila ima u podrucju obrazovanja. Maloljetni trazitelji ostvaruju pravo na osnovno i srednje
obrazovanje pod istim uvjetima kao hrvatski drzavljani. Ako maloljetni trazitelj ne poznaje
hrvatski jezik dovoljno za pristup redovnoj nastavi, omogucit ¢e mu se pohadanje pripremne i
dopunske nastave, ukljuc¢ujucéi i satove hrvatskoga jezika. Pravo na Skolovanje osigurava se u

roku od tri mjeseca od dana podnoSenja zahtjeva za azil, odnosno u roku od godine dana ako je

%5 Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015.), glava 4, ¢1. 52(1)
2 7Zakon o medunarodnoj i privremenoj zatiti (2015.), glava 4, ¢l. 52(3)

27 Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti (2015), €l. 21
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na temelju procjene stru¢noga tima Skole utvrdeno da trazitelj ne poznaje hrvatski jezik
dovoljno za prisustvovanje redovnoj nastavi.?®

Kada je rije¢ o institucionaliziranim integracijskim tec¢ajevima hrvatskoga jezika za osobe
s odobrenom medunarodnom =zaStitom, Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti
propisano je da su ,azilanti i stranci pod supsidijarnom zaStitom obvezni pohadati tecaj
hrvatskoga jezika, povijesti i kulture radi ukljuc¢ivanja u hrvatsko drustvo (¢l. 73, st. 1).

U studenomu 2011. objavljen je Program hrvatskoga jezika za pripremnu nastavu za
ucenike osnovne i srednje skole koji ne znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik. Zakonom je
propisano intenzivno ucenje hrvatskoga jezika, a svrha je Zakona inojezi¢nim govornicima
hrvatskoga omoguditi ovladavanje hrvatskim jezikom za sporazumijevanje u svakodnevnom
zivotu, prac¢enje nastave, snalaZzenje u Skolskomu okruzenju, komunikaciju u blizoj i $iroj
zajednici. Ovaj Program podrazumijeva intenzivno ucenje hrvatskoga jezika tijekom najvise
jedne nastavne godine u trajanju od sedamdeset sati.?°

U prosincu 2011. donesen je Nastavni plan i program hrvatskoga jezika za trazitelje azila,
azilante i strance pod supsidijarnom zaStitom starije od petnaest godina radi pristupa
srednjoskolskom obrazovnom sustavu i sustavu obrazovanja odraslih. Ovaj program sluZzi
ucenju hrvatskoga jezika, povijesti i1 kulture za traZitelje azila, azilante i1 strance pod
supsidijardnom zastitom radi pristupa hrvatskom obrazovnom sustavu. Ocekivano je trajanje
programa od Sest do devet mjeseci, a u Nastavnom je planu naznaceno da nije moguce to¢no
odrediti broj sati koji ¢e im biti potreban za ovladavanje hrvatskim jezikom. Takoder je
naglaSeno da na brzinu ovladavanja stranim jezikom djeluje mnogo razli¢itih ¢imbenika, a neki
od njih su materinski jezik kojim tko vlada, ostali jezici kojima se sluzi, okolnosti ucenja,
motivacija itd.>°

Osim toga postoji i Program ucenja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture za azilante i
strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljucivanja u hrvatsko drustvo Koji je 2014. godine
propisalo tadasnje Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. U tom se dokumentu istice da je
poznavanje hrvatskoga kao inoga jezika za osobe koje se ukljuc¢uju u hrvatsko drustvo jedna od

kljuénih kompetencija koje trebaju steci kako bi poboljSale svoje moguénosti porastom osobne

28 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (2008.), ¢l. 43

2 Program hrvatskoga jezika za pripremnu nastavu za ucenike osnovne i srednje $kole koji ne znaju ili nedovoljno
poznaju hrvatski jezik (2011.)

30 Nastavni plan i program hrvatskoga jezika za traZitelje azila, azilante i strance pod supsidijarnom zastitom starije

od petnaest godina radi pristupa srednjoskolskom obrazovnom sustavu i sustavu obrazovanja odraslih (2011.)
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pokretljivosti 1 zaposljivosti, moguénos¢u ravnopravnoga i kritickoga pribavljanja informacija,
koriStenja izvorima znanja i dr. R Purdevi¢ i M. Podboj (2017) navode da Program studiozno
pristupa tematici i na temelju spoznaja struke planira poucavanje hrvatskoga jezika u osam
cjelina s posebnim ciljevima, ishodima i sadrzajem poucavanja, uzimajuci u obzir afektivne

¢imbenike koji utjeCu na specifi¢ne okolnosti u kojima se azilanti nalaze.

6.2. Stvarno stanje

Medunarodne organizacije poput UNHCR-a, organizacije civilnoga drustva pa i sama drzavna
tijela koja djeluju u podrucju ostvarivanja prava osoba pod zastitom upozoravaju na nedostatke
u hrvatskomu sustavu azila, posebice na neosmisljenost pojedinih integracijskih politika i
praksi koje su nuzan preduvjet za uklapanje te populacije u Sire drustvene, kulturne i ekonomske
tokove (Zuparié-Ilji¢ 2013: predgovor).

lako je Hrvatska tijekom izbjeglicke krize vecinom bila tranzitna zemlja, odredeni se
broj izbjeglica ipak u njoj zadrzao i zatrazio medunarodnu zastitu. Statisticki podaci (MUP
2018) pokazuju da je do listopada 2018. godine u RH odobreno ukupno 509 zahtjeva za azilom.
U tom je periodu odobreno i 137 supsidijarnih zastita. Tako je ukupan broj osoba koje uZivaju
medunarodnu zastitu na podru¢ju RH 646.3! Statisticki podaci pokazuju i broj osoba koje su
zatrazile medunarodnu zaStitu u RH u razdoblju od 1. sije¢nja do 30. rujna 2018. Ukupan je
broj trazitelja medunarodne zastite u tom periodu 852, a najvise zahtjeva predali su drzavljani
Afganistana, Sirije i Irana. Podaci pokazuju da je u periodu od 9 mjeseci (1.1.2018-30.9.2018)
drzava primila 852 zahtjeva za azil, a odobrila ih 236. U tom su razdoblju odobrene i 32
supsidijarne zaStite. Ovi podaci ukazuju na ¢injenicu da je broj odobrenih azila 1 statusa
supsidijarne zastite u RH neznatan, buduc¢i da je u 12 godina (razdoblje od 2006. do 2018.) broj
odobrenih zahtjeva za azil i supsidijarnu zastitu 509, a samo u prva tri tromjesecja 2018. godine
predana su sveukupno 852 zahtjeva (MUP, 2018). Navedeni statisti¢ki podaci ukazuju na
¢injenicu da se u Hrvatskoj odobrava vrlo malo zahtjeva za azil, a organizacije civilnoga drustva
upozoravaju na ,,iznimno dug postupak i na iznenadan porast odbijanja zahtjeva za azil

pozivanjem na sigurnosne zapreke, ¢ak i Zenama i djeci® (Purdevi¢, Podboj 2017: 247).

31 MUP- Statisti¢ki podaci o broju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita na teritoriju RH odnose se na
razdoblje do 30. rujpa 2018. godine. Podaci su preuzeti sa stranice MUP-a 5.12.2018.
(https://www.mup.hr/public/documents/Statistika/Statisti%C4%8DKki%20pokazatelji%200s0ba%20kojima%20je
%200dobrena%20me%C4%91unarodna%20za%C5%A1tita%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20zaklju%C4%
8Dn0%20d0%2030.09.2018..pdf.)
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https://www.mup.hr/public/documents/Statistika/Statisti%C4%8Dki%20pokazatelji%20osoba%20kojima%20je%20odobrena%20me%C4%91unarodna%20za%C5%A1tita%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20zaklju%C4%8Dno%20do%2030.09.2018..pdf

Iz Centra za mirovne studije takoder upozoravaju da postupak dobivanja medunarodne
zastite traje jako dugo i1 da zbog dugotrajnosti i neizvjesnosti postupka mnoge osobe napustaju
Hrvatsku te odlaze u druge zemlje koje imaju razvijeniji sustav primitka izbjeglica (CMS
2017:1). E. Buzinki¢ i J. Kranjec (2012) u osvrtu na stanje azilnoga sustava u RH upozoravaju
na nedostatak integracijskih politika utemeljenih na ciljevima, nacelima i aktivnostima
integracije. Medu brojnim poteSkocama koje navode isticu se nedostatak suradnje i
koordinacije medu tijelima drzavne upravne te nedostatak suradnje drzavnih i lokalnih ustanova
s organizacijama civilnoga drustva i gradanima u pruzanju potpore integraciji izbjeglica. Jos su
neki nedostaci na koje upozoravaju nedostatak dugoro¢no kvalitetnih rjeSenja u ucéenju
hrvatskoga jezika, obrazovanju, zaposljavanju i stambenomu zbrinjavanju, kao i ostvarivanju

drugih socijalnih prava te uklju¢ivanju u drustveno-politicke procese i kulturne sadrzaje.

6.2.1. Zaposljavanje

U priopéenju za javnost HZZ je iznio da je zaklju¢no s 30.10.2018. evidentirano 136
nezaposlenih osoba pod medunarodnom zastitom.
Sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti, pravo na rad u Republici Hrvatskoj
imaju osobe kojima je odobren azil ili supsidijarna zastita te ¢lanovi njihovih obitelji. Pravo na
rad imaju i osobe kojima je odobrena privremena zastita, a trazitelji medunarodne zastite
isklju¢ivo ako ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove nije donijelo odluku o zahtjevu za
medunarodnu zastitu u roku od devet mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva, a trazitelj svojim
postupanjem nije utjecao na razloge nedonosenja odluke.*?

Trazitelji azila mogu pristupiti trzistu rada 9 mjeseci nakon predaje zahtjeva. Medutim,
u praksi vrlo teSko pronalaze posao jer nailaze na poteSkoce zbog nedovoljnog poznavanja
jezika i birokratskih zavrzlama. TraZitelji azila nemaju pravo na stru¢no osposobljavanje ili bilo
koji drugi oblik podrske od strane drzave. Negativan utjecaj na njihov pristup trzistu rada ima
sveprisutna recesija i visoke stope nezaposlenosti. Traziteljima azila dozvoljeno je volontirati
u prihvatnim centrima u Zagrebu 1 Kutini, gdje mogu obavljati poslove kao §to su vrtlarenje,

¢iS¢enje 1 sli¢no. Takoder mogu volontirati u sklopu raznih humanitarnih organizacija (ECRE
2017c: 69).

Zarazliku od trazitelja azila, osobe kojima je odobrena medunarodna zastita imaju pravo
na rad u RH pod istim uvjetima kao 1 hrvatski gradani. U suradnji Hrvatskog crvenog kriza 1

Europskog socijalnog fonda osmisljen je jednogodi$nji program pod nazivom Socijalna

32 HZZ (priopéenje za javnost), http://www.hzz.hr/default.aspx?id=48602 (pristupljeno 19.12.2018.)
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inkluzija izbjeglica kroz strucno osposobljavanje. Program je omogucio 30 osoba pod
medunarodnom zastitom da se ukljuce u aktivnosti s ciljem pripreme za ukljucivanje na trziste

rada (ECRE 2017c: 98).

Od 2016. godine u HZZ-u postoji mjera aktivne politike zapos$ljavanja pod nazivom
Osposobljavanje na radnom mjestu, ¢ija je svrha osposobljavanje nezaposlenih osoba s ciljem
stjecanja prakti¢nih znanja i vjeStina potrebnih za obavljanje poslova odredenoga radnoga
mjesta. Mjeru mogu Koristiti sve nezaposlene osobe iz evidencije Zavoda s najvise zavrsenom
srednjom Skolom koje nemaju radno iskustvo za obavljanje poslova za koje ¢e se
osposobljavati, ukljucujuci (ali ne iskljucivo) osobe kojima je u Republici Hrvatskoj odobrena
medunarodna zastita. U 2018. godini u mjeru je uklju¢eno 338 osoba iz evidencije
nezaposlenih, od toga samo 5 osoba pod medunarodnom zastitom.

Unato¢ nedostatku radnika u brojnim gospodarskim djelatnostima, poslodavci za sada
vrlo slabo posezu za zaposljavanjem azilanata. Prema podacima iznijetima na okruglome stolu
Hrvatske udruge poslodavaca o zaposljavanju azilanata, od 2012. do 30. rujna 2018. zaposlilo
se svega 19 azilanata i osoba kojima je u Hrvatskoj odobren neki drugi oblik prava na boravak
po pravilima medunarodne zastite. Od onih medu azilantima koji su do sada iskoristili pravo na
pomo¢ pri zaposljavanju pet ih je koristilo mjeru osposobljavanja za rad koja omogucuje
stjecanje kvalifikacije za ulazak na trziSte rada, u¢enje hrvatskoga jezika i novéanu naknadu
drzave dok traje osposobljavanje. Ostalih 14 azilanata sudjelovalo je u javnim radovima ili
koristilo neku drugu mjeru iz politike zaposljavanja HZZ-a.%

Prema podacima Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, koncem 2017. godine u
Hrvatskoj je bilo registrirano 126 nezaposlenih izbjeglica, preciznije 122 azilanta, 10 stranaca
pod supsidijarnom zaStitom, 1 osoba s privremenim boravkom i 3 trazitelja azila. 1z HZZ-a su
takoder naglasili da je u istoj godini 179 osoba bilo uklju€eno u savjetodavne aktivnosti burze

i da je 78 osoba pod medunarodnom zastitom bilo zaposleno (ECRE 2017c¢: 98).

6.2.2. Obrazovanje i jezik
Obrazovanje je izuzetan problem za osobe koje uzivaju medunarodnu zastitu u Republici
Hrvatskoj. Razlike u jeziku i kulturi ¢esto su nepremostive barijere za hrvatski institucionalni
okvir 1 uklju€ivanje izbjeglica u obrazovni sustav. Ne postoje nijedna zakonska odredba ni

inicijativa Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta da se organizira u¢enje hrvatskoga jezika

3  Podaci HUP-a: https://novac.jutarnji.hr/makro-mikro/dosada-samo-19-azilanata-naslo-posao-uz-pomoc-
drzave-poslodavci-traze-jos-olaksica/7997192/ (pristupljeno 19.12.2018.)
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za djecu trazitelje azila koji ne govore hrvatski jezik, a trebaju se ukljuciti u obrazovni sustav
nakon godinu dana. Postavlja se pitanje cemu uopce to razdoblje od godine dana kad ionako
unutar tog razdoblja nece dobiti sustavnu nastavu hrvatskoga jezika. Obrazovanje djece
podrucje je koje je u svim zakonskim dokumentima i pripadaju¢im pravilnicima prepoznato
kao relevantno podrucje i regulirano je u najboljem interesu djeteta. Medutim, poteskoce
postoje na svim razinama integracije, poc¢evsi od jezi¢ne barijere do prihvaéanja u $kolsku
zajednicu. Zakonom propisani program hrvatskoga jezika nije formalno organiziran u
prihvatiliStima za trazitelje azila u Kutini 1 Zagrebu, Sto za svakog trazitelja azila odgada
sudjelovanje u obrazovnomu sustavu Republike Hrvatske. Azilanti pohadaju redovnu nastavu,
a hrvatski jezik uglavnom uce neformalnim putovima. lako je Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta donijelo tri vazna pravilnika koji reguliraju pitanje ucenja hrvatskoga
jezika za djecu, brojni problemi u praksi pokazuju da nema istinske volje za uspjeSnom
integracijom djece, vec se sve svodi na pojedinacne inicijative i interes ravnatelja ili nastavnika
(Buzinki¢, Kranjec 2013: 107).

Centar za mirovne studije (2017) objavio je izvjestaj u kojemu upozorava na razne
poteskoce na koje nailaze trazitelji medunarodne zastite u Hrvatskoj, prvenstveno trazitelji
azila. U izvjeStaju se izmedu ostaloga navodi da Republika Hrvatska traZiteljima medunarodne
zaStite ne osigurava tecaj hrvatskoga jezika, ve¢ poduke provode nevladine organizacije i
volonteri. lako se drzava obvezuje osobama kojima je odobrena medunarodna zastita zajamciti
pravo na tecaj hrvatskoga jezika u trajanju od jednoga semestra, tu obvezu ispunila je samo
2015. godine. Godinu nakon nije proveden natjecaj kojim se odabire Skola u kojoj se provodi
teaj pa su osobe koje su u 2016. zatrazile medunarodnu zastitu ovisile isklju¢ivo o podrsci
volontera. U praksi ne funkcionira ni uklju¢ivanje djece trazitelja azila u vrti¢e. Oni provode
dane u PrihvatiliStu, a kreativne i odgojne radionice organiziraju odredene organizacije koje
djeci na taj na¢in omogucuju usvajanje sadrzaja koje im drZava uskracuje. Dok maloljetnici u
Hrvatskoj imaju pravo na osnovnoskolsko 1 srednjoSkolsko obrazovanje, odrasle osobe moraju
same snositi tro§kove vezane uz obrazovanje (ako se Zele skolovati). Sto se ti¢e visokoskolskog
obrazovanja, osobe kojima je odobrena medunarodna zaStita mogu upisati fakultet ili kao
stranci ili kao hrvatski drzavljani. U slu€aju upisivanja fakulteta u statusu stranoga drZzavljana
imaju skuplje Skolarine, a ako upiSu fakultet kao hrvatski drzavljani trebaju poloziti drzavnu
maturu i imati domovnicu i rodni list. S obzirom na ¢injenicu da je jedna od najvecih prepreka
na koje nailaze azilante nedovoljno poznavanje hrvatskoga jezika, jasno je da je gotovo
nemoguce ocekivati da poloZe drZzavnu maturu koja je namijenjena izvornim govornicima

hrvatskoga jezika.
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R. Purdevi¢ i M. Podboj (2016) isticu da je poznavanje jezika prihvatne zemlje od
iznimne vaznosti za uklapanje migranata u novo drustvo i da odredeni institucionalni okviri u
Hrvatskoj postoje, ali da sustav organiziranja i provodenja jezi¢nih tecajeva za tu skupinu jos
nije u potpunosti zazivio. ,,Budu¢i da su profesionalni jezi¢ni tecCajevi skupi i uglavnom
nedostupni izbjeglicama, jezicna poduka ovisi o organizacijama civilnoga drustva i
volonterima, koji najée$c¢e nisu struéni poucavatelji hrvatskoga kao inoga jezika (Purdevic,
Podboj 2016: 246). Zbog toga je vrlo tesko posti¢i sustavno ucenje i poucavanje, tj. strukturu i
postojanost, koji su izbjeglicama zbog njihove specifi¢ne situacije itekako potrebni (ibid: 256).

Akademske godine 2018/19. uveden je kolegij Ovladavanje inim jezikom i drustveno
korisno uc¢enje.na Odsjeku za kroatistiku Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Studenti
su, uz pomo¢ civilne udruge Are You Serious krajem 2018. godine proveli tecaj osnova
latini¢noga pisma za trazitelje azila i azilante u Zagrebu. Buduci da veéina izbjeglica u Hrvatsku
dolazi iz zemalja u kojima se pise arapskim pismom, veliki problem pri uenju jezika
predstavlja im nepoznavanje latinicnoga pisma. Nakon provedenoga tecaja opismenjavanja,
polaznici mogu citati i pisati na latinicnom pismu te mnogo kvalitetnije sudjelovati u tecaju
jezika.** Ovakva je inicijativa hvalevrijedna u situaciji u kojoj drzava ne organizira zakonom
propisane tecajeve jezika, ve¢ ih provode razne udruge i centri na vlastitu inicijativu, bez
podrske drzave. Hrvatski crveni kriz izvijestio je da sluzbeni tecaj hrvatskoga jezika u

organizaciji drzave nije proveden od lipnja 2017. godine (ECRE 2017c: 100).
6.2.3. Iskustva izbjeglica

Izbjeglice u Hrvatskoj za pomo¢ se u vecini sluc¢ajeva obracaju organizacijama civilnoga
drustva koje im pruzaju podrsku u procesu integracije. To su HCK (Hrvatski crveni kriz), AYS
(Are you serious), JRS (Isusovacka sluzba za izbjeglice), UNCHR (United Nations High

Commissioner for Refugees), CMS (Centar za mirovne studije) i HPC (Hrvatski pravni centar).

D. Kosi i A. Kova¢ (2015) u svojemu su istrazivanju o izbjeglicama provele intervjue s
predstavnicama HCK-a i CMS-a o problemima na koje azilanti nailaze prilikom uklapanja u
hrvatsko drustvo. Njihova je sugovornica iz CMS-a naglasila da je temeljni problem
neodrzavanje te¢ajeva hrvatskoga jezika, iako su zakonom zagarantirani. Takoder je navela da
se tecajevi jezika ne provode po programu koji je propisao MZOS, ve¢ onako kako su se
provodili prije stupanja Programa na snagu. Nadodaje da azilanti uce hrvatski jezik

posredstvom engleskoga jezika u Croaticumu, $to predstavlja poteSkoce onima koji ne razumiju

3 AYS (Facebook stranica), https://www.facebook.com/areyousyrious/posts/ (pristupljeno 7.1.2019.)
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engleski jezik.>® Pritom se te¢ajevi provode iskljuéivo u Zagrebu i Rijeci, dok su manje sredine
zanemarene. Sugovornica iz HCK-a istaknula je ucenje hrvatskoga jezika kao vrlo vazan

preduvjet uklapanja azilanata u drustvo te je napomenula da im HCK pomaze u tom smislu.

T. Sisgoreo (2017) u svojemu je istrazivanju provela intervjue s traziteljima azila i
azilantima koji su pricali o svojim iskustvima u Hrvatskoj. Sudionici su naveli da im civilne
organizacije i volonteri najvi$e pomazu u procesu integracije.*® Pomazu im s dokumentacijom,
u traZzenju i opremanju stanova, pomazu im u ucenju jezika I organiziraju za njih brojne
aktivnosti prilikom kojih se imaju priliku druziti medusobno i s lokalnim stanovniStvom
(Sisgoreo 2017: 42). Ispitanici su naveli da im nepoznavanje hrvatskoga jezika stvara prepreke
pri posjeti bolnicama 1 lije¢nickim ambulantama, otezava pregledavanje poslovnih oglasa te
onemogucuje zaposlenje, otezava komunikaciju s institucijskim sluzbenicima prilikom
rjeSavanja potrebne papirologije i usporava drustvenu socijalizaciju. Azilanti uce jezik na
teCajevima koje provode organizacije civilnoga drustva. Takvi teCajevi nisu dobro organizirani
I sustavni, a provode ih volonteri koji najéeS¢e nemaju potrebne kompetencije. Jedan od
sudionika istrazivanja smatra da bi se tecaj trebao ¢esce provoditi i da bi trebali uéiti rijeci koje
suim nuzne za komuniciranje, a ne krenuti s gramatikom. Drugi sudionik je istaknuo da dvije
godine, koliko im drzava financira smjestaj, nisu dovoljne da se financijski osamostale s
obzirom na mnogobrojne propuste drzave u integracijskom procesu, kao $to je izostajanje
sustavnoga ucenja hrvatskoga jezika, §to im otezava pronalazak posla. | ostali intervjuirani

azilanti i traZitelji azila isti¢u da je najveci problem s kojim se susre¢u pronalazak posla. Svjesni

3 Centar za hrvatski kao drugi i strani jezik ima veliki doprinos u poucavanju traZitelja azila i azilanata hrvatskomu
jeziku. Od ljetnoga semestra akademske godine 2017./2018. u organizaciji Filozofskoga fakulteta u Zagrebu
odrZava se te¢aj hrvatskoga jezika za posebnu skupinu polaznika, azilanata i traZitelja azila u Republici Hrvatskoj.
Nastavu pod mentorstvom zaposlenica Croaticuma volonterski izvode studenti (v. viSe na:
http://croaticum.ffzg.unizg.hr/?p=4532&Ilang=hr)

% Na konferenciji za medije odrZanoj 12. studenoga 2018. ispred Prihvatili§ta za traZitelje azila u Zagrebu
Ministarstvo unutarnjih poslova onemogucilo je Centru za mirovne studije ulazak u prihvatilista za trazitelje azila,
odbivsi produziti sporazum o suradnji organizaciji koja pruza podrsku izbjeglicama ve¢ 15 godina. MUP je takvu
odluku potkrijepio navodnim nedostatakom fizi¢koga prostora u kojemu bi se aktivnosti mogle odvijati te tvrdnjom
da ima dovoljno drugih angaziranih organizacija u prihvatilistima. 1z CMS-a su zabrinuti ovakvom odlukom MUP-
a i smatraju da se radi o politickoj odluci kojoj je cilj zastra$iti, marginalizirati i udaljiti organizacije koje javno
govore 0 problemima s kojima se izbjeglice suocavaju, kao i o nezakonitim postupcima djelatnika MUP-a prema
izbjeglicama.
https://www.cms.hr/hr/izjave-za-javnost/mup-izbacuje-cms-iz-prihvatilista-za-trazitelje-azila(pristupljeno
21.12.2018.).
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su da je preduvjet za zapoSljavanje poznavanje hrvatskoga jezika i da su u najtezoj situaciji
pojedinci koji ne poznaju niti engleski jezik (Sisgoreo 2017: 29).

Sudionici su naveli da su upoznati s pravima koje imaju kao azilanti u Hrvatskoj i da
su svjesni da ta prava ne funkcioniraju u praksi. Is¢ekivanje odluke o svojemu statusu opisali
su kao stresno razdoblje ispunjeno strahom, zbunjenos§¢u i nesigurno$¢u oko svoje buduénosti.
Izoliranost u prihvatilistu takoder se pokazala velikim problemom jer im je oduzela priliku da
komuniciraju s lokalnim stanovni$tvom i pritom uce hrvatski jezik (ibid.: 27). Jedan od
sudionika zamjerio je $to Hrvatska nije otvorena za drusStvene promjene, dok u drugim
drustvima, kako je naveo, smatraju da prisutnost novih kultura moze donijeti pozitivne
promjene za drustvo u cjelini. Najces¢i problemi u podru¢ju obrazovanja su visoke Skolarine,
dokumentacija kojom se dokazuje da su studirali odredeno podrucje u svojoj zemlji i odli¢no
poznavanje hrvatskoga jezika, jer se ¢itava nastava provodi isklju¢ivo na hrvatskome jeziku
(ibid.).

Ove izjave jasno pokazuju da su doseljenici svjesni poteskoca s kojima se moraju nositi
i da o¢ekuju od drzave da njihov integracijski proces uéini sustavnijim. Smatraju da im Vlada
RH na samome pocetku treba pomo¢i kako bi se lakSe snasSli u novomu okruZenju. Jasno su
istaknuli da se Zzele $to prije osamostaliti, ali da to nije moguce jer im drZava ne pruza niti

osnovnu pomo¢, kao §to je zakonom zajamceni tecaj hrvatskoga jezika (Sisgoreo 2017: 40).

V. Baricevi¢ istice da Hrvatska kao emigracijska i tranzicijska zemlja s visokom
homogenosc¢u drustva, slabijim ekonomskim prilikama, visokom nezaposlenosc¢u i ograni¢enim
mogucnostima socijalne drzave te uz nedostatak planiranih politika integracije izbjeglica
dovodi osobe pod zastitom u poziciju druStvene izolacije, siromastva i nemoguc¢nosti rjeSavanja
osnovnih egzistencijalnih pitanja u dugoro¢noj perspektivi (2013: 112). Migracijska politika
Hrvatske slicna je politikama vecine europskih zemalja koje su ve¢inom selektivne 1 restriktivne
te Zele zastititi nacionalne interese. Umjesto da planiraju migracijska kretanja i djeluju
proaktivno, nacionalne migracijske politike najé¢esce djeluju reaktivno, donoseci ishitrene mjere
(Buzinki¢, Kranjec 2013: 71).

Razne publikacije i istrazivanja namecu jedinstven zakljucak: nedostatak institucionalne
potpore i stru¢noga pristupa u podrucju azila doveli su do stanja u kojemu propisani zakoni

najcesc¢e predstavljaju samo mrtvo slovo na papiru.
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7. Usporedna analiza

U ovomu ¢e se poglavlju usporediti politike 1 prakse koje se provode u Njemackoj, Austriji i

Svedskoj, posebno u odnosu na stanje u Hrvatskoj.
7.1. Broj izbjeglica

Njemacka, Austrija i Svedska u posljednjih su nekoliko godina primile najveéi broj izbjeglica

u Europi. Hrvatska je u odnosu na njih primila zanemariv broj izbjeglica.

Tablica 1 Broj izbjeglica u usporedbi s brojem stanovnika

Hrvatska Njemacka | Svedska | Austrija
Ukupan broj stanovnika® | 4,154,213 | 82,521,653 | 9,995,153 | 8,772,865
Ukupan broj izbjeglica® | 11,855 1,413,127 | 327,709 172,570
% 2,85 17,12 32,79 19,67

Zemlje s ve¢im postotkom primljenih izbjeglica prisiljene su donositi nove politike i
mjere kako bi $to zurnije regulirale situaciju u svim podrucjima integracije, Sto se pokazalo
najceS¢om praksom u analiziranim drzavama. Veliki broj iznenadnih doseljenika ¢esto dovodi
do pritiska na najvaznije drZzavne ustanove i na druStvene sektore kao Sto su zdravstvo,
zaposljavanje i obrazovanje. S druge strane, Hrvatsku se smatra isklju¢ivo tranzitnom zemljom,
Sto se pokazalo jednim od razloga sporijega pronalaZenja institucionalnih rjeSenja vezanih uz
integraciju izbjeglica. lako je broj osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u Hrvatskoj
neznatan, pitanje integracije u praksi nije rijeSeno na zadovoljavajuc¢i nacin jer nedostaju
preduvjeti za ukljucivanje izbjeglica u druStveni Zivot zajednice kao njezinih punopravnih

¢lanova.

37 EUROSTAT- podaci o ukupnom broju stanovnika u zemljama Europske unije za 2017. godinu,
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tps00001
16.1.2019.)

38 STATISTA- podaci 0 ukupnom broju izbjeglica u zemljama Europske unije za 2017. godinu (utemeljeni na
izvorima UNHCR-a),

https://www.statista.com/chart/14473/share-of-refugees-in-europe/ (pristupljeno 16.1.2019.)

(pristupljeno
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7.2.  Zaposljavanje

Integracija izbjeglica na trziste rada pokazala se prioritetom u svim trima drzavama. Njemacka,
Austrija i Svedska provode razne programe koji omoguéuju izbjeglicama da se brze zaposle, a
vecinu takvih programa financiraju drzavne ustanove. Programi ukljucuju ucenje jezika,
razvijanje komunikacijskih vjestina, stru¢no osposobljavanje, razvijanje profesionalnih vjestina
I mentorske programe. Postoje i programi volonterske obuke izbjeglica te poticaji za njihovo
samozaposljavanje. Takoder se usporeduju vjestine izbjeglica sa situacijom na trziStu rada te se
trazitelji azila planski naseljavaju u regijama u kojima nedostaje radne snage.

Iako u Hrvatskoj postoji inicijativa Hrvatskoga zavoda za zapos$ljavanje pod nazivom
Osposobljavanje na radnomu mjestu, ona nije namijenjena isklju¢ivo izbjeglicama, ve¢ svim
nezaposlenim osobama koje su prijavljene na burzi rada (ECRE 2017c: 98). Jedinu inicijativu
namijenjenu iskljucivo izbjeglicama potaknuo je Hrvatski crveni kriz koji je u suradnji s
Europskim socijalnim fondom osmislio jednogodi$nji program pod nazivom Socijalna inkluzija
izbjeglica kroz strucno osposobljavanje. Program je omogucio 30 osoba pod medunarodnom
zastitom da se ukljuce u aktivnosti s ciljem pripreme za ukljuéivanje na trziste rada (ECRE
2017c: 98). Ova je inicijativa HCK-a jedini jedinstveni program namijenjen izbjeglicama Kkoji
im omogucuje pristup trziStu rada. lako u Hrvatskoj trenutno zivi samo 646 osoba pod
medunarodnom zastitom (MUP 2018), jasno je da ovaj program nije dovoljan za integraciju
svih izbjeglica na trziSte rada.

Ekonomske okolnosti znac¢ajno uvjetuju situaciju na trziStu rada, a Europa se trenutno
oporavlja od jedne od najvecih financijskih i ekonomskih kriza u povijesti koja se negativno
odrazila na gospodarstvo vecine europskih drzava. U takvoj situaciji smanjuju se Sanse za

zapoS§ljavanje izbjeglica, Sto dokazuju vrlo visoke stope nezaposlenosti (Vidi tablicu 2).

Tablica 2 Stope nezaposlenosti u drzavama EU-a>°

Hrvatska Njemacka Svedska Austrija
2017. 11 3,8 6,7 55
2016. 13,4 4,1 6,9 6,0
2015. 16,1 4,6 7,4 57
2014. 17,2 50 7,9 5,6

39 Podaci o stopama nezaposlenosti u Europskoj uniji za razdoblje od 2014. do 2017. godine izraZeni u postocima
(Eurostat)
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tipsun20&plugin=1

(pristupljeno 16. sije¢nja 2018.)
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Statisti¢ki podaci pokazuju da se u Njemackoj i Svedskoj stopa nezaposlenosti smanjila
za 1,2 % u posljednjih nekoliko godina, §to moze biti izravna posljedica povecanoga
zaposljavanja doseljenika, dok je Austrija u posljednje cetiri godine imala pad broja
nezaposlenih u iznosu od 1 %. U Hrvatskoj se stopa nezaposlenosti u posljednje Cetiri godine
smanjila za 6,2 %, no to je generalno rezultat iseljavanja ljudi iz zemlje, a ne povecanoga
zapoSljavanja ili otvaranja novih radnih mjesta.

Statistike u Europskoj uniji i Hrvatskoj pokazuju da su izbjeglice grupa s visokom stopom
nezaposlenosti 1 da nailaze na velike barijere pri zaposSljavanju. Izbjeglice se najcesce
diskriminira zbog njihove rase, etnicke pripadnosti, boje koze ili vjere. lako predrasude gotovo
uvijek prate proces uklapanja imigranata, meduetnicki odnosi dodatno se pogorSavaju u
uvjetima ekonomske krize kad se u domacoj populaciji stvara dodatni strah od gubitka posla i
postignute razine standarda. Kad se lokalno stanovnistvo osje¢a ugroZzenim, njihovi strahovi
predstavljaju plodno tlo za jacanje rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije 1 nesnosljivosti
(Lali¢ Novak, Kraljevi¢ 2014: 68).

Bez obzira na njihove obrazovne kvalifikacije, izbjeglice Cesto rade deficitarne poslove koje
ne zele obavljati domaéi stanovnici, a njihov je rad podcijenjen i potplacen. Izbjeglice u
Hrvatskoj nemaju priliku volontirati u podru¢jima vezanima uz njihovu struku, a dijalog i
kooperacija drzave s poslodavcima jos uvijek nisu potaknuli interes za zapoSljavanje izbjeglica.
Naprotiv, poslodavci nisu dovoljno informirani o polozaju izbjeglica i njihovim pravima pa
izbjeglice Cesto nailaze na otpor pri pokusaju pristupanja trzistu rada (Buzinki¢, Kranjec 2012:

18).
7.3. Obrazovanje i jezik

Njemacka, Svedska i Austrija mnogo ulazu u prilagodbu regularnoga obrazovnoga sistema
potrebama doseljenika. U Njemackoj se osobama pod medunarodnom zaStitom odobravaju
stipendije koje im pokrivaju troSkove za vrijeme Studija, a u Austriji Sse organiziraju
konferencije na kojima sudjeluju studenti i1 izbjeglice, pritom razmjenjujuci stecena znanja.
Svedska je omoguéila osnovnoskolcima i srednjoskolcima pohadanje pripremnih tetajeva
jezika i drugih nastavnih predmeta prije pristupanja regularnoj nastavi. Bez obzira na to,
izbjeglice vrlo tesko pristupaju visokomu obrazovanju zbog nepoznavanja jezika i poteskoca s
priznavanjem diploma koje su stekli u drzavama iz kojih su izbjegli.

Sli¢na je situacija i u Hrvatskoj, iako su izbjeglice u Hrvatskoj u mnogo tezemu polozaju

jer nedostaju inicijative kojima bi drzava potaknula njihovo uklju¢ivanje u obrazovni sustav.
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U svim analiziranim drzavama, ukljuc¢uju Hrvatsku, maloljetnici imaju pravo skolovanja
pod istim uvjetima kao i ostali gradani. Ipak, djeca ¢esto nisu pravovremeno i na odgovarajuci
nacin ukljucena u regularno Skolovanje jer nisu ovladala jezikom zemlje primitka. Jezik uce
neformalnim putovima, naj¢esce uz podrsku volontera civilnih udruga.

Struktura izbjeglica u Europi bitno se promijenila u posljednjih nekoliko godina,
pogotovo kada je rije¢ o njihovim zemljama podrijetla. Najveci broj trazitelja azila dolazi iz
africkih i azijskih zemalja (vidi tablicu 3) i njihov materinski jezik (najéesée arapski) nije srodan
ni s jednim europskim jezikom. D. Kosi i A. Kova¢ (2015) upozoravaju da znatan broj ne

poznaje niti jedan svjetski jezik i da su neki od njih nepismeni.

Tablica 3 Broj izbjeglica po zemlji podrijetla

Hrvatska Njemacka Svedska Austrija
1. Afganistan Sirija Sirija Sirija
2. Sirija Irak Irak Afganistan
3. Pakistan Afganistan Eritreja Pakistan

Austrija i Svedska uvele su pohadanje nastave na materinskome jeziku dok se ne ostvare
uvjeti za prikljuc¢ivanje djece regularnoj nastavi. Provodenje ovih mjera ovisi o mnostvu
okolnosti pa se one Cesto ne provode sustavno. Takvih inicijativa trenutno nema u Hrvatskoj pa
djeca pohadaju nastavu iako ne razumiju jezik na kojemu se ona odvija.

Stvarno stanje u svim analiziranim drzavama pokazuje da poucavatelji ve¢inom nisu
kvalificirani za rad s osjetljivim skupinama ucenika 1 da ne razumiju njihove kulturne 1
religijske vrijednosti. Takoder je uocCeno da tecajevi jezika nisu organizirani u skladu s
obrazovnim, dobnim i kulturalnim razlikama polaznika, ve¢ su grupe polaznika heterogene, §to
ovladavanje jezikom ¢ini mnogo tezim.

Iako je u Hrvatskoj zakonom propisano uc¢enje hrvatskoga jezika za azilante 1 strance pod
supsidijarnom zastitom, drZava ne organizira zakonom propisane tecajeve jezika, ve¢ ih
provode razne civilne udruge i centri na vlastitu inicijativu, dok podrska drzave izostaje.
Njemacka, Svedska i Austrija provode zakonom zagarantirane tetajeve, iako su oni esto
nesustavni 1 neprilagodeni svojstvenim potrebama pojedinih grupa doseljenika.

Njemacka, Svedska i Austrija poti¢u zaposljavanje izbjeglica omoguéujuéi im pohadanje
jezicnih tecajeva za vrijeme stru¢noga osposobljavanja. Na taj nacin izbjeglice istovremeno

razvijaju svoje radne vjestine i ovladavaju jezikom u praksi. lako HZZ nudi razne edukacije za

4ECRE — European Council on Refugees and Exiles, https://www.asylumineurope.org/ (pristupljeno 19.1.2019)
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nezaposlene, azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom ne mogu ih pohadati zbog

nepoznavanja jezika.
7.4. Interakcija s domaéim stanovniStvom

Ono §to je zajednicko svim analiziranim drzavama, ukljucuju¢i Hrvatsku, jest nedostatak
komunikacije izmedu izbjeglica i domacega stanovnistva. Trazitelji azila najcesce su smjesteni
u prihvatnim centrima koji se nalaze u ruralnim predjelima pa im je tesko uspostaviti kontakt s
lokalnim stanovnistvom i komunicirati na nacionalnome jeziku.

Iako civilne udruge osmisljavaju razne programe kako bi rijesile taj problem, nedostaje
inicijativa drzavnih ustanova. Poticanje interakcije medu doseljenicima 1 lokalnim
stanovni§tvom imalo bi mnogo pozitivnih u¢inaka, prvenstveno U podrucju jezi¢ne integracije,
smanjenju izolacije doseljenika i poboljsanju interkulturalnih odnosa.

U svim analiziranim drzavama proces integracije izbjeglica vecinom zapoc€inje tek
dobivanjem azila ili supsidijarne zastite. Integracijske politike zakonski su propisane skoro pa
iskljuc¢ivo za izbjeglice kojima je priznat status, dok su trazitelji azila iskljuceni iz bilo kakvih
formalnih integracijskih aktivnosti. Budu¢i da postupak dobivanja medunarodne zastite moze
potrajati godinama, trazitelji postaju pasivni i nezainteresirani za bilo kakve aktivnosti jer nisu
sigurni ho¢e li im drzava odobriti medunarodnu zastitu. Tomu doprinosi i ¢injenica da su
trazitelji azila najceS¢e odvojeni od obitelji 1 prijatelja 1 da im nedostaje bilo kakva

psihosocijalna potpora.

8. Zakljucak

Iako postoji zajednicki europski sustav azila, europske drzave i dalje same reguliraju provedbu
azilnih politika. Na nacionalnim se razinama naj¢eS¢e donose nepotpune politike za
ukljucivanje izbjeglica u drustvo, Sto dugoro¢no nece rijesiti taj problem. Istrazivanje odnosa
prema izbjeglicama sa stajalista njihovih moguénosti da ovladaju jezikom nekolicine drzava u
ovomu radu potvrdilo je zakljucke mnogih dostupnih analiza i interpretacija, §to se posebno
odnosi na Hrvatsku jer o njoj, za razliku od drugih zemalja, postoji najmanje znanstvenih i
stru¢nih radova, iako se u posljednje vrijeme ipak sve vise teoreti¢ara bavi temom izbjeglistva

i azila u njoj.

Uloga jezika potvrdila se kljutnom u svim vidovima integracije izbjeglica. Kako se u

ovomu radu pozornost usmjerila na ulogu jezika u kontekstu obrazovanja i pristupa trzistu rada,
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pokazalo se da u svim drzavama izbjeglice kao ranjiva skupina osjecaju teskoce uklapanja u
vecéinsko drustvo uslijed nepoznavanje jezika, ali i kulture povezane s njim jer osim osjecaja
nepripadanja novoj sredini, straha od gubljenja vlastitoga etnolingvistickoga identiteta,
nedostatka motivacije itd., one se nose i s drugim poteSko¢ama uslijed prozivljenih traumatskih
iskustava. Zato je vazno prilagoditi nacine i metode poucavanja jezika njihovim potrebama i
zivotnim okolnostima te osposobiti poucavatelje za rad s ranjivim skupinama ucenika.

Pregled stanja u Njemackoj, Austriji i Svedskoj pokazuje da je masovni dolazak izbjeglica
uvjetovao razne promjene u integracijskim i migracijskim politikama ovih zemalja. One su bile
prisiljene donositi ishitrene integracijske mjere i politike kako bi se prilagodile novonastaloj
situaciji. Takve su se mjere u nekim slucajevima pokazale neucinkovitima i dugoro¢no
neodrzivima. Analizom je utvrdeno da ni jedna od analiziranih drzava nije razvila u potpunosti
prihvatljiv model ukljucivanja izbjeglica u drustvo, posebno kada je rije¢ o sustavu ucenja
jezika.

Iako je u Hrvatskoj zakonom propisano ucenje hrvatskoga jezika za azilante i strance pod
supsidijarnom zaStitom, drzava ne organizira zakonom propisane tecCajeve jezika, ve¢ ih
provode razne civilne udruge i1 centri na vlastitu inicijativu, dok podrSka drzave izostaje. U
Njemackoj, Svedskoj i Austriji provode se zakonom zagarantirani te¢ajevi, ali oni su &esto
nesustavni i neprilagodeni svojstvenim potrebama pojedinih grupa doseljenika. Ove zemlje
izmedu ostaloga omogucuju izbjeglicama pohadanje jezi¢nih teCajeva za vrijeme stru¢noga
osposobljavanja. Takva bi praksa mogla biti primjenjiva i u hrvatskomu kontekstu, buduci da

na taj nacin izbjeglice istovremeno razvijaju radne vjestine i ovladavaju jezikom u praksi.

UspjeSno uklapanje doseljenika u drustvo ovisi o mnoStvu Cimbenika, tako da nije
jednostavno donijeti kona¢ne zakljucke o uspjesnosti sustava u svakoj od promatranih zemalja,
jer primjerice nekoliko desetaka puta veci broj izbjeglica u jednoj zemlji mozZe situaciju u njoj
¢initi teZom, iako je ona sustavno ponudila viSe prihvatljivih rjeSenja od druge zemlje koja je
znatno slabije uredila sustav prihvata izbjeglica.

To se jasno ocituje i u usporedbi Hrvatske s ostalim promatranim zemljama. Naime, iako je
u Hrvatskoj broj izbjeglica zanemariv u odnosu na druge analizirane zemlje, drzavne institucije
ne pridaju dovoljno paznje jezi¢noj integraciji izbjeglica, Sto se negativno odrazava i na ostala
podrucja integracije. Potencijalni uzrok ovoga problema jest poimanje Hrvatske kao iskljucivo
tranzitne zemlje na putu izbjeglica prema zapadnim zemljama. Takva perspektiva moze dovesti
do toga da drzava zbog neznatnoga broja izbjeglica koje se odluce trajno nastaniti u Hrvatskoj
ne posvecuje dovoljno paznje njihovoj integraciji jer smatra da izbjeglica ima jako malo i da
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njihovo uklapanje u drutvo nije prioritet. S druge strane, Njemacka, Svedska i Austrija primaju
veliki broj izbjeglica pa su svjesni vaznosti njihovoga uspjesnoga uklapanja u drustvo te
prilagodavanja i unapredivanja zakona koji im omogucuju laksu prilagodbu novomu drustvu i

novoj sredini.

U Hrvatskoj se izbjeglice vrlo sporo i neujednaceno uklapaju u drustvo, a zakonski propisi
ne provode se sustavno, Sto stanje u cjelini ¢ini nepravednim. U radu se pokazalo da se
izbjeglice za pomo¢ Cesto obracaju pripadnicima raznih civilnih udruga i da su svjesni da ne
mogu racunati na podrSku drzavnih institucija. Analiza je takoder pokazala da je interakcija
izbjeglica s domacom populacijom jako rijetka, Sto itekako utjeCe na kvalitetu jezi¢noga
uklapanja izbjeglica u novo drustvo i na njihov osje¢aj pripadnosti novoj sredini. Manjak
drustvenih odnosa medu ovim dvjema skupinama velikim je dijelom uvjetovan negativnim
stavom domace populacije prema izbjeglicama, §to dodatno pospjesuje i negativna slika o njima
u javnomu prostoru, posebice medijskomu. Stoga bi u Hrvatskoj trebalo poboljsati suradnju
drzavnih i mjesnih ustanova s organizacijama civilnoga drustva i gradanima kako bi izbjeglice
mogle ostvariti zakonom zajaméena prava i ukljuditi se u drustvo, posebno na ekonomskoj i

kulturnoj razini.

Kako je ovaj rad detaljno analizirao podrucja obrazovanja i zaposljavanja, a samo su
dijelom obuhvacena ostala vazna podru¢ja kao §to su zdravstvena zaStita i smjestaj,
onemogucen je potpuni uvid u problematiku izbjeglica, posebno njihova jezicnoga uklapanja.

Dublja usporedba otvorila bi prostor za buduca istrazivanja.
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Sazetak

U radu se analizira proces integracije kroz prizmu izbjeglicke krize ¢ije su posljedice prisutne
u cijeloj Europi i sagledava se uloga jezika u osnazivanju izbjeglica kao ranjive skupine.
Detaljno je opisano postojece stanje u Republici Hrvatskoj na temelju dostupnih analiza i
interpretacija, a s ciljem boljega razumijevanja cjelokupnoga procesa jezi¢ne integracije i
ovladavanja inim jezikom. Analiza integracijskih praksi u zemljama s dugom tradicijom
prihvata izbjeglica pokazala je da su zemlje nespremne docekale priljev velikoga broja
izbjeglica u Europu, Sto se odrazilo i na integracijske politike koje se uglavnom donose
ishitreno. Ipak, Njemacka, Austrija i Svedska razvile su razne metode kojima se potie uspjesna
integracija izbjeglica u drustvo, prvenstveno u podru¢jima zaposljavanja i obrazovanja. Iako
integracijske politike u analiziranim zemljama nisu idealni modeli koji se jednostavno mogu
prekopirati, neke od uspjesnih metoda mogle bi biti primjenjive i u hrvatskomu kontekstu.

Kljucne rijeci: izbjeglice, azilanti, ovladavanje inim jezikom, integracija, migracije

summary

The paper analyzes the integration process through the prism of a refugee crisis whose
consequences are present across Europe. It also describes the role of language in empowering
refugees as a vulnerable group. The actual situation in the Republic of Croatia is described in
detail based on available analyzes and interpretations, because of better understanding the entire
process of language integration and learning. The analysis of integration practices in countries
with a long tradition of accepting refugees has shown that countries were unprepared for the
inflow of large number of refugees into Europe, which is also reflected on the integration
policies that are mostly made ad hoc. Nevertheless, Germany, Austria and Sweden have
developed various methods to foster successful integration of refugees into society, primarily
in employment and education level. Although integration policies in the analyzed countries are
not ideal models that can easily be copied, some of the successful methods could work in the
Croatian context as well.

Key words: refugees, asylees, language learning, integration, migration
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