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1. Uvod

Promatramo li promjene u danasnjem drustvu, mozemo ustanoviti da tehnologija
I migracije sve viSe dobivaju na vaznosti i UtjeCu na razli¢ite komponente drustva i sfere
ljudske svakodnevice. Shodno tome, njihov se utjecaj odrazava i na obrazovanje kao bitnu
sastavnicu drustva i poti¢e nastanak novih tendencija u suvremenom $kolstvu. Istodobno
su pred nastavnike stavljeni izazovi koji im namecu koriStenje novih nastavnih sredstava
I pozicioniranje medukulturne kompetencije u prednji plan u odnosu na ostale
kompetencije. Cinjenica je da se broj interakcija izmedu pripadnika razli¢itih kultura
intenzivirao te je potrebno posredovati znanja i unaprijediti vjestine pojedinca da bi se
izbjegli potencijalni nesporazumi i konflikti pri medukulturnim susretima. Tezi$te takvih
odnosa jesu odgojni ciljevi poput razvijanja tolerancije, empatije i prihvacanje drugih
pojedinaca. Vazan iskorak u posredovanju takvih vrijednosti ¢ini tehnologija zato $to ona
omogucava pojedincu otvoren pristup autenti¢nim i realnim kulturnim iskustvima. lako
u suvremenoj nastavi sve veci broj medija pronalazi svoje mjesto, u okvirima ovog rada
¢emo se fokusirati isklju¢ivo na ulogu filma kao nastavnog sredstva. Osim §to film
zauzima znacajno mjesto u ljudskoj svakodnevici, pojedinac ga ¢esto koristi i u slobodno
vrijeme te ga povezuje s pozitivnim emocijama. Upravo navedene poticajne
predispozicije filma pogoduju implementaciji u nastavu sociologije s ciljem stvaranja
motivirajuéeg, pouénog i zanimljivog nastavnog sata. Stovise, fokus ovog rada je stavljen
na elaboraciju koncepta medukulturne kompetencije i na predstavljanje osnovnih
postavki o filmu kao nastavnom sredstvu za poticanje ucenja i pou¢avanja o kulturnim
razlikama.

Ovaj rad je strukturalno podijeljen na tri sadrzajne cjeline. Prvi dio se bavi
teoretskim pregledom medukulturne kompetencije 1 njezine vaznosti za nastavnike,
ucenike i Skolski sustav. Predstavit ¢e se fundamentalni pojmovi i modeli vazni za
potpuno razumijevanje medukulturne kompetencije te ¢e biti razradene prepreke i
preduvjeti za uspjes$no prakti¢no posredovanje te kompetencije.

Nadalje, prezentirat ¢e se film kao nastavno sredstvo za poticanje razvoja
medukulturne kompetencije. Konkretizirat ¢e se prednosti i preduvjeti za obradu filma u
nastavi da bi se minimalizirale pogreske i nesporazumi pri njegovom koristenju. Zatim
¢e se objediniti kriteriji za odabir adekvatnog filma za nastavu.

Zadnji dio rada je posvecéen prakti¢noj primjeni teoretskih postavki objasnjenih u

prva dva poglavlja. Predlozit ¢e se nastavni plan za dva Skolska sata (90 minuta) unutar



kojeg ¢e se obraditi dvije sekvence iz njemackog filma Almanya. Willkommen in
Deutschland. Svrha nastavnog plana je ucenicima omogudéiti aktivnu obradu filma pri
¢emu c¢e razviti senzibilitet za druge kulture i unaprijediti sposobnost kriticke
interpretacije filmskog sadrzaja. Uz pomo¢ raznovrsnih nastavnih metoda, oblika, tehnika

I sredstava predlozeni nastavni plan je poticaj za provodenje dinami¢nog i edukativnog
nastavnog sata.



2. U¢enje o kulturnim razlikama i razvoj medukulturne kompetencije

2.1. Uzrok porasta vaznosti medukulturne kompetencije u obrazovanju

Cilj ovog poglavlja je predstaviti Siroku paletu drustvenih pojava i uzroka koji su
doveli do povecanja vaznosti poucavanja i u¢enja o kulturnim razlikama i unaprijedili
razvoj medukulturne! kompetencije?. Prije svega je bitno osvrnuti se na znatan broj
drustvenih promjena koje su se dogodile u 21. stoljecu i1 postavile medukulturnu
kompetenciju® visoko na ljestvici kompetencija u $kolovanju pojedinca. Dakako,
naglasak se stavlja na suvremeno Skolstvo koje je nastalo kao posljedica ljudskog razvoja
1 povijesnih zbivanja izmedu razli¢itih pojedinaca i grupa. Autorice Marija Bartulovi¢ i
Barbara KuSevi¢ u svojoj knjizi o interkulturnom obrazovanju navode nekoliko
druStvenih pojava i istovremeno uzroka koji su doveli do porasta vaznosti MKK-e
(Bartulovi¢ & Kusevi¢, 2016:11). Tako isticu globalizaciju kao jedan od klju¢nih
fenomena koji je uzrokovao umrezavanja pojedinaca u tzv. globalno selo (McLuhan,
1964 u: Volkmer, 2003:11). Globalizacija je omogucila pojedincima iz razli¢itih kultura
stupanje u kontakt i odrzavanje interakcija za koje je potrebna odredena razina MKK-e
da bi se ostvarila uspjesna komunikacija, radna atmosfera ili suZivot. Sto je to i na koji
nacin se odvija navedeno umrezavanje pojedinaca objasnio je Anthony Giddens, sociolog
i ujedno utemeljitelj pojma globalizacija. Prema njemu, globalizacija je pojacavanje
svjetskih drustvenih odnosa i meduovisnosti, koja zahvaca zivote ljudi u svim zemljama
I mijenja ne samo globalni sustav, nego i svakodnevicu pojedinca (Giddens, 2007:75).
Proces njezinog nastajanja objasSnjava na sljede¢i nacin:

,Globalizacija nastaje spojem politickih, ekonomskih, kulturnih i drustvenih
¢imbenika. Nju ponajprije potice napredak informacijske i komunikacijske tehnologije
koja je ubrzala veze 1 djelovanje medu ljudima u cijelom svijetu i povecala njihov doseg*

(Giddens, 2007:75).

! Zbog ucestalih zabuna u hrvatskom jeziku, nastalih koriStenjem razli¢itih prijevoda za pridjev
intercultural, potrebno je na poc¢etku pojasniti koristenje pridjeva medukulturno. l1ako se u literaturi korijeni
kulturno i kulturalno ¢esto koriste kao sinonimi, postoji odredena distinkcija izmedu ta dva pojma. Prema
interpretaciji od Cagié-Kumpes, kulturnim se oznacava sve ono §to se odnosi na profinjeno, prosvjeéeno i
ugladeno, a stjete se odgojem i obrazovanjem (Cagié-Kumpes, 2004:143). S druge strane, kulturalno je
povezano Ssa znanstvenim proucavanjem specificnih kultura, §to u ovom radu nije slucaj. Dakle, radi
didakti¢ke orijentacije ovog rada, u daljnjem tekstu ¢e se koristiti korijen kulturno.

2 S ciljem ostvarivanja §to bolje transparentnosti i jasnoce teoretskih temelja ovog rada i tendencije da se
pojam kompetencije vrlo ¢esto spominje, ali u sustini ne razumije, potrebno je jasno odrediti njegovo
znacenje. U skladu s narativom ovog rada kompetenciju odredujemo kao skup znanja, vjestina, sposobnosti,
motivacija i osobnih karakteristika koje pojedincu omoguéuju efikasno djelovanje u odredenoj situaciji
(Poole, i dr., 1998:89).

3 1z prakti¢nih razloga ¢e se u daljnjem tekstu za pojam medukulturne kompetencije koristiti kratica MKK.
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Kljuéni pojmovi i srz navedene definicije su napredak tehnologije i porast
koristenja razli¢itth medija koji su otvorili pristup velikoj koli¢ini informacija,
pojedinaca, grupa i institucija koje se ne moraju nuzno nalaziti u blizini individue. Dakle,
nije potrebno zivjeti u heterogenoj okolici da bi bili izlozeni medukulturnim situacijama
I susretima. S druge strane, bitno je istaknuti utjecaj mobilnost pojedinaca na razvoj
MKK-e kao posljedicu povecane povezanosti velikog broja kilometrima udaljenih
lokacija putem razli¢itih prijevoznih sredstava. Rezultat takvih promjena je porast,
turistickih putovanja, ucenickih i studentskih razmjena, poslovnih odnosa s inozemnim
suradnicima i suradnje izmedu drzava i gradova. Pritom pojedinci stupaju u kontakt s
pripadnicima razli¢itih kultura te zbog nedovoljnog znanja 1 vjestina nisu u moguénosti
slijediti primjerene obrasce ponasanja. U takvim interakcijama c&esto dolazi do
nesporazuma, nesuglasica i u nekim sluéajevima do ekstremnijih konflikata. Bartulovi¢ i
Kusevi¢ tako navode vjerske i etnicke konflikte kao bitne pokazatelje potrebe za razvojem
MKK-e (Bartulovi¢ & Kusevi¢, 2016:11). Iz tog razloga pojedinac je primoran raditi na
razvijanju vjestina tolerancije, empatije i postovanja prema drugim kulturama. Upravo
takve vjestine je potrebno intenzivno razvijati u razdoblju sekundarne socijalizacije, u
kojoj kljucnu ulogu igra skola. Svrha Skole nije samo posredovati ¢injeni¢no znanje, Nego
prenositi 1 usavrsavati vjestine pojedinca.

Nadalje, uzrok pojave potrebe za posredovanjem znanja i vjestina o drugim
kulturama je migracijski val, koji je krenuo s istoka prema zapadu i rezultirao
izbjegli€¢kom krizom u Europi, koja je svoj vrhunac doZzivjela 2015. godine. U Hrvatskoj
je u 2014. i 2015. godini zabiljezen najveéi broj zahtjeva za azilom $to upucuje na porast
izbjeglica u drzavi (Baricevi¢, 2015:3). Broj zahtjeva je porastao takoder i u drugim
zemljama Europske unije, a Njemacka se nalazi prva na tom popisu (Baricevi¢, 2015:4).
Kada se usporede rezultati velikih i gospodarski mo¢nijih drzava poput Njemacke,
Francuske ili Svedske, moZe se zaklju¢iti kako se veliki broj izbjeglica ne zadrzava u
Hrvatskoj. Ipak, splet dogadaja i posljedice koje su se pojavile intenziviranjem
migracijskog vala utjecu prvenstveno na sve ¢lanice Europske Unije, a i u konacnici i na
ostatak Europe i svijet. Susret zapadne i istocne kulture na relativno malom prostoru, kao
Sto je Europa u odnosu na druge kontinente, doveo je do poja¢anog interesa znanstvenika
I politicara za medukulturnost, s ciljem da se izgradi stabilan put izmedu teorije i prakse.
Taj put se temelji na uspostavi zdravog odnosa, koji je karakteriziran poStovanjem i
tolerancijom izmedu pripadnika razli¢itih kultura. U ovom slucaju govorimo o razvijanju

navedenih vjestina, ne samo kod migranata koji se moraju prilagoditi novoj okolini, nego
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I kod Europljana. Jedan od moguc¢ih preduvjeta za uspjesan razvoj tih vjeStina su
pozitivna stajaliSta o drugoj kulturi i njenim pripadnicima. Promotrimo li rezultate
istrazivanja iz 2016. godine, uo¢it ¢emo porast negativne percepcije prema manjinskim
skupinama u Europi, a posebice prema migrantima iz Sirije, Afganistana i Iraka (Wike,
Stokes, & Simmons, 2016). Takvi rezultati predstavljaju diskutabilne preduvijete za
razvoj MKK-e. Navedenu problematiku su prepoznala i ostala tijela Europske unije, pri
¢emu je bitnu ulogu igrao Europski parlament. Prema istrazivanju o medukulturnom
ucenju iz 2008. godine, koje je potaknuto i financirano od strane Europskog parlamenta,
ustanovljeni su daljnji uzroci potrebe za razvojem MKK-e. Istrazivaci su teziste stavili na
razradu ekonomskih faktora te su dosli do zakljucka da ako se se Zeli odrzati konkurentna
sposobnost pojedinca na svjetskom trzistu, potrebno je obrazovati stanovnike s teziStem
na razvoj visejezi¢nosti i MKK-e (Allemann-Ghionda, 2008:50). Stoga je bitno

usredotociti se na ulogu Skole kao institucije, koja ima veliki utjecaj na razvoj mladih.

2.2. Prepreke za razvoj medukulturne kompetencije u Skolama

Kada je u pitanju implementacija sadrzaja o razli¢itim kulturama i unaprjedenje
MKK-e u skolskom sustavu, nailazimo na veliki broj poteskoca koje zadiru u razlicite
sfere obrazovanog sustava, Skole kao institucije i odredivanja pojma MKK-e. Upravo se
tim preprekama bavio znanstvenik i profesor za medukulturne studije Jagdish Gundara.
Prva prepreka se odnosi na nesistemati¢ne strategije primjenjivanja medukulturnog
ucenja u obrazovnom sustavu (Gundara, 2000:51-55). Jedan od moguc¢ih razloga za takvo
postupanje je velika diskrepancija izmedu teorije i prakse zbog ograni¢avanja
medukulturnog ucenja na akademsku raspravu koja ne pronalazi put do ucionica
(Bartulovi¢ & Kusevi¢, 2016:9). Medutim, kada i dode do prakti¢ne primjene, pojam
kulturnih razlika i medukulturnog razumijevanja pojednostavljuje se i svodi na puko
nabrajanje cinjenica i stereotipa o drugim kulturama. Sljede¢a kritika je upucena
Europskoj uniji kao zajednici koja vr$i glavni utjecaj na veéinu zemalja u Europi.
Gundara je ustanovio da se ¢lanice Europske unije jo$ nisu usuglasile oko jedinstvenog
modela medukulturnog ucenja i da je zato vrlo tesko razraditi metode i postupke njegovog
provodenja (Gundara, 2000:127). Ipak je bitno naglasiti da su od strane Europske unije
propisane smjernice za poticanje medukulturnog ucenja. Nazalost, u ovom slu¢aju dolazi
do sustavnog ignoriranja od strane zemalja ¢lanica Europske unije, koje se ne pridrzavaju
smjernica i ne poti¢u njihovo provodenje u nacionalnim obrazovnim sistemima (Gundara,

2000:127). S obzirom da te smjernice upucuju na prilagodavanje nastavnih materijala,



promjene u kurikulumu, educiranje nastavnika i opremanje ucionica, potrebna je i
izvjesna koli¢ina financijskih sredstava. Upravo financijski aspekt uvelike ogranic¢ava
provodenje medukulturnog ucenja 1 objasnjava zanemarivanje medukulturnog ucenja u
Skolama, posebice u slabije razvijenim drzavama poput Hrvatske. Uslijed navedenih
okolnosti je bitno isticati u¢enja o kulturnim razlikama kroz medije, znanost, obrazovanje
i opcenito u svakodnevici da bi pojedinac osvijestio vaznost MKK-e za vlastiti razvoj i
interakciju s drugim pojedincima. Dakako, isticanje vaznosti ucenja o kulturnim
razlikama nije dovoljno za progres pa ¢e u sljedeem poglavlju biti razradene
pretpostavke za uspjesno ucenje i poucavanje o kulturnim razlikama i podizanje kvalitete

posredovanja MKK-e.

2.3. Pretpostavke za uspjeSno poucavanje o kulturnim razlikama

Osnovu uspjesnog posredovanja, usvajanja i razvijanja MKK-e ¢ini splet
raznovrsnih pretpostavki koje se odnose na razlicite aspekte i aktere obrazovnog sustava.
Prema ve¢ spomenutom istrazivanju Europskog Vijeca te pretpostavke se dijele na dvije
razine: makro i mikro razinu. U daljnjem tekstu ¢u se najprije osvrnuti na makro razinu.

U navedenom istrazivanju, pretpostavke na makro razini obrazovnog sustava
odnose se na strukturalne promjene u Skoli kao instituciji i §irem obrazovnom sustavu.
Shodno tome, osnovicu svih ostalih pretpostavki ¢ini provedba temeljite Skolske reforme
(Bartulovi¢ & Kusevic¢, 2016:23). Potreba za rekonstruiranjem sadrzaja, koji se posreduje
ucenicima, i metoda, koje se koriste, je vece nego ikad ako uzmemo u obzir rapidan razvoj
svih segmenta drustva pa tako i obrazovanja. Dakako, takve promjene ne ovise samo 0
pojedina¢nim odlukama nastavnika ili $kole, nego i 0 odlukama koje se donose na razini
drzave, a djelomi¢no i prema smjernicama Europske unije. Jedna od tih promjena se
odnosi na rekonstrukciju $kolskog kurikuluma, na nacin da se inkorporira veéi broj
sadrzaja o razli¢itim kulturama (Bartulovi¢ & Kusevi¢, 2016:23). Taj proces mora biti
popracen temeljitim analizama udZbenika i vjeZbenica od strane stru¢njaka 1 prakti¢ara
kako bi se izbjegle povrsne promjene, koje su se do sada ograni¢avale na dodavanje tek
nekoliko fotografija na kojima se nalaze pripadnici razli¢itih kultura. 1z tog razloga se
moraju obavljati redovne kontrole, nadzori 1 provjere kvalitete nastavnog sadrzaja
(Allemann-Ghionda, 2008:47).

Ipak, promjena sadrZaja nije dovoljna da bi se napravio veliki iskorak u procesu
ucenja o kulturnim razlikama pa se sljedeca pretpostavka odnosi na promjene u metodama

ucenja pri cemu se mijenja 1 uloga nastavnika. Metode 1 strategije ucenja koje su dovele



do napretka MKK-e su kooperativno ucenje, rad na projektima, integrativno i aktivno
ucenje (Bartulovi¢ & Kusevié, 2016:22); (Allemann-Ghionda, 2008:47); (Timmermann,
2012:4). Ono $to je zajednicko navedenim metodama je upravo uloga nastavnika kao
pratitelja u procesu uc¢enja, koja odgovara tendencijama moderne didaktike i pedagogije.

Sljedeci korak k poboljSanju kvalitete ucenja o kulturnim razlikama je suradnja
obrazovnih ustanova s lokalnim i neprofitnim organizacijama koje pruzaju podrsku za
provodenje razli¢itih projekata u $koli, izmedu vise $kola i izvan Skole. Jedan od mnogih
primjera takvih organizacija je AFS (American Field Service) koja organizira projekte i
razmjene diljem svijeta s ciljem otvaranja prilika za medukulturno ucenje i razvijanje
vjestine razumijevanja drugih®. Uéenicke i studentske razmjene su od velike vaznosti jer
pruzaju pojedincu priliku da dozivi stranu kulturu u prirodnom okruZenju i poti¢u razvoj
senzibilizacije prema njezinim pripadnicima.

Medutim, navedene pretpostavke na makro razini obrazovnog sustava nisu
dovoljne da upotpune sliku primjerenih uvjeta za razvoj MKK-e. Neosporan je i utjecaj
promjena na mikro razini obrazovanja koje obuhvaéaju kompetencije nastavnika, ué¢enika
i njihov odnos. Prije svega je potrebno iz mikrosocioloske perspektive objasniti ulogu
nastavnika u procesu ucenja. U tom kontekstu je nastavnik predstavljen kao pratitelj i
pomagac, koji posreduje ucenicima znanja na nacin da poti¢e njihovo samostalno i
aktivno ucenje (Reusser, 2000:85-86). Reeve i Jang su u svom istrazivanju pokusali
utvrditi pospjesuje li zaista takav tip nastavnika razvoj u¢enikove autonomije i kako se to
odrazava na ishode u¢enja. Prvi tip nastavnika je poucavao na nacin da je pruzao podrsku
ucenicima i njegovao njihovu autonomiju ucenja kroz razlicite nastavne metode, dok je
drugi tip nastavnika nastojao upravljati procesom uc€enja koriste¢i metode kontroliranja
ucenikova ponaSanja. Rezultati istrazivanja su pokazali da tzv. autonomy-supportive tip
nastavnika poti¢e u¢enikovu autonomiju i ima pozitivan utjecaj na sljedece ishode ucenja:
interes za nastavni sadrZaj, angazman prilikom nastave i radna sposobnost u¢enika (Jang
& Reeve, 2006:213).

Osim toga, potrebno je obrazovati i usavrSavati MKK-u i znanja o razli¢itim
kulturama kod nastavnika. Ova pretpostavka je i na hrvatskim sveucili§tima nazalost
zanemarena, Sto dokazuje istrazivanje kurikuluma na hrvatskim fakultetima.
Ustanovljeno je da nastavnici ne posjeduju dovoljno znanja o posredovanju sadrzaja o

kulturnim razlikama i da nemaju razvijenu MKK-u, $to oteZzava napredak i posredovanje

4 http://www.afs.hr/ (Pristup: 28.9.2019)
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medukulturnih sadrzaja ucenicima (Bartulovi¢ & KusSevié, 2016:26). 1z navedenog
razloga je potrebno najprije uvesti promjene na nastavnickim smjerovima Sveucilista u
Hrvatskoj. S tom ¢injenicom je neposredno povezana i potreba za usavrSavanjem i
doskolovanjem nastavnika po pitanju medukulturnog obrazovanja s ciljem poticanja
cjelozivotnog ucenja i drzanja koraka sa suvremenim trendovima (Allemann-Ghionda,
2008:48). Stoga nastavnici moraju redovno pohadati radionice, seminare i konferencije
na kojima se raspravlja 0 medukulturnim sadrzajima i metodama implementacije tih istih
U suvremenu nastavu.

Jo$ jedna pretpostavka igra veliku ulogu pri medukulturnom ucenju, a to je
koriStenje tehnologije u nastavi (Allemann-Ghionda, 2008:48). Razli¢iti mediji poput
interneta ili filma omogucéuju brz pristup velikom broju informacija, olakSavaju
organizaciju nastave, Stede vrijeme i ¢ine nastavu zanimljivijom. Pritom se mora obratiti
pozornost na oprezno rukovanje i odabir sadrzaja koji se projicira putem tehnoloskih
sredstava i osvrnuti na medijsku kompetenciju u¢enika i nastavnika pri analizi odabranog
sadrzaja.

Kada uzmemo u obzir sve navedene pretpostavke, mozemo zakljuciti da je za
uspjesno poucavanje o kulturnim razlikama potrebno uvesti promjene u obrazovni sustav
I intenzivno raditi na usavrSavanju kompetencija nastavnika i ucenika. No, da bi se
ispostovale sve pretpostavke, potrebno je najprije jasno definirati Sto je to uopce kultura,
kulturne razlike i MKK. Sukladno tome ¢e se u sljedecem poglavlju razraditi temeljni

teoretski pojmovi ovog rada.

2.4. Sto je kultura?

Odredenje pojma kulture je od velikog znacaja jer ona predstavlja osnovnu
jedinicu medukulturnosti i MKK-e. lako se veliki broj stru¢njaka bavio definiranjem
kulture, nisu sve definicije relevantne za ovaj rad pa ¢e biti primijenjeni samo
determinanti svojstveni sociolo$koj perspektivi i njoj srodnim disciplinama te ¢e se
istaknuti oni stru¢njaci, koji su pojam kulture povezali s pojmom medukulturnosti.

Upravo neke od tih disciplina su psihologija i filozofija i u tom podruéju je bitno
istaknuti znanstvenika Gerharda Maletzkea koji se bavio MKK-om pa tako i samom
kulturom. On je definirao kulturu kao sustav koji se sastoji od koncepata, vrijednosti,
stavova 1 misljenja. Te sastavnice se manifestiraju u drustvu kroz ponasanje i djelovanje
pojedinaca jedne kulture kao i kroz njihove misaone proizvode (Maletzke, 1996:15).

Navedenu definiciju je nadopunio americki antropolog i etnolog Edward T. Hall, koji je
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teziSte svojih znanstvenih radova takoder stavio na istrazivanje medukulturne
komunikacije. Prema Hallu, kultura je jedan svijet svakodnevnih navika i obicaja koje
pojedinac nesvjesno prakticira i zato objaSnjava kulturu kao skrivenu dimenziju (eng.
silent language) (E.T.Hall, 1983 u: Moosmiiller, 2000:17). Nesvjesni aspekt kulture se
mijenja u trenutku kada pojedinac stupi u kontakt s pripadnikom neke druge kulture, pri
¢emu kultura prestaje biti skrivena dimenzija i njezine osnovne sastavnice dolaze do
izrazaja. Stuart Hall, jedan od osniva¢a pojma kulturnih studija (eng. cultural studies),
objaSnjava takvu pojavu kao dvoznacnost dinamike kulturnog identiteta pojedinca. S
jedne strane je kultura ono $to spaja veliki broj pojedinaca u jednu cjelinu, dok je s druge
strane kultura cjelina koja razlikuje pojedince jedne od drugih (S. Hall, 2000 u:
Horstmann, 2010:64). Razlikovnu ulogu kulturnog identiteta je objasnila antropologinja
Olga Supek, koja u svom radu objasnjava kulturu kao ,,kompleks pravila o prihvatljivom
ponasanju unutar neke ljudske zajednice, sve djelatnosti koje su u skladu s tim pravilima,
te materijalne i duhovne tvorevine koje su rezultat tih djelatnosti (Supek, 1989:150). Kao
svrhu navedenih elemenata kulture navodi uspostavljanje granica izmedu grupa (Supek,
1989:150). Sli¢no tumacenje kulture ima i Nenad Fanuko u udzbeniku za nastavu
sociologije u srednjim $kolama. Prema Fanuku, kultura je cjelokupno drustveno nasljede
neke grupe ljudi koja se sastoji od naucenih obrazaca misljenja, osjeCanja i djelovanja
kao i izraza tih obrazaca u materijalnom obliku (Fanuko, 1997:50). Novi parametari u
ovoj definiciji su naucena i nasljedna svojstva kulture, $to upucuje na vaznost uloge grupa
kao Sto su obitelj 1 Skola u procesu primarne i sekundarne socijalizacije pojedinca.
Navedene grupe imaju za zadatak prenijeti znanja, obicaje 1 obrasce ponaSanja na
pojedinca, s ciljem ostvarivanja primjerenog djelovanja u drustvu i smanjivanja
devijantnog ponaSanja. Ukazuju¢i na Cinjenicu da se drustvo sastoji od vise kultura,
potrebno je na pojedinca prenijeti znanja i obrasce ponaSanja za primjereno djelovanje,
ne samo u vlastitoj kulturi, nego i u susretima s drugim kulturama. Pri tome je obrazovna
I odgojna uloga Skole vazan faktor pa je zato bitno pobliZze objasniti na koji nac¢in
pojedinac razvija svoje znanje o kulturnim razlikama i unaprjeduje vlastitu MKK-u.

No prije svega je bitno ukazati na razli¢ite pristupe poimanja kulture kao
drustvenog fenomena. Bolten je odredio dva pristupa sagledavanja kulture: otvoreni i
zatvoreni pristup (Bolten, 2007:15). Predstavnici zatvorenog pristupa slikovito
objasnjavaju kulturu kao ,,kontejner koji se sastoji od obrazaca ponasanja, normi,
vrijednosti te materijalnih i duhovnih proizvoda. Oni kulturu cesto poistovjecuju s

pojmom nacionalne drzave jer je sagledavaju iz nacionalne i etni¢ke perspektive, pri
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¢emu iskljucuju razlike unutar jedne kulture i transkulturne pojave (Petravié¢, 2016:15).
Ovaj homogenizirajuci pogled na kulturu oznacava je kao ¢vrstu i zatvorenu cjelinu koja
uvelike utjece 1 ogranicava identitet pojedinca pa je zato oStro kritizirana od strane
predstavnika otvorenog pristupa kulturi. Prema tom pristupu se pojedinac ne odreduje
kroz pripadanje jednoj kulturi, nego kroz njegovo svakodnevno djelovanje kao ¢lan
razli¢itih drustvenih grupa (npr. studenti, umirovljenici, vegetarijanci ...). Shodno tome,
kao hipotetski primjer mozemo navesti dva pojedinca koji pripadaju razli¢itim kulturama,
slusaju klasi¢nu glazbu, vegetarijanci su i rade u prosvjeti. Takvi pojedinci imaju vise
zajednickih interesa i osobina, nego dva pripadnika iste kulture koji su ujedno ¢lanovi
razlicitih drustvenih grupa. Ovakvo fluidno shvaéanje granica jedne kulture je objasnio
Blumentraht koji pojedincu, kao pripadniku jedne kulture, pripisuje transkulturna
obiljezja. Prema njemu je kultura ve¢ odavno izgubila oblik homogene cjeline zato §to su
medukulturni odnosi obiljeZeni sintezom razli¢itosti (Blumentraht, 2007 u: Horstmann,
2010:62).

Predstavljena dva pristupa upucuju na dva tumacenja medukulturnosti koja se
razlikuju u ciljevima odnosa izmedu osoba koje pripadaju razli¢itim kulturama (Rathje,
2006:15). Prvo tumacenje medukulturnosti se vodi prema zatvorenom pristupu kulturi pa
se na pojedince koji stupaju u kontakt gleda kao predstavnike vlastite homogene kulture.
Cilj takve interakcije je uspjeSna komunikacija izmedu individua (Petravi¢, 2016:16).
Drugo tumacenje medukulturnosti gleda na interakciju pojedinaca razli¢itih kultura kao
na jednu od mnogih mogucéih interakcija, koja nije nuzno obiljezena razli¢itim kulturnim
pozadinama, nego i razli¢itim druStvenim pozadinama. Cilj takve interakcije nije samo
uspjesna komunikacija, nego i osobni razvoj i rast pojedinca. Takvo shvacanje objasnjava
promjene pojedinca na razini identiteta $to upucuje na dinamican kulturni identitet
individue. Susanne Horstmann tu dinamiku objaSnjava kroz pripadnost pojedinca
razli¢itim grupama, Koje su uzrok stupanja u interakciju s drugim individuama i koje na
taj nac¢in mijenjaju i izgraduju identitet pojedinca (Horstmann, 2010:64). Uloga kulture
je u ovom slucaju objedinjujuca i separirajuca, Sto najviSe dolazi do izrazaja u
medukulturnim situacijama. Pojedinac u takvim interakcijama pokuSava istaknuti
pripadnost vlastitoj kulturi i ujedno se odvojiti od pripadnika druge kulture, odnosno
ustanoviti razliCitost. Navedene interakcije Cesto rezlutiraju nesporazumima, §to se u
literaturi naziva kritiénim incidentima (eng. critical incidents) (Hesse & Gobel,
2007:264). Da bi se izbjegli konflitki pri kriticnim incidentima, potrebno je razvijati
MKK-u. Slijedom toga ¢e u sljede¢em poglavlju biti objasnjen pojam MKK-e.
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2.5. Sto je medukulturna kompetencija?

Proces usvajanja MKK-e ¢e uvelike biti olaksan ukoliko se ona objasni na razini
pojma. Razli¢ita videnja i razmiSljanja o njoj pokazuju da se ona zapravo sastoji od viSe
manjih komponenti, $to ukazuje na slozenost samog koncepta i potrebu za sintezom
razli¢itih perspektiva (Caspari & Schinscke, 2009:273-274). Tako Darla Deardorff
odreduje MKK-u kao sposobnost ucinkovite i primjerene komunikacije pojedinca u
medukulturnim situacijama koja se temelji na osobnim sposobnostima, znanjima i
stavovima (Petravi¢, 2016:17). U namjeri da se obuhvate svi aspekti takvog odnosa,
Gorsch i Leenen su prosirili analizu odnosa pojedinaca razli¢itih kulturnih pozadina s
uspjeSne komunikacije na uspje$nu interakciju (Petravi¢, 2016:17). Veliki broj
znanstvenika rezultat takvih viSestrukih interakcija odreduje kao sposobnost, no
Timmermann shva¢a MKK-u kao skup znanja o vlastitoj i tudoj kulturi i osobnim
dispozicijama koje pojedincu omogucuju uspjesnu, konstruktivnu i efektivnu
komunikaciju s predstavnicima drugih kultura (Timmermann, 2012:2). Neizbjezno je pri
takvoj komunikaciji istaknuti vaznost jezi¢ne komponente koju su do sada navedeni
znanstvenici zanemarili. S druge strane, Byram odreduje upravo jezik kao bitnu
odrednicu MKK-e jer smatra da je to sposobnost uspje$ne komunikacije isklju¢ivo na
stranom jeziku. Pri tome sva znanja o drugoj kulturi ovise o jezi¢noj sposobnosti
pojedinca da se izrazi na pravilan nacin u danim situacijama i na jeziku druge kulture
(Byram, 2005). Primjetno je da u navedenim definicijama temelj predstavlja uspjesna,
primjerena i konstruktivna komunikacija/interakcija izmedu pojedinaca razlicitih kultura
pa se namece pitanje koja su obiljezja takve komunikacije/interakcije. Hesse 1 Gobel su
odgovor na pitanje razvili u obliku nastavnih ishoda. Da bi uéenik mogao uspjesno
komunicirati s pripadnicima razli¢itih kultura, mora biti svjestan vlastite kulture, postivati
i prihvatiti kulturne razlike, poticati zanimanje za druge kulture, razvijati vlastitu empatiju
i medukulturnu svijest (Hesse & Gobel, 2007:263). Rekapitulirajuc¢i ishode mozemo
primijetiti da je osnovni zahtjev MKK-e razumijevanje ponasanja i razmisljanja drugih i
njihovog pogleda na svijet (Bedekovi¢, 2011:143). Poveznica tog zahtjeva s
postmodernom perspektivom drustva lezi u odnosu izmedu dva pojedinca, ¢ija se
interakciju shvaca kao susret njihovih visestrukih identiteta. U ovom kontekstu su
identiteti tih individua podijeljeni na vise manjih dimenzija pa mozemo reci da je prema
toj pretpostavki svaka interakcija medukulturna (Sercu u: Petravié, 2016:20). Ipak, iz
prakti¢nih razloga ¢e se MKK u okvirima ovog rada ograniciti na interakciju individua

razli¢itih kulturnih pozadina. Nakon analiticke razrade navedenih objasnjenja, kao
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polaziste za daljnja razmatranja i prakticni dio, koristit ¢e se definicija MKK-e nastala
sintezom svih bitnih komponenti i obiljezja iz gore navedenih znanstvenih polazista.
Shodno tome, MKK-u mozemo shvatiti kao skup znanja, vjestina i sposobnosti pojedinca
koja se manifestira kroz ostvarivanje uspjes$ne, konstruktivne i efektivne komunikacije i
interakcije dvaju ili viSe pripadnika razliCitih kultura. Cilj takve interakcije i
komunikacije je razviti toleranciju, empatiju, prihvacanje i postivanje prema drugoj
kulturi i kroz odredeno vremensko razdoblje usvojiti strategije koje pojedincu omogucuju
primjenjivanje prikladnih obrazaca ponasanja u drugim kulturama. Kada govorimo o
trajanju usvajanja takvih vjestina, sposobnosti i znanja, bitno je naglasiti da se radi o
dugorocnom procesu koji se odvija istovremeno u prirodnom okruzenju pojedinca i U
Skolskom kontekstu. Ovim radom ¢emo se usmjeriti na obrazovni sustav s ciljem da se u
sljede¢em poglavlju prikazu faze usvajanja MKK-e. Povod za razradu etapa MKK-e
proizlazi iz njene smanjene vaznosti i vrijednosti u procesu Skolskog ocjenjivanja gdje je
ona potpuno zanemarena, iako je prema preporukama Vije¢a Europske unije svrstana pod
jednu od osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje (Vijece Europske unije,

2018:11).

2.6. Faze razvoja medukulturne kompetencije

MKK-i ne mozemo pristupiti iz perspektive analitickog dualizma jer se ne radi o
obiljeZju koje pojedinac ima ili nema, nego o sposobnostima, vjeStinama i znanjima koje
svaki pojedinac posjeduje i razvija, ali ne u jednakoj mjeri. Stoga ¢emo u ovom poglavlju
raspravljati o procesu razvoja MKK-e koji se odvija u vise faza i na taj na¢in upucuje na
dinami¢nu odrednicu MKK-e. Brojni znanstvenici su se bavili operacionalizacijom
MKK-e u razvojne faze kao §to su Roche, Fennes i Hapgood, Grosch i Leenen (Petravic,
2016), sto upozorava na neslaganja i raznolikost pristupa pojedinih razvojnih modela
MKK-e u znanstvenim krugovima. Temelj razvoja MKK-¢ ¢e se prikazati kroz model
medukulturne osjetljivosti Miltona Bennetta (eng. Developmental Model of Intercultural
Sensitivity — DMIS), a njegova relevantnost za obrazovni kontekst i razrada pozitivnih i
negativnih strana ovog modela ¢e biti preispitana nakon predstavljanja razvojnih faza
(Hesse, 2009:166-168).

Razvojni model medukulturne osjetljivosti je rasClanjen na Sest faza koje su
podijeljene na dvije orijentacije, etnocentri¢na i etnorelativna. Etnocentri¢na orijentacija
se sastoji od tri faze u kojima pojedinac promatra svijet isklju¢ivo iz perspektive vlastite

kulture, a promjene su vidljive s obzirom na odnos prema drugim kulturama (Petravic,
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2016:85). Prva faza poricanja ili nijekanja kulturnih razlika (eng. denial of diversity) je
obiljezena ignorancijom prema kulturnim razlikama, $to znaci da pojedinac nije Svjestan
da takve razlike uopcée postoje. Ovu fazu mozemo interpretirati takoder i kao nulti stadij
ako uzmemo u obzir da pojedinac promatra svijest oko sebe kroz prizmu vlastite kulture
1 nema razvijene ni pozitivne niti negativne osjecaje i reakcije prema drugim kulturama.
U drugoj fazi pojedinac razvija obrambeni stav prema drugim kulturama (eng. defense of
diversity) zato $to ih pocinje uoc¢avati i dozivljava ih kao prijetnju prvenstveno vlastitom
identitetu, a u konacnici i vlastitoj kulturi. Za ovu fazu je tipi¢na pojava stereotipa i
pojednostavljenog razmisljanje u kategorijama mi-oni (Joki¢ & Petrovi¢, 2016:129).
Tre¢a, a ujedno i zadnja faza etnocentricne orijentacije, obiljezena je umanjivanjem
znacenja kulturnih razlika (eng. minimization of diversity) jer se polazi od pretpostavke
da su svi ljudi u pravilu isti i fokus je stavljen na sli¢nosti izmedu pripadnika razli¢itih
kultura. Takav modus operandi pojedinca predstavlja dobru podlogu za prijelaz na
etnorelativnu orijentaciju.

Unutar te orijentacije pojedinac prolazi kroz sljedece tri faze u kojima spoznaje
da je njegova kultura samo jedna od brojnih kultura i zapaza kulturnu uvjetovanost
ljudskog ponasanja (Petravi¢, 2016:85). Prvu fazu te orijentacije, odnosno cetvrtu fazu u
cijelom modelu razvoja medukulturne osjetljivosti, Bennett naziva prihvacanje kulturnih
razlika (eng. acceptance of diversity). Kao $to se moze zakljuéiti iz samog imena,
pojedinac prihvaca kulturnu uvjetovanost i razlike pojedinaca, no ne pokusava shvatiti
kontekst druge kulture niti razloge postojanja ili razvijanja tih razlika. U ovoj fazi ne
dolazi do promjena na razini osobnosti i identiteta pojedinca. U petoj fazi pojedinac
pokusava se ne samo prihvatiti postojanje kulturnih razlika, nego im se i prilagoditi (eng.
adaptation of diversity), $to rezultira razvojem visokog stupnja empatije (Joki¢ &
Petrovi¢, 2016:130). U tom slucaju pojedinac razvija sposobnost promjene perspektive i
promatranja kulturnih razlika i djelovanja u stranoj kulturi iz perspektive te kulture, a ne
vlastite. Mogu¢nost pojedinca da ,,hoda u tudim cipelama* utjece na njegovo ponasanje,
Sto mu otvara vrata k primjerenom djelovanju unutar vise kultura. Nadalje, konacni cilj
razvoja medukulturne osjetljivosti seze do integracije medukulturnih razlika (eng.
integration of diversity). Upravo u toj zadnjoj fazi modela dolazi do dubinske promjene
identiteta pojedinca, $to se odrazava na njegov osobni rast. Prema Hesseu, pojedinac je u
toj fazi uspjesno internalizirao najmanje dva svjetonazora u vlastiti identitet (Hesse,
2009:167). Senjug Golub i Petravié smatraju da je cilj faze integracije uspostavljanje

visokog stupnja otvorenosti, tolerancije 1 prihva¢anja prema drugim kulturama i razvoj
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znatiZelje i empatije prema kulturnoj razli¢itosti (Petravié & Senjug Golub, 2012).

Predstavljene faze modela se referiraju na razvoj medukulturne osjetljivosti te se
postavlja pitanje na koji na¢in je medukulturna osjetljivost povezana s MKK-om i zasto
se ba$ ovaj model koristi za prikazivanje njezinog razvoja. Odgovor na prvo pitanje je
postavljanje osjetiljvosti pojedinca prema drugim kulturama kao jedne od najznacajnijih
kompetencija medukulturnih odnosa kroz razvoj empatije, emocionalne sposobnosti i
iskazivanje postovanja (Pirsl, 2014:211). Nadalje, ovaj model se koristio kao polaziste za
mnoga istrazivanja razvoja MKK-e u obrazovanju (Hammer, Bennett, & Wiseman,
2003); (Kerla & Repisti, 2013); (Yuen, 2010); (Zmi¢, 2015) i smatra se jednim od
najcitiranijih i najpoznatijih razvojnih modela na podrucju prouc¢avanja medukulturnosti
(Pirsl, 2014:208). Iako Petravi¢ smatra da se medukulturna osjetljivost ne smije
poistovjetiti s MKK-om, priznaje da ovaj razvojni model povecava potencijal napretka
MKK-e (Petravi¢, 2016:85). Analizom modela primjetna je gradacija faza popracena
blagim prijelazima i istaknutom refleksijom etnocentri¢ne i etnorelativne faze. Ukoliko
povezemo navedeni model s pristupima definiranja kulture iz poglavlja 2.4. (otvoreni i
zatvoreni pristup), mozemo ustanoviti da je kultura u etnocentri¢noj orijentaciji shva¢ena
kroz zatvoreni pristup kao ,.kontejner, dok se u entorelativnoj orijentaciji tumacenje
kulture priblizava otvorenom pristup, §to odgovara postmodernim tendencijama. Stovise,
primjena Bennetovog modela u razli¢itim drustvenim kontekstima upucuje na obiljezja
visoke fleksibilnosti i primjenjivosti samog modela.

S druge strane, ta ista ¢injenica je poticaj daljnjim istrazivanjima s ciljem bolje
razrade navedenog modela i prilagodbe faza uz pomoc¢ razli¢ith komponenti specifi¢nih
za odredeni segment druStva. Za potrebe ovog rada ¢e se u prakticnom dijelu provesti
prilagodba jedne faze obrazovnom sistemu. Slijedom navedenog, bitno je izloZiti daljnje
kritike Bennettovog modela. Do ovog trenutka nije izvrSeno dovoljno znanstvenih
istrazivanja koja bi potvrdila dosljednost slijeda faza 1 pocetnu tocku razvoja. Moguce je
da neki pojedinci ne po¢nu s razvojem od prve faze ili da jednostavno neke faze preskoce
(Petravi¢, 2016:111). Takoder je izostavljen element dobi pojedinca pri dostizanju
odredenih faza, §to ostavlja nerazjasnjeno pitanja do kojeg zivotnog razdoblja je uopce
moguce ostvariti potpunu integraciju kulturnih razlika, postoje li uopce ogranic¢enja i u
kojoj dobi je najpogodnije proci kroz odredene faze. Medutim, znanstvenici su se slozili
da je za potpuni razvoj MKK-e potreban neposredan i dugorocan kontakt s ciljanom
stranom kulturom, sto nadilazi moguénosti Skolske nastave (Petravi¢, 2016:111). Cilj

ovog rada nije premjestiti cijelu stranu kulturu u ucionicu, nego olakSati uc¢enicima
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prijelaz iz kontrolirane nastavne sredine u prirodno okruzenje strane kulture i omoguditi
dostizanje $to vece razine MKK-e. Nastavno sredstvo odabrano za ispunjenje navedenog
cilja je film i razlozi njegove primjerenosti i primjenjivosti u suvremenoj nastavi bit ¢e

elaborirani u sljedecoj teoretskoj cjelini.
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3. Film kao nastavno sredstvo za ucenje i pou¢avanja o kulturnim razlikama

Zivimo u dru$tvu koje je oblikovano vizualnim podraZajima zato to pojedinac
najveci dio svoje okoline percipira kroz osjet vida. Shodno tome vizualni i audiovizualni
mediji zauzimaju vazno mjesto u ljudskoj svakodnevici, a razvoj tehnologije je pristup
takvim medijima ucinio lak$im nego ikad i otvorio vrata k povec¢anoj primjeni tih medija
u nastavi. Posljedica koristenja takvih nastavnih sredstava® je novi na¢in organizacije
nastave i kori$tenje modernih nastavnih metoda. Cilj ovog poglavlja je prikazati kako
pomocu filma, kao nastavnog sredstva, mozemo unaprijediti suvremenu nastavu U smjeru
razvijanja MKK-e. Najprije ¢e se predstaviti prednosti filma kao nastavnog sredstva i
preduvjeti za njegovo koriStenje u nastavi. Zatim ¢e se razraditi kriteriji za odabir
valjanog filma primjerenog za koriStenje u nastavi. Dio teoretskih razmatranja se odnosi
na op¢e smjernice za koriStenja filma u nastavi, a dio direktno upucéuje na razvo} MKK-
e. Oba podrucja ¢e se predstaviti kako bi se uspostavila temeljita teoretska osnova za
razradu didaktizacije filma Almanya. Willkommen in Deutschland.

3.1. Razlozi za koristenje filma u nastavi

U prethodnom poglavlju je naveden jedan od glavnih razloga ucestalog koristenja
filma u nastavi, a to je njegova povecana dostupnost. Medutim, to nije jedini razlog niti
ujedno prednost implementacije filma u suvremenu nastavu pa ¢e u daljnjem tekstu biti
razradena lista pozitivnih strana filma kao nastavnog sredstva.

Prvi razlog se odnosi na kategoriziranje filma kao medija i obiljeZja koje ta
kategorija nosi sa sobom. Leschke definira medije kao instrumente za stvaranje ljudske
stvarnosti (Leschke, 2003), no pri tome je bitno istaknuti da mediji nisu ljudska realnost,
nego samo imitacija te realnosti. Ogranic¢avajuci se na film mozemo ustanoviti da se kroz
njegovu radnju prikazuju odredeni dogadaji, ali prikaz tih dogadaja ovisi o redatelju,
producentu i svim ostalim osobama angaziranim za stvaranje filma. Ipak, ta ¢injenica ne
umanjuje njegovu vrijednost kao sredstva za prikazivanje svakodnevice i segmenata
jedne ili vise kultura. lako film nije stopostotna imitacija stvarnosti, on doti¢e sredisnje
orijentacijske obrasce naSeg druStva i oblikuje ideju druStvene stvarnosti pojedinca
(Schréter, 2009). On je korijen audiovizualnih medija koji ocrtava druStvene i moralne
slike proSlosti, sadasnjosti i buduénosti jedne kulture (Schroter, 2009).

U tom smislu, kao sljedecu prednost mozemo navesti njegovo obiljezje pomicanje

% Nastavna sredstva su didakti¢ki oblikovani predmeti pomocu kojih oblikujemo proces odgoja i
obrazovanja i koji nam sluze kao prijenos informacija s ciljem poboljSanja uCenikova znanja i ucenja
(Rosandi¢, 2005:131).
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vremenskih granica. Cinjenica da s filmom moZemo prikazati vise ciljanih sadrzaja i
dogadaja jedne kulture u kratkom vremenskom roku i to na kronoloski, retrospektivan ili
kombiniraju¢i nacin, objaSnjava njegova prakti¢na svojstva za primjenu u nastavi. Sigrid
Lange definira ovo obiljezje filma kao razlucivanje vremenskog kontinuiteta (Lange,
2007:20) koje pogoduje nastavnom okruzenju zbog vremenskog ograni¢enja nastave. Na
taj nac¢in mozemo pruziti u¢enicima uvid u opsezan dio svakodnevice, drustva ili povijesti
jedne ili vise kultura.

Treci razlog za koriStenje filma je povezan s neospornom c¢injenicom da je film
proizvod kulture tj. da nastaje u odredenom kulturnom okruzenju, filmskoj tradiciji i
proizvodackoj praksi (Gieselmann, 2010:361). James Dowd ga definira kao vazan izvor
informacija o idejama, vrijednostim i vjerovanjima jedne ili vise kultura (Dowd,
1999:330). S obzirom da je u takvom nastavhom sredstvu akumulirano mnogo
informacija, mozemo ga koristiti kao izvor obradivanja ne samo jedne, nego vise
nastavnih cjelina. Pomocu njega se prenose ¢injenice o kulturi u kojoj je nastao, a kroz
karakteristike i postupke razli¢itih uloga unutar njega omogucéuje se i posredovanje
¢injenica o vise razli¢itih kultura i zato film raspolaze ne samo velikim medukulturnim,
nego i sinergijskim potencijalom (Bauer, 2010). Neupitno je da se takav potencijal moze
iskoristiti u nastavi, s jedne strane zbog prenosenja znanja i ¢injenica o drugim kulturama,
a s druge strane zbog tematiziranja medukulturnih situacija koje se u stvarnom zivotu
mogu pretvoriti u ve¢ spomenute critical incidents (poglavlje 2.4.).

Prikazivanje sekvenci iz filma koje se bave kriti¢énim incidentima moZe biti okida¢
za rjeSavanje takvih situacija u simuliranom nastavnom okruzenju i nametanjem pitanja
kod uéenika Sto bih ja ucinio u takvoj situaciji? Rasprave nastale koristenjem ove metode
impliciraju komunikativni potencijal filma, koji je direktno usmjeren k senzibilizaciji
udenika prema drugim kulturama i razvijanju vjestine promjene perspektive. Stovise,
takve sekvence nisu jedini komunikativni potencijal filma. Schroter istice semanticke
praznine kod promatraca za vrijeme gledanja filma. On ih objaSnjava kao sadrzajne
nejasnoce koje su nakon gledanja filma nadopunjene pretpostavkama gledatelja filma
(Schroter, 2009). Razumljivo je da te praznine nisu kod svakog ucenika ispunjene
jednakim pretpostavkama, $to vodi do razvijanja razliitog misljenja kod ucenika.
Ukoliko se primjene odgovarajuc¢e nastavne metode za obradu tih semantickih praznina,
rezultat takvih nastavnih aktivnosti je autenti¢na komunikacija I rasprava na satu koja se
moze smjestiti u konkretni povijesni i kulturni kontekst. Osim do sada navedenih

prednosti, bitno je istaknuti o¢itu ¢injenicu, a to da svi gledaju filmove i da su upoznati s
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filmom kao medijem i prihvacaju ga kao bitan dio zajednic¢ke kulture (Dowd, 1999:330).

Unato¢ svim navedenim prednostima koriStenja filma kao nastavnog sredstva, ne
smiju se previdjeti dva ograni¢enja filma. Najprije je bitno istaknuti da prvotni cilj
snimanja filma nije primjena u nastavi i zato postoji mogucnost da se u njemu nalaze
neprimjereni sadrzaji ili teme za nastavu (Dowd, 1999:327); (Gieselmann, 2010).
Nadalje, mora se naglasiti ¢injenica da film nije stvarnost, nego samo imitacija stvarnosti,
Sto moraju uvidjeti i nastavnici i ucenici. Prema tome, priprema nastavnika za obradu
filma igra vaznu ulogu i smatra se jednim od glavnih preduvjeta za obradu filma u nastavi.
Stoga ¢e se u sljede¢em poglavlju odgovoriti na pitanja Kako se nastavnik moze
adekvatno pripremiti za obradu filma i koje su daljnje pretpostavke za koristenje filma u

nastavi?

3.2. Preduvjeti za Kkoristenje filma kao nastavnog sredstva

Didaktika implementiranja filma u nastavu se ne smije svesti na prikazivanje
cijelog filma u jednom ili viSe nastavnih sati, bez obrade njegovog sadrzaja, raspodjele
zadataka ili uopce objasnjavanja cilja prikazivanja filma. Gledanje filma na nastavi ne
moze za u¢enike znaciti isto $to i gledanje filma kod kuce ili u kinu. Da bi se napravila
distinkcija izmedu takvih okolina, potrebno je pri obradi filma na nastavi ispuniti
odredene preduvjete. Ti preduvjeti moraju biti jos iscrpniji ukoliko zelimo poticati razvoj
MKK-e kod uc€enika pa ¢e u nastavku oni biti prezentirani i objasnjeni.

S ciljem stvaranja zanimljivog nastavnog sata i motiviraju¢e radne okoline
pomocu filma, potrebna je najprije valjana priprema nastavnika za sat. Priprema
nastavnika se odnosi na razliCite aspekte organizacije nastave, obrade filma i
medukulturnih tema. Nastavnik mora najprije sloziti nastavni plan u kojem su jasno
odredeni ciljevi i ishodi, metode, materijali i sredstva kojima ¢e se koristiti u nastavi i
artikulacija nastavnog sata. Nastavnik ¢e sebi olaks$ati planiranje nastave ukoliko najprije
sam sebe preispita o mogucénostima i sposobnostima ucenika za obradu filma i
medukulturnim temama na temelju dosadasnjeg iskustva s pojedinim razredima
(Kuchenbuch, 2005) tj. u kojoj mjeri su uéenici upoznati s analizom filma i koliko je
razvijena njihova MKK-a. Nastavnik mora biti svjestan da ucenici dolaze na nastavu s
razli¢itim iskustvima, miSljenjima 1 stavovima pa mora S oprezom obradivati
medukulturne teme da bi se izbjegli nekontrolirani konflikti i rasprave pri obradi kriticnih
situacija u filmu.

Upravo je zbog navedenih situacija potrebno osvrnuti se i na kompetencije
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nastavnika. Obrada filma zahtijeva visoku razinu medijske kompetencije koja najprije
mora biti razvijena kod nastavnika, da bi je oni mogli posredovati i poticati njen razvoj
kod ucenika. Pod pojmom medijske kompetencije podrazumijevamo sposobnost
komuniciranja u razli¢itim druStvenim i kulturnim kontekstima putem medija, Kreativno
koristenja medija kao mogucih instrumenata za formiranje identiteta, selektiranje onog
bitnog iz medija i njihovo kriticko procjenjivanje (Norbert Groeben u: Faulstich, 2002).
U ovom sluc¢aju nailazimo na problem radi znanstveno dokazane ¢injenice da nastavnici
nemaju zadovoljavajucu razinu medijske kompetencije (Hugger, 2004). S jedne strane,
pozeljno je podrzavati odlazak nastavnika na seminare i predavanja koji tematiziraju
razvoj medijske kompetencije, s ciljem razvijanja njihovih vjeStina i poticanja
cjelozivotnog ucenja. S druge strane, potrebno je uvesti promjene na razini fakultetskog
obrazovanja buducih nastavnika.

Razvoj medijske kompetencije tj. u kontekstu ovog rada razvoj znanja, vjestina i
sposobnosti potrebnih za analizu filma, potreban je ne samo za pravilno posredovanje
filmskog sadrzaja, nego i za prilagodbu tog sadrzaja nastavnom okruzenju. U prethodnom
poglavlju je ve¢ naglaSeno kako cilj snimanja filma nije njegovo koriStenje u nastavi.
Dakle, njegov se sadrzaj mora prilagoditi nastavnoj cjelini, $to je nemoguce ako nastavnik
ne zna analizirati i iscitati glavne i sporedne poruke filma, objasniti funkciju filmskih
sredstava i $to se s njima Zzeli posti¢i (Efthimiadou, s. a.). Osim sadrzajne obrade filma
potrebno je provjeriti je li uionica opremljena uredajima za prikazivanje filma kao $to
su racunalo, projektor i ima li pristup internetu ... Ako se film prikazuje preko interneta,
moraju se koristiti dozvoljene stranice koje su u skladu s autorskim pravima.

Nakon §to su razradeni preduvjeti koji se odnose na nastavnika, neophodno je
nadovezati se na ucenike. Kvalitetna analiza filma ovisi o medijskoj kompetenciji ne
samo nastavnika, nego i uéenika. Prije prikazivanja filma u€enici moraju biti upoznati s
filmskim sredstvima, njihovom ulogom u filmu i kritickom analizom sadrzaja filma.
Razumljivo je da ¢e neki u€enici imati bolje, a neki loSije predispozicije za rjeSavanje
takvih zadataka, zbog ¢ega nastavnik mora na pocetku sata skrenuti paznju na navedene
elemente 1 razjasniti ih prije gledanja filma ili  filmskih  sekvenci.

Zakljuéno mozemo konstatirati da za primjereno koriStenje filma moramo uzeti u
obzir vanjske uvjete u ucionici te medijsku 1 medukulturnu kompetenciju kako
nastavnika, tako i1 ucenika. Upravo te dvije kompetencije odreduju primjerenost
koristenih metoda za obradu filma te analizu i posredovanje ciljanog sadrzaja filma.

Presudna uloga za postivanje navedenih pretpostavki lezi u odabiru prikladnog filma za

21



nastavu, a u diskursu ovog rada u odabiru filma za razvoj MKK-e. Stoga ¢e se u sljedecem

poglavlju prikazati i opéi i specifi¢ni kriteriji za odabir filma za razvoj MKK-e.

3.3. Kriteriji za odabir filma

Zbog velikog broja filmova kojima smo okruzeni, namece se pitanje kriterija po
kojima mozemo prepoznati primjeren film za koriStenje u nastavi. Ti Kriteriji su
prvenstveno upuceni nastavnicima jer su upravo oni ti, koji donose odluku o odabiru
filma. Kada jo$ uz to ograni¢imo odabir na film primjeren za razvoj MKK-e, nailazimo
na zadatak koji nije tako lako ispuniti, ali prema narednim kriterijima ¢e nastavnici biti u
moguénosti bolje, lakSe i preciznije donijeti odluku.

Prvi kriterij poziva nastavnike da najprije jasno odrede nastavne ciljeve i ishode
sata na kojem Zzele prikazati film. Na taj nain tematski suzavaju ponudu filmova i
olakSavaju zavr$nu provedbu konstruktivnog poravnanja izmedu razli¢itih elemenata
nastavnog plana.

Drugi kriterij naglasava vaznost osobnih preferencija nastavnika (Gieselmann,
2010) zato $to je jedan od konacnih ciljeva svake nastave da ona bude zanimljiva i
motivirajuéa ne samo ucenicima, nego i nastavnicima. Ako nastavnik nije upoznat s
filmom kojeg Koristi ili ima razvijeno negativno misljenje prema njegovom sadrzaju,
njegov angazman i dojmovi ¢e se reflektirati na nastavu i stvoriti negativnu radnu
atmosferu koja ne pogoduje Sirenju znanja ucenika.

S tim je povezana i moguc¢nost identifikacije u¢enika sa sadrzajem filma (Rdsch i
dr., 2011:16) i u kojoj mjeri ¢e odabrani film biti zanimljiv ucenicima (Herfurth,
2007:43). Prema tome, film treba sadrzavati teme koje su istovremeno povezane s
nastavnim sadrzajem i trenutacnim interesima ucéenika. Ti interesi se u ovom kontekstu
odnose na medukulturne teme povezane s ucenicima u treCem razredu srednje Skole.

Ukoliko navedeni kriterij nije ispunjen, smanjuje se mogucénost sagledavanja
sadrzaja filma iz tude perspektive tj. iz perspektive pripadnika neke druge kulture iz
razloga $to ucenici ne razumiju povezanost i odnos filmskog sadrzaja (Rosch i dr.,
2011:16). 1z navedenog razloga nastavnici moraju provijeriti potencijal filma za promjenu
perspektive. U ovom slu¢aju ne mozemo raspravljati o apsolutnoj relevantnosti ili
zainteresiranosti za film jer se radi o umjetnickoj kreaciji koju pojedinci percipiraju na
razliite nacine. Sass smatra da ipak postoje odredeni kriteriji koji povecavaju interes
ucenika za film, a to je odabir zanimljivih i popularnih tema, napetost filma i obrada tema

koje pobuduju interes za stranu kulturu (Sass, 2007:8). Pri tome se treba provijeriti
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suvremenost i podrijetlo filma. lako postoje filmovi koji pripadaju filmskom kanonu i
koji moraju biti barem spomenuti kroz obrazovanje pojedinca, za ucenika je atraktivinije
obraditi noviji film zato $to on u pravilu ili obraduje suvremne teme ili se bavi starim
temama, ali na suvremen nacin.

Zadnji vazan kriterij za odabir filma je nacin prezentacije filma na nastavi. Pri
tome nije jasno utjece li zapravo odabir filma na nacin prezentiranja ili obrnuto. Ovisno
o ciljevima i metodama nastave, film se moZe u nastavi primijeniti na ¢etiri na¢ina: kao
blok, interval, ,, sendvic¢ ili segment prikaz (Efthimiadou, s. a.). Film kao blok se Koristi
kada zelimo prikazati cijeli film na nastavi. Ovakav nacin je karakteristiCan za
dokumentarne ili kratke filmove zato §to oni uglavnom ne traju duze od jednog Skolskog
sata i nakon njihovog prikazivanja ostaje dovoljno vremena za rjeSavanje zadataka ili
vodenje rasprave. Drugi nacin prikazivanja filma naziva se intervalni. Prikazuje se cijeli
film u nastavi, ali ne u jednom Skolskom satu nego u vise njih, poput intervala. Gledanje
filma u vise Skolskih sati je karakteristi¢no za igrane filmove koji traju uglavnom duze
od jednog Skolskog sata ili filmove koji sadrze Siroku paletu tema pa se mogu Koristiti za
vise nastavnih jedinica. Nadalje, ,,sendvi¢* prikaz filma je nacin uvodenja filma u nastavu
tako da se prikazu samo neke filmske sekvence, a ostatak sadrzaja se sazme i preprica.
Posljednji na¢in prikazivanja je tzv. segment prikaz pri kojem se nastavnik odlucuje samo
za gledanje jedne filmske sekvence bez prepricavanja ostatka radnje. Ovaj nacin
prikazivanja se korisit pri obradi ciljanih tema.

Iz navedenih kriterija za odabir filma primjerenog za nastavu i poticanje MKK-e
mozemo zakljuciti da se nastavnik susree s mnogim ograni¢enjima koja povecavaju
koli¢inu ulozenog truda. Ova zakljuéna napomena ne smije obeshrabriti nastavnike da
koriste film u nastavi, ve¢ dati povod za stvaranje uspje$nog i zanimljivog nastavnog sata
koji ¢e ucenicima pruziti uvid u stranu kulturu. Predlozeni preduvijeti i kriteriji sluze kao
smjernice za podrsku nastavnicima u radu s filmom s ciljem uklanjanja potencijalnih
problema i neugodnih iznenadenja u ucionici prije, za vrijeme i nakon gledanja filma.
Stoga ¢e provjera i primjena teoretskih odrednica razredenih u ovom radu biti
predstavljena u sljede¢cem glavnom poglavlju kroz didaktizaciju filma Almanya.

Willkommen in Deutschland kao primjer poticanja razvoja MKK-e pomocu filma.

23



4. Didaktizacija filma Almanya. Willkommen in Deutschland

Za prikaz teoretskih objasnjenja i premisa o MKK-i i filmu kao nastavnhom
sredstvu u prakti¢noj nastavi je odabran film Almanya. Willkommen in Deutschland. U
sljede¢em poglavlju ¢e se najprije predstaviti osnovne informacije o filmu i njegov
sadrzaj. Zatim Ce se razraditi nastavni plan za obradu dva filmska isjecka u dva skolska
sata (blok sat, 90 minuta), koji je namijenjen ucenicima sociologije u tre¢em razredu
gimnazije. Taj nastavni plan ¢e se ras¢laniti na osnovne elemente planiranja nastave, a
potom Ce se izloziti osnovne etape nastave. Nakon prezentacije nastavnog plana, povezat
¢e se odabir navedenog filma s op¢im Kriterijima za odabir filma, da bi utvrdili u kojoj je

mjeri film Almanya. Willkommen in Deutschland primjeren za nastavu i razvoj] MKK-e.

4.1. O filmu Almanya. Willkommen in Deutschland

Informacije o filmu®:

Naslov: Almanya. Willkommen in Deutschland

Redatelj: Yasemin Samdereli

Scenarist: Nesrin und Yasemin Samdereli

Kamera: Ngo the Chau

Trajanje: 97 minuta

Godina izdanja: 2010.

Zanr: igrani film, komedija

Nagrade:

Njemacka filmska nagrada: najbolji igrani film (2011. g.)

WILLKOMMEN IN-DEUTSCHLAND

Njemacka filmska nagrada najbolji scenarij (2011. g.) !

® https://www.goethe.de/resources/files/pdf158/almanya-didaktisierungl.pdf (Pristup: 11.10.2019.)
" https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/91niH8ZBOAL._SX450 .jpg (Pristup: 11.10.2019.)
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Sadrzaj

U filmu Almanya. Willkommen in Deutschland se radi o turskoj obitelji koja se u
60-im godinama 20. st. preselila u Njemacku. Najprije je otiSao djed Hiiseyin Yilmaz,
kao milijun i prvi gostuju¢i radnik (njem. Gastarbeiter), a nedugo nakon njegovog
odlaska mu se pridruzila Zena s troje djece. Na pocetku se prilagodba na novo okruzenje
¢inila vrlo teSkom jer su postojale brojne kulturne razlike izmedu njemacke 1 turske
kulture: religije, zemlja, hrana, obicaji itd. 45 godina kasnije se obitelj navikla na novu
sredinu, ali kroz cijeli film se postavlja pitanje Tko sam zapravo - Nijemac ili Turcin?
Pitanje identiteta posebno je izrazeno kod unuka Cenka koji ima probleme u skoli i to
pitanje postavlja jednom prilikom na obiteljskom rucku. Na tom rucku djed Hiiseyin
obavjestava ostatak obitelji o svojoj Zelji da zajedno kao obitelj posjete svoju domovinu
Anatoliju jer je tamo kupio kuéu. Zatim unuka Canan unuku Cenku pocinje prepricavati
pricu o dolasku obitelji u Njemacku. Za vrijeme obiteljskog putovanja Canan daje pogled
u proSlost i na Saljiv nacin opisuje dolazak i prilagodbu obitelji na Zivot u novom
okruzenju. Putovanje u Anatoliju je obiljeZeno Sirokom paletom tema poput generacijskih
sukoba, kliSeja, predrasuda, izbjeglicke politike, multikulturnog drustva, obrazovanja,
migracija, identiteta, njemacke povijesti itd. Na kraju putovanja djed Hiiseyin umire, a
obitelj ga prema njegovoj Zelji odluci pokopati u selu u Anatoliji. Njegov sin Muhamed
ostaje u selu, dok se ostatak obitelji vraca u Njemacku. Nakon povratka, unuk Cenk, u
ime svog djeda kao milijun i prvog gostujuceg radnika u Njemackoj, drzi govor pred
njemackom predsjednicom vlade Angelom Merkel. Zakljuéno, film zavrSava citatom
Maxa Frischa ,,Zvali smo radnu snagu, a dosli su ljudi“® koji se referira na ugovor iz

1961. godine izmedu Njemacke i Turske o primanju radne snage.

4.2. Nastavna cjelina i jedinica

Kao $to je u prethodnom poglavlju navedeno, u filmu Almanya. Willkommen in
Deutschland nalazi se veliki broj tema koje su relevantne za nastavu sociologije, no, radi
tematskog 1 tehnickog ograni¢enja ovog rada, u ovom nastavnom planu ¢e se obraditi
samo nastavna jedinica o komponentama kulture. Fokus nastavnog plana je nastavna
jedinica o kulturnim univerzalijama i razlikama unutar kojih se objasnjavaju pojmovi
etnocentrizam i kulturnog relativizam. Osnovni izvori za obradu navedenih pojmova su

Fanukov udzbenik za nastavu sociologije (Fanuko, 1997) i film Almanya. Willkommen in

8 Izvorni citat: ,,Wir riefen Arbeitskrifte, und es kamen Menschen.«
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Deutschland. Ova nastavna jedinica pogoduje razvoju MKK-e zato $to su ucenici do ove
tocke ve¢ usvojili znacenje kulture 1 njezinih komponenti te su svjesni postojanja i drugih
kultura osim vlastite. Shodno tome, daljnji je korak obrada kulturnih razlika i podizanje

MKK-e na vis$u razinu Bennettovog razvojnog modela.

4.3. Nastavni ciljevi i ishodi

Nastavni ciljevi u ovom radu su podijeljeni na obrazovne i odgojne ciljeve.
Obrazovni cilj ovog nastavnog plana je usvajanje i razumijevanje pojmova kulturne
univerzalije i razlike, etnocentrizam i kulturni relativizam. Takoder, cilj je da ucenici
budu sposobni prepoznati navedene pojmove u filmskim sekvencama te kriticki
analizirati isjecke filma. Zavrsni cilj je usporedba sadrzaja filmskih isjecaka s vlastitom
kulturom. S druge strane, odgojni ciljevi korespondiraju u vecoj mjeri s razvojem MKK-
e. Prema tome, cilj obrade ove nastavne jedinice je osvijestiti vlastitu kulturu ucenika i
razviti otvorenost i toleranciju prema pripadnicima drugih kultura i pojavama unutar njih.
Pri tome se moraju naglasiti posljedice razli¢itih stavova.

AKko se nastavni ishodi podudaraju s nastavnim ciljevima, mozemo reci da je
nastavnik uspjesno ispunio svoju ulogu poucavanja, ali da su i ucenici uspjesno ispunili
svoju ulogu ucenja. Postoji nekoliko nastavnih ishoda koji su za ocekivati nakon ovog
nastavnog sata. Organizacija tih ishoda je provedena na temelju Bloomove taksonomije,
a usmjerena je na prve Cetiri faze od sveukupno Sest faza kognitivnog podrucja: znanje,
razumijevanje, primjena i analiza (Baumgartner, 2014:36-40). Dakle, uéenici ¢e nakon
nastavnog sata moc¢i definirati kulturne razlike 1 univerzalije, etnocentrizam 1 kulturni
relativizam te ih prepoznati u filmskim sekvencama. Oni ¢e razumjeti njihovo znacenje i
biti u mogucnosti primijeniti nova znanja u simuliranim situacijama. Zavr$no ¢ée biti
sposobni usporediti obiljeZja turske i njemacke kulture s vlastitom i analizirati sadrZaj

filmskih sekvenci.
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4.4. Artikulacija nastavnog sata

4.4.1. Uvod

Nastavnica pozdravlja u¢enike i najavljuje obradu nove nastavne jedinice koja je
dio poglavlja o kulturi. Provjerava usvojenost prethodnog znanja postavljanjem pitanja
Sto je to kultura i koje su njezine komponente? Nakon dobivenih odgovora, nastavnica
obavjestava ucenike da ¢e se na ovom sati baviti elementima koji u isto vrijeme spajaju i
odvajaju viSe razli¢itih kultura. Takoder, obavjeStava ucenike da ¢e obraditi te elemente
na temelju dva filmska isjecka iz filma Almanya. Willkommen in Deutschland. Nastavnica
ukratko informira ucenike o temi filma, preseljenje turske obitelji u Njemacku i proces

prilagodbe na novu okolinu. Uvodna aktivnost traje 5 minuta.

4.4.2. Razrada

Nastavnica dijeli razred u grupe sastavljene od cetiri uéenika i predaje svakoj
grupi radni listi¢ A i radni listi¢ B (Prilog 1 i Prilog 2). Na radnom listicu A se nalaze
pitanja povezana s prvim isjeckom Oprostaj obitelji (23:51-26:45), a na radnom listi¢u B
se nalaze pitanja povezana s drugim isjeckom Dolazak obitelji u Njemacku (40:59-43:27).
Na svakom radnom listi¢u su po dva pitanja. Ucéenici Se moraju dogovoriti u grupi Koji
par ¢e odgovoriti na koje pitanje. Vazno je da par, koji je na radnom listi¢u A zaduzen za
odgovor na prvo pitanje, ne odgovara i na radnom listi¢u B na prvo pitanje. Na taj nacin
svaki par odgovara na jedno pitanje povezano s filmskim izrazajnim sredstvima i na jedno
povezano s obiljezjima njemacke kulture. Nakon $to ucenici u grupama odluce koji ¢lan
¢e biti zaduZen za koje pitanje, nastavnica prikazuje najprije prvi isje¢ak i nakon njega
odmah drugi isjecak. Prvi dio razrade traje 12 minuta unutar kojeg je ukljuceno i vrijeme
gledanje filmskih sekvenci.

Nakon gledanja filmskih isje¢aka, uéenici imaju pet minuta da napisu odgovore i
da se konzultiraju s ostalim ¢lanovima grupe. Za to vrijeme nastavnica obilazi grupe,
provjerava napredak i odgovara na pitanja ucenika ako postoje neke nejasnoce. Prvo
pitanje s oba radna listi¢a se odnosi na analizu filmskih sekvenci i kriti¢nu interpretaciju
nekih filmskih izrazajnih sredstava poput muzika, boje i osvjetljenje. Parovi u pojedinim
grupama, koji su bili zaduzeni za prvo pitanje, prezentiraju svoje odgovore. Nastavnica
ih pri tome potice da kriti¢ki interpretiraju sadrzaj filma. U ovoj fazi je klju¢no osvijestiti
ucenicima da je film proizvod ljudske kreacije i da nije potpuna imitacija stvarnosti.
Odgovore na prvo pitanje s radnih listi¢a predstavljaju prvo parovi koje su rjesavale radni

listi¢ A, a potom parovi s radnim listi¢cem B. Drugi dio razrade traje 15 minuta.
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Tre¢i dio razrade se fokusira na drugo pitanje s radnih listica A i B, prema kojem
su ucenici imali za zadatak ispisati obiljezja pripadnika njemacke kulture u lijevi krug na
radnim listi¢ima. Nastavnica iscrtava Venov dijagram na ploc¢u identi¢an dijagramu na
radnim listi¢éima. U lijevom krugu ¢e biti ispisana obiljeZja njemacke kulture, a u desnom
krugu ¢e biti obiljezja turske kulture. Zatim svaki par prezentira svoje odgovore, a
nastavnica ih u natuknicama zapisuje u krug koji se odnosi na njemacku kulturu. Nakon
Sto je lijevi krug ispunjen, ucenici kroz diskusiju odreduju karakteristike turske kulture, a
nastavnica ih zapisuje u desni krug Venovog dijagrama i s dodatnim potpitanjima i
komentarima navodi na to¢ne odgovore. Ucenici takoder moraju zapisati odgovore u
Venov dijagram na radnom listicu. Ovaj dio razrade traje 20 minuta.

U cetvrtom dijelu razrade nastavnica usmjerava paznju ucenika na sredis$nji dio
Venovog dijagrama. Unato¢ razlikama izmedu kultura, postoje univerzalni kulturni
obrasci koji se nalaze u svakoj kulturi. Ona postavlja pitanje ucenicima Postoje li
zajednicke kategorije izmedu njemacke i turske kulture, iako su one razlicite? Ako ucenici
odmah ponude odgovore, nastavnica ih zapisuje u Venov dijagram. U suprotnom slucaju,
nastavnica potic¢e tocne odgovore s potpitanjima i u konacnici usmjerava ucenike na 60.
str. u udzbeniku o kulturnim univerzalijama i 88 univerzalnih znacajki kulture prema
antropologu Georgeu Murdocku. Ako u dijagramu nisu navedene neke od bitnih kulturnih
univerzalija, koje se nalaze u tekstu u udzbeniku, uéenici moraju samostalno nadopuniti
dijagram. Ovaj dio razrade traje 15 minuta.

U zavr$nom dijelu razrade nastavnica postavlja pitanje ucenicima Sto mislite,
stupa li pojedinac u suvremenom drustvu cesée nego prije u kontakt s pripadnicima
razlicitih kultura i Sto je tome razlog? Nakon §to nekoliko uc¢enika odgovori na pitanje,
nastavnica naglaSava vaznost dvaju pojava pri medukulturnim interakcijama:
etnocentrizam i kulturni relativizam. Nastavnica objasnjava etnocentrizam kao kulturnu
pojavu razumijevanja drugih prema standardima vlastite kulture, a kulturni relativizam
kao kulturnu pojavu razumijevanja druge kulture sa stajaliSta te kulture. Navedene
definicije povezuje sa sadrzajem filmskih isjecaka i pita uCenike koja je od navedenih
kulturnih pojava istaknutija u prikazanim isje¢cima i na temelju ¢ega su to zakljucili.
Nakon $to ucenici ustanove pojavu etnocentrizma u filmskim isje¢cima, nastavnica
zadaje sljedeci zadatak. Uc€enici moraju razmisliti djeluju li oni osobno u medukulturnim
situacijama kroz etnocentrizam ili kroz kulturni relativizam. Na jedan kraj ucionice
postavlja natpis ,.etnocentrizam® i s trakom ga spaja s natpisom ,,kulturni relativizam® na

drugom kraju ucionice (Prilog 4). Zatim objaSnjava ucenicima da traka s dva natpisa
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predstavlja barometar stavova. Zadatak je pozicionirati se ha mjesto unutar barometra
koji odgovara njegovom ili njenom osobnom stavu o vlastitom djelovanju u
medukulturnim situacijama. Pozicija ne mora biti apsolutna. Moguce je pozicionirati se 1
izmedu, ako ucenici nisu sigurni kojem polu viSe pripadaju, odnosno stati blize
etnocentrizmu ili kulturnom relativizmu. Stupnjevi su na traci naznaceni. Zavrsni dio

razrade traje 15 minuta.

4.4.3. Zakljucak

Nastavnica upucuje ucenike da se vrate U Svoje grupe zbog rekapitulacije nastavne
jedinice. Svaka grupa dobiva sest kartica na kojima se nalaze osnovni pojmovi i njihove
definicije (Prilog 3). Zadatak je u grupi spojiti tri pojma s tri definicije. Nakon $to u¢enici
spoje definicije, dobrovoljci €itaju rezultate i na taj nacin sumiraju nastavnu jedinicu.
Potom nastavnica objasnjava domac¢u zadacu. Ucenici moraju u Venovom dijagramu
zaokruziti obiljezja njemacke i turske kulture koja su nasli¢nija njihovoj kulturi. S
obzirom da je Hrvatska homogena drZzava, pretpostavit ¢emo da ¢e vecina ucenika
usporedivati napisana obiljeZja s hrvatskom kulturom. Ovisno o tome u kojem dijelu
dijagrama imaju najvise zaokruzenih obiljezja, moraju istraziti jedan razlog zasto je
hrvatska sli¢nija turskoj odnosno njemackoj kulturi. Razlozi ¢e na sljede¢em satu biti
izloZeni 1 stavovi ucenika izmjereni u jo§ jednom barometru stavova. Zakljucak sata traje

8 minuta.

4.5. Nastavne metode i oblici rada

Predstavljeni nastavni sat sastoji se od vise nastavnih metoda, tehnika i oblika rada
pa ¢e oni biti prezentirani s obzirom na faze artikulacije nastavnog sata. U uvodnom dijelu
prevladava frontalni oblik nastave, popracen metodom usmenog izlaganja nastavnice u
kombinaciji s metodom razgovora.

Faza razrade je podijeljena na pet dijelova. U prvom dijelu su ucenici podijeljeni
u grupe §to se naziva suradnickom nastavom, a oblik grupe je slagalica jer su uloge u
pojedinim grupama podijeljene. Svaki par unutar grupe odgovara na dva pitanja.
Nastavnica Kkoristi audiovizualnu metodu koristenjem filmskih isjecaka, a dogovori
unutar grupa se vode metodom slobodnog razgovora. Sljedeci dio unutar faze razrade se
isto odvija kao suradnicka nastava tj. slagalica. Unutar grupe se korisiti metoda slobodnog
razgovora, a funkcija nastavnika je svedena na ulogu promatrac¢a, moderatora i pratitelja
u procesu ucenja, s ciljem poticanja ucenikove autonomije pri ucenju. Ucenici

prezentiraju svoje odgovore metodom usmenog izlaganja u kombinaciji s razgovorom.
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Treci dio faze razrade nastavlja se u grupnom radu slagalice. Nastavnica koristi nastavnu
tehniku Venov dijagram, koja se djelomi¢no ispunjava metodom izlaganja u kombinaciji
S razgovorom, a djelomi¢no vodenom raspravom o karakteristikama turske kulture. U
¢etvrtom dijelu razrade mijenja se oblik nastave iz suradnickog u frontalnu i individualnu
nastavu. Nastavnica se i dalje koristi tehnikom Venov dijagram, koji se ispunjava kroz
vodenu diskusiju i kroz samostalnu nadopunu ucenika pomocu teksta u udzbeniku
(metoda Citanja teksta). Zadnji dio faze razrade nastavlja se u frontalnom obliku i
vodenom diskusiju. Za razliku od prethodnih vodenih diskusija, ova je popracena
nastavnom tehnikom Waltzov lijevak. Postavljena su tri pitanja koja se poput lijevka
suzavaju s opceg pitanja na individualno i subjektivno misljenje ucenika. Waltzova
tehnika lijevka je nadopunjena nastavnom tehnikom barometra stavova koja je potakla
ucenike na psihomotori¢ku aktivnost.

U zakljucku nastavnica sumira nastavni sat kroz suradni¢ku nastavu. Ucenici u
grupama i kroz slobodan razgovor spajaju pojmove s definicijama, a metodom usmenog

izlaganja prestavljaju svoja rjeSenja. ZavrSno nastavnica zadaje zadac¢u u frontalnom

obliku.

4.6. Nastavna sredstva i pomagala

Pri provedbi ras¢lambe artikulacije sata na nastavne elemente, mozemo primijetiti
da se koristi veliki broj nastavnih sredstava i pomagala. Njihova raznolikost se najvise
ocituje u razradi i zaklju€ku zato §to se u uvodu ne pojavljuju nikakva nastavna sredstava
ili pomagala. U tom dijelu nastavnica samo usmeno obavjeStava ucenike o ciljevima i
sadrZaju predstojeceg sata.

U razradi se kao osnovno nastavno sredstvo koristi radni listi¢ i film tj. dva filmska
isjecka. Prvi isjeCak tematizira oprostaj majke 1 djece od prijatelja 1 obitelji u Anatoliji
(Oprostaj obitelji, 23:51-26:45). Drugi isjecak prikazuje dolazak ostatka obitelji (majke i
djece) u Njemacku i promjene s kojima se susrec¢u (Dolazak obitelji u Njemacku, 40:59-
43:27). U zavr$nom dijelu ucenici koriste, kao nadopunu, tekst u udzbeniku i natpise
etnocentrizam® i ,,kulturni relativizam* povezane trakom. Od nastavnih pomagala koristi
se CD, racunalo 1 projektor za prijenos filma, a ploca i kreda za ispunjavanje Venovog
dijagrama.

U zakljucku se kao nastavna sredstva koriste kartice s pojmovima i definicijama.
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4.7. Ispunjava li film Almanya. Willkommen in Deutschland kriterije za odabir
filma?

Jedan od glavnih zadataka filmske didaktike za razvoj MKK-e je odabir
primjerenog filma za nastavu. U nastavku ¢e se provest konstruktivno poravnanje filma
Almanya. Willkommen in Deutschland s kriterijima iz teoretskog poglavlja (3.3. Kriteriji
za odabir filma).

Prvi kriterij se odnosi na korelaciju izmedu postavljenih ciljeva i ishoda nastavne
jedinice s temama koje se obraduju u filmu. S obzirom da je osnovni cilj i tema nastavne
jedinice ucenje o kulturnim razlikama i univerzalijama te razvoj MKK-e iz etnocentrizma
prema kulturnom relativizmu, ovaj film ispunjava prvi kriterij zbog tematiziranja
kulturnih razlika izmedu njemacke i turske kulture. Obradena dva filmska isjecka sastoje
se od velike koli¢ine karakteristika njemacke kulture percipirane iz perspektive turskih
pojedinaca. Samo neke od navedenih karakteristika su da je klju¢an dio njemacke
prehrane krumpir, da su Nijemci visokog rasta te da je u Njemackoj hladno. Takoder,
bitno je naglasiti kako se, prema uspostavljenim ciljevima i ishodima ove nastavne
jedinice te odabranim filmskim isjeccima za obradu, ucenicima pruza prilika da razviju
vlastitu MKK-u prema trecoj fazi Bennettovog modela (eng. minimization of diversity).

Sljede¢i kriterij naglasava vaznost osobnih preferencija nastavnika. U tom
kontekstu mogu poblize objasniti kredibilitet ovog filma samo iz vlastite perspektive. Kao
studentica germanistike i sociologije smatram film izrazito zanimljivim jer na
humoristi¢an nacin obraduje istovremeno socioloSke teme 1 teme vazne za njemacko
drustvo. Osim toga istaknuto je pitanje identiteta gostujuéih radnika (njem. Gastarbeiter),
§to smatram usko povezanim s hrvatskom kulturom zbog velikog broja hrvatskih
iseljenika u Njemackoj.

Iz tog istog razloga navedeni film pobuduje zanimanje kod ucenika u hrvatskom
obrazovnom sustavu te povecava mogucnost njihove identifikacije s filmom. Zbog
izbjeglickog vala Hrvata u Njemacku pocetkom devedesetih godina 20. stoljeca, veliki
broj ucenika je, ili 0sobno prosao kroz sli¢no iskustvo, ili je kroz rodbinske odnose i
poznanstva upoznat s tom pojavom iz druge ruke. Medutim, postoji i dalje veliki broj
Hrvata koji iseljavaju u Njemacku i rade kao gostujuci radnici (njem. Gastarbeiter) pa se
takvo iskustvo kod uc¢enika moze samo intenzivirati.

Stoga je | moguénost ucenika za preuzimanje tude perspektive puno veca zato §to
se ta, tzv. turska perspektiva, u filmu ne razlikuje puno od perspektive uc¢enika. U slucaju

da se i kod nekih pojedinaca razlikuje, postoje povijesna i iskustvena objasnjenja koja
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ucenicima mogu olaksati proces shvacanja filma. Ujedno je bitno naglasiti da se radi o
suvremenom igranom filmu s velikim brojem humoristi¢nih scena, koje na zanimljiv
na¢in obraduju suvremene drustvene probleme poput pitanja identiteta, izbjeglica,
konflikta generacija, migracija, svakodnevnih obicaja, religija itd.

Zadnji kriterij je odabir nacina prezentacije filma na nastavi. Za potrebe ove
nastavne jedinice odabran je segment prikaz filma jer se radi o igranom filmu koji traje
97 minuta i ne moZze Se pogledati i obraditi u dva Skolska sata. Odabrana su dva isjecka
iz filma kako bi se na taj na¢in obradile ciljane teme i izbjegle digresije. Kao $to je ve¢ u
viSe navrata spomenuto, navedeni film obiluje temama relevantnim za nastavu
sociologije, zbog ¢ega postoji veliki potencijal da se tokom nastave izgubi fokus s teme
nastavne jedinice o kulturnim razlika. S druge strane, taj isti film moze posluziti za obradu
daljnjih nastavnih jedinica sociologije. Jo$ jedan razlog za odabir segment prikaza filma
su duge muzicke pauze izmedu scena ispunjene orijentalnom muzikom, §to u kontekstu
ovog rada nije relevantno.

Prema navedenoj razradi kriterija mozemo zakljuciti da film Almanya.
Willkommen in Deutschland ispunjava kriterije za odabir filma za nastavu i da je

primjeren za obradu nastavne jedinice o kulturnim razlikama i za razvoj MKK-e.
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5. Zaklju¢na razmatranja

U okvirima ovog rada nastojali smo predstaviti kompleksnost koncepta MKK-e i
njezin razvoj u suvremenoj nastavi pomocu filma kao nastavnog sredstva. Rezimirajuci
osnovne postavke iz literature, mozemo zakljuéiti da sloZzenost MKK-e proizlazi iz
razli¢itih perspektiva i stajalista te da se radi o dugotrajnom i zahtjevnom procesu ¢iji
optimalan razvoj u nastavhom kontekstu jo§ nije definiran. S obzirom na rastucu
multikulturnost danasnjeg drustva, MKK-a igra vaznu ulogu u privatnom, poslovnom i
drustvenom razvoju pojedinca. Cilj ovog rada nije pruziti savrSen recept za koristenje
filma pri razvoju MKK-e, nego predstaviti dinami¢nu i zanimljivu didaktizaciju koja u
obzir uzima kriterije i pretpostavke iz teoretskog dijela rada.

U prvom konceptualnom dijelu je istaknuto da potpuna integracija medukulturnih
vrijednosti nije moguéa u okviru nastave, uslijed nedostatka direktnog kontakta sa
stranom kulturom. 1z navedenog razloga je vecina nastavnih ciljeva u praksi fokusirana
na sredisnje faze razvojnog modela MKK-e. Te sredisnje faze su kljuéne za vidljiv
napredak ucenika jer u njima ucenik postupno prelazi iz etnocentrizma u kulturni
relativizam. To zna¢i da ucenici usvajaju vjestine i senzibiliziraju se za sagledavanje
postupaka i ¢injenica o drugoj kulturi sa stajaliSta nje same, a ne iz perspektive vlastite
kulture. Pri tom se procesu ujedno ruse ¢vrste granice kulture, kao zatvorenog
,kontejnera‘, i njezina razlikovna uloga usmjerava se k postmodernom shva¢anju kulture
kao drustvenog koncepta s fluidnim granicama i unificiranom ulogom. Unato¢ nedostatku
direktnog kontakta sa stranom kulturom, prijelaz ucenika iz kontroliranog nastavnog
konteksta u nekontrolirano svakodnevno okruZenje je moguce olaksati koristenjem filma
radi njegovih brojnih prednosti.

Stovise, esencija filma kao medija je imitacija stvarnosti te ga zato moZemo
interpretirati kao proizvod kulture koji u sebi sadrzi veliki medukulturni potencijal. Kako
pomocu filma mozemo prikazati veliku koli¢inu sadrzaja na razli¢itim vremenskim
razinama i u kratkom roku, bitno je naglasiti i ekonomicnost njegovog koriStenja u
nastavi. Ipak, nastavnici moraju biti svjesni da film nije primarno namijenjen za koriStenje
u nastavi i da ga svaki pojedinac subjektivno interpretira. Prema tome, bitno je da
nastavnici temeljito analiziraju i preispitaju sadrzaj filma kako bi se izbjegli nesporazumi
I neugodne situacije tokom sata. Klju¢an faktor u tom procesu je medijska kompetencija
nastavnika, ali i u¢enika, te odabir primjerenog filma za nastavni kontekst i obradu zadane
nastavne jedinice.

Za ispunjavanje navedenih preduvjeta i pretpostavki u nastavi sociologije
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odabrane su dvije filmske sekvence iz filma Almanya. Willkommen in Deutschland. U
prakticnom dijelu ovog rada se iskoristio komunikativni i medukulturni potencijal
filmskih isjecaka. U srediStu se nalazi podizanje svijesti o kulturnim razlikama 1 kriticka
analiza prikazanih sekvenci, rasporedena u tri osnovna dijela nastave: uvod, razrada i
zaklju¢ak. Uvodenjem razliCitih nastavnih metoda, tehnika, sredstava i pomagala
formirane su zanimljive nastavne aktivnosti, koje u pravilu ne traju duze od 20 minuta,
Sto zadrzava paznju ucenika 1 ¢ini predloZeni sat dinami¢nim.

Naposljetku, vazno je istaknuti da je Hrvatska homogena zemlja, $to nuzno ne
znaci da se unutar drzavnog Skolskog sustava ne treba poucavati ucenike 0 postivanju
razli¢itih kulturnih obrazaca. Uzimaju¢i u obzir nedavne promjene u samoj Europi, pa
tako 1 u Hrvatskoj, ubrzo ¢emo se susresti s velikim brojem pripadnika razlicitih kultura.
Iz tog razloga nasi ucenici moraju biti spremni za takve susrete, a $kola, kao glavna
obrazovna i odgojna ustanova, im mora pruziti priliku da skupe znanja i razviju vjestine

za primjerenu interakciju s pripadnicima drugih kultura.
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Prilog
Prilog 1. Radni listi¢ A

Grupa A — filmski isjecak Oprostaj obitelji, 23:51-26:45

1. Prilikom gledanja filmskog isje¢ka obratite paznju na muziku na pocetku i na

kraju scene. Kakvu ulogu ima muzika u isjecku i koje je emocije izazvala u tebi?

2. U lijevi krug upisi sva obiljeZja njemacke kulture koja se pojavljuju u filmskom

isjecku.

NJEMACKA

TURSKA
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Prilog 2. Radni listi¢ B

Grupa B — filmski isje¢ak Dolazak obitelji u Njemacku (40:59-43:27)

1. Prilikom gledanja filmskog isjecka obratite paznju na boju i osvjetljenje i opiSite

ih. Sto je reziser htio posti¢i?

2. U lijevi krug upisi sva obiljeZja njemacke kulture koja se pojavljuju u filmskom

isjecku.

NJEMACKA

TURSKA
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Prilog 3. Kartice za ponavljanje®

KULTURNI
RELATIVIZAM

Promatranje dijela kulture sa

stajalisSta te kulture

ETNOCENTRIZAM

Prosudba tude kulture prema

standardima vlastite

KULTURNE
UNIVERZALIJE

Organizirani i trajni obrasci
drustvenog zivota prisutni

svim druStvima

Prilog 4. Natpisi za barometar stavova

KULTURNI
RELATIVIZAM

ETNOCENTRIZAM

® Definicije i pojmovi preuzeti iz udzbenika za sociologiju (Fanuko, 1997)
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Sazetak

Cilj ovog rada je predstaviti osnovne teoretske aspekte ucenja i poucavanja o kulturnim
razlikama uz koristenje filma kao nastavnog sredstva i primijeniti elaborirana saznanja na
didaktizaciju njemackog filma Almanya. Willkommen in Deutschland. Prvo poglavlje
obuhvaca teoretsku razradu najvaznijih pojmova, koncepta i modela medukulturne
kompetencije. Analiziraju se uzroci razvoja medukulturne kompetencije te se
pojasnjavaju prepreke i preduvjeti za provedbu efikasnog u¢enja o kulturnim razlikama.
Zatim se tumaci upotreba filma u suvremenoj nastavi i njegova prednost pri podu¢avanju
0 kulturnim razlikama putem koje se promice razvoj dinamike poucavanja i medijske
kompetencije. Sukladno tome se raspravlja o izazovima pri koristenju filma i kriterijima
za odabir primjerenog filma za nastavu. U praktiénom dijelu se prezentira prijedlog
nastavnog plana, unutar kojeg se obraduju dvije sekvence iz filma Almanya. Willkommen
in Deutschland. Naglasak didaktizacije je stavljen na ucenje o kulturnim razlikama i

univerzalijama kroz dva Skolska sata, kriticki analiziraju¢i filmske isjecke.

Kljuéne rijeci: medukulturna kompetencije, film, kulturne razlike, etnocentrizam,

medijska kompetencija
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Summary

The purpose of this thesis is to present the basic theoretical aspects of learning and
teaching about cultural differences with film as a teaching tool, and to apply elaborated
findings to the instructional materials of German film Almanya. Willkommen in
Deutschland .The first chapter covers the theoretical explanations of the most important
terms, concepts and models of intercultural competence. The development of intercultural
competence and its causes are analyzed, as well as the obstacles and preconditions for
effective learning about cultural differences. The following chapter is about using films
as a contemporary teaching tool and its advantages relevant for teaching about cultural
differences, including the development of media competence and the improvement of
classroom dynamics. Therefore, the challenges of using films and the criteria for selecting
appropriate ones are discussed. The final part presents practical implications with a
proposed lesson plan, which includes two sequences of film Almanya.Willkommen in
Deutschland. The emphasis of the teaching strategies is put on educating on cultural

differences and universals by critically analyzing the film clips during two lessons.

Keywords: intercultural competence, film, cultural differences, ethnocentrism,

media competence
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