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1. Uvod

Turizam je ¢in i proces provodenja vremena izvan kuce u potrazi za rekreacijom,
opustanjem 1 uzitkom, uz koristenje komercijalnog pruzanja usluga. Kao takav, turizam je
proizvod modernih drusStvenih uredenja, pocevsi od zapadne Europe u 17. stoljecu, iako
ima prethodnike i u klasi¢noj antici (Walton, 2024).

Hrvatska ima tradiciju organiziranog turizma koja traje oko 150 godina (Hrvatska.eu —
Zemlja 1 Ljudi, bez dat.). Ipak, sli¢ni oblici putovanja postojali su jo§ pocetkom 19.
stoljeca, kada su ljudi u Hrvatsku dolazili na hodocas¢a ili na lije¢enje. Tada su izgradena
prva prenocista, toplice i hoteli, poput Daruvarskih, Stubickih 1 Varazdinskih toplica. lako
Hrvatska sa svojih 18 milijuna posjetitelja u 2022. godini ne moze konkurirati turistickim
velesilama poput Francuske, Spanjolske, Italije, Turske ili Gréke u pogledu broja
turistickih dolazaka, stalnim rastom, nedvojbeno spada medu posjecenije zemlje
Sredozemlja. To potvrduju brojni faktori zabiljezeni u posljednjih deset godina: sve vise
¢lanaka u vode¢im svjetskim ¢asopisima i medijima koji hvale hrvatske prirodne i kulturne
atrakcije, znaCajan porast broja turista iz raznih zemalja, znacajan doprinos turizma
hrvatskom BDP-u (gotovo 20 %), rast ulaganja u turisticku 1 pratecu infrastrukturu te sve
raznovrsnija turisticka ponuda (Hrvatska.eu — Zemlja I Ljudi, bez dat.).

S napretkom internetskog doba priroda turisticke industrije promijenila se u smislu
jednostavne dostupnosti turistickih proizvoda ljudima. Turisti¢ki portali jedna su od
usporediti usluge 1 odabrati bolju ponudu. Internet i posebno racunala poboljSavaju i
promicu dostupnost usluga putovanja na internetu. Zahvaljujuéi portalima putnici mogu
planirati i rezervirati svoje putovanje izravno putem interneta, ¢ime se zaobilaze
tradicionalni nacini putovanja, tj. turisticke agencije. Sluzec¢i kao posrednik izmedu turista
1 pruzatelja usluga putovanja, turisticki portali su smanjili ulogu tradicionalnog posrednika
ili su barem ucinili tu tradicionalniju ulogu drugacijom u danas$njoj praksi (Singh i Ranjan,

2019).
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Dizajn korisnickog sucelja (engl. User Interface - UI) 1 korisnickog iskustva (engl. User
Experience - UX) imaju klju¢nu ulogu u razvoju turistickih portala jer direktno utje¢u na
nacin na koji korisnici komuniciraju s njima. Kvalitetno dizajnirano korisni¢ko sucelje
moze uciniti turistiCki portal vizualno atraktivnim, intuitivnim i jednostavnim za
navigaciju, omogucujuci korisnicima da brzo i lako pronadu informacije o destinacijama,
smjestaju 1 aktivnostima. Dobro osmis$ljeno korisni¢ko iskustvo osigurava da korisnici
imaju pozitivno iskustvo kroz cijeli proces, od pretraZivanja destinacije i rezervacije
putovanja, do trazenja podrske i povratnih informacija. Uspjesan dizajn korisnickog sucelja
1 korisnickog iskustva moze povecati zadovoljstvo korisnika, njihovu lojalnost i angazman
s portalom, §to rezultira ve¢im brojem rezervacija i preporuka. Stoga je vazno oba aspekta
dizajna smatrati klju¢nim elementima razvoja turisti¢kih portala.

S ciljem prikaza vaznosti dizajna korisnickog iskustva 1 korisnickog sucelja u domeni
turistickih portala, ovaj je rad podijeljen u pet poglavlja. Nakon kratkog uvoda slijedi
poglavlje u kojem se objaSnjava klju¢na uloga interneta i e-trgovine u transformaciji
industrije turizma, isticu¢i vaznost razvoja atraktivnih, informativnih i interaktivnih
mreznih portala. Poglavlje 3 definira UX, njegove klju¢ne principe, elemente i zaSto je
opc¢enito vazno istrazivanje korisnika i testiranje mreznih stranica. U poglavlju 4 je
definiran UI, njegovi klju¢ni principi, koja je uloga boje, tipografije i slika te kakvi obrasci
se koriste i zasto su bitni. Na kraju rada dan je kratki pregled sa zakljuckom o vaznosti

dizajna korisnickog iskustva 1 korisnickog sucelja u domeni turistickih portala.



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Hana Horvat Vaznost dizajna korisnickog iskustva i korisnickog
sucelja u domeni turistickih portala

2. Turisticki portali

Poglavlje o turistickim portalima pruza potrebni kontekst za cijeli rad. Kako bi se
objasnila vaznost dizajna korisni¢kog iskustva 1 korisnickog sucelja u domeni turistickih
portala, prvo je potrebno razumjeti samu domenu.

Putovanja i1 turizam idealni su kandidati za internet marketing. Kao informacijski
intenzivna industrija, turizam Kkoristi prednosti interneta kao ucinkovitog sredstva za
razmjenu informacija diljem svijeta. Internet omogucuje jeftin, brz i multimedijski prijenos
velikog broja informacija Sirokoj publici. Mrezne stranice vazan su izvor informacija koje
turistu pomazu u donosenju odluka o destinacijama koje Zeli posjetiti. One trenutno sluze
kao spremiste informacija o turistickim proizvodima i uslugama (Shrestha et al., 2021). Da
bi se iskoristile ove prednosti, potrebno je osmisliti atraktivnu, informativnu i interaktivnu
mreZnu stranicu (Fawzy 1 ELWarth, bez dat.) te je vaZno da se turisticke mreZne stranice
razvijaju na temelju zahtjeva korisnika i da imaju pristup usmjeren na korisnike (Shrestha
etal.,2021).

Vila et al. (2021) istic¢u kako je e-trgovina takoder znatno utjecala na prodaju turistickih
proizvoda i usluga, a njezino prihvacanje 1 upotreba u turistickoj industriji stvorilo je nove
prilike za uvodenje inovativnih praksi upravljanja turizmom. Iz perspektive potraznje, broj
turista koji koriste internet za pretrazivanje informacija i internetske rezervacije raste svake
godine i jasan je dokaz popularnosti e-trgovine medu turistima.

Pojam "portal" prvi put je uveden 1998. godine i povezan je s pojmovima poput
mreznog portala, internet portala, ulazne stranice i1 osobnog portala. Portal potjece od
latinske rijeci "porta", §to znaci vrata ili ulaz. Osnovna razlika izmedu portala i mrezne
stranice je u tome §to portal moze biti opsezniji i nudi dodatne tehnoloske znacajke (Fawzy
1 ELWarth, bez dat.).

Turisticki portal je napredna mrezna stranica posvecena informacijama o putovanjima i
turizmu, ¢esto pod upravom javnih ili privatnih poduzeéa (Fawzy i ELWarth, bez dat.).
Takva mrezna stranica omogucuje posjetiteljima pretrazivanje informacija o putovanju,
dobivanje posebnih ponuda 1 popusta, pronalazenje smjesStaja prema posebnim potrebama,

rezervaciju 1 online placanje, koriStenje multimedijskih alata (interaktivne karte, video
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sadrzaji, virtualni obilasci), pristup vaznim poveznicama na druge relevantne stranice te
upravljanje odnosima s kupcima putem e-razglednica i e-poklona.

Yasmine i Atmojo (2022) govore da kreativna 1 inovativna tehnologija igra klju¢nu
ulogu u poboljsanju performansi turisticke industrije. Razvoj mrezne stranice ili mobilne
aplikacije moze povecati broj turistickih posjeta pruzanjem aZurnih informacija o
destinacijama. Zbog digitalne transformacije, turizam ima priliku za izvrsnost u
buduénosti. Uc€inkovit dizajn korisnickog sucelja omogucuje korisnicima da brzo i
jednostavno zadovolje svoje potrebe. Istovremeno, kvalitetan dizajn korisni¢kog iskustva
moze povecati zadovoljstvo korisnika 1 motivirati ih na daljnje koriStenje portala.

U nastavku ovog rada, detaljnije ¢emo se osvrnuti na oba navedena aspekta izrade
mreznog sjedista: korisnicko iskustvo i korisnicko sucelje s ciljem boljeg razumijevanja

njihove vaznosti u domeni turisti¢kih portala.
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3.Dizajn korisnickog iskustva (UX)

Dizajn korisnic¢kog iskustva jedan je od klju¢nih faktora u stvaranju mreznih stranica te
je takoder od znacaja u razvoju turisti¢kih portala koji povezuju korisnike s informacijama
o destinacijama, smjestaju i aktivnostima. Fokus je na stvaranju intuitivnog iskustva koje
olaksava korisnicima navigaciju, planiranje putovanja i ostvarivanje njihovih turistickih
ciljeva.

Hamidli (2023) definira dizajn korisni¢kog iskustva (UX) kao proces dizajniranja
digitalnih proizvoda ili usluga koji su usmjereni na potrebe, preferencije i ponaSanja
korisnika. Cilj UX dizajna je stvoriti besprijekorno i intuitivno korisni¢ko iskustvo koje
zadovoljava potrebe i o¢ekivanja korisnika. To ukljucuje razumijevanje ciljeva i motivacije
korisnika, identificiranje tocke boli (engl. pain points) i tocke trenja (engl. friction points)
te stvaranje dizajna koji se bavi tim problemima (Hamidli, 2023). Pojam ,,to¢ka boli*
odnosi se na razlicite poteskoce ili frustracije s kojima se korisnici mogu susresti. One
mogu varirati od malih smetnji do velikih prepreka koje znacajno narusavaju korisnicko
iskustvo. Tocke boli u dizajnu korisnickog iskustva Cesto su povezane s problemima
upotrebljivosti ¢ime se onemogucuje korisnikova sposobnost kretanja ili koriStenja
stranicom (Gibbons, 2021). Tocke boli upotrebljivosti povezane su s upotrebljivoséu
proizvoda ili usluge, kao $to su poteSkoce pri navigaciji mreznom stranicom, Sporo vrijeme
ucitavanja ili zbunjujuéi navigacijski izbornici (Kitch, 2023). Tocke trenja su poteskoce s
kojima se korisnik susrece tijekom interakcije s tehnologijom (Cox et al., 2016). Primjer
tocke trenja moze biti kada se korisnika drugi put pita ako zaista Zeli izbrisati poruku
elektroniCke poste.

Peter Morville, poznat kao utemeljitelj informacijske arhitekture, je dizajner i
informacijski arhitekt koji na ovom podrucju radi od 1994. godine. On je predstavio UX
sace (Morville, 2004) kojim opisuje primarne karakteristike dizajna korisnickog iskustva.
Naime, dok je radio kao informacijski arhitekt, Morville je poc¢eo koristiti dijagram triju
krugova za koje je smatrao da najbolje predstavljaju vezu izmedu poslovnih ciljeva 1

konteksta, potreba i ponasanja korisnika te sadrzaja (Slika 1).
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sadrzaj korisnik

Slika 1: Tri kruga informacijske arhitekture
(prilagodeno prema: https://semanticstudios.com/user_experience_design/)

Iako je ovaj dijagram sluzio svrsi da objasni zasto je potrebna ravnoteza izmedu ova tri
elementa, Morville (2004) je smatrao da postoji potreba za boljim dijagramom koji bi jos
viSe objasnio dubinu dizajna korisnickog iskustva, odnosno kako bi bolje pojasnio §to je
sve potrebno u dizajnu korisnickog iskustva. Tada je stvorio dijagram saée korisnickog

iskustva (Slika 2) o kojem ¢e biti vise rijeci u nastavku ovog rada.

3.1. Kljucni principi dizajna korisnickog iskustva

Kljuéni principi dizajna korisnickog iskustva usmjereni su na stvaranje dizajna koji je i
funkcionalan i ugodan za koristenje (Hamidli, 2023). Korisnicko iskustvo ovisi o tome
koliko su elementi korisnickog sucelja, koje su dizajneri stvorili, jednostavni ili sloZeni za
koriStenje.

Na slici 2 prikazano je sace korisnickog iskustva koje nam moze posluziti kao alat kojim
se objasnjavaju pojedini aspekti dizajna korisnickog iskustva. Pruzajuéi uvid u razli¢ite
aspekte korisnickog iskustva, sa¢e pomaze kreirati najbolji odnos razli¢itih podrucja
dobrog korisni¢kog iskustva, tj. pomaze dizajnerima stvoriti cjelovito i pozitivno

korisnicko iskustvo.
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Korisno
poZeljno
vrijedno

pronadivo pristupano

Slika 2. Sace korisnickog iskustva
(prilagodeno prema: https.//semanticstudios.com/user_experience design/)

U nastavku ¢emo prikazati kako Morville (2004) objasnjava svaku komponentu ovog

dijagrama i dati primjere njihove dobre i loSe implementacije.

3.1.1. Je li proizvod koristan?

Svaki bi proizvod trebao biti u stanju ispuniti potrebe korisnika pa tako i mrezni
proizvod, tj. korisnici bi trebali biti u moguénosti izvrSiti namjeravanu radnju. Ako to
uspijevaju, mozemo reci da je proizvod koristan (engl. useful).

Dobar primjer u domeni turisti¢kih portala je onaj portal koji korisnicima pruza detaljne
informacije i recenzije o smjestaju (Slika 3), za razliku od turistickog portala koji prikazuje
samo osnovne informacije o destinacijama, bez dovoljno podataka za planiranje putovanja
1 za kojeg mozemo reci da je los primjer korisnosti (Slika 4). Dobar primjer je stranica
,Booking.com* ¢ija je glavna djelatnost online rezervacija smjestaja i putovanja. Za njih

je vazno imati dobar UX 1 UI usmjeren na korisnost kako bi povecali konverzije, zadrzali
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korisnike, smanjili stopu napusStanja stranice, jacali globalnu prisutnost i poboljsali
korisnic¢ko iskustvo. Lo§ primjer je portal ,,VisitCroatia.net ¢ija je glavna djelatnost
pruzanje informacija o turistickim destinacijama u Hrvatskoj, ukljucujuc¢i smjestaj,
kulturne dogadaje 1 atrakcije. LoSom korisnosti riskiraju gubitak korisnika, smanjenje

posjeta portalu i niZzu stopu konverzije.

<> Nadoknadujemo razliku u cijeni
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Slika 3: Prikaz rezervacije smjestaja i recenzija korisnika na stranici ,, Booking.com *
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MAKE A RESERVATION

Slika 4: Prikaz manjka informacija o smjestaju na portalu ,, VisitCroatia.net
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3.1.2. Je li proizvod poZeljan?

Sucelje svakog proizvoda treba biti uredno, Cisto i zanimljivo za gledanje kako bi
proizvod bio pozeljan (engl. desirable) korisnicima.

Dobar primjer u domeni turisti¢kih portala je portal koji ima moderni 1 privla¢ni dizajn,
visokokvalitetne slike i personalizirane preporuke (Slika 5), u odnosu na turisti¢ki portal
koji ima zastarjeli dizajn, slike loSe kvalitete i nedostatak inspirativnog sadrzaja za kojeg
mozemo reci da je los primjer pozeljnog proizvoda (Slika 6). Dobar primjer je portal ,,Visit
Croatia®, ¢ija je glavna djelatnost pruzanje sveobuhvatnih informacija o Hrvatskoj kao
turistickoj destinaciji, pa im je vazna dobra pozeljnost kako bi privukli posjetitelje 1
motivirali ih da istraze i posjete Hrvatsku. Lo$ primjer je stranica ,,Poslovni turizam* koja
nudi savjete 1 informacije o poslovnom turizmu. LoSa poZeljnost negativno utjece na

angaZman posjetitelja, Sto rezultira gubitkom korisnika.

w;g;f X Prijavaviasnika | % Trip Planner (0)
CROATIA e — o cooss 5
HRVATSKA Home  Destinacije - Smjestaj - DoZivljaji ~ Isplaniraj put - HR ~ <&
REZERVIRAJTE APARTMAN DIREKTNO KOD VLASNIKA
Pronadite smjestaj u Hrvatskoj - Direktan kontakt s viasnikom. Bez provizijel Garantirano najpovoljnije!

o ISTRA o KVARNER | PRIMORJE o SJEVERNA DALMACIJA

smiedtaj (111) Dodivijaji (27) ektaj (3) Dofivijaj (o) smiestaj (356) Dofivijajl (260)

Q SREDNJA DALMACIA Q@ JuZnA DALMACIA Q KONTINENTALNA HRVATSKA

Smijesta] [1265) Dondjaji (344) Smijesta) (40) Dodivijaji (2 Smjesta) (25) DoZivijaji (1)

Slika 5: Prikaz portala ,, Visit Croatia “ koji koristi visokokvalitetne slike
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Kako kreirati web stranicu za povecanje bookinga?

Imati uéinkovitu ,user-friendly” stranicu, na kojoj gosti mogu brzo, lako i jednostavno doci do informacija i izvrsiti rezervaciju, kljuc je za
povecanje marzi koje su dolaskom online turistickih agencija bitno smanjene

putem "Book now

and pay on your arrival.

Broj rezervacija hotelskog s

online putnickih agencija za 45% od

2008. godine, Haka je r Prijavi se za newsletter!

+ Check avaflability in real time
+Guaranteed confirmed reservation by email

Imati uginkovity er-friendly” stranicu, na kojoj gosti mogu brzo, lako | jednostavno dodi do
informacija rvaciju, klju€ je za povecanje marZi koje su dolaskom online turistickih E-mail adresa

agencija bitno smanjene

Odgovor na to pitanje zapravo ne leZi taliko u gostima koliko u samim hatelima,

Ce

stranican

sto cete, pretraZujudi ime nekog hotela na Google-u, naici na situa

Slika 6. Prikaz stranice ,, Poslovni turizam" s losim dizajnom, neprivlacnim fotografijama i neatraktivnim
sadrzajem

3.1.3. Je li proizvod pristupacan?

Svaki bi proizvod trebao biti visoko rangiran po pristupacnosti, tj. osobe s invaliditetom
trebale bi mo¢i komunicirati s tehnologijom bez puno problema. Ako proizvod to
omogucava, mozemo reci da je pristupacan (engl. accessible).

Dobar primjer u domeni turistickih portala je onaj portal koji ima razliite funkcije
pristupacnosti kao §to su opcije za povecanje teksta, podrska za Citace ekrana i jasne
oznake, kao Sto je prikazano na slici 7 oznaceno zelenom bojom, dok je los primjer
turisticki portal koji nema funkcije pristupacnosti, prikazano na slici 8 oznac¢eno crvenom
bojom. Portal ,,Lonely Planet” pruza informacije 1 vodi¢e za putovanja diljem svijeta,
oslanja se na dobru pristupacnost kako bi osigurao da svi korisnici, ukljucujuéi one s
invaliditetom, mogu lako pristupiti njihovom sadrzaju, dok stranica ,,Kult plave kamenice*
koja se bavi gastronomskim recenzijama i vijestima, riskira gubitak posjetitelja zbog

nedostatka pristupa¢nosti koje oteZava navigaciju osobama s invaliditetom.
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lenely ¢ plonet Destinations Planning Inspiration Shop ) Seareh  [] Saves @

Discover story-worthy e
travel moments

untorgattabla tip
TRAVEL STORIES AND NEWS

Explore our latest stories

Slika 7: Prikaz stranice ,, Lonely Planet* koja je prilagodena osobama s invaliditetom, s opcijama za povecanje
teksta, promijene fonta, boje pozadine i slova za lakse Citanje

KU‘[:]‘ pll“E Sve fto strne trebate zaati o gasteonomiji VISR fspire K__
AL xopLaT
KAMENICE BUZZ  RESTORAM  VIKO  WOTEL  MIKSOLGIA  DHAMA  KOWTAKT

Macin citanja nije dostupan na ovoj
stranici

abe pronedi glemi

[T

DOvo su kriteriji po kojima sastavljamo lode i dobre liste u turizmu RESTORAH]  e—

0A0FAHE | Kult Flawe Kamenicn

i T Wi Y Gl o Dl
| naks osj il piare i

= PROTIV KLASIKE Virodol
peten

m
& stndja karanel o iz
[

Slika 8: Prikaz stranice ,,Kult plave kamenice “ koja nije prilagodena osobama s invaliditetom, bez opcija za
pristupacnost

3.1.4. Je li proizvod pronadiv?

Svaki proizvod bi trebao omoguciti korisniku lociranje znacajki i stranica koje trazi
kako bi se za njega moglo re¢i da je pronadiv (engl. findable).

Dobar primjer u domeni turistickih portala je portal s jasnom strukturom i
organizacijom koji omogucuje brzo pronalaZenje informacija (Slika 9), u odnosu na

turisticki portal s loSom navigacijom i nejasnim kategorijama za kojeg mozemo re¢i da je
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los primjer pronadivosti kao $to je vidljivo na slici 10 oznaceno crvenom bojom. Portal
,» TripAdvisor* omogucuje korisnicima pretrazivanje i usporedbu smjestaja i recenzija, ima
dobru pronadivost kako bi korisnicima omogucio brzo i1 lako pronalaZenje relevantnih
informacija 1 tako povecao stopu konverzije. Turisticka stranica op¢ine Vir, ,,VisitVir.hr*,
riskira gubitak posjetitelja zbog loSe organiziranog sadrZaja i navigacije koje oteZava

korisnicima pronalazenje Zeljenih informacija.

< Top Experiences (E Top Attrcctions) (@ Amusement & Water Porks) <¢ Bucket List Experie @

vl

The Unvanquished Tour in Porto City
Center

© Porto, Portugal

& The Unvanquished Tour in Porto City Center provides a leisurely stroll 50 00000 12556 rcvicws
through the city's historical and cultural highlights. Tour guides are locals
who offer personalized stories and experiences that will keep you both...
Read more v

Quick facts

{J) Duration: 2h 30m 258 Ages 1-99, max of & per group

00000 00000 000040
AGADA was fabulous. It went very quickly and very Agatais amazing!! She designed an amazing tour, not Walking tou
entertaining. Walking was perfect and we learned so tiring at all and full of interesting tips, explanations and visiting a nev
much, thanks Agata. fun facts! It was so fun! history befor

Read more * @
£ —
w (@tinacK2578NS Reviewed August 2024 _37 (@P5188REscnial Reviewed August 2024 a @629

Slika 9: Prikaz lako pronalazljivih ocjena i informacija o destinacijama na portalu ,, TripAdvisor
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[ER R ] T
AL S Y e

Upoznajte Istrazite Dozivite Sazmajte Info

Slika 10: Prikaz nejasnih kategorija u glavnom izborniku na portalu ,, VisitVir.hr

3.1.5. Je li proizvod vjerodostojan?

Svaka kompanija i njezini proizvodi ili usluge moraju biti pouzdani kako bi se moglo
reci da je proizvod vjerodostojan (engl. credible).

Dobar primjer u domeni turistickih portala je portal koji prikazuje recenzije 1 ocjene
korisnika te ima jasne kontakt informacije i certifikate (Slika 11), za razliku od turistickog
portala s nejasnim informacijama, bez recenzija ili ocjena i za kojeg mozemo reci da je los
primjer vijerodostojnosti (Slika 12). Portal , Istra.hr* pruza sveobuhvatne informacije o
turistickim atrakcijama, dogadajima 1 smjeStajima u Istri te je dobar primjer
vjerodostojnosti zahvaljujuéi jasnim kontakt informacijama i detaljnim informacijama.
Stranica ,,TZ Cavle“ se bavi promicanjem vrijednosti i ljepota opéine Cavle. Oni riskiraju
gubitak povjerenja korisnika zbog manjka recenzija i ocjena $to smanjuje vjerodostojnost

njihovog sadrzaja.
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|5._m% @ piy strafite Istru OdrediEta Gurmanskl  Dofivite Istre Gdje odsjestl  Informaciia  Maoja destinacija Istra @ iE
Pobetna / Kontakl/
Podijeli sa
age Ime Vaka poruka® Turisticka zajednica istre
Vade ime Vaga poruka

E-mail adresa*

E-mail adresa
I'm nat & roaot

St e : Halo b
' Suizben! parter VizTonio . +385 52 250083

SAKRITI

Slika 11: Prikaz jasnih kontakt informacija na portalu ,, Istra.hr*

‘w Eovle :robrik Staraditi Dogodanjs Smieftn] Sastronomijo @

R Povrging: 80 m?
Apartmani lvano

Halovae | (Cavie Zic), 51218 Covle 5, Broj kreveto: B
& Ploganjs: - gotoving

Apartrani ivano su dva prostrana novouredena
apartmana koji se noloze v visskom potkreviju
objekta &to apartmanu daje posebnu droz. U

. . . . . ; Talafon: L

istormn objektu u prizemiju nolozi se Coffe bari

weliki Market = hogatin asartimanom pralzvada, Ermail: jvar

apartmani su opremijeni sa svom potrebnam TS e T T T ST S

opremom (kliima uredaj, hladnjak, $tednjok s
pecnicem, TV sa salelitskim i zemalskim
prijermom, Free Wi-Fi i dr.). Apartmani imaju
osigurano parking mjesto, a no ohtjey gosta
moterno osigurati | mjeste u velika] gorazi.
Apartman | sostoji se od dvije dvokrevetne
spavate sobe, kupoonice, kuhinje o dnevnim
boravkom u kojem se nalazi trosjed na
rapviatene (2 dodatna kelaja)

Apartran 2 easta)l ee od duije dvokrevetne
spavade sobe (jedna sa bragnim krevetom),
kupoenice, kuhinje s dnevnim boravkom u kojem
se nala trosjed no rasvioéenje (2 dodatng
lezaja) i velike terase (30m2) sa koje se pruza

prekrasni pogled no Kvarnerski zaljev i okalicu.

Otvoreni sma tijekom cijele godine,

Slika 12: Prikaz stranice ,, TZ Cavle* koja nema mogucnost pisanja recenzija ili ocjena

3.1.6. Je li proizvod upotrebljiv?

Za svaki proizvod koji je jednostavan za koriStenje i navigaciju se moze re¢i da je

upotrebljiv (engl. usable).
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Dobar primjer u domeni turisti¢kih portala je onaj portal koji ima jasne izbornike,
intuitivno sucelje i razli¢ite opcije filtriranja (Slika 13), dok je los primjer turisti¢ki portal
koji ima nejasne izbornike, komplicirani navigacijski sustav i nefunkcionalne filtere (Slika
14). Platforma ,,Airbnb* je dobar primjer upotrebljivosti jer ima jednostavnu navigaciju,
jasne kategorije 1 intuitivno sucelje Sto zadrzava korisnike 1 povecava stopu konverzije,
dok stranica ,,Kult plave kamenice* smanjuje svoju upotrebljivost loSom navigacijom,
nejasnim kategorijama 1 kompliciranim suceljem, te tako gubi korisnike.

@ airbnb Smjestaji  Dodiviaji
Kameo Dalazak Odlazak Tha
Pretradile odredista Unessile cdatu Unesite datu,., Unesite broj gostiju

= S & P = g Al

Papikane Procieibazanl  Druone kuds Slizuplate  Spogledar Galf Kutia s kiosim kravam

lzngjmite preko Atbnba @ = 0

= Fifrl

i e, Hrvatska , Hruataka * 406 Jakow Polje, Hrvatska #4595  Salopek Selo, Hrvataka * 50
Uidalj 5t 52 kilormotra Uda yst: 125 kilometara Prikagikarty ] 2 kilometara Udaljenost: 87 kilomctara
12 il z 5 15

€181 nacenje € 315 nodenje €150 necenje € 259 nacenje

Slika 13: Prikaz platforme ,, Airbnb “ koja ima intuitivno sucelje i razlicite opcije filtriranja

KULT PLAVE

Sve §lo stvarno Irebate znati o gastronomiji ~ VISA fnsjpuz K_

KORLAT

KAMENI(E BUZZ  RESTORANI  VINO  HOTELL  MIKSOLOGUA  OMNAMA  KONTAKT
BUZZ BUZz

Pernod Ricard kupuje manjinski udjel u U Zagreh stize aplikacija preko koje cete u :

hezalkoholnoj tekili Lewisa Hamiltona ‘Dobili smo  duéanima i restoranima moéi kupiti hranu u pola Ao

dragulj’ cijene i £
SM# LISTA Sedam na-ihﬁil
originalnih jela od mijevenog mesa

koja smo u zadnjih godinu dana
probali u Hrvatshej

X
PRETEGA THE BEARA Na Netflix je
stigan film The Kitchen (1961),

Jos jednom trajektu pala rampa. Jadrolinija ga
zamijenila trajektom koji je takoder imao
problem s rampom

SLASNA LISTA Sedam najboljih originalnih jelaod b . 4 drame Amelda
mijevenog mesa koja smo u zadnjih godinu dana ~ Weskera, jedne od pryi

probali u Hrvatskoj posveéonih restoranshoj industrif

Slika 14: Prikaz stranice ,, Kult plave kamenice “ s loSom navigacijom, nejasnim kategorijama i kompliciranim

suceljem
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3.1.7. Je li proizvod vrijedan?

Stranice proizvoda moraju isporuciti vrijednost sponzorima; za neprofitne organizacije
korisnicko iskustvo mora unaprijediti misiju, a uz profit, mora pridonijeti krajnjoj liniji 1
poboljsati zadovoljstvo kupaca. Ako to uspijevaju, mozemo reci da je proizvod vrijedan
(engl. valuable).

Dobar primjer u domeni turistickih portala je portal koji pruza razli¢ite alate za
planiranje putovanja, kao S$to je kalkulator troSkova, te omogucava jednostavno
rezerviranje usluga (Slika 15), za razliku od turistickog portala koji ne nudi nikakve
dodatne alate ili usluge za planiranje putovanja te ima komplicirani proces rezervacije. Za
njega mozemo reéi da je los primjer vrijednosti (Slika 16). Stranica ,,Kayak® nudi
usporedbu cijena letova, hotela 1 najma automobila kako bi korisnicima omogucila
pronalaZenje najbolje ponude, te zbog toga predstavlja dobar primjer vrijednosti. Stranica
,»Kult plave kamenice® ne donosi vrijednost korisnicima zbog loSe organizacije i

nedostatka korisnih informacija.

nnum Round-trip LosAnge. X + &  Tokyo X + Tua 10 £ Tueldd <> dladult Economy a
Times 7 Save  # Share a1l @z
— 4
1:30 pm - 5:25 pm nonstop Tih 55m
Take-off Landing @ lapar nes LAx- HND $944

Take-off from LAX 5:20 pm = 1110 am nonstop %h 50m Cl taras
un 1200 AM - Wod 1200 AM Japan Aifines MET -LAX

Take-off from TYO )
Tuss 1200 &M - Wed 1200 &M Simple & easy

justfly.com

o )
Selectall | Clearall
+| American Airlines 5519

American Airline: 3 Oseve M Share a1 a2
<] ANA ]
+] Cathay Pacific sa18 11:10 am - 2:40 pm"’ nonstop Tth 30m $975

o United Airlinas LAN-NRT E -

| Japan Airlines 5743
+| ZIPAIR S675
2] Multiple sirlines © = 4:55 pm =10:50 am nonstop Ph 55m

B United Airlines NRT-LAX
Show 44 more airlines

Pramium Esonomy 52,047

Alliance

Slika 15:Prikaz stranice ,, Kayak* koja korisnicima donosi vrijednost kroz usporedbu cijena letova, hotela i najma
automobila
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Mas prekjueradnji Elanak o pet lodih turistidkih destinacija izazvao je niz reakeija, ukljudujuéi i one u lakalnim
mainstream medijima, te je postigao rekordnu Eitanost i broj pregleda stranica. Smatramo stoga da je vaZno
navesti kriterije po kajima sastavljamo dobre i lode liste u turizmu.

v . = -
1. Inacaj destinacije e
: w
Kada je rijet o logim listama, uzimamo u obzir samo zaista vaZne destinacije i gradove, jer su oni reprezentativni za AEO L’é" DAN NA 3
I J :

hrvatsku turisticku industriju. Neke malo nepoznato mjesto u srednjoj Dalmaciji ili na otocima, meZe biti u mnoge

- e ! o - . o S.PELLEGRINO .
gorem stanju (takvih je primjera dosta ) od Umaga ili Bola, ali ono nije reprezentativno za ukupnu sliku hrvatskog .
turizma, dok Bol i Umag jesu vaZni za hrvatski turizam. 5 druge strane, kad god pronademo malu i nepoznatu i *} . -

destinaciju koja je u jako dobrom stanju, sa zadovoljstwom ¢emo je istaknuti kao primjer turistiGkog napretka.

2. Infrastruktura i njena kvaliteta

Turizma nema bez hotela, a uskoro ga nece biti bez dobrih hotela. Rijeka i Pula de facto nemaju hotele, dok su
hoteli u Umagu, Bolu i Pore€u primjer bezidentitskog industrijskog turizma kakav Hrvatsku dugoroéno €ini
medunarodne nekonkurentnom, jer druge, vece turistitke zemlje poput Turske i Gritke, takve hotele prodaju za
maniji novac. Turizma nema ni bez restorana, a zaista dobri restorani naéelne se ne otvaraju u mjestima bez stvarno
dobrih hotela.

3. Opca razina turisti¢kih usluga

Ako je u odredenom mjestu tedko pronacdi vise od jednog dobrog kafica, jedan debar bar ili nekolike dobrih
restorana u razliditim Zanrovima. ako su trgovine loe apskrbljene, jasno je da je u tom mjestu turizam u losem
stanju. S druge strane, destinacije kao $to su Rovinj ili Split pune su barova, kafica, bistroa pa i solidnih do dobrih
restorana, a Rovinj ima i jedan vrhunski restoran po medunarodnim standardima.

Slika 16:Prikaz stranica ,, Kult plave kamenice “ koja ne donosi vrijednost korisnicima zbog nedostatka korisnih
informacija

Sace korisnickog iskustva kao alat je vazno primijeniti kod izrade mreZnih stranica jer
omogucava sveobuhvatno razumijevanje razli¢itih aspekata dizajna korisni¢kog iskustva,
$to je neophodno za temeljitu analizu i poboljSanje turistickih portala. Koriste¢i sace
korisnickog iskustva, moguce je identificirati specificna podrucja koja zahtijevaju
poboljsanje, te razviti strategije za optimizaciju UX elemenata.

U daljnjoj analizi turistickih portala, sa¢e se moze koristiti za procjenu i1 usporedbu
dizajna korisni¢kog iskustva razlicitih turistickih portala. Na temelju ovog alata, bit ¢e
moguce identificirati jake i slabe to¢ke svakog portala, te predloziti konkretne mjere za

poboljsanje korisni¢kog iskustva.

3.2. Elementi korisnickog iskustva

Nekoliko elemenata djeluje kao glavni blok za stvaranje snaznog dizajna korisnickog

iskustva. Medu elementima su vizualni dizajn, informacijski dizajn, interakcijski dizajn,
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funkcionalne specifikacije, potrebe korisnika i cilj proizvoda, no prema Net Solutions!,
najistaknutiji medu njima su (1) informacijska arhitektura (IA), (2) dizajn usmjeren na
interakciju (engl. Information-Oriented Design - 1xD), (3) dizajn usmjeren na Covjeka
(engl. Human-Centered Design - HCD) te (4) skeumorfizam (engl. skeumorphism) o
kojima ¢e biti malo viSe rijeci u nastavku poglavlja. Ovi elementi su vazni jer svaki od njih
doprinosi razli¢itim aspektima dizajna korisni¢kog iskustva, omogucujuéi stvaranje

sveobuhvatnih i funkcionalnih sucelja.

3.2.1. Informacijska arhitektura

Informacijska arhitektura definira kako organizirati, oznaciti i strukturirati
informacije na razli¢itim platformama. Ona promice mogucénost pronalazenja i otkrivanja,
Sto zauzvrat pomaze korisnicima da lociraju ono $to traze i nauce o novim znacajkama
kojih u pocetku nisu bili svjesni (Net Solutions, bez dat.).

Dan Brown (2010) je predlozio osam nacela informacijske arhitekture, ukljucujuci
viSestruku klasifikaciju koja nudi korisnicima nekoliko razli¢itih shema klasifikacije za
pregled sadrzaja. Ne traze svi informacije na isti nain, tako da je vazno imati vise
klasifikacijskih sustava koji vode do istog sadrzaja. Prilikom traZenja smjeStaja na
turistickim portalima, ne primjer, neki korisnici filtrirat ¢e po lokaciji, dok drugi mogu

pregledavati na temelju vrste smjestaja kao $to je vidljivo na slici 17.

! Net Solutions je agencija za digitalno iskustvo koja pomaZe brendovima iskoristiti dizajn, inZenjering i
umjetnu inteligenciju za izgradnju proizvoda i platformi usmjerenih na potrosace.
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Slika 17: Prikaz filtriranja smjestaja na portalu ,, Istra.hr*

3.2.2. Dizajn usmjeren na interakciju

Dizajn usmjeren na interakciju fokusiran je na stvaranje interaktivnog iskustva
izmedu sucelja proizvoda i korisnika. Stvoren je na temelju opseznog istrazivanja korisnika
koje pomaze zakljuciti kako korisnici komuniciraju s tehnologijom i njihovim
odgovaraju¢im uzicima i frustracijama (Net Solutions, bez dat.).

Jedan primjer u domeni turistickih portala je personalizirani planer putovanja na portalu
Istra.hr gdje korisnik kreira svoj plan putovanja kroz Istru. Korisnik moze dodati atrakcije,
destinacije ili dogadaje na svoj osobni popis i tako stvoriti personalizirani plan putovanja

koji moZze spremiti, ispisati ili dijeliti putem druStvenih mreZza (Slika 18).
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Slika 18: Prikaz dizajna usmjerenog na interakciju — primjer planera putovanja na portalu ,, Istra.hr*

3.2.3. Dizajn usmjeren na covjeka

Dizajn usmjeren na ¢ovjeka pristup je dizajniranju proizvoda u kojem ciljna publika
zauzima sredi$nje mjesto (Net Solutions, bez dat.). Drugim rije¢ima, u ovom procesu, ljudi
(ciljana publika ili stvarni korisnici) prisutni su u fazi dizajna za razumijevanje problema,
protok ideja (engl. brainstorming) i pronalazenje rjeSenja.

Kao primjer nam moze posluziti kompanija ,,Airbnb* koja je prepoznala da mnogi
putnici traze jedinstvena i autentiCna iskustva izvan tradicionalnih hotela. Airbnb
omogucuje pojedincima iznajmljivanje svojih kuca, soba ili stanova putnicima. Dizajn
platforme naglasava izbor i1 personalizaciju. Putnici mogu filtrirati smjeStaj na temelju
svojih preferencija, kao Sto su lokacija, budzet i pogodnosti (Slika 19). Ova prilagodba

poboljsava korisnicko iskustvo i olakSava pronalaZzenje savrSenog mjesta za boravak.

2 Airbnb, Inc. je ameri¢ka tvrtka koja upravlja internetskim trzistem za kratkoro¢ne i dugoro¢ne
smjestaje i djeluje kao posrednik izmedu korisnika koji iznajmljuju i unajmljuju smjestaj.
https://www.airbnb.com
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Slika 19: Prikaz dizajna usmjerenog na covjeka na primjeru platforme ,, Airbnb *

3.2.4. Skeuomorfizam

Skeuomorfizam opisuje projektiranje za poznavanje, to jest, struktura sadrzaja i
graficki elementi trebali bi biti kopije iz stvarnog zivota (Net Solutions, bez dat.). Na
primjer, stvarni kalkulator i digitalni kalkulator identi¢ni su u dizajnu i upotrebljivosti. On
je klju¢ za zadrZavanje kupaca.

Proizvod mora slijediti standarde dizajna kada stvara proizvode tijekom
eksperimentiranja. Na primjer, ako aplikacija ima drugaciju opciju za padajuci izbornik
osim ikone hamburgera (koju svi prepoznaju), ljudi ¢e se osjecati zbunjeno i odmah otici.
Jo§ jedan primjer je karta na mobilnom uredaju 1 fizicka karta koje na isti nacin prikazuju

isto mjesto (Slika 20).
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Slika 20:Prikaz skeumorfizma na primjeru karte

U daljnjoj analizi turistickih portala, ovi elementi se mogu koristiti kao smjernice za
evaluaciju 1 poboljSanje dizajna korisnic¢kog iskustva na turistickim portalima.
Informacijska arhitektura ¢e pomoci u procjeni kako su informacije strukturirane. Dizajn
usmjeren na interakciju ¢e biti analiziran kako bi se razumjelo kako korisnici komuniciraju
s platformom. Dizajn usmjeren na Covjeka ¢e omoguciti prilagodbu sucelja stvarnim
potrebama korisnika, dok ¢e skeumorfizam pomo¢i u osiguravanju da su elementi sucelja
intuitivni 1 prepoznatljivi. Implementacijom ovih elemenata omogucit ¢e se pregled

trenutnog stanja korisni¢kog iskustva na turistickim portalima.

3.3. Istrazivanje korisnika i testiranje u dizajnu korisnickog
iskustva

Provodenje istrazivanja korisnika prvi je i1 najvazniji korak prema stvaranju dobrog
korisnickog iskustva. Istrazivanje korisnika pomaze u razumijevanju problema koji ¢e
aplikacija rijesiti 1 u zaklju¢ivanju o funkcionalnim i poslovnim zahtjevima proizvoda, dok
je testiranje takoder bitan dio procesa jer pomaze potvrditi ispunjava li dizajnirani proizvod

poslovne 1 funkcionalne zahtjeve.
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Postoji nekoliko razloga zasSto su korisni¢ka istrazivanja i testiranja kritiéni u UX
dizajnu, a oni su (1) razumijevanje korisnika, (2) identificiranje problema, (3) smanjenje
pretpostavki, (4) potvrdivanje odluka o dizajnu 1 (5) poboljSanje povrata ulaganja (Hamidli,
2023).

Razumijevanje korisnika ne bi bilo uspjesno bez istrazivanja korisnika. IstraZivanje
pruza uvid u korisnikove potrebe, preferencije i ponasanja, pomazu¢i UX dizajnerima da
stvore dizajn koji zadovoljava te potrebe. Bez razumijevanja korisnika, dizajneri mogu
stvoriti dizajn koji nije uskladen s korisnikovim ciljevima ili preferencijama.

Istrazivanje korisnika moZze otkriti problemati¢ne ili frustrirajuce aspekte korisnickog
iskustva, omogucujuci dizajnerima da se pozabave tim problemima u dizajnu. RjeSavanjem
ovih problema dizajneri mogu poboljSati korisnicko iskustvo i povecati zadovoljstvo
korisnika proizvodom.

Istrazivanje 1 testiranje korisnika pomaze u smanjenju pretpostavki o ponaSanju ili
preferencijama korisnika, omogucujuéi dizajnerima da stvore dizajn koji je tocniji i
ucinkovitiji. Bez istrazivanja 1 testiranja korisnika, dizajneri se mogu osloniti na
pretpostavke ili vlastitu intuiciju, $to dovodi do dizajna koji nije uskladen s potrebama
korisnika.

Korisnicko testiranje moze pomo¢i u potvrdivanju odluka o dizajnu, osiguravajuci da
je dizajn ucinkovit i da zadovoljava potrebe korisnika. Kroz testiranje sa stvarnim
korisnicima, dizajneri mogu uociti podrucja koja zahtijevaju poboljSanja ili prilagodbe, §to
na kraju rezultira boljim dizajnom.

PoboljSanje povrata ulaganja (engl retunrn on investment - ROI) moguce je kroz
istrazivanje 1 testiranje korisnika jer pomazu u smanjenju troskova razvoja i povecanju
angazmana 1 zadovoljstva korisnika. Stvaranjem dizajna koji zadovoljava potrebe 1
preferencije korisnika, dizajneri mogu povecati vjerojatnost da ¢e se korisnici koristiti

proizvodom i preporuciti ga drugima.

Dakle, istrazivanje i testiranje korisnika kritiéne su komponente dizajna korisni¢kog
iskustva jer daju dragocjene uvide u potrebe, preferencije i ponasanja korisnika.

Razumijevanjem korisnika, identificiranjem bolnih tofaka, smanjenjem pretpostavki,



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Hana Horvat Vaznost dizajna korisnickog iskustva i korisnickog
sucelja u domeni turistickih portala

potvrdivanjem dizajnerskih odluka i poboljSanjem povrata ulaganja, UX dizajneri mogu
stvoriti dizajn koji zadovoljava potrebe korisnika i pruza besprijekorno i intuitivno
iskustvo.

Ako se u daljnjoj analizi turistickih portala nece provoditi istrazivanje korisnika,
navedene komponente istraZivanja korisnika 1 testiranja bit ¢e klju¢ne u oblikovanju
kriterija za evaluaciju i analizu tih portala. Za razumijevanje korisnika moZe se analizirati
kako turisti¢ki portal adresira potrebe svojih korisnika, Sto ukljuCuje pregled sadrzaja,
navigacije i funkcionalnosti. Kriticki se moze procijeniti korisni¢ko iskustvo na svakom
portalu kako bi se identificirali moguc¢i problemi i frustracije korisnika. To ukljucuje
pristupacnost informacija, ucitavanje stranica, intuitivnost dizajna i lakocu koristenja
klju¢nih funkcionalnosti, kao $to su pretrazivanje smjestaja i rezervacija usluga. Zatim se
moze analizirati kako dizajnerske odluke utjecu na korisnicko iskustvo. Posebno se moze
fokusirati na kljucne elemente dizajna korisnickog sucelja kao Sto su tipografija, boje 1
slike. Cilj je identificirati koje su dizajnerske odluke uspjesno implementirane i kako

doprinose ukupnom korisni¢kom iskustvu.
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4.Dizajn Korisnickog sucelja (UI)

Dizajn korisni¢kog sucelja (UI) odnosi se na proces dizajniranja vizualnih i
interaktivnih elemenata digitalnog proizvoda, kao §to su mrezna stranica ili mobilna
aplikacija, s kojima korisnik komunicira (Hamidli, 2023). Ukljucuje stvaranje sucelja koje
je vizualno privla¢no, jednostavno za koristenje 1 pruza pozitivno korisnicko iskustvo
(Hamidli, 2023).

Dizajn korisni¢kog sucelja podskup je podrucja proucavanja koje se naziva interakcija
covjek-racunalo (engl. Human-computer interaction - HCI). Interakcija ¢ovjek-racunalo je
proucavanje, planiranje i dizajn nacina na koji ljudi i racunala rade zajedno kako bi potrebe
osobe bile zadovoljene na najucinkovitiji na¢in (Galitz, 2007). Dizajneri HCI-ja moraju
uzeti u obzir niz ¢cimbenika: Sto ljudi Zele i o¢ekuju, koja fizicka ograni¢enja i sposobnosti
ljudi posjeduju, kako funkcioniraju njihovi sustavi percepcije i obrade informacija te Sto
ljudi smatraju ugodnim i privlaénim. Dizajneri takoder moraju uzeti u obzir tehnicke
karakteristike 1 ograni¢enja racunalnog hardvera i softvera (Galitz, 2007). Pravilan dizajn
sucelja pruzit ¢e kombinaciju dobro dizajniranih ulaznih i izlaznih mehanizama koji
zadovoljavaju potrebe, mogucnosti 1 ogranicenja korisnika na najuc¢inkovitiji moguci nacin

kao Sto je prikazano na slici 21.

POTREBE VIZUALNI

KORISNIKA DIZAJN

Slika 21: Vennov dijagram elemenata dizajna korisnickog sucelja
(prilagodeno prema: https://elmhurstpubliclibrary.org/lib/wpcontent/uploads/UIUXBasics _Handout 021918jj.pdf)
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Hamidli (2023) navodi nekoliko razloga zasto je dizajn korisnickog sucelja kljuc¢an za
uspjeh razvoja digitalnih proizvoda. Ovi razlozi ukljuc¢uju (1) korisnicko iskustvo, (2)
brendiranje, (3) angazman te (4) u¢inkovitost.

Sucelje je primarni nac¢in na koji korisnici komuniciraju s digitalnim proizvodom. Dobro
dizajnirano korisni¢ko sucelje osigurava da korisnici mogu jednostavno upravljati
proizvodom 1 izvrSiti svoje zadatke, Sto dovodi do pozitivnog korisnickog iskustva
(Hamidli, 2023).

Brendiranje je takoder vazan aspekt dizajna sucelja digitalnog proizvoda. Dizajn
sucelja komunicira korisniku osobnost, vrijednosti i jedinstvene znacajke proizvoda, ¢ineci
ga nezaboravnim i prepoznatljivim (Hamidli, 2023).

Dobro dizajnirano sucelje moze povecati angaZzman korisnika stvaranjem vizualno
privlacnog 1 interaktivnog iskustva. To moze dovesti do povecane upotrebe i ponovljenih
posjeta (Hamidli, 2023).

Osim toga, dobro dizajnirano sucelje moze povecati u€inkovitost korisnika smanjenjem
vremena i truda potrebnih za dovrSavanje zadataka. To moze dovesti do povecane
produktivnosti i zadovoljstva korisnika (Hamidli, 2023).

Sve u svemu, dizajn korisniCkog sucelja igra klju¢nu ulogu u stvaranju digitalnog
proizvoda koji je 1 funkcionalan i estetski ugodan, §to u konacnici dovodi do pozitivnog

korisni¢kog iskustva i poveéanog angazmana korisnika.

4.1. Kljucni principi dizajna korisnickog sucelja

Najbolje sucelje je ono koje se ne primjecuje i ono koje korisniku omogucuje da se
usredotoci na informacije i zadatak koji je pri ruci umjesto na mehanizme koji se koriste
za predstavljanje informacija i obavljanje zadatka (Galitz, 2007). Nekoliko klju¢nih
principa dizajna korisni¢kog sucelja su (1) jednostavnost, (2) dosljednost, (3) povratne
informacije, (4) dizajn usmjeren na korisnika te (5) vidljivost (Hamidli, 2023).
Jednostavnost je temelj dobrog dizajna korisni¢kog sucelja. Korisnic¢ko sucelje trebalo
bi biti jednostavno za razumijevanje 1 navigaciju, uz minimalne smetnje ili nered. Na

primjer, koriStenje grupiranja povezanih stavki, jasnih naslova i grafickih oznaka umjesto
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nebitnih slika, starih linkova i besmislenog teksta kao $to je vidljivo na slici 22. Sto je
dizajn jednostavniji, to je korisnicima lakSe ostvariti svoje ciljeve bez frustracije ili
zbunjenosti.
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Slika 22: Prikaz glavnog korisnickog sucelja portala ,, Istra.hr*

Dosljednost je klju¢na za dobar dizajn korisni¢kog sucelja jer stvara osjecaj poznatosti
1 predvidljivosti za korisnike. Dosljedni elementi dizajna poput boja, tipografije 1 izgleda
olakSavaju korisnicima razumijevanje 1 navigaciju suceljem. Prilikom dizajniranja
korisnickog sucelja bitno je uspostaviti dosljedne uzorke i pridrzavati ih se kroz sucelje.

Povratne informacije su kriticna komponenta dobrog dizajna korisnickog sucelja jer
pomazu korisnicima da razumiju posljedice svojih postupaka. Povratne informacije mogu
imati mnoge oblike, ukljucujuéi vizualne znakove, zvucne efekte ili animacije. Na primjer,
kada korisnik klikne gumb, gumb bi trebao promijeniti boju ili dati neku vizualnu
indikaciju koja pokazuje da je radnja korisnika bila uspjesna.

Dizajn usmjeren na Kkorisnika uvijek stavlja potrebe i preferencije korisnika na prvo
mjesto. Dizajn bi trebao biti prilagoden ciljanoj publici, a korisnicko iskustvo trebalo bi
biti intuitivno, ugodno i u¢inkovito. Ul bi takoder trebao biti dostupan svim korisnicima,
uklju€ujudéi 1 one s invaliditetom.

Vidljivest se odnosi na sposobnost korisnika da vide i razumiju s ¢ime su u interakciji.
Sucelje bi trebalo pruzati jasne i vidljive povratne informacije, kao $to su tekstualni ili

vizualni znakovi, kako bi se osiguralo da korisnici razumiju stanje sustava i svoje opcije.

29
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U analizi turistickih portala, mogu se primijeniti kljucni principi dizajna korisnickog
sucelja kako bi se procijenila njihova ucinkovitost i korisni¢ko iskustvo. Obratit ¢e se
pozornost na jednostavnost navigacije 1 funkcionalnost, dosljednost vizualnih 1
interaktivnih elemenata, pruzanje jasnih povratnih informacija, prilagodenost ciljanoj
publici i pristupacnost, te vidljivost i jasno¢u informacija. Na ovaj nacin, identificirat ¢e se

jake 1 slabe toc¢ke svakog portala.

4.2. Uloga tipografije, boje i slika u dizajnu korisnickog sucelja

Tipografija, boja i slike bitne su komponente dizajna korisnickog sucelja jer pomazu u
stvaranju vizualnog jezika koji korisnici mogu razumjeti i s kojim se mogu povezati
(Hamidli, 2023).

Tipografija se odnosi na dizajn 1 raspored slova, fontova i teksta unutar korisnickog
sucelja. MoZe se koristiti za stvaranje vizualne hijerarhije, naglaSavanje vaznih informacija
iusmjeravanje korisnikove paznje na klju¢ne elemente. Dobro odabrana tipografija takoder
pomaze u uspostavljanju identiteta brenda 1 prenosenju njegove osobnosti.

Boja je joS jedna bitna komponenta dizajna korisnickog sucelja jer moze utjecati na
emocije, raspoloZenje i1 ponaSanje korisnika. MoZe se koristiti za stvaranje kontrasta,
isticanje vaznih elemenata 1 uspostavljanje vizualne hijerarhije. Prilikom dizajniranja
korisni¢kog sucelja, vazno je odabrati paletu boja koja reflektira identitet brenda i odgovara
ciljanoj publici.

Slike se koriste u dizajnu korisnickog sucelja za dodavanje vizualnog interesa,
prenoSenje emocija 1 stvaranje konteksta. Slike, ikone 1 ilustracije mogu pomo¢i u
razbijanju teksta, usmjeravanju paznje korisnika 1 dodavanju vizualne raznolikosti.
Prilikom odabira slika, vazno je uzeti u obzir kulturno podrijetlo, preferencije i o¢ekivanja
korisnika.

Kombinacija tipografije, boja i1 slika moze se koristiti za stvaranje ujednacenog i
privlacnog korisnickog sucelja koje odrazava identitet brenda i zadovoljava korisnicke
potrebe kao §to je vidljivo na slici 23. Dobro osmisljeno sucelje treba biti vizualno

privlacno, intuitivno i jednostavno za navigaciju, pri ¢emu ovi elementi dizajna imaju



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Hana Horvat Vaznost dizajna korisnickog iskustva i korisnickog
sucelja u domeni turistickih portala

kljuénu ulogu u postizanju tih ciljeva. Ipak, vazno je ove elemente koristiti s mjerom i sa
svrhom, jer visak ili manjak moze zbuniti ili preopteretiti korisnika kao $to je prikazano na

slici 24.
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Slika 23: Upotreba tipografije, boje i slika na portalu ,,Istra.hr*
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Slika 24: Prikaz prenatrpanih vizualnih elemenata na portalu ,, Istra.hr“

U analizi turistickih portala, vaznost tipografije, boje 1 slika leZi u njihovom utjecaju na
vizualnu privlacnost i funkcionalnost korisnickog sucelja. Procjenjivat ¢e se koliko je
tipografija dosljedna, te kako pridonosi vizualnoj hijerarhiji i navigaciji kroz portale.
Analizirat ¢e se upotreba boja u stvaranju kontrasta i isticanja klju¢nih elemenata, te
kvaliteta i relevantnost slika, ikona 1 ilustracija kako bi se zakljucilo kako one doprinose

vizualnom interesu i razumijevanju sadrzaja turistickih portala.
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4.3. Obrasci dizajna korisnickog sucelja

Obrasci dizajna korisni¢kog sucelja ponavljajuca su rjeSenja za uobicajene probleme u
dizajnu korisnickog sucelja (De La Riva, 2021). Pomazu da se izbjegne ponovno
osmisljavanje postojecih rjeSenja i omogucuju projektiranje pouzdanog rjeSenja puno
brzim. Obrasci dizajna korisnickog sucelja nalaze se posvuda na stranicama i aplikacijama
1 poznati su korisnicima, $to znaci da se korisnici svakodnevno susre¢u s njima i navikli su

kako koristiti odredene obrasce (De La Riva, 2021).

Breadcrumbs

UX Courses » Design for a Better World with Don Nor... Lesson 1.6 (/

1.6: Build Your Case Study: Identify
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0 Ty ete; 8 min

P A

Slika 25: Prikaz tragova na mreznoj stranici

Kao Sto prikazuje slika 25, koriStenje tragova (engl. breadcrumbs) omogucluje
korisnicima da prate svoje korake na stranici, odnosno kako su dosli od pocetne stranice
na neku drugu.

Usvajanje zajednickih obrazaca omogucava iskoriStavanje ovog znanja i povecavanje
jednostavnosti koriStenja nekog proizvoda. Vrijedno je napomenuti da obrasci dizajna
korisnickog sucelja ne odgovaraju svim rjeSenjima. Svaki odabrani obrazac i dalje ¢e
morati biti prilagoden za odredeni slucaj upotrebe. Obrasci dizajna korisnickog sucelja su
sli¢ni. Oni nude opc¢u strukturu na kojoj se moze raditi i dodavati, oduzimati ili mijenjati
dijelove kako bi se prilagodila odredenom skupu zahtjeva jedinstvenih za svaku mreznu

stranicu.
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Prema (IxDF, 2016) neki od najcesc¢ih obrazaca korisni¢kog sucelja su (1) tragovi, (2)
lijena registracija, (3) primarne radnje, (4) progresivno otkrivanje, (5) pracenje napretka,
(6) planovi pretplate 1 (7) ljestvica najboljih.

Tragovi se koriste za pruzanje sekundarne navigacije koja prikazuje put od pocetne do
trenutne stranice u hijerarhiji. Oni korisnicima omogucuju da se lakSe orijentiraju unutar

mrezne stranice ili aplikacije i da se vrate na prethodne stranice ako je potrebno.

Formulari mogu odgoditi registraciju korisnika. Stoga je bolje koristit lijenu
registraciju, obrazac za prijavu koji omogucuje korisnicima besplatno prikazivanje
sadrZaja ili upoznavanje s nekom stranicom ili aplikacijom prije nego §to im se prikaze
obrazac za registraciju. Na primjer, Amazon dopusta neograni¢enu navigaciju i ucitavanje

kosarice prije nego Sto zatrazi od korisnika da se registriraju za racun.

Primarne radnje ukljucuju isticanje gumba bojom kako bi korisnici znali $to u€initi.
Na primjer klik na gumb “Slijedec¢e” kao $to je vidljivo na slici 26 i oznaceno slovom B.
Vazno je odluciti koje radnje imaju prioritet kako bi korisnici mogli lako pronaci 1 izvrsiti

najvaznije zadatke.

Kod progresivnog otkrivanja korisnicima se prikazuju samo znacajke relevantne za
trenutni zadatak, jednu po zaslonu, kao $to je prikazano na slici 26 i1 oznaceno slovom C.
Podjela zahtjeva za unos u odjeljke smanjuje kognitivno opterec¢enje. Na primjer, gumb
“Prikazi vise” moze pomo¢i korisnicima da postepeno otkrivaju dodatne informacije ili

opcije.

Pracenje napretka je obrazac koji dizajneri ¢esto kombiniraju s obrascem ¢arobnjaka.
On pokazuje koliko koraka korisnik mora poduzeti da izvrsi zadatak, ¢ime se korisnicima

daje jasnija slika o napretku, $to je vidljivo na slici 26 1 oznaceno slovom A.

Planovi pretplate nude korisnicima izbornik opcija za pridruzivanje po odredenim
cijenama, ukljucuju¢i gumbe ,,Pretplati se“. Ovaj obrazac je Cesto koriSten na mreznim

stranicama koje nude razli¢ite razine usluga ili proizvoda.
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Kori$tenje obrasca ljestvica najboljih moZe potaknuti angazman korisnika drustvenih
medija. Prikazivanje najboljih korisnika, postignuéa ili sadrzaja moze motivirati korisnike

na vece sudjelovanje i doprinos.

Select your Your details

Tell Us About Yourself

) 1 accept the Terms of Us

Slika 26: Prikaz stranice koja koristi obrasce pracenja napretka, primarne radnje i progresivno otkrivanje
Analiza turistickih portala moze pomo¢i da se otkrije koje najceS¢e obrasce dizajna
korisnickog sucelja primjenjuju uspjesni turisticki portali 1 kako utjeCu na korisnicko
iskustvo. Kada se ovi obrasci koriste kao jedan od kriterija procjene portala, moze se ste¢i
daljnje razumijevanje koji aspekti dizajna pozitivno utjeu na korisnika i njegovu konacnu

odluku o koriStenju portala.
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5.Zakljucak

Razumijevanje korisnickog iskustva (UX) 1 korisnickog sucelja (UI) jedni su od
najvaznijih ¢imbenika koji definiraju uspjeh turisti¢kih portala u suvremenom digitalnom
okruzenju. U radu smo razotkrili kako ti aspekti dizajna igraju klju¢nu ulogu u
komunikaciji, interakciji, stvaranju dojmova i uspjehu portala.

U UX dizajnu stavlja se fokus na korisnika, njegova ocekivanja i percipira se njegova
interakcija s digitalnim proizvodom. Elementi kao Sto su sace korisnickog iskustva,
informacijska arhitektura, dizajn usmjeren na interakciju, dizajn usmjeren na covjeka i
skeumorfizam nacini su postizanja u¢inkovitih, korisnickih usmjerenih rjesenja u sferi UX
dizajna. Procjena potrebe i mogucih ocekivanja korisnika jedna je od najvaznijih mjera
koju je potrebno poduzeti prije prelaska u dizajn proizvoda.

UI dizajn s druge strane pokriva estetski aspekt dizajna buduci da korisni¢ko sucelje
mora biti privlacno i funkcionalno u kontekstu dizajna portala. Kad je rije¢ o razmatranju
smjernica 1 pravila dizajna korisnickog sucelja, klju¢no je slijediti principe odabira
odgovarajuce tipografije i njezine veliCine, boja i1 primijenjenih slika, kao i primijeniti
najcesc¢e obrasce pri oblikovanju potrebnog i prakti¢nog sucelja.

Odgovaraju¢i UX uz uc¢inkoviti UI poboljsava zadovoljstvo korisnika, osigurava niske
stope napustanja portala i visoke konverzije, $to je kljucno u tako konkurentnom podrucju
kao Sto su turisticki portali gdje su ocekivanja korisnika velika. Zaklju¢no, moze se reci da
je uspjesnost turistiCkih portala u velikoj mjeri usmjerena na pruzanje relevantnih

informacija 1 pozitivnog, intuitivnog i ugodnog iskustva korisnicima.
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Sazetak

Zavrsni rad istraZzuje utjecaj vizualnog dizajna na korisni¢ko iskustvo u domeni
turistickih portala. Fokus je na analizi razli¢itih aspekata dizajna korisni¢kog iskustva
(engl. User Experience) i korisnickog sucelja (engl. User Interface) koji odreduju kakva
¢e biti interakcija izmedu korisnika i1 portala. Rad se bavi klju¢nim principima dizajna
korisni¢kog iskustva, ukljucujuéi sace korisnickog iskustva, informacijsku arhitekturu,
dizajn usmjeren na interakciju, dizajn usmjeren na Covjeka te skeumorfizam. U okviru
dizajna korisni¢kog sucelja, razmatraju se kljucni principi poput odabira tipografije, boje i
slika, kao 1 primjena obrazaca dizajna sucelja.

Ovaj rad moZe posluziti kao osnova za daljnju analizu u¢inkovitosti dizajna korisnickog
iskustva i sucelja na turistickim portalima, kako bi se dobio bolji uvid u procjenu potreba

turista.

Kljuéne rijeci: turisticki portali, dizajn korisnickog iskustva, dizajn korisnickog

sucelja, korisnik, turizam
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The importance of user experience and user interface design
in the domain of tourism portals

Abstract

This thesis explores the impact of visual design on user experience in the domain of
tourism portals. The focus is on the analysis of various aspects of User Experience (UX)
and User Interface (UI) design that determine the interaction between users and the portal.
The paper addresses key principles of user experience design, including the user experience
honeycomb, information architecture, interaction-oriented design, human-oriented design
and skeumorphism. In the context of UI design, key principles such as the selection of
typography, color and images are considered, as well as the application of interface design
patterns. This paper can serve as a basis for further analysis of the efficiency of user
experience and interface design on tourism portals, in order to gain a better insight into the

assessment of tourists' needs.

Key words: tourism portals, user experience design, user interface design, user,

tourism



