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1. Uvod

U danasnjem dinami¢nom okruzZenju upravljanje rizicima postaje klju¢no podrucje
interesa u mnogim sektorima drustva. Motivacija za pisanje ovog diplomskog rada
proizlazi iz globalnih dogadaja poput pandemije, potresa u Hrvatskoj te rata, koji su
istaknuli vaznost pripravnosti i reaktivnosti u kriznim situacijama. Interes za temu je
zapoceo tijekom izrade zavrsnog rada 2022. godine pod naslovom "Utjecaj pandemije
na komuniciranje muzeja putem izlozaba", Sto je potaknulo daljnje istrazivanje i

prosirilo vidike u podrucju upravljanja krizama u muzejima i knjiznicama.

Kroz ovaj rad doprinosi se razumijevanju najboljih praksi reagiranja na krizne
situacije, kao i identifikaciji kljuénih faktora koji mogu poboljSati pripremljenost i
odgovor u slu€aju krize i katastrofa. OCekuje se da Ce rezultati rada pruziti smjernice i
alate za stvaranje sigurnijeg i otpornijeg okruzenja u muzejima i knjiznicama, ¢ime bi
se osigurala zastita kulturne bastine i sigurnost svih dionika u tim institucijama. No,
upravljanje kriznim situacijama u muzejima i knjiZnicama zahtijeva ne samo tehnicku
spremnost vec i visoku razinu motivacije osoblja. Motivacija igra klju¢nu ulogu u
poticanju djelatnika da budu ucinkoviti, kreativni i spremni nositi se s neoCekivanim
izazovima pa ¢e u ovom radu biti istrazeno kako motivacija osoblja utjeCe na

ucinkovitost u upravljanju krizama u ovim institucijama.

Istrazivanje je kombiniralo sustavnu analizu literature i studije slu¢aja. Fokus je na
razumijevanju percepcije kriznih situacija, planiranja i reakcije u stvarnom vremenu.
Glavni elementi istrazivaCkog rada ukljuCuju pregled literature o kriznom
menadZmentu, sigurnosnim protokolima i specificnim izazovima u muzejima i
knjiznicama. Takoder, ukljuCuje i usporedbu primjera dobre prakse u upraviljanju

kriznim situacijama.

Struktura rada sastoji se od uvodnog poglavlja, glavnog dijela, zaklju€ka te popisa
literature. U uvodnom dijelu razraden je kontekst istrazivanja, motivacija i svrha
istraZzivanja te je dan pregled strukture rada. Glavni dio bavi se definicijom krize i
vrstama krize, kriznim upravljanjem, razli€itim fazama i modelima kriznog
menadzmenta. Takoder, analizira se uloga kriznog menadzera i kljuCne vjestine
potrebne za ucinkovito upravljanje krizama te se istie vaznost suradnje i koordinacije
s vanjskim agencijama kao $to su vatrogasne sluzbe, policija i zdravstvene institucije.

Obraduju se i strategije za ucinkovitu komunikaciju tijekom kriznih situacija, vaznost



jasne i pravovremene komunikacije unutar organizacije, uloga odnosa s javnos¢u u
kriznim situacijama i tehnike komunikacije s medijima i javnoScu te taktike i strategije
za odrzavanje motivacije i morala zaposlenika tijekom kriznih situacija, sto je klju¢no
za osiguranje produktivnosti i mentalnog zdravlja osoblja. U Cetvrtom poglaviju
naglasava se vaznost muzeja i knjiznica u o€uvanju kulturne bastine te njihova uloga
u drustvu te se identificiraju specificni izazovi s kojima se suo€avaju muzeji i knjiznice
u kriznim situacijama, ukljuCujuci oCuvanje grade, sigurnost posjetitelja i osoblja te
financijske i operativne aspekte. Peto poglavlje razmatra specifiCne strategije i planove
za upravljanje krizama u muzejima, koje uklju€uju vaznost strateSkog planiranja za
muzej i kljucne komponente koje treba ukljuciti te detaljan pregled izrade i
implementacije kriznog plana za muzeje. Takoder, daje se pregled relevantnih zakona
i regulacija koje se odnose na zastitu muzejske grade tijekom kriza. Sesto poglavlje
istraZzuje pristupe i mjere za upravljanje krizama u knjiznicama, koje ukljucuju
komponente strateSkog plana za knjiznice, mjere zastite knjizni¢ne grade i kljucne
elemente kriznog plana za knjiznice te smjernice za izradu i implementaciju kriznog
plana u knjiznicama. Nakon toga, istrazuje se kakva je uloga dokumentacije i
digitalizacije u upravljanju kriznim situacijama u muzejima i knjiznicama. Osmo
poglavlje pruza konkretne primjere kriznih situacija i kako su one upravljane. Pri kraju
rada nalazi se detaljno istrazivanje upravljanja kriznim situacijama u muzejima i
knjiznicama u specificnom regionalnom kontekstu Krapinsko-zagorske Zupanije.
ZakljuCak sumira klju¢ne nalaze rada, naglasSava vaznost istrazivanih tema i daje
preporuke za buduca istraZivanja i prakse. Literatura pruza popis svih izvora koji su

koriSteni za izradu rada.



2. Definicija i obiljezja krize

Kriza je pojam s bogatim i slojevitim znaCenjem, koji potjeCe od grcke rijeCi "krisis"
(kpioig), Sto znadi izbor, odluku, preokret, opasnost, razlu€ivanje i odlu€ivanje. U svojoj
sustini, kriza oznaCava kljucnu ili odluCujucu tocCku ili situaciju, kriticni trenutak ili
prekretnicu. Takoder, termin kriza upucuje na nestabilnu situaciju u drustvenim,
politickim ili ekonomskim poslovima, €esto povezanu s raskriziem gdje je potrebno
sagledati pretpostavke i predvidanja kako bi se situacija ocijenila i rijeSila na inovativan
nacin. Prema Oxford English Dictionaryju, kriza oznaCava odluku, to¢ku u razvoju
bolesti kada nastupa promjena koja vodi ili oporavku ili unistenju, odnosno prekretnicu
u razvoju bolesti nabolje ili nagore. U Sirem kontekstu, kriza se odnosi na klju¢ne
promjene u zivotno vaznim ili odluujuc¢im fazama. Ani¢ev Rjecnik hrvatskog jezika
definira krizu kao vrlo teSko stanje nakon kojeg se oCekuije ili razrieSenje ili katastrofa,
dok se ekonomska kriza opisuje kao tesko stanje u ekonomiji praceno povecanjem
nezaposlenosti i siromasenja. Razli€ite discipline i konteksti koriste pojam kriza na
specifitcne nacine. Ekonomski leksikon razlikuje krize nedovoljne proizvodnje
(oskudica zbog prirodnih katastrofa) od kriza prekomjerne proizvodnje
(hiperprodukcija). Socioloski, drustvena kriza ozna¢ava stanje poremecéenih odnosa u
drudtvu optere¢enom nerijeSenim problemima. Medicinski leksikoni definiraju krizu

kao bitnu prekretnicu u bolesti koja vodi ili do ozdravljenja ili smrti (Ivanovi¢, 2014).

Kriza se moze definirati i kao neoCekivani dogadaj ili serija dogadaja s potencijalno
negativnim ishodima koji znacajno utjeCu na organizaciju, njenu reputaciju, proizvode,
usluge i zaposlenike. U poslovnom kontekstu, kriza ¢esto oznacava situaciju u kojoj
poduzede nije anticipiralo promjene u svom okruZenju na vrijeme, $to rezultira
nedostatkom osnovnih resursa i destabilizacijom operacija (Budi¢ et al., 2020). Krize,
iako Cesto percipirane negativno, mogu takoder biti prilike za napredak i razvoj. Prema
Albertu Einsteinu, onaj tko nadilazi krizu, nadilazi sebe, dok Henry Kissinger istice da
nerjeSavanje problema vodi do krize na Cekanju. Dakle, krize su trenutci koji
zahtijevaju odlucivanje i promjene, predstavljajuci prekretnice koje mogu otvoriti nove
mogucnosti za rast i poboljSanje. Sli¢no ljudskom organizmu, organizacije koje su
spremne na promjene postaju jaCe, dok one koje nisu pripremljene postaju ranjive i
izloZzene riziku neuspjeha. Jakost organizacije ne lezi u fizickoj veli€ini, ve¢ u

sposobnosti prilagodbe promjenama (Kalderon Adizes, 2009).



Kriza je pojam koji se Cesto koristi u razliCitim kontekstima i disciplinama, a
njegova definicija moze varirati ovisno o perspektivi. Prema KeSetovicu i Tothu (2012),
kriza se moze definirati kao neocekivani i iznenadni dogadaj ili niz dogadaja koji prijete
osnovnim strukturama, normama i vrijednostima organizacije ili drustva. Kriza
zahtijeva hitnu reakciju jer moze imati ozbiljne posljedice na poslovanje, reputaciju i
ukupno funkcioniranje sustava. KljuCna karakteristika krize je njena iznenadnost i

nepredvidivost, Sto otezava pravovremeno i adekvatno reagiranje.

Upravljanje poslovanjem organizacije u uvjetima krize bitno se razlikuje od
svakodnevnog upravljanja. Menadzeri koji se suo€avaju s kriznim situacijama moraju
poznavati glavne karakteristike krize kako bi mogli u€inkovito reagirati. lako se krize
medusobno razlikuju po sadrzaju, trajanju, intenzitetu, posljedicama i drugim
obiliezjima, postoje tri osnovne karakteristike koje su zajedniCke svim krizama:

prijetnja, vremenski pritisak i nesigurnost (KesSetovi¢ i Toth, 2012).

1. Prijetnja

e kriza se pojavljuje kada su klju€ne vrijednosti kao Sto su Zivot, sigurnost,
zdravlje, integritet, pravda, bogatstvo ili opstanak zajednice ugrozeni,
Sto je prijetnja ozbiljnija, to je kriza dublja i intenzivnija; prirodne
katastrofe poput poplava, potresa i tornada predstaviljaju duboku
prijetnju jer ugrozavaju Zivote, izazivaju ozljede i materijalna razaranja;
slicno, financijski skandali u velikim korporacijama mogu izazvati
drustvene krize ako poljuljaju povjerenje u ekonomski sustav i ugroze
radna mjesta; no, nije svaka kriza nuzno povezana s masovnim zrtvama
i velikim materijalnim gubicima; ponekad i rutinski incident moze izazvati
krizu ako ga mediji i politicki lideri predstave kao znacajnu prijetnju, kao
8to je bio slucaj s bacilom antraksa u americkoj posti nakon teroristiCkih
napada 11. rujna 2001. godine,

2. hitnost (vremenski pritisak)

e ozbilijne prijetnje koje ne uzrokuju trenutacne probleme ne izazivaju
osjecaj krize; hitnost je definirajuéi element krize jer zahtijeva brzu
reakciju na prisutnu opasnost; menadZeri na operativnom nivou Cesto
se suoCavaju s potrebom donosSenja odluka u vrlo kratkom roku, Sto
predstavlja visoko stresnu situaciju; uspjeSno upravljanje krizom

zahtijeva svijest o ovoj hitnosti i implementaciju odgovarajucih kriznih



planova i sustava ranog upozorenja; vremenska kompresija krize
takoder utjeCe na menadzere na strateSkom nivou, iako rijetko

dozivljavaju ekstremnu hitnost,

3. nesigurnost

krize su pracene visokim stupnjem nesigurnosti u vezi s prirodom i
potencijalnim posljedicama prijetnje; pitanja poput "Sto se dogada?",
"Kako se to dogodilo?" i "Sto moZzemo uginiti?" odrazavaju nesigurnost

koja oteZava donoSenje odluka i pronalazenje rjeSenja,

4. dodatna obiljezja

osim prijetnje, hitnosti i nesigurnosti, krize Cesto karakterizira i
nedovoljnost resursa potrebnih za odgovor na krizu; kriza je takoder
sveprisutna — moze pogoditi svaku organizaciju, od neprofitnihn do
multinacionalnih  korporacija; kriza predstavilja toCku preokreta,
opasnost za ciljeve i vrijednosti, te situaciju odlucivanja; iako kriza moze
biti neoCekivana i neplanirana, njezina obiljezja mogu biti vidljiva i prije
nego Sto se dogodi; kriza ima procesni karakter, s jasnim poCetkom,
razvojem, vrhuncem i raspletom, te pogada veci broj dionika; konacno,
kriza povecava stres i mijenja odnose unutar organizacije (KeSetovi¢ i
Toth, 2012).

S druge strane, Osmanagi¢ Bedenik (2010) istiCe sljedeca obiljezja krize:

toCka preokreta u razvojnom slijedu dogadaja i aktivnosti,
stvara situaciju u kojoj je visoka hitnost djelovanja,
predstavlja opasnost za ciljeve i vrijednosti,

vazne posljedice za buduénost,

proizlazi iz slijeda dogadaja koji rezultiraju novim uvjetima,
stvara neizvjesnost u procjeni situacije i ovladavanju razvoja alternativa,
smanjuje kontrolu nad dogadajima i njihovim posljedicama,
povecava hitnost, stres, strah i napetost,

raspolozive informacije uobi¢ajeno su nedovoljne,
povecCava vremenski pritisak,

mijenja odnose izmedu ¢lanova,

povecava napetost.



Koncept krize je dijalektiCki i ambivalentan — istovremeno ugrozavajuci i
obecavajuCi. Kriza moze izazvati destrukciju, ali i rekonstrukciju, mobilizaciju i
solidarnost. lako kriza moze dovesti do perturbacija, konflikata i intenzivnog stresa,
moze takoder potaknuti poboljSanu adaptaciju na okolinu i eksperimentalno ucenje.
Takoder, kriza dovodi u pitanje fundamentalne vrijednosti socijalnog sustava, Sto

moze biti korisno za buduce upravljanje krizama (KeSetovi¢ i Toth, 2012).

Krize dovode do novih orijentacija i promjena ponaSanja, te preispitivanja
poslovnih ciljeva, sto utjeCe ne samo na menadzment i zaposlenike poduzeca u krizi,
ve¢ i na kupce, dobavljacCe, financijske institucije i vlasnike. Razlikuju se interni i
eksterni subjekti pogodeni krizom: zaposleni i vlasnici €ine interne subjekte, dok
eksterni ukljuCuju poslovne partnere i druge povezane s poduzec¢em. lako se kriza
Cesto percipira negativno, njene posljedice mogu biti destruktivne i konstruktivne.
Destruktivne posljedice ukljuCuju smanjenje stope povrata kapitala za vlasnike,
gubitak radnih mjesta za zaposlene, te financijske poteSkocCe za poslovne partnere.
No, kriza moze biti konstruktivha ako se shvati kao prilika za inovacije i poboljSanje
organizacijskih struktura, sto vodi ka boljoj pripremljenosti za buduce izazove. Krize
mogu uzrokovati smanjenje ili izostanak pla¢anja poreza i socijalnih davanja, te porast
nezaposlenosti, $to utjeCe i na regionalne i drzavne institucije. Medutim, kriza moze
potaknuti dodatne resurse i inovacije, poboljSati odnose s vlasnicima kapitala, te
ojaCati konkurentske prednosti poduzeca. Konstruktivne posljedice ovise o
sposobnosti  pronalaZzenja rjeSenja, povecanju angazmana zaposlenih, te
usmjerenosti na budu¢e moguénosti umjesto na proslost. Poticaj za ovladavanje
krizom dolazi i iz okoline poduzeca, sto rezultira boljim poslovnim odnosima i nizom
nezaposlenoS¢éu. Angazman u rjeSavanju krize ovisi o vrijednostima subjekata, gdje
se kriza moZze shvatiti kao dio poslovnog procesa, otvarajuci prostor za konstruktivna

rieSenja (Osmanagi¢ Bedenik, 2010).
2.1. Vrste kriza

Tipologija krize predstavlja klju¢ni koncept u oblasti upravljanja krizama koji
pomaze u klasifikaciji i razumijevanju razli€itin vrsta kriznih situacija. Postoje brojne
tipologije koje se koriste za kategorizaciju kriza prema razli¢itim karakteristikama, kao
Sto su uzroci, posljedice, ozbiljnost ili brzina Sirenja. Jedna od osnovnih podjela kriza
je prema uzrocima, gdje se razlikuju prirodne krize, poput prirodnih katastrofa, i ljudske

krize, koje proizlaze iz ljudskih aktivnosti poput teroristiCkih napada ili politickih

6



sukoba. Druga vazna podjela kriza moze biti prema njihovoj ozbiljnosti i utjecaju na
drustvo, ekonomiju ili okoliS. Takoder, krize se mogu Klasificirati prema trajanju, brzini
Sirenja ili socijalnim posljedicama koje izazivaju. RazliCite tipologije kriza omogucavaju
bolje razumijevanje specificnih karakteristika svake krize i pruzaju smjernice za

adekvatan odgovor i upravljanje kriznim situacijama (KeSetovic et al., 2013).

Financijske krize su jedna od najceSc¢ih vrsta kriza, uzrokovane problemima u
financijskom sustavu ili poslovanju poduzec¢a. Takve krize mogu rezultirati padom
vrijednosti dionica, bankrotom ili gubitkom povjerenja investitora. TehnoloSke krize su
povezane s tehni¢kim ili tehnoloSkim neuspjesima koji mogu ugroziti sigurnost ili
poslovanje poduze¢a. To moze ukljuCivati cyber napade, kvarove u tehnoloSkim
sustavima ili propuste u zastiti podataka. Krize likvidnosti su Ceste u poslovanju i
nastaju kada poduzece ima problema s likvidnoScu i placanjem obveza. Nedostatak
nov€anih sredstava moze dovesti do ozbiljnih problema u poslovanju i ¢ak do
bankrota. Krize reputacije su takoder vazna vrsta krize, uzrokovane negativnim
medijskim izvjestajima, skandalima ili lo§im postupcima poduzeca. Gubitak povjerenja
kupaca i javnosti moze imati dugoroCne posljedice na poslovanje. Krize rasta se
javljaju kada poduzele brzo raste bez adekvatnog planiranja i upravljanja.
Nespremnost za takav rast mozZe rezultirati problemima u upravljanju resursima,

operativnim procesima i financijskom stabilno$¢éu (Osmanagi¢ Bedenik, 2010).

Osim navedenih vrsta kriza, mogu se razlikovati i prema trajanju. Akutne krize se
brzo razvijaju i zahtijevaju hitno reagiranje, dok kroni¢ne krize traju dulje razdoblje i
zahtijevaju dugoro¢no rjeSenje. Takoder, krize se mogu razlikovati prema intenzitetu,
gdje krize visokog intenziteta imaju snazan utjecaj na poslovanje i zahtijevaju brze i
odlucne akcije, dok krize niskog intenziteta mozda ne budu odmah percipirane kao
krize, ali s vr.emenom mogu eskalirati i postati ozbiljni problemi (Osmanagi¢ Bedenik,
2010).

Moderne krize znacajno se razlikuju od tradicionalnih kriznih dogadaja. Imaju
endemicCne karakteristike i predstavljaju logi€an rezultat slozenih sustava koji zbog
tehnoloskih, financijskih ili politickih razloga ne mogu pratiti zahtjeve sigurnosti. Te
krize su sloZene, sastoje se od novih kombinacija poznatih kriza i Cesto traze rieSenja
koja, paradoksalno, mogu izazvati eskalaciju problema. Moderna kriza je proizvod
drustvenih okolnosti i globalnih trendova, poput tehnoloskog napretka, globalizacije i

demografskih promjena. Razvoj novih tehnologija, globalizacija i troSenje prirodnih
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resursa oblikuju nove, tesSko shvatljive krize. Ulrich Beck ukazao je na to da drustvo
danas viSe karakterizira strah od ugrozavanja sigurnosti nego sama prijetnja
razaranjem. Ove krize su posljedica dominantnih trendova kao $to su
transnacionalizacija i tehnoloski razvoj, sto oblikuje druStvene odgovore na krize. Krize
sve viSe imaju transnacionalne dimenzije. lako mogu poceti lokalno, njihove posljedice
gesto prelaze nacionalne granice, kao $to je pokazala katastrofa u Cernobilu.
Radijacija je prouzrocila zna€ajnu Stetu mnogim zemljama sjeverne i zapadne Europe,
ukazujuci na prekogranicne rizike modernih kriza. Ekoloski trendovi, poput globalnog
zagrijavanja i troSenja ozonskog omotaca, takoder zahtijevaju globalni pristup zbog
svog planetarnog utjecaja. Ove promjene generiraju znacajnu nesigurnost, jer

posljedice mogu znacajno utjecati na susjedne zemlje i Sire (MilaSinovic et al., 2010).

Milasinovi¢, KeSetovi¢ te Nadi¢ (2010) donose zanimljivo razlikovanje izmedu
tradicionalnih i modernih kriza te nabrajaju i karakteristike buducih kriza. Prema njima,
tradicionalne krize su poznati i izolirani dogadaji unutar konvencionalnih hipoteza.
Situacija je upravljiva, troSkovi se lako izraCunavaju, a oporavak je mogu¢ unutar
postojecCih sistema. Trajanje je ograni¢eno, a postoje kodificirane procedure koje
specijalisti dobro poznaju. Intervencija je ograniCena na specijaliste za odredene
aspekte problema, s jasno definiranim ulogama i hijerarhijama. S druge strane,
moderne krize imaju velike posljedice koje pogadaju mnoge ljude, s velikim
ekonomskim troskovima koji nadmasuju mogucénosti klasi¢nih osiguranja. Ove krize
su bez presedana, s generickim i kombiniranim problemima koji utjeCu na vitalne
resurse. Dinamika je poput lavine, sustavi za vanredne situacije loSe reagiraju, a
nesigurnost traje cijelo vrijeme krize. Mnogi akteri sudjeluju, uz znacajne
komunikacijske probleme. Buduce krize su ireverzibilne i uzrokuju globalne
rezonancije razli€itih oblika. Tradicionalne procedure viSe nisu primjenjive, a krize se
javljaju i nestaju nasumicno. Slomovi su dublji i otporniji na konvencionalne tretmane,
s dezintegracijom koja je tesko zaustaviti. Problemi su medusobno povezani,

oteZavajuci izolirano rjeSavanje i stvarajuci osjecaj gubitka.

Jugo (2017) navodi razlikovanje namjerno i nenamjerno izazvanih Kkriza.
Namjerno izazvane krize su situacije u kojima se namjerno uzrokuje Steta organizaciji

putem svjesnih akcija. Te krize kategoriziraju u sedam tipova:

1. terorizam,

2. sabotaza,



nasilje na radnom mijestu,
loSi meduljudski odnosi zaposlenika,
loSe upravljanje rizicima,

neprijateljska preuzimanja,

N o o koW

neeticko vodenje.

Takoder, detaljno objasnjava svaku kategoriju istiCuci kako terorizam, sabotaza,
nasilje na radnom mjestu, loSi odnosi medu zaposlenicima, loSe upravljanje rizicima,
neprijateljska preuzimanja i neeticko vodenje mogu znacajno poremetiti organizaciju.

S druge strane, nenamjerno izazvane krize klasificira u pet kategorija:
prirodne katastrofe,
epidemije,
nepredvideni tehniCki kvarovi,

gre$ke na proizvodima,

A

padovi u gospodarstvu.

Ove krize nepredvidive su prirode te autor naglaSsava njihov utjecaj na
organizacije i predlaze strategije za smanjenje njihovih posljedica putem efikasnog

planiranja i upravljanja krizama.

Vazno je naglasiti da tipologija krize nije statiCha i moZe se prilagodavati novim
saznanjima i promjenama u okruzenju. Fleksibilnost u pristupu klasifikaciji kriza
omogucava organizacijama i institucijama da bolje pripreme planove za upravljanje
krizama i efikasno reagiraju u slu€aju iznenadnih dogadaja koji zahtijevaju hitnu
intervenciju (KeSetovi¢ et al., 2013). Prepoznavanje razlicitih vrsta kriza kljuéno je za
adekvatno upravljanje njima i minimiziranje negativnih posljedica. Vazno je imati
planove za reagiranje na razliCite vrste kriza te provoditi redovite procjene rizika kako
bi se sprijecile ili ublazile potencijalne krizne situacije. Upravljanje krizama postaje sve
vaznije u suvremenom poslovanju, gdje dinami¢no okruZenje zahtijeva brze i
prilagodljive odgovore na izazove koji se mogu pojaviti (Osmanagi¢ Bedenik, 2010).
Razvoj i primjena tipologija kriza predstavlja klju¢ni korak ka efikasnom upravljanju

kriznim situacijama i o€uvaniju stabilnosti i sigurnosti u drustvu (KeSetovic et al., 2013).



2.2. Povezani pojmovi

Kriza, izvanredna situacija i katastrofa su pojmovi koji se Cesto koriste
naizmjeni¢no, ali svaki od njih oznaCava specificne okolnosti i zahtijeva razliite
pristupe u upravljanju. lako su povezani, vazno je jasno razgraniciti njihove definicije

kako bi se ucCinkovito reagiralo na svaku od ovih situacija.

Izvanredna (hitna) situacija (emergency) je dogadaj koji, iako zahtijeva hitan
odgovor, joS uvijek ne doseze razinu krize. U ovakvim situacijama, postojecCe
institucionalne komponente, kao $to su policija, vatrogasci i hitna medicinska pomo¢,
mogu ucinkovito odgovoriti koristeci ustaljene mehanizme. Ove situacije su operativno
razumljive i rjeSavaju se rutinskim procedurama unutar postojeCih kapaciteta
organizacije ili zajednice. Medutim, ako se izvanredna situacija ne kontrolira
adekvatno, moZe se razviti u krizu, $to dovodi do ozbiljnih posljedica po kapacitete i

resurse, uklju€ujuci gubitak Zivota i materijalne Stete (KeSetovic¢ i Toth, 2012).

Katastrofa je izraz koji oznaCava velike nesre¢e s ozbiljnim posljedicama za
ljudske zivote, imovinu i okoli§. Termin potjeCe od grcke rijeCi "katastrefo", $to znadi
okrenuti ili prevrnuti. Katastrofa uklju€uje dogadaje koji izazivaju znacajnu devastaciju
i zahtijevaju opsezne intervencije. KljuCne karakteristike katastrofa uklju€uju velik broj
Zrtava, materijalna razaranja, nerazmjer izmedu potreba i mogucnosti saniranja
posljedica, psihiCke reakcije koje mogu otezati operacije spaSavanja, hitnost
intervencija i izazivanje humanih reakcija solidarnosti (KeSetovi¢ i Toth, 2012). Prema
Ivanovi¢ (2014), pojam katastrofe oznaava nenadan, velik (i Cesto strasan) preokret,
promjenu, iznenadnu nesrecu ili propast. Katastrofa se obi¢no koristi za opisivanje
dogadaija koji imaju kobne posljedice, kao Sto su ratne katastrofe ili potpuni neuspjesi.
Katastrofe su Cesto ireverzibilni i porazni rezultati loSe upravljanih izvanrednih
situacija, a razlikovanje izmedu izvanredne situacije, krize i katastrofe u praksi moze

biti vrlo tesSko ili nemoguce.

Sto se tie rizika, u znanstvenoj i struénoj literaturi mogu se pronadéi razlicite
definicije i objasSnjenja. Opca definicija rizika polazi od vjerojatnosti nastanka dogadaja
koji ¢e imati negativne posljedice na pojedinca, organizaciju ili drustvo u cjelini. S
aspekta poslovnih rizika, rizik se definira kao vjerojatnost nastupanja odredenih

dogadaja koji ¢e imati negativne ucinke na vrijednost oCekivanih zarada, nov€anih

10



tokova i vrijednost poduzeca, odnosno koji ¢e ugroziti njezine poslovne ciljeve (Milo$
Sprcic, 2013).

Kriza je situacija koja predstavlja izazov za percepciju javnosti o sigurnosti,
vrijednostima i integritetu institucija. Kriza moze, ali ne mora, predstavljati ozbiljnu
prijetnju za zivot i imovinu. Za razliku od izvanrednih situacija koje se rjeSavaju
rutinskim procedurama, kriza zahtijeva kreativne i nestandardne odgovore. Kriza
ukljuCuje kompleksne procese i dinamiCne interakcije koje nadilaze operativne
kapacitete standardnih struktura. U menadzZerskom smislu, kriza i katastrofa dijele
nekoliko zajednickih obiljezja, uklju€ujuéi potrebu za proaktivnim djelovanjem i

koordinacijom velikog broja operacija (KeSetovic i Toth, 2012).

Vazno je napomenuti da se izvanredne situacije, krize, katastrofe i rizik ne mogu
uvijek jasno razgraniCiti. Primjerice, dogadaj koji jedna agencija definira kao
katastrofu, druga moze smatrati tekucom krizom ili izvanrednom situacijom. Takoder,
odredeni dogadaj moZe za jedne biti kriza, dok za druge moze biti katastrofa, ovisno
0 perspektivi i utjecaju na razliCite aktere. Zbog toga je razumijevanje konteksta i
specificnih zahtjeva svake situacije klju€no za adekvatno upravljanje i odgovor. Prema
novim teorijskim perspektivama, povezivanje koncepta krize s konceptom katastrofe
moze pomoci u boljem razumijevanju i klasifikaciji razlicitih dogadaja i procesa koji
zahtijevaju hitan odgovor i posebnu pazZnju. Kriza se moZe shvatiti kao proces
opazanja poremecaja, dok je katastrofa ocjena tog procesa s negativnim ishodom. Na
taj nacin, katastrofa predstavlja specificnu vrstu krize koja ima destruktivne posljedice
(KeSetovi¢ i Toth, 2012).
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3. Pojam kriznog upravljanja

Kriza kao odstupanje od normalnog poretka stvari prepoznata je tek s
razumijevanjem da red i zakonitost postoje u prirodi i drustvu. Dugo se smatralo da su
krize rezultat viSe sile ili boZje volje, a ljudske aktivnosti u takvim situacijama bile su
ograni¢ene na magijske rituale i vjerske ceremonije. S razvojem racionalnog
svjetonazora i znanosti, ljudi su poceli opisivati, klasificirati i upravljati krizama na
znanstveni nacin, no upravljanje krizama kao disciplina ozbiljno se pojavilo tek u
drugoj polovici 20. stoljeca (MilaSinovi¢ i KeSetovi¢, 2008). Krizno upravljanje je
disciplina koja se razvijala kroz stolje¢a, prilagodavajuci se promjenama u drustvenim,
politickim i tehnoloSkim uvjetima. Od svojih poCetaka u vojnoj strategiji do modernih
pristupa, koji ukljuuju interdisciplinarne metode, krizno upravljanje ima bogatu
povijest ispunjenu klju¢nim dogadajima i inovacijama. Upravljanje kriznim situacijama
ima svoje korijene u drevnoj povijesti, s dokazima o ranom nosenju s katastrofama.
Organizirani poku$aji oporavka nakon katastrofa pojavili su se tek u modernoj
povijesti. Povijest i evolucija upravljanja krizama pokazuju da se ova disciplina stalno
prilagodava dogadajima i politickim promjenama (Haddow et al., 2017). U 21. stolje¢u
krizno upravljanje suoCava se s novim izazovima poput klimatskih promjena i globalnih
pandemija. Digitalna tehnologija omogucéava brzu komunikaciju, ali takoder donosi
nove rizike. Globalna pandemija COVID-19 pokazala je koliko je vazno imati fleksibilne

sustave za upravljanje krizama na svim razinama drustva.

Pojam "upravljanje krizama" prvi je upotrijebio americki predsjednik J.F. Kennedy
tijekom Kubanske raketne krize 1962. godine. Upravljanje krizama kao funkcija starija
je od samog pojma, s formalnim naporima ameriCke vlade za upravljanje hitnim

situacijama datirajuci iz 19. stolje¢a (MilaSinovi¢ i KeSetovi¢, 2008).

Upravljanje krizama je vrsta primijenjenog menadzmenta; ne moze se smatrati
znanos$¢u, vec je viSe praksa vodena teorijom. Postoji mnogo definicija upravljanja
krizama. Gigliotti i Ronald ga definiraju kao sposobnost organizacije da brzo,
ucinkovito i efikasno djeluje u moguéim operacijama usmjerenim na smanjenje prijetn;i
ljudskom zdravlju i sigurnosti, smanjenje Stete na javnoj ili korporativnoj imovini te
smanjenje negativnih utjecaja na nastavak normalnog poslovanja ili drugih operacija.
Sli¢ne koncepcijske pristupe preporucuju i drugi istrazivadi, izjednacujuci upravljanje
krizama s odgovorima na nepredvidive situacije. lako se takvi pristupi Cine

zadovoljavajuéima kada se kriza prvotno identificira, oni takoder mogu biti neucinkoviti
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jer ne uzimaju u obzir mnoge druge vazne aspekte integriranog plana upravljanja
krizama. RijeC je o modeliranju akcija, sporazuma i odluka koje utjeCu na tijek krize te
obuhvacaju organizaciju, pripreme, mjere i distribuciju resursa za potrebe njezina
prevladavanja. Upravljanje krizama obi¢no se odvija u uvjetima organizacijskog
kaosa, pod pritiskom brojnih medija, u stresnim okolnostima i bez preciznih
informacija. Upravljanje krizama nije jedinstveno zvanje ili profesija veC teoretski
koncept koji obuhvaca, u istrazivatkom smislu, specificnu skupinu dogadaja (kriza)
koji posjeduju odredene zajedniCke zakonitosti, ali i velike medusobne razlike

(MilaSinovi¢ i KeSetovic, 2008).

Razvoj menadZmenta u kulturi zapoceo je s profesorom Ichakom Adizesom 1969.
godine na University of California u Los Angelesu, koji je izdvojio menadzment u kulturi
kao zasebnu disciplinu. Menadzment se opcenito definira kao proces koordiniranja
aktivnosti drugih ljudi radi postizanja cilieva organizacije uz ucinkovitu uporabu
resursa. Ovaj koncept menadZzmenta mozZe se povezati s definicijom kulture kao
sloZenih cjelina koje uklju€uju znanje, vjerovanja, umjetnost, zakon i druge drustvene
aspekte. Povezivanjem menadzmenta i kulture dobiva se kulturni menadzment, za koji
autori Dragiéevié Sesi¢ i Stojkovi¢ navode da ukljuduje oblikovanje i upravljanje
kulturnim i umjetni¢kim stvaralastvom te njegovim plasmanom u javnosti. Antolovié¢
smatra da je menadzment u kulturi i znanost i umijece, pri ¢emu znanost obuhvaca
teorije i metode, dok umijece ukljuCuje praktiCnu primjenu tih znanja. Antolovic¢ istiCe
posebne funkcije menadzmenta u kulturi, ukljuCujuc¢i doprinos kulturi, umjetnic¢ku
kreativnost, odnos prema javnosti i obrazovni karakter. On takoder naglasava vaznost
kulturnog doprinosa koji ne tezi profitu ve¢ kulturnom pomaku i novim iskustvima za
publiku (Kelava, 2020).

Prema Osmanagi¢ Bedenik (2010), upravljanje krizom i krizni menadzZzment su
kljucni elementi uspjeSnog poslovanja poduzecéa. Ciljevi kriznog menadzmenta su
ovladavanje situacijom opasnom po opstanak poduzeca, planiranje i provodenje mjera
za osiguranje temeljnih cilieva. Krizni menadzment se ostvaruje kroz tri faze:
preventivno upravljanje, identifikaciju te reaktivho upravljanje poslovnom krizom.
Preventivno upravljanje obuhvaca uvodenje mijera opreza i prevencije, dok se
identifikacija krize odnosi na prepoznavanje krizne situacije i njezinih uzroka.
Instrumenti kriznog menadzmenta igraju klju¢nu ulogu u prepoznavanju i upravljanju

krizom. To ukljuCuje sustave ranog upozorenja, analizu potencijala, upravljanje
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rizicima te politiku fleksibilnosti. KoriStenje ovih instrumenata pomaze u identifikaciji
krize u ranoj fazi te sprjeCava njezin daljnji razvoj. Upravljanje krizom zahtijeva
anticipativno djelovanje, identifikaciju krize, ovladavanje situacijom te postizanje jasnih
cilieva poput ocCuvanja likvidnosti i ostvarivanja dobiti. Ukupno gledano, uspjesno
upravljanje krizom podrazumijeva primjenu preventivnih mjera, brzu identifikaciju
krize, jasno postavljanje ciljeva te koriStenje odgovarajucih instrumenata i metoda
kriznog menadzmenta. Poduzec¢a koja aktivno primjenjuju principe kriznog
menadzmenta imaju vecCe Sanse da prepoznaju, upravljaju i prevladaju krizne situacije,
minimiziraju¢i njihove negativhe posljedice i osiguravaju¢i stabilnost i uspjeh

poslovanja.
3.1. Faze i modeli kriznog menadzmenta

Organizacija se moze pripremiti za krizne situacije razvijajuéi brzo i ucinkovito
reagiranje nakon $to se kriza dogodi, dok drugi pristup uklju€uje uzimanje problema u
obzir prije nego Sto kriza nastupi, ¢ime se smanjuje mogucénost strateSkog
iznenadenja. Postoje dva glavna nacina na koja menadzeri mogu pristupiti kriznoj
situaciji. Oni mogu ignorirati znakove upozorenja i reagirati tek kada kriza nastupi ili
se mogu pripremiti za prevenciju i upravljanje krizom. Prvi je reaktivni, a drugi
proaktivni model kriznog menadzmenta. U reaktivnom modelu odluke i planovi se
donose tek nakon nastanka krize, dok u proaktivnom modelu menadzeri anticipiraju
razliCite oblike kriza. Oni koriste analizu ranjivosti za izradu planova za moguce krizne

situacije (KeSetovic et al., 2013).

Prema autorima KeSetovi¢, Korajli¢ i Toth (2013) proaktivno upravljanje je najbolji
izbor za menadzere koji se brinu za buduénost svoje organizacije. IstiCu da su
proaktivne organizacije koje kontinuirano azuriraju i revidiraju svoje toCke ranjivosti i
prijetnji te razvijaju krizne planove, obi¢no bolje pripremljene za krizne dogadaje.
Proces kriznog menadzmenta zahtijeva iste pripreme kao i strateSki menadzment,

uklju€ujuéi proucavanije relevantne literature, SWOT analizu i procjenu rizika.

Isti autori takoder navode da se mogu razlikovati i sljedee vrste kriznog

menadzmenta:

o aktivni (ofanzivni) krizni menadzment: fokusira se na izbjegavanje krize
prije nego §to ona nastupi ili u njenoj latentnoj fazi, moze se podijeliti na:

e anticipativni krizni menadzment

14



e preventivni krizni menadzment
o reaktivni (defanzivni) krizni menadZzment: ukljuCuje mjere koje se
poduzimaju u vidljivim (akutnim) fazama krize s ciljem suzbijanja ili
smanjenja njenih posljedica, dijeli se na:
e repulzivni krizni menadZment

e likvidativni krizni menadzment

Prema modelu kriznog menadzmenta koji je razvila ameriCka Federalna
agencija za upravljanje u kriznim situacijama (FEMA), aktivnosti kriznog

menadzmenta grupirane su u Cetiri vremenski odvojene faze:

1. ograniCavanje (spreCavanje, izbjegavanje): ova faza ukljuuje aktivnosti koje
eliminiraju ili smanjuju Sanse za nastanak krize ili ublazavaju njezine posljedice;
na primjer, jaCanje krovova moze smanijiti oStecenja od olujnog vjetra, a sustavi
odvodnih kanala mogu umanijiti posljedice poplava,

2. priprema (planiranje): odnosi se na planiranje odgovora na krizu i
rasporedivanje resursa za ucinkovito djelovanje; cilj je spaSavanje zivota i
smanjenje ostecenja kroz pripremu ljudi za adekvatan odgovor kada je kriza
neizbjezna ili ve¢ nastupi; vazno je imati obuc¢eno osoblje i odgovarajuce
resurse,

3. odgovor: ova faza obuhvaca aktivnosti tijekom krize ili neposredno nakon nje;
nadlezni pruzaju hitnu pomo¢ Zrtvama i nastoje smanijiti buduca ostecenja; u
ovoj fazi sudjeluju vatrogasci, policija, hitha medicinska pomoc i specijalizirane
spasilacke jedinice,

4. oporavak: traje dok se svi sustavi ne vrate u stanje gotovo normalnog rada;
kratkotrajni oporavak odnosi se na vracanje vitalnih sustava u minimalne
operativne uvjete, dok dugotrajni oporavak moZe trajati mjesecima ili
godinama, dok se pogodeno podrucje ne vrati u prethodno stanje (KeSetovi¢ et
al., 2013).

Prve dvije faze su pretkrizne, a druge dvije su postkrizne. Od Drugog svjetskog
rata, krizni menadzment je primarno fokusiran na pripremu, odnosno planiranje, no
pripremljenost je samo jedna od Cetiri faze sveobuhvatnog kriznog menadzmenta.
Organizacije i zajednice imaju moguénosti baviti se krizama prije nego $to se dogode,
ali i odgovornost za pomo¢ u oporavku nakon krize. Ove Cetiri faze su medusobno

povezane i tvore cirkularni odnos. Pripremljenost se brzo pretvara u odgovor kada
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kriza nastane. Odgovor se stapa s oporavkom, ovisno o opsegu i vrsti ostecenja.
Oporavak, zauzvrat, pomaze inicirati fazu prevencije, motivirajuci napore da se sprijeci
ili smanji buduci krizni potencijal. Faze krize nemaju jasan pocetak ni kraj. Proces
ucenja je konacna faza procesa upravljanja krizom, ali i ishodiste prve faze, odnosno

preventivnog djelovanja (KeSetovic et al., 2013).

ogranicavanje

(sprecavanje) priprema

oporavak odgovor

o

Grafika 1. Faze kriznog menadZmenta

Posljedice krize €esto ukljuCuju materijalnu i nematerijalnu Stetu poput obnove,
stoga postoji snazna potreba za povratkom normalnosti ili uspostavom stabilnosti
nakon kriznog razdoblja. Upravljanje zavrSetkom krize zahtijeva jasno i transparentno
obavjeStavanje cijele organizacije ili javnosti putem sastanaka, web stranica ili drugih
medija. Rukovoditelj bi trebao kratko analizirati proSlu krizu, objasniti njezine uzroke i
posljedice te izlozZiti plan za obnovu i povratak redovnim aktivnostima. Moguci ishodi
nakon krize ukljuCuju povratak poslovanju uz naruseni ugled, poboljSanje pozicije ili
¢ak potpuni pad. Krize takoder mogu predstavljati priliku za promjene i reforme u
drustvu ili organizaciji, mada takvi procesi ovise o politickoj reakciji, evaluaciji

dogadaija i percepciji javnosti (KeSetovic et al., 2013).

Organizacije Cesto ne uspijevaju nauciti iz kriznih situacija ili to ¢ine vrlo
sporadicno. Emotivna optere¢enost moze otezati objektivnu dijagnozu uzroka krize, a
istrazivanje nakon krize €esto je viSe usmjereno na traZenje krivaca nego na u€enje iz
dogadaja. Politika prebacivanja krivice Cesto dominira, dok se stvarni napori za

unapredenje sustava Cesto zanemaruju. Dokumentiranje krize je vazno ne samo radi
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procjene Stete i osiguravajucih potrazivanja, vec i radi izvlaCenja pouka iz iskustva.
Potrebno je sacCuvati sve relevantne dokumente kao Sto su planovi, zapisnici
sastanaka, izvjestaji i saopcenja, kako bi organizacije mogle uciti iz vlastitih greSaka.
Analiza nakon krize treba se fokusirati na identifikaciju onoga $to je dobro funkcioniralo
te na greSke i propuste, a ne samo na traZenje krivice. 1zazov u€enja iz kriza je i u
tome Sto se Cesto dogada u kontekstu ograniCenog znanja i iskustva u kriznom
menadzmentu, te pod pritiskom javnog interesa i politickih agendi. Stoga je klju¢no
organizirati sustavnu analizu nakon svake krize kako bi se izvlaCile pouke za buduce

akcije i unapredenje sustava (KeSetovic et al., 2013).
3.2. Strategije rjeSavanja kriznih situacija i alati kriznog menadzmenta

Uspjesno upravljanje krizom zahtijeva cjeloviti pristup koji obuhvaca tri klju¢na

elementa:

o anticipativno upravljanje krizom, tj. preventivno djelovanje koje
podrazumijeva preventivhe mjere i proaktivno djelovanje kako bi se sprijecio
nastanak krize,

o identifikacija krize (prepoznavanje trenutka kada je kriza nastupila,
razumijevanje njezinih karakteristika i procjenu njezine ozbiljnosti),

o reaktivno upravljanje krizom, koje se odnosi na ucinkovito djelovanje u

trenutku krize kako bi se situacija stabilizirala i prebrodila (Osmanagi¢
Bedenik, 2010).

Krizne situacije zahtijevaju brze i odlu¢ne akcije, otvorenu komunikaciju, projektno
upravljanje i snazno vodstvo. Buduci da je svaka kriza jedinstvena, tesko je imati
univerzalne strategije. Kvalitetan krizni menadzment najbolje se priprema unaprijed.
Okolnosti poput prirodnih katastrofa ponekad je nemoguce predvidjeti, pa je vazno
preventivno upravljati krizama, jaati kompetencije uprave i koristiti alate za promjene.
Edukacija zaposlenika za krizne situacije je klju€na. Krize se razliCito odrazavaju na
organizacije, pa je vazno prepoznati krizu i poduzeti aktivnosti. Adaptivni menadzment
kvalitete predlaZze se kao strategija za upravljanje kulturnim ustanovama u
turbulentnim vremenima, s ciljem odrzivog razvoja i aktivnog sudjelovanja u kulturnom

prostoru (Kelava, 2020).

U ovom poglavlju istrazit ¢e se i kljucni alati kriznog menadzmenta koji su

neophodni za efikasno upravljanje i prevladavanje kriznih situacija u organizacijama.
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Alati koji ¢ce se analizirati obuhvacaju alternativno planiranje, sistem ranog
upozoravanja, simuliranje kriza, alate za upravljanje abnormalnim krizama,

specificnosti upravljanja pojedinim vrstama krize te krizno odlucivanje.
3.2.1. Alternativno planiranje

Alternativno (kontingentno) planiranje je metoda usmjerena na prakticne
strategije koje Stite organizaciju od mogucih, iako nevjerojatnih dogadaja koji mogu
znacCajno ugroziti njezinu stabilnost. Umjesto predvidanja vjerojatnih kriza, ovo
planiranje se priprema za rijetke, ali potencijalno katastrofalne dogadaje. Cilj je
omoguciti brZze i racionalnije reakcije menadzmenta na neoclekivane opasnosti,
smanjujucéi Stetu ili iskoriStavajuci povoljne prilike. Klju¢ne komponente uklju€uju
identifikaciju rizika, procjenu vjerojatnosti, strategije za razli€ite scenarije, alokaciju
resursa i kontinuirano pracenje implementacije plana radi efikasnog odgovora na

iznenadne situacije (KeSetovic et al., 2013).
3.2.2. Sistem ranog upozoravanja

Veliki broj kriznih situacija ne nastaje iznenada, ve¢ Cesto prolazi kroz period
inkubacije tijekom kojeg se pojavljuju slabi signali koji ukazuju na nadolazece
probleme. Prepoznavanje i interpretacija ovih signala klju¢na je za pravovremenu
reakciju. Za tu svrhu se razvijaju sistemi ranog upozoravanja (early warning systems)
koji detektiraju ove rane znakove u razli€itim podrucjima. Njihova svrha je sustavno
pracenje okruzenja kako bi se detektirali slabi signali, komprimirali i dostavili
relevantnim osobama za upravljanje. Poseban naglasak stavlja se na promjene u
pretpostavkama koje mogu utjecati na strategije organizacije, pruzajuc¢i vremensku
prednost za preventivno djelovanje radi zastite ili ublaZzavanja potencijalnih opasnosti.
U kontekstu poslovanja, ranim upozorenjima se pridaje poseban znacaj jer mogu
prepoznati i signalizirati situacije koje mogu ozbiljno ugroziti organizaciju, omogucujuci
tako proaktivno djelovanje kako bi se smanijili rizici i optimizirala reakcija u kriznim

situacijama (KeS$etovi¢ et al., 2013).
3.2.3. Simulacije kriza

Simulacije kriza korisne su za scenarije poput prirodnih katastrofa, otmica i
medunarodnih konflikata, s dva glavna cilja: ilustracija obrazaca donoSenja odluka i
podizanje svijesti sudionika. Standardno uklju€uju kriznog savjetnika koji piSe scenarij

baziran na stvarnim sluCajevima uz izmisljene elemente. ZavrSavaju raspravom i
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evaluacijom, a kljuéni faktori uspjeha su realan scenarij, adekvatan razvoj krize i
korisne povratne informacije osoblja. Simulacije omogucuju sudionicima vjezbanje
vjesStina kriznog menadzmenta, stvarajuci svijest i motivaciju za unapredenje kriznih
struktura. Medutim, ograniCene su jer ne mogu potpuno replicirati stvarne krize, Cesto
slijede unaprijed postavljene scenarije i fokusiraju se na akutne krize, zanemarujuci

prevenciju i postkrizno upravljanje (KeSetovic et al., 2013).
3.2.4. Alati za upravljanje abnormalnim krizama

Abnormalne krize, koje su se pocCele pojavljivati 1990-ih, zahtijevale su razvoj
novih alata za upravljanje, s fokusom na razvijanje mentalnih kapaciteta,
samopouzdanja i fleksibilnosti menadzera. Mitrof i Alpaslan predlozili su nekoliko

korisnih alata za ovu svrhu:

e krizni kotaC: tehnika koja potiCe menadzZere na razmisljanje o
nevjerojatnim opasnostima, ukljuCuju¢éi sedam kategorija kriza
(normalne, abnormalne i prirodne katastrofe); menadzeri okrec¢u kotac i
diskutiraju o svim mogucim scenarijima,

e unutrasnji atentatori: zaposlenici razmisljaju o potencijalnim prijetnjama,
uklju€ujuci i najgore scenarije,

e kombinirane metode: menadzeri uCe iz iskustava drugih sektora putem
kriznih foruma, koristeci obrasce i metafore iz drugih industrija,

e 3pijunske igre: vanjski strunjaci testiraju ranjivost organizacije na
abnormalne krize, pruzajuéi novu perspektivu koju zaposlenici mozda ne
bi primijetili zbog fokusa na svakodnevne operacije (KesSetovi¢ et al.,
2013).

3.2.5. Specifiénosti upravljanja pojedinim vrstama kriza

Prema KeS&etovicu, Korali¢u i Tothu (2013), upravljanje razli¢itim vrstama kriza ima
specificne karakteristike koje je vazno razumjeti kako bi se adekvatno reagiralo. Svaka
od ovih vrsta kriza zahtijeva specific¢an pristup i pripremu kako bi se minimalizirale

Stete i maksimizirao oporavak organizacije ili zajednice.

1. Prirodne katastrofe:
e prirodne katastrofe poput potresa ili poplava ¢esto su predvidive, ali

njihov intenzitet i trajanje mogu biti nepoznati,
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e KkljuCne strategije ukljuCuju ublazavanje rizika, pripremu planskih

postupaka, brz odgovor na krizu te fokus na oporavak zajednice.

. TehnolosSke katastrofe:

e ove krize proizlaze iz ljudskih greSaka i imaju Sire posljedice nego
prirodne katastrofe,

e Kkljuéne mijere ukljuCuju smanjenje rizika kroz procedure, prevenciju
potencijalnih okidacCa krize te mjere poput evakuacija.

. Krize konfrontacije:

e namjerno izazvane krize od strane pojedinaca ili grupa koje nastoje
ostvariti odredene zahtjeve ili ciljeve,

e vazno je razumjeti dinamiku grupne akcije, koristiti razumne taktike
pregovaranja, upravljati odnosima s medijima te brzo planirati odgovore.

. Zlonamijerni akti:

e krize nastale kao posljedica terorizma, falsifikata ili industrijske
Spijunaze, Cesto izazvane namjerno ili s neetiCkim motivima,

e prevencija se fokusira na smanjenje ranjivosti, prikupljanje obavjestajnih
podataka te odgovor kroz sigurnosne mjere i brzo reagiranje.

. Poremecene vrijednosti menadzmenta:

e krize uzrokovane unutarnjim propustima i uskim fokusom na kratkoro¢ne
ekonomske dobitke na Stetu druStvene odgovornosti,

¢ rjeSenje ukljuCuje reevaluaciju korporativnih vrijednosti, jaCanje etickih

principa te integraciju socijalne odgovornosti u poslovne odluke.

. Akti obmane:

e krize uzrokovane namjernim skrivanjem ili manipulacijom informacijama
radi osobne koristi ili izbjegavanja odgovornosti,

e odgovor se bazira na brzom i transparentnom dijeljenju informacija,
otvaranju prema javnosti te pravovremenom reagiranju na krizne

situacije.

3.2.6. Krizno odluéivanje

Krizno odlucivanje zahtijeva efikasno i uskladeno djelovanje s naglaskom na

zajedniCko postupanje, umjesto individualnih interesa i institucionalnih ogranienja.

Karakteristike kriznog upravljanja, poput visoke razine ugrozZenosti, nedostatka

spremnosti i pritiska vremena, predstavljaju izazov za rutinske procese vilada i
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organizacija. Krizno odlucivanje ¢esto podrazumijeva centralizaciju, gdje manja grupa
ljudi, centralna vlada ili mo¢ni lideri preuzimaju odgovornost. Empirijski radovi
pokazuju da u krizama odluke donosi mali broj kljuénih izvrsnih sluzbenika, Cesto
neformalnim procesima, $to moze dovesti do grupnog razmi$ljanja ili nedostatka
kritiCkog promisljanja. Upravljanje krizama takoder moze izazvati napetosti izmedu
razlicitih institucija i nivoa vlasti, ugrozavajuci princip podjele vlasti, sto moze rezultirati
paraliziranim odluCivanjem zbog nedostatka jasnocCe ili spremnosti aktera za
djelovanje. U tom kontekstu, vazno je osigurati dobro vodenje, odlu¢nost i prilagodbu
formalnih procedura za brzi i efikasni odgovor na krizne situacije (KeSetovic¢ et al.,
2013).

KoriStenje modela odlu€ivanja u upravljanju krizama ima svoje prednosti i
nedostatke. Prednosti ukljuCuju strukturirani pristup koji pomaze u organiziranju
informacija i dono$enju racionalnih odluka, smanjenje subjektivnosti dono$enja
odluka, te poboljSanu pripremljenost kroz identifikaciju potencijalnih scenarija i razvoj
planova djelovanja. S druge strane, nedostaci ukljuCuju ograni¢enja modela koji
mozda ne uzimaju u obzir kompleksnost kriznih situacija, vremenski pritisak koji moze
ograni€iti primjenu slozenih modela i ovisnost o informacijama koje mogu biti
nepotpune ili nepouzdane u kriznim situacijama. U konacnici, iako modeli odlu€ivanja
mogu pruziti strukturu i smjernice, vazno je biti svjestan njihovih potencijalnih

nedostataka i prilagoditi se prema situaciji (JajCinovi¢ i Toth, 2018).
3.3. Uloga kriznog menadzera

Razvoj strategije za rjeSavanje kriznih situacija treba zapocCeti prije nego sto
kriza nastupi, a za to je odgovoran menadZzer ili ravnatelj. Menadzer je kljuCna osoba
u kriznom menadZmentu, a njegove vodece kvalitete posebno dolaze do izrazaja u
kriznim vremenima, uklju€ujuci stvaranje vizije, motiviranje drugih da slijede tu viziju i
poticanje na akciju. Vodenje je samo jedna od funkcija menadZzmenta, koji obuhvaca
usmjeravanje drugih prema ispunjenju zadataka i utjecanje na ljude da teze ciljevima
organizacije. U kriznim situacijama, primarni cilj je spaSavanje zivota, pa bi
organizacije trebale imati osposobljenu osobu za takve situacije. Uloga vode u kriznom
menadZzmentu je sloZena, zahtijevajuéi balansiranje menadzZerskih i vodecih
odgovornosti uz povjerenje tima. Psiholoski aspekt vodenja u krizama takoder je
vazan, osobito kada kriza utjeCe i na poslovno i na privatno okruzenje, te je potrebno

dodatno naglasiti psiholosku podrsku (Kelava, 2020). Krizni menadZer mora biti
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odlu¢an voda kako bi uspjeSno prevladao krizne situacije u poslovanju. Kriza zahtijeva
donoSenje kriticnih odluka u teSkim okolnostima, gdje problemi nastaju naglo i
neocekivano. Kljucna osobina dobrog kriznog menadzera je sklad njegovih mjera,
poruka, djelovanja i informacija. Glavni cilj je uspjeSno obnavljanje poslovanja,
identifikacija krize i uklanjanje njezinih uzroka, uz ucinkovitu zastitu poduzeca
(Osmanagi¢ Bedenik, 2003). Tijekom krize, umjesto da zaposlenici okrivljuju jedni
druge ili vanjske Cimbenike, potrebno je detaljno analizirati situaciju unutar poduzeca
i fokusirati se na sprjeCavanje raspada organizacije. Vazno je osigurati medusobnu
ovisnost informiranja i djelovanja jer se time poveéava ucinkovitost kriznog
menadZmenta. Dobar voda nije onaj koji ne grijesi, ve¢ onaj koji zna prihvatiti i ispraviti
greSke na ljudski nacin (Kesetovi¢ et al., 2013). Krizni menadzer mora biti spreman
donositi brza, ucinkovita i efektivna rjeSenja za oporavak poduzeéa. Zaposlenici ¢e
tijekom krize biti pod stalnim stresom, Sto moZe dovesti do vecih problema. Kriza
stvara dodatan pritisak na cijelu organizaciju, zbog €ega je krizni menadzer klju¢na
figura za smanjenje percepcije prijetnje i opasnosti (Tafra-Vlahovi¢, 2011). Takoder,
mora posjedovati razviene komunikacijske vjeStine i razumijevanje ponaSanja
pojedinaca i skupina u kriznim situacijama kako bi sprijeCio sukobe unutar
organizacije. Njegova zadaca je i upravljanje sukobima radi uspjesnog izlaska iz krize
(Osmanagi¢ Bedenik, 2003). Prema Tafra-Vlahovi¢ (2011), krizni tim pomaze u
strateSkom i operativnom planiranju, odredivanju ciljeva, strategija, taktika, prioriteta,
donoSenju odluka i rokova, te procjenjuje i odobrava plan kriznog upravljanja. Osim
toga, krizni menadzer bi trebao biti glasnogovornik tvrtke te organizirati redovan
proces analize i azuriranja kriznog plana, ukljuCujuc¢i povremene simulacije krize.
Kljuéna zadada kriznog menadzera je odrzavanje ravnoteZe izmedu potrebe za
informacijama i potrebe za kontrolom. Krizne situacije karakterizira eksplozija
informacija i komunikacija, ali i nedostatak pouzdanih informacija, Sto dodatno

povecava neizvjesnost (KeSetovi¢ et al., 2013).
3.4. Uspostavljanje kriznog tima

Uspostavljanje kriznog tima je prvi korak prema efikasnom suo€avanju s kriznim
situacijama. Ovaj tim mora biti dobro organiziran, imati jasno definirane uloge i

odgovornosti te biti spreman na brzu reakciju.

Krizni tim obi¢no se sastoji od Clanova s razliCitim stru€nostima kako bi se

osigurala sveobuhvatna pokrivenost svih aspekata kriznog upravljanja. U kontekstu
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muzeja i knjiznica, tim bi trebao ukljucivati stru€njake za oCuvanje zbirki, IT stru¢njake
za zastitu digitalnih podataka, komunikacijske strunjake, pravnike te menadzere koji
su odgovorni za operativne aspekte (Smith, 2004). Svaki ¢lan tima mora imati jasno
definiranu ulogu i odgovornosti kako bi se izbjegla konfuzija tijekom krizne situacije.
Krizni timovi obuhvacaju predstavnike svih poslovnih podrucja jer su krize slozene
situacije s mnogobrojnim izvorima i posljedicama. Svaki odjel poduzec¢a koji moze
pozitivno pridonijeti analizi i rjeSavanju krize mora biti zastupljen u kriznom timu.
Osmanagi¢ Bedenik (2003) naglasava da bi krizni tim trebao imati najviSu razinu
odluc€ivanja, umjesto predsjednika uprave, jer to doprinosi brzini donoSenja potrebnih

mjera za spasSavanje poduzeca.

Prvi korak u uspostavljanju kriznog tima je izrada detaljnog kriznog plana. Ovaj
plan treba ukljuCivati scenarije za razliCite vrste kriza, protokole za evakuaciju, zastitu
zbirki, komunikacijske strategije i planove za oporavak nakon krize (KeSetovic et al.,
2013). Takoder, vazno je provoditi redovite vjezbe i simulacije kako bi se osiguralo da
svi Clanovi tima znaju svoje zadatke i mogu ih efikasno obaviti u stvarnoj situaciji.
Muzeji i knjiznice moraju ulagati u odgovarajuc¢u tehnologiju i opremu za krizno
upravljanje. To uklju€uje sustave za detekciju i gasenje pozara, sigurnosne sustave
za zastitu od krade, te IT infrastrukturu za sigurnosne kopije i zastitu podataka (Cej et
al., 2021). Digitalna rjeSenja takoder mogu pomoci u brzom Sirenju informacija medu

¢lanovima kriznog tima i s javnoscu.

Efikasna komunikacija je klju€na komponenta kriznog upravljanja. Krizni tim mora
imati jasno definirane protokole za unutarnju i vanjsku komunikaciju. Transparentnost
i pravovremenost informacija pomazu u izgradniji povjerenja i smanjenju panike medu
korisnicima i zaposlenicima (Haddow et al., 2017). Redovita edukacija i trening
zaposlenika su od iznimne vaznosti za ucinkovitost kriznog tima. Zaposlenici moraju
biti svjesni potencijalnih rizika i nac¢ina na koji mogu doprinijeti u kriznoj situaciji.
Treninzi trebaju ukljuCivati praktiéne vjezbe, simulacije i radionice koje ¢e pomodéi u
razvijanju potrebnih vjestina i znanja (KeSetovic¢ et al., 2013). Nakon svake krizne
situacije, vazno je provesti detaljnu evaluaciju djelovanja kriznog tima. Ova evaluacija
treba identificirati $to je bilo dobro, a $to se moZe poboljSati. Na temelju ovih uvida,
krizni plan i protokoli trebaju se kontinuirano azurirati i prilagodavati (Paton i Johnston,
2001).
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Uspostava kriznog tima u muzejima i knjiznicama kljuna je za zastitu kulturne
bastine i osiguranje kontinuiteta rada tijekom kriznih situacija. Dobro organiziran tim
moze smanjiti Stetu i ubrzati oporavak. Kontinuirana edukacija, trening i evaluacija

klju€ni su za odrzavanje visoke razine spremnosti i efikasnosti kriznog upravljanja.
3.5. Koordinacija s vanjskim agencijama

Lokalne vlasti Cesto igraju kljuCnu ulogu u kriznom menadzmentu pruzanjem
podrske i resursa. Muzeji i knjiznice trebaju uspostaviti jasne komunikacijske kanale s
opc¢inskim uredima za hitne situacije kako bi osigurali pravovremene informacije i
smjernice. Redoviti sastanci i vjezbe simulacije s lokalnim vlastima mogu pomoci u
prepoznavanju potencijalnih rizika i razvoju zajedniCkih strategija za njihovo
ublazavanje (Kapucu & Van Wart, 2006). Vatrogasci su od vitalne vaznosti za odgovor
na poZzare i druge hitne situacije. Vazno je da muzeji i knjiznice redovito pregledavaju
svoje planove evakuacije i sigurnosne procedure s lokalnim vatrogasnim jedinicama.
Edukacija osoblja o pravilnom koriStenju protupozarne opreme i provedba redovitih
vjezbi evakuacije moze znacCajno smanjiti rizik od ozljeda i oSteCenja imovine
(Petersen, 2006). Policija igra kljuénu ulogu u odrZavanju reda i sigurnosti tijekom
kriznih situacija. Suradnja s policijskim sluzbama omogucuje brzu intervenciju u
slu€ajevima poput krade, vandalizma ili teroristi¢kih prijetnji. Razmjena informacija i
sudjelovanje u zajedniCkim sigurnosnim vjezbama pomaze u boljem razumijevanju
specificnih potreba muzeja i knjiznica te u osiguravanju ucinkovitog odgovora na
sigurnosne incidente (Smith, 2009). Pored vatrogasaca i policije, suradnja s drugim
organizacijama, poput hitne medicinske pomoci i nevladinih organizacija, moze biti od
velike koristi. Hitha medicinska sluzba moze pruziti brzu medicinsku pomoc¢ u slu€aju
ozljeda, dok nevladine organizacije ¢esto nude dodatne resurse i podrsku tijekom
kriznih situacija (Haddow, Bullock, & Coppola, 2017).

Suradnja s lokalnim vlastima, vatrogascima, policijom i drugim relevantnim
organizacijama klju€na je za ucinkovito upravljanje krizama u muzejima i knjiznicama.
Implementacija jasnih komunikacijskih kanala, edukacija i trening osoblja, razvoj
zajednickih planova te redovite vjezbe i simulacije klju€ni su koraci u osiguravanju

sigurnosti i minimaliziranju Stete tijekom kriznih situacija.
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3.6. Komunikacija tijekom kriznih situacija

Krizno komuniciranje je proces razmjene informacija tijekom kriznih situacija s
cilem oCuvanja ugleda organizacije i minimiziranja negativnih posljedica. Kljucni
elementi kriznog komuniciranja su priprema, brza reakcija i transparentnost. Priprema
ukljuCuje razvoj planova za identifikaciju potencijalnih rizika, definiranje odgovornosti
i obuku timova. Takoder, vazno je uspostaviti sustav ranog upozoravanja za
pravovremeno prepoznavanje kriznih situacija. Tijekom krize, presudna je brzina
reakcije za prikupljanje i komunikaciju relevantnih informacija svim zainteresiranim
stranama, uz konzistentnost poruka kako bi se izbjegla konfuzija. Transparentnost i
iskrenost pomazu u izgradnji povjerenja, a priznanje greSaka i pruzanje tocCnih
informacija mozZe znacajno umanijiti negativan utjecaj na reputaciju. Koristenje
razliCitih komunikacijskih kanala, poput drustvenih mreza, press konferencija,
sluzbenih web stranica i internetskih portala, omogucava dosezanje Sire publike uz

konzistentnost poruka bez obzira na kanal (Jugo, 2017).

Komunikacija je klju¢ni dio organizacijskog sustava, nuzan za postavljanje
ciljeva, planiranje, organizaciju resursa, vodenje i kontrolu. Kvalitetna komunikacija
omogucuje ucinkovito poslovanje, dok loSa komunikacija vodi do nesporazuma i Stete
za organizaciju. Uzroci nesporazuma ukljuCuju nepoznavanje jezika, emocionalna
stanja, kulturne razlike i nejasne poruke. Za uspjeSnu komunikaciju potrebno je
izbjegavati prepreke, slati jasne poruke, aktivno slusati, koristiti neverbalne signale,
prilagoditi stilove komunikacije i olakSati razmjenu informacija u raznolikim
okruzenjima (Mihalin€i¢, 2018). Dok se krizno komuniciranje tradicionalno smatralo
reaktivnim procesom, moderni pristupi naglasavaju vaznost proaktivnosti. To ukljuCuje
izgradnju otpornosti organizacije kroz kontinuirano unapredivanje odnosa s javnoScu
i razvoj strategija za upravljanje potencijalnim krizama prije njihova nastanka.
Odrzavanje otvorenih i iskrenih odnosa s javnoS$cu tijekom normalnog poslovanja

klju€no je za uspjeSno krizno komuniciranje kad se kriza dogodi (Jugo, 2017).

Krizni planovi omogucuju pravovremeno donoSenje odluka i pripremu za
djelovanje. Krizni komunikacijski plan ukljuCuje jasno definiranu strategiju za
komunikaciju tijekom krize. On sadrZzi smjernice za krizni tim o tome tko c¢e
komunicirati, kako i s kime. To osigurava brzu komunikaciju s internom i eksternom
javnoscu. Redovito azuriranje i provjera funkcionalnosti kriznog plana klju¢ni su za

njegovu ucinkovitost. NeaZurirani plan moze dovesti do neuspjeha u kriznoj situaciji,
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stoga je vazno da organizacije kontinuirano pregledavaju i testiraju svoje krizne
komunikacijske planove kako bi osigurale njihovu relevantnost i ucinkovitost
(Mihalin€i¢, 2018).

Komunikacija tijekom kriznih situacija od presudne je vaznosti za uspjesSno
upravljanje krizom. Ona se moZze podijeliti na unutarnju komunikaciju, koja ukljuCuje
interakciju medu osobljem unutar ustanove, te vanjsku komunikaciju, tj. odnose s
javnoscéu. Obje vrste komunikacije zahtijevaju specifi¢ne pristupe i strategije kako bi

bile u€inkovite.
3.6.1. Unutarnja komunikacija

Interna komunikacija je klju¢na u stabilnim uvjetima, ali njena vaznost dodatno
raste u kriznim situacijama. Ona pomaze smanijiti negativnhe emocije poput straha i
nelagode medu zaposlenicima, sprjeCavaju¢i da ti osjecaji naruSe ucinkovitost
organizacije. Takoder, osigurava da su zaposlenici dobro informirani, Sto je kljuéno za
osjecaj sigurnosti i percepciju da organizacija dobro upravlja krizom. U suprotnom,
zaposlenici Ce traziti informacije iz vanjskih izvora, $to moze dovesti do Sirenja glasina
i traCeva. Kako bi se sprijecCila dublja organizacijska kriza, interna komunikacija mora
biti iskrena, otvorena, pravovremena i potpuna. Preporuke za ucinkovitu internu kriznu

komunikaciju ukljucuju:

e pravovremeno obavjeStavanje zaposlenika o situaciji te planiranim
koracima i strategijama, najbolje uzivo,

e osiguravanje simetrije informacija, tj. da iste informacije budu dostupne
i interno i eksterno,

e savjetovanje zaposlenika da nastave obavljati svoje zadatke kao i do
sada, uvjeravajuci ih da menadzment drzi situaciju pod kontrolom,

e ako je potrebno, angaZziranje struCnjaka za emocionalnu potporu
zaposlenicima koji teze podnose stres,

e osiguravanje kontinuiranog procesa oporavka bez duzih zastoja u

aktivnostima i stalnu komunikaciju sa zaposlenicima (Tepavac, 2021).

Prema Mihalingi¢ (2018), interna komunikacija sustavno utjeCe na znanje,
stavove i ponasanje zaposlenika kroz plansku upotrebu komunikacijskih akcija, $to je
kljucno za organizacijski razvoj i postizanje pozitivnih rezultata. Ona zadovoljava

osnovne komunikacijske potrebe zaposlenika, kao Sto su dobivanje povratnih
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informacija, jasne informacije o ulozi i ciljevima te mogucnosti za edukaciju. Autorica

razlikuje sljedece vrste interne komunikacije:

e formalna: planirani prijenos informacija putem sluzbenih kanala kao $to
su licem u lice sastanci i e-mailovi,
e neformalna: nesluzbeni prijenos informacija kroz osobne kontakte i

glasine.

LoSa interna komunikacija moze rezultirati loSim meduljudskim odnosima i

negativno utjecati na poslovne rezultate.
3.6.2. Vanjska komunikacija ili odnosi s javhosc¢u

Eksterna komunikacija odnosi se na komunikaciju organizacije s vanjskim
dionicima poput potroSaCa, dobavljaCa, investitora, dioniara i javnosti. UspjeSna
interna komunikacija utjeCe na vanjsku komunikaciju, oblikujuéi imidz organizacije.
Ucinkovita eksterna komunikacija temelji se na dvosmjernoj razmjeni informacija, $to

stvara kvalitetan dijalog izmedu organizacije i javnosti (Mihalin¢ic, 2018).

Jedna od kljuénih uloga u kriznom komuniciranju je definiranje jasnih strategija
i taktika koje ¢e se primijeniti kako bi se oCuvala reputacija i povjerenje javnosti. Vazno
je da organizacija bude spremna odgovoriti na povratne informacije i brzo reagirati na
dinamine promjene tijekom krize. Upravljanje medijima igra kljuCnu ulogu u kriznom
komuniciranju. Odabir pravog medija za prijenos poruka moze biti kriti€an faktor u
tome kako ¢e informacije biti prihvacene i razumljene od strane razli€itih javnosti. Uz
to, krizno komuniciranje ne smije biti samo jednosmjerna aktivnost; ono ukljuCuje i
aktivno sluSanje i razumijevanje povratnih informacija kako bi se prilagodili daljnji

koraci i strategije komunikacije (Jugo, 2017).

Direktni komunikacijski kanali kao Sto su drustveni mediji, pisma, newsletteri,
telefonski pozivi i obavijesti na mreznim stranicama kljuni su za obavjeStavanje
klijenata tijekom krize. Internet i tradicionalni mediji igraju klju¢nu ulogu u eksternoj
komunikaciji. Internetske stranice omogucéavaju pristup velikom broju informacija, dok
drustveni mediji omogucavaju brzi kontakt s velikim brojem ljudi. lako su tradicionalni
mediji i dalje vazni, internet nudi prednosti kao Sto su dostupnost u svakom trenutku,
povezivanje s drugim izvorima i mogucnost dubinskih analiza. Sluzbene mrezne

stranice organizacija mogu pruziti detaljne informacije o kriznoj situaciji, a
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jednosmjerna komunikacija mozZe se nadopuniti linkovima na druge sadrzaje dostupne
online (Mihalingic, 2018).

Organizacije Cesto privlaCe veliku pozornost medija tijekom krize, ¢ime mediji
postaju inicijatori traZenja informacija i poticanja komunikacije s organizacijom.
Medijima treba posvetiti posebnu paznju jer njihova uloga nije samo izvjeStavanje ve¢
i oblikovanje percepcije javnosti. PruZzanje toc¢nih i potpunih informacija klju¢no je kako
bi se izbjegle dezinformacije i pogreSne interpretacije situacije. Izbjegavanje fraza
poput "bez komentara" ili "prouCavamo situaciju" moze sprijecCiti medije da sami
oblikuju pri€u bez pomoc¢i organizacije. U€inkovita komunikacija s medijima tijekom

krize kljuCna je za uspjeSno prenosenje poruke organizacije (Jugo, 2017).
3.6.3. Organizacijski imidz

Organizacijski imidz i reputacija su klju€ni za upravljanje javnim percepcijama i
odnosima s dionicima. Imidz je javna percepcija organizacije koja se temelji na njenim
aktivnostima, komunikaciji i vanjskom izgledu, te je dinamican i podloZzan promjenama.
Reputacija je ukupni dojam i ugled organizacije medu klju¢nim dionicima, izgradena
na dugoro¢nom promatranju njenih aktivnosti, ukljuCujuci etiku, kvalitetu proizvoda ili
usluga, odgovornost prema okoliSu i drustvenu angaZziranost. Tijekom kriznih situacija,
imidz i reputacija postaju posebno vazni jer krize mogu znacajno nastetiti organizaciji.
Upravljanje krizama zahtijeva brzo djelovanje, transparentnu komunikaciju i
ispravljanje pogreSaka kako bi se minimizirala Steta. Komunikacijske strategije u
krizama usmjerene su na ocCuvanje povjerenja dionika, obnavljanje ugleda i
minimiziranje negativnih posljedica. To ukljuCuje otvorenu i pravovremenu
komunikaciju s medijima, preuzimanje odgovornosti za dogadaje te brigu za interese
dionika. U suvremenom poslovhom okruzenju, transparentnost je sve vaznija.
Organizacije koje sustavno grade svoj imidz i reputaciju kroz etiCke standarde,
drusStvenu odgovornost i kvalitetu proizvoda ili usluga C€esto imaju prednost.
Odrzavanje pozitivnhog imidZza i reputacije zahtijeva kontinuirani angazman svih
dijelova organizacije, od viSseg menadZzmenta do svakog zaposlenika. To nije samo
marketinski zadatak, ve¢ integralni dio strategije za uspjesno poslovanje u modernom

okruzenju (Jugo, 2017).
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3.7. Odrzavanje motivacije tijekom kriznih situacija

Motivacija zaposlenika tijekom kriznih situacija kljuCna je za odrzavanje
produktivnosti i morala u organizaciji. Krize poput pandemija, prirodnih katastrofa ili
ekonomskih recesija mogu znacajno utjecati na psiholosko stanje zaposlenika, stoga

je vazno primijeniti u€inkovite strategije za odrzavanje motivacije i angazmana.

Motivacija, koja potjeCe od latinske rijeCi "movere" (pokretati), odnosi se na skup
shaga koje usmjeravaju i odreduju ljudsko ponasanje. U menadzmentu je motivacija
kljuCna jer pomaze zadovoljiti potrebe zaposlenika, Sto dovodi do pozeljnog ponasanja
u organizaciji. Ve¢a motivacija rezultira veéim entuzijazmom i produktivnoSc¢u, dok
niZza motivacija smanijuje kvalitetu rada. Suvremeni pristupi motivaciji podrazumijevaju
ukljuCivanje zaposlenika u rjeSavanje problema, poticanje njihovog rasta i razvoja te
postizanje uspjeha organizacije. Motivacijski sustavi obuhvacaju materijalne (place,
bonusi, osiguranje) i nematerijalne kompenzacije (fleksibilno radno vrijeme, priznanje
uspjeha, pozitivha organizacijska kultura). Motivirani zaposlenici se identificiraju s
organizacijom, traze rjeSenja, i pridonose kvaliteti proizvoda i usluga, sto vodi do vece
produktivnosti. Za uspjeh motivacijskih sustava, menadzeri trebaju jasno definirati
cilieve, ukljuciti zaposlenike, te pruziti podrsku i priznanje za postignuc¢a. Kada se
organizacija suoci s krizom, ¢esto dolazi do pada motivacije jer se fokus prebacuje na
korisnike. To povecéava nesigurnost medu zaposlenicima, $to moze pogorsati kriznu
situaciju. Zaposlenici su vazan kapital organizacije i mogu znacajno doprinijeti
ublazavanju ucCinaka krize. Stoga je vazno da krizni menadZzment pokaze
razumijevanje i razvije plan za njihovo zadovoljstvo i motivaciju kako bi se postigli
organizacijski ciljevi. Zaposlenici, kao prva linija obrane, prvi osjecaju negativne ucinke
krize. Njihova suradnja s kriznim menadZmentom, uz izgradnju povjerenja, klju¢na je
za ucinkovito rjeSavanje krize. Krizu treba sagledati kao zajednicki problem i priliku za
pozitivhe promjene, uz podrsku vanjskih dionika za postizanje Zeljenih ciljeva. Tijekom
poslovne krize, nedostatak motivacije postaje veliki problem. Najbolji zaposlenici
napustaju organizaciju, dok preostali gube interes za rad. Krizni menadzment mora
razumjeti stvarne motive zaposlenika kako bi ucinkovito rijeSio ove probleme. (Rako,
2021).

Voditelji trebaju pruZziti strukturu i regulaciju, ali klju€ za zdravo radno okruzenje leZi

u sposobnosti pojedinaca da razviju unutarnju motivaciju. Prema teoriji
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samodeterminacije (SDT), postoje tri glavne psiholoske potrebe koje lideri mogu

zadovoljiti kako bi pomogli zaposlenicima ostati angazirani, samouvjereni i motivirani:

e povezanost: vazno je da se zaposlenici osjec¢aju cijenjeno i da pripadaju timu,

e kompetencija: potiCe se osjecaj ucinkovitosti i rasta, voditelji mogu ukljuciti
zaposlenike u donoSenje odluka, redovito provjeravati napredak i omoguciti im
da demonstriraju svoje vjestine pred kolegama,

e autonomija: vode trebaju osnaziti osjeCaj zaposlenika da su autori svojih akcija
i da mogu donositi odluke u skladu sa svojim vrijednostima i ciljevima, potrebno

je poticati samoinicijativu (Brafford i Ryan, 2020).

Radno okruzenje igra veliku ulogu u motivaciji. Unutarnja motivacija, temeljena na
vlastitim vrijednostima, uzivanju i rastu, inspirira ljude da budu najbolji.
Zadovoljavanjem tri psiholoske potrebe, vode mogu pomoci zaposlenicima da budu
angazirani, osjecaju se cijenjeno, motivirano za rast i osnazeno u svojim vjestinama.
Zaposlenici koji se osjecaju neprepoznato ili prisilieno Cesto ¢e samo djelomicno
izvrSavati naredbe, dok ¢e u najgorem slucaju potpuno izgubiti motivaciju (Brafford i
Ryan, 2020).
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4. Vaznost muzeja i knjiznica

Muzeji i knjiznice imaju neprocjenjivu ulogu u drustvu, funkcionirajuci kao kljucni
Cuvari kulture, obrazovanja i informacija. Njihova vaznost ocituje se u ocuvanju
kulturne bastine, podrSci obrazovanju te poticanju razvoja zajednica. Kroz svoje
raznolike funkcije, ove institucije pridonose stvaranju informiranog, obrazovanog i
povezanog drustva. Njihova vaznost ne mozZe se procijeniti, te je stoga klju¢no

osigurati njihovu podrsku i razvoj kako bi nastavili sluZiti zajednicama u buducnosti.

Muzeji igraju klju¢nu ulogu u oCuvanju kulturne bastine. Prikupljaju, Cuvaju i izlazu
artefakte koji svjedoCe o povijesti i kulturnom identitetu odredene zajednice ili naroda
(Begovi¢, n.d.). Ovi artefakti, bilo da se radi o umjetni¢kim djelima, arheoloSkim
nalazima ili povijesnim dokumentima, predstavljaju vrijedne izvore informacija za
istrazivaCe i Siru javnost. Kroz izlozbe i edukativhe programe, muzeji omogucuju
posjetiteljima da se povezu s prosloS¢u i razumiju kulturni kontekst svojih predaka
(Hooper-Greenhill, 2000). Knjiznice, s druge strane, imaju sredidnju ulogu u pruzanju
pristupa znanju i informacijama. One djeluju kao Cuvari pisane rijeCi, nudeci Sirok
spektar knjiga, Casopisa i digitalnih izvora. Knjiznice nisu samo mjesta za posudbu
knjiga; one su takoder prostori za u€enje, istrazivanje i kulturne dogadaje (Brophy,
2007). Kroz razne programe i radionice, Kknjiznice potiCu pismenost, Kkriticko

razmi$ljanje i cjelozivotno uenje (Hedstrom i King, 2004).

Uloga muzeja i knjiznica u obrazovanju je neprocjenjiva. Ove institucije nude
jedinstvene prilike za uCenje kroz interaktivne izlozbe i praktiCne aktivnosti. Edukativni
programi, ¢esto osmisljeni u suradnji s obrazovnim institucijama, pomazu u prosirenju
znanja i poticanju kreativnosti kod djece i odraslih (Rudi¢, 2020). Pored obrazovne
funkcije, muzeji i knjiznice igraju vaznu ulogu u promicanju kulturne svijesti i identiteta.
Izlozbe u muzejima Cesto tematiziraju vazne kulturne i povijesne dogadaje, Cime
posjetitelji stieCu dublje razumijevanje svoje kulture i identiteta (Hooper-Greenhill,
2000). Knijiznice takoder pridonose ocuvanju kulturne bastine kroz prikupljanje i
Cuvanje domacih i zaviCajnih zbirki, koje sadrze vrijedne zapise o povijesti i kulturi
odredene regije (Rudi¢, 2020). Muzeji i knjiznice takoder igraju znac¢ajnu drustvenu
ulogu. Oni su mjesta susreta i interakcije, gdje se razliCite generacije i skupine mogu
okupiti, dijeliti iskustva i uciti jedni od drugih (Hedstrom i King, 2004). Ove institucije
Cesto organiziraju dogadaje, predavanja i radionice koje poticu drustvenu koheziju i
zajednicki rad na projektima od drustvenog znacaja (Rudi¢, 2020).
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4.1. Specifiéni izazovi u kontekstu muzeja i knjiznica

Muzeji i knjiznice suoCavaju se s razliitim specifi€nim izazovima koji mogu
utjecati na njihovu sposobnost da sluze zajednici i o€uvaju kulturnu bastinu. Ti izazovi
ukljuCuju financijske poteSkocCe, tehnoloSki napredak, promjene u ocekivanjima

korisnika te pitanja oCuvanja i upravljanja zbirkama.

Kuzucuoglu (2014) istiCe kako su knijiznice, arhivi i muzeji izlozeni razli€itim
okoliSnim uvjetima i potencijalnim opasnostima uzrokovanim ljudskim djelovanjem.
1. Okolisni uvjeti:
e prirodne katastrofe poput potresa, poplava i pozara,
o fluktuacije temperature i vlage koje mogu utjecati na oCuvanje zbirki,
e izloZzenost svjetlu i UV zracenju koje dovodi do propadanja artefakata i
dokumenata,
¢ invazije StetoCina koje uzrokuju ostecenje materijala,
e curenje vode iz vodovoda ili krovova.
2. Potencijalne opasnosti uzrokovane ljudskim djelovanjem:
o fiziCka oStecenja nastala djelovanjem osoblja ili posjetitelja,
e krade i vandalizam,
e zanemarivanje brige o predmetima Sto dovodi do pogreSnog smjestaja ili
rukovanja materijalima,
e oneciScenje od prasine i drugih oneciscivaca,

¢ nepravilno rukovanje i skladistenje artefakata i dokumenata.

Ovi primjeri istiCu raznolik spektar rizika koje knjiznice, arhivi i muzeji trebaju
uzeti u obzir u svojim naporima usmjerenima na upravljanje rizicima i pripremu za
katastrofe. Sto se tiGe analize rizika, ona se moze provesti uzimajuéi u obzir sliedeée

¢imbenike povezane s hitnim situacijama i katastrofama:

e ucCestalost pojave - ovo ukljuCuje procjenu vjerojatnosti pojave razli€itih
vrsta hitnih situacija ili katastrofa unutar odredenog vremenskog
razdoblja,

e teZina - vazno je procijeniti potencijalnu ozbiljnost utjecaja svake vrste
hitne situacije ili katastrofe na instituciju, ukljuCuju¢i njezine korisnike,

zbirke i infrastrukturu,
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e trajanje - razumijevanje oCekivanog trajanja hitnih situacija ili katastrofa
klju€no je za planiranje i pripremne napore, jer moze utjecati na strategije

odgovora i oporavka (Kuzucuoglu, 2014).

Razmatranjem ovih Cimbenika, analize rizika mogu pruziti vrijedne uvide u
potencijalni utjecaj hitnih situacija i katastrofa, omogucujucéi institucijama razvoj
ucinkovitih strategija upravljanja rizicima i planova odgovora prilagodenih njihovim

specificnim potrebama (Kuzucuoglu, 2014).

Petersen (2006) piSe o tome kako se muzeji i knjiznice suo€avaju s razli€itim
izazovima koji se ti€u oCuvanja, upravljanja i pristupa njihovim zbirkama, osobito u
kontekstu suvremenih kriza. Jedan od kljuCnih problema je oCuvanje i zastita
materijala. OCuvanje muzejskih eksponata i knjiznicne grade zahtijeva specijalizirane
uvjete, ukljuCuju¢i kontrolu temperature, vlage i svjetla. Bez adekvatne zastite,

materijali su podlozni propadanju, $to moze rezultirati nenadoknadivim gubicima.

Prema Osmanagic¢ Bedenik (2003), financijske poteSkoce jedan su od najvaznijih
izazova s kojima se danas suoCavaju muzeji i knjiznice. Manjak financijskih sredstava
moze ograniCiti njihove kapacitete za odrzavanje postojecih zbirki, organizaciju izlozbi
i programa, te ulaganje u modernizaciju i razvoj novih usluga. Mnoga istrazivanja
pokazala su da muzeji i knjiznice €esto ovise o javnim sredstvima i donacijama, Sto ih
¢ini ranjivima na ekonomske krize. Ekonomski pritisci mogu dovesti do smanjenja
proracuna, Sto moze ograniCiti kapacitet institucija za odrzavanje svojih zbirki i

pruzanje usluga korisnicima.

Sljedecéi znaCajan izazov su prirodne katastrofe. Potresi, poplave, pozari i druge
prirodne katastrofe predstavljaju ozbiljne prijetnje. Na primjer, potres u Zagrebu 2020.
godine ozbiljno je ostetio brojne kulturne institucije, ukljuuju¢i muzeje i knjiznice. Ova
situacija naglasila je potrebu za sveobuhvatnim planovima za upravljanje krizama
(Mari¢ et al.,, 2021). Takvi planovi ukljuuju ne samo fiziCku zastitu zbirki, vec i
strategije za brz oporavak i nastavak rada institucija nakon katastrofe (Barbaric, 2013).

Pored fizi¢kih prijetnji, digitalizacija predstavlja i priliku i izazov. Digitalizacija
zbirki moze povecati dostupnost i oCuvanje, ali zahtijeva znacajne resurse i stru¢nost.
Proces digitalizacije mora biti paZljivo planiran kako bi se osigurala dugoro¢na
pohrana i dostupnost digitalnih materijala (Hedstrom i King, 2003). Uz to, institucije se

suoCavaju s izazovima kiberneti¢ke sigurnosti, $to dodatno komplicira ovaj proces
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(Kapucu, 2008). Digitalna revolucija promijenila je nacin na koji ljudi pristupaju
informacijama. Korisnici sada oCekuju brzu i jednostavnu dostupnost informacija
putem interneta, Sto zahtijeva od knjiznica i muzeja da razviju nove digitalne usluge
(Tepavac, 2021). Hooper-Greenhill (2000) istiCe da suvremeni muzeji moraju biti vise
od prostora za izlaganje artefakata; oni moraju pruzati dinami¢na i interaktivna
iskustva koja angaziraju publiku na nove nacine. U tom kontekstu, muzeji i knjiznice
moraju razvijati nove strategije za angaziranje publike i prilagodbu svojim uslugama
digitalnom dobu. OCuvanje i upravljanje zbirkama predstavlja jo$ jedan vazan izazov.
Muzeji i knjiznice moraju osigurati dugoro¢no oCuvanje svojih zbirki, Sto zahtijeva
odgovarajuce uvjete skladistenja, konzervatorske metode i redovitu brigu o
artefaktima i knjizni€nim materijalima. lvanovi¢ (2016) istiCe probleme povezane s
nedostatkom struénog osoblja i adekvatnih resursa za oCuvanje kulturne bastine, sto
dodatno otezava ovaj zadatak. Osim navedenih izazova, muzeji i knjiznice takoder se
suocCavaju s pitanjima vezanim uz inkluzivnost i pristupacnost. Potrebno je osigurati
da svi €lanovi zajednice, ukljuCujuci osobe s invaliditetom i pripadnike marginaliziranih

skupina, imaju pristup uslugama i sadrzajima.

Konacno, vaznost suradnje i umreZavanja izmedu razli€itih institucija postaje sve
oCitija. Kroz suradnju muzeji i knjiznice mogu dijeliti resurse, stru¢nost i najbolje
prakse, Cime se poboljSava njihova sposobnost da se suoCe s izazovima (Smith i
Fischbacher, 2009). Ovakvi suradnicki napori mogu znacajno doprinijeti povecanju

otpornosti i u€inkovitosti u kriznim situacijama (Waugh i Streib, 2006).

Muzeji i knjiznice suoCavaju se s nizom specifiCnih izazova, koji uklju€uju fiziCku
zastitu zbirki, upravljanje krizama, digitalizaciju, financijsku odrzivost, prilagodbu
korisniCkim potrebama te suradnju s drugim institucijama. Ovi elementi zahtijevaju
pazljivo planiranje i stalno unapredenje kako bi se institucije prilagodile suvremenim

uvjetima i nastavile ispunjavati svoju misiju.
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5. Upravljanje kriznim situacijama u muzejima

Upravljanje kriznim situacijama u muzejima predstavlja klju¢ni aspekt oCuvanja
kulturne bastine i sigurnosti posjetitelja. S obzirom na vaznost kulturnih artefakata i
neprocjenjivu vrijednost muzejskih zbirki, nuzno je razviti efikasne strategije i planove
za hitne situacije kako bi se sprijeCile potencijalne prijetnje i osigurala brza i

koordinirana reakcija u slu€aju kriznih dogadaja (Mari¢ et al., 2021).

Planiranje zastite od kriza nije visoki prioritet za muzeje. UdZbenici o upravljanju
muzejima zanemarili su planiranje zastite od kriza kao nuznu komponentu vodenja
institucije. Nedavna literatura pokazuje potrebu da muzeji izrade sveobuhvatan plan
zastite od katastrofa. Uprava muzeja mora biti aktivno ukljuena u planiranje i
provedbu tog plana. Manje institucije ne daju prednost planiranju zastite od katastrofa
zbog troSkova i vremena koje to zahtijeva. Nije dovoljno da muzeji samo planiraju za
hitne situacije, ve¢ moraju imati i plan kontinuiteta koji omogucuje brzi oporavak
poslovnog aspekta institucije. Planiranje za hitne situacije, poput prirodnih katastrofa
ili incidenata, od vitalnog je znaCaja za brzu i u€inkovitu reakciju. Vazno je imati jasno
definirane uloge i odgovornosti osoblja, redovito azurirane kontakte za hitne slucajeve
te dobro uspostavljene komunikacijske kanale unutar muzeja i s vanjskim sluzbama.
Prema istrazivanjima, mnogi muzeji nedovoljno obracaju pazZnju na poslovni
kontinuitet, financijsku obnovu nakon katastrofe te planove za obnovu zgrade. Vazno
je da muzeji budu svjesni raspona dostupne vladine pomo¢i nakon katastrofe te da
uspostave dobre odnose s lokalnim i drzavnim vlastima radi brze reakcije i podrske
(Petersen, 2006).

Postoji sedam kategorija koje opisuju nacine na koje muzeji mogu prezivjeti
katastrofu. Ove kategorije ¢ine osnovnu strukturu modela plana za slu€aj katastrofe.

Kategorije su:

uloga menadzmenta,
procjena prijetniji,
organizacija osoblja,
komunikacija,
inventar i osiguranje,

restauracija zbirki i

N ook e =

poslovni oporavak (Petersen, 2006).
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Kelava (2020) je u svojoj doktorskoj disertaciji istraZila klju¢ne aspekte kriznog
menadZmenta u muzejima, s naglaskom na vaznost pripreme za razliCite vrste kriza
te na ulogu menadzera i komunikacije s javnoS¢u kao kljuCnih elemenata. U

muzejskom kontekstu, upravljanje krizom obuhvaca sljedece klju¢ne toCke:

e izrada kriznog plana: vazno je definirati planiranje koje uklju€uje procjenu
mogucih uzroka krize te pripremu potrebnih resursa,

e priprema i odrzavanje: priprema obuhvaca sastavljanje popisa vaznih
muzejskih dokumenata i grade te redovito odrZzavanje prostora kako bi se
smanjio potencijalni rizik,

e upravljanje krizom: u sluCaju krize, kljuno je odabrati strategiju koja ce
omoguciti spasavanje ljudi, muzejske grade te obnovu muzejskih aktivnosti i
prostora

e obnova i osposobljavanje: nakon krize, fokus je na obnovi muzejskih aktivnosti
i prostora te osposobljavanju za normalan rad,

e komunikacija: efektivna komunikacija unutar muzeja i s javnoScu klju€na je za
odrzavanje povjerenja i informiranje javnosti o stanju i fazama obnove

muzejskih aktivnosti.

Ova istrazivanja takoder naglasavaju vaznost u€enja iz kriznog iskustva kako bi se

unaprijedila buduca pripremljenost i reakcija u sli¢nim situacijama.

Drugi vazan aspekt kriznog planiranja je osiguranje financijske stabilnosti
muzeja tijekom i nakon krize. Financijska stabilnost muzeja tijekom krize moze biti
kljucna za odrzavanje osnovnih funkcija, zastitu kolekcija i osoblja te osiguranje
kontinuiteta poslovanja. Nakon krize, muzeji se suoCavaju s izazovima obnove i
povratka u normalno poslovanje, sto Cesto zahtijeva znacajna financijska sredstva.
Vazno je da muzeji imaju planove za financijsku obnovu nakon krize, ukljuujuéi
procjenu $tete, identifikaciju potrebnih resursa i izvore financiranja te planiranje za

dugoroCnu financijsku stabilnost (Petersen, 2006).

Tehnoloski aspekti kriznog planiranja ukljuCuju osiguranje sigurnosti digitalnih
podataka i informatiCke infrastrukture. Muzeji trebaju imati sustave za sigurnosno
kopiranje podataka i planove za obnovu IT sustava nakon incidenta. Takoder, treba
osigurati neprekidnu komunikaciju putem drustvenih medija i drugih kanala kako bi se

pravovremeno informirala javnost (National Park Service, 2019).
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5.1. Strateski plan muzeja

Muzej, nakon svog osnivanja, treba razviti program koji ¢e biti sadrzan u
strateSkom planu. StrateSki plan treba pratiti vazece kulturne politike, prilagodene
specificnostima podrucja djelovanja muzeja, te sadrzavati program muzeja, odnosno
proizvode kojima muzej komunicira sa svojim korisnicima. Muzejski djelatnici su
prijenosnici tih programa, ostvarujuéi komunikaciju s korisnicima. Strate$ko planiranje
temelj je organizacije i razvoja elemenata ustanova te ukljuCuje misiju i viziju ustanova,
programske aktivnosti, sve u skladu s vremenskim i financijskim mogucnostima.
|zrada plana je dugotrajan i zahtjevan zadatak, ali kljuCan za djelovanje ustanove. Kroz
strateSke planove prati se razvoj ustanova kroz duze vremensko razdoblje, a svaki
novi plan trebao bi biti kvalitetniji od prethodnog, uvodeci nove strategije. StrateSko
planiranje zapocinje definiranjem misije ustanove pod utjecajem kulturne i poslovne
politike te izradom SWOT analize. Nakon toga, slijedi izrada dugoro€nih strateskih
cilieva, koji se razraduju na godisSnje ciljeve, a zatim na akcijske planove i strategije.
Pri izradi stratesSkog plana treba uzeti u obzir dostupni budzet. Nakon planiranja slijedi
realizacija koja se sastoji od organiziranja, kontrole, motivacije i koordinacije.
Evaluacija provedenih aktivnosti vr§i se pomoc¢u mijernih indikatora, kvalitativhe
analize i indikacija za sljedecCi ciklus strateSkog planiranja. Muzejski programi,
definirani strateSkim planom, obuhvacaju proizvode i usluge koje muzej nudi svojim
korisnicima. Program muzeja odreduje njegovu vidljivost i relevantnost u zajednici te
treba biti dovoljno Sirok da zadovolji potrebe korisnika, ali i specifi¢an kako bi zadrzao
svoj smisao. Program muzeja i njegova izrada prema strateSkom planu posao je
muzejskih djelatnika, ukljuCujuci i volontere. Ljudski resursi kljuéni su za uspjesno
djelovanje ustanove, a potpuno koristenje znanja, vjestina i sposobnosti zaposlenika
vazno je za uspjeh. StrateSko planiranje treba uzeti u obzir znanja i vjestine
zaposlenika, a stalna profesionalna edukacija je nuzna zbog promjena u kulturnoj
politici. Menadzer ustanove trebao bi motivirati osoblje za edukaciju kroz razliCite
poticaje poput profesionalnog napredovanja i boljih uvjeta rada. Korisnici programa
klju€ni su za opravdanost djelovanja muzeja. Marketing istraZzuje Sto korisnici Zele te
to ostvaruje u skladu s mogucénostima i misijom muzeja. Marketinski pristup usmjeren
je na korisnike, razumijevanje njihovih potreba i razvijanje odgovarajuce ponude.

Marketinski stru€njak u muzeju trebao bi biti dobro informiran o okolini i prepoznati
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potencijalne sponzore i prilike za razvoj. Istrazivanje trziSta Cesto se odvija izvan

zidova muzeja kroz neformalnu komunikaciju (Kelava, 2020).

U kontekstu upravljanja kriznim situacijama, strateski plan muzeja moze ukljuCivati
i planove za hitne situacije kao vazan segment. To uklju€uje definiranje postupaka za
reagiranje na prirodne katastrofe, incidenate ili druge krizne situacije, identifikaciju
kljunih resursa, uspostavljanje komunikacijskih kanala te planiranje za poslovni
kontinuitet nakon katastrofe. Strateski plan muzeja treba biti dinami¢an dokument koji
se redovito azurira i prilagodava novim izazovima i promjenama okruzenja kako bi
muzej bio otporan na krizne situacije i osigurao odrzivost svojih aktivnosti i kulturne
bastine. Kroz uskladivanje strateSkog planiranja s kriznim planiranjem, muzeji mogu
osigurati da su spremni za razli€ite scenarije kriznih situacija, od prirodnih katastrofa
do incidenata poput pozara ili provala. Ova integracija pomaze muzejima da oCuvaju
svoju kulturnu bastinu, osiguraju sigurnost svojih vrijednih predmeta te brzo i
ucinkovito reagiraju u slu€aju krize, minimizirajuci Stetu i osiguravajuci brzu obnovu i

povratak u normalno poslovanje (Petersen, 2006).
5.2. Krizni plan muzeja

Uklju€ivanje planova za hitne situacije u stratedki plan muzeja osigurava da se
spremnost za krizne situacije integrira u sve aspekte muzejskog djelovanja. Ovo
ukljucuje identifikaciju potencijalnih rizika i prijetnji, definiranje postupaka za reagiranje
u hitnim situacijama, osiguravanje sigurnosti zaposlenika i posjetitelja te planiranje za

obnovu i poslovni kontinuitet nakon katastrofe (Petersen, 2006).

Proces stvaranja i provodenja plana mnogo je vazniji i korisniji za muzej od samog
plana. lako se plan moze Ciniti kao konacni rezultat, zapravo je pravi rezultat ono sto
se postize koriStenjem i aZuriranjem tog plana. Postoji mnogo razli¢itih naCina za
planiranje. Svaki muzej suoCava se s vlastitim izazovima, $to zahtijeva promisljeno
planiranje. Muzeji se potiCu da odvoje vrijeme za istraZivanje svojih okolnosti i precizno
ih izraze u svojim planovima. Planiranje treba biti integrirano kako bi bilo u€inkovito.
Svi sluzbeni dokumenti muzeja trebaju biti medusobno uskladeni i sveobuhvatni kako

bi podrzali misiju muzeja (American Alliance of Museums, 20187?).

38



Krizni plan muzeja obi¢no uklju€uje sljedece kljuéne elemente:

1.

identifikacija rizika: procjena potencijalnih prijetnji i ranjivosti muzejskih
zbirki i prostora kako bi se utvrdili glavni rizici s kojima se muzej moze
suociti,

organizacija i odgovornosti: definiranje uloga i odgovornosti osoblja u
slu€aju hitne situacije, uklju€uju¢i imenovanje kriznog tima i kontaktne
osobe,

postupci hitnog odgovora: detaljan opis koraka koje treba poduzeti u
slu¢aju hitne situacije, ukljuCuju¢i evakuaciju, spaSavanje zbirki,
komunikaciju s nadleZznima i javno$cu te suradnju s vanjskim sluzbama,
komunikacija i obavjeStavanje: definiranje protokola za internu i eksternu
komunikaciju tijekom krizne situacije kako bi se osigurala brza i u€inkovita
razmjena informacija,

obuka i vjezbe: planiranje redovitih obuka i simulacija hitnih situacija kako
bi se osoblje osposobilo za pravilno djelovanje u slu€aju krize,

revizija i azuriranje: redovito pregledavanje i azuriranje kriznog plana kako
bi se osigurala njegova relevantnost i ucinkovitost u svjetlu promjena u

muzeju ili okolini (National Park Service, 2019).

American Alliance of Museums (20187?) objavio je anatomiju kriznog plana. Prema

njima, svaki muzej trebao bi imati aktualan i sveobuhvatan plan za slu€ajeve katastrofa

prilagoden svojim potrebama i okolnostima. Planovi muzeja se razlikuju zbog

jedinstvenosti njihovih zbirki, regionalne lokacije i infrastrukture. Pri izradi plana,

osoblje muzeja treba biti sviesno svih relevantnih prijetnji osoblju, posjetiteljima,

zgradama i zbirkama. Jak plan za katastrofe prepoznaje potencijalne rizike i osigurava

potrebne resurse za smanjenje Stete ili prijetnje. U muzejskom sektoru ne postoji jedan

savrSen obrazac dokumenta. Buduéi da je muzejsko polje vrlo raznovrsno, svaki

dokument muzeja trebao bi odrazavati njegovu povijest, zajednicu, zbirke i upravljanje.

Medusobno povezane politike i planovi doprinose ujedinjenoj viziji i misiji. Ovo su neki

uobi€ajeni elementi planova:

1. uvod: veéina muzeja ima uvod koji objasnjava kako je plan organiziran, gdje je

pohranjen te koliko Cesto se azurira i tko to radi,

2. priprema za hitne situacije i prevencija: muzej objasnjava kako ¢e minimizirati

potencijalne rizike, Ceste mjere navedene u planu za katastrofe uklju€uju:

39



e zaStitu arhivskih zapisa; spreCavanje oste¢enja zbirkama (npr.
integrirano upravljanje Stetnicima, zastita od plijesni, pracenje mogucih
opasnosti u zbirkama); popis hitnih potrepstina i ucCestalost njihove
inventure; te sigurnosne mjere,

3. procedure odgovora: ovaj dio ukljuCuje op¢e smjernice i konkretne korake koje
Ce osoblje muzeja poduzeti kako bi odgovorilo na svaku vrstu katastrofe ili
opasnosti; pri pripremi ovog dijela, osoblje se poti¢e da prvo napravi procjenu
rizika, koji Cesto mogu biti specificni za odredenu regiju. Neki muzeji mogu biti
izlozeni vecem riziku od oSteCenja od vjetra, snijega ili prekomjerne vlage; osim
prirodnih katastrofa, muzeji trebaju razmotriti i izvanredne situacije izazvane
ljudskim faktorom (npr. terorizam, gradanski nemiri, zdravstvena kriza); planovi
odgovora trebaju se prvenstveno usredotociti na ljudsku sigurnost - osoblje,
volontere i posjetitelje,

4. postupci hitnog “CiS¢enja” i spaSavanja: vazno je da muzeji detaljno opisu
postupke hitnog spasavanja kako za svoje zbirke tako i za zgrade; ti postupci
trebaju biti prioritizirani; muzeji se poti€u da stvore step-by-step upute za
konzerviranje i stabilizaciju zbirki, razmotre bilo kakvo izvjeStavanje o stanju
koje treba obaviti tijekom i nakon hitne situacije ili katastrofe te objasne tko ¢e
biti odgovoran za $to tijekom katastrofe; takoder je vazno unaprijed identificirati
osobe za kontakt za pomo¢ - npr. policiju, vatrogasce i one koji mogu pomodi
u obnovi (npr. struénjake iz muzejskog podrucja, konzervatore) - prije nego sto
katastrofa zahvati,

5. specifitne informacije o instituciji: ove informacije ukljuuju nacrte prostora,
popis hitnih resursa/dobavljaCa, pregled uloga i odgovornosti, uklju€ujuci
imenovanje koordinatora za hitne slu€ajeve, lanac zapovijedanja, kontakti za
hitne situacije, postupci evakuacije, informacije o alarmnim sustavima te bilo

kakve obrasce ili popise provjera koji mogu olaksati i dokumentirati katastrofu.

Zaklju€no, izrada i implementacija kriznog plana klju¢ni su za zastitu muzejske
bastine i osiguranje kontinuiteta djelovanja muzeja tijekom kriznih situacija. Pravilno
planiranje, obuka osoblja i financijska pripremljenost omoguéuju muzeju da se

efikasno nosi s krizama i minimalizira njihove negativne posljedice.
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5.3. Primjer StrateSkog plana i Plana mjera za funkcioniranje muzeja u

kriznim situacijama

Ovo poglavlie donosi detaljan prikaz strateSkog planiranja i kriznog
menadzmenta unutar muzejske djelatnosti, koristeCi kao primjere dva specifiCnha
dokumenta: StrateSki plan Etnografskog muzeja za razdoblje 2020. - 2025. i Plan
mjera za funkcioniranje muzeja u kriznim situacijama Muzeja Lapidarium. Analiza ovih
dokumenata pruzit ¢e uvid u najbolju praksu strateSkog planiranja i kriznog
menadZmenta u muzejskom sektoru, istovremeno istiCuci specificne pristupe i mjere
koje svaki muzej poduzima u skladu sa svojim jedinstvenim potrebama i okolnostima.
Kroz razumijevanje ovih planova, institucije mogu bolje pripremiti svoje strategije za

dugoroc¢ni razvoj i otpornost u nepredvidljivim situacijama.
5.3.1. Strateski plan Etnografskog muzeja

StrateSki plan Etnografskog muzeja u Zagrebu za razdoblije 2020. - 2025.
predstavlja sveobuhvatan dokument koji usmjerava razvojne ciljeve, aktivnosti i
prioritete muzeja kroz petogodiSnje razdoblje. Plan je osmisljen kako bi osigurao
odrzivi rast i unapredenje muzejske djelatnosti, ukljuujuéi o€uvanje kulturne bastine,
poboljSanje posjetiteljskog iskustva te jaCanje stru¢nog i tehnickog kapaciteta muzeja.
Sastoji od sljedecih poglavlja: priprema planiranja, opéi podaci, definiranje vizije, misije
i vrijednosti, analiza stanja/okruzenja te ciljevi StrateSkog plana Etnografskog muzeja
2020. - 2025. U sklopu ovog poglavlja proucit ¢e se oni dijelovi plana koji se bave

upravljanjem kriznim situacijama u muzeju (Etnografski muzej, 2020).

StrateSki plan za razdoblje 2020. — 2025. nastavak je prethodnog plana i
uskladen je s vizijom, misijom i kljuénim vrijednostima muzeja. Provedene su SWOT i
PEST analize, analiza trendova, analiza dionika i financijska analiza. Nakon pocCetnog
propitivanja, zapocCete su aktivnosti usmjerene na postizanje Zeljenog stanja. Na
temelju provedenih analiza, isplanirani su procesi, identificirani strateski ciljevi, mjere
i aktivnosti te nacini pracenja. Ovaj plan nastavlja zapocCeta ulaganja, a kao najveci
rizik predvidala se financijska kriza uzrokovana pandemijom i potresom u Zagrebu
(Etnografski muzej, 2020).

Strateski plan za razdoblje 2015. — 2020. imao je tri opc¢a cilja, podrzana
specificnim ciljevima, a rezultati su postignuti kroz mjere i aktivnosti. Prvi cilj, podizanje

kvalitete poslovanja radi ispunjavanja muzejske misije, ostvaren je vec¢im dijelom kroz
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specificne ciljeve. Izradena je Strategija rizika i obrazac izvjeStavanja, ali ucinkovita
unutarnja i vanjska komunikacija ostala je izazov zbog naslijedenih ponasanja dionika.
Drugi specifi¢ni cilj je ve¢im dijelom ostvaren. Provedena je prva cjelovita revizija
muzejskog fundusa, izraden je plan upravljanja zbirkama i zacrtan smjer za Strategiju
upravijanja zbirkama i plan digitalizacije. Medutim, revizije su otkrile loSe stanje
inventarizacije, veliki broj nepronadenih predmeta i neuredenu dokumentaciju. Treci
cilj je u potpunosti ostvaren, pronaden je prostor za Cuvaonicu i osigurana su sredstva
za njegovo uredenje. Drugi glavni cilj odnosio se na obnovu muzeja i realizaciju novog
postava. Postignuti su kljucni koraci poput izmjene GUP-a u suradnji s Gradom
Zagrebom, dobivanja potrebnih dozvola vlasnika nekretnina, izrade kompletne
dokumentacije (idejni, glavni i izvedbeni projekt) te ishodenja gradevinskih dozvola i
izrade studija izvodljivosti s analizom troSkova i koristi. Definiran je scenarij stalnog
postava s novim tehnologijama i muzeografskim pomagalima, ¢ime je ostvaren drugi

specifini cilj (Etnografski muzej, 2020).

Napravljena je analiza poCetnog stanja i ostvarenih pomaka u razdoblju 2015. -
2020. Muzej se suocCio s znacajnim izazovima 2015. godine zbog neorganiziranih i
zapustenih prostora, $to je zahtijevalo hitno €i¢enje i uklanjanje otpada. Jos uvijek je
potrebna pazZnja kako bi se odrzao red i sprijecilo gomilanje materijala iz izlozbi.
Nedostatak prostora zbog zanemarivanja kapaciteta za pohranu i funkcionalnih
podrucja za tehniCku podrsSku predstavlja stalni problem. Kao rjeSenje istiCe se da bi
pretrpani prostori za pohranu trebali biti rijeSeni eliminiranjem predmeta bez
povijesnog znacaja ili proSirenjem prostora za pohranu u zgradi u Kacicevo.
Neadekvatni standardi u pohranama Muzeja identificirani su 2017. tijekom RE-ORG
projekta. Edukacija o reorganizaciji depoa provedena je 2017. kako bi se rijeSili
nedostaci. IstiCe se kako Muzej mora nastaviti napore da bi se rijeSili izazovi iz
StrateSkog plana 2020.-2025., ukljuCujuci alokaciju resursa za zastitu artefakata,
ponovno sastavljanje, i upravljanje otpadom kako bi se osiguralo oCuvanje kulturne
bastine. Vazno je istaknuti da su financijski izazovi, poput nedostatka prihoda od
prodaje zbog akumuliranih zaliha neprodanih publikacija, predstavljali ozbiljan teret za
Muzej. Takoder, pandemija i potres u Zagrebu su faktori koji su izazvali visoke rizike
u poslovanju Muzeja, a na koje Muzej gotovo uopce nije mogao utjecati. Osim toga,
politicko okruzenje, poput nedostatka prijenosa imovine tijekom prijenosa osnivackih

prava, predstavlja dodatni izazov kod aplikacija na fondove EU-a. Upravljanje kriznim
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situacijama zahtijeva visoku razinu kompetencija zaposlenika kako bi se iskoristili
fondovi EU-a kao mogucnost za prevladavanje financijskin izazova. Takoder,
potrebno je sagledati trendove kao S$to su smanjenje sponzorstava i donacija te slabija
platezna mocC korisnika, Sto moze dovesti do pada vlastitog prihoda. Upravljanje
krizom takoder zahtijeva promisljene strategije suradnje, virtualnih inicijativa i
edukativnih programa kako bi se prilagodili novim zahtjevima i odrzala vidljivost

Muzeja (Etnografski muzej, 2020).

Muzej je definirao tri glavna cilja strateSkog plana te nekoliko posebnih ciljeva. U
kontekstu upravljanja kriznim situacijama, mogu se izdvoijiti prvi i drugi glavni ciljevi.
Prvi glavni cilj se odnosi na uspostavljanje i prakticiranje kontroliranih procesa
postupaka zastite i smjestaja, kontrole uvjeta i redovite kontrole stanja. Upravljanje u
kriznim situacijama zahtijeva unaprijed definirane planove zastite i intervencije kako bi
se brzo i u€inkovito reagiralo u slu€aju hitnosti. Primjerice, izrada plana preventivne
zastite i restauracije za fundus s jasnim indikatorima i vremenicima moze pomod¢i u
identificiranju klju¢nih koraka koji se trebaju poduzeti u slu€aju krizne situacije. Nabava
mjernih instrumenata i uspostava redovite kontrole stanja grade i prostora omogucuje
praéenje uvjeta u muzejskim zbirkama kako bi se sprijeCile nepredvidene Stete.
Takoder, provodenje cjelovite inventarizacije muzejskih zbirki moze biti od vitalnog
znaCaja za upraviljanje u kriznim situacijama jer omogucuje precizno pracenje i
identifikaciju svakog predmeta u zbirci. Digitalizacija fundusa moze posluziti kao
sigurnosna kopija u slucaju fiziCkog ostecenija ili gubitka predmeta. Drugi cilj uredenja
muzejske Cuvaonice i preseljenje grade u nove prostore ima za cilj poboljSati uvjete
Cuvanja muzejske grade te osigurati prikladne prostore za smjestaj. Ova inicijativa
moZze imati znaCajan utjecaj na oCuvanje i pristupacnost muzejskih zbirki, kao i na
poboljSanje radnih uvjeta za osoblje Muzeja. Aktivnosti poput obnove zgrade
Cuvaonice u Kaci¢evoj mogu pruZziti modernizirane i sigurne prostorije za Cuvanje
muzejske grade, Sto je kljuéno za dugoroénu zastitu kulturne bastine. Opremanje
cuvaonica, preseljenje i stavljanje zgrade u funkciju takoder igra vaznu ulogu u
osiguravanju adekvatnih uvjeta za Cuvanje muzejske grade. Stavljanje zgrade u punu
funkciju znaci da ¢e muzejska Cuvaonica biti spremna za prihvat muzejske grade na
nacin koji osigurava njezinu sigurnost i pristupacnost. Ove aktivnosti doprinose
unapredenju infrastrukture muzeja i omogucuju bolje upravljanje i o€uvanje muzejske

bastine za buduce generacije (Etnografski muzej, 2020).
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Na kraju se istiCe kako strateski plan ukljuCuje redoviti monitoring, osiguranje
sredstava i podrsku dionika. Studije ¢e pokazati financijske povrate, a provodit ¢e se
analize korisnika. Zaposlenici su kljuni za ostvarenje ciljeva, a plan se provodi do
2025 (Etnografski muzej, 2020).

Strateski plan Etnografskog muzeja za razdoblje 2020. - 2025. predstavlja klju¢ni
dokument koji identificira potencijalne rizike i izazove s kojima se muzej suoCava,
uklju€ujuci financijske poteskoce, nepredvidene dogadaje poput pandemije i potresa
te nedostatak prihoda od prodaje. Kroz analize SWOT, PEST, trendova i dionika,
muzej je identificirao kljuCne podruc¢je na kojima treba usmijeriti paznju kako bi se
adekvatno odgovorilo na krizne situacije. Uzimajuci u obzir prethodne izazove i
ostvarene pomake, Muzej mora kontinuirano prilagodavati svoje strategije kako bi se
osiguralo oCuvanje kulturne bastine, unapredenje poslovanja te izgradnja otpornosti

na nepredvidene situacije.

5.3.2. Plan mjera za funkcioniranje muzeja u kriznim situacijama Muzeja

Lapidarium

Plan mjera za funkcioniranje muzeja u kriznim situacijama Muzeja Lapidarium u
Novigradu fokusira se na pripremu, odgovor i oporavak muzeja u slu¢aju raznih kriznih
situacija. Ovaj plan detaljno opisuje protokole i postupke za zastitu posijetitelja, osoblja
i zbirki od prirodnih i ljudskih opasnosti, osiguravajuéi kontinuitet poslovanja i

minimalizaciju Steta (Muzej/Museo Lapidarium, 2014).

Ovaj plan je objavljen 2014. godine te nakon toga nije azuriran pa bi se moglo
pretpostaviti kako ovaj plan nije dovoljno relevantan, nedovoljno je pripremljen za
suvremene rizike, poput pandemije COVID-19 ili novijih prirodnih katastrofa, popis
resursa i kontakata u ovom planu mozZe biti nevazedi, s kontaktima koji su se
promijenili ili mozda viSe nisu dostupni, neki stru€njaci i institucije relevantni za krizno
upravljanje mozda nisu viSe ukljueni i mozda viSe ne suraduju s muzejom, stare
procedure u ovom planu nece biti efikasne u slu€aju novih tipova kriza, Sto moze
ugroziti sigurnost posijetitelja, osoblja i muzejskih eksponata. Bez azuriranog plana,
postoji ve€a Sansa za loS i neorganiziran odgovor na krizne situacije, $to moze
rezultirati ve¢om Stetom i gubicima. Sve ove pretpostavke ukazuju na vaznost

redovitog azuriranja plana mjera za funkcioniranje muzeja u kriznim situacijama kako
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bi se osigurala relevantnost, ucinkovitost i sigurnost u svim potencijalnim kriznim

scenarijima (Muzej/Museo Lapidarium, 2014).
Plan se sastoji od sljedecih poglavlja:

. uvod,
. opC€i podaci,

. trenutno stanje sustava zastite i spaSavanja,

1

2

3

4. prioriteti spasSavanja,

5. zavrSne i prijelazne odredbe,
6. prilozi,

7

. ovlastenje.

U ovom planu definirane su neke bitne stavke kao $to su odgovornosti osoba u
slu€aju kriznih situacija, op¢i protokol u kriznim situacijama, sustavi zastite i sredstva
za zastitu i spaSavanje, planiranje programa vjezbi za zastitu i spasavanje, odrzavanje
sustava i mjera zastite, opcCe preventivhe mjere zastite muzejske grade (Muzej/Museo
Lapidarium, 2014).

Sto se tie odgovornosti, u planu se isti¢e kako je za pravovremeni i uginkovitiji
odgovor na krizne situacije, vazno imenovati voditelja pripreme i djelovanja u kriznim
situacijama te tim za spaSavanje u kriznim situacijama (Muzej/Museo Lapidarium,
2014).

Op¢i protokol u kriznim situacijama koji se navodi je sljedeci:

1. ako je moguce, zaposlenici odmah trebaju poduzeti korake za uklanjanje
uzroka krizne situacije (npr. zatvaranje dovoda vode, isklju€ivanje struje i
sl.),

po potrebi, treba narediti koristenje opreme i drugih sredstava zastite,
prvo treba provesti mjere zastite za ljude,

obavjestavati voditelja priprema i spasavanja o tijeku incidenta,

o e n

zabiljeziti kronologiju dogadaja (Muzej/Museo Lapidarium, 2014).

U planu je opisano i planiranje vjezbi za zastitu i spasavanje, temeljeno na
pretpostavkama mogucdih kriznih situacija. Te vjezbe su klju¢ne za obuku zaposlenika
i provjeru njihove spremnosti za krizne situacije. Plan vjezbi uklju€uje iskljuCivanje
instalacija, testiranje alarmnog sustava, obuku za rukovanje muzejskim predmetima,

evakuacijske vjezbe, rukovanje vatrogasnim aparatima te provjeru znanja o vaznim
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telefonskim brojevima i komunikacijskim procedurama. Istaknuto je kako bi se vjezbe
obavezno trebale odrzavati jednom godiSnje s posebnim scenarijem kako bi se Sto

bolje provjerila spremnost zaposlenika (Muzej/Museo Lapidarium, 2014).

Plan detaljno obraduje sljiedece moguce krizne situacije za Muzej: poplava,
potres, pozar, krade, provale i prepadi, tehni¢ko-tehnoloSke opasnosti i vandalizam.
Sve ove situacije sadrZe procjenu ugorzenosti, provedene preventivhe mjere,
postupanje u slucaju konkretne situacije, sanacije posljedica i planove. Jedino se kod
tehniCko-tehnoloskih opasnosti nalazi samo procjena ugrozenosti, posto Muzej nema
u svojoj blizini opasne tvari koje bi mogle izazvati tehni¢ko-tehnolosku nesrecu ili
veliku katastrofu, te stoga ne postoji takva ugroza za njihove zgrade i gradu

(Muzej/Museo Lapidarium, 2014).

U kriznim situacijama nije uvijek moguce spasiti sve muzejske predmete, stoga
je kljuéno imati listu prioriteta spasavanja. Opci kriteriji Muzeja Lapidarium su vrsta
nesrece koja se mozZe dogoditi, vrijednost predmeta (umjetnika, znanstvena,
dokumentarna) i znacenje predmeta unutar zbirke, rijetkost predmeta. Posebni kriteriji
su procijenjena vrijednost predmeta, osjetljivost predmeta, osjetljivost na razlicite vrste
Steta (voda, vatra, rukovanje), dostupnost predmeta u Cuvaonici i na izlozbi te

mogucénost rukovanja predmetima (veli€ina, tezina) (Muzej/Museo Lapidarium, 2014).

Muzej Lapidarium nema izraden plan evakuacije, a obrazloZenje je mala
kvadratura i adekvatna signalizacija (smjerokazi, protupani¢na svjetla) na obje etaze i
u svim prostorima (izlagackim, uredskim i dr.) te da ne postoji rizik od nesnalazenja u

prostoru u slu¢aju opasnosti ili smanjenja vidljivosti (Muzej/Museo Lapidarium, 2014).

Upravljanje kriznim situacijama zahtijeva pazljivo planiranje i redovito aZuriranje
protokola kako bi se osigurala sigurnost posjetitelja, osoblja i muzejskih zbirki. lako
trenutni plan Muzeja Lapidarium sadrzi detaljne procedure za razliCite krizne scenarije,
njegov nedostatak azuriranja od 2014. godine znadi da mozda nije u potpunosti

prilagoden suvremenim izazovima.

5.4. Zakonodavni okvir za zastitu muzejske grade i postupanje u kriznim
situacijama
Muzejska grada podlijeze zakonima koji se odnose na zastitu kulturnih dobara.

Osiguranje muzejske grade i ostale imovine provodi se uz dogovor s osnivac¢ima, koji

osiguravaju potrebna sredstva. Djelovanje muzeja u kriznim situacijama nije posebno
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razmatrano u Zakonu o muzejima, pa se primjenjuju odredbe iz Zakona o zastiti i
oCuvanju kulturnih dobara. Zakon o zastiti i o€uvanju kulturnih dobara, donesen 1999.
godine i uskladivan s EU propisima, regulira zastitu kulturnin dobara kroz
konzervatorske odjele, ve¢inom Zupanijske. U zakonu se definiraju mjere zastite u
izvanrednim situacijama, ukljuCujuci oruzane sukobe, prirodne katastrofe i ekoloske
incidente. Propisuje se da se uvjeti za zastitu moraju uspostaviti tijekom mira kako bi
se sprijeCile krade i oStecenja. Odgovornost za osiguranje i provodenje mjera zastite
nosi osnivaC muzeja, Zupan, gradonacelnik ili opcinski nacelnik. Na stranicama
Ministarstva kulture dostupni su propisi o zastiti kulturnih dobara, ukljuCujuci
medunarodne konvencije od 1991. godine. Najnoviji dokument vezan uz zastitu
kulturnih dobara je odluka o procjeni Stete nakon zagrebackog potresa 2020. godine,
koja ukljuCuje obrasce za evidenciju Stete. Lisabonska deklaracija iz 2013. godine
naglasava podrSku muzejima u kriznim vremenima, ukazujuéi na negativan utjecaj
ekonomske krize na muzeje i pruzajuci smjernice za upravljanje kulturnom bastinom

u kriznim situacijama (Kelava, 2020).
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6. Upravljanje kriznim situacijama u knjiznicama

U knjiznicnom poslovanju, koje se obi¢no smatra stabilnim, istrazivanja potvrduju
da je posao knjizni€ara jedan od stresnijih. Ravnatelji knjiznica takoder dozivljavaju
visok stres, ali i visoku razinu zadovoljstva. Promjene se uvode sukladno strateSkim
planovima i potrebama korisnika, Cesto kroz timski rad koji potiCe inicijative iznad
tradicionalnih zadac¢a. U kriznim situacijama, poput nedavnih epidemija, potrebno je
brzo reagirati i provesti krizno upravljanje kako bi se organizacija uspjeSno nosila s
izazovima. Danasnje knjiznice kombiniraju tradicionalne zadatke s novim ulogama
poput pruzanja potpore informiranju i smanjivanja digitalnog jaza. Uloga knijiznica u
suvremenom drustvu je kljuCna, posebno u kontekstu informacijskog drustva.
Upravljacko tijelo knjiznice, obi¢no ravnatelj, igra vaznu ulogu u odredivanju razvoja
knjiznice kroz planiranje, organiziranje, vodenje i kontrolu. Strateski planovi postaju
sve vazniji u knjiznicama, a istrazivanja pokazuju povecanje broja dostupnih planova.
Ravnatelji se vode strateSkim planovima koji definiraju pravce buduéeg razvoja
knjiznice, uz taktiCke i operativne planove za srednjoroCne i kratkoro¢ne ciljeve. Ovi
planovi omogucavaju upravljanje, nadzor i korekcije u procesu implementacije

strateskih planova (Cej et al., 2021).

Upravljanje kriznim situacijama u knjiznicama predstavlja klju¢ni aspekt njihovog
operativnog planiranja i rukovodenja. Kako bi knjiZznice bile pripremljene za
neocekivane i iznenadne promjene u okruzenju, vazno je implementirati strategije za
identifikaciju, prevenciju i reagiranje na krizne situacije. Balog (2021) istiCe vaznost
procjene rizika, kako unutar samih knjiznica tako i izvan njih, te prepoznavanje
mogucih izvora katastrofa. Planiranje odgovarajucih preventivnih mjera i akcija kljuéno
je za smanjenje rizika i ublazavanje posljedica kriznih situacija. Osim toga, nabava i
priprema materijalno-tehnickih sredstava potrebnih u kriznim okolnostima, te redovito
uvjezbavanje zaposlenika za postupanje tijekom i nakon kriznih dogadaja, igraju
vaznu ulogu u efikasnom upravljanju krizama. Nadalje, istiCe kako je vazno planirati
mjere i postupke za uklanjanje posljedica nakon zavrSetka kriznih dogadaja kako bi se
umanijila nastala Steta. Upravljanje nastalom Stetom predstavlja bitan dio cjelokupnog
upravljanja krizom u knjiznicama. Kroz primjere strukture sadrzaja strateSkog plana
razvoja knjiznice, knjiznice mogu kombinirati dobre prakse s teorijom suvremenog
menadzmenta kako bi se bolje pripremile za razliCite krizne situacije. Uz pravilno

planiranje, procjenu rizika i redovito uvjezbavanje osoblja, knjiznice mogu efikasno

48



upravljati kriznim situacijama te osigurati kontinuitet svojih usluga ¢ak i u

najizazovnijim okolnostima.

Balog (2018) istiCe razliku izmedu upravljanja i rukovodenja. Upravljanje odreduje
viziju, misiju, strategiju i ciljeve, dok je rukovodenje izvrSna funkcija koja koordinira
aktivnosti organizacije. Upravljanje se odnosi na vlasniCka prava, dok je rukovodenje

vezano uz organizacijski aspekt.
Knjiznice imaju tri razine upravljanja:

1. opca razina za sve knjiznice u drzavi,
2. posebna razina za pojedinacne knjiznice,

3. pojedinacna razina s operativnim karakterom.

Knjiznice su suocCene s pritiscima prilagodbe ubrzanim drustvenim promjenama i
konkurencijom, posebno iz svijeta zabave i interneta. One nisu profitne organizacije,
ve¢ imaju drustvenu ulogu, usmjerenu na sluzenje javnosti i drustvenoj odgovornosti.
Danas su knjiznice mjesta umrezenog, sistematiziranog znanja i kulturna sredista
zajednice. Prilagodavaju se suvremenim prilikama kako bi sluzile kao efikasan servis
drustva. Koncepti hibridne i digitalne knjiznice odrazavaju te prilagodbe, kombinirajuci
fiziCku prisutnost s elektronic¢kim uslugama. Nacionalne knjiznice, prema UNESCO-
vom Manifestu, osim knjiga, nude kulturne, edukativne i umjetniCke dogadaje,

podrzavaju cjelozivotno u€enje i razvijaju informacijsku pismenost (Balog, 2018).

Krize utjeCu na knjiznice, njihovu sigurnost i drustvo, ugrozavajuci kolektivno
sjecanje. Tijekom kriza preispituje se uloga knjiznica, koje mogu potaknuti pozitivhe
promjene. Primjerice, pojava Amazona, Googlea i Weba 2.0 natjerala je knjiznice na
reevaluaciju svoje uloge u online okruzenju. Klju€na je kreativnost knjizniCara za
poboljSanje usluga i rjeSavanje problema, ukljuCujuci balansiranje izmedu zbirki,
sredstava i usluga. Knjiznice odrazavaju drustvene i kulturne prakse, a tijekom kriza
njihove zbirke, usluge i aktivnosti poprimaju novo znacenje dok se ljudi suoCavaju s
nacionalnim, kulturnim i osobnim identitetima. Krize ¢esto poveéavaju prepoznavanje
vaznosti knjiga, kulture Citanja i knjiznica kao prostora za rasprave i oCuvanje sjecanja
za buduénost. lako knjiznice Cesto nisu prepoznate u kriznom planiranju, njihova uloga
postaje vidljiva tijekom kriza. Tijekom Drugog svjetskog rata, Helen Farr iz Madison
Free Library naglasila je emocionalni i prakti¢ni doprinos knjiga u rjeSavanju problema

ljudi. Knjiznice postaju informacijski centri za to€ne i pravovremene informacije te
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pruzaju utjehu. Primjeri uloge knjiznica tijekom kriza ukljuCuju New York Public Library
nakon teroristiCkog napada 11. rujna 2001., gdje su Citaonice bile pune ljudi trazeci
informacije i utjehu. Tijekom uragana Sandy 2012., knjiznice u New Jerseyu postale
su centri za oporavak, pruzajuéi tehnologiju i informacije. Primjeri pokazuju da
knjiznice mogu biti od velike pomoci tijekom razli€itih kriza, mijenjajuci percepciju
knjiznica kao ustanova za pohranu knjiga. Vazno je razviti svjesnost o knjiznicama kao
partnerima u krizama, formalizirati aktivhosti zakonom i pravilnicima te osigurati
partnerstva s lokalnim zajednicama i volonterskim grupama. Jedna od primarnih
potreba tijekom kriza je pruzanje to¢nih informacija. Anketa Knight Foundation iz 2018.
percipirani kao pouzdani i pristupacni, pridonoseci ozracCju povjerenja zahvaljujuci

lokalnom djelovanju narodnih knjiznica (Zubci¢ Peleski, 2020).

Duh, Piki¢ Jugovi¢ i ASler (2022) proveli su istrazivanje koje je analiziralo stanje
pripravnosti, upravljanja krizama te potencijalne odgovore akademskih i specijalnih
knjiznica u Hrvatskoj na razliCite krizne situacije. Metodologija istrazivanja obuhvatila
je prikupljanje podataka putem online ankete poslane svim relevantnim knjiznicama u
Hrvatskoj. Anketa je sadrZavala pitanja o procjeni rizika, stanju upravljanja krizama,
obrazovanju osoblja te razini pripravnosti i iskustvu s kriznim situacijama. Rezultati
istrazivanja otkrili su znacajne razlike medu knjiznicama u opremi, uvjetima i
kapacitetima za reagiranje na krizne situacije. Poseban naglasak stavljen je na
nedavne katastrofe poput potresa i poplava u 2020. godini te na nacin na koji su
knjiznice reagirale na ove izazove. Analiza je pokazala da postoji potreba za
unaprjedenjem pripravnosti i kapaciteta knjiznica za reagiranje na krizne situacije kako
bi se osigurala sigurnost zbirki i kulturne bastine. Osim toga, istrazivanje je doprinijelo
razvoju podrucja zastite knjizni€ne grade pruzajuéi nove uvide u upravljanje kriznim
situacijama u knjiznicama. Prikupljeni podaci mogu posluziti kao osnova za planiranje
edukacija i ciljanih akcija s ciljiem unapredenja oCuvanja kulturne bastine u knjiznicama
izloZenim rizicima. Kontinuirano ulaganje u pripremljenost knjiznica za krizne situacije

klju€no je za osiguranje sigurnosti i o€uvanje vrijednih zbirki za buduce generacije.
6.1. Strateski plan knjiznice

Strateski plan knjiznice ukljuCuje definiranje misije, vizije te postavljanje
strateskih ciljeva koji su uskladeni s dostupnim resursima i okolnostima unutarnjeg i

vanjskog okruzenja. Osim toga, planiranje ukljuCuje i analizu nacionalnih strateskih
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dokumenata relevantnih za knjizni¢nu djelatnost. U praksi, strateski planovi knjiznica
Cesto se fokusiraju na razliCite aspekte djelovanja, ukljuCujuci javno zagovaranje,
razvoj knjiznicnih usluga, tehnoloSki razvoj i obrazovanje korisnika. Kako bi se
osigurala uspjeSna implementacija strategije, klju¢no je definirati operativhe zadatke
za svaki strateski cilj, imenovati odgovorne nositelje i odabrati relevantne pokazatelje
uspjesSnosti. Za bolje razumijevanje strukture strateSkog plana knijiznice, preporucuje
se ukljucivanje sljedecih kljucnih elemenata: osnovni podaci o knjiznici, misija, vizija i
temeljne vrijednosti, politika osiguranja kvalitete, procjena vanjskog okruzenja,
pregled dosadasSnjeg rada, opéi i specificni strateski ciljevi, klju¢ni pokazatelji
uspjeSnosti te zakljuCak. StrateSko planiranje razvoja knjiznice donosi brojne
organizacijske koristi, ukljuCuju¢i ucinkovitije upravljanje resursima, vecu
prilagodljivost promjenama u okruzenju te bolju koordinaciju unutar organizacije.
Vazno je kontinuirano evaluirati i poboljSavati strategiju kako bi se ostvarili postavljeni
cilievi i optimiziralo poslovanje knjiznice. Klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti provedbe
strategije razvoja knjiznice su nezaobilazni alati za pracenje ostvarivanja planiranih
cilieva. Njihov izbor ovisi o tijelima koja donose strategiju, poput upravnog vijeca
knjiznice, te se dijele u nekoliko kategorija: korisnici, zaposlenici, imovina i resursi,
nakladni¢ka djelatnost, te programi i projekti. Primjeri uklju€uju broj godisnjih korisnika,
zadovoljstvo korisnika uslugama, broj posudenih jedinica, ulaganje u obrazovanje
zaposlenika, financijske rezultate, broj objavljenih naslova, broj programa i projekata
te njihov financijski u€inak. Operativno ili godiSnje planiranje rada knjiznice detaljno
konkretizira strateSke ciljeve na jednogodis$nje razdoblje i dodjeljuje ih organizacijskim
jedinicama na izvrSenje. UkljuCuje planiranje knjiznicnih i neknjizni¢nih aktivnosti
poput nabave grade, obrade, zastitu knjiznicne grade, popravke i odrzavanje objekata
i opreme, plan ljudskih potencijala te planove za postupanje u kriznim situacijama.
Financijski plan i godisSnji proracun kljuéni su za stabilnost prihoda i raspodjelu
sredstava, uz moguénost koriStenja alternativnih izvora prihoda za podrsku razvoju
(Balog, 2021).

6.2. Zastita knjizniéne grade i Plan mjera za slu¢aj opasnosti

Prema Mari¢ (2020), zastita knjiznicne grade kljuCna je za oCuvanje znanja i

iskustva CovjeCanstva, §to je temeljna funkcija knjiznica. Obuhvaca tri razine:

1. strateSka razina: planiranje i organizacija zasStite na nacionalnoj i

medunarodnoj razini kroz projekte, inicijative i obrazovanje stru¢njaka,
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2. tehniCka razina: primjena metoda i tehnika zaStite te istrazivanje
specificnosti materijala i Cimbenika koji ih ugrozavaju,
3. operativha razina: svakodnevno prikupljanje, cuvanje, pohrana i

organizacija informacija od strane informacijskih stru¢njaka.

Zastita knjiznicne grade ima dugu povijest, no moderni pristup razvio se u 20.
stoljeéu zbog prirodnih katastrofa kao Sto su pozari, poplave i potresi. IFLA
(Medunarodna federacija knjizniCarskih drustava i ustanova) igra kljuénu ulogu u
promoviranju i prihvacanju strucnih nacCela za zastitu i konzervaciju. IFLA je 1979.
objavila, a 1986. revidirala, Nacela zaStite i konzervacije knjiznicne grade, koja
pomazu knjiznicama u o€uvanju njihovih fondova. Svrha tih nacela je pruziti podrSku
U suoCavanju s posljedicama zanemarivanja opasnosti te osigurati zastitu zbirki u
buduénosti. Knjiznice, posebno nacionalne i regionalne, dijele odgovornost za zastitu
i Cuvanje grade. U slu¢aju Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (NSK), zastita grade
jedna je od temeljnih djelatnosti, uklju€ujuci provodenje i poticanje preventivnih mjera
zastite i konzervacije. Zastita grade obuhvaca administrativna, financijska i kadrovska
pitanja vazna za oCuvanje knjiznicnih zbirki. Prvi razlog za zastitu grade je obaveza
knjiznica da osiguraju dostupnost grade korisnicima, financijska isplativost te oCuvanje

zbirki za buduca istrazivanja (Mari¢, 2020).

Prema Pravilniku o zastiti knjiznicne grade (2005.), “ravnatelj samostalne
knjiznice, odnosno voditelj knjiznice u sastavu duzan je u roku od godine dana od
dono3enja ovoga Pravilnika donijeti Plan mjera za slucaj opasnosti” koji prema Clanku

5. mora sadrZavati sljedecCe elemente:

1. procjenu ugrozenosti tj. utvrdivanje opasnosti za zgradu i gradu,

2. mjere preventivne zastite kojima se uklanja ili umanjuje opasnost za zgradu
i gradu,

3. mjere pripravnosti koje obavezno sadrze:

o popis postupaka za slu€aj opasnosti

o oOpis spasavanja grade s prioritetom spasavanja

o popis opreme potrebne za spasavanje

o popis zaposlenika knjiznice koji obvezno sudjeluju u spaSavanju i
zbrinjavanju grade i popis dragovoljaca izvan knjiznice

o nacin osiguranja prostora privremene pohrane grade
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o nacin saniranja posljedica s prioritetom saniranja oSteCenja zgrade i
grade

o popis struénjaka za konzervaciju grade

plan spasavanja grade tijekom i neposredno nakon slu¢ajeva katastrofa,

plan saniranja posljedica tj. saniranja oSteCenja i restauriranja grade, uz

obvezan popis strucnjaka za konzervaciju grade.

Plan mjera za slucaj opasnosti vazan je dokument koji pruza strukturu i smjernice
za brzu i koordiniranu reakciju u trenucima kada je to najvaznije. Bitno je redovito
pregledavati i azurirati plan kako bi se osigurala njegova relevantnost i funkcionalnost.
Primjenom ovog plana, knjiznice ne samo da se pripremaju za nepredvidene dogadaje
vecC i pokazuju predanost u oCuvanju svojih resursa, minimiziranju Stete i postizanju

brzog oporavka nakon eventualnih nepogoda ili izvanrednih situacija.

Plan za slucaj katastrofe definira se kao jasan i sazet dokument koji opisuje mjere
za prevenciju, pripremu, reagiranje i oporavak od kriza kako bi se minimizirale

posljedice katastrofe (Matthews i Feather, 2003).

Plan se primjenjuje ovisno o situaciji i obuhvaéa lokalne (npr. pozar u zgradi) i
regionalne katastrofe (npr. potres). Efikasan plan ukljuéuje procjenu opasnosti,
dostupnih sredstava i vec¢ uspostavljenih koraka za suoCavanje s krizom, te njihovu

implementaciju i stalno poboljSanje (Macilwaine, 2012).

Prema IFLA-inom kratkom priru¢niku za pripravnost i planiranje mjera zastite u

slu¢aju katastrofa (2012) klju¢ni elementi plana su:

1. prevencija: mjere za redovitu provjeru i sprije¢avanje potencijalnih rizika,

2. pripravnost: osiguranje dostupnosti plana, jasnih koraka i uloga tima,

3. reakcija: trenutaCan odgovor na kriznu situaciju, ukljuCujuéi alarmiranje
osoblja i hitnih sluzbi,

4. obnova: informacije o ucinkovitom oporavku grade, zgrade i usluga za

korisnike.

Planovi moraju uzeti u obzir geografske, politiCke, ekonomske i kulturne aspekte
podrucja za maksimalnu u€inkovitost. Takoder, krizno upravljanje ukljuuje rieSavanje
financijskih pitanja i jasnu uspostavu linije autoriteta. Osoblje treba imati jasnu viziju
svojih uloga i biti adekvatno obuceno kako bi se postigla veca razina organizacijske
kontrole. Dobro razraden plan olakSava procjenjivanje situacija, donoSenje odluka i
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efikasno rjeSavanje kriza, smanjujuci rizik i ubrzavajuc¢i oporavak. Bez obzira na
ucinkovitost kriznog upravljanja, katastrofe se ne mogu uvijek izbjeci, ali s dobro
uspostavljenim planom njihov se Stetan utjecaj znatno smanjuje (Matthews i Feather,
2003).

Unato€ zakonskoj regulativi, mnoga istrazivanja pokazuju da knjiznice Cesto
nemaju izradene planove za slucaj katastrofe, a zastita grade nije dovoljno prepoznata
kao vazan segment poslovanja. Rezultati istrazivanja iz 2006. i 2010. godine pokazuju
da vecina knjiznica nema formalne planove, iako su se neke ve¢ suolile s
katastrofama poput poplava i vandalizma. Ove mjere i planovi zastite klju¢ni su za
smanjenje rizika i brzu reakciju u slucaju katastrofa, ¢ime se osigurava oCuvanje

vrijedne knjizni¢ne grade (Mari¢, 2020).
6.2.1. Upute za izradu Plana mjera za slu€aj opasnosti u knjiznicama

Na skupu 72. dani specijalnih i visokoSkolskih knjiznica 2011. godine, istaknula
se potreba za izradom prakticnih uputa za donoSenje Planova mjera za slucaj
opasnosti, a za tu zadacu odredene su Mati¢na sluzba NSK, Struc¢no vijece i Komisija
za zaStitu knjizni¢ne grade HKD-a. Na temelju rezultata ankete koju je predstavila doc.
dr. sc. Ana Barbari¢, samo jedna od 29 knjiznica znanstvenih i umjetnickih sastavnica
Sveudilista u Zagrebu i NSK posjeduje pisani plan za slu€aj opasnosti. Stru¢no vijec¢e
je prepoznalo vaznost podizanja svijesti o ovom pitanju te je odlucilo pristupiti izradi
spomenutih uputa. Mati¢na sluzba NSK i Strucno vijece su proucili zakonske okvire,
dostupna rjeSenja i preporuke za izradu planova te su u prilogu priloZili smjernice.
Upute su formulirane prema elementima Plana mjera za slu¢aj opasnosti prema

Clanku 5. Pravilnika o zastiti knjiznicne grade (NSK, 2011).
6.2.1.1. Procjena ugroZenosti

U instituciji ili knjiznici treba identificirati i opisati sve vanjske i unutarnje
opasnosti koje mogu ugroziti knjizni¢nu gradu. Vanjske opasnosti obuhvacaju lokaciju
zgrade (npr. stambena ili industrijska zona), blizinu industrijskih ili prirodnih rizika
(poput mora, rijeke ili zracne luke), te sigurnost objekta (osvjetljenje, nadzor,
sigurnosna vrata). Vazno je procijeniti sigurnost zgrade od poplava i pozara te
prethodne incidente u proteklih pet godina. Unutarnje opasnosti obuhvacaju materijale
koriSstene za izgradnju zgrade (npr. vodootpornost), nedostatak vatrootpornih

pregrada i vrata, te blizinu elektricnih, vodovodnih, kanalizacijskih i klimatizacijskih
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instalacija, kao i prisutnost kemikalija. Prioritet je procijeniti opasnosti koje prijete
posjetiteljima, osoblju, zgradi i knjizni¢noj gradi, povezane s poplavama, pozZarima,
potresima, kradama, provalama, te tehnicko-tehnoloSkim opasnostima, posebice ako

se knjiznica nalazi u blizini industrijskih postrojenja ili benzinskih stanica (NSK, 2011).

Knjiznice uz more su najviSe izlozene bujicama od kiSa koje mogu prodrlijeti u
podrum knjiznice kroz cestu, padinu ili zaCepljenu kanalizaciju. Vazno je uzeti u obzir
proSle sluCajeve za procjenu. Knjiznice u blizini mora su izlozene plimnom valu, pa je
vazno procijeniti mogucnost takve poplave. Poplave rijeka nisu iznenadne, pa se
knjige koje se nalaze u podrumu mogu premjestiti. Poplave uzrokovane puknucem
vodovodnih cijevi ili propuStanjem krova su moguce u svim knjiZznicama, ovisno o
starosti instalacija i odrzavanju zgrade. Poplave zbog gasenja pozara su vece ako su
protupozarne mjere slabije. Pri izradi procjena od poplava treba Kkoristiti karte

zasti¢enosti podrucja od poplava i mogucih ugroza u Republici Hrvatskoj (NSK, 2011).

Postoje Cetiri kategorije ugroZenosti od poZara, institucijama rjeSenje o
kategorijama ugrozenosti od pozZara daje inspekcijska sluzba nadlezne policijske
uprave. Prema Zakonu o zaS$titi od pozara, ustanove razvrstane u |I. i Il. kategoriju
ugrozenosti objekata od pozZara trebaju izraditi procjenu ugroZenosti od pozara i
tehnoloskih eksplozija. Temeljni elementi procjene ukljuCuju postojeCe stanje,
numericku analizu pozZarne ugrozZenosti, strucno misljenje o postoje¢em stanju,
prijedloge mjera, zakljuCke i graficke priloge. UobiCajeno je da se ovlastene tvrtke
angaziraju za procjenu ugrozenosti od pozara, no ako to nije slucaj, institucija/knjiznica
mora procijeniti opasnost od pozara, uzimajuéi u obzir 17 razliCitih propisa koji

reguliraju protupozarnu zastitu (NSK, 2011).

Sto se ti¢e procjene ugrozenosti od potresa institucija/knjiznica treba narugiti
procjenu konstrukcije zgrade i njezine izdrzljivosti kod potresa, koristeci Kartu Prirodne
opasnosti potres za procjenu. Za procjenu rizika od provale ili krade moguce je
angazirati specijaliziranu ovlastenu tvrtku za procjenu. Procjenu rizika od tehnicko-
tehnoloSkih opasnosti moraju provesti institucije/knjiznice koje se nalaze u blizini

postrojenja i/ili benzinskih crpki (NSK, 2011).
6.2.1.2. Mijere preventivne zastite kojima se uklanja ili umanjuje opasnost za zgradu i gradu
Prema Pravilniku o zaS$titi knjiznicne grade, knjiznice su obvezne sustavno

provoditi osnovne mjere zastite svoje grade od poplave, pozara, provale, elementarnih
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nepogoda i ratnih razaranja. Ove osnovne mjere zastite ukljuCuju postavljanje
odgovarajucih sigurnosnih sustava (protuprovalnih, vododojavnih, protupoZzarnih, itd.)
prema propisima. Takoder, postavljeni sustavi, kao i elektricne, vodovodne i plinske
instalacije, moraju se redovito odrzavati. Osoba koju ravnatelj knjiznice ili voditelj
knjiznice zaduzi za odrzavanje opreme mora voditi azurnu dokumentaciju. Nakon
procjene stupnja ugrozenosti, institucija/knjiznica treba poduzeti potrebne preventivne
mjere kako bi osigurala zgradu i knjizni¢ni fond. Preventivhe mjere ukljuCuju
vatrodojavne sustave, sustave za ruCno gasenje pozara, automatske sustave za
gaSenje pozara te redovito odrzavanje, a u dokumentu trebaju biti opisani primijenjeni

zastitni sustavi i instalacije u knjiznici (NSK, 2011).
6.2.1.3. Mljere pripravnosti

Prema Pravilniku o zastiti knjiznicne grade, mjere pripravnosti obavezno
ukljucuju sljedece:
popis postupaka za slucaj opasnosti,
opis spasSavanja grade s prioritetom spasSavanja,

popis opreme potrebne za spasavanje,

W bh =

popis zaposlenika knjiznice koji obavezno sudjeluju u spasavanju i zbrinjavanju
grade, kao i popis dragovoljaca izvan knjiznice,

5. nacin osiguravanja prostora privremene pohrane grade,

6. nacin saniranja posljedica s prioritetom saniranja oSte¢enja zgrade i grade

7. popis stru€njaka za konzervaciju grade (NSK, 2011).

Prema nacelima IFLA-e za skrb i rukovanje knjizni€nom gradom, mjere pripravnosti
obuhvacdaju detaljan plan zgrade s rasporedom katova, spremista, prozora, ulaza i
izlaza te sve potrebne informacije o uredajima za gasenje, vatrodojavnim uredajima,

sprinklerima, detektorima dima, vodovodnim i plinskim instalacijama (NSK, 2011).

Planovi za slu€aj opasnosti trebaju biti redovito azurirani i nadopunjavani. Potrebno
je pripremati, pregledavati i azurirati popise prioriteta pri spasavanju, sastav ekipe za
spasSavanje, upute za svaku fazu spaSavanja, upute za dugoro¢nu obnovu, popise
vanjskih sudionika, lokacije za privremeni smjestaj osoblja i grade, te predvidanje
vanjskih sluzbi za sanaciju grade. Najvrednija grada treba biti smjeStena na zasticena

mjesta, a rezervne Kkopije zapisa trebaju biti Cuvane izvan knjiznice. U slucaju
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izvanredne situacije, zastita knjizniCne grade ovisi o strunosti i provedenim

preventivnim mjerama (NSK, 2011).

U slu€aju katastrofa, vazna je koordinacija i suradnja s nadleznim ministarstvima,
lokalnim sluzbama te kolegama iz drugih ustanova poput knjiznica, arhiva i muzeja.
Potrebno je unaprijed uspostaviti okvir za takvu suradnju kako bi se spremno reagiralo
na razliite opasne situacije. Takoder je vazno znati kada zatraziti savjet na lokalnoj,

nacionalnoj ili medunarodnoj razini (NSK, 2011).

6.2.1.4. Plan spasavanja i saniranje posljedica

Pri spaSavanju grade u hitnim situacijama vazno je slijediti postupak
obavjeStavanja, evakuacije osoblja te osiguravanja mjesta nesrece. Nakon ponovnog
dolaska na mjesto nesrece, provodi se preliminarna procjena Stete, potrebne opreme,
sredstava i sluzbi. Kao dio pripreme za izradu plana spaSavanja, bitno je upoznati se
s postupcima susenja razlicitih vrsta knjizni¢ne grade. Postupci uklju€uju fotografiranje
oSteCene grade radi osiguravaju¢em drustvu, odredivanje prostora za popisivanje i
pakiranje grade te organiziranje prijevoza namocene grade do mjesta gdje se moze
provesti zamrzavanje. Takoder se odreduju prioriteti za konzervaciju, odvaja grada za
otpis ili uvez te se na kraju analizira nesreca radi prilagodbe plana spasSavanja novim
saznanjima (NSK, 2011).

6.3. Primjer Plana mjera za sluc¢aj opasnosti Narodne knjiznice i ¢itaonice

Tisno

U slu€aju opasnosti, Narodna knjiznica i Citaonica Tisno ima uspostavljen Plan
mjera koji osigurava brzu i u€inkovitu reakciju na razliCite vrste prijetnji. Upravljanje
kriznim situacijama ukljuCuje niz koraka i postupaka kako bi se osigurala sigurnost
osoblja, korisnika i grade, te minimalizirale Stete. Klju€ni aspekti upravljanja kriznim

situacijama ukljuCuju sljedece:

1. prevencija i priprema:
e redovita provjera mikroklimatskih uvjeta, CiSCenje prostora i zastita
grade od krade i oStecenja,
¢ imenovanje odgovornih osoba za brigu o CistoCi, zraCenju prostora i

komunikaciju s nadleznima za CiScCenje,
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e organizacija temeljitog CiS¢enja grade, polica i prostora uz preventivhu

dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju prema potrebi,
2. reakcija na opasnost:

e U sluCaju pozara, poplave, potresa ili drugih elementarnih nepogoda,
osoblje je obavezno osigurati sigurnost korisnika, pruZziti prvu pomoc i
alarmirati nadlezne spasilacke sluzbe,

e u sluCaju provale ili krade, djelatnici ¢e odmah pozvati policiju, saCuvati
tragove, pregledati zbirku, utvrditi Stetu i dokumentirati je,

3. evakuacija i spasSavanje:

e osiguravanje tehnickih i organizacijskih pretpostavki za brzu evakuaciju
osoblja i posjetitelja iz objekta na otvoreni prostor,

e djelatnici su nositelji i organizatori evakuacije te im se dodjeljuju zadaci
i obveze prema Planu,

e spaSavanje ljudi i njihova sigurnost su prioriteti u svakoj situaciji
opasnosti,

4. postupci u slu€aju opasnosti:

e procjena potrebe za pozivom vatrogasaca, policije ili hitne medicinske
pomodi,

e uklanjanje uzroka problema, sazivanje tima za spaSavanje, pregled
zgrade, zastita zbirki i dokumentacije, stabilizacija temperature, zastita
ljudi i dokumentiranje Stete,

e obavjeStavanje osnivaca - Opcine Tisno o situaciji i poduzetim mjerama,

5. spaSavanje grade i dokumentacije:

e spaSavanje prema prioritetnoj listi zbirki Knjiznice,

e poseban naglasak na spaSavanju knjige inventara, osnivackih akata,
dosjea zaposlenika, raCunovodstvenih knjiga i zavi€ajne zbirke

(Narodna knjiznica i Citaonica Tisno, 2019).

Upravljanje kriznim situacijama zahtijeva suradnju, brzu reakciju i primjenu
definiranih postupaka kako bi se osigurala sigurnost i zastita imovine. Ovaj Plan mjera
sluzi kao smjernica za djelovanje u izvanrednim situacijama te se redovito provjerava
i azurira radi odrzavanja visokih standarda sigurnosti i zastite (Narodna knijiznica i

Citaonica Tisno, 2019).
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7. Uloga dokumentacije i digitalizacije u upravljanju kriznim
situacijama u muzejima i knjiznicama
Upravljanje kriznim situacijama u muzejima i knjiznicama predstavlja kljucni
aspekt odrzavanja kulturne bastine i osiguravanja njezine dostupnosti za buduce
generacije. Dokumentacija i digitalizacija igraju centralnu ulogu u ovom procesu,
omogucujuéi institucijama da ucinkovito upravljaju kriznim situacijama, kao sto su

prirodne katastrofe, tehnoloski kvarovi ili ljudski faktori.

Dokumentacija je temeljni alat za oCuvanje i upravljanje zbirkama. Pravilna
dokumentacija ukljuCuje detaljan popis svih predmeta, njihovih fiziCkih stanja i
povijesti, Cime se omogucuje muzejskoj i knjiznicnoj administraciji brz i ucinkovit
odgovor u slu€aju krize. Prema definiciji VijeCa za konzervaciju Medunarodnog vije¢a
za muzeje (ICOM), preventivna konzervacija ukljuCuje sve mjere i aktivnosti
usmjerene na izbjegavanje gubitka ili smanjenje propadanja nasljeda.
Dokumentacijski postupci i dokumentacija nastala tijekom pripreme na izvanrednu
situaciju, tijekom izvanredne situacije i tijekom oporavka su integralni dijelovi
preventivne zastite. Njihova vaznost posebno dolazi do izrazaja u trenutcima
oporavka, kurativne konzervacije i restauracije. Arhivsko i dokumentarno gradivo ima
znacajnu, ali Cesto zanemarenu ulogu u pripremi i odgovoru na krizne situacije. Dok
se u istraZivanjima kriznog upravljanja i arhivistike rijetko spominje, u smjernicama za
obnovu kulturnih dobara Cesto je istaknuto. Klju¢no je analizirati slu€ajeve gdje su
arhivski podaci koristeni za scenarije katastrofa, procjenu rizika i analize promjena u
okoliSu koje utjeCu na kulturno nasljede. Takoder, arhivi prikupljaju podatke o
stvarateljima i posjednicima gradiva, Sto je vazno za pravne i privatne subjekte u
kriznim situacijama. Cesto nedostaju dokumenti korisni za katastrofe, a sigurnosne
kopije mozda nisu dostupne. lako se krizni menadzment u kulturnom sektoru razvio,
pitanje pouzdanih informacija i dalje je otvoreno. Dokumentacija izradena tijekom
kriznih situacija mozZe biti klju¢an dokaz stanja i imati pravnu vrijednost. Kvaliteta
dokumentacije utjeCe na oporavak predmeta, te je nuzno planirati njenu pohranu,
dostupnost i iskoristivost. Za bolju preglednost, dokumentacija se dijeli prema
vremenu nastanka i vrsti podrSke u poslovanju. Preporuke za postupanje s
dokumentacijom u kriznim situacijama uklju€uju analizu medunarodnih standarda i
smjernica te hrvatske regulative. Medunarodne smjernice (ICA, ICOM, IFLA)

naglasavaju potrebu za izradom planova pripreme i odgovora te vaznost
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dokumentacije u svim fazama kriznog menadzmenta. Smjernice prepoznaju kljucne
pojmove kao Sto su dokumentacijski set, krizna dokumentacija i dokumentacijski tim,
Sto omogucuje standardizirano prikupljanje i koriStenje podataka u kriznim
situacijama. UspjeSan oporavak nakon izvanrednih situacija ovisi o pripremljenosti
struCnjaka i volontera za prikupljanje podataka, te o odgovarajucoj zastiti digitalne
dokumentacije od kibernetickih prijetnji. Medunarodne smjernice naglasavaju potrebu
za specificnim pristupima zastiti digitalnog kulturnog dobra, dok hrvatski zakonski okvir
jos uvijek djelomicno prepoznaje ove potrebe. Unapredenje zakonodavnog okvira i
praksi, kao i osiguranje adekvatnih resursa i obuke za djelatnike u kulturnim
ustanovama, klju€¢no je za odgovarajuéu zastitu kulturnog nasljeda u svim oblicima
(Stefanac, 2021).

Digitalizacija igra kljuCnu ulogu u upravljanju kriznim situacijama u muzejima i
knjiznicama. Tijekom razliCitih oblika kriza, poput nedavnih lockdowna uzrokovanih
pandemijom, institucije AKM sektora su se mogle posvetiti digitalizaciji svojih zbirki,
projekata i strategija. Ovaj proces omogucio je instituciama da poboljSaju svoje
funkcije pretrazivanja, metapodataka, opisa i kvalitete predmeta, ¢ime su unaprijedile
pristup svojim digitalnim zbirkama. Digitalizacija takoder pruza AKM institucijama
razliite moguénosti za povezivanje s korisnicima. Kroz razliite projekte, produkcije,
podcaste, aplikacije, priCe putem telefona, dogadaje putem Zooma te komunikaciju na
razliitim drustvenim mrezama, institucije su postale sve vjeStije u dizajniranju i
aktivnostima usmjerenima na korisnike. Ova digitalna transformacija omogucuje
institucijama da ostanu povezane s publikom ¢ak i tijekom kriznih situacija, pruzajuci
im priliku da nastave s radom i komunikacijom na daljinu. Kroz digitalizaciju, muzeji i
knjiznice mogu osigurati kontinuitet pristupa svojim kulturnim i obrazovnim resursima
Cak i kada su fiziCki zatvoreni ili ograniCeni u radu. Digitalne platforme omogucuju
institucijama da dosegnu Siru publiku, pruze obrazovne sadrzZaje online te odrze
angazman s korisnicima ¢ak i u izazovnim vremenima. Uz to, digitalizacija omogucduje
brzu reakciju na krizne situacije, jer digitalne zbirke omogucuju institucijama da brzo
prilagode svoje usluge i resurse prema potrebama korisnika. Takoder, digitalizacija
pruza mogucnost za daljnje istrazivanje, suradnju i inovacije unutar sektora AKM, ¢ime
se osigurava kontinuirana podrska kulturnoj bastini i obrazovanju €ak i u turbulentnim
vremenima. U konacnici, uloga digitalizacije u upravljanju kriznim situacijama u

muzejima i knjiznicama je klju€na za odrzavanje kontinuiteta rada, pristupa kulturnim
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resursima te angazmana s publikom. Kroz digitalne alate i strategije, AKM institucije
mogu prilagoditi svoje aktivnosti, komunikaciju i usluge kako bi odgovorile na
promjenjive okolnosti i osigurale da kulturna bastina ostane dostupna i relevantna u

svim uvjetima (Valtysson et al., 2022).
7.1. Proces digitalizacije u Hrvatskom povijesnom muzeju

Hrvatski povijesni muzej (HPM), s tradicijom duzom od stotinu godina, danas je
jedna od najvaznijih muzejskih institucija u Hrvatskoj. Osnovan 1846. godine kao
Narodni muzej, s ciliem prikupljanja materijala vaznog za nacionalnu povijest, HPM je
proSao kroz mnoge promjene i seljenja svojih zbirki. Danasnji naziv nosi od 1952.
godine (Balog Vojak i Mladinov, 2022).

Godine 2020. Muzej je bio suofen s brojnim problemima uzrokovanim
pandemijom COVID-19 i dvama razornim potresima koji su nanijeli znacajnu
materijalnu Stetu zgradi muzeja. U ovim okolnostima postavilo se pitanje
funkcioniranja muzeja i ispunjavanja njegove javne misije. Kako bi prevladali krizno
razdoblje, HPM se usredotoCio na procese digitalizacije i kreiranje novih digitalnih
projekata. Digitalizacija je omogucila Muzeju da premosti izazove pandemije i potresa,

te je osigurala:

1. poboljSanje dostupnosti: digitalni zapisi omogucuju pristup gradi na daljinu,
Cime se poveCava njezina upotrebljivost u interdisciplinarnim i
multidisciplinarnim projektima,

2. kreiranje novih proizvoda: digitalizacija omogucuje razvoj novih usluga
korisnicima, kao $to su virtualne izlozbe i e-katalozi,

3. zastitu originala: digitalne kopije smanjuju potrebu za rukovanjem
originalima, ¢ime se poboljSava njihova oCuvanost,

4. nadopunjavanje zbirki: digitalne kopije originala iz drugih institucija mogu
nadopuniti zbirke Muzeja,

5. digitalizaciju na zahtjev: materijali digitalizirani na zahtjev korisnika mogu
nadopuniti postojece zbirke i povecati njihovu dostupnost (Balog Vojak i
Mladinov, 2022).

Hrvatski povijesni muzej (HPM) ve¢ godinama provodi digitalizacijske projekte,

daleko prije pandemije COVID-19 i potresa iz 2020. godine. Ovi projekti imaju za cilj
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oCuvanje i poboljSanje dostupnosti bogatih muzejskih zbirki i publikacija. Evo dva

vazna primjera:
1. Digitalizacija publikacija Hrvatskog povijesnog muzeja

Hrvatski povijesni muzej ima dugu povijest izdavanja publikacija vezanih uz
tematske izlozbe i zbirke iz svojih bogatih fondova. Medutim, mnoge od tih publikacija
viSe nisu dostupne javnosti zbog starosti, ograni€enih naklada ili oSte¢enja. Kako bi
rijeSili ovaj problem, Muzej je 2019. godine pokrenuo projekt digitalizacije i
objavljivanja 115 razli€itih publikacija (kataloga, letaka, broSura, vodi¢a) s ukupno oko
4500 stranica. Ciljevi projekta bili su poboljSanje dostupnosti i olakSavanje pristupa
muzejskim publikacijama te trajnije oCuvanje sadrzaja izdavacke aktivnhosti Muzeja.
Projekt je nadmasio oCekivanja, digitaliziravsi 137 publikacija, ukljuCujuci starije teSko
dostupne primjerke. Sve digitalizirane publikacije su pretrazive po tekstu i dostupne u

punom tekstu u PDF formatu na web stranici Muzeja (Balog Vojak i Mladinov, 2022).
2. Digitalizacija muzejskog materijala

HPM ima viSe od 300,000 muzejskih predmeta koji predstavljaju znacajnu
kulturnu bastinu. lako pocCeci digitalizacije materijala datiraju iz 2008. godine, sustavna
kontinuirana digitalizacija zapocela je 2013. godine. Projekt "Sjecanja na 20. stoljeée"
primjer je mogucnosti digitalizacije, koji je digitalizirao vise od 1,000 dokumenata,
dostupnih na posebnoj web stranici. Ciljevi digitalizacije muzejskog materijala
ukljuc€ivali su zastitu originala, poboljSanje dostupnosti te kreiranje novih proizvoda.
Odabir za digitalizaciju ukljuivao je aktivnosti predvidene programom HPM-a,

zahtjeve korisnika i sustavnu digitalizaciju zbirki (Balog Vojak i Mladinov, 2022).

Digitalizacija u Hrvatskom povijesnom muzeju pokazala je svoju vaznost
poCetkom 2020. godine kada su se svijet i Hrvatska suoCili s pandemijom virusa
SARS-CoV-2. Zbog pandemije i potresa koji je pogodio Zagreb 22. ozujka 2020., rad
Muzeja bio je dodatno otezan. Zgrada muzeja pretrpjela je zna¢ajna ostecenja, no
srecom muzejski materijal ostao je netaknut. Samo Cetiri predmeta pretrpjela su manja
oStecenja, ali su bila prethodno digitalizirana, ¢ime je osigurana moguénost obnove
izvornog oblika. Nova situacija stvorila je izazove za Hrvatski povijesni muzej, sto je
potaknulo razmi$ljanja o potrebi za novim digitalizacijskim projektima. Digitalizacija
omogucuje stvaranje novih proizvoda i proSirenje postojecCih. Na primjer, korisnici

mogu istrazivati i koristiti muzejski materijal za razliite potrebe (istrazivanje,
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obrazovanje). Virtualne izloZbe, koje su pristupaCne Siroj publici bez potrebe za
fiziCkim prostorom, rezultat su razvoja informacijske tehnologije i nedostatka stalne
muzejske izlozbe. Prva virtualna izlozba objavljena je 2011. godine, a tijekom
pandemije Muzej je intenzivirao objavljivanje virtualnih izlozbi. Trenutno je dostupno
oko 20 virtualnih izlozbi na web stranici Muzeja, od kojih je pet objavljeno u 2020.
godini. Potresi koji su pogodili Zagreb znac¢ajno su ostetili zgradu Muzeja, Sto je dovelo
do dugotrajnog zatvaranja. Ovo je dodatno naglasilo vaznost digitalizacije i prenoSenja
muzejske dokumentacije na nove medije. Tijekom analize stanja zgrade, konzervatori
su trebali stare fotografije interijera, no zbog nedostatka fotografija iz 1970-ih i 1980-
ih, morali su ih potraziti drugdje. Ovaj primjer pokazuje vaznost redovitog prikupljanja

i digitalizacije muzejske dokumentacije (Balog Vojak i Mladinov, 2022).

GodiSnje Muzej prima oko 120 Kkorisni¢kih upita, Sto dodatno potice
digitalizaciju. Digitalizacija je znatno utjecala na radne procese muzeja, posebno u

odgovoru na izazove pandemije i potresa. Klju¢ne prednosti ukljucuju:

e povecana dostupnost zbirki i publikacija,

e smanjeno fizicko rukovanje krhkim originalima, $to poboljSava oCuvanje,

e proSiren doseg globalnoj publici putem online pristupa,

e povecana ucinkovitost u odgovoru na istrazivacke upite i interes javnosti (Balog
Vojak i Mladinov, 2022).

Hrvatski povijesni muzej, prihvacajuci digitalizaciju, ne samo da je o€uvao svoju
bastinu ve¢ se prilagodio novim izazovima, osiguravajuéi da njihove zbirke i znanje

ostanu dostupni i relevantni u digitalnom dobu (Balog Vojak i Mladinov, 2022).
7.2. Primjer digitalizacije u Skolskim knjiznicama

Skolske knjiznice morale su prilagoditi svoje poslovanje s obzirom na nastalu
situaciju tijekom pandemije COVID-19. Ako uzmemo u obzir da su Skolske knjiznice
usko povezane s poslovanjem same ustanove u kojoj se nalaze, mozemo zakljuciti
kako su i one bile primorane ukljuciti se na neki nacin u virtualni svijet te tako pruziti
ucenicima svoje usluge koje se vise nisu mogle pruziti uzivo. Neki izazovi s kojima su
se knjizniCari susretali su digitalna pristupacnost te odrzavanje angazmana. Naime,
djeca koja nisu imala digitalne resurse potrebne za pracenje nastave u online obliku
ili pristup virtualnoj knjiznici, susreli su se s poteSko¢ama i njima je trebala biti

osigurana ista mogucénost pristupa materijalima $to je zahtijevalo ravnotezu izmedu
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tradicionalnog i digitalnog. Takoder, odrZavanje interesa ucCenika za Citanje i
posjecivanje virtualne knjiznice na daljinu predstavljalo je izazov za mnoge knjiznicare.
No, digitalizacija resursa pomogla je u razvoju digitalnih kompetencija uCenika te im je
osigurala bogat spektar lako dostupnih informacija. Mnoge knjiznice uspostavile su
svoju virtualnu knjiznicu uz pomo¢ digitalnih alata kako bi pruzile uc€enicima i
nastavnicima relevantne informacije te mnoge druge virtualne usluge poput raznih
radionica, preporuka za Citanje ili nekih kreativnih usluga, kao Sto je online bojanka
kreirana od strane NSK. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo pokrenulo je platformu
"Knijizni¢ne usluge na daljinu" kako bi pruzili pregled svih dostupnih online usluga koje
nude knjiznice. Ova platforma okuplja portale, digitalne zbirke, informacijske usluge,
e-knjiga platforme, obrazovni i rekreativni sadrzaj, te informacije namijenjene

knjizni€arima na jednom mjestu (Kolari¢, 2020).

U rujnu 2018., Ministarstvo znanosti i obrazovanja je pokrenulo pilot projekt
"Skola za Zivot" u 74 $kole, predstavljajuéi prethodnicu kurikularne reforme koja je
zapocCela u svim Skolama od rujna 2019. Reforma je naglasila nabavu digitalne
tehnologije, unapredenje digitalnih kompetencija ucitelja i uCenika. Prije najave
moguceg zatvaranja Skola, Ministarstvo je vec¢ bilo u pripremi za nastavu na daljinu.
Ona je uspjeSno pokrenuta 16. ozujka 2020., istoga dana kad su Skole zatvorene zbog
pandemije COVID-19. Virtualne ucionice koje su vec koriStene za obuku uditelja
postale su kljuéna sredstva komunikacije s u€enicima i medu nastavnicima. UnatoC
izazovima, uklju€ujuéi i snazan potres koji je pogodio Zagreb 22. oZujka 2020.,
Ministarstvo je uspjelo kontinuirano provoditi nastavu na daljinu, sprje€avajuci daljnje
prekide u obrazovnom procesu (Ambasz i Brajkovié, 2020). U sklopu programa "Skola
za zivot", knjiznice imaju kljuénu ulogu kao informacijska sredista u obrazovnom
sustavu. Kroz Program knjizni¢no-informacijskog obrazovanja, uc€enici se educiraju za
efikasno koriStenje informacija i razvijaju vjestine istraZzivackog ucenja. Knjiznica sada
sluzi ne samo za posudivanje lektire, veC i kao prostor za razliite oblike ucenja,

izvannastavne aktivnosti i dogadanja (Popovic¢, 2021).

Virtualne knjiznice imaju znacajnu ulogu u olakSavanju u¢enja na razne nacine.
Omogucuju pristup raznolikom digitalnom sadrzaju, ukljuCujuci e-knjige, Clanke,
znanstvene radove, videozapise, fotografije i drugi digitalni materijal. Pored toga,
korisnicima pruzaju brzu i efikasnu pretragu informacija, $to je kljuéno u danasnjem

digitalnom okruzenju. S obzirom na pandemiju COVID-19, virtualne knjiZznice postale
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su iznimno vazne za ucenje na daljinu. Neki autori su definirali razliCita znaCenja od
digitalne do virtualne zajednice u€enja. Digitalna zajednica u€enja opisuje portal za
osnovne i srednje Skole, ukljuCujuéi digitalne izvore, nastavne materijale i tehnoloske
alate. Virtualna zajednica ucCenja, s druge strane, predstavlja trajnu komunikaciju i
opsezno skladiSte digitalnih materijala poput e-knjiga, online baza podataka i
uCenickih stvaranja, dostupnih tijekom cijele godine. “Pri oblikovanju svojih virtualnih
knjiznica Skolski su knjizniCari uglavnhom slijedili sve vazne sastavnice nastavnih
mreznih stranica, a to je da su povezane s kurikulumom; sadrze informacije iz kojih
ucenici mogu uciti; poti€u ucenikovo kriticko misljenje postavljanjem pitanja; sadrze
poveznice na tiskane i/ili elektroniCke izvore koje ucenici mogu Koristiti; poti¢u ucenike
na koristenje/primjenu informacijskih vjestina i ukljuCuju multimedijalne oblike
(fotografiju, zvuk i video).” Pri oblikovanju i pruzanju sadrzaja, naglasak je stavljen na
vjerodostojnost, visoku kvalitetu i profesionalnost, pridrzavajuéi se tri klju¢na kriterija:
edukativnog sadrzaja, pouzdanosti izvora te tehni¢ke pouzdanosti. Skolski knjizni¢ari
Cesto odrzavaju mrezne stranice knjiznica unutar sluzbenih web sjedista Skola.
Medutim, sadasnji razvoj donosi novu perspektivu jer mnogi stru¢ni suradnici Skolskih
knjiznica ne samo da odrzavaju sluzbene stranice, ve¢ su stvorili i nove mrezne
stranice za virtualne knjiZnice, digitalne repozitorije izvora te baze poveznica. Hrvatska
mreza Skolskih knjizniCara Zeljela je olakSati pristup svim korisnicima i saCuvati radove
Skolskih knjizni¢ara. Stoga je joS krajem ozujka 2020. pocelo okupljanje tih mreznih
godine kao projekt Hrvatske mreze Skolskih knjizniCara, sluzi kao platforma za
dijeljenje primjera dobre prakse, bitan oblik stru¢nog usavrSavanja knjizniCara. Na
Repozitoriju UDKO02 nalazi se baza ,Virtualne knjiznice na jednom mjestu®, s abecedno
poredanim poveznicama za 243 virtualne knjiznice, uklju€ujuci 183 osnovnoskolske i
60 srednjoSkolskih knjiznica (podatak iz 2021. godine) (Mesi¢ Muharemi, Reni¢ &
Strija, 2021).

Mihaela Cajnec Petrinec je u svom diplomskom radu iz 2022. godine analizirala
sadrzaj virtualnih Skolskih knjiznica u Hrvatskoj. Analizu je temeljila na uzorku od 21
virtualne Skolske knjiznice na podrucju Hrvatske, a uzorak je bio nasumiéno odabran
iz spomenute baze ,Virtualne knjiznice na jednom mjestu®. Analizirano je 17 virtualnih
knjiznica osnovnih Skola, tri knjiznice opCih gimnazija i jedna ekonomsko-upravne

8kole. Metoda istraZzivanja temeljila se na analizi sadrzaja virtualnih knjiznica po

65



odredenim vrstama sadrzZaja koji su podijeljeni na tri glavne kategorije: informacije,
ucenje i nastava; knjiga i poticanje Citanja te kultura i slobodno vrijeme, a posebno su
dodane kategorije digitalnog alata koriStenog za izradu knjiznice te azuriranost
sadrzaja. Od digitalnih alata koriStenih za izradu stranice, naj¢esce je koristen Google
Sites (67%). Sto se tie podrugja "Informacije, udenje i nastava", 84% knjiznica
integriralo je na svoje web stranice kolekcije digitalnih online referentnih izvora,
uklju€ujuéi pravopise, gramatike, rie€nike, enciklopedije, leksikone i sli€no. Zatim, 47%
knjiznica je ukljuCilo zbirke poveznica prema izvorima informacija namijenjenih
nastavnicima i uCiteljima. Nadalje, 58% knjiznica je postavilo materijale za pouCavanje
informacijske i medijske pismenosti, fokusirane na istrazivanje, kriticko vrednovanje
informacija u digitalnom okruzenju, odgovornu upotrebu informacija (postivanje
autorskih prava) te ponasanje u online okruZzenju na svoje stranice. Samo 11%
analiziranih knjiznica je ukljuCilo informacije o COVID-19 na svoje stranice, a jedno
moguce objasnjenje moze biti Cinjenica da su djeca veC primala te informacije od
svojih ucitelja, roditelja i putem medija. U drugoj kategoriji, poveznice prema zbirkama
digitalnih izdanja cjelovitih djela hrvatskih i stranih autora (kao $to su e-knjige, e-lektire,
e-Casopisi), imale su sve analizirane virtualne Skolske knjiznice. Takoder, sve knjiznice
ukljucile su poveznice prema portalima s besplatnim pristupom cjelovitim knjizevnim
djelima hrvatskih i stranih autora, kao i poveznice prema djecjim ili Skolskim
Casopisima i novinama. Dodatnih 95% knjiznica uvrstilo je poveznice prema mreznim
e-stripovima, e-slikovnicama i audio knjigama na hrvatskom i engleskom jeziku. S
druge strane, 32% knjiznica ukljucilo je knjizne preporuke u tekstualnom digitalnom
obliku ili kao poveznice prema portalima s knjiznim preporukama, dok je 42% knijiznica
uklju€ilo online pri¢aonice (audiovizualne, uglavnom postavljene i dijeliene putem
YouTube kanala). Sto se tiée treée kategorije, sve analizirane knijiznice uvrstile su
poveznice prema virtualnim izlozbama, online predstavama, koncertima te virtualnim
Setnjama kulturnim ustanovama. Osim toga, 42% knijiznica kreiralo je virtualne izlozbe
postavljajuci digitalizirane radove u€enika na virtualne panoe svojih knjiznica. Na taj
nacin su stvorili digitalni arhiv u€enickih radova, ukljuujuci pjesme, crteze i priCe.
Kako bi u¢enicima olaksali situaciju online nastave i ograni¢enog drustveno-kulturnog
Zivota zbog socijalne distance radi prevencije Sirenja koronavirusa, Skolski knjiznicari
su na svojim stranicama objavili razne zabavne sadrzaje poput kvizova, online
edukativnih igara i ,uradi sam“ ideja. Cak 84% analiziranih knjiznica pruza takav

dodatni sadrzaj za u€enike (Cajnec Petrinec, 2022).
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8. Studije sluc€aja

|zazovi i krize s kojima se susrecu muzeji i knjiznice predstavljaju kompleksnu i
multidimenzionalnu temu koja ukljuCuje zastitu kulturne bastine, upravljanje rizicima,
sigurnost i odrzavanje. Muzeji i knjiznice Sirom svijeta Cesto se suoCavaju s razliCitim
vrstama prijetnji, koje mogu ukljuCivati prirodne nepogode poput pozara, poplava ili

potresa, kao i ljudske prijetnje kao Sto su krade i vandalizam.

Ovo poglavlje istraZzuje dva primjera znac€ajnih kriznih situacija koje su zahvatile
muzeje i knjiznice, analizirajuci njihove uzroke, posljedice i pouke koje su iz njih
proizasle. Kroz ove studije sluCaja, pokazalo se kako je naglasak na vaznosti
pripremljenosti, brzog odgovora te razvoja i primjene strategija zastite kako bi se

smanijili rizici i osiguralo dugoro¢no o€uvanje kulturne bastine.
8.1. Pozar u Nacionalnom muzeju Brazila

Dana 2. rujna 2018. godine, Nacionalni muzej Brazila, smjeSten u Rio de Janeiru,
pretrpio je katastrofalan pozar koji je unistio vecinu njegovih zbirki. Muzej, osnovan
1818. godine, bio je dom za vise od 20 milijuna artefakata, ukljuCujuéi egipatske
mumije, fosile, artefakte iz pretkolumbijske Amerike i brazilske povijesti, te najvecéu
zbirku prirodoslovnih predmeta u Latinskoj Americi. PoZar je unistio vise od 90% zbirki,
Sto je predstavljalo neprocjenjiv gubitak za znanost i kulturu. Kritike su upucene
vladama zbog zanemarivanja muzeja i nedostatka sredstava za oCuvanje. Pozar je
izazvao emotivne reakcije u zajednici, dok su se vatrogasci borili s nedostatkom vode,
8to je pridonijelo daljnjem Sirenju pozara. Odmah nakon poZara, zapoceti su napori za
spasSavanje preostalih artefakata. Timovi su pretraZivali ruSevine kako bi pronasli i
spasili Sto je viSe moguce. Brazilska vlada i medunarodne organizacije pruZzile su

financijsku pomo¢ za obnovu Muzeja (Phillips, 2018).

Prema lokalnim vlastima, pozZar je izazvao nepravilno instaliran klima uredaj u
prizemlju. Klima uredaj, koji je trebao hladiti auditorij ispod galerije s dinosaurima, nije
zadovoljavao sigurnosne standarde, $to je dovelo do preopterecenja elektricnom
energijom i izazvalo pozar. Unato€ naporima za spasSavanje artefakata, ukljuCujudi
djelomi¢no spaSavanje fosila dinosaura, nedostatak odgovaraju¢ih mjera
protupozarne zastite, poput sprinklera i protupozZarnih vrata, pogorsao je katastrofu.

Ozbiljni rezovi u proraCunu Muzeja u prethodnim godinama ogranicili su muzejske
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mogucnosti za ulaganje u opremu za sigurnost, $to je izazvalo Siroku kritiku i prosvjede

protiv sustavnog zanemarivanja kulturnih institucija u Brazilu (Solly, 2019).

Ravnatelj muzeja, profesor Alexander Kellner, primijetio je ironiju u €injenici da je
znaCajan zajam za obnovu Muzeja nedavno odobren od Nacionalne banke za
drustveni i ekonomski razvoj u Brazilu, ali da je njegova obrada kasnila zbog spore
birokracije institucije. Tesko je reci bi li brze odobrenje zajma moglo spasiti povijesnu
zgradu i njene zbirke. No, jedno je jasno — upravljanje rizicima bilo je ozbiljno
nedostatno u to vrijeme. lako je federalna potpora za vodenje Muzeja bila smanjena
za polovicu tijekom 2013. — 2017., neki alarmi u vezi s upravljanjem rizicima trebali su
biti vidljivi kada je vatrogasna brigada odbila izdati certifikat o protupozarnoj sigurnosti
jos 2014. godine (Witham, 2019).

Slika 1. Prikaz Nacionalnog muzej u Brazilu tijekom poZara 2018. godine’

UNESCO je mobilizirao stru€njake putem svog Fonda za hitne slu€ajeve bastine
kako bi pomogao lokalnim partnerima i vlastima u prvobitnim spasilackim naporima. U
suradnji s brazilskim vladinim tijelima i medunarodnim organizacijama poput
ICCROM-a i ICOM-a, misija je procijenila $tetu na Muzeju i njegovoj zbirci. Nakon toga
je razvijen sveobuhvatan plan djelovanja nazvan "Museu Nacional Vive" (Nacionalni
muzej zivi) s ciliem obnove muzeja. Ova globalna inicijativa, koju vodi UNESCO u

suradnji s Federalnim sveucilistem u Rio de Janeiru (UFRJ), Fondacijom Vale i drugim

1 Preuzeto s: https://n1info.hr/svijet/a328608-pozar-u-rio-de-janeiru-unistio-nacionalni-muzej/
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dionicima, usredotoCena je na obnovu palate S&o Cristovao i njezinih prilaznih
gradevina, obnovu Knjiznice i Botanickog vrta te uspostavu kampusa za istrazivanje i
nastavu. Radi nadzora tih napora, u prosincu 2019. godine uspostavljena je Struktura
upravljanja koja uklju¢uje UFRJ, Fondaciju Vale i UNESCO. Ova struktura omogucuje
strateSko planiranje, pracenje i koordinaciju izmedu razliCitih dionika, s ciliem
osiguravanja kontinuiteta i ucinkovitosti projekta. UkljuCuje IzvrSni odbor,
Institucionalni odbor te Radnu skupinu za sigurnost i odrzivost nakon otvaranja, koja
potiCe Siroko sudjelovanje drustva. Do rujna 2022., tijekom proslave 200-godiSnjice
neovisnosti Brazila, postignuti su znacajni ciljevi, uklju¢ujuc¢i obnovu glavnih fasada i
krovova palace Sao Cristovao. Projekt je takoder obnovio 30 kipova od Carrarskog
mramora i organizirao izloZzbe te obrazovne aktivnosti za zajednicu. Ovi napori
predstavljaju vazan korak prema obnovi i revitalizaciji Nacionalnog muzeja, €ime se

¢uva njegova kulturna i povijesna vaznost za buduce generacije (UNESCO, 2023).

8.2. Pandemija i potres u Knjiznici Filozofskog fakulteta SveugciliSta u

Zagrebu

U ozujku 2020., knjiznice diliem Grada Zagreba su se prilagodile novonastaloj
situaciji uzrokovanoj pandemijom COVID-19 prema smjernicama Stozera civilne
zastite. Kako bi zastitile zaposlenike i korisnike od potencijalne infekcije, knjiznice su
privremeno zatvorile svoja vrata za korisnike i preSle na pruzanje usluga iskljucivo
putem online platformi. Djelatnici su organizirali rad od kuce kako bi osigurali
kontinuitet usluga. U isto vrijeme, Zagreb je pogodio razoran potres 22. oZujka 2020.
godine, Sto je dodatno otezalo situaciju za knjiznice, uklju€ujuéi i Knjiznicu Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Prvotna procjena statiCara dala je zgradi "zelenu
naljepnicu”, sto je znacilo da je struktura bila relativno stabilna, ali je ipak pretrpjela
znatna oS$tecenja. OSteCenja su varirala od manjih, kao $to su rasipana piljevina i
razbijene svjetiljke, do ozbiljnijih poput popucalih zidova i pada stropnih ploCa te polica
s knjigama. Najveéi problem nastao je zbog potpunog uruSavanja polica na viSim
katovima, $to je rezultiralo padom i rasprsivanjem oko 130.000 primjeraka knjizne
grade po podovima. Obzirom na organizacijsku strukturu Knjiznice, gotovo sve
filoloSke grupe ostale su bez dostupne grade za posudbu nakon potresa. Ova situacija
dodatno je otezala studentsku nastavu koja se prebacila na online format, buduci da
nije bilo moguce preusmijeriti studente na druge knjiznice zbog njihove specijalizirane

zbirke. Sanacija oSteCenja Knijiznice odvijala se interno, uz koordinaciju tehnicke
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sluzbe i osoblja Knjiznice. Proces sanacije uklju€ivao je vrac¢anje polica na mjesto,
popravak oSte¢enih dijelova zgrade te organizaciju knjizne grade. Zbog
epidemiolo$kih mjera koje su ograniCavale okupljanje vise od pet osoba na istom
mjestu, organizacija poslova bila je dodatno otezana. Glavnina sanacijskih radova
odvijala se od svibnja do srpnja 2020. godine, prije kolektivhog godiSnjeg odmora,
kada su bili otvoreni nizi katovi zgrade. Postupak je zapoc€eo s nizim katovima gdje je
maniji broj knjiga bio izloZzen padu s polica, dok su se viSi katovi kasnije sanirali nakon
Sto su prvo razrijeSeni nizi katovi. Osim fizicke sanacije, bilo je potrebno i osigurati
sigurnost polica koje su se dodatno ucvrstile metalnim Sipkama kako bi se sprijecilo
ponovno urusSavanje. Nakon tih intervencija, struktura polica pokazala se pouzdanom

i sigurnom za daljnju upotrebu (Mucnjak i Novosel, 2021).
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Slika 2. Prikaz Knjiznice FFZG-a nakon potresa 2020. godine?

Muénjak i Novosel (2021) provele su zanimljivo istrazivanje s ciliem utvrdivanja
utjecaja potresa i pandemije COVID-19 na povratak knjizni¢ara u Knjiznici Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu u svibnju 2020. godine nakon lockdowna. Istrazivacice
su zeljeli utvrditi kakav su utjecaj ovi dogadaji imali na osjecaj sigurnosti zaposlenika
te kako upravljacka tijela Fakulteta mogu pridonijeti poboljSanju tog osje¢aja. U
istraZzivanju je sudjelovalo Sest knjizni€arki, sve Zene, a intervjui su se fokusirali na

teme poput opcih osjeCaja prema potresu i opasnosti od zaraznih bolesti prije

2 Preuzeto s: https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/foto-unistena-knjiznica-na-filozofskom-police-su-
popadale-poput-domina-knjige-su-nam-kao-djeca-tesko-je-to-gledati-sanacija-ce-trajati-mjesecima-
10320175
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navedenih dogadaja, posljedica potresa i lockdowna na njih te naCina kako se osjecaju
sigurno u prostoru Knjiznice. Rezultati su pokazali da zaposlenice imaju razliCite
stavove o tome Sto ih viSe brine, potres ili zaraza, te da osjecaju potrebu za vecom
kontrolom nad svojim radnim okruzenjem. IstiCu vaznost pridrzavanja
protuepidemijskih mjera zastite kako bi se osigurala sigurnost od zaraze, ali takoder
izrazavaju nezadovoljstvo brigom poslodavca o zdravlju i sigurnosti zaposlenika,
sugerirajuci da su potrebni dodatni koraci kao Sto su stru€na ispitivanja zgrade i
inventara te vjezbe izlaska u sluCaju opasnosti. Takoder se istiCe vaznost poboljSanja
komunikacije na radnom mjestu kako bi se razvili uvjeti za zdravo radno okruzenje.
Zaposlenici u knjiznici o€ekuju podrsku i jasnu komunikaciju od svojih nadredenih, sto

je osobito vazno u strogo hijerarhijskim institucijama poput visokoskolskih ustanova.
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9. Istrazivanje upravljanja kriznim situacijama u muzejima i

knjiznicama Krapinsko-zagorske zupanije

Upravljanje kriznim situacijama postaje sve vaznije u kontekstu o€uvanja kulturne
bastine. Muzeji i knjiznice suoCavaju se s razli€itim prijetnjama poput pozara, poplava
i krada. Osiguranje njihove infrastrukture kljuéno je za o€uvanje neprocjenijivih zbirki i
resursa. Institucije koje posjeduju vlastitu zgradu ili djeluju samostalno imaju
specifitne izazove i potrebe u upravljanju kriznim situacijama. Ovo istrazivanje
fokusiralo se na muzeje i knjiznice Krapinsko-zagorske Zupanije, analizirajuci njihove

strategije upravljanja krizama, identificiraju¢i glavne prepreke i predlazuéi poboljSanja.
9.1. Pregled dosadasnjih teorijskih spoznaja

Teorijski okvir istrazivanja temelji se na literaturi o upravljanju krizama u
kulturnim institucijama. Upravljanje rizikom ukljuuje identifikaciju, procjenu i
prioritizaciju rizika, kao i implementaciju strategija za minimiziranje Stete. Relevantne
teorije ukljuCuju pristupe upravljanju rizikom, teoriju otpornosti organizacija i strategije
kriznog komuniciranja. Upravljanje rizikom unutar kulturnih institucija, kao Sto su
muzeji i knjiznice, obuhvaca procese prepoznavanja potencijalnih prijetnji, procjenu
njihovog utjecaja i vjerojatnosti te definiranje mjera za njihovo ublazavanje. Ovaj
pristup naglasava vaznost preventivnih mjera, planiranja i koordinacije kako bi se
smanjila ranjivost institucija na razne vrste rizika, uklju€ujuci prirodne katastrofe,
tehnicke kvarove, te ljudske faktore poput krade ili vandalizma (Smith i Fischbacher,
2009). Teorija otpornosti organizacija posebno je relevantna za kulturne institucije jer
naglasava sposobnost organizacija da se prilagode i oporave od nepovoljnih
dogadaja. Otpornost se moze posti¢i putem strateSkog planiranja, obuke osoblja, i
izgradnje mreza podrske s drugim institucijama i lokalnim vlastima. Otpornost takoder
uklju€uje sposobnost brzog reagiranja i prilagodbe u realnom vremenu, ¢ime se
smanjuje trajanje i ozbiljnost utjecaja krize (Paton & Johnston, 2001). Strategije
kriznog komuniciranja igraju kljuénu ulogu u upravljanju krizama. UspjeSna
komunikacija tijekom krize ukljuCuje pravovremeno i jasno informiranje svih
relevantnih dionika, ukljuCujuéi zaposlenike, posjetitelje, lokalnu zajednicu i medije.
Efektivna krizna komunikacija pomaze u smanjenju panike, povecanju

transparentnosti i odrzavanju povjerenja javnosti u instituciju (Waugh & Streib, 2006).
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9.2. Pregled relevantnih dosadasnjih istrazivanja

Istrazivanja su pokazala da institucije s jasnim kriznim protokolima i obucenim
osobljem bolje odgovaraju na krizne situacije. Na primjer, studija koju su proveli
Kapucu i Van Wart (2006) istiCe vaznost razvijenih strategija evakuacije i planova za
spaSavanje kulturnih dobara kao kljuéne komponente uspjeSnog upravljanja krizama.
Ovi planovi uklju€uju detaljne korake za hitnu evakuaciju posijetitelja i osoblja, kao i
strategije za za$titu vrijednih artefakata i zbirki od Stete ili gubitka. Takoder,
istraZivanja pokazuju vaznost suradnje s lokalnim vlastima i sigurnosnim agencijama.
Na primjer, istrazivanje koje su proveli Waugh i Streib (2006) naglasava da institucije
koje aktivno suraduju s lokalnim hitnim sluzbama i vladinim tijelima imaju znacajno
bolju koordinaciju i responzivnost tijekom kriza. Ova suradnja omogucuje brzu
mobilizaciju resursa, bolju komunikaciju i u€inkovitu implementaciju kriznih planova.
Kapucu (2008) istice vaznost kontinuiranog obrazovanja i treninga za osoblje kulturnih
institucija. Redovne vjezbe i simulacije kriznih situacija pomazu zaposlenicima da se
osjecaju sigurnije i spremnije za reagiranje u stvarnim kriznim scenarijima. Ovi treninzi
takoder omogucuju identifikaciju i rjeSavanje potencijalnih slabosti u postojeéim

kriznim planovima.

IstraZivanje o spremnosti zagrebackih muzeja na krizne situacije analizira
vaznost pripremljenosti muzejskih institucija za potencijalne nepredvidene dogadaje
koji mogu ugroziti sigurnost i integritet kulturne bastine. Autori istrazivanja proucavaju
razliCite aspekte spremnosti muzeja, ukljuCujuéi planove za hitne situacije,
osposobljenost osoblja, suradnju s drugim institucijama, tehnoloSke resurse i zastitu
kulturnih artefakata. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da vecina muzeja u Zagrebu
ima odredene planove za postupanje u kriznim situacijama, ali da postoji prostor za
unapredenje u podrucjima kao $to su redovita obuka osoblja, uspostavljanje suradnje
s lokalnim vlastima i drugim relevantnim institucijama, kao i implementacija naprednih
tehnoloskih rjeSenja za zastitu kulturne bastine. Nadalje, istraZivanje naglasava
vaznost kontinuirane pripreme i osposobljavanja osoblja kako bi muzeji bili $to bolje
opremljeni za suoCavanje s razliCitim kriznim scenarijima. Prepoznavanje ranjivih
toCaka u postojeéim planovima za hitne situacije te njihovo poboljSanje moze zna¢ajno

doprinijeti efikasnom odgovoru muzeja na izazove kriznih situacija (Mari¢ et al., 2021).

Istrazivanje provedeno od strane prof. dr. sc. Ane Barbari¢ (2011) analiziralo je

postojanje planova pripravnosti i postupanja u slu€aju katastrofa u 43 knijiznice
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SveuciliSta u Zagrebu, ukljuCujuci i Nacionalnu i sveuciliSnu knjiznicu u Zagrebu.
Rezultati su pokazali da samo jedna knjiznica ima pisani plan za ovakve situacije, dok
osam od preostalih 28 knjiznica planira izraditi takav dokument. Ovi rezultati ukazuju
na zanemarivanje izrade kriznih planova u hrvatskim knjiznicama, Sto je
zabrinjavaju¢e s obzirom da bez adekvatnih planova, knjiZznice nisu operativho
spremne za odgovarajucu reakciju u sluCaju katastrofa, Sto povecava rizik za
knjizni€nu gradu. Sli¢no istrazivanje provela je u svom diplomskom radu Mari¢ (2020).
Kroz provedeno istrazivanje medu voditeljima knjiznica i studentima putem online
anketa, identificirane su klju¢ne potrebe i izazovi s kojima se knjiznice suoCavaju u
kriznim situacijama, posebno u kontekstu potresa i pandemije. Rezultati istrazivanja
ukazuju na vaznost strucnog osoblja knjiznica u donoSenju planova zastite, potrebu
za redovitim azuriranjem planova te vaznost kontinuiranog pracenja i evaluacije
sigurnosnih sustava knjiznica. Preporuke iz istrazivanja naglasavaju potrebu za
unapredenjem planova zastite, uklju€ujuci prilagodbu novim izazovima i promjenama

u okruzenju.

Sveukupno, pregled dosadasnjih istrazivanja jasno ukazuje na to da su institucije
s jasnim kriznim protokolima, obu€enim osobljem i jakom suradnjom s lokalnim
vlastima i sigurnosnim agencijama znatno bolje pripremljene za suoCavanje s kriznim
situacijama. Ova istrazivanja pruzaju dragocjene uvide i smjernice za daljnje

poboljSanje praksi upravljanja krizama u kulturnim institucijama.
9.3. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je upravljanje krizama u muzejima i knjiznicama koje
djeluju u vlastitim zgradama i samostalno. Fokus je bio na analizi trenutnih praksi,
protokola i resursa koji su dostupni za rjeSavanje kriznih situacija te na identifikaciji
klju€nih izazova i mogucnosti za poboljSanje.

9.4. Problem istrazivanja

Problem istrazivanja leZi u nedostatku detaljnih podataka i analize o specifi¢nim
izazovima s kojima se muzeji i knjiznice suoCavaju tijekom kriznih situacija. Postoji
potreba za boljim razumijevanjem ucinkovitosti trenutnih sigurnosnih mjera i protokola

te kako razliciti faktori poput obuke, resursa i suradnje s vanjskim agencijama utjecu

na spremnost i odgovor na krize.
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9.5. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je bio razviti sveobuhvatan uvid u upravljanje krizama u
muzejima i knjiznicama, identificirati klju¢ne izazove i predloZiti konkretne strategije i

mjere za poboljSanje kriznog menadzmenta.
9.6. Zadaci istrazivanja/lstrazivacka pitanja

1. Procijeniti razinu pripremljenosti za krizne situacije u muzejima i knjiznicama:
o Kako zaposlenici muzeja i knjiznica ocjenjuju svoju pripremljenost za
krizne situacije poput pozara, poplava ili krada?
o Koliko Cesto se provode sigurnosne obuke i vjezbe simulacije kriznih
situacija u ovim institucijama?
2. Evaluirati u€inkovitost trenutnih sigurnosnih mjera i protokola:
o Kako zaposlenici ocjenjuju trenutne sigurnosne mijere i protokole u
svojim institucijama?
o Kaoiji sigurnosni protokoli i mjere postoje u muzejima i knjiznicama?
3. ldentificirati kljuCne resurse i obuke potrebne za bolju pripremljenost:
o Koji resursi ili obuke se smatraju najkorisnijima za poboljSanje
pripremljenosti za krizne situacije?
o Koje prepreke ili izazove navode zaposlenici kao najvece pri upravljanju
kriznim situacijama?
4. Razviti preporuke za poboljSanje kriznog menadzmenta:
o Koja podrugja ili aktivnosti u vezi s kriznim upravljanjem zaposlenici Zele

poboljSati u svojim institucijama?
9.7. Hipoteze istrazivanja

1. Muzeji imaju viSu razinu pripremljenosti za krizne situacije u usporedbi s
knjiznicama.

2. Redovita obuka o kriznom upravljanju rezultira vecom spremnoSéu i
ucinkovitijim reagiranjem osoblja tijekom stvarnih kriznih situacija.

3. Glavne prepreke u kriznom upravljanju u muzejima i knjiznicama ukljucuju
nedostatak resursa te nedostatak obuke i edukacije.

4. Vecina institucija smatra kako motivacija utjeCe na ucinkovitost osoblja u
reagiranju na krizne situacije pa sukladno tome koriste razne nagrade ili oblike

priznanja za odrzavanje visoke razine motivacije.
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9.8. Metode istrazivanja
9.8.1. Ispitanici

Uzorak istrazivanja obuhvatio je muzeje i galerije koji djeluju u vlastitoj zgradi
te knjiznice koje djeluju samostalno prema Upisniku knjiznica Ministarstva kulture i
medija u Krapinsko-zagorskoj zupaniji iz nekoliko razloga. Prvo, institucije koje
posjeduju vlastitu zgradu mogu imati specificne izazove i potrebe u pogledu
upravljanja kriznim situacijama, buduci da su odgovorne za odrzZavanje i sigurnost
prostora u kojem djeluju. Osim toga, njihova infrastruktura moze biti prilagodena zastiti
kulturnih dobara ili Cuvanju knjizni¢ne grade, $to moZze utjecati na strategije upravljanja
krizama. Drugo, institucije koje djeluju samostalno Cesto imaju vecu autonomiju u
donoSenju odluka u vezi s upravljanjem rizikom i kriznim situacijama. Samostalne
knjiznice mogu brzZe implementirati sigurnosne mjere, prilagoditi svoje krizne planove
specificnim potrebama te ucinkovitije komunicirati s osobljem i korisnicima tijekom
kriznih situacija. Njihova samostalnost moze dovesti do veceg stupnja odgovornosti i
prilagodljivosti, Sto je klju¢no u kontekstu upravljanja rizikom. Dodatno, odabir muzeja,
galerija i knjiznica koji se nalaze u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji omogucuje
usredotoCenost istraZivanja na specifican geografski kontekst. Ova Zupanija ima
bogatu kulturnu bastinu i povijest, sto moze rezultirati jedinstvenim izazovima u
upravljanju kriznim situacijama. Razumijevanje kako ove institucije reagiraju na
razliCite vrste kriza u ovom kontekstu mozZe pruziti korisne uvide i primjere najbolje
prakse koji se mogu primijeniti i u drugim sli€énim okruzenjima. Utvrdivanje uzorka
obuhvatilo je identifikaciju svih relevantnih muzeja i galerija u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji koje imaju vlastitu zgradu kao sjediSte svoje djelatnosti te knjiznica koje djeluju
samostalno prema Upisniku knjiznica Ministarstva kulture i medija. Ovo je ukljucilo
institucije razliCitih veliCina, specijalizacija i podrucja interesa kako bi se osigurala

reprezentativnost uzorka.
Popis muzeja i galerija:

Muzej grada Pregrade
Muzej Radboa
Dvor Veliki Tabor

Muzej seljackih buna

o &0 DNh -~

Muzej krapinskih neandertalaca
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Muzej Staro selo Kumrovec

Galerija Antuna AugustincCica

© N o

Muzej Zitnica
9. Galerija lvan Lovrencic
10.Muzej oldtimera Presecki

11.Muzej Ljudevita Gaja

Popis knjiznica:

Op¢inska knjiznica i Citaonica Bedekovc€ina
Narodna knjiznica Hum na Sutli

Op¢inska knjiznica i Citaonica Krapinske Toplice
Op¢inska knjiznica i ¢itaonica Marija Bistrica
Op¢inska knjiznica i Citaonica Stubi¢ke Toplice
Gradska knjiznica Krapina

Gradska knjiznica i Citaonica “Antun Mihanovi¢” Klanjec

© N o o bk b=

Gradska knjiznica Pregrada

9.8.2. Mjereni instrumenti

Instrument istraZivanja bio je strukturirani upitnik za prikupljanje podataka o

trenutnim praksama i izazovima upravljanja krizama u kulturnim institucijama. Upitnik

je sadrzavao razliite tipove pitanja kako bi se prikupili sveobuhvatni podaci o

sljedec¢im aspektima:

1.

osobni podaci i iskustva s kriznim situacijama: ova pitanja su se
fokusirala na bolje razumijevanje uloge samog ispitanika i iskustva

unutar institucije,

. razina pripremljenosti i procjena situacije: cilj je bio procijeniti razinu

pripremljenosti za krizne situacije, kao i ucinkovitost trenutnih
sigurnosnih mjera i protokola u institucijama, upitnik je sadrZzavao pitanja
koja procjenjuju subjektivnhu percepciju pripremljenosti osoblja za krizne
situacije, njihovo povjerenje u postojece sigurnosne mjere i protokole te
njihovu ocjenu trenutnih kapaciteta za upravljanje krizama,

podrSka i suradnja: ovaj odjeljak ispituje razinu podrSke i suradnje
unutar institucija, kao i njihovo misljenje o uCinkovitim komunikacijskim

strategijama za informiranje posjetitelja,
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4. uloga motivacije: u ovom odjeljku, istrazivalo se kako motivacija utjeCe
na ucinkovitost osoblja te koje strategije i inicijative mogu odrzati visoku
razinu motivacije tijekom kriznih situacija,

5. prikupljanje konkretnih iskustava i primjera: kako bi se dobio detaljan
uvid u stvarna iskustva i identificirale najbolje prakse, upitnik je
ukljuCivao otvorena pitanja gdje su ispitanici podijelili konkretne primjere

kriznih situacija, uspjeSne strategije i podrucja za poboljSanje.
9.8.3. Postupak

Podaci su se prikupljali putem online ankete usmjerene prema odgovornim
osobama za krizno upravljanje u muzejima i knjiznicama. Upitnik je bio distribuiran
putem e-maila te su ciliane osobe bile informirane o svrsi istrazivanja, vaznosti
njihovog sudjelovanja i osiguranju anonimnosti njihovih odgovora. Istrazivanje je
trajalo od trenutka slanja svih mailova do trenutka kada se prikupila vecina potrebnih
odgovora. Podsjetnici su bili poslani kako bi se osigurala visoka stopa odgovora, a
anketa je biti anonimna kako bi se osigurala iskrenost. Osobni podaci ispitanika nisu
se prikupljali, a rezultati su analizirani i prezentirani na nacin kojim se dodatno

zasti¢uje privatnost sudionika.
9.9. Predvidene statisticke analize podataka

Podaci su analizirani koriStenjem razli€itih statistickin metoda kako bi se dobio
sveobuhvatan uvid u istrazene pojave. Analize su uklju€ivale deskriptivhu i
inferencijalnu statistiku te kvalitativne metode za obradu podataka prikupljenih putem
ankete. Deskriptivna statistika se koristila za prikaz osnovnih karakteristika uzorka i
sazimanje osnovnih obrazaca u podacima. To ukljuCuje frekvencije i postotke za
kategorizirane varijable, ¢ime se prikazala distribucija odgovora. Srednje vrijednosti i
standardne devijacije koristile su se za kontinuirane varijable kako bi se opisale
centralne tendencije i rasprSenost podataka. Inferencijalna statistika koristila se za
testiranje postavljenih hipoteza. Primijenili su se razli€iti parametrijski i neparametrijski
testovi, ovisno o prirodi podataka i zadovoljenju pretpostavki kao $to su normalna
distribucija i homogenost varijanci. Kvalitativni podaci, poput odgovora na otvorena
pitanja, bili su analizirani tematskom analizom kako bi se identificirale kljuCne teme i
obrasci. Tematska analiza ukljuCivala je kodiranje podataka za identificiranje vaznih

segmenata teksta koji sadrze bitne informacije te razvijanje tema na temelju u€estalih
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kodova i obrazaca. Kombiniraju¢i kvantitativne i kvalitativne analize omogucilo se
sveobuhvatno razumijevanje istrazivackih pitanja. Kvantitativni rezultati pruzili su
statisticku osnovu za identifikaciju klju€nih obrazaca, dok su kvalitativni rezultati pruzili

kontekst i dublje razumijevanje tih obrazaca (Tkalac Verci¢ et al., 2010).
9.10. Ocekivani znanstveni i/ili praktiéni doprinos istrazivanja

Ovo istrazivanje imalo je za cilj pruziti zna€ajne znanstvene i prakti¢ne doprinose
u podrucju upravljanja krizama u muzejima i knjiznicama. Kljucni oCekivani doprinosi

ukljucili su sljedece aspekte:

o znanstveni doprinos:

1. novi uvidi u specifitne izazove: istrazivanje je identificiralo
specificne izazove s kojima se muzeji i knjiznice suoCavaju u
upravljanju krizama te ¢e ovi uvidi proSiriti postojece teorijsko
razumijevanje rizika i otpornosti kulturnih institucija,

2. empirijska validacija: kroz prikupljanje i analizu podataka,
istrazivanje je empirijski validiralo postojece teorije i prakse, te Ce
se predloZiti potencijalne modifikacije i poboljSanja na temelju
stvarnih podataka,

o prakticni doprinos:

1. unapredenje strategija i protokola: oCekuje se da Ce rezultati
istraZzivanja pomodi u razvoju ucinkovitijih strategija i protokola za
upravljanje krizama u muzejima i knjiZznicama,

2. poboljSanje resursa i obuke: istrazivanje ¢e pruziti preporuke za
poboljSanje resursa i obuka koje su potrebne za ucinkovito
upravljanje krizama, to ukljuCuje identificiranje kljunih resursa,
kao Sto su oprema za hitne intervencije, te razvoj i provedbu
obuka za osoblje o razliCitim aspektima kriznog menadzmenta,

kao Sto su prva pomoc, gasenje pozara, i krizno komuniciranje.
9.11. Reazultati istrazivanja

Ovo poglavlje prikazuje rezultate istrazivanja provedenog putem strukturiranog
upitnika, koji je bio osmisljen kako bi se dobio uvid u trenutne prakse i izazove
upravljanja krizama u kulturnim institucijama, posebno muzejima i knjiznicama.

Analiza prikupljenih podataka pruzit ¢e detaljan pregled trenutnog stanja, ukljuujudi
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identificirane odgovorne osobe za krizno upraviljanje, percepciju ispitanika o
najprikladnijim radnim mjestima za bavljenje kriznim situacijama, te postojanje
specijaliziranih kadrova unutar institucija. Ovi rezultati omogucuju bolje razumijevanje
strukture i ucCinkovitosti kriznog menadzmenta u kulturnim institucijama te pruzaju

temelje za preporuke i daljnje poboljSanje praksi kriznog upravljanja.

Od ukupno 19 institucija ispitanika, prikupljeno je 13 odgovora. Ispitanici su se
izjasnili o vrsti institucije u kojoj rade. Od 13 odgovora, 46,2% dolazi iz muzeja ili
galerija (7 odgovora), dok 53,8% dolazi iz knjiznica (6 odgovora), vidljivo u Grafu 1.
Ovi podaci pokazuju gotovo jednaku zastupljenost ispitanika iz muzeja/galerija i

knjiznica, $to omogucuje uravnoteZeno razumijevanje praksi u obje vrste institucija.

1. Navedite vrstu Vase institucije.

13 odgovora

® muzej/galerija
@ knjiznica

Graf 1. Prikaz odgovora na pitanje o vrsti institucije ispitanika

Prvi odjeljak ankete bio je vezan uz osobne podatke i iskustva s kriznim
situacijama kao kljuénim elementima za razumijevanje uloge pojedinca unutar
institucije, posebno u kontekstu kriznog menadzmenta. Pitanja su bila usmjerena
prema ravnateljima i voditeljima institucija pa je sukladno tome na pitanja odgovorilo
8 ravnatelja, dva voditelja muzeja, dva kustosa te jedan viSi kustos. lako su ispitanici
najvise navodili voditelja odjela za hitne situacije (38,5%) i specificno obucene i
odgovorne zaposlenike (30,8%) kao odgovor na pitanje o najprikladnijem radnom
mjestu u kontekstu bavljenja kriznim situacijama u muzeju/knjiznici, kao osobe ili
timove koji su zaduZeni za upravljanje kriznim situacijama u njihovim institucijama na
prvom mjestu su ravnatelji sa 69,2%, a ostatak odgovora odnosti se na tehnicku

sluzbu/tehni¢ko osoblje (30,8%). Ovi odgovori ukazuju na to da su ravnatelji Cesto
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kljucne osobe za upravljanje krizama, dok tehniCko osoblje takoder ima znacajnu
ulogu. Kao najprikladnija radna mjesta u kontekstu bavljenja kriznim situacijama,
navodili su se jo$ i voditelj sigurnosti te tehni¢ko osoblje, oboje sa 15,4%. Kao $§to je
prikazano na Grafu 1., od 13 ispitanika, samo je jedna institucija odgovorila pozitivho
na pitanje postoji li u instituciji osoba koja se bavi samo sigurnosnim mjerama, kriznim
planiranjem i koordinacijom odgovora na hitne situacije. Ovaj podatak ukazuje na
znacajan nedostatak formalno odredenih pozicija koje su specijalizirane za krizno
upravljanje unutar vecine ispitanih institucija. Ovaj nedostatak mozZe dovesti do
nedostatka pripremljenosti i koordinacije tijekom kriznih situacija, naglasavajuci
potrebu za unapredenjem struktura i planova kriznog upravljanja u kulturnim

institucijama.

5. Postoji li u Vasoj instituciji osoba koja se bavi samo sigurnosnim mjerama, kriznim planiranjem i

koordinacijom odgovora na hitne situacije?
13 odgovora

® da
® e

Y

Graf 2. Prikaz odgovora o postojanju osobe koja se bavi samo mjerama, planiranjem i
odgovorom na hitne situacije

Institucija koja je potvrdno odgovorila na pitanje o postojanju osobe koja se bavi
samo sigurnosnim mjerama, kriznim planiranjem i koordinacijom odgovora na hitne

situacije navela je polozaj muzejskog tehni¢ara kao odgovor.

Drugi odjeljak o razini pripremljenosti i procjeni situacije donio je mnogo
zanimljivih zaklju¢aka. Na pitanje "Jeste li ikada sudjelovali u kriznoj situaciji u Vasoj
instituciji?", odgovori su pokazali da je 46,2% ispitanika imalo iskustvo s kriznim
situacijama, dok 53,8% nije. Ovaj podatak pokazuje relativno ravnomjernu podjelu
izmedu onih koji su iskusili krizne situacije i onih koji nisu. Od onih koji su sudjelovali

u kriznim situacijama, vecina (57,1%) je to iskustvo imala samo jednom, dok je 28,6%
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sudjelovalo 2-3 puta, a 14,3% viSe od tri puta. Ovi podaci sugeriraju da su krizne
situacije relativno rijetke za one koji su ih iskusili. Kada su ispitanici upitani koliko se
osjecaju pripremljeno za moguce krizne situacije poput pozara, poplava, potresa ili
krada, rezultati su varirali - 23,1% ispitanika se osjecalo vrlo dobro pripremljeno, dok
je 46,2% ocijenilo svoju pripremljenost kao osrednju. Samo 7,7% se osjecalo dobro
pripremljeno, a 23,1% slabo pripremlijeno. Nitko se nije osjecao potpuno
nepripremljeno, Sto sugerira odredenu razinu svijesti i spremnosti, ali i prostor za

poboljSanje.

Nadalje, ispitanici su naveli razne sigurnosne protokole, planove i mjere
prisutne u njihovim institucijama, uklju€ujuci procjene rizika, planove evakuacije, mjere
gasenja pozara, protokole za poplave, prvu pomoc, pravilnike o zastiti na radu i zastiti
muzejske grade, Plan mjera za ponasSanje u kriznim situacijama, Plan u sluCaju
opasnosti, Plan obrane, Plan mjera i nacina postupanja u slu¢aju nastanka
izvanrednih okolnosti. lako neki navode da sigurnosni protokoli nisu doneseni, vecina
institucija ima barem osnovne mjere na mjestu, Sto pokazuje svjesnost o vaznosti
sigurnosnih mjera, ali postoji prostor za poboljSanje i uskladivanje s propisima kako bi
se osigurala potpuna zastita radnika, posjetitelja i grade. Sto se tite udestalosti
sigurnosnih obuka ili vjezbi simulacije kriznih situacija, vecina ispitanika (53,8%)
navela je da se one provode godiSnje, dok 46,2% navodi da se obuke provode rijetko
ili nikada. Ovi podaci ukazuju na nedostatak redovitih obuka, $to moze negativno
utjecati na spremnost i ucinkovitost reagiranja tijekom stvarnih kriznih situacija. Na
pitanje o utjecaju redovitih obuka na spremnost za krizne situacije, 76,9% ispitanika
se u potpunosti slaze da redovita obuka rezultira ve¢om spremnosc¢u i ucinkovitijim
reagiranjem, dok se 23,1% djelomi¢no slaze s tim, kako je prikazano na Grafu 2. Nitko
nije izrazio neslaganje ili nesigurnost, $to ukazuje na prepoznavanje vaznosti redovitih

obuka.
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6. Biste li rekli da redovita obuka osoblja o kriznom upravljanju rezultira ve¢éom spremnoséu i
ucinkovitijim reagiranjem tijekom stvarnih kriznih situacija?

13 odgovora

@ u potpunosti se slazem

@ djelomiéno se slaZzem
ne slazem se

@ ne znam

Graf 3. Prikaz odgovora o utjecaju redovitih obuka na spremnost za krizne situacije

Ispitanici su takoder naveli razliCite teCajeve i obuke koje se provode u njihovim
institucijama. Naj¢eSc¢e su spominjani te€ajevi prve pomoci i gasenja pozara (76,9%),
dok se obuke o kriznom upravljanju, rukovanju opremom za hitne slu€ajeve,
komunikacijskim vjestinama tijekom krize i vjezbe simulacije kriznih situacija provode
u manjem opsegu. Jedna institucija navela je da ne provodi nikakve obuke, Sto
ukazuje na prostor za poboljSanje. Vecina ispitanika (61,5%) navodi da se sigurnosni
pregledi i inspekcije u njihovoj instituciji provode redovito, dok ih jedna institucija ne
izvodi nikada. Kako je prikazano na Grafu 3., kao najvece prepreke i izazove u
upravljanju kriznim situacijama, ispitanici su naveli nedostatak resursa te obuke i
edukacije (69,2%), nedovoljnu infrastrukturu (53,8%) te kompleksnost kriznih situacija
(30,8%). LoSu komunikaciju, nedovoljnu suradnju s vanjskim struénjacima te
ograni¢en pristup informacijama navelo je njih 23,1%, dok je psiholoski stres i
demotivaciju zaposlenika oznacila samo jedna institucija. Ovi izazovi ukazuju na
kljucna podruCja koja zahtijevaju paznju i unapredenje kako bi se poboljSala

spremnost za krizne situacije.
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9. Koje biste prepreke ili izazove naveli kao najvece pri upravljanju kriznim situacijama?

13 odgovora

nedostatak resursa 9 (69,2 %)
nedostatak obuke i edukacije 9 (69,2 %)
nedovoljna infrastruktura 7 (53,8 %)
loa komunikacija 3(23.1 %)
kompleksnost kriznih situacija 4 (30,8 %)
nedovoljna suradnja s vanjskim... 3 (23,1 %)
ogranicen pristup informacijama 3 (23,1 %)
psihologki stres i demotivacija... 1(7,7 %)
0 2 4 6 8 10

Graf 4. Prikaz odgovora o najvecim preprekama i izazovima pri upravljanju kriznim
situacijama

Preporucuje se jaCanje sigurnosnih mjera, redovito provodenje obuka i simulacija
te poboljSanje komunikacije i suradnje unutar institucija i s vanjskim stru¢njacima kako

bi se povecéala spremnost za suoCavanje s kriznim situacijama.

Sto se ti¢e treceg odjeljka, on je bio usmjeren na ispitivanje komunikacije unutar
institucije te s posjetiteljima. Vecina ispitanika (69,3%) izrazila je zadovoljstvo
suradnjom i komunikacijom medu osobljem tijekom kriznih situacija, dok nijedan
ispitanik nije naveo nezadovoljstvo. Ovo ukazuje na solidnu razinu unutarnje suradnje
i u€inkovitu komunikaciju unutar tima tijekom kriznih trenutaka. Ujedno, postotak
neutralnih odgovora (30,8%) moZe ukazivati na prostor za poboljSanje, koji bi mogao
dodatno unaprijediti op¢i dojam o ucinkovitosti komunikacije. Jasno oznaceni znakovi
i piktogrami dominiraju kao najceSée koriStena metoda informiranja posjetitelja
(92,3%), Sto je vidljivo na Grafu 4. Ovo moze biti odraz visokog prioriteta vizualne i
jednostavne komunikacije u kriznim situacijama. Ostale strategije, poput uputstava na
ulaznicama (30,8%) i informativnih letaka (38,5%), takoder su prisutne, ali u manjoj
mijeri. Primjena obavijesti putem drustvenih mreza, iako korisna, koristi se rjede
(38,5%). Nizak postotak koristenja mobilnih aplikacija i QR kodova moZe ukazivati na
nedostatak implementacije suvremenih tehnologija u kriznom informiranju (7,7%).
Obuceno osoblje koje radi demonstracije koristi se u 23,1% slucajeva, $to pokazuje
da postoje napori za direktno educiranje posjetitelja kroz prakticne prikaze. Ipak,

nedostatak vjezbi i simulacija evakuacije moze biti podrucje koje treba dodatno razviti
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za poboljSanje pripravnosti i sigurnosti. Zanimljivo je istaknuti kako jedna institucija
uopce nema nikakve komunikacijske strategije za informiranje posjetitelja, Sto moze

biti zabrinjavajuce.

2. Koje komunikacijske strategije koristite u informiranju posjetitelja o sigurnosnim procedurama i
postupcima tijekom kriznih situacija?

13 odgovora

jasno oznacene znakove i pikto... 12 (92,3 %)

uputstva na ulaznicama

4 (30,8 %)
informativne letke i brosure 5 (38,5 %)
digitalne ekrane i interaktivne ki...

obavijesti putem drustvenih mr... 5(38,5 %)

mobilne aplikacije i QR kodove 1(7,7 %)

obuéeno osoblje koje radi dem... 3(23,1 %)
prakticne viezbe i simulacije ev...
redovite obavijesti putem zvuén...

Nema

1(7,7 %)
nijedne osim gore navedene 1 (7,7 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Graf 5. Prikaz odgovora o koristenju komunikacijskih strategija

Sto se ti¢e reakcija na povratne informacije i sugestije posjetitelja, veéina
institucija pokazuje spremnost na promjene (46,2%) i aktivno se angazira u
analiziranju povratnih informacija posjetitelja (38,5%), $to je klju¢no za kontinuirano
poboljSanje sigurnosnih procedura. Samo manji postotak institucija stvara konkretne
kanale komunikacije, poput e-maila, obrasca za povratne informacije ili telefonske
linije (23,1%) i uvodi poboljSanja na temelju tih informacija (23,1%), Sto sugerira
mogucénost unapredenja u smislu strukture povratnih informacija i njihova
implementacija. Takoder, mala zastupljenost edukacije osoblja i posjetitelja (15,4%)
moZe ukazivati na potrebu za veéim naglaskom na obuku kako bi se poboljSala
ukupna sigurnost. Opcenito, institucije pokazuju solidnu osnovu u kriznom
menadzmentu, no postoje specificna podru¢ja koja bi mogla koristiti dodatno
usavrsavanje kako bi se poboljSala ucinkovitost i sigurnost.

Razumijevanje utjecaja motivacije na performanse te identifikacija efikasnih
strategija za odrzavanje visoke razine motivacije moZe znafajno poboljSati
sposobnost institucije da se nosi s krizama. U Cetvrtom odjeljku, analizirala se
percepcija osoblja o vaznosti motivacije, trenutne prakse nagradivanja te predlozene

promjene koje bi mogle unaprijediti motivaciju i ucinkovitost unutar organizacije.
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Vecina ispitanika (61,5%) smatra da motivacija zna€ajno utjeCe na u€inkovitost osoblja
u reagiranju na krizne situacije. Manji postotak (15,4%) vjeruje da motivacija umjereno
utjeCe, dok nema ispitanika koji smatraju da motivacija ne utjeCe na ucinkovitost.
Visoki postotak onih koji nisu sigurni (23,1%) moze ukazivati na potrebu za dodatnim
istrazivanjem i edukacijom o utjecaju motivacije na u€inkovitost u kriznim situacijama.
Vecina ispitanika (61,5%) ne Kkoristi specificne nagrade ili oblike priznanja za
odrzavanje visoke razine motivacije u radnom okruzenju pogodenom krizom. Ovaj
nedostatak moze smanijiti moral, produktivnost i timski duh te povecati stres i izgaranje
medu zaposlenicima. Takoder, postoji rizik od gubitka talentiranih radnika koji traze
priznanje za svoj trud. Uvodenje strategija za prepoznavanje i nagradivanje rada
zaposlenika moze znacajno poboljSati motivaciju i uc€inkovitost u upravljanju krizama.
Od ponudenih opcija, naj¢esce koriStene su dodatni slobodni dani (23,1%), a zatim
team-building aktivnosti (15,4%). Financijske nagrade nisu koriStene, S$to moze
ukazivati na ograni¢enja u proracunu ili organizacijskoj politici. Javna priznanja i
profesionalne razvojne prilike koriste se minimalno, $to moze ukazivati na potrebu za

raznolikost motivacijskih strategija. Ovi rezultati prikazani su u Grafu 5.

2. Koje specificne nagrade ili oblike priznanja koristite za odrzavanje visoke razine motivacije u
radnom okruzenju pogodenom krizom?

13 odgovora

financijske nagrade

javna priznanja

dodatni slobodni dani 3(23,1 %)
profesionalne razvojne prilike
team-building aktivnosti 2 (15,4 %)

nista od navedenog 8 (61,5 %)

Graf 6. Prikaz odgovora o specificnim nagradama ili priznanjima za odrzavanje visoke razine
motivacije

Najvedi broj ispitanika (69,2%) smatra da bi uvodenje redovitih obuka znacajno
poboljSalo motivaciju i ucinkovitost u upravljanju kriznim situacijama. Osiguranje
resursa za krizne situacije takoder je prepoznato kao vazna inicijativa (53,8%).

PoboljSanje komunikacije i ve¢e uklju€ivanje osoblja u planiranje su prepoznati kao
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korisne promjene od 23,1% ispitanika. Niko nije naveo transparentnost u odlukama
kao kljuCnu promjenu, Sto moze ukazivati na relativno zadovoljavajucu razinu
transparentnosti ili na percepciju da ona nije klju¢na za poboljSanje motivacije i
ucinkovitosti. Postoji jasna svijest o vaznosti motivacije i specifi€nih inicijativa koje
mogu poboljSati u€inkovitost osoblja u kriznim situacijama. Medutim, postoji prostor za

unapredenje strategija motivacije i bolje iskoriStavanje potencijala nagrada i priznanja.

Peti odjeljak odnosio se na konkretne primjere i iskustva institucija u kriznim
situacijama. Sto se tiGe pitanja o primjeru ili situaciji u kojoj je institucija uspjesno
upravljala kriznom situacijom te kako je ta situacija rijeSena i koje su klju¢ne lekcije
naucene iz tog iskustva, pet institucija je navelo kako nisu imali kriznih situacija. Tri
institucije su navele potres kao primjer krizne situacije te sve institucije navode kako
je situacija rijeSena uspjesSno i bez panike. Jedna institucija istiCe kako se ,vjezba
evakuacije pokazala korisnom tako da su svi znali proceduru, $to je omogucilo brzu i
sigurnu evakuaciju®. Jedna institucija je kao primjer izdvojila puno primjera laznih
alarma sustava vatrodojave zbog zastarjelog sustava, Sto je rijeSeno tako da od 2023.
godine imaju potpuno nove sustave vatrodojave, plinodojave, videonadzora i
protuprovale. Napisani su projektni prijedlozi i osigurana sredstva putem javnih poziva
te realizirani projekti, Cime se razina sigurnosti i zastite zna¢ajno unaprijedila. Jo$
jedan zanimljiv primjer opisuje postavljanje eksplozivne naprave 2001. godine koja je
,Zahvaljujuci prisebnosti radnika muzeja pravovremeno uocCena i u suradnji s policijom
uspjedSno deaktivirana®“. Drugo pitanje u ovom odjeljku ticalo se obuke ili viezbe
simulacije krizne situacije koje su pomogle timu da bolje reagira u stvarnoj krizi. Jedna
institucija navodi kako su radi redovite obuke postali uhodani tim za rjeSavanje raznih
situacija, dok druga istiCe suradnju s lokalnim DVD-ima u vjezbama simulacije krizne
situacije u slu€aju pozara. TreCe postavljeno pitanje bilo je usmjereno prema
konkretnim primjerima kada su sigurnosni protokoli ili planovi za hitne slu€ajeve u
instituciji morali biti azurirani zbog stvarnog dogadaja. Osam institucija navelo je kako
nemaju primjere, dok je jedna institucija odgovorila kako redovito aZuriraju svoje
planove. Jedan primjer tice se poplave u muzeju zbog obilnih oborina, a drugi zbog
postavljanja eksplozivne naprave. Najdetaljniji primjer opisuje se ovako: ,Jednom
prilikom su kolege iz druge ustanove koja Koristi dio prostora u nasoj zgradi nakon
svog dogadanja ostavili Sirom otvorena i nezaklju¢ana ulazna vrata zgrade. Sljedecéeg

dana, po dolasku na posao, isto smo uocili te smo obavili provjere sustava
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videonadzora i odmah kontaktirali spomenutu ustanovu. S predmetnim djelatnicama
je obavljen razgovor i izreCene su im mjere sukladno njihovim aktima. Kako bismo
ubuduce takve i sliCne situacije prevenirali, uspostavit ¢emo Kuc¢ni red kojim ¢emo

propisati nacin postupanja.”

Zadnje pitanje u ovom odjeljku bilo je postavljeno na nacin da su ispitanici trebali
opisati opisati primjer krizne situacije u kojoj je nedostatak resursa (ljudskih, tehnickih,
financijskih) predstavljao zna€ajan izazov te kako su se nosili s tim izazovom. Nekoliko
institucija je navelo kako se nisu nasli u takvoj situaciji. Cetiri institucije navele su
konkretne primjere. Prvi se tiCe poplave u skladiStu u kojem se provodila konstruktivna
obnova nakon potresa. Knjige su preseljene u skladiste kako bi se zastitile, no
greSkom radnika doslo je do poplave u kojem je unisten dio knjizni¢ne grade, koji se
zbog nedostatka financijskih resursa trenutno ne moze nadoknaditi. Takoder, ista
institucije istiCe kako je selidba grade u drugu zgradu zbog potresa, koja je bila
udaljena jedan kilometar, zbog manjka ljudskih resursa bila izrazito naporna i
predstavljala je znaCajan izazov, no sugradani su volonterski odlu€ili priskociti u
pomoc¢. Sljedeca institucija kao primjer navodi kako su uz vlastite ljudske resurse i
malu financijsku pomo¢ u Sto krac¢em roku trebali dovesti muzej u stanje da posijetitel;i
mogu uci u objekte nakon $to je tu¢a 2022. godine unistila krovove i hortikulturu. Treéi
primjer istiCe kako su nakon potresa koji su pogodili Hrvatsku 2020. i 2021. godine, u
zgradu prvi ulazili ravnatelji ustanova da provjere stanje zgrade nakon potresa i sami
su se trebali uvjeriti radi li se o stvarnom ili laznom poZaru, posto nemaju zaposlenog
tehnicara ili domara koji bi se bavio time. Zadnji primjer opisuje ponovo postavljanje
eksplozivne naprave 2005. godine kod spomenika. Zbog nedostataka tehnickih i
ljudskih resursa, konkretno premalog broja zastitara, po noci je aktivirana eksplozivna

naprava, koja je djelomi¢no unistila spomenik.

Iz ovih konkretnih primjera mogu se izvuci razni zakljucci. Iskustva pokazuju da
su vjezbe i obuke klju¢ne za uspjesno upravljanje krizama. Pravovremena reakcija,
dobra organizacija i sustavna obnova infrastrukture znacajno doprinose rjeSavanju
kriznih situacija. Redovita obuka i vjezbe simulacije poboljSavaju spremnost tima za
stvarne krizne situacije. Suradnja s lokalnim sluZzbama takoder doprinosi u€inkovitosti
odgovora na krize. AZuriranje sigurnosnih protokola najceSc¢e se provodi preventivno
ili nakon manjih incidenata. Kontinuirana revizija i prilagodba sigurnosnih mjera klju¢na

je za odrzavanje visokog nivoa sigurnosti. Nedostatak resursa moZzZe predstavljati
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znacajan izazov u kriznim situacijama. Volonterska pomo¢, angazman ravnatelja i
prilagodba postojeCih resursa Cesto su nuzni za prevladavanje ovih problema.
Organizacije bi trebale teziti osiguravanju adekvatnih resursa kako bi se povecala

otpornost na krizne situacije.

U poglavlju 9.1. Nacrt istraZivanja, postavljeno je nekoliko hipoteza, koje ¢e se

sada potvrditi ili negirati sukladno rezultatima istrazivanja.

1. Muzeji imaju viSu razinu pripremljenosti za krizne situacije u usporedbi s
knjiznicama.

v Potvrdeno - na pitanje o tome koliko se dobro osjeéaju pripremljenima
za moguce krizne situacije, rezultati pokazuju da su zaposlenici muzeja
obicno sigurniji u svoju spremnost, mnogi od njih navode da prolaze kroz
redovite obuke i simulacije kriznih situacija godisnje, Sto im daje osjecaj
sigurnosti i pripremljenosti; s druge strane, zaposlenici knjiznica Cesto
izrazavaju sumnju u svoju spremnost te skoro sve navode kako provode
obuke i simulacije rijetko ili nikada.

2. Redovita obuka o kriznom upravljanju rezultira vec¢om spremnoS¢u i
ucinkovitijim reagiranjem osoblja tijekom stvarnih kriznih situacija.

v' Potvrdeno - na temelju odgovora na pitanje o utjecaju redovite obuke na
spremnost i ucinkovitost osoblja tijekom kriznih situacija, moze se
potvrditi da redovita obuka znacCajno doprinosi povecCanju spremnosti
osoblja; vecina ispitanika iz institucija koje provode redovite obuke
izjavila je da se osjecCaju bolje pripremljenima i sigurnijima u svojim
sposobnostima da reagiraju u hitnim situacijama, $to potvrduje hipotezu
o pozitivnhom utjecaju redovitih obuka na krizno upravljanje.

3. Glavne prepreke u kriznom upravljanju u muzejima i knjiZnicama ukljucuju
nedostatak resursa te nedostatak obuke i edukacije.

v' Potvrdeno - istrazivanje pokazuje da su najznacajnije prepreke u
upravljanju kriznim situacijama u muzejima i knjiznicama nedostatak
resursa te nedostatak obuke i edukacije sa 69,2% odgovora, kao $to je
vidljivo na Grafu 3.; ovi izazovi oteZzavaju institucijama da ucinkovito
planiraju i provode krizne protokole, $to moze rezultirati neadekvatnim

odgovorima na hitne situacije.
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4. Vecina institucija smatra kako motivacija utjeCe na ucinkovitost osoblja u
reagiranju na krizne situacije pa sukladno tome koriste razne nagrade ili oblike
priznanja za odrzavanje visoke razine motivacije.

x Nije potvrdeno - iako vecina ispitanika prepoznaje vaznost motivacije,
61,5% njih ne koristi specificne nagrade ili oblike priznanja za odrzavanje
visoke razine motivacije; ovaj podatak ukazuje na to da, iako postoji
svijest o vaznosti motivacije, institucije ne implementiraju ucinkovite

strategije za njeno poticanje.

Istrazivanje je pruzilo sveobuhvatan pregled trenutnih praksi i izazova u
upravljanju krizama u kulturnim institucijama, posebno muzejima i knjiznicama.
Rezultati su ukazali na nekoliko klju¢nih podrucja. Vecina institucija nema formalno
odredene pozicije za krizno upravljanje, $to ukazuje na potrebu za unapredenjem
struktura i planova kriznog menadzmenta. Kulturne institucije bi trebale formalno
odrediti pozicije odgovorne za krizno upravljanje kako bi se poboljSala pripremljenost
i koordinacija tijekom kriznih situacija. lako vecina institucija provodi osnovne
sigurnosne mjere, redovite obuke i simulacije su rijetke, Sto smanjuje spremnost za
stvarne krizne situacije. Glavne prepreke u kriznom upravljanju ukljuuju nedostatak
resursa te obuke i edukacije, $to otezava ucinkovito planiranje i provedbu kriznih
protokola. Trebalo bi osigurati adekvatne resurse, uklju€ujuéi financijske, ljudske i
tehniCke, kako bi se unaprijedila otpornost na krizne situacije. Motivacija zaposlenika
znacajno utjeCe na njihovu ucinkovitost tijekom kriznih situacija, ali se specificne
nagrade i priznanja rijetko koriste pa je potrebno razviti i implementirati strategije za
prepoznavanje i nagradivanje rada zaposlenika kako bi se poboljSala njihova
motivacija i ucinkovitost u kriznim situacijama. Takoder, preporuCa se povecanje
suradnje s lokalnim sluzbama i vanjskim stru€njacima za krizno upravljanje kako bi se
unaprijedila ucinkovitost odgovora na krize, redovno revidiranje i prilagodavanje
sigurnosnih mjere na temelju stvarnih dogadaja i promjena u okruZzenju kako bi se
odrzao visok nivo sigurnosti. Primjenom ovih smjernica i preporuka, kulturne institucije
mogu znacajno unaprijediti svoje prakse kriznog upravljanja, povecati sigurnost i

spremnost svojih zaposlenika te osigurati bolju zastitu svoje kulturne bastine.
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10. Zakljucak

Zaklju€ak ovog diplomskog rada obuhvaca klju¢ne nalaze i preporuke proizasle iz
istrazivanja o upravljanju kriznim situacijama u muzejima i knjiznicama u Hrvatskoj, s
posebnim naglaskom na specifiCne izazove s kojima se ove institucije suo¢avaju. U
danasnjem dinami¢nom i €esto nepredvidivom okruzenju, upravljanje krizama postaje
neizostavan dio strategije oCuvanja kulturne bastine i osiguravanja sigurnosti svih
dionika. IstraZivanje je pokazalo da muzeji i knjiznice, kao kljuCne institucije u oCuvanju
i promicanju kulture, moraju razviti sveobuhvatne krizne protokole koji uklju€uju obuku
osoblja, suradnju s lokalnim vlastima i sigurnosnim agencijama te implementaciju
uCinkovitih komunikacijskih strategija. Identificirani su kljucni faktori koji utjeCu na
spremnost ovih institucija, uklju€ujuci razinu obuke zaposlenika, dostupnost resursa i
jasno definirane krizne planove. Osim toga, analiza trenutnih praksi upravljanja
krizama otkrila je da institucije koje posjeduju jasne protokole i redovito provode
simulacije kriznih situacija pokazuju znatno veéu otpornost i sposobnost brzog
oporavka. Ova saznanja ukazuju na potrebu za kontinuiranim obrazovanjem i
osposobljavanjem osoblja, kao i za razvojem i odrzavanjem kriznih planova koji su
prilagodeni specificnim potrebama i izazovima svake institucije. Takoder, u radu se
istiCe vaznost dokumentacije i digitalizacije kao klju¢nih alata u upravljanju kriznim
situacijama. Uvodenje digitalnih rjeSenja moze znacCajno poboljSati ucinkovitost
kriznog upravljanja, omogucujucéi brzu i precizniju reakciju na krizne situacije. Na
temelju provedenog istrazivanja, preporucuje se da muzeji i knjiznice uspostave
redovite evaluacije svojih kriznih planova i protokola, kako bi se osigurala njihova
relevantnost i ucinkovitost. Takoder, poticanje suradnje s drugim institucijama i
stru¢njacima u podrucju kriznog menadzmenta moze dodatno unaprijediti sposobnost

ovih institucija da se nose s krizama.

U konachnici, ovaj rad doprinosi razumijevanju i unapredenju praksi upravljanja
krizama u muzejima i knjiznicama u Hrvatskoj, pruzaju¢i smjernice i alate koji ¢e
pomocdi u oCuvanju kulturne bastine i osiguravanju sigurnosti svih dionika. O¢ekuje se
da ¢e rezultati ovog rada posluziti kao osnova za daljnja istraZivanja i razvoj strategija
koje ¢e omoguciti ovim institucijama da postanu otpornije i prilagodljivije u suoCavanju

s buduéim izazovima.
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Sazetak

Ovaj diplomski rad istrazuje upravljanje kriznim situacijama u muzejima i
knjiznicama. U uvodu se istiCe vaznost upravljanja rizicima, naglasavajuci potrebu za
ucinkovitim kriznim menadzmentom. Rad se sastoji od teorijskog pregleda relevantne
literature o upravljanju krizama, ukljuCujuéi strategije rjeSavanja kriznih situacija, ulogu
kriznog menadzera i kriznog tima, vaznost kriznog komuniciranja te odrzavanja
motivacije tijekom kriznih situacija. Analiziraju se trenutne prakse u muzejima i
knjiznicama, identificiraju¢i nuzne dokumente, smjernice i protokole u kontekstu
upravljanja kriznim situacijama. Opisuju se dobri primjeri implementacije planova u
muzejima i knjiznicama u Hrvatskoj. Prikazuju se slu€ajevi u kojima su krizne situacije
utjecale na poslovanje ovih institucija te kako su te situacije rijeSene. Rad naglasava i
vaznost dokumentacije i digitalizacije u upravljanju krizama. Empirijsko istrazivanje
ocjenjuje razinu pripremljenosti muzeja i knjiznica Krapinsko-zagorske zupanije za
krizne situacije, pokazujuci da vecina institucija nema formalno odredene pozicije za
krizno upravljanje, da su redovite obuke i simulacije rijetke, a glavne prepreke
uklju€uju nedostatak resursa te obuke. Motivacija zaposlenika je klju¢na, ali rijetko
nagradivana. Na kraju, rad nudi preporuke za poboljSanje kriznog menadzmenta,
uklju€ujuéi razvoj sveobuhvatnih kriznih planova i poticanje suradnje medu
institucijama. OcCekuje se da ¢e rezultati doprinijeti boljem upravljanju krizama,

osiguravajuci zastitu kulturne bastine i sigurnost dionika.

Klju€ne rijeci: kriza, upravljanje kriznim situacijama, muzeji, knjiznice
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Summary

This thesis examines crisis management in museums and libraries. The
introduction highlights the importance of risk management, emphasizing the need for
effective crisis management. The content consists of a theoretical review of the
relevant literature on crisis management, including strategies for solving crisis
situations, the role of the crisis manager and crisis team, the importance of crisis
communication and maintaining motivation during crisis situations. Current practices
in museums and libraries are analyzed, identifying necessary documents, guidelines
and protocols in the context of crisis management. Good examples of the
implementation of plans in museums and libraries in Croatia are described. Cases in
which crisis situations affected the operations of these institutions and how these
situations were resolved are presented. The paper also emphasizes the importance
of documentation and digitization in crisis management. Empirical research evaluates
the level of preparedness of the museums and libraries of the Krapina-Zagorje County
for crisis situations, showing that most institutions do not have formally defined
positions for crisis management, that regular training and simulations are rare, and the
main obstacles include a lack of resources and training. Employee motivation is
essential, but rarely rewarded. Finally, the paper offers recommendations for
improving crisis management, including the development of comprehensive crisis
plans and fostering cooperation between institutions. The results are expected to
contribute to better crisis management, ensuring the protection of cultural heritage and

the safety of stakeholders.

Key words: crisis, crisis management, museums, libraries
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