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1. Uvod

cev .

povijesti prolazilo brojne promjene, a u danasnje digitalno vrijeme te su promjene jo$
uocljivije i izazovnije. Stoga je nuzno stalno prilagodavati se i osluskivati kako se potrebe
korisnika mijenjaju i kako se te potrebe mogu zadovoljiti. Za opstojnost knjiznica i privlacenje
novih korisnika u knjiznice klju¢no je ponuditi korisnicima ono $to je njima u danom trenutku
potrebno, stoga knjiznice moraju osmisliti aktivnosti koje ée dobro korespondirati tim
potrebama i kontinuirano raditi na zadrzavanju postojecih korisnika, ali i privlaCenju novih.
Kako bi se privukli novi korisnici, knjiznice neprestano moraju osmisljavati nove nacine kako

to postici. Stoga je pored strateskog plana poslovanja, vazno imati i dobar marketinski plan.

lako pojam marketinga knjiZznica nije toliko prisutan u domacoj literaturi, marketing je itekako
zastupljen u knjiznicama. Zastupljen je kroz izradu razli¢itih planova aktivnosti, analizu
korisnika i odredenih usluga te kroz promociju svoga rada, bilo putem plakata, letaka,

drustvenih mreza ili mreZnih stranica.

Jasno je da knjiznicama nije temeljna svrha ostvarivanje profita, ali mnogi su benefiti
marketinskih alata u njihovoj primjeni u knjiznicama. U ovome radu definirat ¢e se osnovni
pojmovi marketinga i marketinskog procesa i promocije. Istaknut ¢e se specificnost
neprofitnog marketinga i vaznosti provodenja marketinskih aktivnosti u knjiznicama. Takoder,

rad ¢e se osvrnuti na pojedine oblike marketinske komunikacije i promocije.

Velik dio rada posvetit ¢e paznju radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar koji ¢e posluZziti kao
primjer malih narodnih knjiznica koje primjenjuju neke nacine marketinske komunikacije i
promocije primjenjive na knjiznice. Primjer ove knjiZnice koja je specificna po tome §to u svom
sklopu ima i manjinsku knjiznicu, posluZit ¢e kao dobar uvid u to gdje su male knjiznice danas

i gdje joS postoji prostor za napredak.
2. Uloga narodnih knjiznica i njihova vidljivost u lokalnoj zajednici

Knjiznice djeluju u zajednici i dio su te zajednice na viSe nacina. Jedno od temeljnih zadataka
knjiznice kao drustvene ustanove je sluzenje svojoj lokalnoj zajednici. KnjiZznice jesu i trebaju

biti mjesta slobodnog pristupa informacijama, mjesta u kojima se potice ucenje i obrazovanje,



promovira kultura i multikulturalnost, ali isto tako i komunikacijska sredista. “Za narodne
knjiznice se tvrdi i da su narodna sveucilista ¢ija su vrata neprestano Sirom otvorena javnosti.
One pruzaju usluge od kojih korisnici imaju neposrednu korist u osobnim, obrazovnim,
ekonomskim i drugim klju¢nim vidovima svojih Zivot” (Vrana, 2013, str. 24). Kako se drustvo
mijenjalo, mijenjale su se i knjiznice. Fokus rada knjiznica u zadnje se vrijeme stavlja na
provodenje razlicitih programa i aktivnosti u koje se korisnici mogu ukljuciti. Takoder, bitna je

dobra promocija aktivnosti knjiznice.

Knjiznice su ¢esto samo srediste kulturnog zbivanja grada u kojemu djeluju, posebno one u
manjim mjestima kada su nerijetko i jedine kulturne ustanove u zajednici. Narodne knjiznice
promicatelji su nacela jednakosti kojima mogu osnaziti svoju zajednicu. Knjiznica na razne
nacine moze pomodi stanovnistvu zajednice, neovisno o njihovom etnickom podrijetlu i
njihovom jeziku, vjeri i obrazovanju. Svakoj osobi koja pripada zajednici bez diskriminacije
knjiznica treba pruziti priliku za kvalitetno provedenim slobodnim vremenom te za
usavrsavanjem. One mogu poboljsati kvalitetu Zivota svom stanovnistvu tako Sto im mogu
pruziti razlicite informacije te strucna usavrSavanja putem digitalnog opismenjavanja.
Knjiznica to moze uciniti samostalno, ali mozZe ostvariti suradnju s razlicitim institucijama,

udrugama i drugim organizacijama.

VaZna je njihova uloga u danasnjem umreZenom drustvu, kada se brzo dolazi do informacija
putem Interneta. Malnig (prema Vrana, 2010, str. 30) navodi kako u danasnjem digitalnom
dobu ,,u kojem tehnologija i pristup informacijama moZe razdvojiti one koji imaju i nemaju,
narodne knjiznice su demokratizirajuce ustanove koje dopustaju svakome slobodan pristup
informacijama“. Vrana (2010, str. 29) isti¢e da knjiZznice svoje mjesto u takvom umrezenom
drustvu mogu ucvrséivati ,,aktivnim djelovanjem u smanjivanju razlika medu korisnicima koji

imaju mogucnost pristupiti informacijskim izvorima i onima koji to nisu u moguénosti.”

Uz fokusiranost na postojece korisnike, knjiznica svakako mora dio svojih poslovnih planova
usmjeriti i na privlacenje novih korisnika. Stoga je vazno konstantno planirati i pruzati nove
usluge koje ¢ée dobro korespondirati s potrebama drustva. To nikako nije jednostavan zadatak
te je stoga vaina suradnja s drugim ustanovama u zajednici. Pored toga, vazno je da osobe
zaposlene u knjiznicama budu obrazovane u struci te imaju znanja i vjestine koje su potrebne
za rad u knjiznici te se konstantno usavrsavaju. Isto tako, da bi se privuklo nove korisnike sam
prostor knjiznice treba biti pristupacan, ugodan i funkcionalan. Takoder, poZeljno je da
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zaposlenici knjiznice izlaze iz prostora knjiznice te provode aktivnosti i van same zgrade
knjiznice. Ipak, to ¢esto nije moguce zbog pomanjkanja osoblja. Vazan element vidljivosti uz
sve navedeno je svakako dobra reputacija knjiznice, odnosno da je proSiren dobar glas o
dosadasnjem radu knjiznice putem mrezne stranice i drustvenih mreza knjiznice te da vlada
pozitivno ozracje u lokalnoj zajednici kada je rije¢ o programima i aktivnostima koje provodi.
Dakako, vazan element fizicke vidljivosti knjiznice je postojanje jasnog i uocljivog naziva
knjiznice. Isto tako, osim same fizicke vidljivosti vazna je i vidljivost u online zajednici, stoga je
vazno promovirati aktivnosti i pozivati lokalnu zajednicu na te aktivnosti putem Interneta.
Takve promotivne aktivnosti najéesée se odvijaju putem mreZzne stranice knjiznice te
drustvenih mreza. Isto tako, lokalni mediji mogu dosta pridonijeti njezinoj promociji, ako je
knjiZnica s njima ostvarila dobru suradnju. Bez dobre promocije knjiznica je danas osudena na

propast.

Lor (2014) istice vaznost vidljivosti knjiznice u zajednici te navodi da knjiznica mora imati
zadovoljavajucu razinu vidljivosti kako bi opstala i doprinijela zajednici. Kako bi se poboljsala
promotivna aktivnost i sama vidljivost knjiznice, sve je vece zanimanje za primjenu raznih
marketinskih alata i u knjiznicama, Sto ranije nije bio slucaj. Stoga ¢emo se u nastavku

posvetiti osnovnim marketinskim pojmovima.
3. Marketing

Prema definiciji AMA (American Marketing Association) marketing se promatra kao
ykontinuirani proces kreiranja usluga ili proizvoda prema Zeljama i potrebama kupaca“
(American Marketing Association, bez dat.). Pojednostavljeno, moZe se reci da su temeljne
odlike marketinga istrazivanje potreba korisnika, osmisljavanje usluga za zadovoljenje tih
potreba te promocija istih. Fokusiranost na korisnike trebala bi postojati na svim
organizacijskim razinama te je klju¢no postojanje marketinskog plana (Dukié, Sopka, 2013).
Keller i Kotler (2008, str. 5) isti€u da marketing ,,prepoznaje i ispunjava ljudske potrebe“ te je

jedna od najkracih definicija marketinga , profitabilno ispunjavanje potreba.”

Razvoj marketinga Cesto se gleda kroz tri aspekta marketinga: marketing 1.0., marketing 2.0.
i marketing 3.0 (Kotler prema Dobrini¢, Gregurec, 2016). Marketing 1.0. vezan je za
industrijsku revoluciju te je prvenstveno orijentiran na prodaju proizvoda dok je kljucni

marketinski koncept razvoj proizvoda. Stoga ga se definira kao proizvodno orijentiran



marketing. Pojava Interneta znacajno je utjecala na nacin pristupanju trzistu pa tako i na
promjenu koncepta marketinga. Osnovni cilj prestaje biti iskljuivo prodaja proizvoda.
Vainost se pocinje pridavati zadrzavanju kupaca te udovoljavanju njihovih potreba. U tom
kontekstu govorimo o marketingu 2.0., razdoblju u kojem se vecina poslovnih subjekata nalazi
danas. Rijec¢ je dakle o marketingu orijentiranom na kupca. U slucaju knjiznica to bi bili
korisnici. Marketing 3.0. vrijednosno je pak orijentiran marketing ¢iji je cilj naciniti svijet

boljim (Kotler prema Dobrinié, Gregurec, 2016).
3.1. Marketinski proces

Marketinski proces zapocinje analizom situacije, odnosno identificiranjem potreba korisnika
odredene usluge ili proizvoda. Naravno, organizacija koja vrsi takvu analizu mora biti svjesna
svojih resursa (ljudi, oprema, prostor, novac, vrijeme) takvih potreba te je stoga potrebno
napraviti vanjsku analizu koja ukljucuje makro i mikro okruzenje. Najces¢e koristene analize

su SWOT i PEST analiza (Dobrini¢, Gregurec, 2016).

SWOT analiza predstavlja najjednostavniji alat za analizu okruZenja i organizacije. Pojam je
nastao tako Sto su se uzela pocetna slova Cetiri engleske rijeci: strengths, weaknesses,
opportunities i threats (snage, slabosti, prilike i prijetnje). Analiza je vrlo jednostavna i
zdravorazumska te analizira instituciju i njezino okruZenje tako Sto se “utvrduju snage i
slabosti koje institucija ima i moZe na njih utjecati te vanjske prilike i prijetnje s kojima se
suoCava u svom radu i mora ih uvazavati” (Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavici¢, 2006, str. 34). PEST
analiza je pak “analiza politickih, ekonomskih, drustvenih i tehnoloskih ¢imbenika iz
okruZenja. Ona predstavlja okvir za oblikovanje i kategoriziranje kako bi se menadZmentu
pruzio laksi uvid u problematiku” (Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavici¢, 2006, str. 24). Dakle, za razliku od

SWOT analize, odgovara na pitanja u Siroj, makro okolini.

Sljedec¢i korak marketinSkog procesa je oblikovanje marketinskog plana. Proces planiranja
moze se podijeliti na stratesko, takti¢ko i operativno planiranje. Proces (slika 1) zapocinje
analizom situacije, utvrdivanjem ciljeva, definiranjem strategija i marketinskih metoda te

zavrsava vrednovanjem rezultata (Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavici¢, 2006).



( analiza
situacije

vrednovanje odredivanje
rezultata ciljeva )

strategijei
metode

Slika 1. Proces marketinskog planiranja (prema Dobrini¢, Gregurec, izvor: Stokes, D., Lomax, W.: Marketing: A

Brief Introdaction, Thompson, 2008., str. 416)

MarketinSka strategija odgovara na pitanja kako ¢emo do¢i do cilja kojeg smo odredili. Ona
predstavlja ,definiranje dugorocnije osnove na kojoj se zasniva interakcija s trziStem radi

ostvarivanja ciljeva® (Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavici¢, 2006, str. 73).

Nakon oblikovanja marketinSke strategije dolazi donoSenje odluke o marketinSkom miksu,
odnosno donose se takticke odluke vezane za elemente marketinskog miksa (proizvod, cijenu,

kanale distribucije i promociju).

Proizvod je definiran kao ,,sve ono $to organizacije/pojedinci mogu ponuditi kako bi netko
zadovoljio svoju konkretnu potrebu/Zelju” (Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavici¢, 2006, str. 159). Kod
knjiznica i drugih ustanova u kulturi, proizvod se ne odnosi samo na fizicki predmet veé se
odnosiina usluge. Dakle, proizvod se, kada je u pitanju knjiznica, moZe odnositi kako na fizicku
gradu (knjige, CD-i, DVD-i i sl.) tako i na usluge koje knjiznica nudi (savjeti i preporuke
knjizni¢ara, Citanje novina, koristenje interneta, radionice, predavanja i sl.) (Alfirevi¢, Aleksi¢,

Pavici¢, 2006).

Cijena u knjiznicama i drugim ustanovama koje djeluju u sektoru kulture , predstavlja jedan
od najpreciznijih alata pomocu kojeg se moze uvesti red u razliCite (ne)trziSne razmjene s
razli¢itim sudionicima“ (Alfirevié, Aleksi¢, Pavici¢, 2006, str. 167). Jasno je da cilj odredivanja

cijena nije isklju¢ivo motiviran stvaranjem profita. Pravilno odredene cijene u sektoru kulture



dovode do stvaranja prihoda koji se usmjerava za ,nadoknadu troSkova, razvoj institucije i
njezinih programa i ostvarivanje profita” (Alfirevi¢, Aleksié, Pavici¢, 2006, str. 168). Pored
navedenog, dobro odredene cijene mogu primjerice dovesti do povecéanja broja ¢lanova. Isto
tako, transparentnom cijenom odredenih usluga Salje se poruka da se korisnicima Zeli
ponuditi nesto vrijedno (Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavi¢i¢, 2006). Valja istaknuti kako je vecina usluga

koje knjiznice nude besplatna.

Kanali distribucije ,,obuhvadaju sve pojedince i organizacije koji omogucuju da se usluga i/ili
proizvod ucine dostupni(ji)ima za koristenje ili potrosnju onima kojima su namijenjeni”

(Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavicié, 2006, str. 180).

U zavrsnoj fazi marketinski plan je razvijen, prati se realizacija plana te se vr$e odredene

prilagodbe na promjene koje dolaze iz okoline (Alfirevi¢, Aleksi¢, Pavici¢, 2006).

Potter (2012) navodi da je marketinski proces najbolje opisati kao krug koji se neprestano
ponavlja te da je klju¢ dobre marketinSke strategije osiguravanje da je svaki dio tog kruga
prikladno isplaniran i adresiran. Marketinski proces koji prema Potteru najbolje odgovara
knjiznicama zapocinje donoSenjem odluka o ciljevima, odnosno odgovaranjem na pitanje Sto
se Zeli postici i gdje Zelimo biti kao knjiZznica (primjerice privlacenje veceg broja korisnika).

Ipak, mnoga istraZzivanja pokazuju kako su mnoge knjiznice prepoznale potrebu za
marketingom, ali nisu vrlo dobre u usvajanju i provedbi marketinskih procesa (Bhardway, Jain,

2016). Sve je prisutnije i zaposljavanje marketinskih stru¢njaka u knjiznicama.

Kada su doneseni ciljevi, kako istice Potter (2012), slijedi istraZzivanje potreba korisnika i
korisni¢ke zajednice i analiziranje same knjiznice (gdje smo sada, kako bismo znali kamo
idemo). Potom slijedi segmentacija kojom se nastoji iz heterogene populacije izdvojiti
potrosace (u ovom slucaju korisnike, op.a.) koji imaju relativno iste ili slicne potrebe, ali
ujedno i razli¢ite od ostalih skupina potrosaca (Potter, 2012). Proces segmentacije omogucava
bolje upoznavanje potreba korisnika te pridonosi upoznavanju konkurencije. Nakon
segmentacije, treba postaviti sto specificnije i mijerljivije ciljeve. Tek nakon toga slijedi
provodenje promotivnih aktivnosti, nakon kojih se rade mjerenja i evaluacija provedenih

promotivnih aktivnosti te potencijalne modifikacije.
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Slika 2. Marketinski krug, prema Potter, N. (2012). Library marketing toolkit

3.2. Marketinska komunikacija i promocija

S obzirom na to da su marketinSka komunikacija i promocija vazan dio marketinSkog procesa,

njima ¢u se posvetiti u nastavku rada.

Komuniciranje se definira kao predstavljanje ideja, stavova ili mentalno-psiholoskih reakcija
na odredena drustvena stanja, probleme i nacin njihova rjeSavanja (Kesi¢, 2003). Nadalje,
Kesi¢ (2003) istice kako je komunikacija zapravo odnos izmedu poSiljatelja s jedne strane i
primatelja s druge. Dakle, klju¢an element komunikacije je drustvena interakcija. Kesi¢ (2003)

napominje da je za uspjeSnu komunikaciju nuzno postici:

(i) Podjelu misli i posiljatelja i primatelja,
(ii) Slicnost znacenja poslanih simbola i

(iii) Odabrati razumljiv jezik za sudionike u procesu komunikacije.



Porastom znadaja marketinga u suvremenom drustvu, porasla je i vaznost marketinske
komunikacije. Temeljne funkcije marketinSkog komunikacijskog procesa jesu privlacenje
paznje, stvaranje interesa, kreiranje povoljne predispozicije te poticanje na kupovinu (Kesi¢,

2003).

Tako se 1990-ih godina u komunikacijskim znanostima poceo koristiti termin integrirana
marketinska komunikacija (Kesi¢, 2003). Kesi¢ (2003, str. 29) navodi da je glavni cilj integrirane
marketinske komunikacije ,utjecati ili izravho usmijeriti ponasanje odabrane publike.”

Temeljna obiljeZja takve komunikacije su:

(i) Utjecati na ponasanje,

(ii) Poceti od potrosaca/korisnika,

(iii) Koristiti jedan ili sve oblike komunikacije,
(iv) Postiéi sinergijske ucinke i

(v) Izgraditi dugoro¢ni odnos s potrosacima/korisnicima (Kesi¢, 2003).

Jedan od najzastupljenijih oblika marketinske komunikacije u literaturi o marketingu jest
izravna marketinska komunikacija. Americko udruzenje izravnog marketinga Direct Marketing
Associations (prema Alfirevi¢, Aleksi¢, PaviCi¢, 2006) izravni marketing definira kao
yinteraktivni sustav marketinga koji korist jedan ili viSe medija za oglasavanje kako bi utjecao
na mjerljiv odgovor i /ili transakciju na bilo kojoj lokaciji“. Jedna od glavnih odlika ovakve vrste
marketinga je komunikacija , jedan na jedan” putem medija, koja se suprotstavlja klasichom
marketingu koji komunicira s velikim grupama ljudi. ,Pored tradicionalnih metoda izravne
marketinske komunikacije (izravne poste i kataloga) tu ubrajamo i Internet, marketinske baze
podataka, izravnu prodaju, telemarketing i izravne reakcije na oglase u tiskanim i drugim

medijima“ (Kesi¢, 2003, str. 34).

VaZan dio integrirane marketinske komunikacije jesu i odnosi s javnos$c¢u, kao dugorocna i
planirana aktivnost marketinske komunikacije koja je pod kontrolom same organizacije ili
ustanove (Kesi¢, 2003). Glavni cilj odnosa s javnos$¢u kao promocije jest stvaranje i odrzavanje
pozitivne slike tvrtke ili ustanove te njezine aktivnosti u ocima cjelokupne javnosti (Mihic,
2010). Mihi¢ (2010) istice da osoba zaduZena za odnose s javnosc¢u, pored suvremenih kanala
komunikacije, treba razvijati dobre odnose i osobne kontakte s novinarima i ostalim

predstavnicima medija te ostalim lokalnim dionicima vaZnim za poslovanje ustanove.
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Uz marketinsku komunikaciju usko je vezana promocija. Sama promocija podrazumijeva
»postojanje komunikacije s ciljnim skupinama, a sam pojam komuniciranja podrazumijeva
prijenos poruke od izvora do primatelja komunikacijskim kanalima“ (Alfirevi¢, Pavici¢, Vlasi¢,
str. 162). Pojam promocije (od lat. promovere — kretanje naprijed) u Sirem smislu odnosi se
na unapredivanje necega, dok se u uzem smislu promociju definira kao ,, dio marketinskog
miksa koji obuhvaca skup aktivnosti kojima se emitiraju razlic¢ite informacije na trziste,
odnosno u okruzZenje (u slu¢aju neprofitnih organizacija). MozZe ju se shvatiti i kao bilo koji
oblik komuniciranja upotrijebljen u svrhu informiranja, uvjeravanja ili podsjeéanja ljudi na

proizvode, usluge, ideje itd“ (Sharma et.al. prema Pavi¢, Vrana, 2017).

4. Marketing u knjiznicama

Marketing nije rezerviran samo za profitni sektor vec se u njemu moze okusatii sektor kulture.
Knjiznice, koje spadaju u sektor kulture, imaju potrebu upustiti se u marketinski proces. lako
knjiznicama nije svrha ostvarivanje profita, one itekako mogu imati benefite primjenom

marketinskih alata.

Patil i Pradhan (2014) isti¢u da je marketing vazan kako bi knjiZznica promovirala dostupnu
gradu koju posjeduje, da bi se optimizirala upotreba informacija, da bi se osigurala
financiranja, da bi se popravila sama slika o knjiznici i dr. Navode da je sedam principa
marketinga (proizvod, cijena, mjesto, promocija, sudionici, fizicki dokaz i proces) primjenjivo
i na knjiznice. Harvey i Jones (2019) isticu da klju¢ uspjeha marketinga knjiznice leZi u

poznavanju korisnika i njihovih potreba.

Marketing u kulturi bazira se na “prikazivanju i populariziranju kulturnih vrijednosti i
umjetnickih ostvarenja” (Stojkovi¢, Sesi¢, 2013, str. 181). Za cilj ima poticanje ljudi na kontakt
s kulturom. Stojkovi¢ i Se$i¢ (2013) isticu da danasnji marketing zahtjeva od institucija
definiranje cCetiri klju¢na ¢imbenika marketinSkog miksa, a to su proizvod, mjesto prodaje ili
davanja usluge, cijena i promocija. Kako sam naglasila ranije, proizvod, u sluéaju knjiznice,
mogu biti i povremene aktivnosti, ali i knjizni¢ni fond. Mjesto davanja usluge je u vecini sluéaja
sama knjiznica. Cijena ima izuzetno vazno mjesto u marketinskom miksu, ali u marketingu
unutar kulture ona nije znaajan ¢imbenik. Samoj promociji najvise se posvecuje kada su u

pitanju kulturne institucije, smatraju Stojkovic¢ i Sesi¢ (2013).
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Harvey i Jones (2019) isti¢u da korisnici i njihove potrebe trebaju biti srediSte knjiznicarske
marketinske filozofije. Isticu da marketinski alati trebaju pridonijeti stvaranju veza izmedu
knjiznice i korisnika naglasavajudi njihove vrijednosti, potrebe iinterese (Harvey, Jones, 2019).
Za razliku od konvencionalnog marketinga, neprofitni marketing veze se uz organizacije, ljude,
mjesta i ideje. Dok se razmjena u slucaju konvencionalnog marketinga odvija uglavnom
upotrebom novca, u slucaju neprofitnog marketinga do razmjene uopcée ne mora niti doci.
Ciljevi konvencionalnog marketinga uglavnom se mogu svesti na prodaju i profit dok su ciljevi
neprofitnog marketinga kompleksniji jer uspjehe nije uvijek moguée mijeriti financijskim

u¢incima (Stojkovi¢, Sesi¢, 2013).

Kako isti¢e Schmidt (2011), knjiznice su se dugo opirale primjeni marketinskih alata u svom
radu, unatocC poticaju IFLA-e. ldeja o primjenjivanju koncepta marketinga na knjiznice datira
od 1969. godine kada je objavljeno mnostvo znanstvenih radova na tu temu. U Hrvatskoj se
marketinske alate u neprofithom sektoru, pa tako i u knjiznicama, pocinju koristiti tek
osamdesetih godina proslog stoljeca, s trideset godina zakasnjenja u odnosu na primjenu u
profitnom sektoru (Moslavac, 2020). Razlog tome je vrlo vjerojatno taj Sto institucije iz

podrucja kulture i umjetnosti nisu bile prisiljene traziti sponzorstva i donacije.

Danas je jasno da primjena marketinskih alata kod neprofitnih organizacija pa time i knjiznica

ima viSestruke koristi, kao Sto su:

identificiranje svih sudionika/ciljnih grupa u djelovanju organizacije i utvrdivanje
njihovih potreba, uspjesnije zadovoljavanje utvrdenih potreba sudionika/ciljnih grupa,
kvalitetnije osiguravanje resursa za djelovanje i osiguravanje financijske stabilnosti,
snizavanje troSkova djelovanja, osmisljavanje programa komunikacije organizacije s

okruzenjem” (Dobrini¢, Gregurec, str. 32-33).

Potter (2012) isti¢e kako marketing knjiznice zapravo znaci preno$enje informacije o tome da
smo tu za korisnike. Navodi kako “svi Zele doéi od tocke A do tocke B”. Knjiznice moraju
pokazati kako im na tom putu mogu pomodi. Dakle, klju¢no je shvatiti potrebe korisnika i
ciljane skupine te okolnosti u kojima oni djeluju. Svima je jasno da smo okruzeni tehnologijom
i da Zivimo u umreZzenom drustvu te ne mozemo ocekivati da ¢e to drustvo prestati biti takvo.
Potter (2012) istice da ne mozemo ocekivati da ¢e ljudi odustati od svog putovanja od tocke

A do tocke B ida ¢e statii slusati o ideji koju im Zelimo prenijeti te napominje da ih u njihovom
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putovanju ne smijemo zaustavljati, ve¢ trebamo na to putovanje oti¢i s njima i objasniti im

kako im moZemo pomodi u tome Sto vec rade.

Vedina knjiznica bazira svoju vidljivost isklju¢ivo na promotivnim aktivnostima. Knjiznice se
promoviraju svojim aktivnostima na svojim mreznim stranicama te vrlo ¢esto i na drustvenim

mrezama.

Jedan od preduvjeta dobre virtualne komunikacije s korisnicima, pa time i dobre promocije
rada knjiznice, je dobra mrezna stranica. Kako istice Bhardwaj (2016) mreZna stranica
knjiznice klju¢an je alat za dijeljenje vizije i misije te je dobro orude za objavljivanje godisnjih
planova, inicijativa i aktivnosti koje se provode. Svaka mrezna stranica trebala bi biti dovoljno
privlacna na prvi pogled te dovoljno zanimljiva da potakne korisnike da ju ponovno posjete

(Keller, Kotler, 2008).

,Razlog sve ¢esce upotrebe elektronickog marketinga u knjiznicama moze se pronaci u malim
ili nikakvim ulaganjima, Sirokoj dostupnosti, vidljivosti i jednostavnosti koriStenja“ (Pavi¢,

Vrana, 2017, str. 199).

Kako istice Duki¢ (2013) za promociju knjiznice, pored spomenute promocije putem mrezne
stranice i drustvenih mreza, iznimno je vaino ostvariti dobar odnos s medijima. Da bi to
ucinila, knjiznica mora imati pricu koja nije vazna i interesantna samo za knjiznicu, nego i za
korisnike i nekorisnike knjiznice, odnosno za cijelu lokalnu zajednicu. “Njegujuci dobre odnose
i ostvarujuéi kontinuiranu suradnju s medijima, knjiZnica osigurava partnera za promociju.
Knjiznica takoder moZe biti i izvor informacija za medije, s obzirom na Cinjenicu da su
knjiznicari informacijski struénjaci” (Dukié, 2013, str. 22). Osim suradnje s medijima poZeljno

je ostvariti i dobru suradnju s drugim dionicima u lokalnoj zajednici.
4.1. Internetski marketing

Internet je promijenio drustvo te su se i tradicionalni marketinski alati morali mijenjati te se
konstantno nastavljaju mijenjati i prilagodavati. Nove tehnologije se ubrzano razvijaju te se
djelatnost knjiznica proSirila izvan fizickog prostora knjiznice u virtualni (internetski) prostor
koristenjem najrasirenijih marketinskih alata: mreznih stranica i drustvenih mreza. Mnoge su

prednosti takvih alata za knjiZznice. Pomodéu njih narodne knjiZznice mogu uspostaviti kontakte
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i s osobama koje nisu korisnici knjiznica, a takvi alati korisni su i pri kreiranju interaktivnih

virtualnih usluga (Kotromanovi¢, Horvat, Culjak, 2020).

Internetski marketing svakako dominira danasnjim marketinskim svijetom i ima mnogo
prednosti u odnosu na tradicionalne marketinske alate. Uz pomo¢ interneta mogucde je
plasirati proizvod prema odredenoj skupini i pratiti uinke oglasavanja. “Osnovna je razlika
internetskog marketinga u odnosu na tradicionalni marketing upravo u moguénosti
prikupljanja velikog broja informacija o potrosacima, interaktivnosti te mjerljivosti ucinka”

(Filipeti, 2018, str. 275).

Nova komunikacijska okolina koja se temeljila na internetskim servisima Weba 2.0 dovela je
do razvoja tzv. drustvenog marketinga. Kotler i Lee (prema Vrana, 2014, str. 198) definiraju
drustveni marketing kao “proces koji primjenjuje marketinska nacela i tehnike za stvaranje,
komuniciranje i povecéanje vrijednosti kako bi se utjecalo na ponasanje ciljane publike koja
pozitivno utjeCe na drustvo (javno zdravstvo, sigurnost, okolis i zajednice), kao i na samu

cilianu publiku.”

Kako istiCe Mihi¢ (2010), Internet je izuzetno vaino sredstvo integrirane marketinske
komunikacije. Ve¢ samo kreiranje mrezne stranice i njeno postavljanje na Internet osigurava
dostupnost, odnosno omogucava da sadrzaj koji se na njoj kreira te sama ustanova bude

vidljiva i primijecena. Stoga je vazno kako ée se sama ustanova prezentirati javnosti ,on-line“.

Skare (2011) istice da je internetski marketing donio znacajne promjene u samoj teoriji
marketinga. Uobicajena definicija internetskog marketinga je ona koja kaze da se radi o
primjeni interneta i drugih digitalnih tehnologija radi ostvarenja odredenih marketinskih
ciljeva. U literaturi se moze pronaci viSe naziva koji se odnose na ovu vrstu marketinga, pa
-tako se Eesto moze pronadi i naziv interaktivni marketing. Skare (2011) navodi da postoje

Cetiri glavne karakteristike internetskog marketinga:

(i) temelji se na bazama podataka, odnosno istraZivanjima o samim korisnicima i njihovim

modelima ponasanja,
(ii) interaktivnost, odnosno dvosmjerna komunikacija,

(iii) nudi moguénost direktnog odaziva na marketinske aktivnosti,
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(iv) pruza visok stupanj mjerljivosti.

Internet je sve zastupljeniji marketinski medij u knjiznicama jer se njime vrlo brzo i
jednostavno moze utjecati na velik broj ljudi te ima viSestruke prednosti u odnosu na
tradicionalni marketing. Vrana isti¢e (2015, str. 199) da Internet “pruza sjajnu priliku za
proSirenje njihovih komunikacijskih potencijala, koji su se do sada uglavhom oslanjali na

tradicionalne tiskane i elektronicke medije.”

Knjiznice se u Hrvatskoj naj¢eSc¢e koriste mreznim stranicama kao marketinskim alatom.
MreZne stranice danas su temeljni dio identiteta knjiznica i njihova je zadaéa komunikacija s
korisnicima pruzanjem informacija. Stoga je svakako vazno osigurati privlacne stranice koje
su lake za koriStenje i koje ¢e potaknuti korisnike na njihovo koristenje. One moraju imati
zadovoljavajudi izgled i raspored, ali i sadrzaj. MreZne stranice Cest su izvor informiranja
korisnika, kako i pokazuje istrazivanje iz 2013. godine o misljenju korisnika Knjiznice i ¢itaonice
Bogdana Ogrizovi¢a (KGZ)(Kovacevi¢, 2017). Naime, u istraZivanju se pokazalo kako 41,3 %
ispitanika prati mrezne stranice KGZ-a i ondje najviSe pronalazi informacije vezane za rad

spomenute knjiznice.

Takoder, gotovo sve knjiznice imaju neke drustvene mreze putem kojih se oglasavaju i
promoviraju svoje aktivnosti te nastoje povecati svoju vidljivost u zajednici. Primjerice,
Gradskoj knjiznici i Citaonici u Virovitici, kao i vec¢ini narodnih knjiznica u Hrvatskoj, vazan
marketinski alat predstavlja Facebook stranica. U provedenom istraZivanju iz 2020. godine
»53 % ispitanika odgovorilo je da Facebook stranicu Gradske knjiznice i Citaonice u Virovitici
prati nekoliko godina, a ¢ak 38% njih da ju prate unazad godinu dana” (Kotromanovi¢, Horvat,

Culjak, 2020, str. 173).

Vrana (2015, str. 200) isti¢e da , knjiznice Sirom svijeta u sve veéoj mjeri koriste drustvene
mreze jer su se pokazale korisnima u prenoSenju informacija o dogadajima u knjiznici, a
istodobno omoguéavaju knjiznicama neposrednu komunikaciju s korisnicima i nekorisnicima

knjiznica u digitalnoj okolini“.

Drustvene mreze ¢esto se naziva najveéim otkricem 21. stoljeéa. Pojam drustvenih mreza
susrece se u upotrebi vec vise od pola stolje¢a (Dobrini¢, Gregurec, str. 365.), no njihov pravi
razvoj zapoceo je pojavom interneta i mreza kao Sto su Facebook, MySpace, LinkedIn i dr. lako

svaka od njih ima neke posebnosti, zajednicki im je cilj, a to je ,stvoriti viastitu sliku koju ée
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korisnik prezentirati ostatku drustvene mreze i cjelokupnoj online populaciji (Dobrinig,
Gregurec, str. 365). Drustvene mreze potpadaju pod izravni marketing te omogucuju svojim

korisnicima razmjenu informacija i pruzanje podrske.

Kako isti¢e Holcer (2017, str. 11) drustvene mreze ,,u profesionalnom, knjizni¢arskom, smislu
pruzaju moguénost za ostvarivanje kontakta i s onim osobama koje inace ne posjeéuju mrezne
stranice knjiznice ili ne dolaze u knjiZznicu te za stvaranje interaktivnih usluga u virtualnom

svijetu.” To je vazno u kontekstu privlacenja novih korisnika.

Holcer isti¢e kako intenzitet objavljivanja sadrzaja treba biti kontinuiran, ali ne pretjeran te
istice kako administrator drustvene stranice treba voditi racuna o tome da komunikacija bude
malo neformalnija nego na sluzbenim stranicama, ali u granicama zadanim profesionalnim
pravilima ponasanja. Isto tako, istiCe da je vaZzno trajno usavrSavanje administratora jer se
alati weba 2.0 mijenjaju i razvijaju izuzetno brzo te je te promjene vazno pratiti u realnom
vremenu. ,, Time se otvara i mogucnost za eksperimentiranje s novim trendovima, uslugama i
nacinima komunikacije, Sto pridonosi dinamici posla, ali i pozitivnoj slici u javnosti o knjiznici
kao mjestu koje se razvija u skladu s napretkom informacijsko-komunikacijskih tehnologija“

(Holcer, str. 11).

Broj drustvenih mreZa neprestano raste i jasno je kako online zajednice koje okupljaju
potrosace zajednickih preferencija nisu mimoisle niti knjiznice. Oni su uvidjeli kako im takve
virtualne zajednice mogu donijeti brojne pogodnosti kao Sto su povecéanje prodaje, efektniju
trziSnu segmentaciju, poveéanje prometa na vlastitim mreznim stranicama, veceg povrata

uloZenih sredstava kao i mnoge druge prednosti (Dobrini¢, Gregurec, str. 366).

Jedna od najpoznatijih drustvenih mreza je Facebook kojeg je kreirao Mark Zuckerberg jos
2004. godine. Prvotno je koristen kao online baza studenata Harvarda te im je omogucavao
medusobnu komunikaciju, a 2006. godine otvoren je za sve (Vidak, 2014). Svoja vrata 2007.
Facebook je otvorio i ustanovama i institucijama (Kurtovi¢, 2017). Facebook je u vrlo kratkom
roku skupio velik broj korisnika. Do kraja 2009. godine Facebook je imao 350 milijuna korisnika
te je rastao stopom od milijun novih korisnika iz 180 zemalja na dan (Kirkpatrick, 2012, str.
300). Danas se Facebookom sluzi otprilike 2,91 milijarda korisnika (URL:

https://www.statista.com/topics/751/facebook/). Facebook je s godinama postajao sve

konkurentniji. Ne ¢udi da ga danas velik broj narodnih knjiznica koristi kao marketinski alat.
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5. Pucka knjiZnica i ¢itaonica Daruvar

Sljededi dio rada posvetit ¢e paznju radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar. Prvi ¢e dio dati
kratak povijesni pregled djelovanja ove narodne knjiznice u sklopu koje djeluje i SrediSnja
knjiZznica za ¢eSku manjinu u Republici Hrvatskoj, dok ¢e se u nastavku navesti aktivnosti koje

se provode te analizirati razliciti vidovi promocije Knjiznice.

Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar ima dugu tradiciju i uzeta je kao primjer manje narodne
knjiznice koja djeluje samostalno i koja ima velik znacaj u svojoj lokalnoj zajednici. Prema
Heroutu (2005, str. 8) ,,1872. godini u Daruvaru je zabiljezeno postojanje prve citaonice,
medutim nisu sacuvani podaci o njenom radu. S obzirom da se u Daruvaru u 1894. spominje
Daruvarska ¢itaonica, 1912. godine Hrvatska Citaonica i Srpska Citaonica, moguce je zakljuciti
da su to bila mjesta unutar kojih se organizirala Sira kulturna djelatnost pa je vjerojatno

njihovom ¢lanstvu omogucen i pristup manjem broju knjiga“.

Kako istice Herout (2005) Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar zapocela je sa svojim radom
1948. godine. Prvi knjizni¢ar zaposlen u novoosnovanoj knjiznici bio je Vlado Danek, koji je
nakon povratka iz tadasnje Cehoslovacke skupio knjige za tadasnji fond. Najveéi problem s
kojim se knjiznica tada suocavala bio je nedostatak prostora za skladistenje knjizne grade te
se ona mnogo puta selila. Na adresu na kojoj djeluje sada preseljena je tek 1984. godine, ali
samo u zapadnom dijelu zgrade. Uskoro se i taj prostor pokazao premalim za smjestaj sve

grade.

Prvi knjizni¢ar Vlado Danek nije se dugo zadrzao u tadasnjoj Narodnoj knjiznici, spominje se
kako je najvjerojatnije bio zaposlen do kraja 1950. godine. Na njegovo mjesto dolazi Slavko
Hat koji je bio zaposlen do 1959. godine kada ga zamjenjuje Darko Ajzenbaher, koji ostaje na
mjestu knjizni¢ara do 1987. godine. Za knjiZnicu je presudna 1980. godina kada je zaposlena i
druga knjizni¢arka Margot Mocan, prva koja je imala zavrsen studij bibliotekarstva. Mocan

postaje i ravnateljica 1993. godine.

Knjiznica od trenutka osnivanja djeluje kao samostalna ustanova, a 1961. godine ulazi u sastav
Narodnog sveucilista, tocnije Centra za kulturu kao njegova ustrojbena jedinica (Peji¢, 2009).
U takvom ustroju ostaje sve do 1993. godine kada se osamostaljuje i mijenja naziv u Pucka
knjiznica i citaonica Daruvar. Kako isti¢e Peji¢, proces osamostaljenja ,,zavrsni je korak

profesionalizacije knjizni¢ne djelatnosti u Daruvaru” (Peji¢, str. 148).
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Kulturna i gospodarska zbivanja 50-ih godina prosloga stoljec¢a, kako navodi Peji¢ (2009),
biljezena su u Vjesniku komuna koji je zapoceo izlaziti 1955. godine, ali Narodnu se knjiznicu
vrlo rijetko ondje spominje jer tada nije imala veci znacaj. Takoder, o knjiznoj gradi i zbirkama
iz tog ranog razdoblja djelovanja nemamo podatke. Peji¢ istice kako knjiznica niti nije mogla
napraviti znacajan iskorak s obzirom na to da je 60-ih i 70-ih radio samo jedan knjizniéar i to
u vrlo skuéenom prostoru. Znacajna je 1971. godina kada se broj stanovnika znacajno povecao
te je Narodna knjiznica pocela imati vaznu ulogu u svakodnevnom Zivotu, ondje se mogao

igrati Sah, Citati tisak, slusati radio, a kasnije i gledati televizija.

lako se 70-ih godina 20. st. gospodarstvo u Daruvaru znacajno razvilo, ta se povoljna klima
nije odrazila na razvoj i ulaganje u Narodnu knjiznicu jer se jo$ uvijek nije prepoznala vaznost
knjiznice za razvoj drustva opcenito. 80-e godine donijele su novo preseljenje knjiznice, ali i
nesto mnogo vaznije, a to je znacajan porast ¢lanova knjiznice. Naime, 1985. godine KnjiZnica

je brojala 1652 ¢lana, a taj broj viSe nikada nije dosegla (vidi tablicu 1) (Peji¢, 2009).

Godina | 1963. | 1970. | 1975. |1980. |1985. |1990. |1995. |2000. | 2023.

Clanovi | 731 937 1178 1389 1652 656 879 1067 1300

Tablica 1, prema I. Peji¢, Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar, str. 153.

90-ih godina biljezi se veliko opadanje broja korisnika usluga Knjiznice, a 2000-ih se biljezi
ponovno povecanje broja ¢lanova. lako je prostor u razdoblju od 1995. do 2000. godine bio
skucen te je broj ¢lanova smanjen, zabiljeZene su brojne aktivnosti u prostoru knjiznice (Peji¢
2009). Ipak, znacajnija promjena dogodit ée se tek 2005. godine s preuredenjem odnosno
proSirivanjem knjiznice te njezinim opremanje 2006. godine. Knjiznica tada dobiva tri
odvojena odjela: odjel za odrasle, djecji odjel te studijski odjel na katu zgrade. Isto tako,
dobiva i prostor za sve knjiZzevne susrete i druge aktivnosti u vidu prostrane dvorane u sklopu

prostora Sredisnje knjiZznice za ¢eSku manjinu u Republici Hrvatskoj.

5.1. Sredisnja knjiZnica za ¢eSku manjinu u Republici Hrvatskoj

Sredi$nja knjiznica za ¢eSku nacionalnu manjinu s radom je pocela u sklopu bjelovarske

knjiznice, odlukom Vladina ureda za nacionalne manjine i Razvojne sluzbe Nacionalne i
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sveuciliSne knjiznice u Zagrebu 3. lipnja 1991. godine. Knjiznica je naknadno, 2007. godine
odlukom Ministarstva kulture Republike Hrvatske preseljena u Pucku knjiznicu i ¢itaonicu

Daruvar (Horvat, lvkovi¢, 2015).

S obzirom na to da je daruvarsko stanovnistvo prilicno multikulturalno, odnosno manjinama
pripada velik udio, ne ¢udi da se unutar Knjiznice smjestila SrediSnja knjiznica za cesku
manjinu u Republici Hrvatskoj. Naime, prema popisu stanovnistva iz 2021. godine od ukupno
10 105 stanovnika u Daruvaru, njih 2 114 izjasnilo se kao Cesi, $to je gotovo 21% od ukupnog

stanovnistva (Drzavni zavod za statistiku, 2021).

cev .

(2010), zadaca je knjiznica posvecivanje posebne paznje kulturno razli¢itim skupinama u
zajednicama u kojima djeluju. Pucka knjiZznica i ¢itaonica Daruvar u svome Strateskom planu
navodi ,posebnu brigu i stvaranje uvjeta za programske sadrzaje namijenjene nacionalnim
manjinama zastupljenim u gradu Daruvaru i okolnim opcéinama s ciljem jac¢anja kolektivne
snage i svijesti o kulturnoj raznolikosti i multikulturalnosti zajednice” (Pucka knjiZznica i

¢itaonica Daruvar, bez dat.).

,Ukupan fond na ¢eskom jeziku broji 5 717 svezaka iz svih podrucja ljudskog znanja. Osim
knjiga moze se posuditi AV grada na ¢eSkom jeziku. Cjelokupni fond je racunalno obraden i
dostupan je za pretraZivanje korisnicima na mreznim stranicama Pucke knjiznice i ¢itaonice

Daruvar” (Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar, bez dat.).

U dosadasnjem radu Sredisnja knjiznica za ¢esku nacionalnu manjinu u Republici Hrvatskoj
suradivala je s brojnim ustanovama i udrugama &eske nacionalne manjine (Savez Ceha u
Republici Hrvatskoj, $kole, NIU Jednota, Ceske besede, Ceska knjiznica Franta Burian), alii s
knjiznicama u Ceskoj. Svakako treba istaknuti onu s Gradskom knjiznicom Ceski Te$in u Ceskoj
Republici. Suradnja s ovom knjiznicom ostvarena je na inicijativu same knjiznice u Ce$koj koja
je ve¢ dugi niz godina provodi aktivnost No¢ s Andersenom. Manifestacija je to kojom se
obiljezava rodendan Hansa Christiana Andersena te posljednjega petka u ozujku djeca spavaju
u knjiznici u vreéama za spavanje. 2012. godine sestrinskoj knjiznici u Ce$koj u obiljezavanju
ove manifestacije prikljuCuje se i SrediSnja knjiznica za ¢eSku manjinu. Od tada manifestacija
se obiljeZzava svake godine te se provodi niz Citalackih i drugih aktivnosti. Video pozivom djeca

iz Pu¢ke knjiznice i ¢itaonice Daruvar razgovaraju s djecom iz Gradske knjiznice Ceski Tesin.

19



Noc s Andersenom ima jedinstven i veoma dobar odjek u javnosti. Posebnost manifestacije
uvidjelo je i Ministarstvo kulture koje daje svoju financijsku podrsku provodenju (Pucka

knjiznica i ¢itaonica Daruvar, bez dat.).

Jo$ jedan vazan medunarodni projekt koji se provodi dugi niz godina je projekt Postani pisac
s... Rije¢ je o medunarodnom literarnom projektu u kojem djeca piSu pric¢e na zadanu temu te
se najbolji radovi objavljuju u medunarodnom elektronicki zbornik. U sklopu projekta
odrzavaju se radionice kreativnog pisanja. Po zavrsetku ciklusa, odrzava se sve¢ana promocija

kada poznate osobe iz grada Daruvara ¢itaju odabrane radove.

Svakako treba istaknuti i niz tematskih kvizova na ¢eSkom jeziku posvecenih ¢eSkoj kulturi
jeziku i knjizevnosti kao i teCajeve ¢eskog jezika. Ovako raznolik program svakako udovoljava
(2010), ali i postavljenom strateSkom planu knjiznice kao takve. Takoder, s obzirom na velik
interes medija, udovoljava i zahtjevima koji se namecu knjiznicama u vidu povecanja vidljivosti

u zajednici.
5.2. Knjiznica u brojkama

Danas Pucka knjiznica i ¢itaonica broji tri odjela: odjel za odrasle, djecji odjel i studijski odjel
te u svom sastavu ima i ranije spomenutu SrediSnju knjiznicu za ¢eSku manjinu u Republici
Hrvatskoj. Knjiznica broji 1300 ¢lanova, od kojih je 849 odraslih korisnika knjiznice te 451
maloljetan korisnik knjiznice. Broj ¢lanova u odnosu na 2013. godinu znacajno je smanjen

(Pucka knjiZnica i ¢itaonica Daruvar, bez dat.).

Godina Ukupno ¢lanova Broj odraslih Broj djece
2013. g. 1.702 979 723
2014. g. 1.704 1.002 702
2015. g. 1.698 992 706
2016. g. 1.592 884 708
2017.g. 1.554 807 682
2018. g. 1.607 904 703
2019. g. 1.516 863 653
2020. g. 1.352 896 456
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2021. g. 1.265 764 501
2022. g. 1.281 814 464
2023. g. 1.300 849 451

Tablica 2, broj ¢lanova, lzvjes¢e o radu za 2023.

lako je broj ¢lanova u odnosu na onaj prije 10 godina smanjen, povecao se broj fizickih posjeta
knjiznici kao i broj posudenih knjiga, kako se navodi u Izvjescu o radu Pucke knjiZnice i Citaonice
Daruvar za 2023. godinu (kasnije u tekstu /zvjesce, op.a.). Naime, u 2012. godini zabiljezeno
je 29 923 fizickih posjeta dok je 2023. godine zabiljezeno 33 833 posjeta Knjiznici (Izvjesée o

radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za 2023. godinu, 2024).

Takoder, u odnosu na 2012. godinu broj dogadanja za odrasle u Knjiznici povecao se, dok se
broj dogadanja za djecu smanjio. Ipak, zabiljezeno je povedéanje u svim segmentima dogadanja
u Knjiznici u odnosu na raniju godinu, odnosno na 2022. godinu. Iz tablice (tablica 3) unutar
Izvjesca vidljivo je da je u 2023. godini u Knjiznici odrZzano 40 dogadanja za odrasle, 23 za djecu

te 27 programa za edukaciju korisnika.

Godina Za odrasle Za djecu Edukacija korisnika za
korist. knjiz. usluga
Br. dogad. Br. posjeta | Br.dogad. | Br.Posjeta | Br.dogad. | Br.Posjeta
2012. g. 27 1.246 35 447 34 887
2021. g. 31 453 56 603 10 215
2022. g. 36 730 21 378 26 503
2023. g. 40 1.177 23 693 27 688

Tablica 3, broj dogadanja, lzvjes¢e o radu za 2023. godinu

Kako se navodi na mreZnoj stranici (URL: https://knjiznica-daruvar.hr) misija Knjiznice je

,odgovoriti na potrebe i zahtjeve korisnika odabranim, struéno utemeljenim uslugama kojima
se potice Citanje, pridonosi nepristranoj obavijestenosti gradana. UvaZavajuéi nacela Ustava
Republike Hrvatske, Kopenhaske deklaracije o ulozi narodnih knjiznica u Europskoj Uniji,
dokumenata UNESCO-a i IFLA-e, poglavito Manifesta za narodne knjiznice, knjizniéne se

usluge pruzaju svim stanovnicima Grada i okolice bez obzira na njihovu dob, rasnu ili
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nacionalnu pripadnost, vjersko ili politicko opredjeljenje, u razli¢itim oblicima i s pomocu

suvremenih tehnologija” (Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar, bez dat.).

Iz misije izvedeni su sljedeci ciljevi koji se takoder navode na mreznoj stranici Knjiznice (URL:

https://knjiznica-daruvar.hr): “da bude opcéeprepoznato kulturno srediste grada, da bude

istinsko srediste zajednice, da bude privlacno mjesto za rad, igru i druzenje, da podrzi
obrazovanje korisnika svih dobi, da izgraduje kvalitetne i raznolike zbirke na razlicitim
medijima, da omogudi dostupnost svim vrstama informacija o gradi koju Knjiznica posjeduje
kao i o onoj koja nije u njezinu vlasniStvu, da poti¢e koristenje mreznih izvora i usluga,
poglavito oblikovanjem i odrzavanjem mreznih stranica Knjiznice, da oblikuje i nudi usluge i
onim korisnicima koji nisu u moguénosti do¢i u Knjiznicu, da pridonosi razvoju knjizni¢arske

struke” (Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar, bez. dat.).

Na mreznoj stranici Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar (URL: https://knjiznica-daruvar.hr)

navedena je SWOT analiza stanja/okruzenja Knjiznice. Kao snage Knjiznice navodi se ,,lokacija
u samom srediStu grada, nova oprema i prostor, mladi i educirani stru¢ni djelatnici,
dugogodisnja tradicija, mnostvo besplatnih usluga, jedina narodna knjiznica u mjestu i okolici
(odsutnost konkurencije), postojanje knjige Zelja (o nabavnoj politici odlucuju i korisnici),
multikulturalno drustvo (Sredisnja knjiznica za ¢eSku manjinu u Republici Hrvatskoj), velik broj
civilnih udruga koju su knjiznicu prepoznale kao partnera“ (Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar,
bez dat.). Pod slabosti navedeno je sljedeée: ,nedovoljno rasirena mreza korisnika, slaba
opremljenost stru¢no-znanstvenom gradom te slaba educiranost djelatnika za nove
tehnologije” (Pucka knjiZnica i ¢itaonica Daruvar, bez dat.). Pod prilike navodi se: ,koriStenje
medunarodnih fondova i trend poticanja ¢itanja od najranije dobi“ (Pucka knjiznica i ¢itaonica

Daruvar, bez dat.).
5.3. Animacijske aktivnosti za djecu i odrasle

Kao i velika vecina knjiznica u Republici Hrvatskoj i Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar veliku
paznju posvecuje nacinu na koji ¢e se prezentirati svojim korisnicima, ali i Siroj javnosti. Od
velike je vaznosti stvoriti pozitivnu sliku o knjiznici u zajednici. Knjiznica je od vitalne vaznosti
za poticanje i njegovanje kulture u zajednici. Stoga je bitno je da zajednica percipira knjiznicu
kao Zivo tijelo, koje se stalno mijenja i prati trendove koje oblikuje drustvenu zajednicu. Dakle,

ona ne moze ostati staticna i bazirati se isklju¢ivo na posudbi knjizne grade. Knjiznica mora
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ponuditi sadrzaje koji su potrebni drustvu u datom trenutku. Stoga treba stalno osluskivati
zajednicu, analizirati strukturu svojih korisnika te pokusati ponuditi korisnicima i zajednici ono
$to im je vaino, a da i dalje ne odstupaju od svog primarnog zadatka kao srediSnje kulturne

ustanove u zajednici.!

Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar svjesna je da su njezini korisnici primarno oni koji pripadaju
starijoj populaciji te se cesto provode aktivnosti kojima se dijele besplatna clanstva
umirovljenicima. Tako se umirovljenici nagraduju za Dan umirovljenika te besplatno ¢lanstvo
dobivaju najstariji ¢lanovi Knjiznice. Isto tako, na odjelu za odrasle organiziraju se druzenja uz
kavu, ¢aj, limunadu te se uz napitke razgovara o knjigama. Najces¢i posjetitelji takvih
aktivnosti su stariji ¢lanovi knjiznice. Isto tako Pucka knjiznica i Citaonica Daruvar nudi
mogucnost da se obrate svi oni koji imaju poteskoce sa sluzenjem mobitelima ili racunalima.
Cesto se javljaju umirovljenici da im se pomogne otkloniti neke poteskoce koje imaju (Pucka
knjiZznica i Citaonica Daruvar, bez dat.). Naravno, cilj je svake knjiznice privudéi i zadrZati nove
¢lanove. Stoga su Cesti pozivi za besplatnim uclanjenjima. Velik problem u veéini knjiznica je
mali broj uclanjenih mladih te raznim akcijama Knjiznica Zeli privuéi mlade da se uclane.
Primjerice, na Dan mladih provodi se akcija besplatnog uclanjivanja mladih. Akcija uvijek bude
dobro najavljena u lokalnim medijima, ali i na drustvenim stranicama Knjiznice te odaziv

mladih bude zadovoljavajué¢ (Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar, bez dat.).

Kako bi se privukao veéi broj mladih korisnika u Knjiznicu, ¢esto se provode radionice za djecu
(IzvjeSce o radu Pucke knjiznice i Citaonice Daruvar za 2023. godinu, 2024). Svakoga Cetvrtka
na Djecjem odjelu organizirane su djecje igraonice, a radne subote Knjiznice takoder su
posvecene djecjim radionicama i igraonicama. Od radionica svakako treba istaknuti tematske
animacijske radionice kao $to su one posveéene Harryju Potteru, Alisi u zemlji ¢udesa i
Carobnjaku iz Oza (Izvje$ée o radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za 2023. godinu, 2024).
Posebnost navedenih radionica leZi u tome $to nije rije¢ samo o kreativnim radionicama vec
su djeca koja sudjeluju na radionicama aktivno ukljucena cijelo trajanje igraonice kroz razli¢ite

zadatke. Primjerice, na radionici o Harryju Potteru djeca su dobila ulaznice za Hogwarts

! Prvenstveno se to odnosi na manje gradove gdje knjiZznice uistinu jesu srediste kulture
zajednice. op.a.
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Express te su formirala ,vlaki¢” i uputila se na kat Knjiznice (to¢nije dvoranu). Na ulazu u

dvoranu ¢ekao ih je ciglani zid izraden od plahte koji je predstavljao Peron 9 i %.

Slika 3: Animacijska radionica o Harryju Potteru

ProSavsi kroz razrezanu plahtu obojenu kako bi izgledala kao zid, kojom se aludiralo na poznati
zid kroz koji prolaze ¢arobnjaci u serijalu o Harryju Potteru, do¢ekao ih je sortirni klobuk koji
ih je svrstao u jednu od dvije najpoznatije Skole u Hogwartsu (Slytherin i Gryffindor). Djeca su
tako dobila kravate sSkola i uputila se u potragu za horkruksima koji su bili skriveni u dvorani

knjiznice.

Nakon njihovog pronalaska, odigrano je nekoliko igara podijeljeni u dva tima (dvije Skole).
Djeca su s povezom na o€ima trebala pricvrstiti poznati oZiljak u obliku munje na ¢elo Harryja
Pottera, odigrala su veliki kriZi¢-kruzi¢, a sove od balona samo uz pomoc¢ ¢arobnih Stapica
vratili su u kavez. Nakon igara, izradili su svoje bijele sove. Takoder bio je izraden kutak za
slikanje u kojem su djeca mogla postati zatocenici iz Azkabana. Na kraju aktivnosti djeca su se
zasladila slasticama poznatim iz knjiga i filmova o Harryju Potteru. Objavljene fotografije s
radionice na drustvenim mrezama Knjiznice naisSle su na velik broj pozitivhih komentara

(IzvjeSce o radu Pucke knjiznice i Citaonice Daruvar za 2023. godinu, 2024).

Sli¢no koncipirane bile su tematske radionice posveéene Alisi u zemlji éudesa i Carobnjaku iz
Oza (lzvjeSée o radu Pucke knjiznice i Citaonice Daruvar za 2022. godinu, 2023). Aktivnost
posvecena Alisi u zemlji ¢udesa bila je specificna po tome Sto se odvijala na svim odjelima
Knjiznice. Naime, pocetak price procitan je na dje¢jem odjelu, a djeca su potom morala slijediti
zecje otiske zalijepljene na podu koje su vodile na odjel za odrasle gdje ih je ¢ekala zagonetka.

RjeSenje zagonetke vodilo ih je do bijelog zeca kojemu su s povezom na o¢ima trebali vratiti
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rep. Potom su pratili tragove od karata koji su ih doveli do studijskog odjela. Na ulazu ¢ekala
ih je zagonetka te su vrata bila ukrasena kartama vojnicima. Rijesivsi zagonetku, djeca su usla
na studijski odjel gdje ih se upoznalo sa svijetom u kojem Zivi Crvena kraljica iz pric¢e o Alisi te
su ondje odigrali prigodnu igru i porazili kraljicu. Nakon toga uputili su se u dvoranu Knjiznice.
Na ulazu su bila mala vrata izradena od hamera. Kako bi djeca mogla proci kroz njih, popila su
sok iz malih ¢asSica koji je predstavljao ¢arobni napitak za smanjivanje. Nakon prolaska kroz

vrata ¢ekao ih je kreativni zadatak na kojem su izradila svoje SeSire, a na kraju su se i zasladili.

Slika 4: Animacijska radionica Alisa u zemlji cudesa

Ovakve aktivnosti imaju jako dobar odjek u zajednici te se sve veci broj djece na njih
prijavljuje. Primjer su kako samo mali iskorak iz nekih uobicajenih aktivnosti koje se provode
u knjiznicama moze donijeti mnogo u vidu vidljivosti knjiznice i stvaranja pozitivne slike o njoj

u zajednici.

Kako bi se privukao veci broj djece u Knjiznicu osmisljavaju se radionice koje su bliske djeci i
sudjelovanje u kojima ¢ée djecu nagnati na ucestalije posjete knjiznici. Tako je primjerice
pocetkom 2024. godine u Knjiznici odrzana animacijska radionica koje je bila posvecena
trenutac¢no jednom od najpopularnijih crtiéa medu mladom djecom, Psi¢ima u ophodniji

(MojPortal.hr, 2024).

U sklopu aktivnosti osmisljeno je nekoliko aktivnosti. Djeca su prosla svojevrsni poligon s
razli¢itim aktivnostima povezanima s likovima iz crtic¢a i njihovim ulogama. Tako su skakali na
lopti, pratili otiske Sapica, gasili poZar (vozilom iz Psi¢a u ophodnji gadali su naslagane
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plasti¢ne ¢ase koje se tvorile vatru), spasavali figurice psica iz vode te su naucili kako pravilno
razvrstati otpad. Na kraju su izradili svoje narukvice te se zasladili (Facebook stranica Pucke

knjiZznice i ¢itaonice Daruvar, bez dat.).

Slika 5: Animacijska radionica o psi¢ima u ophodniji

Knjiznica posjeduje i velik broj slikovnica upravo o Psi¢ima u ophodnji koje su prilikom ove
aktivnosti bile izloZene te se ih mnoga djeca i posudila nakon radionice. lzloZzenost djece
popularnoj kulturi danas je velika te je Knjiznica na ovaj nacin pokusala ukljuciti i slikovnice
koje respektiraju interese djece te im na taj nacin poslala poruku da je Knjiznica mjesto za
njih, mjesto gdje se uvaZavaju njihovi interesi. Popularna kultura zauzima velik dio njihovih
Zivota i interesa, narodna knjiZznica svakako treba imati literaturu koja respektira i te interese.
Djeca koja vide na policama literaturu koja je u nekom trenutku velik dio njihovog privatnog
svijeta, vrlo vjerojatno ¢e to shvatiti kao poruku da je knjiznica mjesto za njih. Na taj nacin
moZze se utjecati na ucestalije posjete djece i na stvaranje slike da knjiZznica nije neko dosadno,

staticno mjesto gdje se ne mogu zabaviti i uZivati u stvarima koje vole.

Pored povremenih akcija, predavanja i promocija knjiga, postoje aktivnosti koje su ve¢ postale
prepoznatljive i koje imaju dugu tradiciju te samim time pomaZzu stvaranju dobre slike o
Knjiznicu u lokalnoj zajednici. Neke od takvih aktivnosti u Puckoj knjiznici i ¢itaonici su: U.D.K.
(u daruvarskoj knjiznici) festival, Budi in - Budi u knjiZnici, Praznici u knjiZnici i No¢ s
Andersenom. U sklopu ovih jednogodiSnjih aktivnosti organiziraju se razli¢ite pri¢aonice,

igraonice, kreativne i animacijske radionice (Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar, bez dat.).
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Osim aktivnosti za djecu, Ceste su i radionice i druge aktivnosti za odrasle. Redovito se
odrzavaju promocije knjiga te razli¢ita gostovanja. U lzvjeSéu o radu za 2023. godinu
navedeno je da je u 2023. godini organizirano 40 kulturno-animacijskih programa za odrasle i
23 za djecu, dok je edukacijskih programa bilo 27. Takoder, Ceste su aktivnosti na Odjelu za
odrasle nagradnog karaktera. Primjerice, za Valentinovo 2024. godine provedena je aktivnost
Neka pukne balon, a ne ljubav u sklopu koje su korisnici Kupidovom strelicom busili balone u
kojima su bile skriveni ljubavni citati, dok su tri balona bila dobitna. Nagrada je bila knjiga.

(Facebook stranica Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar, bez dat.).

Takoder, u sklopu Noci knjige 2024. godine, izmedu ostaloga obiljezavalo se 70 godina otkako
je objavljena trilogija Gospodar prstenova, J.R.R. Tolkiena. Na odjelu za odrasle korisnici su
ponovno mogli busiti balone. U balonima su bili skriveni Tolkienovi citati, a jedan balon je

skrivao prsten.

Dobitnik nagrade (knjiga, Salica s logom knjiznice i platnena vredica s logom knjiznice) bio je

onaj tko je pronasao prsten (Facebook stranica Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar, bez dat.).

Takoder, zanimljiva aktivnost za odrasle bila je i ona posveéena jabukama kako bi se obiljezio
Svjetski dan jabuka. Na odjelu za odrasle mogao se popiti ¢aj od jabuke i cimeta, pojesti kolac¢
i razgovarati o knjigama. Korisnici su kuéi mogli ponijeti jabuku, prigodan recept i strani¢nik

(MojPortal.hr, 2023).
6. Promocija Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar

Pucka knjiznica i ¢itaonica u komunikaciji s korisnicima sluzi se razli¢itim oblicima usmene,
pisane i neverbalne komunikacije. Usmenom, verbalnom komunikacijom knjizni¢arke sluze se
svakodnevno. Bilo da je rije¢ o preporuci knjizne grade svojim korisnicima, bilo da je rije¢ o
informiranju korisnika ili Sire javnosti o predstoje¢im programima u knjiznici putem radija ili
televizije. Takoder, govorom se sluze kad pri¢aju pric¢e na djecjim radionicama/igraonicamaili
kada sudjeluju na Ccitateljskom klubu ili drugim aktivhostima koje provode. Svaki od
spomenutih oblika komunikacije vazan je dio za uspostavljanje uspjesSne komunikacije s
lokalnom zajednicom. Kako bi ona bila Sto uspjesnija treba svakako voditi rauna da sadrzaji
pomoéu kojih se komunicira budu jasni, precizni i vizualno uoéljivi, odnosno da jasno

prenesemo bas ono $to se Zeli prenijeti.
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Primjer takve komunikacije su primjerice plakati za aktivnosti koji se izraduju u programu
Canva. (vidi pod slika 6, slika 7 i slika 8) Na svakom plakatu istaknut je logo Pucke knjiznice i

Citaonice Daruvar, sama aktivnost te datum i vrijeme njezina provodenja.

BESPLATNO
CLANSTVO

za mlade od 15 do 30 godina

B SFAARRY POTTE
e . ANIMACIISKA

| RADIONICA

Utorak, 1.8.2023. 4 sati

Povopom

druzenie uz limunacu i
MEDUNARODNOG DANA razgovor o knjigama na
MLADIH ™ Odlielu za odasle
%“
wnn® Pucka kiznica i Citaon Dartivil
‘ : Keiizica_clarvan 437331562
Slika 6: Promotivni plakat povodom Slika 7: Promotivni plakat povodom  Slika 8: Promotivni plakat
MedunarodnoKg dana mladih druZenja na Odjelu za odrasle povodom radionice za djecu

6.1. Promocija Knjiznice putem mrezne stranice

Knjiznica ucestalo komunicira sa svojim korisnicima putem mrezne stranice Knjiznice. MreZzna

stranica Pucke knjiZnice i ¢itaonice Daruvar (URL: https://knjiznica-daruvar.hr) pristupacna je

korisnicima i laka za koriStenje. Alat za pretrazivanje lako je dostupan i intuitivan za koriStenje.
Nudi glavni izbornik u kojem se nalaze kategorije novosti, o nama, odjeli, usluge, dokumenti,
grada lagana za Citanje i kontakt. Klikom na svaku od kategorija otvara se padajuci izbornik
unutar kojega ponovno korisnik moze vrlo lako pronadi informacije koje ga zanimaju.
Odabirom novosti otvara se prozor u kojem se nalaze najave nadolazedih aktivnosti putem
plakata te druge informacije bitne za korisnike Knjiznice. Klikom na kategoriju o nama u
padajuc¢em izborniku nudi se: iz povijesti knjiZnice, misija i vizija te uvjeti koristenja. U
kategoriji odjeli navedeni su svi odjeli Knjiznice: odjel za odrasle, djecji odjel, studijski odjel te
Sredisnja knjiznica za ¢esku manjinu u Republici Hrvatskoj. Kategorija usluge nudi cjenik usluge
i informacije o meduknjizni¢noj posudbi. Pod dokumentima navedeni su akti, donacije,
fiskalna odgovornost, javna nabava, natjecaji, planovi | izvjes¢a, pravo pristupa

informacijama, upravno vijece, zastitu osobnih podataka, savjetovanje s javnosc¢u i COVID-19
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obavijesti. Odabirom grade lagane za Citanje otvara se prozor s informacijom o postojanju
police s gradom laganom za Citanje u kojoj se mogu naéi leci Hrvatske udruge za disleksiju,
specifi¢ni stranicnici te knjige lagane za Citanje i zvuéne knjige. Klikom na kontakt otvara se
prozor s informacijama o adresi, telefonskom broju, mail adresi, informacijama o osoblju
Knjiznice te radnom vremenu Knjiznice. Mogucée je kontaktirati Knjiznicu direktno sa stranice
putem obrasca. Takoder, dostupna je i Google karta na kojoj je oznacen smjestaj Pucke

knjiznice i ¢itaonice Daruvar.

Pored glavnog izbornika, nalazi se i pomoc¢ni izbornik s lijeve strane stranice unutar kojega se
primjerice nalaze preporuke, usluga Pitajte knjiznicara, medunarodni e-zbornik i dr. Na desnoj

strani nalaze se dva kataloga, onaj grade na hrvatskom jeziku i grade na ¢eSkom jeziku.

Isto tako, na mreznoj stranici objavljuju se novosti i obavijesti o radu Knjiznice, ankete te
novosti s Facebook stranice Knjiznice. Na dnu mreZne stranice nalazi se i virtualna zelena
polica, gdje je navedena literatura vezana za ekologiju, vrtlarstvo i opcenito zeleni nacin

Zivota.

PUCKA NICA
=

Cotwitak

Menl Pretraivanje

Mo) PKIC a

Zlatna Biblija
Preporutujemo Katalog knjiznice

Top lista
Katalog

Pitajte knjiznicare 4 Ceske knjiznice

Knjiga o mom gradu

Medunarodni e-zbornik Radno vrijeme
Medunarodni e-zbornik 2016
Medunarodni e-zbornik 2018 Radno urijeme

Medunarodni e-zbornik 2022

Novo u knjiznicl

Posljedne novosti 7232024

Slika 9: Mrezna stranica Pucke knjiZznice i Citaonice Daruvar

Izrazito je vazno da katalog knjiZznice, kao i sve druge aktivnosti, bude istaknut i lako dostupan
korisnicima kako bi mogli jednostavno doci do pretrage same grade koju knjiZznica posjeduje.
Do kataloga na mreznoj stranici Pucke knjiznice i Citaonice Daruvar lako je dodi te se jednim
klikom otvara novi prozor unutar kojega korisnici mogu pretrazivati gradu. Korisnik se s PIN-
om koji je dobio u Knjiznici moZe prijaviti te samostalno rezervirati gradu ili produljiti rok

posudbe, Sto je vrlo korisno. Sama registracija i prijava je vrlo jednostavna, a nakon prijave
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lako je upravljati korisni¢kim racunom. Korisnik moZe pregledavati povijest posudivanja
grade, pogledati koju gradu ima zaduZenu te samostalno produziti rok posudbe ili rezervirati
gradu. Takoder, korisnici mogu posudivati i e-gradu koja im je ponudena. U katalogu se

trenutacno nalazi 31 naslov.

Moje police (ﬁf‘_’?pnjava &) Hr-

Katalog Pucke knjiZnice i Citaonice Daruvar

Katalog l Usluge | Knjige

Katalog M a

E-knjige

Contocs Bkt
IMA LI JOS
SEKSA

FlORIgA

Aplikacija

(57 zaki Book {2) Readium.

Slika 10: Katalog Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar

Iz podataka vidljivih u lzvjeséu o radu za 2023. godinu vidljivo je da je u 2022. godini 1290
korisnika koristilo uslugu pretrazZivanja kataloga Sto je velika razlika u odnosu na 2020. godinu
kada je tu uslugu koristilo samo 167 korisnika. Broj sesijaiznosio je 10823 dok je u 2020. godini

iznosio 922 (lzvjeSée o radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za 2023. godinu, 2024).
6.2. Promocija Knjiznice putem drustvenih mreza

Promocija se, osim putem mreZne stranice, odvija i putem drustvenih mreza, tocnije putem
Facebook i Instagram profila Knjiznice. Ovaj vid promocije pokazao se kljuénim u vrijeme
pandemije koronavirusa 2020. godine (lzvjeS¢e o radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za

2020. godinu, 2021).

Knjiznice su jedan period bile zatvorene pa se njihova djelatnost preselila na drustvene mreze,
barem je to bio sluéaj s Pu¢kom knjiznicom i ¢itaonicom Daruvar. Knjiznica je od tada vecu
pozornost posvetila upravo drustvenim mrezama. Tako su nastali brojni video uradci.
Snimljene su mnoge pric¢e za djecu, preporuke, knjiznicarke su citale poeziju, a nastao je i

zanimljiv video (URL: https://www.facebook.com/puckaknjiznicaicitaonicadaruvar/videos) u
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kojem se brojne poznate osobe obracaju korisnicima Knjiznice te ih pozivaju da ostanu doma
i da Citaju knjige. Takoder, snimljen je i video pod nazivom Prilagodba usluga i programa
Pucke  knjiznice i Citaonice Daruvar u globalnoj kriznoj  situaciji  (URL:

https://www.facebook.com/puckaknjiznicaicitaonicadaruvar/videos/3) koji je nastao u

sklopu 13. savjetovanja za narodne knjiznice 2021. godine. Video govori upravo o radu
Knjiznice u periodu kada je ona bila zatvorena za korisnike, a kada su klju¢nu ulogu u radu
odigrale bas drustvene mreze.

Na Facebook stranici i na Instagram profilu, Pucka knjiznica i ¢itaonica redovito objavljuje
sadrZaje vezane za aktivnosti koje provodi, obavijesti i druge informacije vezane za djelovanje
Knjiznice, ali i direktno komunicira sa svojim korisnicima o posudbi i produzenju iste.
Interesantnost sadrZaja vazna je za stvaranje pozitivne slike o Knjiznici i njezinim aktivnostima
te posljedicno moze dovesti do privlacenja veéeg broja korisnika te poboljSanja vidljivosti
Knjiznice u zajednici. Stoga je vazno kreirati sadrzaje koji ¢e biti relevantni, zanimljivi, uocljivi

i interesantni onima kojima se upucuju.
6.2.1. Facebook stranica Knjiznice

Facebook stranicu Knjiznica je pocela koristiti 2011. godine. Na Facebook stranici Knjiznice
redovito se objavljuje fotografije, videozapise i druge sadrzaje. U prosjeku se dijeli jedna
objava dnevno. SadrZaji su informativnog karaktera te se cesto objavljuju plakati za
predstojeée radionice te fotografije odrzanih radionica. Na stranici su navedene osnovne
informacije o Knjiznici kako S$to je broj odjela, broj zaposlenika, broj knjizne grade,
audiovizualne grade, broj igrac¢aka kao i broj ¢lanova Knjiznice. Navedena je adresa, poveznica
za mreznu stranicu, broj telefona te mail adresa. Ocjena (Rating) kojom su korisnici ocijenili
Knjiznicu je 4.7, a svoju ocjenu dalo je ukupno 26 osoba. 25 osoba pozitivno je ocijenilo
Knjiznicu dok je jedna osoba negativno ocijenila rad i to zbog velike zakasnine (Facebook
stranica Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar, bez dat.). U 2023. godini Facebook stranica imala
je 3719 pratitelja, a taj se broj u odnosu na 2022. godinu poveéao za 155 pratitelja, navodi se
u lzvjes¢u. Objave, a posebno one koje se odnose na fotografije provedenih radionica (slika

8), imaju velik doseg te velik broj pratitelja oznacuje da im se svidaju.
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Slika 11: Facebook objave Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar (Aktivnosti pocCevsi s lijeva: Lego dan, Harry Potter

radionica, Blackout poezija)

Od 1. sije¢nja 2023. godine do 31. prosinca 2023. godine na Facebook stranici Knjiznice
objavljeno je ukupno 275 objava. Valja naglasiti da su objavljivani i sadrzaji u formatu
Facebook price (story) no zbog ograni¢enog trajanja takve vrste objave one nisu usle u
konacénu brojku. Veéina objava, njih ukupno 108, odnosila se na fotografije ili videa s odrzanih
radionica za djecu i odrasle te fotografije drugih aktivnosti, kao Sto su promocije knjiga ili
predavanja. Takve objave (vezane uz provedene aktivnosti) skupile su ukupno 4,713 oznaka
svidanja te ¢ine 39 % od ukupnih objava. Najveci broj oznaka svidanja u ovoj kategoriji dobila
je objava fotografija s No¢i s Andersenom (ukupno 179). U prosjeku, svaka je objava dobila

43,6 oznake svidanja.

Najave aktivnosti putem postera ili drugih objava ¢ine 26% od ukupnog broja objava. Njih je
u istom periodu objavljeno ukupno 72 te su skupile ukupno 1,142 oznake svidanja. Objava s
najvec¢im brojem unutar ove kategorije bila je najava aktivnosti za oZujak i dobila je ukupno
89 oznaka svidanja. U prosjeku, svaka objava unutar ove kategorije dobila je 15,8 oznaka

svidanja.

Objave kojima su se predstavljale nove knjige te su se nudile preporuke za ¢itanje ¢ine 8% od
ukupnih objava u razmatranom periodu (ukupno 21 takva objava). U ovoj kategoriji ostvareno

je ukupno 440 oznaka svidanja. Objava koja je imala najveci broj oznaka svidanja (ukupno
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221) bila je ona koja se odnosila na preporuku knjige Knjiznicarka na konju napravljene u

obliku Bookfacea.? Objave unutar ove kategorije u prosjeku su dobile 20,9 oznake svidanja.

Ostale objave, medu koje se mozZe svrstati razliCite cestitke, obiljezavanje odredenih
medunarodnih dana, dijeljenje ¢lanaka i zanimljivosti te drugih zabavnih sadrzaja vezanih uz
knjiznicu i Citanje, ¢ine 27 % od ukupnog broja objava u promatranom periodu. Takvih je
objava u promatranom razdoblju bilo ukupno 74 te su dobile ukupno 2,033 oznake svidanja.

U prosijeku je to 27,4 oznake 'svida mi se' po objavi.

Broj objava

B Objave vezane za provedene
aktivnosti
M Najave aktivnosti

m Noviteti i preporuke

Ostale objave

Slika 12: Udio objava na Facebook stranici Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar prema sadrzaju u 2023. godini

Iz analize objava u 2023. godini proizlazi kako su najbolju povratnu informaciju, odnosno
najbolji doseg (ako je suditi po broju oznaka svidanja), imale objave koje su usko vezane uz
aktivnosti koje je Knjiznica provodila. Rije¢ je uglavnom o fotografijama s radionica,
predavanja i promocija. Objave vezane za nove naslove u Knjiznici te preporuke, s druge

strane, dobile su u prosjeku najmanji broj oznaka svidanja.

2 Fotografija koja uklju¢uje naslovnicu knjige koja ukomponirana tako da izgleda kao da je dio osobe koja se
fotografira s tom naslovnicom. U spomenutom slucaju knjizni¢arka je drzala naslovnicu knjige na kojoj je bila
prikazana Zena u crnoj haljini kojoj je nedostajala glava pa se napravila fotografija tako da lice knjizni¢arke
izgleda kao da je nastavak naslovnice knjige, odnosno da pripada Zeni na naslovnici.
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Broj oznaka svidanja

M Objave vezane za provedene
aktivnosti
B Najave aktivnosti

M Noviteti i preporuke

Ostale objave

Slika 13: Oznake svidanja prema kategorijama na Facebook stranici Pucke knjiZnice i ¢itaonice Daruvar u 2023.

godini

medijima, bio je video pod nazivom Specijalni izvjestaj (URL: https://m.facebook.com).

RijeC je o promotivhom videu s kojim se na satirican i duhovit nacin Zeljela naglasiti vaznost
knjiznica, Citanja i knjige opcenito. Video je kreiran povodom odrzavanje Okruglog stola s
medunarodnim sudjelovanjem u Bjelovaru 30. rujna 2022. godine pod nazivom ,Vidljivost
narodne knjiZnice u lokalnoj zajednici”. Video je prilikom objave na Facebook stranici Knjiznice
naiSao na izvrsne reakcije te je objavljen i ¢lanak na portalu Mojportal.hr te Jutarnjem listu

(URL: https://www.mojportal.hr).

Video je snimljen, montiran i ureden putem mobilnog uredaja i aplikacije InShot. Video
pocinje pozdravom knjizni¢arke Danijele Mari¢ u ulozi novinara Romana Ljubica koji najavljuje
ekskluzivne vijesti koje potresaju Hrvatsku posljednjih dana: “Djelatnice daruvarske knjiznice
jo$ uvijek vjeruju kako su knjiga i ¢itanje vazna stvar u Zivotu te gradane pokusavaju pribliziti
knjizi i to sustavnim maltretiranjem odraslih, a naroCito djece” (URL:

https://m.facebook.com).
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Slika 14: Screenshot videa Specijalni izvjestaj

Potom se ukljuCuje novinarka Novela Krimi¢ koja navodi kako Pucka knjiznica svojim
aktivnostima i programima gradanima namece knjigu i ¢itanje od najranije dobi. U videu su
prikazane fotografije Knjiznice i aktivnosti koje provodi. Navode se dugogodisnje aktivnosti
kao Sto su Mame i bebe u kojemu ,knjiznicarke ove knjiznice roditeljima i njihovim tek
rodenim bebama namedu prvu slikovnicu i besplatno ¢lanstvo” i No¢ s Andersenom. Program
No¢ s Andersenom KnjiZnica je razvila u suradnji s knjiznicom u Cegkoj Republici, a financiran
je od strane Ministarstva kulture i medija. Naime, uoci Andersenovog rodendana, djeca

spavaju u knjiznici te sudjeluju u razli¢itim animacijskim aktivnostima.

Novinarka u prilogu navodi da ,,djeca cijelu no¢ provode u knjiznici okruzeni knjigama i Citaju,

a sve pod krinkom proslave Andersenovog rodendana“ (URL: https://m.facebook.com).

Takoder, spominje se i Igraonica cetvrtkom te novinarka dalje govori da , djeca u zatvorenom
prostoru moraju slusati price, crtatiiigrati se s igrackama“. Rijec je o aktivnosti koja se provodi
vec dugi niz godina na Dje¢jem odjelu i namijenjena je djeci od 4 do 6 godina. Djecu se kroz
razli¢ite aktivnosti potic¢e na Citanje. Isto tako, u videu se referira i na razlicite ljetne aktivnosti
u knjiznici kao sto su U.D.K. festival — U daruvarskoj knjiznici i Budi in- budi u knjiZnici. Tako
novinarka u videu satiri¢no istice kako bi se djeca za vrijeme ljetnih praznika trebala odmarati,

a ne sudjelovati brojnim aktivnostima.

Nadalje, u videu se izjavljuje kako su , knjizni¢arke spremne na sve pa €ak i na primjenu nasilja
jer su se prosle godine cijelu jesen hrvale s knjigom.” Izjavom se aludira na manifestaciju
Mjesec hrvatske knjige koja se 2021. godine odrZala pod motom Ajmo hrvati se s knjigom.

Pored novinara i novinarke knjizni¢arka se nasla i u ulozi doktorice antibiblioterapije, Drame
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Queen. Kroz lik doktorice ponovno se na satiriéan nacin govori o ¢éitanju: ,Citanje omogucuje
cjeloZivotno ucenje, a tko Zeli uditi cijeli Zivot. Citanje povecava kreativnost i pobolj$ava
rieSavanje logi¢nih i apstraktnih problema, a to su vjestine koje danas nisu pozeljne. Ljudi koji
¢itaju imaju bogatiji vokabular i komunikacijske vjestine koje su u danasnje vrijeme totalno
nepotrebne. Danas komuniciramo u $iframa i emotikonima putem tekstualne poruke. Citanje
knjiga smiruje Sto si danas nitko ne moze priustiti. Moramo stalno biti u brizi i napeti kako
bismo bili spremni reagirati u svakom trenutku. Citanje aktivira i dio mozga odgovoran za

kriticko razmisljanje, a tko danas Zeli misliti svojom glavom“ (URL: https://m.facebook.com).

Video se dotice i drustvenih mreza pa se tako navodi da su se knjizni¢arke uplele u drustvene
mreze putem kojih dopiru do velikog broja ljudi koje zavode knjigom te su vrlo uspjesne u

tome.

Rije¢ je o jednom interesantnom videu koji svakako treba posluZiti kao primjer kako se na
zabavan nacin mozZe prikazati zasto su Knjiznice i dalje vazne te kako one mogu doprijeti do
Sire publike. Ovim je videom Pucka knjiZznica i ¢itaonica svakako prosirila svoj uobicajeni doseg
jer je ¢lanak o videu objavljen i na jednom od vodecih portala za vijesti, Jutarnji list. Video
pokazuje samo jedan nacin na koji Knjiznice mogu iskoristiti prednosti danasnjeg digitalnog

doba i drustvenih mreza kako bi zabavnim sadrzajima privukli Sto veéi broj ljudi.
6.2.2. Instagram profil Knjiznice

Kako se velik broj mladih sluzi Instagramom, KnjiZznica je 2020. godine otvorila i svoj Instagram
profil. Na profilu je od tada ukupno (do travnju 2024.) podijeljeno 758 sadrzaja. U tom periodu
objavljivane su fotografije s odrzanih radionica, predavanja i promocija. Isto tako, objavljivane
su najave aktivnosti (plakati i videa) kao i razliCite preporuke za Citanje te pregled noviteta u
Knjiznici. Kao i na Facebook profilu, i na Instagramu su navedene osnovne informacije o

Knjiznici. Naveden je link za mreZnu stranicu te kontakti (broj telefona i mail adresa).

2023. godine profil je imao 1037 pratitelja Sto je 82 pratitelja vise od prethodne godine. 30.
travnja 2024. godine ukupan broj pratitelja je 1049. Iznenadujuée je da najvedi broj pratitelja
dolazi iz Zagreba (njih 31,3%) dok 15,9% njih dolazi iz Daruvara. Ostali pratitelji dolaze iz
Beograda, Splita i Virovitice. Sto se ti¢e dobi, najveci broj pratitelja (31,2%) ima izmedu 35 i
44 godine. Njih 30,1 % ima izmedu 25 i 34 godine. 17, 2% pratitelja pripada u skupinu od 45-
54 godina. Dobi od 18 do 24 godine pripada 10, 9% pratitelja. 5,3 % pratitelja pripada u dobnu

36


https://m.facebook.com/puckaknjiznicaicitaonicadaruvar/videos/%EF%B8%8Fne-propustiteekskluzivne-vijesti%EF%B8%8Fnovinari-emisije-specijalni-izvje%C5%A1taj-roman-lj/870925137116812/

skupinu 55 do 64 godine. Ocekivano, najmanji broj pratitelja pripada najmladoj skupini (13-

17) te najstarijoj (65+). 81,2 % pratitelja na Instagramu su Zene, dok je 18,7% muskaraca.

Treba naglasiti da sadrzaji na Instagramu i Facebooku nisu identi¢ni. S obzirom na to da je iz
podataka vidljivo da Instagram Knjiznice posjeéuje uglavnom mlada populacija (do 45 godina
starosti), sadrzaji na Instagramu su i prilagodeni takvoj publici. Sadrzaji, osim Sto su

informativni, ¢esto su i zabavnog karaktera.

Objave videa u obliku reelsa® na Instagramu imaju posebno velik doseg. To je izrazito znadajan
podatak za Pucku knjiznicu i ¢itaonicu Daruvar s obzirom na Cinjenicu da se Zeli privuéi vedi
broj mladih osoba u Knjiznicu, a mladi su ti koji se uglavnom sluze Instagramom. Instagram je
drustvena mrezZa koja pruza mnogo razli¢itih opcija te sadrzaji mogu doci do velikog broja
ljudi. Tako neke objave imaju doseg preko 3 000 ljudi. U zadnje dvije godine (2022. i 2023.)
ukupno je objavljeno 89 reelsa. Najveci broj pregleda (3428) imao je reels koji je bio posvecen

novim ljubavnim romanima u Knjiznici.

3 Forma kratkog videa na Instagramu.
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Slika 15: Primjer dosega reelsa na Instagramu

6.3. Promocija knjiznice uz pomo¢ turizma

Tokic i Toki¢ (2017) isti¢u da se u turisti¢koj industrija sve viSe vaznosti pridaje informacijama,
ne samo u smislu ponude smjestaja ili rjeSavanja logistickih potreba, nego informacijama koje
su klju€ne za kreiranje turisti¢kih proizvoda i njihova marketinga. Uglavhom se po pitanju
takvih informacija turisticka industrija oslanja na kulturnu bastinu. Nadalje, navode da bududi
da “knjizni¢ne fondove s jedne strane Cine djela svjetske umjetnosti te znanstvene ili narodne
bastine, a s druge strane djela koja pripadaju lokalnoj bastini, knjiznice predstavljaju most
izmedu svjetske i lokalne kulture. Izgradnjom, ¢uvanjem i prenoSenjem kulturnog identiteta,
tradicije i lokalnih ,pripovijesti“ narodne knjiznice postaju vazan izvor informacija o lokalnoj
povijesti i kulturi na temelju kojih se mogu kreirati brojni i raznovrsni turistic¢ki proizvodi”

(Toki¢, Tokic, 2017, str. 128).
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Kako bi privukle veci broj posjetitelja, knjiznice se nerijetko odluc¢uju na suradnju s lokalnom
turistickom zajednicom. Iz veéine literature o temi kulturnog turizma proizlazi da su turisti koji

posjecuju neku destinaciju motivirani kulturnim sadrzajima.

Knjiznice u sebi kriju ogromne potencijale u vidu doprinosa razvoju lokalnog turizma, ali isto
tako i same mogu postati turisticka atrakcija. Pucka knjiznica i citaonica Daruvar nudi
mogucnost dvomjesec¢ne clanarine za turiste. Takoder, pruza moguénost strucno-
znanstvenom istrazivanju turizma kroz velik broj literature iz podrucja turizma. To je slucaji s
vec¢inom narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj. Ono po ¢emu je Pucka knjiznica i ¢itaonica
posebna u smislu turisticke ponude je mogucnost razgledavanja Zlatne Biblije, koja je postala
svojevrsni brend Knjiznice. Turisti koji posjeéuju grad Daruvar Cesti su gosti Knjiznice upravo
zbog posjedovanja Zlatne Biblije. Rije¢ je o Bibliji koja ima zlatni obrez s uzorkom te je u
vlasnistvu Knjiznice od 2011. godine kada ju je dobila na poklon Grada. Biblija zbog svojih

zlatnih i pozladenih ilustracija ima iznimnu vrijednost te pobuduje interes velikog broja

korisnika, ali i turista.

Slika 16: Posjet turista iz Cegke i prezentacija Zlatne Biblije

Informacije o samoj Bibliji te 0 moguénosti njezinog razgledavanja uz prezentaciju, nalaze se
na stranici Knjiznice, ali i na stranici Turisticke zajednice Daruvar — Papuk (Turisticka zajednica
Daruvar — Papuk, bez dat.). Prezentiranje Zlatne Biblije za turiste se napladuje, dok djeca, Skole

i vrti¢i imaju pravo na besplatno razgledavanje Zlatne Biblije. S obzirom na to da Grad Daruvar

39



njeguje i razvija zdravstveni turizam, broj turista, uzevsi u obzir se radi o kontinentalnoj
Hrvatskoj, nije zanemariv te su Ceste i posjete turista Knjiznici. Knjiznica je u tu svrhu izradila
i prigodne ulaznice, a svi turisti koji su do sada razgledali Zlatnu Bibliju upisali su se u knjigu
dojmova. Ova ponuda svakako upotpunjuje turistiCku ponudu grada Daruvara, koji nazalost
nema za ponuditi previSe kulturnih sadrzaja. Osim $to se na ovaj nacin ostvaruje dobra
suradnja Knjiznice i Turisti¢ke zajednice, pruza se mogucénost razvoju same Knjiznice u pogledu
postajanja nezaobilaznog mjesta unutar turistiCke ponude. Samim time stvari se pozitivna
slika o Knjiznici u zajednici ¢ime se poboljSava njezina vidljivost i zna¢aj u zajednici u kojoj

djeluje.

Zahvaljujuéi upravo ovoj turistickoj promociji Knjiznice uz pomo¢ Zlatne Biblije, Pucka
knjiZznica i ¢itaonica Daruvar postala je prva knjiznica uklju¢ena u projekt IQM Destination.
Naime, u studenom 2022. godine knjiznica je dobila certifikat IQM Destination za turisticki
subjekt na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije ispunivsi odredene uvjete. Provjeravala
se kvaliteta usluge, lokalni proizvod/pri¢a, umrezavanje i izvrsnost. Projekt /IQM Destination
(eng. integrated quality management) “oznacava sustav integriranog
upravljanja kvalitetom destinacije. Ciljevi projekta su podizanje kvalitete usluge u brojnim
segmentima turisticke ponude, edukacija prilagodena potrebama turistickih djelatnika,

osnazivanje ukupnog brenda destinacije” (IQM Destination, bez dat.).

Pogodnost za knjiznicu je svakako besplatno pracenje kvalitete usluge koja se pruza u vidu
dostavljanja izvjeStaja. Uz izvjeStaje koji se primaju tjedno | mjesecno putem sustava

TrustYou, dostavljaju se i izvjestaji kvalitete i online reputacije.

Takvo pracenje kvalitete zasigurno donosi brojne pogodnosti. “Osim osiguravanja
konkurentnosti, bolje organizirana i koordinirana organizacijska struktura i struktura
upravljanja doprinosi boljoj komunikaciji unutar organizacije, definira lanac odgovornosti i
daje moguénost za djelatnike i volontere da unutar organizacije razvijaju svoje potencijale.
Sve se to izravno reflektira na stvaranje dobrog poslovnog ugleda, pouzdanost i
prepoznatljivost od strane lokalne zajednice, korisnika i donatora, te pruzanje kvalitetnijih

usluga ujednacéene kvalitete” (Corkalo i dr., 2015, str. 111).
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Slika 17: Pucka knjiZznica u projektu IQM Destination

6.4. Promocija knjiznice kroz suradnju s lokalnom zajednicom

Pored Spomenute suradnje s Turistickom zajednicom Daruvar — Papuk u pogledu stvaranja
turistickog brenda, istice se i suradnja kroz aktivnost pod nazivom Sat za planet Zemlju. Rije¢
je manifestaciju u sklopu koje se u mraku uz samo svjetlost svijeéa Citaju price ispod ginka
ispred Zavi¢ajnog muzeja (Dvorca grofa Jankovica). Rije€ je o akciji kojem se na sat vremena
gasi ulicna rasvjeta kako bi se ukazalo na potrebu ocuvanja Zemlje (lzvjeSée o radu Pucke

knjiZznice i ¢itaonice Daruvar za 2022. godinu, 2023).

Slika 18: Aktivnost Sat za planet Zemlju.

Svakako treba istaknuti i dobru suradnju s novootvorenim Zavifajnim muzejom grada
Daruvara. Primjer dobre suradnje je aktivnost koju je Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar

provela u Muzeju povodom Noéi muzeja 2024. godine pod nazivom Skola za zmajeve (URL:
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https://noc-muzeja.hr/muzej/zavicajni-muzej-daruvar/). Tema No¢i muzeja bila je stvaranje

nove publike te je to bila dobra prilika prezentirati se Siroj javnosti i potencijalnim novim
korisnicima. Rije¢ je o animacijskoj radionici za djecu temeljenoj na popularnoj djecjoj
slikovnici Zog Julie Donaldson. S obzirom na to da je Zavi¢ajni muzej smjeSten u prostoru
Dvorca grofa Jankovic¢a spojena je tema zmajeva i dvoraca. Djeca su kroz aktivnost upoznala
dvorac, zavi¢ajnu bastinu i samu slikovnicu kroz razli¢ite aktivnosti koje su pratile slikovnicu.
Tako su djeca zavrsila nekoliko razreda zmajske Skole i postali zmajevi - ¢uvari zavicajne

bastine.

Slika 19: Radionica Skola za zmajeve u sklopu Noéi muzeja 2024.

Jos jedan primjer provodenja aktivnostiizvan prostora Knjiznice je Cvjetni sajam u organizaciji
Grada Daruvara u suradnji s Turistickom zajednicom Daruvar Papuk. Knjiznica na sajmu
sudjeluje dugi niz godina (lzvje$éa o radu Pucke knjiznice i Citaonice Daruvar, bez.dat.)
provodedi razlicite kreativne radionice za djecu, a to je joS jedna dobra prilika za prezentiranje
svog rada Sirem krugu ljudi jer sajam svake godine privuce velik broj ljudi. Knjiznica je
primjerice 2024. godine u sklopu Cvjetnog sajma odrzala kreativnu animacijsku radionicu pod

nazivom Cvjetna Carolija kada je Citana slikovnica Vrlo gladna gusjenica te su djeca mogla

42


https://noc-muzeja.hr/muzej/zavicajni-muzej-daruvar/

odigrati edukativnu igru, a na kraju su nahranili gusjenicu iz price te izradili svoje leptire

(Facebook stranica Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar, bez. dat.).

Isto tako, KnjiZznica dobro suraduje i s Planinarskim drustvom Petrov vrh Daruvar. Tako su
primjerice 2023. godine u sklopu Dana planinara odrzana dva zanimljiva predavanja. Prvo
predavanje bilo je organizirano 29.11.2023. godine, a predavac je bio Kristijan Cikor koji je
govorio o svojoj avanturi na Biokovu, a drugo predavanje odrzao je Hrvoje Trzi¢ o Tanzaniju.
Ostvarena je i volonterska suradnja pa se redovito, nekoliko godina za redom, odrzavaju
instrukcije iz fizike i matematike za uéenike sedmih i osmih razreda osnovne skole (lzvjesce o

radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za 2023. godinu, 2024).

6.5. Internetski portali i promocija Knjiznice

Za unaprjedenje promotivnih aktivnosti i ostalih dogadanja koji se provide u Puckoj knjiznici i
¢itaonici Daruvar vazno je bilo pokretanje trenutacno jedinog portala u Daruvaru. Rijec je o

portalu MojPortal.hr (URL: https://www.mojportal.hr/) koji je s radom zapoceo 2023. godine,

a koji plasira vijesti s podrucja grada Daruvara i okolice. Kako bi stanovnici grada Daruvara i
okolice bili pravovremeno informirani o radu i aktivnostima koje provodi Knjiznica vazno je da
Knjiznica bude zastupljena u ¢lancima koji se objavljuju na portalu, jer je on jedan od glavnih

izvora informiranja lokalne zajednice.

Kao $to je ranije receno, knjiznice trebaju raditi na stvaranju Sto bolje slike o sebi u lokalnoj
zajednici. Pozitivno oslikavanje u medijima svakako je jedan nacin na koji se to mozZe postici.
MojPortal pokazuje interes za dogadaje u Knjiznici Sto je vidljivo iz arhive ¢lanaka na njihovoj
stranici u kojima se spominje Pucka knjiznica i Citaonica Daruvar (URL:

https://www.mojportal.hr/). Naime, kada se na portalu MojPortal u traZilicu upise Pucka

knjiznica i ¢itaonica Daruvar dobiva se ukupno 39 ¢lanaka koji se odnose samo na 2023.

godinu.

Kada se uzme u obzir da je te godine u KnjiZnici (prema lzvjes¢u) ukupno bilo provedeno 90
aktivnosti, proizlazi da je MojPortal medijski popratio 43% knjizni¢nih aktivnosti koje su
provedene u 2023. godini. Od tog ukupnog broja ¢lanaka, njih 27 odnosilo se na radionice koje
se provele djelatnice Knjiznice dok je samo 8 ¢lanaka bilo posveceno gostujucim

predavanjima. U preostala 4 ¢lanka Pucka knjiZznica je samo spomenuta.
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Slika 20: Zastupljenost Pucke knjiznice i ¢itaonice na portal Moj Portal u 2023. godini

Osim sa spomenutim portalom KnjiZznica ostvaruje dobru suradnju s lokalnim radiom (Radio
Daruvar). Ipak, interes radija je unatocC slanju najava i informacija o dogadanjima dosta slabiji
u odnosu na MojPortal. Tako je prilikom pretrage stranice radija moguce pronaci 12 ¢lanaka
u kojima se u 2023. godini spominje Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar (Radio Daruvar, bez
dat.). Dakako, rijec je o radiju pa nije moguce pretraziti emisije koje nisu imale popratni tekst.

Taj broj bi u tom slu¢aju bio mnogo veci.

Portal Klikni.hr (URL: https://www.klikni.hr/) sa sjedistem u Bjelovaru u 2023. godini objavio

je ukupno 8 ¢lanaka u kojima se spominje Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar. Na portalu
Jutarnjega lista u 2023. godini objavljena su dva ¢lanka u kojima se spominje Pucka knjiznica i

¢itaonica Daruvar.
6.6. Tiskani mediji, televizija i promocija Knjiznice

Kad je rije¢ o medijima koji prate rad Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar, svakako treba
istaknuti i ¢asopis za ¢eSku nacionalnu manjinu Jednota koji redovito prati zbivanja u Knjiznici.
Rijec je o ¢asopisu na ceSkom jeziku koji izlazi jedanput tjedno. Rad knjiznice povremeno prate
i drugi tiskani mediji kao Sto su: Bjelovarski list, Bjelovarac i 043 Bjelovarsko-bilogorski tjednik

(IzvjeSce o radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za 2023. godinu, 2024).
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Hrvatska radio televizija iskazala je 2023. godine interes za provodenje instrukcija iz fizike i
matematike za ucenike sedmih i osmih razreda koji se nekoliko godina za redom provodi u
Knjiznici. Tako je snimljen prilog s volonterom Knjiznice koji je provodio instrukcije, u¢enikom
i ravnateljicom Knjiznice (lzvje$ée o radu Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za 2023. godinu,

2024).

Slika 21: Snimanje priloga o instrukcijama za HRT

Takoder, Hrvatska radio televizija pokazala je interes i za manifestaciju No¢ s Andersenom.
Jo$ 2015. godine kada je snimljen prilog o Noc¢i s Andersenom koji je emitiran u Dnevniku HRT-

a (URL. https://www.facebook.com/HRTvijesti/videos/). Hrvatska radio televizija snimala je

prilog o Noci s Andersenom i 2024. godine te je on takoder emitiran u Dnevniku HRT-a.

Sva relevantna dogadanja u knjiznici pratila je i lokalna televizija Jabuka tv (lzvje$ée o radu

Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar za 2022. godinu, 2023).
7. Zakljucak

Knjiznice nisu stati¢ne i ne smiju biti. One trebaju Zivo sudjelovati u promjenama koje se oko
njih zbivaju i i¢i s njima ukorak. U danasnje vrijeme te se promjene zbivaju svakodnevno te se
i potrebe korisnika u¢estalo mijenjaju. KnjiZznice se trebaju dobro nadopunjavatis tehnoloskim
dostignuéima i nikako ne smiju u o¢ima korisnika i zajednice u kojoj djeluju ostati predstavljeni

samo kao “Cuvari knjiga.” Trebaju osigurati svoju vidljivost tako da pokazu da su u toku s
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tehnoloskim dostignuéima te trebaju jasno dati do znanja svojim korisnicima te potencijalnim

korisnicima da prepoznaju njihove potrebe.

Knjiznice kao i ostale kulturne organizacije svakako u svoje djelovanje trebaju ugraditi
marketinske alate jer se nalaze na trZiStu koje brzo napreduje. U prilicno nepovoljnim
uvjetima Sto se tice financija, knjiznice konstantno moraju pronalaziti nove nacine kako
zadrzati postojece korisnika i privuéi nove. Stoga je vazno sluZiti se provjerenim marketinskim
metodama i pomocu njih osigurati bolju vidljivost u zajednici. Knjiznice trebaju jasno odrediti
koji su im ciljevi, istraziti trZiste i provesti njegovu segmentaciju, potom jasnije definirati svoje
cilijeve te tek tada krenuti s promotivnim aktivnostima. Isto tako, vazno je provoditi mjerenja

i evaluacije kako bi se uvidjele eventualne manjkavosti i naglasile dobre strane.

Na primjeru Pucke knjiznice i ¢itaonice Daruvar kao manje narodne knjiznice, vidljivo je kako
knjiznice danas koriste neke marketinske alate u svrhu promocije te sve veéu paznju
posvecuju promotivnim aktivnostima. Ipak, vidljivo je da se paZnja uglavnom stavlja na samu
promociju dok je dio koji se tice strateskog planiranja i istrazivanja same strukture i potreba
lokalnog stanovniStva ostavljen sa strane. Ipak, rije¢ je o manjoj knjiznici koja djeluje u maloj
zajednici te je lako dobiti neposredne informacije o sastavu i potrebama korisnika. Ono Sto
treba istaknuti je svakako velika angaZiranost Knjiznice u samoj promociji putem drustvenih

mreZa, posebice putem interesantnih i aktualnih videa.

46



LITERATURA

10.

11.

12.

13.

Alfirevi¢, N., Aleksié, Lj. i Pavici¢, J. (2006). Marketing i menadZment u kulturi i
umjetnosti. Zagreb: Masmedia.

American Marketing Association.

Preuzeto 2.5.2024. s URL: https://www.ama.org/search/?s=marketing.

Bhardway, R.K. i Jain, P.K. (2016). Marketing of Library Resources and Services: A
Structured Literature Review. Journal of Library & Information Technology, 36(3), 19-
125.

Preuzeto 22.5.2023. s URL:

https://www.researchgate.net/publication/301730947 Marketing of Library Reso
urces and Services A Structured Literature Review.

Dobrini¢, D. i Gregurec, . (2016). Integrirani marketing. Varazdin: Fakultet organizacije
i informatike.

Dragija lvanovi¢, M. (2012). Vrednovanje utjecaja narodnih knjiznica na lokalnu
zajednicu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 55(1), 83-100.

Preuzeto 15.1.2024. s URL: https://hrcak.srce.hr/93687.

DrZavni zavod za statistiku.

Preuzeto 8.2.2024. s URL: https://dzs.gov.hr/.

Duki¢, G.iSopka, I. (2013). Upravljanje marketingom male knjiznice. KnjiZni¢arstvo, 17
(1), 9-33.

Preuzeto 22.5.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/239691.

Filipeti, A. (2018). Uloga mreZnih stranica u poslovanju i promidzbi Centra za stalno

stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara u Republici Hrvatskoj. Vjesnik bibliotekara Hrvatske,
61(1), 271-285.

Preuzeto 2.3.2024. s URL: https://hrcak.srce.hr/206807.

Herout, V. (2005). Kratka povijest gradske knjiznice u Daruvaru. Vrela. 25.

Horvat, R. i Ivkovi¢, I. (2015). Multikulturalnost — most koji spaja knjiznice. Vjesnik
bibliotekara Hrvatske, 58(1-2), 93-102.

Preuzeto 24.5.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/file/211864.

Harvey, M., i Jones, M.J. (2019). Library 2.0: The effectiveness of social media as a

marketing tool for librariesin educational institutions. Journal of Librarianship and
Information Science. 51(1), 3—19.

Preuzeto 22.5.2023. s URL:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0961000616668959.

Holcer, D. (2012). Lokalna zajednica i knjiZnice: komunikacija za obostranu korist. U

Lesci¢, J. (ur.). Knjiznica komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice:
zbornik radova. Zagreb: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 63-70.
IQM Destination. Preuzeto 12.4.2024. s URL: https://igmdestination.com/.

47


https://www.ama.org/search/?s=marketing
https://www.researchgate.net/publication/301730947_Marketing_of_Library_Resources_and_Services_A_Structured_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/301730947_Marketing_of_Library_Resources_and_Services_A_Structured_Literature_Review
https://hrcak.srce.hr/93687
https://dzs.gov.hr/
https://hrcak.srce.hr/239691
https://hrcak.srce.hr/206807
https://hrcak.srce.hr/file/211864
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0961000616668959
https://iqmdestination.com/

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Katalenac, D. (2000). Moguc¢nosti primjene benchmarkinga u upravljanju knjiznicama.
Knjizni¢arstvo: glasnik Drustva bibliotekara Slavonije i Baranje, 4(1-2), 29-45.
Preuzeto 12.5.2023. s URL:
https://repozitorij.gskos.hr/islandora/object/gskos%3A55/datastream/FILEQ/view.
Keller, K.L. i Kotler, P. (2008). Upravljanje marketingom. Zagreb: Biblioteka

gospodarska misao.

Kenneway, M. (2007). Marketing the library: using technology to increase visibility,
impact and reader engagement. Serials: The Journal for the Serials Community,
20(2), 92-97. Preuzeto 22.5.2023. s URL:
https://www.researchgate.net/publication/250061032 Marketing the library usin
g technology to increase visibility impact and reader engagement.

Kesi¢, T. (2003). Integrirana marketinska komunikacija. Zagreb: Opinio.

Kirkpatrick, D. (2012). Facebook efekt. Zagreb. Lumen.

Kovacevi¢, J. (2017). Narodna knjiznica: srediste kulturnog i drustvenog Zivota. Zagreb:
Naklada Ljevak.

Kurtovi¢, 1. (2017). Facebook u muzejskoj komunikaciji. Muzeologija, (54), 143-156.
Preuzeto 14.5.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/207392.

Kotromanovi¢, M., Horvat, D. i Culjak, M. (2020). Drustvene mreze kao most izmedu

stvarnog i virtualnog u doba pandemije. KnjiZznicarstvo, 24 (1-2), 163-177.
Preuzeto 21.6.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/252327.
Lor, P. (2014). Risks and benefits of visibility: librarians navigating social and political

turbulence. Lyon.

Preuzeto 22.5.2023. s URL: https://library.ifla.org/id/eprint/836/1/200-lor-en.pdf.
Lucas-Alfieri, D. (2015). Marketing the 21st Century Library : The Time Is Now. Elsevier
Science & Technology.

Preuzeto s 22.5.2023. s URL: https://shop.elsevier.com/books/marketing-the-21st-
century-library/lucas-alfieri/978-1-84334-773-6.

Mihi¢, M. (2010). Kroskulturno ponasanje potrosaca i marketinska komunikacija. Split:
Ekonomski fakultet Split.

Moj Portal.

Preuzeto 4.4.2024. s URL: https://www.mojportal.hr.

Moj Portal.

Preuzeto 5.3.2024. s URL: https://www.mojportal.hr.

Moslavac, A. (2020). Primjena neprofitnog marketinga i strateSko planiranje u

visokoskolskoj knjiznici. KnjiZnic¢arstvo, 24(1-2), 9-26.
Preuzeto s URL: https://hrcak.srce.hr/252319.
Narodna knjiznica: IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. (2003)

Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo.

Patil, S. K. i Pradhan, P. (2014). Library promotion practices and marketing of Library
services: A role of Library professionals. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 133,
249-254,

48


https://repozitorij.gskos.hr/islandora/object/gskos%3A55/datastream/FILE0/view
https://www.researchgate.net/publication/250061032_Marketing_the_library_using_technology_to_increase_visibility_impact_and_reader_engagement
https://www.researchgate.net/publication/250061032_Marketing_the_library_using_technology_to_increase_visibility_impact_and_reader_engagement
https://hrcak.srce.hr/207392
https://hrcak.srce.hr/252327
https://library.ifla.org/id/eprint/836/1/200-lor-en.pdf
https://shop.elsevier.com/books/marketing-the-21st-century-library/lucas-alfieri/978-1-84334-773-6
https://shop.elsevier.com/books/marketing-the-21st-century-library/lucas-alfieri/978-1-84334-773-6
https://www.mojportal.hr/aktualno/daruvarska-knjiznica-u-subotu-poziva-na-druzenje-uz-popularnog-psica-rockya-bit-ce-tu-svega/
https://www.mojportal.hr/kultura/svjetski-dan-jabuka-daruvarska-knjiznica-sutra-casti-s-jabukama-cajem-keksima-i-bombonima/
https://hrcak.srce.hr/252319

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Preuzeto 22.5.2023. s URL:
https://www.researchgate.net/publication/262642118 Library Promotion Practice

s and Marketing of Library Services A Role of Library Professionals.

Pavié, L. i Vrana, R. (2017). Zadovoljstvo korisnika promidzbom i prepoznatljivoséu
Gradske knjiznice Rijeka. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 60(2-3), 193-219. Preuzeto
22.5.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/195878.

Peji¢, 1. (2009). Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar (1948.-2005.). U Strucni skup Iz
povijesti nasih knjiznica. Peji¢, I. , Reni¢, Z. 16. studenoga 2007. Daruvar. Str. 146-162.

Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo.

Potter, N. (2012). Library marketing toolkit. London: Facet Publishing.

Preuzeto 22.5.2023. s URL: https://www.perlego.com/book/3259563/the-library-
marketing-toolkit-pdf.

Pucka knjiznica i ¢itaonica Daruvar.

Preuzeto 4.4.2024. s URL: https://knjiznica-daruvar.hr.

Radio Daruvar.

Preuzeto 5.3.2024. s URL: https://www.radio-daruvar.hr/.

Schmidt, J. (2011) Effective marketing of libraries in a never-better world even if it

ever-was that way. Worl Library and Information Congress: 77™ IFLA General
Conference and Assembly.

Preuzeto 22.5.2023. s URL: https://www.ifla.org/past-wlic/2011/122-schmidt-en.pdf.
Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. (2021). Narodne novine. 103,
1834.

Preuzeto 29.4.2024. s URL:

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 09 103 1834.html.

Skare, V. (2011). Je li potreban novi okvir upravljanja internetskim marketingom?.
Market-Trziste, 23(2), 263-279.

Preuzeto 22.5.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/78963.

Toki¢, K. i Toki¢, 1. (2017). Informacijska funkcija knjiznica u turizmu : studija slucaja
Hrvatske. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 60(4), 125-146.

Preuzeto s URL: https://hrcak.srce.hr/195923.

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk.

Preuzeto 12.4.2024. s URL: http://www.visitdaruvar.hr.

Vidak, 1. (2014). Facebook, komunikacija 21.stoljeca. Prakti¢ni menadZment, 5(1), 48.
Preuzeto 15.5.2023. s https://hrcak.srce.hr/134949.

UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice.

Preuzeto 20.5.2024. s URL:

https://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv manifest za narodne knjiznice.htm.

Vrana, R. (2014). Jeste li Culi: viralni marketing u knjiZnici?. Arhivi, knjiznice, muzeji: 17.

seminar: mogucnost suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture.
Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo.

49


https://www.sciencedirect.com./
https://www.sciencedirect.com./
https://www.sciencedirect.com./
https://hrcak.srce.hr/195878
https://www.perlego.com/book/3259563/the-library-marketing-toolkit-pdf
https://www.perlego.com/book/3259563/the-library-marketing-toolkit-pdf
https://knjiznica-daruvar.hr/defaultcont.asp?id=5&n=3
https://www.radio-daruvar.hr/
https://www.ifla.org/past-wlic/2011/122-schmidt-en.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_09_103_1834.html
https://hrcak.srce.hr/78963
https://hrcak.srce.hr/195923
http://www.visitdaruvar.hr/knjiznica-i-citaonica.aspx
https://hrcak.srce.hr/134949
https://dzs.ffzg.unizg.hr./
https://dzs.ffzg.unizg.hr./

42.

43.

44,

45.

Preuzeto 22.5.2023. s URL:
https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/akm/article/view/3568.
Vrana, R. i Kovacevi¢, J. (2013). Percepcija korisnika o knjiznici i knjizni¢nim uslugama

kao temelj poslovne strategije knjiznice. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 56(3), 23-46.
Preuzeto 22.5.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/115193.

Vrana, R. i Kovacevi¢, J. (2010). Polozaj knjiznice u umrezenom drustvu. Vjesnik
bibliotekara Hrvatske, 53(3/4), 25-41.

Preuzeto 12.6.2024. s URL: https://hrcak.srce.hr/80503.

Vrana, R., Kovacevié, J. (2018). Kakvu narodnu knjiznicu Zelimo? Istrazivanje korisnika

knjiznice i ¢itaonice Bogdana Ogrizoviéa. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 61(2), 47-71.
Preuzeto 22.5.2023. s URL: https://hrcak.srce.hr/file/318141.

Ustav Republike Hrvatske. (1990). Narodne novine 56, 135/97,08/98,113/00, 124/00,
28/01,41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14.

Preuzeto 13. 07. 2024. s URL: https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske.

50


https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/akm/article/view/3568
https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/akm/article/view/3568
https://hrcak.srce.hr/115193
https://hrcak.srce.hr/80503
https://hrcak.srce.hr/file/318141
https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske

