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1. Uvod

Tema pristupa muzejskim zbirkama je relevantna zato Sto se tom aktivnoScu
omogucuje javnosti dodir s predmetima u njima. Ovaj rad pokazat ¢e zasto je vazno
osigurati fiziCki pristup zbirkama osobama s motori¢kim poteSkocama, s fokusom na
pristupacnost muzejskim zbirkama u postavima i na izloZzbama, a ne u ¢uvaonicama
ili u okviru edukacijskih prostora i programa koji koriste zbirke. Jedna od uloga muzeja
kao bastinske ustanove je oCuvanje i prezentacija znanja za sve njegove korisnike.
Stoga ¢e ovaj rad istaknuti druStvenu ulogu muzeja kroz osiguravanje pristupa
osobama s tjelesnim invaliditetom, s nadom poticanja inkluzivnih politika u muzejima
i promjene svijesti i stava javnosti i muzejskog osoblja. Cinjenica da je ta skupina
osoba s invaliditetom najprisutnija u medijima ne treba automatski znaciti da javnost i
muzejsko osoblje znaju sve o njima. Zbog toga ¢e ovaj rad posvetiti posebno poglavlje
postojecim i nekim manje poznatim preporukama. Drugo poglavlje opisuje proces
provedbe istraZivanja, koje je poglavito izvrSeno pomocu analize literature i intervjua.
U poglavlju Terminologija definirat ¢e se osnovni pojmovi koji su klju€ni za ovaj rad,
kao $to su: zbirke i upravljanje zbirkama, pristup, osobe s invaliditetom i muzej. Cetvrto
poglavlje posveceno je smjeStanju osoba s motorickim poteSko¢ama u muzejski
kontekst te ¢e se u njemu opisati otvorenost s kojom je pozeljno pristupiti ovoj skupini
posjetitelja. U daljnja dva poglavlja obradit ¢e se pristup i prilagodenost u hrvatskim
muzejima kroz usporedbu dvaju ranijih istrazivanja. Pojam pristupa u hrvatskoj
muzeologiji jos je nedovoljno istrazen posto nije dio politika upravljanja zbirkama, koje
ukljuCuju samo aktivnosti sabiranja i izlu€ivanja. Posljednje poglavlje Ce izdvojiti ve¢
poznate preporuke, kao i predloziti nove nacine prilagodbe fizi€kog pristupa osobama
s invaliditetom. Peto i Sesto poglavlje ¢ine primarni fokus ovoga rada zato $to se nastoji

prikazati stvarna slika stanja prilagodenosti muzeja u Zagrebu.



2. Metodologija

Istrazivanje prilagodenosti provedeno je na temelju literature i jednog intervjua, koji ce
biti prikazani u petom poglavlju. Literatura je relevantna (iz 2000. i 2017. godine) jer

se tema pristupacnosti i prilagodenosti muzeja rijetko istrazuje u hrvatskoj muzeologiji.

Intervju je proveden 17. lipnja 2024. u Zagrebu sa Snjezanom Salov. Prije intervjua
pripremljen je upitnik od deset pitanja. Intervju je bio relativno neformalan te nije bio
sniman; asistent je zapisivao, ali ne od rijeCi do rijeCi, nego samo najrelevantnije
dijelove. Relativho strogo se slijedilo upitnik; sva pitanja bila su otvorenog tipa; na
samom Kraju intervjua postavljeno je nekoliko popratnih pitanja, kao reakcija na ono
Sto je kazivaCica govorila ukoliko nije pruzila Zeljene informacije. Zbog navedenih
znacajki, ovo bi se moglo opisati kao polu-strukturirani intervju. Stoga, bilo je lako
usmjeriti kazivacCicu u zeljenom smjeru. Mjestimi¢no su koriSteni izrazi poput “to me
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zanima” i “mozes li mi reci nesto vise o tome?” da bi ju se potaklo na elaboriranje. Vise
puta je upotrijebljeno popratno pitanje ,Smatra$ li to vaznim?” sa svrhom dobivanja
uvida u osobnu perspektivu kazivacice, koja je bila vazna za spoznavanje situacije u
praksi. U petom poglavlju rada ukljuCen je popis pitanja i analiziran je intervju, a

transkript istoga prilozen je u dodatcima.



3. Terminologija

U nastavku ce biti definirani relevantni pojmovi - zbirka, upravljanje zbirkama, pristup,
pristupacnost i osobe s invaliditetom. Kod koriStenja terminologije, a posebice ako
autor ne zna dovoljno ili je nesiguran u svoje znanje, trebalo bi koristiti one izraze koji
¢e svojim znacCenjem pokriti Sto Siri spektar znaCenja, umjesto da se koriste izrazito
specificni termini koji u konacnici mogu biti pogresni u nekim kontekstima. To je
najCeSca pogreska koju Cini neupucena javnost, a koja je izrazito vidljiva u diskusijama

o invaliditetu.
3.1. Muzejska zbirka

Prema Zakonu o muzejima (NN 61/2018), muzejska zbirka je ,skup inventariziranih
muzejskih predmeta, sistematiziran i obraden na stru¢an nacin, povezanih po jednoj
ili vise znacajki kulturnih, prirodnih, povijesnih, znanstvenih ili umjetnickih vrijednosti”.
Ova definicija pokazuje vaznost muzejskih zbirki i zasto ih treba uciniti pristupacnijima
osobama s invaliditetom. One su glavni nositelji informacija u muzeju. Za potrebe ovog
rada, muzejske zbirke su neodvojive od prostora (to jest muzeja) u kojemu se nalaze
— posijetitelj koji ih Zeli razgledati mora otiéi u fiziCki prostor u kojemu se one nalaze; iz
navedenoga proizlazi da bi isti trebao biti prilagoden. Ovo naravno nije slu¢aj za
digitalne zbirke koje se prezentiraju u virtualnim izloZbama koje se nalaze na web
stranicama muzeja. Ovaj rad necCe obraditi takve izlozbe jer one spadaju u okvir

intelektualnog pristupa, to jest pristupa web stranicama muzeja.
3.2. Upravljanje zbirkama

U upravljanje zbirkama ubrajaju se sve aktivnosti koje osiguravaju planirano,
odgovorno i koordinirano upravljanje muzejskim fundusom, kao $to su sabiranje i
izlu€ivanje, posudba, fiziCka zastita, osiguranje i upravljanje rizikom, dokumentiranje i
osiguravanje pristupa predmetima zbirki (Vuji¢, 2021). Predmetom upravljanja
zbirkama bavi se muzejska dokumentacija skupnog naziva politike upravljanja

zbirkama, a vazan aspekt upravljanja zbirkama jest i pristup muzejskim zbirkama.
3.3. Pristup

Pristup muzejskim zbirkama uklju€uje sve napore koji imaju za cilj osigurati zajednici
dodir sa zbirkama. U literaturi se pristup dijeli na dvije kategorije: fiziCki i intelektualni
pristup. Ovaj rad Ce razmotriti fiziCki aspekt pristupa muzejskim zbirkama.



3.3.1. Fizicki pristup

Fizicki pristup podrazumijeva sljedece aspekte’:

A - Pristup zgradi muzeja

Smijestaj u gradu

Informacijske ploCe ispred muzeja

Postojanje adekvatnog ulaza, rampe ili lifta za osobe s poteSkocama
B - Pristup stalnim zbirkama

Informacijska sluzba (osoblje, tlocrt)

Publikacije (deplijani, vodi¢i - na stranim jezicima?, prilagodeni osobama s

poteSkocama)

Orijentacija

Pridruzenost informacija predmetima (legende - na stranim jezicima?)

C - Pristup studijskim zbirkama

Kako je opremljen prostor studijske zbirke?

Ima li javnost (specijalisti - prosjecni korisnici) pravo pristupa studijskoj zbirci?
Uvjeti pristupa (pravilnik) i evidencija pristupa

D - Pristup muzejskoj Cuvaonici

Ima li javnost pravo pristupa depou?

Uvjeti pristupa (pravilnik)/evidencija pristupa

Za ovaj rad najvaznije su to¢ke A do C zato Sto javnost Cesto nema pravo pristupa

muzejskoj Cuvaonici.

1 Prema Vuji¢, Z. (2000). Nova tehnologija i pristup muzejskim zbirkama.



3.4. Osobe s invaliditetom

Prema Hrvatskoj enciklopediji, osobe s invaliditetom su one kojima je ,zbog bolesti,
ozljede ili prirodenog nedostatka trajno (djelomice ili potpuno) smanjena sposobnost

za rad i samostalan Zivot” (Hrvatska enciklopedija).?
3.4.1. Tjelesni invaliditet

Tjelesni invaliditet je oStecenje koje utjeCe na fizitke sposobnosti, pokretljivost,
motoriku ili izdrzljivost.® Osobe s tjelesnim invaliditetom najeSc¢e koriste kolica,
hodalice, Stake ili neka druga pomagala kako bi se mogle kretati. Za potrebe ovog

rada, motoricke teSkoce su sinonim za tjelesni invaliditet.
3.5. Pristupacnost

Pristupacnost je razina prilagodenosti sadrZzaja osobama s invaliditetom. Dijeli se na
dvije skupine: fiziCka pristupacnost i ostali oblici pristupacnosti. FiziCka pristupacnost
moze se povezati s prvom komponentom pristupa muzejskim zbirkama i ukljuCuje
prilagodenost zgrade, to jest prilagodenost osobama koje se otezano krecu. Ostali
oblici pristupacCnosti relevantni za muzeje su: pristupac¢an informacijski pult, legende,
publikacije, multimedijski sadrzaji i tako dalje.* Sto se tiGe web stranica muzeja, od
interesa je iskljuCivo dostupnost informacija o njegovoj fiziCkoj pristupacnosti.
Naravno, podrazumijeva se da muzej objavljuje istinite i pouzdane informacije ovoga

tipa.
3.6. Muzej
Prema novoj definiciji ICOM-a, muzej je:

neprofitna, trajna institucija u sluzbi drusStva koja istrazuje, sabire, Cuva,

interpretira i izlaze materijalnu i nematerijalnu bastinu. Otvoreni za javnost,

2 U originalu je koriSten naziv “invalid”, koji je danas neprihvatljiv. Uputno je koristiti “osoba s
invaliditetom” jer se na taj nacin naglasak stavlja na osobu, a ne na njeno zdravstveno stanje i

(moguce) nedostatke.

3 Preuzeto S
https://web.archive.org/web/20130724013228/http://pubsites.uws.edu.au/ndco/employment/what/

physical.htm [4.6.2024.]

4 Ovo ce biti podrobnije obradeno u Sestom poglavlju s preporukama.
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pristupacni i uklju€ivi muzeji poti€u razliitost i odrzivost. Muzeji djeluju i
komuniciraju eti¢no, profesionalno i u suradnji sa zajednicama pruzaju razliCite
mogucnosti za edukaciju, uzivanje, promi$ljanje i razmjenu znanja (MDC,
2022).

Ova definicija naglaSava vaZznost pristupa kao aktivnosti upravljanja muzejskim
zbirkama. Poanta pristupa jest izloZiti predmete u zbirkama publici. U danasnje vrijeme
.publika” podrazumijeva razliCite interesne skupine, pa iz toga proizlazi da bi muzeji
trebali poraditi na inkluzivnim politikama usmjerenim prema osobama s invaliditetom.
To se posebno odnosi na osobe s motorickim teSkocama koje ponekad zbog svog

stanja ne mogu konzumirati kulturne sadrzaje.



4. Osobe s motorickim poteSkocama u muzejskom

kontekstu

Za razumijevanje pojma tjelesnog invaliditeta u kontekstu muzeja, vazno je da
muzejsko osoblje bude otvoreno prema potrebama osoba s invaliditetom. Teze je
utjecati na senzibilitet ljudi nego provesti fizicku prilagodbu. Upravo s ciliem promjene
stavova o invaliditetu djeluje humanistiCka znanstvena disciplina pod nazivom

disability studies, Ciji je glavni istrazivacki interes prou€avanje invaliditeta u odnosu na

razliCite aspekte zivota. Ova disciplina priznata je u SAD-u i Ujedinjenom Kraljevstvu.

U akademskom proucavaniju invaliditeta® (disability studies), stavovi prema invaliditetu

mogu se podijeliti u dvije skupine:

1. medicinski pogled na invaliditet (medical model of disability) — gledanje na

invaliditet kao dijagnozu i problem pojedinca i

2. drustveni pogled na invaliditet (social model of disability) — shvacanje
invaliditeta kao problema drustva, odnosno zajednice. Naglasak se pridaje

osobi i njezinim sposobnostima, a ne dijagnozi.

Dakle, ovim posjetiteljima® ne bi trebalo pristupati sa sazaljenjem zbog njihovog stanja,
nego im dati priliku da muzejski sadrzaj dozive jednako kvalitetno kao i ostali
posjetitelji.

Muzej ima znacajnu drustvenu ulogu - on nije nuzno samo bastinska institucija, nego
se moze shvatiti i kao pokretaC pozitivnih promjena u zajednici od kojih i sam ima
koristi (MikloSevi¢ 2013, 12). Prilagodbe fizickog pristupa ¢esto mogu biti od pomodi i
drugim posjetiteliima. Na primjer, rukohvati na stepenistima su jedan od oblika
prilagodbe za osobe koje oteZano hodaju, ali pomazu i starijima. Takoder, Siroki i
otvoreni prostori kojima se mogu kretati posjetitelji u invalidskim kolicima pogodni su i
za roditelje s djecjim kolicima. Svijet se okreCe prema univerzalnom dizajnu, to jest

filozofiji koja u svome srediStu ima nastojanje da se proizvodi i usluge (ukljuCujuci i

5 Slobodan prijevod, posto nema sluzbenog hrvatskog prijevoda zato $to ova disciplina nije priznata

u Hrvatskoj

6 Upotrebom pojma “posjetitelj” pokuSava se izjednaciti osobe s invaliditetom i one ostale koje

posjecuju muzej pod jedan jednaki naziv



muzejske aktivnosti) prilagode Sto veéem broju korisnika. Primjerice, vecina ljudi
dozivjet ¢e duboku starost ili zadobiti ozljedu tijekom svog zivota. U tim slu€ajevima
bit ¢e im potrebne spomenute prilagodbe. Treba imati na umu da osobe s invaliditetom
mogu imati viSestruke poteSkoce, kao Sto je na primjer epilepsija u kombinaciji s
cerebralnom paralizom’. Takoder, vecéina osoba koje imaju neki oblik tjelesnog
invaliditeta moZe imati problema s vizualnom percepcijom, $to uklju€uje dalekovidnost
i kratkovidnost. Zbog ovoga, treba omoguciti da se isti sadrzaji mogu shvatiti pomocu
vise modaliteta. Ostalim posjetiteljima taj se problem rjeSava putem vodi¢a, a onima
s invaliditetom je potrebno osigurati podr8ku djelatnika koji prolaze kroz kontinuiranu
edukaciju, a koji ¢e ovoj skupini posjetitelja pomoc¢i da prebrode svoje perceptivne

izazove i ponuditi alternativne oblike interpretacije sadrzaja kao Sto su legende.

Jedan od nacCina kako se muzeji mogu otvoriti ovoj skupini posjetitelja jest kroz
primjenu inkluzivnih politika kao $to je provedba radionica o invaliditetu, edukacija
osoblja o istome, osmisljavanje posebnih izlozbi koje pribliZavaju iskustvo invaliditeta

javnostii sl.

Posjet muzeju od osobe s invaliditetom iziskuje puno planiranja i organizacije te s tim
u vidu, osoblje muzeja trebalo bi biti otvoreno u razgovoru s njima, u cilju da pruzi sve
relevantne informacije. Vecéina hrvatskih muzeja ima takvo osoblje, pogotovo na

informacijskom pultu.

Blog ,Kulturom na kota¢ima” napisala je Maja Popovi¢, bivSa studentica informacijskih
znanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, koja je i sama osoba s invaliditetom. Bila
je motivirana da svima na kotac¢ima koji nisu iz Zagreba ili nisu upoznati s kulturnim
institucijama, rasvijetli iste, osvrcuci se pritom na njihovu pristupacnost posjetiteljima
s tjelesnim invaliditetom. Autorica se ne obraca samo osobama s ovom vrstom
invaliditeta, ve¢ njen blog moze koristiti svima, bez obzira na vrstu invaliditeta.
Fokusira se na tjelesni invaliditet te prilagodbe za gluhe i slijepe posjetitelje. Blogom
su obuhvacene zagrebacCke kulturne ustanove, to jest galerije, kazalista, knjiznice,

koncertne dvorane i muzeji.?

7 NeuroloSki poremecaj koji uzrokuje teSkoée u kretanju te ga Cesto prate neki drugi poremecaiji.

8 Prema “Kulturom na kota¢ima: o blogu” https://kulturomnakotacima.wordpress.com/o-meni-o-
blogu/ [25.6.2024.]
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Ovaj blog moze biti od koristi za samostalno istrazivanje, ukoliko je web stranica ili
informacijska sluzba nekog muzeja nedostupna. Blog na jednom mjestu okuplja
informacije o fiziCkoj pristupacnosti institucija, u nedostatku sveobuhvatne web
stranice koja bi Cinila isto. Neki muzeji imaju zasebne stranice posvecene fiziCkom
pristupu, dok mnogi ne pruzaju ni to. Prije posjeta uputno je najaviti se informacijskoj

sluzbi muzeja radi provjere dostupnosti prilagodbi.

StermSek (2024.) u diplomskom radu navodi kako pristupacnost ne samo da osigurava
uklanjanje barijera, veC je i jedan od temelja ukljucivosti ili inkluzije. Pristupacno
okruZenje otvara mogucénosti stvaranja ukljuivog drustva u kojem se svi osjecaju
jednako vrijedno, a razlike u sposobnostima nisu toliko izrazene. Uklju€ivost
podrazumijeva osiguravanje jednakih mogucnosti prethodno marginaliziranim
osobama (12), a takve su, primjerice, i osobe s tjelesnim invaliditetom. Autorica dalje
navodi kako je uloga vodic€a pri olakSavaniju interpretacije veoma vazna zato $to moze

povezati predmet i posjetitelja, na inspirativan i pouc¢an nacin. (54)

Sto se tiGe legendi, bilo bi uputno pruziti alternativu, buduéi da mnogo ljudi ima
poteSkoca s interpretacijom tekstualnih informacija — to mogu biti starije osobe, djeca
koja joS nisu naucila Citati ili Cak oni kojima ovakav oblik informacija nije u glavhom
fokusu (Rappolt-Schlichtmann i Daley, 2013., 312). U dana$nje vrijeme posjetitelji su
vise orijentirani prema drugacijim oblicima prezentacije informacija, primjerice
multimediji, video zapisima i sli€¢no. Zainteresiranost za tekstualne informacije znatno

je manja u odnosu na ostale oblike.



5. Fizi€ki pristup i prilagodenost muzeja u Hrvatskoj

U ovom poglavlju obradit ¢e se pojam pristupa u hrvatskom kontekstu te fiziCka

pristupacnost muzeja u Hrvatsko;.
5.1. Pojam pristupa u hrvatskoj muzeologiji

Pristup zbirkama joS uvijek nije u fokusu vecine hrvatskih muzeja. To pokazuje
Cinjenica da vecina muzeja nema politike upravljanja muzejskim zbirkama koje u sebi
trebaju sadrzavati smjernice za pristup istima. Jedino TifloloSki muzej ima razradenu
Politiku upravijanja muzejskim zbirkama® u kojoj razraduje i pristup (osmo poglavlje
Politike). Nekim muzejima je vazno da imaju Sto vece zbirke te su stoga njihove politike
upravljanja muzejskim zbirkama zapravo politike sabiranja i otpisa muzejskih
predmeta. Trebalo bi zastati i zapitati se je li veliCina zbirke uistinu vaZznija od
dostupnosti te iste zbirke javnosti, jer ako je to sluCaj, onda se moze reci da se
muzejski predmeti svode na razinu privatne zbirke, $to ponistava samu svrhu muzeja

— da bude dostupan $to Siroj javnosti.
5.2. Prilagodenost hrvatskih muzeja

Fizi¢ki pristup odnosi se na sljedece, ve¢ spomenute aspekte: pristup zgradi, pristup
stalnim te studijskim zbirkama. Prema Tehni¢kom propisu o osiguranju pristupacnosti
gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti (NN 12/2023), muzeji
spadaju u gradevine javne namjene (gradevine kulturne namjene) i kao takvi moraju
osigurati pristupacnost posjetiteljima s invaliditetom. Pristup zgradi muzeja moze se
osigurati dizalom, rampama ili platformama. Vazno je napomenuti da osoblje koje radi
na informacijskom pultu mora biti upoznato s na¢inom i razinom pristupacnosti muzeja

kako bi moglo dati pouzdane informacije mogucéim posjetiteljima.

U Zagrebu se istiCe primjer TifloloSkog muzeja, koji na svojim web stranicama navodi
da su posebnu paznju pridali osiguravanju pristupacnosti stalnoga postava. FiziCke
prilagodbe nedostaju jer je zgrada nedostupna posjetiteljima u invalidskim kolicima
(nema pristupacan ulaz, ali je u planu), medutim postav muzeja u potpunosti je

pristupacan svim posjetiteljima s invaliditetom. Kroz izlozbeni prostor postavljene su

9 Prema https://www.tifloloskimuzej.hr/hr/o-nama/politika-upravljanja-muzejskim-zbirkama/ [28. 6.
2024.]
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podne trake namijenjene posijetiteljima oste¢ena vida. Na informacijskom pultu postoji
reljefna taktilna karta koja omogucava percepciju prostora muzeja posjetiteljima s
oSteCenjem vida. Legende su uvecane, Sto uvelike smanjuje napor pri njihovom
Citanju, Sto je od pomoci svim posijetiteljima s invaliditetom (na brajici za slijepe).
Takoder, izlozene fotografije su uvecane i postoje taktilne kopije predmeta. Postoje
prilagodbe u vidu podslovljavanja (titlovanja) dokumentarnog filma za posjetitelje
oStecena sluha. Svi izlozeni predmeti nalaze se u razini ociju, $to ih €ini pristupacnima
posjetiteljima u invalidskim kolicima. Izradeni su popratni katalog i vodi¢ s uve¢anim

tiskom i na braijici, kao i audiovodi¢ kroz postav.'®

Slijedi pregled Muzeja suvremene umjetnosti, Atelijera Mestrovi¢ i Muzeja grada

Zagreba iz perspektive Maje Popovié¢, autorice bloga Kulturom na kotacima.?

Popovi¢ istice da je Muzej suvremene umijetnosti u potpunosti pristupacan
posjetiteljima u kolicima. Pristup muzeju omogucen je ukoSenim rampama (kosinama)
smjestenima na juznoj i zapadnoj strani muzeja. Vazno je spomenuti da postoje i
parkirna mjesta (Sto je inace rijetkost u Zagrebu i §to je od izuzetne vaznosti za osobe
u kolicima. Parking u Sirem srediStu grada se vrlo teSko pronalazi). Unutar muzeja
omogucéeno je slobodno kretanje posjetitelima s invaliditetom, nema nikakvih
arhitektonskih prepreka, a cijela povrSina poda je u istoj razini. U muzeju rade dva
dizala, a postoji i nekoliko kosina kojima se lako moze pristupiti muzejskim predmetima
na medukatu. Legende i tekstovi smjesteni su u razini oCiju. Jedini nedostatak je taj
Sto nisu izradeni opisi na Brailleovom pismu. Cijeli muzejski prostor prozZet je dostatnim
brojem drvenih klupa na kojima se moguce odmoriti. Autorica posebno pohvaljuje
Cinjenicu da Muzej suvremene umjetnosti ima i zahod prilagoden posjetiteljima s
tielesnim invaliditetom, jer podsjeca da se u muzeju odvijaju brojni glazbeni dogadaiji i
kino projekcije te je izuzetno vazno imati pristup zahodu za vrijeme takvih dogadanja.
Plato muzeja je takoder pristupacan, $to je od izrazite vaznosti ljeti kada se tamo
odrzavaju brojni koncerti. Sto se ti¢e prostora kino dvorane Gorgona, on je izrazito
strm, no mozZe mu se lako pristupiti gornjim ulazom te parkirati u nultom redu. Na sli¢an

nacin pristupa se dvorani VIl na Filozofskom fakultetu.

10 Prema https://www.tifloloskimuzej.hr/hr/0o-nama/o-tifloloskom-muzeju/#pristupacnost [26.6.2024.]

11 Prema “Kulturom na kota€ima” https://kulturomnakotacima.wordpress.com/ [27.6.2024.]
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Autorica posebno istiCe Atelijer Mestrovic kao izrazito negativan primjer
pristupacnosti. lako Atelijer na svojim web stranicama navodi da je, kako ih oni
(pomalo problemati¢no) nazivaju, posjetiteljima s potesko¢ama u kretanju, omoguéen
pristup prizemlju kuce, atriju, atelijeru i vrtu, no to ne odgovara stvarnoj situaciji. Ve¢
na samom ulazu postoji jedna stepenica, a na ulazu u predvorje joS njih Cetiri, a ne
postoji nikakav rukohvat, sto je veoma vazno osobama koje hodaju uz potporu druge

osobe. Na sluzbenim web stranicama navodi se da je dopusten ulaz psima vodi€ima.

|z perspektive Popovi¢, Muzej grada Zagreba, ako se izuzme stepenica na samome
ulazu, potpuno je pristupacan i prilagoden osobama razli€itih vrsta invaliditeta. Za
osobe u kolicima jedina prepreka je stepenica na ulazu. Stranice Muzeja grada
Zagreba sadrze broj telefona koji se moze nazvati ako posjetitelj treba pomoc¢ pri
ulasku u muzej, Popovi¢ navodi pozitivho iskustvo koje je ona sama imala kao
posjetiteljica s muzejskim osobljem ovog muzeja, koje joj je spontano prisko€ilo u
pomoc¢, a da ih nije morala traziti. Nakon eventualnih problema sa savladavanjem te
prve stepenice, ostatkom muzeja moguce je kretati se bez problema buduci da nema
prepreka, osim ukoSenih pragova na pojedinim mjestima. 1zloSci i legende postavljeni
su u razinu oc€iju tako da ih osoba u kolicima mozZe neometano uociti i pro€itati. Muzej
je opremljen rampama, liftom i prilagodenim zahodom u podrumu. Ovo je jedna
perspektiva, a u potpoglavlju 5.2.4. prikazat ¢e se videnje bivSe djelatnice Muzeja,

Snjezane Salov.

U nastavku slijedi istraZivanje koje se temelji uglavhom na dva izvora koji ¢e biti
popraceni komentarima. To su poglavlje Istrazivanje prilagodenosti zagrebackih
muzeja: od hipoteze do smjera akcije, autorice Zeljke Susi¢, koje je dio knjige
Istrazivanje korisnika bastine (ur. Zarka Vuiji¢) iz 2014. i diplomski rad Marije JeZzek iz

2017., Fizi¢ki i intelektualni pristup muzejima u Zagrebu 1999. — 2017.
5.2.1. Istrazivanje prilagodenosti 2014.

U istrazivanju Zelike Susi¢, kustosice u Tifloloskom muzeju u Zagrebu i muzejske
pedagoginje, ,(...) Zeljelo se utvrditi kako vrsta i razina muzeja u mrezi muzeja

Hrvatske, kao i tip zgrade, utje€u na pristupacnost” (Susi¢, 2014, 168). Kroz hipotezu
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se zeljelo ispitati jesu li odredbe iz Pravilnika'? provedene u potpunosti u muzejima. U
istrazivanju je sudjelovalo 19 zagrebackih muzeja: Arheoloski muzej, Bankovni muzej
Privredne banke, Etnografski muzej, Gliptoteka HAZU, Hrvatski muzej arhitekture,
Hrvatski muzej naivhe umjetnosti, Hrvatski povijesni muzej, HT d.d. - Muzej, Moderna
galerija, Muzej suvremene umjetnosti, Muzej grada Zagreba, Muzej Mimara, Muzej
policije, Muzej za umjetnost i obrt, (sic) Muzejsko memorijalni centar Drazen Petrovic,
Hrvatski prirodoslovni muzej, Hrvatski Skolski muzej, Tehni¢ki muzej i Tifloloski muzej.
Istrazivanje je provedeno pomocu upitnika od 31 pitanja, a odgovori na pitanja su
klasificirani pomocu Cetiri varijable — ,,Opci podaci o muzeju, Pristupacnost muzejskog
prostora i popratnih sadrZaja osobama s invaliditetom, Informiranost odgovorne osobe
0 odredbama Zakona i Provedba potrebne adaptacije prostora prema odredbama
Zakona”. (172)

Autorica je podatke analizirala i izradila je trinaest grafikona. Za potrebe ovoga rada,
vazna je druga varijabla, zato Sto je bitha sadasSnja prilagodenost i stupan;
provedenosti prilagodbe prostora. Druga varijabla podijeljena je na tri podvarijable:
»osnovna pristupacnost, pristupacnost ostalih usluga i slikovne oznake dostupnosti i
taktilni plan kretanja” (172). Za pitanja o pristupacnosti muzejskog prostora, autorica
je uzela kriterij da svi odgovori unutar ovog skupa pitanja moraju biti pozitivni, a u
suprotnom bi utvrdila da je muzej nepristupagan. Sto se ti¢e pristupa zgradi, Susi¢ je
zakljucCila da muzeji koji se renoviraju ili su smjesteni u zgradama novijeg datuma
trebaju biti prilagodeni osobama s invaliditetom. IstiCe se pozitivan primjer Muzeja
Mimara, koji je unato¢ tome $to je smjesSten u zasticenoj zgradi'3, potpuno pristupacan
po kriteriju osnovne pristupacnosti (medutim, nema pristupacan informacijski pult za
posijetitelje u invalidskim kolicima) te je uz Muzej suvremene umjetnosti jedan od dva
takva ispitana muzeja (176). Jo$ su dva muzeja odgovorila potvrdno na vecinu pitanja
iz upitnika, dok ostali imaju manje. S druge strane, Prirodoslovni muzej ima jedan

odgovor DA, sto ga Cini izrazito neprilagodenim.

12 Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti
(NN 151/05)

13 Treba imati poStovanja prema zasti¢enim kulturnim dobrima, medutim to ne znaci da te institucije

ne bi trebale biti prilagodene barem na osnovnoj razini — Muzej Mimara je dobar primjer suprotnoga!
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Ustanovljeno je da je hipoteza netoCna te da posijetitelji s invaliditetom joS uvijek ne

mogu uci u neke muzeje.
5.2.2. Istrazivanje pristupa 2017.

Istrazivanje provedeno u diplomskom radu polucilo je sljedece rezultate, s obzirom na
to da je sudjelovalo devet zagrebackih muzeja u dva razdoblja (1999. i 2017. godine):
Atelijer Mestrovi¢ (u sastavu Muzeja Ivana MesStrovica), Gliptoteka HAZU (Hrvatska
akademija znanosti i umjetnosti), GrafiCka zbirka NSK (Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica), Hrvatski muzej naivne umijetnosti, Kabinet grafike HAZU (Hrvatska
akademija znanosti i umjetnosti), Muzej Mimara - Zbirka umjetnina Ante i Wiltrud Topi¢
Mimara, Muzej suvremene umjetnosti, Muzej za umjetnost i obrt, Strossmayerova

galerija starih majstora HAZU (Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti).

Sto se tie pristupacnosti zgrade muzeja, dostatan prilaz (pomoéu rampi i dizala) ima
pet od devet ispitanih muzeja; jedan muzej ima djelomi¢no prilagoden prilaz, dok tri
muzeja nema nikakav prilaz. Zanimljiv primjer je Atelijer Mestrovi¢, koji prilikom
obnove prostora nije prilagoden zbog fokusa na oCuvanje ugodaja prostora. Kao §to
je reCeno u prijasnjem poglavlju, muzej ima znacajnu drustvenu ulogu te zaokupljenost
odredenjem bastinske institucije ne bi trebala biti vaZnija od pristupacnosti zbirke svim
posjetiteljima. Na ovaj nacin (sigurno) vrijedan muzejski postav sveden je na razinu
otvorenosti privatne zbirke. Poanta zastite zbirki gubi se ako one nikada nece biti

predstavljene javnosti.

Istrazivanje iz 2017. godine pokazalo je vecéu pristupacnost muzeja u odnosu na 1999.
godinu, kada je Vuji¢ primijetila da je ,u Zagrebu (...) od umjetni¢kih muzeja zapravo
samo zgrada Muzeja Mimara opremljena ulaznim rampama, liftovima i prostranim
hodnicima za dostojan prihvat osoba u invalidskim kolicima” (25). lako neki muzeji nisu
u potpunosti prilagodeni, u posljednje vrijeme mozZe se primijetiti inicijativa osoblja
pojedinih muzeja koje ¢e napraviti sve da posjetitelj ude u muzej iako je zgrada
neprilagodena (na primjer Etnografski muzej, koji ima dvije rampe koje nisu

namijenjene cijelim kolicima, vec¢ je po jedna za svaki kotac).

Svi muzeji osim jednog imaju informacijsku sluzbu na ulazu, $to je jako bitno pri
planiranju i najavi posjeta muzeju za posjetitelje s invaliditetom. Vecina ispitanih

muzeja ima viSejezi¢ne publikacije — i na hrvatskom i na engleskom jeziku. Ovo je od
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velike vaznosti u danasnje vrijeme, jer turisti najceS¢e posjecuju kulturne sadrzaje.

Muzeji rijetko izdaju publikacije prilagodene posijetiteljima s invaliditetom'.

Muzeji trebaju imati jasno iskomuniciran i dostupan tlocrt zato Sto posjet muzeju
zahtijeva puno prethodnog promisljanja i pripreme (gdje je postav koji se Zeli
razgledati?, je li zgrada etaZirana, i ako jest, na koliko katova?, gdje su zahodi i ima li
prilagodenih zahoda?, kako je izlozba osmisljena s obzirom na kretanje kroz postav?).
Maniji broj muzeja nudi audio ili audiovizualne vodiCe kroz cijeli postav. Audio vodici

se Gesto izraduju specificno za pojedinu izloZzbu.'®
5.2.3. Usporedba istrazivanja

Usporedujuéi ova dva izvora, prvi je predstavio korisnije spoznaje vezane uz
prilagodenost muzeja. Takoder, relevantniji je zato Sto je istrazivanje provedeno na
vecem uzorku muzeja (19 naprama 9), Sto mu isto ide u prilog. Istrazivanje uklju€uje
puno ilustracija (poglavito tablica i grafikona) koje nemaju jasne legende, pa je teSko
analizirati dobivene podatke, ustanoviti medusobne odnose i povezati ih s ostatkom
teksta. Jedna stvar je biti autor istrazivanja, koji je upuéen u kontekst u kojemu radi
istrazivanje, a potpuno druga je iSCitavati podatke bez dostupnog konteksta. Nadalje,
nije priloZzen upitnik te ni na koji nacin nije moguée analizirati rezultate na temelju
pojedinih pitanja. Autorica nije mogla iznaci rijeSenje za pitanje evidencije posijetitelja

s invaliditetom.

Drugi izvor ima dobro razradenu teorijsku podlogu i terminologiju. Struktura je bolja
nego u prvom izvoru, iz ¢ega proizlazi da je lako naci trazene informacije. Tekst
obraduje sve aspekte fiziCkog pristupa, dok prvi izvor u uvodu navodi neke kategorije
koje kasnije u tekstu nisu razradene. Sto se ti¢e samog istrazivanja, uzorak je maniji,
Sto smanjuje statistiCku relevantnost. Postoji neuravnotezenost u tekstu izmedu

obradenosti fiziCkog i intelektualnog pristupa.

Obje autorice mjestimi¢no koriste manje prihvatljive termine povezane s osobama s

invaliditetom, no ovo je vjerojatno sluCajnost koja je ostala prisutna da bi se izbjeglo

14 Takve publikacije trebale bi imati veéi font, visoki kontrast i eventualno Brailleovo pismo za slijepe

posjetitelje.

15 Vidi Jezek (2017), poglavlje Istrazivanje: Usporedba rezultata istrazivanja iz 1999. i 2017. godine
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ponavljanje i razumljivo je zato Sto im nedostaje dovoljno iskustva s osobama s

invaliditetom.
5.2.4. Intervju sa Snjezanom Salov

U nastavku je priloZen upitnik za intervju koji je proveden 17. lipnja 2024. godine u
Zagrebu s bivSom struénom suradnicom Muzeja grada Zagreba za osobe s

invaliditetom, Snjezanom Salov.
1. Kaoji je bio to€an opis tvog posla kada si bila u muzeju, sto si radila?

2. Kakve prilagodbe za osobe s tjelesnim invaliditetom ili osobe koje se otezano

krecu su nudili muzeji u kojima si radila? Jesu li prilagodeni?

3. Kakav je stav struke prema potrebi provodenja inkluzivnih politika i prilagodbi

muzeja?

4. Koliko se promijenio stav 0 osobama s invaliditetom u muzejima tijekom tvog

radnog vijeka?
5. Postoje li radna mjesta u drugim muzejima (u kojima nisi radila) poput tvojeg?
6. Jesi li prosla edukaciju vezanu za tvoje radno mjesto i kako je to izgledalo?
7. Postoji li dokumentacija (preporuke) u vezi prilagodbe? Smatras li to vaznim?

8. Jesi li suradivala s kustosom na prilagodbi izloZaba koje si obilazila s osobama

sa invaliditetom? Smatras li to vaznim?
9. Na koji nacin muzeji u kojima si radila podizu svijest o osobama s invaliditetom?
10.Koji su muzeji bili prilagodeni kada si pocCela raditi i kakvo je stanje bilo kasnije?

Snjezana Salov bila je vanjska suradnica u Muzeju grada Zagreba od 2008. do 2022,
kao asistentica za posijetitelje s invaliditetom — vide¢a pratnja za slijepe posijetitelje,
intervenor®, stru¢ni komunikacijski posrednik za gluhe osobe, kao tuma¢ znakovnog

jezika.

Na pitanje o dostupnim prilagodbama muzeja u kojima je radila za posjetitelje s

tjelesnim invaliditetom, uklju€ujuci one koji se otezano krecu, odgovorila je da je Muzej

16 prevoditelj za gluho-slijepe osobe
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grada Zagreba imao pokretne rampe, liftere'?, lift, audio vodi¢ za slijepe osobe, vodi¢
kroz MGZ s reljefnim tiskom i Brailleovo (brajica) pismo, napravljene replike eksponata

koji se ne smiju dirati i prilagodeni zahod.

Na sljedece pitanje odgovara da postoji volja, iskljuCivo pojedinaca, koji su otvoreni za
suradnju, ali provedba je izuzetno spora, a problem je i u tome Sto muzeji ovise o
financiranju putem projekata ili potpore lokalne vlasti (u ovom slu€aju, to je Grad

Zagreb).

Salov primjecuje veliku promjenu u stavovima prema osobama s invaliditetom tijekom
svog radnog vijeka u muzeju (2008. - 2022.) Postojala je praksa da je svaki prvi utorak
u mjesecu bio dan otvorenih vrata za posjetitelje s invaliditetom. Medutim, njenim
odlaskom to se prestalo provoditi. S druge strane, pocele su stizati korisne regulative
iz Europske Unije, potaknuti kojima su se njezini kolege i kolegice poceli osvjeScivati,
te poticati integraciju osoba s invaliditetom u kulturne sadrzaje. Sugovornica smatra
da fraza ,integracija osoba s invaliditetom” ima negativhe konotacije te da nije
primjerena (osobe s invaliditetom veé¢ su dugo dio drustva te ne bi trebalo isticati

potrebu za njihovim ponovnim uklju¢enjem u njega).

Salov navodi da u drugim muzejima ne postoji sliéno radno mjesto, a suradivala je s
Muzejem suvremene umjetnosti i Muzejem za umjetnost i obrt. Takoder, ni njezino
radno mjesto ne postoji kao sluzbena pozicija, ve¢ samo kao mjesto vanjske suradnice
za koje se sama Skolovala. Proces samoedukacije uklju€ivao je Skolovanje za hrvatski
znakovni jezik (Sest godina), intervenorstvo te za peripatologa’®. Muzej joj nije pruzio
edukaciju, nego je ucila uz konvencionalne vodi¢e, na licu mjesta i u hodu, kao

dodatna osoba u grupama.

Sto se tite dokumentacije (preporuka) u vezi prilagodenosti, navodi Pravilnik o
pristupacnosti, koji je dio zakona o gradnji i prema tome bi ga se sve javne institucije
trebale pridrzavati. Uskoro ide u reviziju i postrozit ¢e se, ali trenutno postoji samo u
tome obliku. Ne postoje preporuke, ali postoji op¢enita direktiva o tome. Salov isti¢e i

Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom kao vazan dokument u ovom kontekstu.

17 rampe koje se podiZzu na elektriCni pogon na manje visine

18 vodic¢ za slijepe osobe
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Posto je Salov suradivala iskljugivo s vodi¢ima u pribavljanju informacija o izloZbama
na kojima je vodila posjetitelje s invaliditetom, morala je sama pamtiti i istrazivati
informacije o njima. Kada je bila upitana o vaznosti uloge kustosa kao osobe koja
osmisljava izlozbe u ovom procesu, rekla je kako joj je Zao Sto joj, unato€ njezinom
entuzijazmu, nije bila pruzena mogucnost suradnje. Nazalost, za ovakve oblike
suradnje nisu dostupne upravo one osobe koje bi bile najviSe u mogucnosti pruZziti
znanje i vjestine, vec vodiCi koji nemaju odgovore na kljuéna pitanja poput logike
razmjestaja predmeta u izlozbenom prostoru, nacina kretanja po izlozbi ili smjestaja

legendi.

Salov posebno istite muzejsku pedagoginju Vesnu Leiner, koja je zasluzna za veéinu
prilagodbi u Muzeju grada Zagreba, i kojoj je dodijelien Red Danice Hrvatske (za
kulturu) za rad s osobama s invaliditetom. Stupanj prilagodbe i entuzijazam muzeja
kontinuiranu realizaciju pristupacnosti, uvelike je ovisio o Leiner. Ovo pokazuje da je
ponekad dobro imati potporu osvijeStenih i angaZiranih muzealaca kako bi potakli

promjene.

Salov tvrdi kako niti jedan muzej nije bio prilagoden kada je ona poé&ela raditi'®, a §to
se tiCe pozitivnih pomaka u razvoju prilagodbi, isti€e dvije godine: 2005., kada je Muzej
grada Zagreba napravio prvu prilagodbu tako Sto je uveden vodi€. Navodi da je
Tiflologki muzej prvi pogeo organizirati edukacije. Salov napominje kako nije dovoljno
postaviti samo rampe da bi se muzej mogao smatrati prilagodenim. Ovakve prilagodbe
financiraju se putem EU projekata, a dio troS8kova ponekad pokriva Ministarstvo

kulture. (S. Salov, osobna komunikacija, 17. lipnja 2024).

19 Prema Vuji¢ (2000)., Muzej Mimara je prvi omogucio fizicke prilagodbe i prije 1999. godine, §to
upucuje na to da su izvori kontradiktorni, a moZe biti posljedica pristranosti kazivacice prema

postignu¢ima muzeja u kojemu je radila.
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6. Dosadasnje i nove preporuke

Ovo poglavlje donosi postojece i neke manje poznate preporuke koje bi bilo pozeljno
koristiti u muzejskoj praksi. Takoder, postojeCe preporuke bit ¢e popracene
objasnjenjima iz perspektive osobe s tjelesnim invaliditetom te ponuditi osvrt na

kvalitetu tih preporuka.
6.1. Postojece preporuke

Domaca publikacija Muzeji za sve nudi preporuke za tri skupine korisnika (autorica je
Morana Vouk), a najrelevantnije su one za posijetitelje sa smanjenom pokretljivos¢u i

tjelesnim invaliditetom?°:
Pristupacan izloZbeni prostor:

- preporucena visina izlozenog materijala na visini 70 — 150 cm od poda; predmeti bi
trebali biti postavljeni u razini oCiju osobe koja sjedi, najbolje testirati tako da kustos

sjedne pred predmet

- legende neka budu postavljene pod pravim kutom ili ukoSene na visini 75 — 170 cm;
usprkos ovoj preporuci Vouk, nije preporucljivo da legenda bude postavljena viSe u
odnosu na predmet, zato Sto se kod nekih osoba ove skupine posjetitelja moze javiti
bol u vratu ako predugo gledaju u nesto $to se ne nalazi u razini o€iju. Bolje rieSenje
je da legenda bude smjeStena sa strane predmeta. Nikako nisu preporucljive kose

legende iznad predmeta, zbog vec¢ navedenog razloga te zbog odbijanja svjetlosti.

- osigurajte Sirinu puta od minimalno 150 cm; ovo je bitno za posjetitelje koji uz sebe
imaju pratnju, ako muzej posjecuje vise osoba u invalidskim kolicima istovremeno ili

za posjetitelje koji koriste elektri¢na invalidska kolica?’

- osigurajte mjesta za okret u Sirini od 150 — 180 cm; svakako je potrebno osigurati Sto

vise mjesta za manevriranje
- info pult, interaktivni ekrani i slicno neka budu postavljeni maksimalno 80 cm od poda;
svi ovakvi sadrzaiji trebali bi biti postavljeni na visini manjoj od razine oc€iju. Iz sjedeceg

polozaja teSko je dosegnuti interaktivne sadrzaje ili, u slu¢aju pulta, zapisivati.

20 Preuzeto iz Vouk et al (2013) Muzeji za sve, str. 42

21 Invalidska kolica na elektri¢ni pogon, veca su i teZa od ostalih jer imaju bateriju i motor u podnozju.
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- osigurajte mjesta za odmor (vecina osoba s tjelesnim invaliditetom jako se brzo

umara.)
Komunikacija:

- kada razgovarate s osobom u invalidskim kolicima, pokusSajte da vam oc€i budu u istoj
razini; radi tjelesnog stanja osoba katkada nije u mogucnosti drzati glavu u uspravnom
polozZaju pa se sugovornik mora prilagoditi tome. Izrazito je pogresno protumaciti to

kao manjak pristojnosti.

- obracajte se izravno osobi u invalidskim kolicima, a ne njezinoj pratnji; osoba u

invalidskim kolicima je posjetitelj, a pratnja je samo to — pratnja

- ne pretpostavljajte da osoba u kolicima treba pomo¢. Prvo pitajte!; ovo jako zavisi
od situacije do situacije, ako se najavila za pomoc pri ulasku u muzej, u velikoj vecini

slu€ajeva Ce joj biti potreban barem jedan drugi oblik pomoci.

- dajte osobi vremena za kretanje koliko joj je potrebno; ponekad ce biti potrebno upola
ili dvostruko viSe vremena kako biste s posjetiteljem prosli cijeli postav, pogotovo ako

se zeli zaustaviti na nekim predmetima

- ukoliko vodite osobu koja je teZe pokretna, dopustite joj da ona vodi i krecite se
brzinom koja odgovara njoj, a ne vama; ovo vrijedi za sve posjetitelje s nekom vrstom

tielesnog invaliditeta, vazno je dopustiti im da diktiraju tempo posjeta

- ukoliko osoba ima i probleme s govorom, dopustite joj da sama zavrsi reCenicu, ne
zavrSavajte reCenice umjesto nje!. Treba imati strpljenja zato Sto neki posjetitelji s

invaliditetom sporo govore.
6.2. Nove preporuke

Edukacija muzejskog osoblja o osobama s invaliditetom veoma je vazna te bi ju stoga
trebalo provoditi, a pogotovo za djelatnike koji rade na informacijskom pultu, zato Sto
trebaju detaljno znati tlocrt zgrade (kako je zgrada etazirana i gdje je stalni postav),
dostupnost dizala ili rampi i prilagodenost zahoda. Takoder, barem jedan ¢lan osoblja
muzeja trebao bi pro¢i temeljitu edukaciju tako da bude zaduzen za posjetitelje s
invaliditetom. NajCeSc¢e je to prevoditelj za gluhe osobe, koji je onda zaduzZen i za
ostale posjetitelje, neovisno o vrsti invaliditeta. Na ovaj nacin olakSala bi se evidencija
ove skupine posjetitelja (jer je analogna evidenciji rada te osobe). Ta osoba trebala bi

okvirno znati proceduru u slu€aju krizne situacije (na primjer, da se tijekom potresa ne
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smiju koristiti liftovi) te pitati na koji nacin moze pomoci, dok posjetitelji s invaliditetom
moraju sami biti upuceni u taj protokol. Zbog nedavnih potresa i obnove, trebala bi se

iskoristiti prilika za sveobuhvatnu prilagodbu muzeja.

Sto se ti¢e preporuka vezanih za olak$anu interpretaciju muzejskih sadrzaja, s
obzirom na Cinjenicu da se ostali posjetitelji esto znaju naguravati ispred predmeta,
Sto dovodi do zaklanjanja pogleda posjetiteljima u invalidskim kolicima, bilo bi uputno
da se njih upozori kako bi se trebali odmaknuti u stranu, kako bi svi mogli neometano
gledati predmet. Za vrijeme velikih guzvi u muzeju Cesto se dogodi da netko pokusa
prekoraciti preko kolica i time dovodi u opasnost sebe, posjetitelja u kolicima i
predmete izloZene u muzeju. Do preskakivanja zna doci zbog nedostatka edukacije i
osvijeStenosti nekih posjetitella o osobama s invaliditetom. Odgovorna osoba za
posjetitelje s invaliditetom trebala bi strogo reagirati i ukazati na neprimjereno

ponasanije.

Druga preporuka odnosi se na multimedijske sadrzaje koji su izrazito intenzivni za oCi
(foto-intenzivni) i mogu biti opasni za osobe koje imaju epilepsiju te bi pri izlaganju
takvim sadrzajima mogle imati napadaje. Stoga treba unaprijed (putem znakovlja)
upozoriti posjetitelie da postoji opasnost ukoliko su osjetljivi na jake svjetlosne
podrazaje. Ruta za kretanje po izlozbi trebala bi prolaziti kroz prostorije sa svjetlima
koja su uskladena i ispravno rade (ne bljeskaju). Takoder, multimedijski sadrzaji koji
koriste tehnologiju virtualne ili proSirene stvarnosti mogu izazvati vrtoglavicu kod
posjetitelja s otezanom percepcijom prostora. Treba osigurati dovoljno mjesta za

manevriranje izmedu predmeta, $to moze pomodi i kod smanjenja guzve.

Ako je izlozba takva da nema jedan centralni predmet, to jest da su svi predmeti
jednako vazni, odgovorna osoba trebala bi pitati posjetitelja kojeg vodi Sto zeli vidjeti,
a poradi izbjegavanja guzve koja se moze stvoriti kod tog predmeta. Primjer takve
izlozbe bile bi ,zive slike®?. S druge strane, ako izlozba ima centralni predmet,

primjerice Mona Lisa u Louvreu, onda je u redu pretpostaviti da ¢e posijetitelj htjeti

22 Dogadanje u Muzeju grada Zagreba koje se odrzava svake godine u veljadi. 1zlozbu &ine ljudi koji
su preobuceni u poznate povijesne li€nosti i u prvom licu govore o njihovom zZivotu, a zasnovana je

na engleskom konceptu ozivljene povijesti (living history)
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vidjeti upravo taj predmet te se postupa na isti naCin kao i u prvom slu€aju. No

svejedno, treba prvo pitati jer ukusi variraju od osobe do osobe.

Vrlo je vazno posavjetovati se s posjetiteljima s invaliditetom prije i tijekom procesa
prilagodavanja muzeja zato Sto se na taj na€in moze dobiti uvid u vrste prilagodbi koje
su potrebne posjetiteljima s odredenom vrstom invaliditeta. To je najlakSe napraviti
istraZzivanjem korisnika kroz, primjerice, evidenciju izlozbi u kojoj ¢e biti navedena
posjecenost osoba s invaliditetom za doticni muzej. Bilo bi dobro da se ona rasclanjuje
s obzirom na vrstu invaliditeta, Sto ¢e odrediti primarni fokus prilagodbi. Na primjer,
ako osobe s tjelesnim invaliditetom C¢ine najvecCi udio medu posjetiteliima s
invaliditetom u nekom muzeju, moguce je pretpostaviti da Ce fizicke prilagodbe
(rampe, liftovi, zahod i tako dalje) imati najveci prioritet pri odlukama o tome $to prvo
prilagoditi. Naravno, u idealnom slu€aju bi muzeji trebali biti prilagodeni Sirokom

spektru posjetitelja, no kako je rije€ o hrvatskom kontekstu, ovo bi bio dobar pocetak.
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7. Zakljucak

Ovaj rad obuhvatio je problematiku pojma pristupa muzejskim zbirkama iz perspektive
osoba s invaliditetom. Ova skupina posjetitelja i dalje se suoCava s brojnim
preprekama, a to su jo$ uvijek, u slu€aju nekih muzeja, nedostatak osnovnih fizickih
prilagodbi poput rampi, dizala, zahoda, prostora izmedu predmeta i prostranosti
opcenito. S ciliem rjeSavanja ovih problema, treba najprije razmotriti vaznost pristupa
muzejskim zbirkama. Ovaj pojam se nazalost joS uvijek ne smatra dovoljno vaznim.
Cest je sluéaj da su muzeji orijentirani na pro$irivanje zbirki, a ne na otvaranje istih to
vecem broju posjetitelja iz razliCitih druStvenih skupina, Sto ukljuCuje i osobe s
invaliditetom. Ako muzeji ne poénu provoditi inkluzivnije politike, postoji velika
vjerojatnost da se svedu na privatne zbirke, Sto je dijametralno suprotno od svrhe

muzeja kao javne i bastinske institucije.

Prema predstavljenim rezultatima istrazivanja iz 2014., od ispitanih devetnaest
zagrebackih muzeja, mogla su se izdvojiti dva muzeja kao relativno dobro fizicki
prilagodena — Muzej Mimara, koji je postigao visok stupanj pristupacnosti iako je
smjesten u starijoj, zasti¢enoj zgradi, i Muzej suvremene umjetnosti. Prirodoslovni
muzej izdvojio se kao izrazito negativan primjer, buduci da je pozitivho odgovorio na

samo jedno pitanje iz upitnika.

Istaknut je pozitivan primjer Muzeja Mimare, koji je unato¢ tome $to je smjesSten u
zasticenoj zgradi, bio potpuno pristupaCan po kriteriju osnovne pristupacnosti
(medutim, nije imao pristupacan informacijski pult za posjetitelie u invalidskim
kolicima) te je uz Muzej suvremene umjetnosti bio jedan od dva takva ispitana muzeja
(176). Jo$ su dva muzeja odgovorila potvrdno na vecinu pitanja iz upitnika, dok ostali
manje. S druge strane, Prirodoslovni muzej imao je jedan odgovor DA, Sto ga Cini

izrazito neprilagodenim.

Istrazivanje koje je JeZek provela 2017. godine obuhvatilo je devet zagrebackih
muzeja, od kojih je pet imalo adekvatan prilaz (realizirano pomo¢u rampi i dizala). Cak
tri muzeja nije imalo nikakav prilaz. |1zrazito negativan primjer bio je Atelijer Mestrovic,
koji je izliku za neprilagodenost pronasao u svojim prostornim specificnostima. Ovdje
je opetovano prisutan prethodno spomenut problem nedostatka otvorenosti prema
javnosti, no ovaj put razlog je status zasti¢enog prostora koji onemoguc¢ava obnovu u

sklopu koje bi bila i prilagodba.

23



Prema istrazivanju iz 2017. godine, primjetni su znac€ajni pomaci u pristupacnosti u
odnosu na 1999. godinu, kada je jedino Muzej Mimara bio pristupacan.
Neprilagodenost se u posljednje vrijeme moze nadiCi ako je osoblje muzeja voljno
pomoci. Posjeta muzeju za osobe u kolicima zahtijeva iscrpnu pripremu i planiranje,
koji su uvelike olakSani ako postoje dostupne informacije o fiziCkoj prilagodenosti

zgrade muzeja.

Intervju proveden sa SnjeZzanom Salov ponudio je korisne spoznaje bivie struéne
suradnice muzeja, o iskustvu iz prve ruke. Osobe koje su podrsSka posjetiteljima s
invaliditetom joS uvijek nemaju sluzbeno priznato radno mjesto, vec su to neformalne
pozicije koje ovise iskljuivo o entuzijazmu i inicijativi pojedinaca. Uocljivo je da

izostaje potpora sustava.

Postojece preporuke su dostatne, ali postoji preveliki fokus na puke mjere i brojke,
koje nisu primjenjive u praksi zato $to kustos izloZzbe nije ujedno i arhitekt zgrade
muzeja. Nedostaje perspektiva posjetitelja, Sto upravo ovaj rad donosi. Prethodno
poglavlje pokuSalo je doCarati izazove (uglavnom) osoba u invalidskim kolicima te
nacine na koje im doskociti u muzejskom prostoru kroz njegovu prilagodbu, uzimajudi
u obzir nedostatak osoblja koji je €est u mnogim muzejima. Zbog navedenog,
preporuCuje se edukacija jednog Clana osoblja koji bi bio zaduzen za tu skupinu
posjetitelja. Treba imati na umu da je invaliditet jako Sirok pojam te je nemoguce

predvidjeti specifi¢nosti osobe koja dolazi u muze;.

Kada se trenutno stanje prilagodenosti zagrebackih muzeja sagleda u cjelini, i dalje
su uocljivi brojni nedostaci i manjkavosti, te postoji mnogo prostora za napredak. Ono
Sto je posebno specifitno za zagrebacki kontekst je Cinjenica da pojedine institucije,
zbog zasti¢enosti zgrade u kojoj su smjestene, ne provode prilagodbe koje bi mogle i
trebale imati. Dio zagrebackih muzeja nalazi se u procesu obnove zgrada zbog
nedavnih potresa i izradi novih postava te je stoga za pretpostaviti da ¢e to doprinijeti

njihovoj boljoj prilagodbi za posjetitelje s invaliditetom.

Neka od ograni¢enja ovog rada su usredotoCenost na grad Zagreb, koji je kao glavni
grad drzave najbolje prilagoden. Situacija u Zagrebu nije nuzno indikativha za ostatak
Hrvatske. Svi muzeji koji su obuhvaceni ovim radom relativno su veliki, dok su maniji,

lokalni muzeji slabije prilagodeni, Sto je razumljivo zato Sto imaju manje financijskih
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sredstava u odnosu na vece muzeje. Uzorak nije dovoljno reprezentativan za lokalne

muzeje te se ne moze primijeniti na cijelu Hrvatsku.

Spomenuta ograni¢enja mogla bi se nadi¢i u nekom buduéem istraZivanju na nac¢in da
se provede sveobuhvatno istrazivanje prilagodenosti svih muzeja u Republici
Hrvatskoj, bez obzira na lokaciju ili veli€inu muzeja. Isto tako, opseg istrazivanja moze
se povecati na nacin da ukljuCi i druge aspekte fizickog pristupa koje ovaj rad nije
obradio, a to je pristup muzejskoj Cuvaonici. U novije vrijeme muzeji otvaraju
Cuvaonice javnosti $to se moze vidjeti iz primjera Etnografskog muzeja koji je svoju

otvorio ranije ove godine (29. svibnja) za sve posjetitelje (Jutarnji list, 202423)

23 Prema https://www.jutarnji.hr/kultura/art/nrvatska-dobila-prvi-otvoreni-depo-kojim-je-iznimno-

vrijedna-etnoloska-grada-postala-dostupna-sirokoj-javnosti-15466658 [29.06.2023.]
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Pristup muzejskim zbirkama iz perspektive osoba s

motori¢kim poteSskoéama

Sazetak

Ovaj rad napisan je s namjerom podizanja svijesti o problematici fiziCke pristupacnosti
muzejskih zbirki u Zagrebu. Kroz jedan intervju i analizu literature, nastojalo se
prikazati to¢no stanje u pogledu pristupaCnosti zagrebackih muzeja. Razina
prilagodenosti varira od muzeja do muzeja, a ovisi o stupnju zasticenosti zgrade u
kojoj se muzej nalazi. Postojeca literatura prema kojoj je provedeno istrazivanje je
neadekvatna zato Sto autoricama nedostaje iskustva u radu s osobama s
invaliditetom, a upravo je ova dimenzija ono Sto ovaj rad donosi. Iz intervjua s bivSom
zaposlenicom Muzeja grada Zagreba, Snjezanom Salov, proizlazi da moguénost
provedbe prilagode ovisi o entuzijazmu pojedinaca i da nedostaje sustavna podrska.
Posljednje poglavlje donosi vec¢ izradene preporuke, koje imaju taj nedostatak da su
previSe fokusirane na mjere i brojeve, $to ¢esto ne pomaze muzejskom osoblju. Nove
preporuke koje ovaj rad nudi napisane su iz perspektive osobe s invaliditetom i
proizlaze iz osobnog iskustva te uzimaju u obzir Cinjenicu da muzeji imaju ograni¢en
budzet, u nadi da ¢e olakSati proces prilagodavanja muzeja i osiguravanja fizickog

pristupa njihovim zbirkama.

Kljuéne rije€i: muzeji, muzejske zbirke, pristup muzejskim zbirkama, osobe s

invaliditetom, pristupacnost, tjelesni invaliditet
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Access to Museum Collections from the Perspective of

People with Physical Disabilities

Summary

This paper aims to raise awareness of the issue of physical accessibility of museum
collections in Zagreb. This is achieved through the means of an interview and
literature analysis, with the intent of understanding the accurate situation regarding the
museum accessibility in Zagreb, the degree of which is museum-specific, and depends
on the protection status of the museum building. The existing literature, on which this
paper is based, is inadequate due to the lack of experience the authors have shown
when it comes to working with people with disabilities. This missing aspect is precisely
the perspective offered in this paper. It is evident, from the interview with Snjezana
Salov, who is an ex-employee of the Zagreb City Museum, that the capacity of
museum adaptation depends on the enthusiasm of individuals while support on a
larger scale Is not present. The final chapter offers the existing museum adaptation
recommendations, as well as expanding on them. A flaw of the latter is excessive
emphasis on figures, which is why such recommendations often prove unhelpful to the
museum staff. The new recommendations proposed by this paper have been
formulated from the perspective of a person with disability, stemming from personal
experience and acknowledging the fact that museum budget is often limited. The hope
is that this paper will help guide the process of adapting museums and ensuring

physical access to their collections.

Key words: museums, museum collections, access to museum collections, people

with disabilities, accessibility, physical disability
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Dodatci
Transkript intervjua sa Snjezanom Salov, 17. lipnja 2024.
1. Koji je bio to€an opis tvog posla kada si bila u muzeju, sto si radila?

2. Kakve prilagodbe za osobe sa tjelesnim invaliditetom ili osobe koje se otezano

krecu su nudili muzeji u kojima si radila? Jesu li prilagodeni?

3. Kakav je stav struke prema potrebi provodenja inkluzivnih politika i prilagodbi

muzeja?

4. Koliko se promijenio stav 0 osobama sa invaliditetom u muzejima tijekom tvog

radnog vijeka?
5. Postoje li radna mjesta u drugim muzejima (u kojima nisi radila) poput tvojeg?
6. Jesi li prosla edukaciju vezanu za tvoje radno mjesto i kako je to izgledalo?
7. Postoji li dokumentacija (preporuke) u vezi prilagodbe? Smatras li to vaznim?

8. Jesi i suradivala sa kustosom na prilagodbi izlozaba koje si obilazila sa

osobama sa invaliditetom? Smatras li to vaznim?

9. Na koji naCin muzeji u kojima si radila podiZzu svijest o osobama sa

invaliditetom?

10. Koji su muzeji bili prilagodeni kada si pocela raditi i kakvo je stanje bilo kasnije?

1. vanjska suradnica, od 2008. do 2022, ja sam bila asistent za osob.. sa invaliditetom
— videéa pratnja za slijepe posjetitelje, intervenor-prevoditelj za gluhoslijepe, strucni

komunikacijski posrednik za gluhe osobe, kao tumac znakovnog jezika.

2. MGZ - imamo pokretne rampe, liftere, lift, audio vodi¢ za slijepe osobe, vodi¢ za
MGZ sa reljefnim tiskom i brajevo (braica) pismo, napravljene replike eksponata koji

se ne smiju dirati, prilagodeni wc

3. Postoji volja, isklju€ivo pojedinaca, otvoreni su za suradnju, ali provedba je izuzetno

spora, financiranje putem projekata
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4. Jako se promijenila, svaki prvi utorak u mjesecu je bio dan otvorenih vrata za osobe
sa invaliditetom. Sada toga nema. Poceli su se osvijeScivat, integrirat ih u kulturne

sadrzaje, EU je pocCela davati regulative,...
5. Osim povremenih suradnji — ne (MSU MUO MGZ)

6. Skolovana 6 godina za hrv. znakovni jezik, intervenorstvo (vodi¢ za gluhoslijepu
osobu), peripatolog (vodi€ za slijepe osobe). Nije bilo edukacije, ide se s grupama i na

licu mjesta se uci, u hodu.

7. Pravilnik o pristupacnosti je dio zakona o gradnji i prema tome bi se trebale sve
javne inst., drzati tog pravilnika. Uskoro ide u reviziju i postrozit ¢e se, ali trenutno

postoji samo u tome obliku. Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom.
8. Nisam, ali smatram vaznim.

9. Vesna Leiner — muzejska pedagoginja, zasluzna za sve prilagodbe u MGZ. Red

danice (sa slikom Marka Marulica)

10. Niti jedan

[Dodatne biljeSke s intervjual

2005 MGZ je krenulo sa vodi¢em

Nije dovoljno postaviti samo rampe da bude prilagoden muzej
Financira se putem projekata EU, dio Ministarstvo kulture,

TifloloSki provodi edukacije
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