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1. Uvod

Ovaj rad istrazuje 1 analizira promjene u broju korisnika koji su posudivali audiovizualnu i
elektronicku gradu (AVE gradu) u Knjiznicama grada Zagreba u razdoblju od 2013. do 2023.
godine. Dodatna paznja usmjerena je na razlike u godinama medu korisnicima, te se prati porast

ili smanjenje broja korisnika koji posuduju AVE gradu unutar Cetiri dobne skupine.

Na eventualni pad ili porast broja korisnika mogli su utjecati razni ¢cimbenici. O nekima od njih
¢e se raspravljati u ovome radu, poput rastu¢e popularnosti video streaming i glazbenih
streaming servisa, obilja sadrzaja dostupnih putem interneta, te kako je pandemija Covid-19
utjecala na dolazak korisnika u knjiznice. Takoder ¢e se govoriti o tome kako se, u skladu s
globalnim trendovima, AVE odjeli u knjiznicama moraju prilagoditi promjenama kako bi ostali
relevantni i privukli korisnike svih dobnih skupina. Rad ¢e se baviti i problematikom nabave
AVE grade s obzirom na korisnicke potrebe ali i o¢uvanja kulturne bastine koja je temelj za
oCuvanje kulturnog i nacionalnog identiteta. U radu je analizirano stanje u svijetu kroz primjere

ey e

suvremenom drusStvu.

Digitalno doba donosi izazove, ali i prilike za knjiznice. Unato¢ popularnosti digitalnih
platformi, knjiznice ostaju vazne za pristup staroj i vrijednoj gradi. Knjiznice balansiraju
izmedu zadovoljavanja korisnickih Zelja 1 vlastite procjene potreba zajednice, odrzavajuci

raznovrsne 1 obrazovno relevantne zbirke.

Razvoj digitalne tehnologije znacajno je utjecao na ocekivanja korisnika prema lokalnim
knjiznicama, koje se sada suocavaju s brojnim izazovima, posebno u vezi s posudbom AVE
grade. Digitalizacija i popularnost streaming servisa usmjeravaju korisnike prema mreznim
sadrzajima na zahtjev, §to smanjuje potrebu za fizickim posudivanjem AVE grade iz knjiZnica.
Kako bi ostale relevantne i privukle korisnike, knjiznice moraju prilagoditi svoje usluge i nacin
poslovanja novim tehnologijama. Ovo postavlja pitanje o potrebi zadrzavanja tradicionalnih

medijskih formata u knjiznicama.

U radu ¢e se spomenuti i dosadas$nji razvoj AVE odjela u onim elementima koji nam
omogucuju bolje razumijevanje razvoja potreba korisnika i prilagodbe knjizni¢nih usluga kroz

povijest.



Cilj ovog rada je kroz analizu podataka iskazanih grafikonima, istraZziti trendove porasta ili
pada broja korisnika koji posuduju AVE gradu, te izvuéi zakljucke o moguéim uzrocima tih
promjena. Kroz detaljnu analizu podataka, zakljucci koje nudi ovaj rad istaknuti ¢e vaznost
prilagodbe knjizni¢nih usluga kako bi se zadovoljile potrebe suvremenih korisnika, ali i
osiguralo da usluge knjiznice i dalje imaju jedinstvenu vrijednost kao dio i kulturne bastine i

obrazovnih resursa.



2. Audiovizualna i elektronicka grada u knjiZnicama

ey e

cey e

“Knjiznicna grada je svaki jezicni, slikovni i zvucni dokument u analognom ili
digitalnom obliku informacijskog, umjetnickog, obrazovnog, znanstvenog ili strucnog
sadrzaja, proizveden u vise primjeraka i namijenjen javnosti, kao i rukopisi odnosno

sva druga grada koju knjiznica posjeduje u svojem fondu i stavlja na raspolaganje

cey e

Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj u ¢lanku 17. koji se odnosi na knjizni¢ni

fond daje upute i smjernice vezane za sastav, organizaciju i upravljanje knjizni¢nim fondom.

“Narodne knjiznice u svom fondu trebaju imati didakticke igracke i drustvene igre te
zvucnu, vizualnu i elektronicku gradu prilagodenu potrebama svih vrsta korisnika i
nabavnoj politici knjiznice.” (Standard za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj,

2021).

Prema Pravilima Knjiznica grada Zagreba u neknjiznu gradu spada: “Zvucna grada,
videograda, elektronicka grada, graficka grada, sitni tisak i igracke” (Knjiznice grada

Zagreba, 2016).

Zvucna grada (CD, kasete, gramofonske ploce), vizualna grada (DVD, VHS) i elektroni¢ka
grada (CD-ROM, DVD-ROM) u godi$njim izvjesStajima Knjiznica grada Zagreba okupljene su
u rubrici audiovizualna i elektronicka grada (AVE grada). Na slici 1. prikazan je Izvjestaj o
ostvarenom programu Knjiznica grada Zagreba za 2022. godinu u kojem je navedena nabava
zvune grade, vizualne grade 1 elektroni¢ke grade, a koje su svrstane u Izvjestaju u grupu

Neknjizna grada. (Knjiznice grada Zagreba, 2023).



TABELA 1 IZVIESTAJ O OSTVARENOM PROGRAMU ZA 2022. GODINU

KNJIZNICE GRADA ZAGREBA
. mreza mreza mreza mreza S. e mreZa mreza B. mreza
NABAVA S‘:::lt: B:Z':i:a ng'):l;e Novi | Tina |Augusta S:S"j::’e S. Kranj- | Dubrava KQ‘;;& i;b:::::: Vladimira | Medve- | Ogrizovié | Marina uxtgzo
Zagreb | Ujeviéa | Cesarca Zevica Nazora Séak a Drzi¢a
Knjige (sv)
kupnja 6944 | 3331 | 1739 | 6155 | 6312 | 3459 | 3982 | 3208 | 3394 | 3507 | 2872 | 6484 | 2892 | 2873 | 3424 | 60576
dar + 0.p. + zamjena 812 298 86 773 | 2165 | 381 331 211 111 115 13 1709 | 243 671 206 8.125
otkup GU + Zupanija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
otkup MKM 833 254 465 813 | 2069 | 878 807 617 682 546 372 810 741 798 699 | 11384
UKUPNO: 8589 | 3883 | 2290 | 7741 | 10546 | 4718 | 5120 | 4.036 | 4.187 | 4168 | 3257 | 9.003 | 3876 | 4342 | 4329 | 80.085
E-knjiga (primjerci): 956
UKUPNO: [ 81.041
NeknjiZna grada
- zvuéna grada (CD,
kasete, gramof. ploge) 1422 0 0 202 57 60 31 19 181 16 0 0 0 2 6 1.996
- vizualna grada
(DVD,VHS) 248 0 0 63 14 234 29 1 47 20 0 21 0 10 0 687
- elektronicka grada (CD-
ROM, DVD-ROM) 53 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 56
- igratka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 16 0 0 52
- ostalo* 549 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 553
UKUPNO: 2272 1 0 265 73 294 60 20 229 73 0 21 16 13 7 3344
Knjige i neknjiZna grada| 10861 [ 3.884 [ 2290 | 8.006 | 10619 | 5012 | 5180 [ 4.056 [ 4416 | 4241 | 3257 | 9.024 | 3892 | 4355 [ 4336 [ 84385
Periodi¢ke publikacije
domadi naslovi novina i asopisa
- broj naslova 17 [ 27 [ s [ 21 [ s2 [ a8 [ 20 [ a7 [ 23 [ 31 [ 2 [ 26 | 17 [ 26 [ 26 [ -
- broj primjeraka | 138 | 148 | 15 | 73 | 55 | 30 | 42 | 30 | 20 | 3¢ | 2 | 100 | 22 [ 20 [ 37 [ 784
- broj naslova o [ o J o J o [ 2 T o T o T o T oT oT o o T oT T o [ o T -
- broj primjeraka o T o 1T o [ o 1T 2 1T o | o | o [ o | o [ o | o | o o [ o [ 2
jedje novine i isi
- broj naslova 714 T o [T o [ 5 T 2t T & T 2 T 2 T 7 1T 3 71T o a4 T 5 T 1 T 5 T -
- broj primjeraka [ 21 [ 0o T o [ 121 2t I 6 [ 3 1T 4 1 72 1 3 1T o | 16 | 10 [ 1 [ 5 1 109
UKUPNO:
- broj naslova 131 127 15 2 75 22 22 19 30 34 2 30 22 27 31 -
- broj primjerak 159 148 15 85 78 36 45 34 36 37 2 116 32 30 42 895
S VEUKUPNO**: 11.020 | 4.032 2.305 8.091 | 10.697 | 5.048 5225 4.090 4452 4278 3259 9.140 3924 4385 4378 85.280

*ostalo podrazumijeva notnu gradu, graficku gradu, igratke, drustvene igre, efemernu gradu, kartografsku gradu...
**sveukupno predstavlja nabavu knjiznice (knjige ukljucujuéi e-knjigu, periodika i neknjizna grada)

Slika 1. Izvjestaj o ostvarenom programu Knjiznica grada Zagreba za 2022. godinu

Kako pojasnjavaju Susnjar i Vukasovié-Rogaé (2020) nosaéi zvuénih i video zapisa &esto su

se mijenjali zbog razvoja tehnologije.

,AV-grada nositelj je snimke zvuka i/ili slike za koju su potrebni uredaji za
reprodukciju da bismo ju mogli rabiti. Brz razvoj tehnologije razlog je sto su se nosaci
zvucnih i videozapisa cesto mijenjali. Medije audiovizualne i elektronicke knjiznicne
grade, koji su se tijekom vremena mijenjali - od analognih (LP, audiokasete,
videokasete), digitalnih (audio CD, audio DVD, video DVD, Blu-ray Disc) do
racunalno citljivih (CD-ROM, DVD-ROM, MP3-zvucni zapisi, MP4-audiovizualni
zapisi, racunalne igre za Sony PlayStation) - knjiznice i danas nabavljaju, strucno
obraduju te nude usluge njihove posudbe i uporabe. Za reprodukciju AVE-grade rabi
se razna audiovizualna oprema (gramofon, CD-player, DVD-player, uredaj za
reprodukciju Blu-ray Disc, 3D-televizija...), racunalna oprema (stolna i prijenosna
racunala, tableti) i raznovrsna oprema za igranje virtualnih racunalnih igara, kao na
primjer Nintendo Wii, Nintendo Switch, Microsoft X-Box 360, Microsoft X-Box One,
Sony PlayStation 1, 2, 3, 4 pa Sony PlayStation VR (Virtual Reality) i drugo. “ (Susnjar,
Vukasovi¢-Rogac, 2020)



Smjernice za audiovizualnu i multimedijsku gradu u knjiznicama proizasle su iz dugogodi$njih
savjetovanja i zajedni¢kog rada IFLA-inih ¢lanova i drugih stru¢njaka. Objavljene su 2005.
godine. One osiguravaju visoku kvalitetu usluge kroz definiranje standarda i procedura za
nabavu, organizaciju i pristup gradi. Smjernice takoder rjeSavaju pravna pitanja poput zastite
autorskih prava, te poticu pristup raznovrsnom sadrzaju koji zadovoljava Sirok spektar interesa
korisnika. Implementacija ovih smjernica omogucuje knjiznicama da unaprijede svoje usluge
u digitalnom dobu i doprinesu kulturnom i obrazovnom bogatstvu zajednice. U svijetu u kojem
se nosaci zvuka 1 videozapisa ¢esto mijenjaju, knjiznice imaju obavezu nadopunjavati i
obogacivati svoje AVE fondove novom gradom kako bi korisnicima osigurale pristup

raznovrsnom medijskom sadrzaju. Definicije prema smjernicama su :

,,Audiovizualan - Odnosi se na sliku i/ili zvuk.
Audiovizualna grada - Svaka snimka zvuka i/ili pokretne i/ili nepokretne slike.

Multimedija - SadrzZi dva ili vise audiovizualnih izricaja, npr. zvuk i sliku, tekst i
animiranu grafiku.

Interaktivna multimedija - Multimedija kod koje korisnik kontrolira slijed i/ili nacin
njezina prezentiranja.

Nosaci - Zvuk, pokretne ili nepokretne slike te multimedija mogu biti u analognom ili
digitalnom obliku na razlicitim nosacima. *“ (Royan, Cremer et al., 2005).
Upute za unos statistiCkih podataka o poslovanju narodnih knjiznica koje su objavljene na
Portalu mati¢ne djelatnosti knjizica u Republici Hrvatskoj, na ovaj nacin objasnjavaju pojmove
vezane za audiovizualnu gradu u knjiznicama, a prema kojima knjiznice sastavljaju svoje
izvjestaje:
,, Audiovizualna grada — vrsta neknjizne grade koja se moze upotrebljavati samo uz
pomoc¢ neke sprave, poput projektora, citaca/Citala, naprave za povecavanje itd. U
audiovizualnu gradu ubrajaju se filmovi (filmske kasete, kutije, kolutovi i petlje),
mikrooblici (mikrofilmovi, mikrolisti¢i), videosnimke (videovrpce, videokasete,
videokutije i videodiskovi), vizualne projekcije (dijafilmovi, dijapozitivi, prozirnice,
stereografi, mikroskopski preparati) i zvucne snimke (gramofonske ploce, kompaktni
diskovi, magnetofonske vrpce, zvucne kasete i zvucne kutije) “ (Nacionalna i sveuciliSna

knjiznica u Zagrebu, 2024).

Elektroni¢ku gradu Upute opisuju na slijede¢i nacin:
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., Elektronicka knjiga — jedna ili vise racunalnih datoteka omedenog sadrzaja, koje su
dostupne javnosti na mrezi (mrezna knjiga) ili u materijalnom obliku (na CD ROM-u,

DVD-u).

Elektronicka zbirka — izvori u elektronickom formatu kao dio knjiznicne zbirke, bilo da
su izvorno digitalni ili digitalizirani* (Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu,

2024).
Elektronicka se grada dodatno definira i kroz objasnjenja slijede¢ih pojmova:

. Jedinica grade — entitet intelektualnog i/ili umjetnickog sadrzaja, opipljiv ili
neopipljiv, koji je temelj bibliografskog opisa, a zamisljen je, proizveden i/ili objavijen
kao cjelina. Obuhvaca tekst, glazbu, nepokretne i pokretne slike, graficku gradu, karte,
zvucne snimke i videosnimke, elektronicke podatke ili programe, ukljucujuci i gradu

koja se objavljuje kao serijska.

Posudba — izravna transakcija posudivanja ili dostave jedinice u ne-elektronickom
obliku (npr. knjiga) ili elektronickog dokumenta na fizickom nosacu (npr. CD-ROM) ili
drugom uredaju (npr. citac e-knjige) ili prijenos elektronickog dokumenta jednom
korisniku na odredeno vremensko razdoblje (npr. e-knjiga). Posudbe ukljucuju
registrirane posudbe u knjiznici (posudbe in situ). ” (Nacionalna i sveuciliSna knjiznica

u Zagrebu, 2024).
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3. Povijest audiovizualne i elektronicke grade u knjiZznicama

Od prvih dana Edisonovog fonografa i Berlinerovog gramofona nacin na koji sluSamo glazbu
zauvijek se promijenio. Prije nastanka tih uredaja glazbu smo mogli ¢uti samo u izvedbi uZivo,
ali nakon izuma snimanja zvuka, glazbu je postalo moguce snimati i slusati u bilo koje vrijeme
i na gotovo svakom mjestu. Ovo otkri¢e ucinilo je snimke glazbe robom koja se moze

proizvoditi, prodavati i sakupljati.

Istovremeno sa masovnom proizvodnjom glazbenih sadrzaja pocinje i sustavno prikupljanje
takve grade. Medu prvima u Europi snimanjem i prikupljanjem snimljene muzike poceo se
baviti Berlinski Phonogram Archiv osnovan u rujnu 1900. godine koji je samo do 1954.
prikupio viSe od 16.000 originalnih fonogramskih valjaka snimljenih od 1893. do te godine
(Koch, Wiedmann, Ziegler, 2004). Vrlo brzo u prikupljanje zvucnih zapisa, a kasnije i sve vrste
glazbene grade ukljucile su se i knjiznice. Kao $to navodi Vukasovi¢-Roga¢ (2010:31-38)

proizaslo i s kojim se Cesto ispreplece.

Prema Vukasovi¢-Roga¢ 1 Juri€i¢ (1998:11-16) pocetci glazbenih zbirki u narodnim
knjiznice su pocele razvijati specijalizirane kolekcije za odredena tematska podrucja i
korisnicke skupine. Prvi koraci prema organiziranju glazbenih odjela moZzemo pratiti kroz
razvoj javnih knjiznica u 19. stolje¢u. U tom razdoblju, knjiznice su se pocele diferencirati
prema glazbenim podrucjima kako bi zadovoljile rastu¢e potrebe kulturne javnosti. Primjerice,
prva javna posudbena diskoteka u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama otvorena je 1913. godine
u Saint Paulu, Minnesota, oznacavajuci pocetak organiziranog pristupa posudbi zvucnih
zapisa. U Europi, do otvaranja glazbenih odjela dolazi tek 20 godina kasnije. Prva javna
diskoteka se otvara u Engleskoj u Middlesexu 1935. godine, a u Njemackoj u Koélnu 1930.
godine. Skandinavske zemlje ovu su novost brzo prihvatile i ukljucile glazbenu gradu u
fondove narodnih knjiZnica, a nakon toga i razne druge likovne i knjiZevne sadrzaje na novim
medijima.

Sedamdesetih godina proslog stolje¢a, IFLA je prepoznala vrijednost zvucne i vizualne grade,
a kasnije 1 multimedijske. Godine 1973. na Okruglom stolu o audiovizualnoj gradi zapoceta je
rasprava o tim temama. Na Okruglom stolu 1982. godine, raspravljalo se o standardima za

audiovizualnu gradu i opremi u narodnim knjiznicama. Godine 1996. odrzan je Okrugli stol o
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audiovizualnoj i multimedijskoj gradi, a 1999. osnovana je Sekcija za audiovizualnu i

multimedijsku gradu (Susnjar, Vukasovié-Rogag, 2020).

Prvi znacajniji korak u povijesti Hrvatskih glazbenih odjela dogodio se 60-tih godina proslog
stolje¢a. Najstarija diskoteka u Hrvatskoj otvorena je 1962. u Gradskoj knjiznici u Zagrebu,

koja je kasnije prerasla u danasnji Glazbeni odjel Gradske knjiznice. (Vukasovi¢-Rogac, 2007).

“U Djecjem odjelu Gradske knjiznice 1984. godine rada se ideja o stvaranju
Multimedijskog centra, danas Medioteke. Njezin fond od 9250 jedinica AVE-grade cine
zvucna, audiovizualna i elektronicka grada na razlicitim medijima: zvucna grada
(audiokazete, CD), videomediji (Blu-ray Disc, DVD, VHS) te racunalni mediji (CD-
ROM, DVD-ROM, igre za Sony PlayStation). Sav fond namijenjen je posudbi, osim

racunalnih igara stranih nakladnika.” (Susnjar, Vukasovié-Roga¢, 2020).

Knjizni¢ni fondovi su se mijenjali kroz povijest i morali prilagodavati zbog promjena u drustvu
i tehnologiji. Uvodenjem novih medija koji nadopunjuju tiskanu gradu, fondovi se obogacuju
1 povecavaju. Knjiznice grada Zagreba su najvec¢a mreza narodnih knjiznica u Hrvatskoj koja
neprekidno nadograduje svoje zbirke audiovizualnom i elektronickom gradom. Razvoj AVE
odjela proteze se kroz visedesetljetni niz. Evo pregleda klju¢nih datuma kada su ti odjeli 1

zbirke otvarani:

“1962.: Gradska knjiznica otvara prvi Glazbeni odjel u Hrvatskoj, postavljajuci
temelje za buduce audiovizualne zbirke u narodnim knjiznicama.

1984.: U Djecjem odjelu Gradske knjiznice zapocinje razmisljanje o stvaranju
Multimedijskog centra, sto ¢e kasnije rezultirati osnivanjem Medioteke.

1986.: Gradska knjiznica Ante Kovacica u Zapresicu uspostavlja AVE-odjel,
prosirujuci dostupnost audiovizualne grade izvan glavnog grada.

1991.: Knjiznica Ivane Brli¢ Mazurani¢ otvara svoj AV-odjel, pruzajuéi korisnicima
dodatne mogucnosti pristupa raznolikoj AV-gradi.

2000.: Knjiznica Augusta Cesarca na Ravnicama formira Multimedijski centar,
dodatno diversificirajuci svoje zbirke i usluge.

2001.: Knjiznica Medvescak uvodi AV-zbirke, prateci trendove u digitalnom sadrzaju i
zabavi.

2003.: Knjiznica Tina Ujevica te Knjiznica Silvija Strahimira Kranjcevi¢a takoder

otvaraju svoje AV-odjele, sirec¢i dostupnost AV-grade u razlicitim dijelovima grada.
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2005.: Knjiznica Dugave i Knjiznica Sesvete dodaju svoje AV-odjele, nadopunjujuci
ponudu audiovizualnih sadrzaja u lokalnim zajednicama.

20006.: Gradska knjiznica pokrece AVE-zbirku u svom Informativno-posudbenom
odjelu, a Knjiznica Dubrava otvara Glazbeni odjel, dodajuci nove dimenzije svojim
uslugama.

2007.: Knjiznica Bogdana Ogrizovi¢a uspostavija Jazzoteku, donoseci specijaliziranu
kolekciju americke glazbene kulture u gradsku knjiznicnu ponudu.

2009.: Knjiznica Augusta Cesarca na Subiéevoj ulici otvara Odjel audiovizualne grade,
prateci trendove u digitalnom sadrZaju.

2010.: Knjiznice Vrapce i Gajnice takoder uvode svoje AV-odjele, pruzajuci lokalnim
zajednicama bogatstvo audiovizualnih resursa.

2012.: Knjiznice Spansko-sjever i Jelkovec dodaju svoje AV-odjele, doprinoseci
raznolikosti ponude u Sirem podrucju grada.

2017.: Bibliobusna sluzba pridruzuje se s AVE-zbirkom, omogucavajuci pristup gradi

na razlicitim lokacijama unutar grada i Zupanije.” (Sunjar, Vukasovié-Rogag, 2020).

Prema Izvjestaju o radu KGZ-a za 2023. godinu najve¢i fond AVE grade posjeduje Gradska
knjiznica ito 37 121 primjerak zvucne grade (CD, kasete, gramofonske ploce), 13 207 vizualne
grade (DVD,VHS) i 3 698 primjeraka elektronicke grade (CD-ROM, DVD-ROM). Najvise
AVE grade nalazi se na Glazbenom odjelu i u Medioteci Gradske knjiznice (Knjiznice grada
Zagreba, 2024).

,,Medioteka je zbirka zvucne, audiovizualne i elektronicke grade koja se nalazi na
Odjelu za djecu i mladez Gradske knjiznice. Nasljednica je nekadasnjeg
Audiovizualnog centra osnovanog 1984. godine, prve i najstarije sustavno
organizirane zbirke novih medija u Hrvatskoj, a postoji i djeluje od 1996. godine. *

(Knjiznice grada Zagreba, n.d.)

14



4. Digitalno doba u AVE odjelima knjiZnica: izazovi i moguénosti

U danasnjem dobu brze tehnoloske transformacije, knjiznice se suo€avaju s izazovima i
istovremeno imaju priliku iskoristiti potencijal tehnoloSkih promjena, kako bi unaprijedile
svoje usluge 1 proSirile svoj utjecaj. Moguénosti digitalne pohrane, obrade i prijenosa
informacija, promijenila je nacin na koji im ljudi pristupaju, te je donijela sa sobom brojne

promjene i izazove koji zahtijevaju prilagodbu i inovacije.

Jedan od klju¢nih izazova s kojim se knjiznice suocavaju u digitalno doba jest prilagodavanje
promjenama potreba korisnika. Tradicionalni modeli posudbe tiskanih medija sada su
nadomjesteni digitalnim sadrzajem koji je dostupan putem interneta i mobilnih uredaja.
Korisnici ocekuju brz i jednostavan pristup informacijama kao i moguénost koristenja resursa
iz udobnosti vlastitog doma. Knjiznice su stoga morale transformirati i prilagoditi svoje usluge
tim zahtjevima uvodenjem posudbe e-knjiga, zvu¢nih knjiga i drugih elektronickih formata,

kako bi zadovoljile potrebe modernih korisnika.

Sa razvojem digitalne tehnologije, korisnici sada oc¢ekuju vise od svojih lokalnih knjiznica.
Digitalne  kolekcije omoguéuju  knjiznicama da pruze pristup informacijama i
zabavnim sadrzajima ukljucuju¢i zvucne knjige, filmovei glazbu u raznim digitalnim
formatima. Ove promjene nisu samo odgovor na tehnoloski napredak, ve¢ i na promjene u

navikama korisnika koji sve vise preferiraju digitalne i digitalizirane sadrZaje.

Digitalni formati donose mnoge prednosti kao §to su prakti¢nost, brzina pristupa i lakoca
arhiviranja, ali potreba za fizickim medijima u knjiznicama i dalje postoji iako njihova
popularnost pada usporedno s razvojem digitalnih tehnologija. Medu razlozima zasto su fizicki
mediji i dalje vazni svakako je $to omogucuju knjiznicama da diversificiraju svoju ponudu i
zadovolje Sirok spektar interesa i potreba korisnika.

Iako digitalni formati donose mnoge prednosti kao $to su prakticnost, brzina pristupa i lakoca
arhiviranja, fizicki medijski formati i dalje imaju svoje mjesto u knjiznicama zbog svoje
jedinstvene vrijednosti i sposobnosti da zadovolje razli¢ite korisni¢ke potrebe i preferencije.
Nove tehnologije postavljaju brojne izazove pred knjiznice, posebno u vezi s posudbom AVE

grade. Digitalizacija i streaming servisi sve viSe privlace korisnike prema mreznim sadrzajima

na zahtjev, $to smanjuje potrebu za fizickim posudivanjem takve grade iz knjiznica. Knjiznice
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su primorane prilagoditi se novim izazovima da bi mogle ostati konkurentne i zadrzati

korisnike.

4.1. Nabava AVE grade: korisni¢ke potrebe i o¢uvanje bastine

AVE grada pruza korisnicima vazne informacije koje treba saCuvati za buduce generacije.
Odrzavanje AVE grade u knjiznicama je klju¢no radi obogacivanja kulturne bastine, oCuvanja
povijesti i druStvenih jednakosti. Ti materijali Cesto sadrze vrijedne kulturne artefakte,
znanstvena istrazivanja, umjetnicka djela i druge oblike znanja koji imaju veliku edukacijsku i

istrazivacku vrijednost.

Prema smjernicama IFLA-e, nabava i pristup AVE gradi smatra se obvezom svih knjiZnica.
Odjeli s AVE gradom iznimno su vazni u narodnim knjiznicama, posebice za djecu i mlade,
ali 1 za korisnike s posebnim potrebama (Koontz, Gubbin, 2011). AVE grada u knjiznicama
pruza vaznu podrsku razliitim vrstama korisnika. Ona moze pomoc¢i studentima i u¢enicima
tako Sto im omogucava pristup bogatom izboru audiovizualnih materijala koji doprinose
boljem razumijevanju sloZzenih tema i pojmova. Takoder, podrzava obrazovne ustanove
pruzajuci resurse koji poticu raznolike stilove u€enja i obogacuju nastavne strategije. Osobama
s invaliditetom osigurano je koriStenje AVE grade koriStenjem razlicitih tehnologija, kao §to
su audio knjige, filmovi s titlovima i drugo, te se njima na taj nacin olakSava dostupnost tih

sadrzaja.

Nabavna politika knjiznica treba biti usmjerena na osiguranje raznovrsnih, kvalitetnih i
aktualnih materijala koji ne prate samo potrebe korisnika, ve¢ i naglasavaju kulturni znacaj.
Bitno je pratiti suvremene trendove i tehnologije te osigurati financijsku odrzivost kroz
prilagodljive strategije, ali 1 obracati paznju na podrsku kulturnom obrazovanju i promicanju

kulturne bastine.

»Zbirke narodnih knjiznica trebaju obuhvacati sve vrste nositelja informacijskih
sadrzaja. Mnogi formati i mediji zastarijevaju i Ceste su promjene. Grada obuhvacéena
tim zbirkama i tehnologija koja ju prati svakodnevno se unapreduje. Ona treba
odrazavati tekuca kretanja i drustveni razvitak te biti pamcéenjem ljudskih stremljenja i
maste. Zbog svega navedenog, nabavna politika AVME grade u narodnim knjiznicama

mora biti specificna, predvidajuca i vrlo oprezna. Visoka kvaliteta i primjerenost grade

16



mjesnim potrebama i uvjetima od temeljne su vaznosti.“ (Cej, Grasi¢ Kvesi¢, Sili¢,

2013).

Audiovizualni i elektroni¢ki mediji su vazni u knjiznici jer obogacuju ponudu sadrzaja,
nadopunjuju klasi¢ne knjige i tiskane materijale, te omogucuju korisnicima pristup razli¢itim

oblicima znanja i umjetnosti putem slika, zvuka i videa.

,, Audiovizualni mediji dio su naSeg kulturnog naslijeda i sadrze golemu kolicinu
informacija koje treba sacuvati za buducéu uporabu. Raznolikost medija u drustvu treba
se odrazavati u uslugama Sto ih knjiznice nude svojim korisnicima. ““ (Royan, Cremer et

al., 2005).

Razumijevanje korisnickih potreba omogucuje knjiznicama da prilagode svoju ponudu AVE
grade kako bi odgovarala interesima i zahtjevima korisnika. Ovo ukljucuje raznolikost
sadrzaja, pristupacnost razli¢itim medijskim formatima, kao i osiguranje relevantnih i aktualnih
naslova. Stoga, pazljivo pracenje korisniC¢kih potreba i povratnih informacija klju¢no je za

uspjesno upravljanje AVE odjelima u knjiznicama.

Prema Baker i Ellis (2020:458), bliska suradnja s korisnicima trebala bi biti temelj svakog
razvoja kako bi se razumjeli njihovi obrasci ponaSanja i potrebe. S obzirom na sve vecu ulogu
tehnologije u pristupu i pretrazivanju knjizni¢nih resursa, korisnici mogu predloziti najbolje
nacine za prikaz i dohvacdanje tih resursa te preporuciti odgovaraju¢e uredaje za pristup
digitalnim zbirkama. Oni takoder mogu identificirati prioritete za nabavu i pruziti preporuke i

komentare za druge korisnike.

Medutim, nije samo zadovoljenje korisnic¢kih potreba jedini cilj AVE odjela u knjiznicama.
Oni imaju $iru drustvenu ulogu koja ukljucuje ocuvanje kulturnog naslijeda, podrsku u
obrazovanju 1 istrazivanju, te promicanje slobodnog pristupa informacijama. AVE odjeli u
knjiznicama takoder imaju odgovornost prema $iroj zajednici 1 druStvu u cjelini. Oni trebaju
promicati demokratske vrijednosti, poticati raznolikost, podrzavati slobodu govora, te pruzati
prostor za dijalog i razmjenu ideja. Stoga, osim korisnic¢kih potreba, knjiznice trebaju uzeti u
obzir i Sire druStvene i kulturne kontekste.

., Knjiznica je informacijski navigator za ljude koji traze pristup novim medijima,

osiguravajuci im pouzdane informacije. Audiovizualnu gradu ne smije se smatrati

dodatnom luksuznom gradom, nego nuznom komponentom jedinstvene knjiznicne

usluge. Buduéi da se bave raznolikom gradom, ukljucujuci tiskanu, audiovizualnu,
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elektronicku (ukljucujuli internet) i multimedijsku, knjiznice se nalaze u hibridnoj
situaciji. Knjiznicari moraju biti svjesni mogucnosti audiovizualnih i multimedijskih
formata kao izvora grade i ukljuciti ih u svoje zbirke. Opseg audiovizualne i
multimedijske grade koju knjiznica nabavlja mora, kao i u slucaju tiskane grade, ovisiti
o potrebama njenih korisnika, opsegu njenih aktivnosti i specificnim zadacama, na
primjer u podrucju formalnog obrazovanja, kada je odgovorna za pruzanje knjiznicnih

usluga skolama. *“ (Royan, Cremer et al., 2005).

Da bi se naglasila vaznost AVE grade kao dijela kulturne baStine i potreba za njenim
ocuvanjem, 27. listopada je proglasen Svjetskim danom audiovizualnog nasljeda. UNESCO
(Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu) odredio je ovaj dan 2005.
godine kako bi se podigla svijest o znacaju i rizicima ocuvanja zvucnih i audiovizualnih
dokumenata, poput filmova, zvucnih i video zapisa, radijskih i televizijskih programa.
Dogadaji se organiziraju u mnogim zemljama od strane nacionalnih i regionalnih arhiva zvuka

1 filma, muzeja i knjiznica kako bi se obiljezio ovaj dan. (UNESCO, 2023).

“Tijekom proteklih nesto vise od sto godina, sve veca kolic¢ina informacija kako za
dokumentacijsku svrhu, tako i u svrhu zabave proizvedena je na citavom nizu
audiovizualnih i elektronickih formata. Razmjeri su odista velicanstveni: ukupno
vrijeme svih materijala koji su do danas snimljeni iznosi otprilike nekoliko stotina
milijuna sati, a ocekuje se da ce i dalje rasti. Audiovizualni mediji su danas nezamjenjiv
dio nase kulturne bastine, a sadrze ogromne kolicine informacija o svim aspektima
modernog svijeta... Knjiznicari i drugi strucnjaci s podrucja audiovizualne grade veé
dulji niz godina svjesni su snazne potrebe za financiranjem i politickim angazmanom
koji bi omogucili ocuvanje audiovizualnog nasljeda. Za razliku od gradevina i prirodne
bastine, propadanje ove vrste nasljeda nije primjetno obicnom pucanstvu. Iz tog
razloga, posljednjih par godina pokrenut je citav niz inicijativa za podizanje svijesti o

krhkosti AV grade.” (Royan, 2007:17-22).

AVE odjeli u knjiznicama se suocavaju s izazovom balansiranja izmedu zadovoljavanja Zelja
korisnika 1 vlastite procjene potreba. Nabava grade prema Zeljama korisnika omoguéava
knjiznicama da budu usluznije i da direktno odgovore na specifi¢ne interese i zahtjeve svoje
publike. Time se korisnicima pruza osjecaj da su njihove potrebe prepoznate i ispunjene, Sto
moze povecati zadovoljstvo i lojalnost prema knjiznici. S druge strane, knjiznice imaju ulogu

1 u procjeni potreba svoje zajednice te u nabavi grade koja se smatra vaznom ili obrazovno
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vrijednom, ¢ak i ako trenutno nije izri¢ito traZzena od strane korisnika. Ovo ukljucuje
odrzavanje raznovrsne i obrazovno relevantne zbirke. Optimalan pristup bio bi uskladivanje
obje strategije, Sto omogucuje knjiznici da ostane vjerna svojoj misiji pruZanja obrazovnih i

kulturnih resursa, dok istovremeno aktivno slusa i odgovara na potrebe i zelje svojih korisnika.

., Smjernice za nabavu razraduju niz vaznih elemenata na kojima temeljimo izgradnju
zbirke. Ciljevi nabavljanja AV-grade, odgovornost za nabavu, izvori za odabir grade,
kriteriji odabira, preduvjeti za nabavu, broj primjeraka, rokovi posudbe, plan nabave,
vrednovanje uspjesnosti nabave, sadrzaj, postupanje s darovima itd. samo su neke od
njih. Medu najvaznijim su elementima smjernica kriteriji za nabavu kojima definiramo
sadrzajnu osnovu cjelokupnog fonda. Knjiznice grada Zagreba izradile su Smjernice
za nabavu kao interni dokument u kojem su elementi razradeni za svaku zbirku i za

svaku vrstu grade posebno. “ (Susnjar, Vukasovi¢-Rogag, 2020).

4.2. Potreba za tradicionalnim oblikom AVE grade u knjiZznicama

U danasnje vrijeme postavlja se pitanje koliko je potrebna AVE grada u knjiznicama u
tradicionalnom obliku te trebaju li se i u kojoj mjeri knjiznice prilagoditi promjenama u svijetu.
Prema Craneau (2021) pristupacnost ostaje klju¢ni razlog za odrzavanje DVD kolekcija. U
tekstu autor prenosi razgovor s voditeljicom javne knjiznice Edmonton u Alberti, Kanada, Pilar
Martinez, koja naglasava da se mnogi korisnici oslanjaju isklju¢ivo na knjiznicu za posudbu
DVD-a zbog nedostatka pristupa internetu ili streaming uslugama. Ovo je posebno vazno za
starije osobe koje Cesto smatraju da je lakse koristiti DVD-e nego koristiti streaming platforme.
Knjiznice Cesto Cuvaju u svojim spremistima starije i specificne naslove koji mozda nisu
dostupni na streaming uslugama. U tekstu se naglasava i popularnost Bollywood filmova medu
korisnicima knjiznice, koji su slabo zastupljeni na streaming uslugama, te napominje Ceste
promjene u ponudi naslova na trzistu streaming usluga. Unato¢ svim izazovima, autor smatra

da ¢e DVD-i vjerojatno ostati u knjiznicama u doglednoj buduénosti.

AVE grada nuzno zahtijeva specijaliziranu tehnicku opremu kako bi se mogla koristiti. Ta
oprema ukljuc¢uje DVD player-e, projekcijske uredaje, specificne softverske aplikacije i drugo.
Takoder razliciti digitalni formati zahtijevaju razli¢ite kompatibilne uredaje koji ih mogu ¢itati,
Sto moZze predstavljati izazov za korisnike i knjiznice koje ne mogu pratiti najnovije tehnoloske

trendove. Odrzavanje opreme i nabava novih tehnologija predstavljaju kontinuirani financijski
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izazov za knjiznice. Nadalje, dostupnost piratskih sadrzaja na internetu stvara dodatnu
konkurenciju knjiznicama, jer korisnici mogu ilegalno pristupiti sadrzajima bez potrebe za

uslugama knjiZnice.

Brenda Harwood (2020) navodi izjave djelatnica knjiznice u Dundinu, Novi Zeland, da su,
nakon nestanka tradicionalnih videoteka, knjiznice postale prakticki jedino preostalo mjesto
gdje se mogu posuditi filmovi i TV serije na DVD-u i Blu-ray-u, te glazbenom CD-u. Korisnici
te knjiznice najcesce posuduju komplete sa svim epizodama popularnih serija. Prilikom izbora
naslova za svoju kolekciju, djelatnice knjiznice uzimaju u obzir ocjene i kritike filmova i serija,

te jesu li ti sadrzaji dostupni na streaming servisima kao Netflix i drugi.

Neki korisnici preferiraju fizicke medije poput knjiga, DVD-a ili CD-a zbog njihovog
opipljivog karaktera ili kvalitete zvuka/slike koju pruzaju. To moze biti posebno vazno za
ljubitelje umjetnosti, glazbe ili filma koji cijene visoku kvalitetu reprodukcije. Fizicki mediji
Cesto imaju kulturnu i kolekcionarsku vrijednost koja nadmasuje samu funkcionalnost.
Ocuvanje starih izdanja gramofonskih ploca ili arhiviranje filmskih klasika i dokumentaraca

moze biti vazno za ocuvanje kulturne bastine i povijesti.

U nekim podrucjima ili zajednicama, pristup brzoj internetskoj vezi ili skupoj tehnologiji moze
biti ogranicen. Fizicki medijski formati omogucuju pristup informacijama i zabavi bez potrebe
za visokotehnoloskim uredajima ili stabilnom internet vezom. U nekim slucajevima,
distribucija digitalnih medija mozZe biti ogranic¢ena zbog pitanja autorskih prava ili licenciranja.
Fizicki mediji mogu pruziti knjiznicama fleksibilnost u ponudi sadrzaja koji moze biti teze

dostupan digitalno.

Korisnici razli¢itih dobnih skupina imaju razlicite razine digitalne pismenosti, $to dodatno
utjece na njihovu sposobnost koristenja novih tehnologija. Starije osobe mozda nisu toliko
vjeste u koriStenju digitalnih uredaja, dok mladi korisnici lakSe barataju novim uredajima i
digitalnim formatima. UspjeSnost knjiznica u suocavanju s ovim izazovima ovisi o njihovoj
sposobnosti da se prilagode i da integriraju nove tehnologije u svoje usluge, istovremeno
naglasavajuéi jedinstvene vrijednosti koje AVE grada moze pruziti kao dio kulturne bastine i

obrazovnih resursa.

Prema Baker i Ellis (2020:59) knjiznice trebaju predvoditi u uvodenju tehnoloskih inovacija u

svoje usluge kako bi privukle korisnike u svoje fizicke i virtualne prostore. Njihova buduénost
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ovisi o sposobnosti prilagodbe novim stilovima ucenja i tehnoloskim naprecima. Iako korisnici
sve CeSce nalaze alternativne nacine za pristup resursima, knjiznice imaju priliku ponuditi
jedinstvene usluge pruzanjem tehnologije koja nije uobicajeno dostupna kod kuce, poput
naprednih moguénosti ispisa i skeniranja, 3D pisaca, kamera za stop-motion animaciju i slicno.
Knjiznice mogu postati centri digitalnog ucenja poticu¢i korisnike na stjecanje suvremenih

kreativnih vjestina.

trendovima i u kojoj mjeri. Koncept narodne knjiznice obuhvaca pristup znanju, informacijama

te cjelozivotnom ucenju, nudeci svoje usluge svim ¢lanovima zajednice jednako.

,,Pojam narodne knjiznice kao organizacije koja osigurava pristup znanju,
informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na
raspolaganju je svim clanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob,

spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.“ (Koontz,

Gubbin, 2011).

4.3. Video streaming servisi i knjiZnice

Video streaming je sve popularniji diljem svijeta, a pandemija Covid-19 ubrzala je prelazak na
gledanje video sadrzaja preko interneta. Knjiznice, koje su oduvijek bile vazan izvor video
materijala za u€enje i zabavu, sada se suocavaju s izazovom prilagodbe ovom trendu. Kako sve
manje ljudi kupuje fizicke medije poput DVD-a i Blu-ray-a, a sve viSe koristi digitalne

platforme, knjiznice moraju pronaci nacine kako bi ostale relevantne.

Tradicionalno, knjiznice nude filmove na DVD-ima i Blu-ray diskovima. Medutim, s obzirom
na pad prodaje ovih medija i rast popularnosti digitalnih platformi poput Netflix-a, HBO-a i
sli¢nih, koje od 2014. godine imaju pretplatnike u vise od 40 zemalja (,, Netflix“, 2024)
knjiznice trebaju prilagoditi svoje ponude. Kao moguce rjeSenje nudi se ideja o omogucavanju
nove korisnike. Knjiznice mogu uspostaviti partnerstva s postoje¢im streaming platformama
ili razviti vlastite platforme za streaming. Takoder mogu ponuditi ekskluzivne sadrzaje ili

organizirati virtualne filmske projekcije 1 diskusije kako bi angazirale svoju zajednicu.
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Castillo (2017) navodi da se vise od 200 javnih knjiznica u Sjedinjenim Americkim Drzavama
udruzilo s platformom za streaming Kanopy kako bi svojim korisnicima omogu¢ili besplatan
pristup za vise od 30 000 filmova. Kanopy naglasak stavlja na dokumentarne i medunarodne
filmove, a svi se mogu gledati na racunalu ili preko mobilnih aplikacija. Svaka knjiznica
postavlja vlastito ogranicenje broja besplatnih filmova koje jedan korisnik moze gledati
mjesecno, od tri do 20 naslova po iskaznici. Ograni¢enje za korisnike New York Public Library
u New York City-u je 10 besplatnih filmova mjese¢no, dok Brooklyn Public Library, takoder
u New York City-u, dopusta Sest. Izvan New Yorka, Los Angeles Public Library u Los

Angelesu, California, na primjer, ima ograni¢enje od 10 filmova.

Vazno je da knjiznice educiraju korisnike o koriStenju novih digitalnih platformi i pruzaju
tehnicku podrSku kako bi svi korisnici, bez obzira na tehnoloske vjestine, mogli koristiti pristup
filmovima preko interneta. Prilagodba digitalnim promjenama i usvajanje novih tehnologija
pomoci ¢e knjiznicama da ostanu relevantne i nastave pruzati vrijedne usluge svojoj zajednici.
Zahtjevi za sadrzajima na internetu sve su veci jer korisnici traze raznolike, kvalitetne ali 1 lako
dostupne sadrzaje. Streaming usluge poput Kanopyja postaju sve popularnije zbog prakti¢nosti

upotrebe te raznovrsne ponude filmova i serija koje korisnici knjiznica najcesce traze.

Sadrzaj koji je dostupan samo na internetu se u vrijeme pandemije drasticno povecao. Pogotovo
filmski sadrzaj jer su zbog pandemije bila zatvorena kina i odgodila su se filmska prikazivanja,
potaknuvsi ljude da traze online alternative za zabavu i obrazovanje. Tehnoloski napredak
omogucio je laksi pristup visokokvalitetnom sadrzaju, dok su promijenjene korisnicke navike
usmjerile ljude prema fleksibilnom gledanju sadrzaja na zahtjev. Internetske platforme nude
raznovrstan sadrzaj, a osim filmskog i glazbenog sadrzaja mogu ukljucivati i kazaliSne
predstave, koncerte i opere, ¢ak i edukativne sadrzaje kao na primjer tecajeve jezika preko
interneta ili poduku iz pojedinih Skolskih predmeta. Sve to ih ¢ini privlacnijima osobama
internetske platforme mogu pruziti putem naprednih algoritama i interaktivnih funkcionalnosti.
Odredene novije produkcije, uklju¢ujuéi popularne filmske hitove i TV serije, postaju dostupne
isklju¢ivo putem komercijalnih pruzatelja video streaminga, poput Netflixa, i nisu dostupni na
DVD-ima, $to ograni¢ava pristup tim sadrzajima u knjiznicama. Ovaj trend moZe negativno

utjecati na dostupnost kulturnog sadrzaja za javnost.
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Na internet stranicama knjiznica Kansas City Public Library u Kansasu, Missouri, SAD,
mozemo procitati kako knjiznica sadrzi impozantnu zbirku od 52 340 DVD-a u svojih deset
lokacija, s vise od 30 000 smjestenih u glavnoj knjiznici. Ova zbirka nadmasuje ponudu velikih
streaming usluga kao $to su Amazon Prime, Netflix, Hulu i HBO. Knjiznica nastavlja s
prikupljanjem DVD-a iz viSe razloga, osigurava pristupa onima koji nemaju tehnologiju za
streaming i pruza raznolik sadrzaj koji zadovoljava specificne zahtjeve (Kansas City Public

Library, 2023).

Za razliku od streaming platformi koje ¢esto mijenjaju sadrzaj, knjiznica nudi stabilnost
odrzavanjem dosljednog kataloga DVD-a, zadovoljavajuéi razlicite ukuse i interese. Korisnici
mogu traziti DVD-e koji trenutno nisu u zbirci putem internet stranice ili aplikacije knjiznice,
¢ime oblikuju ponudu knjiZznice prema interesima zajednice. Knjiznica moze aktivno
odgovarati na zahtjeve korisnika i prosirivati svoju zbirku na temelju popularne potraznje,
poput nabave klasika, kultnih favorita ili specificnih Zanrova. MozZe se smanjiti vrijeme ¢ekanja
za popularne naslove prilagodavaju¢i koli¢ine kupnje na temelju potraznje. Usluge kao $to su
Kanopy mogu dodatno prosiriti doseg knjiznice, nude¢i korisnicima pristup streaming video

sadrzaju, audio knjigama, e-knjigama i glazbi putem prakti¢nih aplikacija.

Ovi servisi su omogucili knjiznicama da se prilagode digitalnom dobu, nude¢i alternativu
tradicionalnom posudivanju fizickih medija poput DVD-a i CD-a. Takoder su pomogli
knjiznicama da privuku novu generaciju korisnika koja preferira sadrzaj na internetu i
posudivanje preko mobilnih uredaja. Sve u svemu, streaming servisi su postali vazan dio
strategije modernizacije knjiznica, pruzaju¢i im moguénost da Sire svoj utjecaj i koriste se

digitalnim tehnologijama za korist zajednice.

Knjiznice su gotovo jedine ustanove koje jo$ uvijek nude posudbu grade na fizickim nosivim
medijima poput DVD-a. Posebno je vazno da knjiznice osiguraju pristup kvalitetnim filmskim
djelima koja ¢ine vazan dio kulturne i obrazovne bastine. Razvoj online struktura za pristup
filmovima takoder je kljuan za modernizaciju knjiznica. Ovi digitalni alati omogucuju
korisnicima da pristupe bogatom filmskom materijalu iz udobnosti svojih domova ili u¢ionica,
Sto olakSava ucenje 1 istrazivanje. Stoga, ulaganje u digitalizaciju i razvoj online platformi
pomaze knjiznicama da ostanu relevantne u digitalnom dobu i da zadovolje potrebe svojih

korisnika u sveobuhvatnom pristupu obrazovanju i kulturi.
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4.4. Glazbeni streaming servisi i knjiZnice

Reamont (2022) istrazuje kako javne knjiznice u SAD-u pruzaju alternativu komercijalnim
glazbenim streaming platformama poput Spotify-a ili Apple Music-a. Ove usluge omogucuju
korisnicima pristup milijunima pjesama, $to moze biti posebno privlatno onima koji Zele
smanjiti troskove pretplate ili su zabrinuti zbog privatnosti podataka na komercijalnim
platformama. Svaka knjiznica ima svoj jedinstveni pristup odredivanju glazbenog sadrzaja.
Neki se fokusiraju na lokalne umjetnike kako bi podigli svijest o njithovom radu, dok drugi
nude Sirok spektar Zanrova i stilova glazbe. Primjerice, New York Public Library, New York
City, SAD, nudi opsezan katalog koji ukljucuje klasi¢nu glazbu, jazz, world glazbu, folk i jo§
mnogo toga. U ¢lanku se raspravlja i o financijskim aspektima za glazbenike. Dok komercijalne
platforme ¢esto nude vrlo niske naknade, knjiznice mogu pruZziti umjetnicima fiksni honorar
za koriStenje njihove glazbe. To moze biti znatno povoljnije za umjetnike u usporedbi s
modelom naplate koji se koristi na komercijalnim platformama. Takoder isti¢e se i vaznost
knjiznica kao kulturnih centara koji podrzavaju lokalnu kulturu i umjetnicku scenu kroz svoje
glazbene usluge. Korisnici mogu istrazivati detaljne informacije o albumima, kao §to su
naslovne stranice, popisi pjesama i informacije o izvodac¢ima. Kao primjer spominje se New
Orleans Public Library u New Orleansu, Louisiana, SAD, koja odrzava kolekciju od oko 30
albuma pod nazivom Crescent City Sounds koji predstavljaju lokalne glazbenike iz New
Orleansa. Ova inicijativa sluzi i kao potpora lokalnoj glazbenoj sceni. Chicago Public Library
u Chicagu, Illinois, SAD 1 Los Angeles Public Library u Los Angelesu, California, SAD,
takoder pruzaju svojim korisnicima pristup raznovrsnom glazbenom sadrzaju putem platformi

poput Freegal i Hoopla, ukljuc¢ujuéi sirok spektar zanrova i stilova.

Woodcock (2022) takoder spominje projekt Crescent City Sounds nastao od New Orleans
Public Library-a koji predstavlja raznolikost glazbene scene New Orleansa. U Crescent City
Sounds su izabrani albumi koji su nastali u zadnjih pet godina od glazbenika koji Zive na tom
podru¢ju. Umjetnici koji sudjeluju u tom projektu dobivaju honorar od 250 dolara za
licenciranje svoje glazbe na pet godina, $to je znacajno vise od naknade po streamu koju nude
komercijalne platforme poput Spotify-a. Kuratori izbora glazbenika koji su zastupljeni na toj

stranici su izabrani ¢lanovi zajednice i zaposlenici New Orleans Public Library

MUSICat je platforma koju su razvili Preston Austin i Kelly Hiser, s ciljem omogucavanja

javnim knjiznicama da implementiraju vlastite glazbene streaming usluge. Ova open-source
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platforma omogucuje knjiznicama da pazljivo odabiru lokalnu glazbu i pruze digitalni prostor
za promociju glazbenika iz njihovih zajednica (MUSICat, n.d.). Na slici 2. moze se vidjeti
veliki broj knjiznica koje koriste platformu MUSICat u Sjedinjenim Americkim Drzavama, te

koliko albuma imaju u ponudi.

Woodcock (2022) takoder navodi kako javne knjiznice u SAD-u i Kanadi pokrecu vlastite
glazbene streaming servise. Knjiznice nude lokalnim glazbenicima podrSku kako bi njihovi
albumi bili dostupni zajednici. Koncept je zapoceo 2014. godine kada je razvijen prototip
softvera za knjiznice pod nazivom MUSICat. Edmonton Public Library u Edmontonu, Alberta,
Kanada, takoder je usvojila MUSICat za svoju platformu Capital City Records, koja sadrzi vise
od 200 lokalnih glazbenika. Ovaj projekt je stvorio moguénosti za razli¢ite inicijative poput
tiskanja gramofonskih ploca i organiziranja glazbenih dogadanja u cijelom gradu. Ove
platforme se razlikuju od ostalih komercijalnih servisa jer podrzavaju lokalnu glazbu i

omogucuju korisnicima da je slusaju u kontekstu lokalne kulturne bastine.

CAPITAL CITY
RECORDS
EDMONTON LOCAL MUSIC

243 Albums

ssssss

nnnnnnnn
e/ IS .
A $ 0 A e S T . -
TRACKS

135 Albums

AMPLIFV/B17

105 Albums

MUSlcaQ

(RABBLE

Slika 2. Prikaz svih knjiznica koje koriste platformu MUSICat u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Primjena MUSICat-a u knjiznicama poput New Orleans Public Library, Edmonton Public
Library i drugdje pokazuje kako knjiznice mogu iskoristiti tehnologiju za podrsku lokalnoj
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glazbenoj sceni 1 kulturnoj raznolikosti. Ova inicijativa nije samo o pruZanju pristupa
glazbenom sadrzaju, vec i o stvaranju interaktivnog prostora za edukaciju, angazman zajednice

1 ocuvanje kulturnih identiteta kroz digitalne medije (MUSICat, n.d.).

Projekti poput ovih pokazuju vaznost knjiznica kao centara kulturne razmjene i podrSke
lokalnoj umjetnickoj sceni, pruzaju¢i alternativu komercijalnim streaming platformama te
jacajuéi povezanost izmedu umjetnika i njihove zajednice. Javne knjiznice koje implementiraju
glazbene streaming usluge pokazuju njihovu sposobnost prilagodbe digitalnom dobu i Sirenje

svoje uloge izvan tradicionalnih granica.

4.5. Razvoj i buduénost AVE odjela u knjiZnicama

lako su streaming servisi, YouTube i slicna web mjesta, promijenili nac¢in na koji ljudi
pristupaju AVE materijalima, te utjecali na smanjenje broja korisnika koji posuduju AVE gradu
u knjiznicama, one i dalje imaju kljuénu ulogu u pruzanju usluga zajednicama. Knjiznice bi
trebale zadrzati kontinuitet i sigurnost u pruzanju usluga koriStenja AVE grade. ProSirenje
usluga, kao Sto je moguénost gledanja DVD-a u knjizni¢nim prostorijama, moze biti korak u
pravom smjeru, osobito zbog sve manjeg broja DVD player-a u domacinstvima. Takoder,
ponuda lektire na drugim medijima, kakve nudi Medioteka Gradske knjiznice u Zagrebu, te
razmatranje knjizni¢nih streaming servisa mogu dodatno obogatiti iskustvo korisnika i

osigurati pristup kvalitetnom i raznovrsnom sadrzaju.

Streaming platforme obi¢no nude Sirok spektar audiovizualnih sadrzaja kao Sto su filmovi,
serije, dokumentarci, dje¢ji programi, koncerti i drugi specijalizirani sadrzaji. Knjiznice mogu
iskoristiti ove platforme kako bi proSirile svoju ponudu i omogucile korisnicima pristup
raznovrsnim materijalima koji mozda nisu fizi€ki dostupni u njihovim prostorima. Kroz
koriStenje streaming platformi, knjiznice ne samo da proSiruju svoju ponudu korisnicima, ve¢
1 promicu legalno koriStenje i1 pristup raznovrsnim audiovizualnim sadrzajima. Ove platforme
pruzaju knjiznicama mogucénost da ostanu relevantne i konkurentne u digitalnom dobu,
istovremeno podrzavajuéi obrazovne, kulturne i zabavne potrebe svojih zajednica. Takoder
suradnja izmedu knjiZnica, akademskih ustanova i drugih kulturnih institucija klju¢na je za
rjeSavanje izazova u podrucju digitalnog pristupa kulturnoj bastini. Takve inicijative bi mogle
osigurati pristupacne usluge za sve korisnike, bez obzira na njihove tehnoloske moguénosti ili

preferencije.
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"Fiksna, stoicka slika knjiznice vise nije prikladna. Treba je uciniti fleksibilnijom,
moderniziranom i pristupacnijom kako bi se zadovoljile promjenjive potrebe i ocekivanja
korisnika danasnjice. Sektor ne smije izbjegavati razvoj i suradnju izvan tradicionalnih
okvira. Kako tehnologija preuzima rutinske zadatke, to oslobada osoblje knjiznica da se
usredotoci na specijalizirano istraZivanje i druge profesionalne aspekte, sto doprinosi

ucinkovitijoj i korisnijoj usluzi na prvoj liniji." (Baker, Ellis, 2020:18).
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5. Istrazivanje: analiza podataka o broju korisnika koji su
posudivali AVE gradu u KnjiZznicama grada Zagreba od 2013.
do 2023. godine

5.1. Pristup i metodologija

Podaci o AVE gradi koju knjiznica posjeduje, kao i o broju korisnika koji su posudivali tu
gradu za svaku pojedinu godinu od 2013. do 2023., te dobne skupine korisnika koji su
posudivali AVE gradu, dobiveni su od Mati¢ne i razvojne sluzbe Knjiznica grada Zagreba.
Prikupljeni su podaci za svaku od petnaest podru¢nih knjiznica KGZ-a, odnosno njihovih

mreZza, jer svaka od njih ima zasebnu nabavu i samostalno kreira fond svog AVE odjela.

Knjiznice grada Zagreba svake godine objavljuju Izvjestaj o radu u kojem su navedeni i podaci
stranicama KGZ-a u rubrici Godi$nji izvjestaji (Knjiznice grada Zagreba, n.d.). Podaci u ovom
radu se razlikuju od Izvjestaja o radu KGZ-a po tome $to ¢e se ovdje analizirati broj korisnika

koji posuduju AVE gradu, a ne koliko je samih jedinica AVE grade posudeno.

Dobiveni rezultati prikazani su u obliku grafikona gdje je na lijevoj koordinati upisan broj
korisnika koji su posudivali AVE gradu, a na donjoj koordinati su brojevima 2013 — 2023
oznacene godine od 2013. do 2023. Porast ili pad broja korisnika koji su posudivali AVE gradu

izmedu godina je prikazan krivuljom.

Posudba je analizirana prema godinama starosti korisnika koji posuduju AVE gradu, a koji su
za potrebe ovog rada podijeljeni u Cetiri dobne skupine. Prva skupina su korisnici do 18 godina,
druga su korisnici od 18 do 28 godina, tre¢a skupina su korisnici od 29 do 65 godina, te Cetvrta
skupina korisnici stariji od 66 godina. Podjela korisnika knjiznica u ove Cetiri dobne skupine

pomaze nam u razumijevanju razli¢itih obrazaca posudbe AVE grade.

Polazna pretpostavka ovog rada da razliCite dobne skupine imaju drugaciji odnos prema
posudbi AVE grade u knjiznicama, te da ¢e pracenje rasta ili pada broja korisnika koji posuduju
AVE gradu prema godinama starosti to i pokazati. Skupina do 18 godina obuhvaca djecu i
mlade do zavrSetka srednjoskolskog obrazovanja, Ciji se interesi i navike u posudbi mogu

razlikovati od ostalih dobnih skupina te mogu biti povezani primjerice s obrazovanjem,
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slobodnim vremenom 1 obiteljskim utjecajem. Skupina od 19 do 28 godina ukljuc¢uje mlade
odrasle, primjerice studente ili one koji su tek zapoceli profesionalne karijere. Njihove potrebe
1 interesi mogu se razlikovati od korisnika knjiznice koji su od njih mladi ili stariji, mozda
njihove interese mozemo povezati s obrazovanjem, popularnom kulturom i1 novim
tehnologijama. Skupina od 29 do 65 godina obuhvaca odrasle korisnike, najceS¢e zaposlene,
¢iji interesi mogu ukljucivati Sirok spektar tema, od profesionalnog razvoja do hobija,
obiteljskih aktivnosti i osobnih interesa. Dobna skupina od 66 godina i viSe ukljucuje

umirovljenike 1 starije odrasle, koji vjerojatno imaju razli¢ite potrebe i interese u odnosu na

mlade dobne skupine, te druk¢iji odnos prema AVE gradi.

Ova podjela omogucuje detaljniju analizu i razumijevanje kako razli¢ite dobne skupine koriste
AVE gradu, pomazu¢i knjiznicama da prilagode svoje usluge i nabavu AVE grade prema
specificnim potrebama i interesima svojih korisnika. Analizom podataka po tim skupinama
uocene su zanimljive razlike koje omogucuju donosenje zakljucaka o interesu razli¢itih dobnih
skupina za posudbom AVE grade. Dobiveni podaci su prikazani pomocu grafikona,
pojedinac¢no za svaku knjiznicu i njenu mreZu, kao i zbirno za sve knjiznice, kako bi se mogli

uociti trendovi u posudbi kroz godine.

5.2. Analiza podataka po knjiZnicama i njihovim mreZama

U sljede¢im poglavljima biti ¢e analizirani podaci o broju korisnika koji su posudivali AVE
gradu za svaku podru¢nu knjiznicu KGZ-a i njenu mrezu-ogranke, u razdoblju od 2013. do

2023. godine i prema dobnim skupinama.
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5.2.1. Gradska knjiZnica
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Grafikon 1. Gradska knjiznica

Grafikon 1. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Gradskoj knjiznici u
razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Moze se primijetiti da je ukupan
broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u padu. U dobnoj skupini korisnika od 29 do 65
godina biljezi se 1500 korisnika koji su posudivali AVE gradu u 2013. godini. Zatim se
primjecuje pad sa 1459 korisnika koji su posudivali AVE gradu u 2014. godini na 982 korisnika
koji su posudivali AVE gradu u 2017. godini. Nakon toga je, u toj dobnoj skupini, tri godine
izmedu 900 1 1000 korisnika posudivalo AVE gradu. Zatim se primjecuje ponovni pad do 2022.
godine, kada je 473 korisnika posudivalo AVE gradu. U 2023. godini biljezi se porast na 502
korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini.

Dobna skupina korisnika do 18 godina je od 2013. godine do 2017. godine biljezila pad. 2013.
godine biljezi se 644 korisnika koji su posudivali AVE gradu, dok se u 2017. godini biljezi 442
korisnika. U 2018. godini u usporedbi s prethodnom godinom se primjecuje porast na 473
korisnika koji su posudivali AVE gradu. U slijedece dvije godine slijedi ponovno pad kada se
biljezi 394 korisnika u 2019. godini te 261 korisnik u 2020. godini koji su posudivali AVE
gradu. Od 2020. do 2023. godine broj korisnika te dobne skupine lagano pada, te je u zadnjoj

godini koju ovo istrazivanje obuhvaca 87 korisnika posudivalo gradu AVE odjela.
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Skupina od 19 do 28 godina ima izraZeniji pad u broju korisnika koji su posudivali AVE gradu
do 2017. godine, i to sa 586 korisnika 2013. godine na 211 korisnika koji posuduju AVE gradu
2017. godine. Do kraja promatranog razdoblja biljezi se lagani pad, te se 2023. godine biljezi
ukupno 83 korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj skupini.

U skupini korisnika od 66 i viSe godina gotovo da se ne primjecuju promjene u broju korisnika
koji su posudivali AVE gradu tokom svih 10 godina koje ovo istrazivanje obuhvaca. Primjecuje
se mali pad od 2013. godine kada se biljezi 114 korisnika do 2023. godine kada se biljezi 77
korisnika koji su ovoj dobnoj skupini posudivali AVE gradu, §to sugerira da vanjski trendovi

ili promjene u knjiZnici nisu znacajno utjecali na korisnike od 66 godina i starije.

5.2.2. KnjiZnica Tina Ujeviéa i njena mreza

Knjiznica Tina Ujevica
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Grafikon 2. Knjiznica Tina Ujevica i njena mreza

Grafikon 2. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Tina Ujevica i
njenoj mreZzi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Na Grafikonu se
moze primijetiti pad u broju korisnika koji su posudivali AVE gradu u dobnoj skupini korisnika

starosti do 18 godina te u dobnoj skupini korisnika od 29 do 65 godina.
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U dobnoj skupini do 18 godina 2013. godine 193 korisnika je posudivalo AVE gradu, zatim se
u sljedecoj godini biljezi pad na 146 korisnika koji su posudivali tu gradu. Do 2018. godine
bilo je izmedu 140 i 150 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2018. godini biljezi se 123
korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2020. godini biljeZi se mali porast na 132 korisnika,
a nakon 2020. godine primjecuje se veci pad, te se 2023. godine biljezi 70 korisnika koji
posuduju AVE gradu u ovoj dobnoj skupini.

Dobna skupina od 29 do 65 godina 2013. godine imala je 211 korisnika koji su posudivali AVE
gradu, nakon toga se primjecuje postupni pad do 2017. godine kada ih je bilo 122, te do 2023.
godine kada se biljezi 50 korisnika koji su u toj godini posudivali AVE gradu.

U skupini 19 do 28 godina, 2013. godine bilo je 37 korisnika koji su posudivali AVE gradu,
do 2017. godine biljezi se pad na 21 korisnika koji je posudivao AVE gradu, a 2023. primjecuje

se pad na samo osam korisnika koji su u toj godini posudivali AVE gradu.

Dobna skupina od 66 godina i viSe imala je 23 korisnika u 2013. godini koji su posudivali AVE
gradu. Primjecuje se pad do 2017. godine kada je bilo 12 korisnika koji su posudivali AVE
gradu, ali 2018. godine primjecuje se porast na 20 korisnika koji su posudivali AVE gradu u
toj dobnoj skupini, te nema velikih promjena do 2023. godine kada se biljezi 15 korisnika te

dobne skupine koji su posudivali AVE gradu u toj godini.
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5.2.3. KnjiZnica Dubrava i njena mreza

KnjiZznica Dubrava
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Grafikon 3. Knjiznica Dubrava i njena mreza

Grafikon 3. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Dubrava i
njenoj mrezi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. U Knjiznici
Dubrava, dobna skupina korisnika od 29 do 65 godina 2013. godine biljezi 216 korisnika koji
su posudivali AVE gradu. Do 2015. godine primjecuje se nagli pad kada je 91 korisnik
posudivao AVE gradu, a nakon toga se primjecuje da je broj korisnika koji su posudivali AVE
gradu izmedu 90 1 115 sve do 2020. godine. Te godine biljezi se ponovni pad na 71 korisnika
koji je posudivao AVE gradu. U razdoblju od 2021. do 2023. godine broj korisnika koji su

posudivali AVE gradu se ne mijenja previse ve¢ je izmedu 66 1 71 korisnika.

U skupini do 18 godina 2013. godine se biljezi 79 korisnika koji su posudivali AVE gradu, dok
se u 2015. godini biljezi 24 korisnika. Do 2016. godine ne primjecuju se vece razlike u broju
korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2017. godini primjecuje se porast na 69 korisnika
koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini. Nakon toga se biljezi rast koji traje do
2019. godine kada je 86 korisnika posudivalo AVE gradu. 2021. godine biljezi se pad na 52
korisnika koji su u toj godini posudivali AVE gradu, ali nakon toga slijedi porast. U 2022.
godine biljezi se 75 korisnika, a 2023.godine 66 korisnika u toj skupini koji su posudivali AVE

gradu. Sveukupno, u toj skupini se ne primjecuje pad u broju korisnika koji su posudivali AVE
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gradu kroz svih 10 godina, jer je 2022. 1 2023. godine sli¢an broj korisnika kao i1 2013. godine.
Interesantno je primijetiti kako se u toj dobnoj skupini izmedu godina 2016. 1 2019. vidi porast
u broju korisnika koji su posudivali AVE gradu, a razloge tomu bilo bi zanimljivo dublje
istraziti.

Dobna skupina 19 do 28 godina u 2013. godini je imala 18 korisnika koji su posudivali AVE
gradu. Nakon 2020. godine se primjecuje pad. U 2023. godini biljezi se pet korisnika koji suu
toj dobnoj skupini posudivali AVE gradu.

Dobna skupina od 66 godina i vise, 2013. godine biljezi 14 korisnika koji su u toj godini
posudivali AVE gradu, a 2023. godine biljezi 15 korisnika koji su posudivali AVE gradu. Kroz
svih 10 godina broj korisnika koji su posudivali AVE gradu se nije previSe mijenjao u toj

dobnoj skupini.

5.2.4. KnjiZznica Medvescak i njena mreza

Knjiznica Medves¢ak
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Grafikon 4. Knjiznica Medvescak i njena mreza

Grafikon 4. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Medvescak i
njenoj mrezi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Knjiznica
Medvescak pokazuje zanimljivu krivulju u dobnoj skupini do 18 godina. Pocevsi od 2013.

godine, kada je bilo nula korisnika koji posuduju AVE gradu za sve promatrane dobne skupine,
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vjerojatno zbog nedostatka ponude AVE grade, biljezi se znafajan porast posudbe kod
najmladih korisnika koji doseze vrhunac 2017. godine, kada se dogodio nagli porast te je 330
korisnika posudivalo AVE gradu u toj dobnoj skupini. Nakon toga biljezi se nagli pad koji traje
sve do 2020. godine kada je 80 korisnika posudivalo AVE gradu u ovoj dobnoj skupini. Do
2022. godine se i dalje biljezi pad ali slabiji, dok se 2023. godine biljezi 65 korisnika koji su
posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini, Sto je vise od godine prije kada ih je bilo 48.

Dobna skupina od 29 do 65 godina biljezi lagani porast u broju korisnika koji su posudivali
AVE gradu. 2013. godine biljezi 24 korisnika koji su posudivali AVE gradu, a poslije 2020.
godine primjecuje se manji pad na osam korisnika. U 2021. godini biljezi se 14 korisnika u toj
skupini koji su posudivali AVE gradu nakon ¢ega slijedi pad, te se 2023. godine biljezi sedam
korisnika koji su u toj skupini posudivali AVE gradu.

Kod ostale dvije skupine, korisnici od 19 do 28 godina te korisnici od 66 i viSe godina, ne
biljeze velike promjene u broju korisnika koji su posudivali AVE gradu. Krecu se izmedu nula

do pet korisnika koji su posudivali AVE gradu po godini u te dvije dobne skupine.

5.2.5. KnjiZnica Novi Zagreb i njena mreza

Knjiznica Novi Zagreb
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Grafikon 5. Knjiznica Novi Zagreb i njena mreza
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Grafikon 5. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Novi Zagreb i
njenoj mrezi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. U Knjiznici Novi
Zagreb 1 njenoj mrezi primjeéujemo porast broja korisnika koji su posudivali AVE gradu u

dobnoj skupini do 18 godina, s vchuncem 2017. godine.

U 2013. godini bilo je 183 korisnika koji su posudivali AVE gradu, 2016. bilo je 200 korisnika
koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini, dok u 2017. godini biljezi se porast od
329 korisnika koji su posudivali AVE gradu. Nakon 2017. godine biljezi se pad sve do 2021.
godine kada se biljezi 161 korisnik koji je posudivao AVE gradu. U 2022. biljezi se lagani
porast na 179 korisnika, no 2023. se opet biljezi pad na 145 korisnika koji su posudivali AVE
gradu u toj dobnoj skupini. Analizom podataka o broju korisnika ove dobne skupine koji su
posudivali AVE gradu moze se primijetiti da se broj korisnika nije previSe mijenjao, s obzirom
na to da je 2013. godine bilo 183 korisnika, a 2023. godine biljezi se 145 korisnika koji su
posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini. U ovoj skupini je interesantan podatak o naglom
porastu broja korisnika koji su posudivali AVE gradu u 2017. godini, te bi bio zanimljiv za

daljnju analizu.

Skupina korisnika od 29 do 65 godina u 2013. godini biljezi 219 korisnika koji su posudivali
AVE gradu. U 2014. godini primjecuje se pad na 206 korisnika, a nakon toga moze se
primijetiti porast na 240 korisnika koji posuduju AVE gradu u toj dobnoj skupini. Od 2015.
godine do 2022. godine primjecuje se pad broja korisnika koji posuduju AVE gradu u ovoj
dobnoj skupini, sa 240 korisnika u 2015. godini na 86 korisnika u 2022. godini. Nakon toga
primjecuje se lagani porast broja korisnika koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini

sa 86 u 2022. godini na 105 u 2023. godini.

Dobna skupina korisnika od 19 do 28 godina 2013. godine biljezi 19 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. U 2015. godini primjecuje se rast na 28 korisnika, nakon ¢ega se biljezi
pad na samo tri korisnika u toj dobnoj skupini koji su posudivali AVE gradu. 2023. godine

biljezi se Sest korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini.

U dobnoj skupini od 66 godina i viSe, broj korisnika koji su posudivali AVE gradu ostaje
stabilan, u svakoj od 10 godina primjecuje se izmedu 8 i 14 korisnika koji su posudivali AVE

gradu.
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5.2.6. KnjiZnica Augusta Cesarca i njena mreZa

Knjiznica Augusta Cesarca, Subiceva
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Grafikon 6. Knjiznica Augusta Cesareca i njena mreza

Grafikon 6. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Augusta Cesarca
1 njenoj mrezi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Na primjeru
Knjiznice Augusta Cesarca i njene mreZe knjiznica, u 2013. godini se moZze primijetiti da se u
dobnoj skupini od 29 do 65 godina biljezi 353 korisnika koji su posudivali AVE gradu, nakon
¢ega je uslijedio pad do 2015. godine kada je bilo 328 korisnika koji su posudivali AVE gradu.
Nakon manjeg porasta na 343 korisnika slijedi pad koji traje do 2023. godine kada je broj
korisnika koji posuduju AVE gradu u ovoj dobnoj skupini bio 105.

Dobna skupina korisnika do 18 godina starosti biljezi porast u broju korisnika koji su
posudivali AVE gradu. U 2013. godini bilo ih je 182, dok se 2017. primjecuje porast na 326
korisnika koji su posudivali AVE gradu. Veci broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u
ovoj skupini se jos biljeze i 2019. godine kada je bilo 308 korisnika koji su posudivali AVE
gradu, nakon c¢ega slijedi pad sve do 2023. godine u kojoj se biljezi 160 korisnika koji su
posudivali AVE gradu u ovoj skupini. Kada se analizira grafikon ove dobne skupine sveukupno
se moze primijetiti kako se broj korisnika koji posuduju AVE gradu nije previse promijenio od
2013. godine kada ih je bilo 182, do 2023. kada se biljezi 160 korisnika koji se posudivali AVE

gradu u ovoj dobnoj skupini. Najveéi porast u broju ¢lanova koji su posudivali AVE gradu u
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ovoj skupini se primje¢uje u 2017. godini, kao Sto se moglo primijetiti ve¢ i na nekim
grafikonima ranije.

Kod dobne skupine od 19 do 28 godina primje¢ujemo kontinuirani pad od 2013. godine kada
se biljezi 68 korisnika koji su posudivali AVE gradu do 2023. godine kada se biljezi sedam

korisnika u toj godini koje je posudivalo AVE gradu unutar ove dobne skupine.

Kod dobne skupine od 66 i vise godina primjecuje se blagi porast. Krivulja se s neznatnim
pomicanjima drzala oko broja od 30 do 40 korisnika koji su posudivali AVE gradu svih 10

godina, no 2023. godine biljezi se veéi broj korisnika nego 2013. godine.

5.2.7. KnjiZnica Sesvete i njena mreza

KnjiZnica Sesvete
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Grafikon 7. Knjiznica Sesvete i njena mreza

Grafikon 7. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u KnjiZnici Sesvete i njenoj
mrezi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Dobna skupina do 18
godina starosti prednjaci u broju korisnika koji su posudivali AVE gradu u usporedbi s ostalim
dobnim skupinama. Porast korisnika koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini
primjecuje se do 2015. godine kada je bilo 645 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U

2016. godini primjecuje se pad na 524 korisnika, te nakon toga u 2017. godini se primjecuje
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rast na 658 korisnika koji su posudivali AVE gradu. Nakon toga, primjecuje se pad koji traje
do 2021. godine kada se biljezi 152 korisnika koji se posudivali AVE gradu. U 2022. 1 2023.
godini moZe se primijetiti porast na 182 korisnika u 2022. godini te na 289 korisnika u 2023.
godini koji su posudivali AVE gradu. To znaci da se u dobnoj skupini korisnika do 18 godina

trenutno biljezi trend rasta u ovoj knjiznici.

Skupina od 29 do 65 godina zabiljezila je blagi porast u 2015. godini, kada se biljezi 199
korisnika koji su posudivali AVE gradu, za razliku od 2013. godine kada ih je bilo 176. Nakon
toga primjecuje se kontinuirani pad korisnika koji su posudivali AVE gradu sve do 2023.
godine kada se moze primijetiti 45 korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj

skupini.

U dobnoj skupini korisnika od 19 do 28 godina 2013. godine se biljezi 40 korisnika koji su
posudivali AVE gradu, te se nakon toga primje¢uje kontinuirani pad kroz svih deset godina.

2023. godine se biljezi pet korisnika u toj dobnoj skupini koji su posudivali AVE gradu.

Kod skupina korisnika od 66 i vise godina broj korisnika koji posuduju AVE gradu se nije
znacajno mijenjao tijekom svih deset godina. 2017. godine se biljezi osam korisnika koji su u
toj dobnoj skupini posudivali AVE gradu, a ostale godine biljezi se izmedu nula i osam
korisnika koji su posudivali AVE gradu. Posljednje dvije skupine slijede sli¢ne obrasce

promjena kao i ranije analizirani grafovi.
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5.2.8. KnjiZnica Silvija Strahimira Kranjcevi¢a i njena mreza
Knjiznica Silvija Strahimira Kranjéevi¢a
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Grafikon 8. Knjiznica Silvija Strahimira Kranjcevica i njena mreza

Na grafikonu 8. sa podacima iz Knjiznice Silvija Strahimira Kranj¢evi¢a i njene mreze moze
se primijetiti znacajan porast u broju korisnika koji su posudivali AVE gradu u dobnoj skupini
do 18 godina koji je trajao do 2019. godine. U 2013. godini biljezi se 79 korisnika, dok se u
2014. godini biljezi 166 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2015. godini se biljezi 171
korisnik koji je posudivao AVE gradu, te nakon toga u 2016. godini primjecuje se pad na 153
korisnika. Od 2017. godine primjecuje se ponovni rast broja korisnika koji su posudivali AVE
gradu na 201 korisnika u 2019. godini. Nakon toga se primjecuje pad, te u 2023. godini se
biljezi 85 korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini. Moze se primijetiti da
je u ovoj dobnoj skupini 2023. godine broj korisnika koji su posudivali AVE gradu i dalje veci
nego S$to je bio 2013. godine.

U dobnoj skupini od 29 do 65 godina 2014. godine biljezi se porast na 168 korisnika koji su
posudivali AVE gradu, za razliku od godine prije kada ih je bilo 136. Nakon toga biljezi se
blagi pad do 2019. godine kada se primjecuje 142 korisnika koji su posudivali AVE gradu. Od
2019. do 2022. godine biljezi se nagli pad sa 142 na 58 korisnika koji su posudivali AVE gradu,
ali 2023. se primjecuje blagi rast na 61 korisnika koji je posudivao AVE gradu u toj dobnoj

skupini.
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Dobna skupina korisnika od 19 do 28 godina biljezi rast u 2014. godini na 23 korisnika koji su
posudivali AVE gradu s obzirom na 2013. godinu kada ih je bilo deset. Do 2021. godine broj
korisnika koji su posudivali AVE gradu krec¢e se izmedu izmedu 10 i 20 korisnika, dok se 2022.
godine primjecuje pad na sedam korisnika koji su posudivali AVE gradu, a taj pad se nastavlja
i u 2023. godini kada se biljezi Cetiri korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj

skupini.

U dobnoj skupini korisnika od 66 godina i viSe moze se primijetiti da je broj korisnika koji su
posudivali AVE gradu prili¢no stabilan kroz svih 10 godina i kre¢e se izmedu osam do 14

korisnika po godini.

5.2.9. Gradska knjiZnica Ante Kovaci¢a

Gradska knjiznica Ante Kovacic¢a
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Grafikon 9. Gradska knjiznica Ante Kovacica

Grafikon 9. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Gradskoj knjiznici Ante
Kovaci¢a u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. U Gradskoj knjiznici
Ante Kovacica primjecuje se generalni pad u broju korisnika koji su posudivali AVE gradu u
svim dobnim skupinama. Dobna skupina korisnika do 18 godina starosti u 2013. godini biljezi

654 korisnika koji su posudivali AVE gradu. Primjecuje se pad do 2016. godine kada je bilo
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432 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2017. godini primjecuje se porast s obzirom na
prethodnu godinu na 491 korisnika koji je posudivao AVE gradu. Nakon 2017. godine pa sve
do 2022. godine broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u ovoj skupini pada, ali 2023.
godine primjecuje se porast na 137 korisnika u odnosu na 2022. godinu kada je bilo 124

korisnika koji su posudivali AVE gradu.

Dobna skupina korisnika od 29 do 65 godina 2013. godine biljezi 400 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. U 2015. godini moZe se primijetiti lagani porast sa 218 korisnika na
297 korisnika koji su posudivali AVE gradu, no nakon toga broj korisnika konstantno pada sve
do 2022. godine kada se biljezi 62 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2023. primjecuje

se lagani porast na 68 korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini.

Dobna skupina korisnika od 19 do 28 godina je 2013. godine biljezila 96 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. U 2023. godini 13 korisnika je posudivalo AVE gradu u ovoj dobnoj

skupini, Sto bi znacilo da je broj korisnika u ovoj dobnoj skupini pao s obzirom na 2013. godinu.

Kod posljednje dobne skupine korisnika od 66 godina i vise primjecuje se skoro isti broj
korisnika koji su posudivali AVE gradu kao i 2013. godine. Kroz svih 10 godina biljezi se
izmedu 11 1 18 korisnika koji su posudivali AVE gradu u svakoj godini u toj dobnoj skupini.
U 2013. godini posuduje 15 korisnika, dok se 2023. godine biljezi 11 korisnika koji su
posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini.
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5.2.10. Bibliobusna sluzba

Bibliobusna sluzba
do 18 god. —19-28god. —29-65god. ——66god.ivise
500

450
438

400
350
300

250

219
200

165

150 141
130
118

100

50

0 6 6 € © 2 % 2 ¥ 3

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafikon 10. Bibliobusna sluzba

Grafikon 10. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Bibliobusnoj sluzbi u
razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Situacija kod Bibliobusne sluzbe
je zanimljiva, jer biljezi znacajan porast 2019. godine u broju korisnika koji su posudivali AVE
gradu. Bibliobusna sluzba nije nudila AVE gradu do 2017. godine, kao §to je navode Susnjar i
Vukasovi¢-Rogac (2020): ,,2017.: Bibliobusna sluzba pridruzuje se s AVE-zbirkom,
omogucavajuci pristup gradi na razlicitim lokacijama unutar grada i Zupanije. *

Nakon $to je uvedena posudba AVE grade, zabiljeZen je drastican porast u broju korisnika koji
su je posudivali, posebno u dobnoj skupini do 18 godina. Vrhunac je bio 2019. godine kada je
cak 438 korisnika Bibliobusne sluzbe u dobi do 18 godina posudivalo AVE gradu. 2020. godine
primjecuje se pad na 219 korisnika, te se nakon toga se biljezi pad na 118 korisnika u 2023.
godini, $to je svejedno vise nego, na primjer, 2017. godine kada je 73 korisnika do 18 godina
posudivalo AVE gradu.

Nakon uvodenja AVE grade u Bibliobusnu sluzbu 2017. godine, broj korisnika koji posuduju
AVE gradu raste i u ostalim dobnim skupinama, no ne tako znacajno kao u skupini korisnika
do 18 godina. Dobna skupina korisnika od 29 do 65 godina, biljezi rast do 2019. godine kada
je bilo 27 korisnika koji su posudivali AVE gradu, ali nakon toga se primjecuje pad, te se 2023.

godine biljezi samo tri korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini.
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Kod ostale dvije dobne skupine korisnika, one od 19 do 28 godina starosti te one od 66 i vise
godina starosti, ne primjec¢uju se znacajne promjene od 2017. godine, kada je Bibliobusna
sluzba pocela nabavljati AVE gradu, do 2023. godine, ve¢ se kre¢u od jednog do pet korisnika
koji su posudivali AVE gradu po godini u obje skupine.

Znacajna promjena broja korisnika koji posuduju AVE gradu, kakva je zabiljeZzena u dobnoj
skupini do 18 godina, pokazuje kako se unaprjedenjem i obogacivanjem nabave i ponude grade

moze bitno povecati broj posjeta i posudbi u knjiznici.

5.2.11. KnjiZnica Marina DrZiéa i njena mreza
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Grafikon 11. Knjiznica Marina DrzZica i njena mreza

Grafikon 11. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Marina Drzi¢a
injenoj mrezi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. U Knjiznici Marina
Drzi¢a i njenoj mrezi knjiznica, slicno kao i u nekim ranijim primjerima, poput Knjiznice
Sesvete 1 njenoj mrezi knjiznica, primje¢ujemo da je broj korisnika u dobnoj skupini do 18
godina koji posuduju AVE gradu znatno veci nego u ostalim skupinama. Razlog tome moze
biti da je upisano vise djece u te knjiznice ili zbog vrste AVE grade u tim knjiznicama, no
nemamo dovoljno podataka kako bi znali sigurno. U 2013. godini broj korisnika koji su

posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini bio je 266. Nakon toga primjecuje se porast sve do
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2017. godine kada se biljezi 355 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2018. godini se
ipak primjecuje pad na 290 korisnika, a u 2019. godini opet raste na 307 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. Poslije 2019. godine biljezi se pad sve do 2023. godine kada se biljezi
128 korisnika koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini.

Dobna skupina korisnika od 29 do 65 godina starosti 2013. godine biljezi 55 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. Nakon toga se primjecuje postepeni pad kroz svih 10 godina te se 2023.
godine biljezi 16 korisnika koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini. Dobna skupina
korisnika od 19 do 29 godina 2013. godine biljezi 16 korisnika koji su posudivali AVE gradu,
a 2023. godine se biljezi pet korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini.

Dobna skupina korisnika od 66 i viSe godina u 2013. godini biljezi sedam korisnika koji su
posudivali AVE gradu, a u 2023. godini je broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj

dobnoj skupini dosao do nule.

5.2.12. KnjiZnica i ¢itaonica Bogdana Ogrizovic¢a
Knjiznica i Citaonica Bogdana Ogrizovi¢a
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Grafikon 12. Knjiznica i citaonica Bogdana Ogrizovica

Grafikon 12. prikazuje koliko je korisnika po dobnim skupinama u razdoblju od 2013. do 2023.
godine posudivalo AVE gradu u Knjiznici i ¢itaonici Bogdana Ogrizovi¢a. U dobnoj skupini

korisnika od 29 do 65 godina, broj korisnika koji je posudivao AVE gradu u 2013. godini bio
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je 255. Nakon toga se biljezi porast sve do 2016. godine kada je bilo 376 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. Nakon 2016. godine biljezi se pad sve do 2021. godine. Izmedu 2021.
12023. godine nema znacajnih promjena. U tim godinama biljezi se od 76 do 88 korisnika koji

su posudivali AVE gradu u toj dobnoj skupini.

Dobna skupina od 19 do 28 godina biljezi 110 korisnika 2013. godine koji su posudivali AVE
gradu. Nakon toga primjecuje se kontinuirani pad, te se 2023. godine biljezi 16 korisnika koji
su posudivali AVE gradu. Dobna skupina korisnika do 18 godina 2013. godine biljezi 102
korisnika koji su posudivali AVE gradu. U toj skupini broj korisnika koji su posudivali AVE
gradu je bio najvisi 2017. godine kada se biljezi 124 korisnika. Nakon toga primjecuje se pad
sve do 2020. godine kada se biljezi 35 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2021. godini
biljezi se 41 korisnik, u 2022. godini 30 korisnika, a 2023. godine ova skupina biljezi 32
korisnika koji su posudivali AVE gradu.

Skupina od 66 i vise godina 2013. godine biljezi 21 korisnika koji je posudivao AVE gradu i
nakon toga 2017. godine biljezi 42 korisnika koji su posudivali AVE gradu. Nakon 2017.
godine broj korisnika pada 1 2023. biljezi se 18 korisnika koji su posudivali AVE gradu u toj
dobnoj skupini.

5.2.13. KnjiZnica Vladimira Nazora i njena mreZa
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Grafikon 13. Knjiznica Vladimira Nazora i njena mreza
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Grafikon 13. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Vladimira
Nazora i njenoj mrezi u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Na
grafikonu se primjecuje da je dobna skupina do 18 godina starosti u 2013. godini imala 801
korisnika koji je posudivao AVE gradu. 2014. godine biljezi se 865 korisnika, a nakon toga se
primjecuje pad u 2016. godini na 746 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2017. godini
primjecuje se rast na 836 korisnika koji su posudivali AVE gradu, nakon cega slijedi pad u
broju korisnika koji su posudivali AVE gradu, te je 2023. godine 315 korisnika posudivalo
AVE gradu u toj dobnoj skupini.

Dobna skupina korisnika od 29 do 65 godina starosti u 2013. godini biljezi 450 korisnika koji
su posudivali AVE gradu. Nakon 2013. godine primjecuje se pad sve do 2018. godine kada se
biljezi 237 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2019. godini primjecuje se 234 korisnika
koji su posudivali AVE gradu, te nakon toga se opet primjecuje pad do 2022. godine kada se
biljezi 90 korisnika koji su posudivali AVE gradu. U 2023. godini moze se primijetiti lagani
porast na broj od 97 korisnika koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini.

U dobnoj skupini od 19 do 28 godina se 2013. godine biljezi 70 korisnika koji su posudivali
AVE gradu, u ovoj skupini se kroz godine primjecuje kontinuirani pad te se u 2023. godini

biljezi 11 korisnika koji su posudivali AVE gradu.

Dobna skupina korisnika od 66 godina i vise 2013. godine biljezi 19 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. U 2017. 1 2018. godini biljeZi se 24 korisnika koji su posudivali AVE
gradu, nakon Cega se opet primjecuje pad te se u 2023. godini biljezi 12 korisnika koji su

posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini.
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5.2.14. KnjiZnica Marije Juri¢ Zagorke i KnjiZnica BoZidara AdZije

Knjiznica Marije Juri¢ Zagorke

do18 god. ——19-28 god. —29-65god. ——66god.1ivise

3
2 2
2
1 1 1 1 1
1
0 o o o o 8 o o 0 o o 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafikon 14. Knjiznica Marije Juri¢ Zagorke
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Grafikon 15. Knjiznica BozZidara Adzije
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Grafikoni 14. i 15. prikazuju broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u Knjiznici Marije
Juri¢ Zagorke 1 Knjiznici Bozidara Adzije u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim
skupinama. Ova dva grafikona su prikazana zajedno jer je u ovim dvjema knjiZznicama
zabiljezen izrazito nizak broj korisnika koji su posudivali AVE gradu. Razlog tome
najvjerojatnije lezi u €injenici da, ove dvije knjiznice posjeduju jako malu koli¢inu AVE grade.
Knjiznica Marije Juri¢ Zagorke je smjeStena u samoj jezgri starog dijela Zagreba, te moguce
da zbog prostornih ogranicenja nema mnogo AVE grade. Razlog za slabiju posudbu AVE
grade u Knjiznici Bozidara Adzije lezi u €injenici da je ta knjiznica prvenstveno specijalizirana
za prikupljanje grade iz druStvenih i humanistickih znanosti, §to se moze procitati na
internetskoj stranici Knjiznica grada Zagreba (Knjiznice grada Zagreba, 2024). Ovaj
nedostatak ponude jasno se odrazava i u manjim brojevima korisnika koji posuduju, Sto
dodatno naglaSava individualnost svake knjiznice i raznolikost njezinog fonda, Sto pak utjece

na ponasanje korisnika.

5.2.15. Analiza podataka svih Knjiznica KGZ-a zajedno

Sve knjiznice KGZ-a zajedno
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Grafikon 16. Sve knjiznice KGZ-a

Grafikon 16. prikazuje broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u svim knjiznicama KGZ-
a zajedno u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Kada se spoje podaci
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svih knjiznica u jedan grafikon, dobije se ukupan zbroj broja korisnika koji su posudivali AVE
gradu u razdoblju od 2013. do 2023. godine po dobnim skupinama. Kao §to se moze primijetiti,
dobna skupina korisnika do 18 godina u 2013. godini biljezi 3673 korisnika koji su posudivali
AVE gradu, u 2014. 1 2015. godini biljezi se porast na 3930 korisnika koji su posudivali AVE
gradu. U 2016. godini moze se primijetiti pad na 3579 korisnika, ali u 2017. godini biljezi se
veliki porast na 4371 korisnika koji je posudivao AVE gradu. U 2018.12019. godini biljezi se
3700 korisnika koji su posudivali AVE gradu. Nagli pad se moZze primijetiti 2020. godine kada
je 2296 korisnika posudivalo AVE gradu. U 2023. godini primjecuje se mali porast na 1857
korisnika koji su posudivali AVE gradu u usporedbi s godinom prije kada je bilo 1822 korisnika
koji su posudivali AVE gradu u ovoj dobnoj skupini.

Dobna skupina korisnika od 29 do 65 godina u 2013. godini biljezi 3977 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. Primjecuje se kontinuirani pad sve do 2022. godine kada se biljezi 1192
korisnika koji su posudivali AVE gradu. No, treba se naglasiti nagli pad koji se primjecuje u

ovoj skupini 2020. godine.

Dobna skupina korisnika od 19 do 28 godina u 2013. godini biljezi 1074 korisnika koji su
posudivali AVE gradu. Broj korisnika koji su posudivali AVE gradu u ovoj skupini
kontinuirano pada kroz godine, te se u 2023. godini biljezi 165 korisnika koji su posudivali

AVE gradu.

Dobna skupina korisnika starosti od 66 godina i viSe 2013. godine biljezi 271 korisnika koji je
posudivao AVE gradu. Od 2015. do 2017. godine broj korisnika koji su posudivali AVE gradu
krece se izmedu 300 i 315. Nakon toga se primjecuje pad, te se u 2023. godini biljezi 208
korisnika koji su posudivali AVE gradu. U ovoj skupini je broj korisnika koji su posudivali

AVE gradu relativno stabilan kroz sve godine, bez znac¢ajnih promjena.

5.3. Rezultati istraZivanja

Pristup kroz analizu svakog grafikona zasebno, a zatim integraciju svih podataka i prikaz na
jedinstvenom grafikonu, omogucuje izvlacenje odredenih zakljuCaka. Svaki pojedinacni
grafikon pruza uvid u specifi¢nosti posudbe AVE grade u svakoj knjiznici zasebno te se mogu
uzeti u obzir i uociti lokalne karakteristike 1 specificnosti relevantne za svaku knjiznicu.
Integracija svih podataka na jednom grafikonu omogucuje sagledavanje trendova i varijacija

kroz godine na Siroj razini. Ovaj pristup pomaze u identifikaciji druStvenih promjena i situacija

50



koje su mogle utjecati na broj korisnika koji posuduje AVE gradu u Knjiznicama grada

Zagreba.

U ovom radu se analizira porast ili pad u broju korisnika koji posuduju AVE gradu u pojedinim
dobnim skupinama, no prava usporedba tih dobnih skupina medusobno se ne moze napraviti
bez podataka o broju upisanih korisnika tih godina po ovim dobnim skupinama u pojedinim
knjiznicama. Tako da skupine koje mozda imaju manji broj korisnika koji posuduju AVE gradu
u pojedinim knjiznicama mogu biti iz razloga §to je u toj knjiznici manje upisanih korisnika u
toj dobnoj skupini, ali isto tako moze biti i razlog da je ta dobna skupina manje zainteresirana
za tu vrstu grade od ostalih. Da bi se znalo sa sigurno$c¢u trebalo bi provesti istrazivanje koje
usporeduje brojeve posudbe sa brojevima upisanih korisnika po dobnim skupinama u to

vrijeme.

Iz ovih prikaza ocito je da kod korisnika dobne skupine od 66 godina i viSe godina nema
promjena u interesu prema posudbi AVE grade u usporedbi s ostalim dobnim skupinama. Broj
korisnika koji posuduju iz te dobne skupine ostaje konstantan kroz svih deset godina, bez
znacajnih promjena, §to sugerira da na ovu skupinu najmanje utjecu trendovi, promjene u
poslovanju knjiznice ili globalna drustvena situacija. Ova analiza naglasava stabilnost
ponaSanja ove dobne skupine unato¢ promjenama u dostupnosti i popularnosti odredenih
naslova AVE grade. Vrlo vjerojatno su to korisnici koji ve¢ dugi niz godina odrzavaju naviku
posjecivanja knjiznice, $to predstavlja interesantnu temu za daljnje istrazivanje. Takoder bi bilo
zanimljivo istraziti koji su to¢no Zanrovi AVE grade koje ova skupina preferira, primjerice

klasi¢na glazba ili nesto drugo.

Na pojedinac¢nim tablicama, kao i na zajednickoj tablici, primjecuje se kontinuirani pad broja
korisnika koji posuduju AVE gradu unutar dobne skupine od 19 do 28 godina. Ova pojava
mogla bi biti uzrokovana visokom podlozno$éu ove skupine trendovima i tehnoloskim
promjenama. Smanjen interes za posudbu AVE grade medu mladima takoder se moze povezati

s rastu¢om popularno$¢u interneta i streaming servisa.

Sto se ti¢e preostale dvije skupine, one od 0 do 18 godina i one od 29 do 65 godina, situacija
je mnogo interesantnija. U nekim knjiznicama, poput Gradske knjiznice, KnjiZnice i ¢itaonice
Bogdana Ogrizovi¢a i Knjiznice Dubrava i njene mreze, skupina od 29 do 65 godina ima

najveci broj korisnika koji posuduju AVE gradu.
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Medutim, u veéini knjiznica, ukljuc¢ujuéi Knjiznicu Vladimira Nazora i njenu mreZzu knjiznica,
Knjiznicu Marina Drzi¢a i njenu mrezu, Bibliobusnu sluzbu, Gradsku knjiznicu Ante
Kovaci¢a, Knjiznicu Sesvete i njenu mrezu te Knjiznicu Medvescak i njenu mrezu, skupina

djece i mladih do 18 godina ima najve¢i broj korisnika koji posuduju AVE gradu.

Sto se ti¢e ostalih knjiznica poput Knjiznice Tina Ujeviéa i njene mreZe, Knjiznice Novi Zagreb
i njene mreze, Knjiznice Augusta Cesarca i njene mreze te Knjiznice Silvija Strahimira
Kranjéevica 1 njene mreze, uo¢avamo da se brojevi ove dvije dobne skupine isprepli¢u i
mijenjaju kroz godine. Ova promjena pruza zanimljivu osnovu za daljnja istrazivanja.

U Gradskoj knjiznici, te Knjiznici i Citaonici Bogdana Ogrizovic¢a, gdje je najveéi broj
korisnika koji posuduju AVE gradu u dobi od 29 do 65 godina, moZzda postoji povezanost s

lokacijom knjiznice, jer se obje knjiznice nalaze u najuzem centru Zagreba.

Sveukupno gledajuéi, prema ovim podacima, korisnici koji su najviSe posudivali gradu u
Knjiznicama grada Zagreba u razdoblju od 2013. do 2023. godine su dobna skupina djece 1
mladih do 18 godina. Taj podatak mozda govori nesto o vrsti ponude AVE grade koju knjiznice
imaju te o raznovrsnim programima i aktivnostima za djecu koje provode, ili je veci broj

korisnika do 18 godina upisan u knjiznice nego §to je u ostalim dobnim skupinama.

Posebno je zanimljivo primijetiti da je skupina do 18 godina dozivjela nagli porast broja
korisnika koji su posudivali AVE gradu u 2017. godini. u velikom broju knjiznica i1 njihovih
mreza. Bilo bi korisno istraziti moguce razloge za taj skok, kao $to su mozda povecanje nabave
AVE grade za djecu u toj godini, posebni dogadaji ili trendovi koji su mogli utjecati na tu

promjenu.

Znacajan porast u broju korisnika koji posuduju AVE gradu u Bibliobusnoj sluzbi ima direktnu
povezanost s nabavom AVE grade koju do 2017.godine Bibliobusna sluzba nije imala te je tek
pocela nabavljati. Ovaj fenomen naglasava vaznost pravilnog odabira i uspjesne politike, te

pokazuje direktnu povezanost izmedu ponude i potraznje.

Kada promatramo 2020. godinu, obiljezenu pandemijom Covid-19, uocavamo blagi pad u
broju korisnika koji posuduju AVE gradu, vidljiv i na pojedina¢nim i na zajedni¢kom
grafikonu. To se moZe pripisati ogranicenom pristupu knjiznicama i karanteni. Medutim, 2023.
godina pokazuje lagani porast u broju korisnika koji posuduju AVE gradu, §to moze
nagovijestiti trend daljnjeg rasta u buduénosti te ukazuje na postupni oporavak i povratak

interesa za posudbom AVE grade.
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Svi ovi faktori naglasavaju slozenost ¢imbenika koji utjecu na broj korisnika koji posuduju
AVE gradu, te bi detaljnije analize mogle dati viSe informacija i rezultata koji bi pomogli

knjiznicama u razvoju ciljanih planova za buduénost.

53



6. Zakljucak

Audiovizualni i elektroni¢ki mediji postali su neizostavni dio nasih svakodnevnih zivota i te su
se promjene odrazile i na poslovanje knjiznica. Svjedoc¢eci ubrzanom tehnoloskom napretku i
sveprisutnoj digitalizaciji primjecujemo da su knjiznice u nekim dijelovima svijeta veé
uskladile svoju praksu s tim promjenama i nude mnoga suvremena rjeSenja korisnicima, dok
knjiznice u Hrvatskoj jo§ uvijek rade na tradicionalan nacin.

Iako se u ovom radu ne osporava vaznost audiovizualne i elektroni¢ke grade u tradicionalnom
obliku, vazno je da i knjiznice u Hrvatskoj pronadu rjesenja koja ¢e ih uciniti ravnopravnima
svjetskim knjiznicama, a korisnicima osigurati najsuvremenije usluge.

Knjiznice bi trebale ustrajati u o€uvanju i prikupljanju audiovizualne i elektroni¢ke grade od
povijesnog i kulturnog znacaja. Iako je mozda vecina tih sadrzaja dostupna na internetu u
nekom obliku, knjiznice imaju klju¢nu ulogu kao siguran oslonac u pruzanju kontinuiranog
pristupa tim resursima. Knjiznice nude sigurnost i konstantnost koja ¢esto nedostaje internet

platformama.

Internet i streaming servisi su podloZzni promjenama, a pojedini sadrzaji mogu biti privremeno
ili trajno uklonjeni iz ponude. Knjiznice, s druge strane, ostaju stabilne institucije koje pruzaju
kontinuiran pristup znanju i informacijama kroz cijeli Zivot. Stoga, uloga knjiznica ukljucuje i
oCuvanje 1 pristup AVE gradi kulturnog i povijesnog znacaja, osiguravaju¢i da je dostupna
sadasnjim i1 budu¢im generacijama unato¢ promjenama. Suvremene knjiznice trebale bi
uravnotezeno graditi AVE zbirke, brinuti se o njihovom ocuvanju te ih nuditi korisnicima
putem fizickih nosivih medija ali i online. Na taj nain omogucuju jednak pristup gradi svima,

kako bi bili konkurentni komercijalnim internet servisima.

Prema analizi podataka koji su predstavljeni u ovom radu, sveukupno se biljezi pad broja
korisnika koji posuduju AVE gradu u knjiznicama grada Zagreba u razdoblju od 2013. do 2023.
To ukazuje da medu korisnicima knjiznice, premda povremeno manji, ipak postoji interes za
posudbom AVE grade. Interes je negdje veéi a negdje manji te je primjetno da se obim posjeta
razlikuje od knjiznice do knjiznice. Takoder, primje¢ujemo znaCajne razlike kada
usporedujemo razli¢ite dobne skupine. Mogu¢i razlozi za pad ili porast broja korisnika koji
posuduju AVE gradu mogu biti razliciti, ukljucujuéi vrstu fonda, nacin izlaganja AVE grade,

osoblja koje je zaposleno na odjelu AVE grade, kao i promjene u drustvu i tehnologiji.
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Kako bi se razumjelo koliki je stvarni interes korisnika KGZ-a za posudbom AVE grade,
potrebno je provesti detaljniju analizu podataka o poslovanju promatranih knjiznica, uzimajuéi
u obzir razli¢ite cimbenike koji nisu obuhvaceni ovim istrazivanjem kao §to su, izmedu ostalog,
nabava i vrsta AVE grade koju odredena knjiznica nudi i posjeduje, dostupnost grade,

specificnosti knjizni¢nih programa, koje sadrzaje knjiznice nude online a koje u svom prostoru.

U sveobuhvatnom pregledu broja korisnika koji posuduju AVE gradu, uo¢avamo da broj
korisnika koji posuduju u 2023. godini raste. Ovaj pozitivni trend budi nadu u rast i obnovu

broja korisnika koji posuduju AVE gradu, nakon pada uzrokovanog pandemijom.

Ovaj rad se ve¢inom bavi AVE gradom na tradicionalnim medijima, ali spominje i sve vecu
popularnost koriStenja sadrzaja putem interneta. Stoga se takoder razmatraju suvremena
prilagodbe suvremenim potrebama. Ova inovativna rjeSenja omogucuju stvaranje novih
interakcija izmedu korisnika i knjiZnice te predstavljaju moguce ideje za knjiznice koje jo$ nisu

implementirale takve sadrzaje.

Vaznost video i glazbene umjetnosti u suvremenom svijetu nije potrebno posebno naglasavati,
njihov doprinos svjetskoj kulturi ali i kvalitetnom 1 skladnom razvoju svakog pojedinca je
nemjerljiv. Pristup razli¢itim umjetni¢kim formama ne samo da proSiruje vidike, ve¢ i
obogacuje osobno znanje i kulturno iskustvo ljudi svih generacija. Cjelovitost AVE zbirki u
knjiznicama kao 1 kvaliteta grade, klju¢ni su za taj cilj. Kad je rije¢ o knjigama, opcée je
prihvaceno da odredeni naslovi ostaju u zbirci ¢ak i ako ne ostvaruju visoke razine posudbe,
zbog njihove kulturne vaZnosti koja nadmasuje popularnost. Mozda je ovakav pristup
buduénost i za formiranje zbirki na AVE odjelima.
,Slika i zvuk u sebi nose jedinstvenu neposrednost, prenoseci informaciju
izravno putem osjetila, brzinom i snagom detalja koju niti jedan tekstovni opis
ne moze nadmasiti. Glazba, snimka izravnog govora i ikonicke slike posjeduju
emocionalnu snagu koja se obraca nasoj dusi, utjece na nase raspoloZenje,
mijenja nasSe stavove i c¢vrsto biljezi stvari u nasem pamdéenju.” (Royan,

2007:17-22).
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KoriStenje audiovizualne i elektronicke grade u
Knjiznicama grada Zagreba u razdoblju od 2013. do 2023.
godine

Sazetak

Ovaj rad analizira promjene u broju korisnika koji su posudivali audiovizualnu i elektroni¢ku
gradu (AVE gradu) u Knjiznicama grada Zagreba od 2013. do 2023. godine, s posebnim
fokusom na dobne skupine korisnika. Razmatra razne ¢imbenike koji su utjecali na te
promjene, ukljuujuéi rast popularnosti streaming servisa, dostupnost internetskog sadrzaja i
ucinke pandemije Covid-19. Rad naglasava potrebu prilagodbe knjiznica globalnim
trendovima kako bi ostale relevantne i privukle korisnike svih dobnih skupina. Takoder se bavi
problematikom nabave AVE grade, ocuvanjem kulturne bastine i razmatra medunarodne
primjere kao potencijalna rjeSenja za razvoj AVE odjela. Digitalizacija i popularnost streaming
platformi smanjuju potrebu za fizickim posudivanjem AVE grade, no knjiznice ostaju vazne
za pristup specifi¢nim 1 starijim sadrzajima. Rad sugerira da knjiznice balansiraju izmedu
korisnickih zelja i potrebe ocuvanja kulturne bastine. Analiza podataka pokazuje opéeniti pad
broja korisnika koji posuduju AVE gradu, s varijacijama medu knjiznicama i dobnim
skupinama. Zakljucuje da je za bolji uvid potrebno provesti detaljniju analizu dodatnih
¢imbenika. Rad istice vaznost implementacije suvremenih rjeSenja, poput knjizni¢nih
streaming servisa, kako bi knjiznice ostale relevantne i konkurentne u digitalnom dobu, te

osigurale pristup klju¢nim kulturnim i obrazovnim resursima.

Kljuéne rijeci: audiovizualna grada, audiovizualni odjeli, elektroni¢ka grada, mreza Knjiznica

grada Zagreba

61



Usage of Audiovisual and Electronic Materials in the

Libraries of the City of Zagreb from 2013 to 2023

Summary

This paper analyzes changes in the number of users borrowing audiovisual and electronic
materials (AVE materials) in the Zagreb City Libraries from 2013 to 2023, with a special focus
on different age groups. It examines various factors that have influenced these changes,
including the rising popularity of streaming services, the availability of online content, and the
impact of the Covid-19 pandemic. The paper emphasizes the need for libraries to adapt to
global trends to remain relevant and attract users of all age groups. It also addresses the issue
of acquiring AVE materials, preserving cultural heritage, and considers international examples
as potential solutions for the development of AVE departments. Digitalization and the
popularity of streaming platforms reduce the need for physical borrowing of AVE materials,
but libraries remain important for access to specific and older content. The paper suggests that
libraries balance between user desires and the need to preserve cultural heritage. Data analysis
shows a general decline in the number of users borrowing AVE materials, with variations
among libraries and age groups. It concludes that a more detailed analysis of additional factors
is necessary for better insight. The paper highlights the importance of implementing modern
solutions, such as library streaming services, to keep libraries relevant and competitive in the

digital age, and to ensure access to essential cultural and educational resources.

Key words: audiovisual materials, audiovisual departments, electronic materials, Zagreb City

Libraries network
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