Svijet knjigoljubaca: analiza elemenata korisnickog
sucelja i korisnickog iskustva na platformama za
ocjenjivanje knjiga

Bebid, Josipa

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveuciliSte u Zagrebu, Filozofski
fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://ur.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:304906

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-08-28

Repository / Repozitorij:

1 50 Filozofski fakultet

Facultyof Humanities ODRAZ - open repository of the University of Zagreb
Faculty of Humanities and Social Sciences

AN

zir.nsk.hr

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:304906
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:10491
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:10491
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:10491

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIJSKE | KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI
AKk. god. 2023./ 2024.

Josipa Bebi¢

SVIJET KNJIGOLJUBACA: ANALIZA ELEMENATA
KORISNICKOG SUCELJA I KORISNICKOG ISKUSTVA NA
PLATFORMAMA ZA OCJENJIVANJE KNJIGA

Zavrsni rad

Mentor: dr.sc. Kristina Kocijan, izv. prof.

Zagreb 2024.



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Josipa Bebic Svijet knjigoljubaca: analiza elemenata korisnickog sucelja
i korisnickog iskustva na platformama za ocjenjivanje knjiga

Izjava o akademskoj Cestitosti
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nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio rada
nije koristen za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili

obrazovnoj ustanovi.
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1. Uvod

U digitalnom dobu u kojem Zivimo, tehnoloski napredak kontinuirano mijenja nacin na
koji pristupamo i konzumiramo knjizevnost. Uz e-knjige, tehnologija nam je omogucila i
aplikacije za ocjenjivanje knjiga, kako bi mogli dijeliti svoja miSljenja, otkrivati nove
knjige za &itanje i povezati se sa istomisljenicima. Medu brojnim aplikacijama, Goodreads®
i StoryGraph? su jedne on najpopularnijih u tom podruéju. Sensor Tower (2024) prikazuje
kako je Goodreads u razdoblju od 1.svibnja do 31. svibnja 2024. bio preuziman ¢ak 300
tisuéa puta, a StoryGraph 40 tisuéa. To mozemo usporediti s aplikacijom LibraryThing?
koja je, u istom vremenskom razdoblju, bila preuzimana malo manje od 5 tisuca puta. U
ovom radu osvrnut ¢u se na to je li razlika u popularnosti triju aplikacija rezultat odredenih
karakteristika korisni¢kog sucelja 1 korisnickog iskustva.

Navedene aplikacije omogucuju korisnicima da prate knjige koje su procitali, zele
procitati ili trenutno Citaju. Takoder omogucéuju korisnicima da ocjenjuju knjige, pisu
recenzije, sudjeluju u diskusijama o knjigama i prate aktivnosti svojih prijatelja. Aplikacije
se razlikuju 1 po dostupnim funkcionalnostima o kojima ¢e biti viSe reCeno u nastavku rada.

U ovom radu analizirat ¢u elemente korisnickog sucelja (engl. user interface, skra¢eno
Ul) i korisnickog iskustva (engl. user experience, skra¢eno UX) u navedenim aplikacijama,
istrazujuci kako su one oblikovane i kako zadovoljavaju potrebe svojih korisnika. Garrett
(2010) naglasava vaznost korisni¢kog iskustva za poslovni uspjeh, isticu¢i kako dobar UX
direktno doprinosi ostvarivanju poslovnih ciljeva poput povecanja prodaje, korisnicke
lojalnosti 1 smanjenja trosSkova podrske. Iako neki dijelovi knjige viSe naglaSavaju UX, Ul
je neodvojiv dio korisnickog iskustva te se implicitno prepoznaje da dobar dizajn
korisnickog sucelja pridonosi korisnickoj satisfakciji, ucinkovitosti i konkurentnosti
proizvoda ili usluge na trZiStu. 1z toga se moze zakljuciti da je razumijevanje korisnickog

sucelja i iskustva vazno za razvoj i unapredenje i ovih aplikacija. Stoga je glavni cilj ovog

! https://www.goodreads.com/
2 https://app.thestorygraph.com/
3 https://www.librarything.com/
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istrazivanja pruziti dublji uvid u to kako Kkorisnici percipiraju i koriste aplikacije za
ocjenjivanje knjiga, kao 1 identificirati moguce prilike za poboljSanje.

Rad se sastoji od Sest poglavlja, a zapocinje detaljnim opisom elemenata korisni¢kog
sucelja 1 elemenata korisnickog iskustva. Sljedece poglavlje u nizu, poglavlje 4, donosi
vise informacija o aplikacijama koje su fokus ovoga rada: Goodreads, StoryGraph i
LibraryThing, nakon Cega slijedi opis istrazivanja i usporedna analiza prikupljenih
podataka. Za potrebe ovog zavr$nog rada, provest ¢u analizu nad tri platforme te usporediti
kako svaka od njih implementira Ul i UX elemente i procijeniti njihovu ucinkovitost i
korisni¢ku prihvatljivost. U zavrSnom poglavlju iznijet ¢u svoj osvrt na dobivene rezultate
0 istrazivanim elementima korisni¢kog sucelja i korisni¢kog iskustva u navedenim

aplikacijama.
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2. Povijest

Recenzije knjiga imaju dugu tradiciju koja seze u povijest knjizevnosti (Habib, 2005).
Prema istoj autorici, kritike i rasprave o knjigama bile su vazan dio kulturnog Zivota ve¢ u
antickoj Grckoj. Tako su, na primjer, Platon i Aristotel pisali analize i rasprave o
knjizevnim djelima.

Vrijedno je spomenuti kako je Focije, carigradski patrijarh i bizantski teolog iz 9.
stoljeca, prema Reynoldsu i Wilsonu (1991), nazvan izumiteljem recenzije knjiga (engl.
the inventor of the book review) zbog svog djela 'Biblioteka'. Knjiga sadrzi biljeske i
komentare o 279 procitanih knjiga (Hrvatska enciklopedija, 2024). No, kako saznajemo od
Torrie (2018) recenzije, blize onima kakve danas poznajemo, pojavile su se tek tijekom
Prosvijetiteljstva i razvile se sa Sirenjem kulture tiska u devetnaestom stoljecu te su Cesto
bile objavljivane u novinama ili ¢asopisima. Kriti¢ari, poput Georga Saintsburyja, postali
Su poznati po svojim kritickim radovima, koji su ¢esto oblikovali javno misljenje o
knjigama (Britannica, 2024).

Rast popularnosti knjizevnih recenzija Koji je uslijedio, najbolje nam objasnjava Miller
(2016). Autorica navodi da knjizevna recenzija, kao Zanr, jasno pokazuje kako se tiskani
medij mijenjao, 1 sugerira kako su se prakse ¢itanja u devetnaestom stoljecu prilagodavale
u skladu s tim medijima. Usmjerena prema publici koja nikada ne bi mogla izravno
doZivjeti tiskani materijal, knjizevna recenzija se pojavila kao Zanr za tiskani materijal
devetnaestog stoljeca, koji je odrazavao promjenjivi identitet knjige unutar Sire kulture
tiska. Uz razvoj digitalnih medija, formati recenzija su se prosirili na online platforme,
blogove, drustvene medije 1 specijalizirane knjiZzevne portale, ukljucujuéi i tri platforme
koje su tema i ovoga rada.

Danas recenzije ne sluZze onima koji ne mogu do¢i do tiskane knjige ve¢ ljudima koji
Citaju, specificnije, ljudima koji zele pronaci nove knjige za ¢itati. Sluze im kako bi naucili
vise o odredenoj knjizi prije nego Sto odluce hoce li je procitati ili ne. U samo nekoliko
klikova, korisnik moZze pronaéi sve potrebne informacije koje mu pomazu u odlu¢ivanju

hoce li procitati odredenu knjigu ili ne.
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Osim C¢itatelja, izdavaci i autori, takoder, se oslanjaju na recenzije, prvenstveno zbog
toga Sto recenzije mogu utjecati na prodaju knjiga. Lin, Luarn i Huang (2005) zakljucuju
da pozitivne recenzije mogu privuéi vise Citatelja, dok konstruktivne kritike mogu pomoc¢i
autorima da poboljSaju svoje pisanje.

Postoje i slucajevi knjiga koje su imale loSe recenzije ili nisu bile dobro prihvacene od
strane kriti¢ara, ali su ipak postigle veliku popularnost medu ¢itateljima. Neki od primjera
su 'lgre gladi' od Suzanne Collins i 'Moby Dick' Hermana Melvillea. Guardian kriti¢ar
(2014) je za'Igre gladi' napisao: ,,Smatram je predvidljivom, dosadnom, neoriginalnom i
proZetom greskama. Nazalost, ne mogu smisliti niti jedan razlog da ju preporucim.“* No
unato¢ tome, knjiga sada ima prosje¢nu ocjenu 4.34 na Goodreadsu i deset godina kasnije
jos uvijek je tema mnogih knjizevnih diskusija.

,Ovo je lose slozena mjesavina romantike i stvarnosti...Stil njegove price mjestimicno
Jje unakazen ludim (a ne losim) engleskim jezikom®“, bilo je misljenje kriticara uglednog
britanskog ¢asopisa The Athenzum, Chorleya (1851) o 'Moby Dicku'. Danas je knjiga
prepoznata kao remek-djelo svjetske knjizevnosti te je postala americki klasik.

Ovi primjeri pokazuju da percepcija kritiara ne mora nuzno odrazavati ukus i interes
Sire publike. Zbog toga su platforme poput Goodreadsa, The StoryGrapha i LibraryThing

postale vazan alat u davanju ocjena i recenzija Sire Citateljske publike.

4 Ovo je slobodni prijevod autora ovoga rada koji u izvorniku glasi: “I found it predictable, dull, unoriginal
and riddled with errors. Unfortunately, | cannot think of a single reason to recommend it” (The Guardian,

2014)

® Ovo je slobodni prijevod autora ovoga rada koji u izvorniku glasi: “This is an ill-compounded mixture of

romance and matter-of-fact... The style of his tale is in places disfigured by mad (vather than bad) English”
(The Melville Society, n.d.)
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3. Korisnicko sucelje i korisnicko iskustvo

Hannah (2023) korisni¢ko iskustvo definira kao proces povecanja zadovoljstva
korisnika poboljSanjem upotrebljivosti i pristupacnosti proizvoda, web stranice ili
aplikacije. S druge strane, kako navodi Jacob (2003), korisni¢ko sucelje je dio
interaktivnog racunalnog sustava koji komunicira s korisnikom.

U nastavku ¢u detaljnije opisati korisnicko sucelje 1 korisnic¢ko iskustvo iz perspektive
dizajnera, istrazujuéi kako ove komponente zajedno oblikuju interakciju izmedu korisnika
i proizvoda. Prikazat ¢u i vaznost uskladivanja korisni¢kog sucelja s korisni¢kim iskustvom

kako bi se postigla maksimalna ucinkovitost i zadovoljstvo korisnika.

3.1. Korisnicko sucelje

Prema Jacobu (2003), dobar dizajn korisnickog sucelja temelji se na moguc¢nostima
korisnika, a ne stroja. Ovo znaci da sucelje treba biti oblikovano na nacin koji olakSava
korisnicima ostvarivanje njihovih ciljeva na najefikasniji na¢in, uzimaju¢i u obzir njihove
preferencije, sposobnosti i ograni¢enja. To se odnosi na generic¢ka sucelja za velike grupe
ljudi kao 1 na projektiranje posebnih sucelja za korisnike s tjelesnim ili drugim
invaliditetom. Zadatak koji treba izvrSiti moze se podijeliti izmedu korisnika i stroja,
uzimajuci u obzir njihove mogucnosti i ogranicenja.

Kod Jacoba (2003) nalazimo &etiri razine dizajna korisnickog sucelja: konceptualnu,
semanticku, sintakti¢ku i leksicku razinu. Konceptualna razina opisuje osnovne entitete
koji se nalaze u osnovi korisnikovog pogleda na sustav i moguée radnje nad njima. Na
primjer, u aplikaciji za upravljanje dokumentima, osnovni entiteti mogu biti dokumenti,
mape 1 korisnici. Moguce radnje mogu ukljucivati stvaranje novog dokumenta,
premjesStanje dokumenta u mapu, dijeljenje dokumenta s drugim korisnicima 1 sli¢no.

Semanti¢ka razina opisuje funkcije koje sustav obavlja. Ovo odgovara opisu
funkcionalnih zahtjeva sustava, ali ne govori o tome kako ¢e korisnik pozvati funkcije. Na
primjer, u aplikaciji za obradu teksta, semanti¢ka razina bi opisala funkcije poput

uredivanje teksta, pretrazivanje 1 zamjena teksta, ispis dokumenta.
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Sintakti¢ka razina opisuje sekvence ulaza i izlaza potrebnih za pozivanje opisanih
funkcija. Na primjer, u funkciji otvaranja dokumenta, sekvence koraka su: korisnik klikne
na izbornik file -> iz padajuceg izbornika odabere opciju open -> korisnik odabere Zeljenu
datoteku -> klikne na gumb open -> dokument se ucita i prikaze u glavnom prozoru
aplikacije.

Leksicka razina odreduje kako se ulazi i izlazi zapravo formiraju iz primitivnih
hardverskih operacija. Na primjer, kod unosa teksta, hardverska operacija je pritisak tipki
na tipkovnici.

Integracija ovih razina u proces dizajna i razvoja platformi za ocjenjivanje knjiga
osigurava da se stvara zadovoljavajuée korisnicko iskustvo. Takoder, pruzaju okvir za
temeljitu analizu razlicitih aspekata korisni¢kog sucelja i korisni¢kog iskustva.

Dizajn korisni¢kog sucelja znacajno se razvio u posljednjih nekoliko godina i postao je
su aplikacije, web stranice, softveri, igre i slicno (Hannah, 2023). Autorica dodaje kako je
korisnicko sucelje tocka interakcije izmedu ¢ovjeka i racunala i komunikacije na uredaju,
web stranici ili aplikaciji. To moze ukljucivati zaslone, tipkovnice, mi$ i izgled radne
povrsine.

Hannah (2023) specificira ¢etiri kategorije u koje korisnicko sucelje obi¢no spada:

1. kontrola unosa - kontrola unosa omogucuje korisnicima unos informacija u sustav,
na primjer, ako nam treba povratna informacija o datumu rodenja korisnika,
upotrijebit ¢emo kontrolu unosa da im to omogu¢imo;

2. navigacijske komponente - navigacijske komponente pomazu korisnicima da se
krecu po proizvodu ili web stranici;

3. informacijske komponente - informacijske komponente dijele informacije s
korisnicima, ukljucujuci obavijesti, trake napretka, okvire s porukama i skocne
prozore;

4. kontejneri - Kontejneri drze povezani sadrzaj zajedno, kao $to su harmonike, tj.
okomito naslagani popis stavki koji koristi funkciju prikazi /sakrij.

Poznavanje ovih kategorija omogucava temeljitu analizu svakog aspekta korisnickog

sucelja. Time se identificiraju specificne snage 1 slabosti u dizajnu svake platforme.
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i korisnickog iskustva na platformama za ocjenjivanje knjiga

Kako bi dizajneri omogu¢ili Sto bolju interakciju izmedu cCovjeka i racunala mogu

slijediti 8 zlatnih pravila dizajna korisni¢kog sucelja koje navodi Shneiderman (2009):

1.

neka korisni¢ko sucelje bude dosljedno - dosljedno korisni¢ko sucelje znaci
koriStenje slicnih obrazaca dizajna, identicnu terminologiju u uputama, homogene
izbornike 1 zaslone te dosljedne naredbe u cijelom sucelju;

omoguciti korisnicima jednostavnu navigaciju putem prec¢aca - korisnici koji
posjecuju nasu web stranicu ili redovito koriste nas proizvod trebaju precace za brzo
kretanje kroz sucelje;

pruziti informativne povratne informacije - na primjer, kada se od korisnika trazi
da stvore zaporku, nase korisni¢ko sucelje trebalo bi ponuditi informacije o tome
koliko bi ona trebala biti jaka dajuéi primjer jake zaporke ili koriste¢i simbole koji
pokazuju koliko je trenutna korisnicka zaporka jaka;

dizajnirati dijalog za zatvaranje - prema Shneidermanu (2009) nizovi akcija
trebaju biti organizirani u grupe s poc¢etkom, sredinom i krajem jer informativne
povratne informacije po zavrSetku grupe radnji korisnicima daju zadovoljstvo
postignu¢em, osjecaj olakSanja da su napravili sve §to je bilo potrebno i da mogu
preci na sljede¢u grupu radnji;

sprijeciti pogreske Sto je viSe moguce - korisnicko sucelje treba biti Sto
jednostavnije za KkoriStenje sprjeCavaju¢i ozbiljne pogreske Kkorisnika, od
zasivljivanja stavki izbornika koje nisu dostupne do sprje¢avanja korisnika da
upisuju slova u polja koja traZe telefonske brojeve i sli¢no;

omoguditi korisnicima nacdine da jednostavno poniSte svoje radnje -
Shneiderman (2009) objasnjava da ova znacajka ublazava tjeskobu jer korisnici
znaju da se pogreske mogu ponistiti $to potice istrazivanje novih i nepoznatih opcija;
korisnicima omoguéiti kontrolu - prema Shneidermanu (2009) iskusni korisnici
snazno Zele osjecaj da oni upravljaju suceljem i da sucelje reagira na njihove radnje,
odnosno, oni ne Zele iznenadenja ili promjene u poznatom ponasanju, a zivciraju ih
zamorni nizovi unosa podataka, poteSko¢e u dobivanju potrebnih informacija 1

nemogucnost postizanja zeljenog rezultata;
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8. smanjiti opterecenje memorije — korisnike, na primjer, ne bi trebalo tjerati da
ponovno unose osobne podatke svaki put kada kupuju na nasoj web stranici ili da
dodaju svoju adresu e-poste i ime svaki put kada se prijavljuju na nasu web stranicu.

Ovih osam pravila su od klju¢ne vaznosti jer pruzaju osnovne smjernice za stvaranje

korisnickih iskustava koja su intuitivna, uc¢inkovita i zadovoljavaju¢a. U svom radu koristit
¢u ih kao referentnu tocku za analizu korisni¢kog sucelja na platformama za ocjenjivanje

knjiga te kako bih identificirala njihove pozitivne i negativne aspekte.

3.2. Korisnicko iskustvo

Medunarodna organizacija za normizaciju definira korisnicko iskustvo kao: ,,percepcije
i reakcije osobe koje proizlaze iz upotrebe ili ocekivane upotrebe proizvoda, sustava ili
usluge*.5

Interaction Design Foundation 7(2016) tu definiciju dijele na dva dijela:

1. percepcije i odgovori osobe;

2. koristenje proizvoda, sustava ili usluge.

Prema ¢lanku User Experience (UX) Design (2016), u korisni¢kom iskustvu dizajneri
nemaju puno kontrole nad ne€ijim percepcijama i odgovorima. Autori daju i primjer: ne
mogu kontrolirati kako se netko osje¢a, pomice prste ili o¢i dok koristi proizvod. Medutim,
dizajneri mogu kontrolirati kako se proizvod, sustav ili usluga ponaSaju i izgledaju.

Kako bi uspjeli u kontroliranju proizvoda, dizajneri, mogu slijediti Sest elemenata koje
Korkishko (2019) smatra klju¢nima za korisnicko iskustvo:

1. vizualni dizajn (engl. visual design) - vizualni dizajn je sve ono §to korisnik vidi

kada otvori stranicu;

®0Ovo je slobodni prijevod autora ovoga rada koji u izvorniku glasi: ,,A person's perceptions and responses
that result from the use or anticipated use of a product, system or service.“ (Interaction Design Foundation
— IXDF, 2016).
"Interaction Design Foundation je neprofitna organizacija posve¢ena poboljsanju na¢ina na koji se dizajniraju
interaktivni proizvodi i usluge. Oni pruzaju obrazovanje, resurse i platformu za profesionalni razvoj dizajnera
diljem svijeta.
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2.

i korisnickog iskustva na platformama za ocjenjivanje knjiga

informacijski dizajn (engl. information design) - Guthrie (2021) objasnjava kako
je informacijski dizajn predstavljanje informacija na razumljiv na¢in i odnosi se na
ucinkovitost prikazivanja informacija,

interakcijski dizajn (engl. interaction design) - Cousins (2023) smatra da je
interakcijski dizajn proces u kojem se dizajneri usredotoCuju na stvaranje
zanimljivih web sucelja s logi¢kim i promiSljenim radnjama te da uspjeSan
interaktivni dizajn koristi tehnologiju i nacela dobre komunikacije za stvaranje
zeljenih korisnickih iskustava,

funkcionalne specifikacije (engl. functional specifications) - funkcionalne
specifikacije se definiraju na temelju glavne funkcije web stranice;

potrebe korisnika (engl. user needs) - Interaction Design Foundation (2016)
napominju da se potrebe korisnika odnose na zelje, ciljeve, preferencije i o¢ekivanja
korisnika u trenutku kada stupaju u interakciju s proizvodom ili uslugom;

cilj proizvoda (engl. site objectives) - ciljevi proizvoda, tj. web stranice, omoguéuju

jasno definiranje svih elemenata dizajna.

Ovi elementi ¢e mi pomo¢i u istraZivanju kako bih mogla napraviti analizu korisnickog

iskustva u tri platforme za ocjenjivanje knjiga.

Vinney (2022) prikazuje dijagram (slika 1) 5 elemenata korisnickog iskustva. Dijagram

pruza strukturalni okvir za razumijevanje i razvoj korisni¢kog iskustva na raznim

platformama, sto ¢u iskoristiti za razumijevanje razvoja platformi za ocjenjivanje knjiga.

Elementi dijagrama su: strategija (engl. strategy), opseg (engl. scope), struktura (engl.

structure), kostur (engl. skeleton) i povrsina (engl. surface). Svaki element se nadograduje

na sljedeci kako projekt ide od apstraktnog prema sve konkretnijem.
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Abstract

Slika 1. — Vinneyev dijagram 5 elemenata korisni¢kog iskustva [Preuzeto s: https://www.uxdesigninstitute.com/blog/wp-

content/uploads/2022/06/Diagram-of-the-five-elements-of-user-experience-design-by-Jesse-James-Garrett.-.png]

Vinney (2022) objasnjava svaki od tih elemenata na sljedeci nacin:

1.
2.

strategija - donose se odluke o tome koje ciljeve bi proizvod trebao zadovoljiti,
opseg - detaljno se opisuju sve znaCajke 1 sadrzaj proizvoda te se izraduje popis
zahtjeva za sadrzaj,

struktura - odreduju se navigacija i dizajn interakcije, opisujuci kako korisnici
prolaze kroz proizvod i kako sustav reagira, prikazano kroz konceptualne modele i
karte web-mjesta,

kostur - dizajneri stvaraju skice i prototipe kako bi rasporedili navigacijske i
funkcionalne elemente na svakoj stranici, osiguravajuci da korisnici lako pronadu i
integriraju s potrebnim informacijama

povrsina - fokusira se na osjetila korisnika, usavrSavajuci vizualne elemente dizajna
poput boja, tekstura i rasporeda kako bi poboljsali korisnicku navigaciju 1 privukli
paznju na kljucne informacije, stvarajuci dosljedno i estetski privla¢no sucelje za

korisnike.


https://www.uxdesigninstitute.com/blog/wp-content/uploads/2022/06/Diagram-of-the-five-elements-of-user-experience-design-by-Jesse-James-Garrett.-.png
https://www.uxdesigninstitute.com/blog/wp-content/uploads/2022/06/Diagram-of-the-five-elements-of-user-experience-design-by-Jesse-James-Garrett.-.png

Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Josipa Bebic Svijet knjigoljubaca: analiza elemenata korisnickog sucelja
i korisnickog iskustva na platformama za ocjenjivanje knjiga

3.3. Razlike izmedu elemenata korisnickog iskustva i korisnickog
sucelja

Ditmeyer (2023) koristi analogiju sante leda kao bi opisao razlike izmedu korisni¢kog
iskustva 1 korisnickog sucelja. Kao $to se vidi na slici 2 korisnicko iskustvo je sve ispod
povrsine, od provodenja istrazivanja dizajna 1 testiranja upotrebljivosti do skiciranja okvira
i izrade prototipova. Korisni¢ko sucelje je, sve $to je iznad povrsine, ukljucujuéi boje,

tipografiju i slike.

typography
visual design d
usability testing psychology
interaction design
content strategy

wireframes prototypes

information architecture

understanding the problem

design & user
research

Slika 2. — Razlike izmedu UX-a i Ul-a [Preuzeto s https://user.oc-static.com/upload/2018/04/24/15245807359037_OpenClassrooms-
whatisUX-UI-2.jpg

Lamprecht (2023) u svom ¢lanku detaljnije objasnjava te razlike. Prema njemu, dizajn
korisnic¢kog iskustva se odnosi na identificiranje i rjeSavanje problema korisnika, dok se
dizajn korisni¢kog sucelja temelji na stvaranju intuitivnih, estetskih 1 interaktivnih sucelja.
Dizajner korisnickog iskustva iscrtava sustinu korisni¢kog putovanja, dizajner korisnickog

sucelja zatim ga ispunjava vizualnim 1 interaktivnim elementima. Korisnic¢ko iskustvo se
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moze primijeniti na bilo koju vrstu proizvoda, usluge ili iskustva, dok je korisni¢ko sucelje
specificno za digitalne proizvode 1 iskustva.

Dizajnerica Helga Moreno (2014) u svom c¢lanku ,,The Gap Between UX And Ul
Design“ objasnjava da nesto §to izgleda odli¢no ali je tesko za Kkoristiti je primjer odlicnog
korisnickog sucelja a loSeg korisnickog iskustva. S druge strane, nesto Sto je korisno ali

izgleda loSe je primjer odli¢nog korisnickog iskustva i loSeg korisni¢kog sucelja.
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4. Aplikacije za ocjenjivanje knjiga

Goodreads, The StoryGraph i LibraryThing su internetske platforme koje pruzaju
korisnicima moguénost pracenja, otkrivanja i ocjenjivanja knjiga. Svaka od njih ima svoje
jedinstvene znacajke i zajednice korisnika. U ovome poglavlju ¢u objasniti kako se koristi

1 Sto nudi svaka od njih.

4.1. Goodreads

Goodreads je besplatna web stranica za recenzije knjiga koja je pokrenuta u sijecnju
2007., a Amazon ju je kupio 2013. (Demarest, 2021).

Na About us stranici na Goodreadsu se moze procitati kako je suosniva¢ Otis Chandler
doSao na ideju stvaranja stranice. Naime, jedno poslijepodne dok je skenirao prijateljevu
policu s knjigama trazec¢i ideje, sinulo mu je da kada zeli znati koje knjige Citati, radije se
obraca prijatelju nego bilo kojoj nasumi¢noj osobi ili popisu bestsellera. Tako je odlucio
napraviti web stranicu gdje bi mogao vidjeti police s knjigama svojih prijatelja i saznati §to

oni misle o knjigama koje su proditali.

good reads Home  MyBooks  Browse ¥ Community v Search books e
Listopia
FEATURED LISTS Search lists Search
b o | ; Create New List
S5l CHRITEE ‘ All Lists
Bfee. - @ Lists | Created
z ok Lists I've Voted On
= Lists I've Liked
Best Cozy Mystery Series
“BEST OF" LISTS
B Best Books Ever
& o]
Best Books of the 21st Century
Best Books of the Decade: 2020's
Best Books of the Decade: 2020's
Best Books of 2024
LISTS WITH RECENT ACTIVITY
SILVER > Best books of April, 2024
NITRATE More...
Lost films & cursed movies
. BROWSE BY TAG
Search for a Tag Search
SH e T
%&wg‘g x""’ romance (7749) paranormal (1467)
@ Eee=y [ L/
N | e S = fiction (7348) middle-grade (1466)

Slika 3. — Djelomi¢ni popis nekih knjizevnih lista na Goodreads platformi



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Josipa Bebic Svijet knjigoljubaca: analiza elemenata korisnickog sucelja
i korisnickog iskustva na platformama za ocjenjivanje knjiga

Prema Demarest (2021) Goodreads je upravo to $to je njegov osniva¢ zamislio: mjesto
za Citatelje 1 preporuke knjiga, s ciljem da pomogne ljudima da pronadu i dijele knjige koje
vole. Knjige se mogu pronaci trazenjem odredenih naslova ili autora, mogu se dobiti
personalizirane preporuke od Goodreadsa na temelju procitanih i ocijenjenih knjiga, a
mogu se, kao §to se vidi na slici 3, i pregledavati popisi novih izdanja ili tematski popisi za

koje su glasali korisnici.

4.2. Kako Goodreads funkcionira

Kada napravimo Goodreads racun, bit ¢e nam ponudeno da damo ocjene knjigama koje
smo ve¢ procitali i da ih dodamo na virtualnu policu kako bi nam Goodreads mogao dati
personalizirane preporuke Sto Citati sljedece.

Kako bi dodali knjige u nase ,,read*, ,,currently reading* ili ,,to-read* police, trebamo
unijeti naslov u polje za pretrazivanje, koje se nalazi na vrhu stranice, i pronaci stranicu
posvecenu knjizi. Ispod slike naslovnice, trebamo stisnuti strelicu kako bi se otvorio
padajuci izbornik, prikazan na slici 4, gdje moZemo izabrati na koju ¢emo policu dodati
knjigu.

JOOCIEAdS Home MyBodks Browser  Communityt  seschnoons a 000Ce®

Piranesi <

Susanna Clarke

K K A Chooseashelffor this book o B

& Gosdreads
1 Piranesi's hot Want to read arridors endless, its walls are lined
with thousang n all the others. Within the
labyrinth of hi 1ses, rooms are flooded in an
) o instant. But PI Currently reading nderstands the pattern of the
PIRANESI labyrinth ltset
Read
Show more v
Want to read v Genres  Fants dnf Literary Fiction ...more
272 pages, Hat
C Buy on Amazon I VJ
First published September 15, 2020

A A dh A b Al

Rate this book

Book details & editions v

Slika 4. — Dodavanje nove knjige na police na Goodreads platformi
Dalje, kako bi pristupili nasim policama mozemo kliknuti ,,My Books* u izborniku na

vrhu stranice. Tu mozemo dodati ili promijeniti ocjene, pisati recenzije, ¢ak i dodati datume

kada smo poceli, a kada zavrsili sa Citanjem knjige.
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Svaka knjiga na Goodreadsu ima svoju stranicu koja pokazuje ukupnu ocjenu koju su
joj korisnici dali, sazetak, informacije o autoru i recenzije od zajednice na Goodreadsu,
kao §to je prikazano na slikama 5 1 6. Tu mozemo postavljati pitanja, pisati vlastite

recenzije, lajkati i komentirati recenzije drugih korisnika.

jreadS Home MyBooks Browse *  Community * h book ) = ]
The Shepherd King #1 %
Rachel Gillig @
% %k ok ok 4.32 17.469mtings - 217
Elspeth needs a monster. The monster might be her.
& Elspeth Spindle needs more than luck to stay safe in the eerie, mist-locked kingdom of Blunder
R A'GNIf E L she needs a monster. She calls him the Nightmare, an ancient, mercurial spirit trapped in her head.
GILLIG He protects her. He keeps her secrets.
Show more v
¢ Read ) Senres Fantasy Romance Gothic FantasyRomance Horror Young Adult Fiction ..more
Buy on Amazon v)
ber 27, 2022
Book details & editions v
Rated. Write a review
Slika 5. — Stranica s osnovnim podatcima o knjizi na Goodreads platformi
JreadS Home MyBooks  Browse +  Community * h book (5 )

Community Reviews

d K kK A 4,32 137469 wtngs - 21768 review

-4
RACHEL 2 stars

G ILEL T G

£ Read Q Sea ( = Fiters )

Buy on Amazon v

* % % % %k n e e e g November 28, 2023

Rated. Wiite a review gothic romantic fantasies will remain on top as long as they are written this way. i'd go to the

Ayman front lines for Elspeth and Ravyn!! ALL TEN TOES DOWN FOR THEM 2
P Edit my activity 107k follower
my god this was too mf good. i can’t even form words to express my love for this book. so ill try
m my best here. everything was a hit! the magic system. the characters. the found family. the

Slika 6. — Stranica za prikaz recenzija knjige na Goodreads platformi

Goodreads nam omoguc¢uje da dodamo prijatelje kako bismo pratili $to oni Citaju. No,
osim toga nudi i druge korisne funkcije kao $to su dodatne police za razliCite statuse knjiga
(Zelim citati’, 'trenutno citam', 'napusteno'i sl.), postavljanje pitanja autorima, moguénost
pridruzivanja itateljskim klubovima, samo-motiviranje kroz godiSnje izazove u Citanju,
sudjelovanje u darivanjima, ijo$ puno toga §to se moze pronaci u ¢lanku ,, 10 features that

will help you get the most out of your Goodreads account* (Louise, 2019).
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4.3. StoryGraph

Nadia Odunayo 2019. razvila je ranu verziju StoryGrapha (Herman, 2021). Odunayo je
iz prve ruke znala o problemima s postoje¢im web stranicama za katalogiziranje knjiga:
losi algoritmi puni preporuka knjiga potaknuti oglasavanjem i nedostatak prostora za
izgradnju zajednica. Ona i mnogi Citatelji koje je intervjuirala su trazili uslugu koja bi
mogla pruziti dvije kljucne stvari: kvalitetne personalizirane preporuke knjiga i moguénost
filtriranja knjiga prema raspoloZenju. Odunayo je vjerovala da moze izgraditi platformu

koja nudi oboje.

4.4, Kako StoryGraph funkcionira

Kada kreiramo racun postoji opcija prebacivanja podataka s naSeg Goodreads ra¢una
na StoryGraph racun. Ova opcija ubrzava proces pokretanja novog racuna.

Nakon $to smo izradili raun moZemo poceti dodavati knjige u To Be Read (TBR)
policu. Prvo u pretraziva¢ upiSemo ime knjige ili autora, zatim odaberemo to read opciju
koja se nalazi na stranici zeljene knjige (slika 7.).

dy
The Marriage
Portrait

Maggie OFarrell

339 pages - first pub 2022
(editions)

[T

Slika 7. — Dodavanje knjige u to read na StoryGraphu
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StoryGraph ¢e zatim dodati tu knjigu u na§ TBR. Tu policu mozemo pronaci na

pocetnoj stranici. Kako bi vidjeli sve knjige koje smo dodali mozemo pritisnuti Search

and Filter opciju, koja je vidljiva na slici 8.

To-Read Pile Search and Filter

OUTCASTS BY BLOOD. WARRIORS |

\J'\H\N

Slika 8. — Search and Filter opcija koja prikazuje sve knjige u To Be Read polici

Kao sto se vidi na slici 9 opcija to read moze se otvoriti kao padajuéi izbornik koji
nudi dodatne opcije: read (procitano), currently reading (trenutno se ¢ita) i did not finish
(nije zavrSeno). Currently reading koristi se kako bi to¢no oznacili kada smo poceli Citati
odredenu knjigu, Sto nam omogucuje pracenje godiSnje statistike Citanja.

Iy

Saint's Gate

e c A . A | Sharpe & Donovan #1
NEGGERS [

(editions)

read

currently reading

did not finish

Slika 9. — Dodatne opcije za oznacavanje knjiga na StoryGraphu
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Zelimo li vidjeti godisnju statistiku ¢itanja, a neke knjige nismo oznacili kao currently
reading kada smo ih poceli ¢itati, mozemo naknadno postaviti datum kada smo poceli, a
kada zavr$ili sa Citanjem. Kada oznad¢imo knjigu kao procitanu (engl. read), iznad
padajuceg izbornika, kao §to je vidljivo na slici 10, ¢e se pojaviti No read date, koji zatim

mozemo urediti.

Orange Iree

The Roots of Chaos #1
Samantha Shannon

830 pages - first pub 2019
(editions)

Add review /'

No read date /

start dute}:

(oo <]

’ Month v |
’.Yeor )4 ‘

Set to today

Finish date:

’ Day v ’
’Monlh v ’
’ Year v ‘

Set to today

(All fields are optional)

Update Cancel

A

Slika 10. — Uredivanje datuma pocetka i kraja ¢itanja knjige na StoryGraphu

Poput Goodreadsa, StoryGraph omogucéuje pisanje recenzija za knjige koje smo
procitali. Kako bi dodali recenziju, jednostavno pritisnemo Add review na stranici knjige.
Ono §to je drugacije od Goodreadsa je to sto StoryGraph postavlja nekoliko pitanja o

raspolozenju i tempu knjige, te o likovima, prije nego §to napiSemo recenziju (slika 11.).
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This book would be for someone who
is in the mood for something:

(_Jadventurous _Jinspiring

() challenging () lighthearted
() dark I mysterious
_Jemotional (reflective
_Jfunny Crelaxing
_thopeful (Jsad
(Jinformative “ltense

How would you rate the pace of the
book?

) Slow
) Medium
() Fast

Is this book mainly plot- or
character-driven?

Is there strong character
development?

Slika 11. — Pitanja koja nam StoryGraph postavlja o pro¢itanoj knjizi
U sljede¢em koraku mozemo ocijeniti knjigu ocjenama od 0 do 5 s cCetvrtinskim
povecanjem (slika 12).

Would you like to give the book a
star rating (from 0 to 5)?
You can give half or quarter star ratings!

2VJ.[75 V]

Slika 12. — Ocjenjivanje knjiga na StoryGraphu

StoryGraph, takoder, nudi upozorenja o sadrzaju (engl. content warnings). Ovo pomaze
Citateljima, koji su osjetljivi na odredeni sadrzaj, da izbjegnu knjige koje bi mogle biti
Stetne za njihovo mentalno zdravlje ili koje jednostavno ne Zele procitati. Korisnici mogu
1 sami dodavati upozorenja kako bi pomogli budu¢im c¢itateljima, $to se moze vidjeti na

slici 13.
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v Would you like to add any
content warnings?

Graphic
Explicit, detailed description

Moderate

Minor
Brief mention or description

Do you want to add any further
information about the content of this
book?

Wrap spoifer text in tags like this:
<spoiler>your spoiler text< [spoiler>

Slika 13. — Dodavanje upozorenja o knjizi na StoryGraphu

Znacajka koja je pomogla StoryGraphu da dosegne svoju popularnost je statistika
Citanja (engl. Reading Stats). Mozemo vidjeti nase Citateljske navike preko detaljnih
grafova.

Kako bi vidjeli svoje statistike ¢itanja, odaberemo Stats opciju (u obliku kruznog grafa),
koja se nalazi u izborniku na dnu ekrana. Mozemo vidjeti statistike za procitane knjige, za
one koje smo oznacili kao To-Read, DNF te knjige koje posjedujemo. Takoder, mozemo
odrediti Zelimo 1i vidjeti statistike za odredenu godinu 1 mjesec ili sveukupnu statistiku od
kad imamo StoryGraph racun.

StoryGraph nudi razne statistike:

- raspolozenja (engl. moods)
- tempo (engl. pace)
- duzine knjiga prema brojevima stranica (engl. page number)

- Zzanrovi knjiga
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- fikcija/publicistika (engl. fiction/nonfiction)

- zanrovi (engl. genres)

- format (tiskane knjige, digitalne ili audio knjige)

- najcitaniji autori (engl. most read authors)

- jezici (engl. languages)

- ukupan broj pro¢itanih knjiga i stranica (engl. number of books and pages)

- prosjecna ocjena (engl. average rating)

- godina objavljivanja vs. datum ¢itanja (engl. publication year vs. read date).

R
ead Genres
212 books, 88,901 pages
Fantasy I
Moods
Romance I
\\\ Young Adult I
\ Contemporary
Mystery I
Historical
@® adventurous @ emotional LGBTQIA+
® dark @® mysterious
lighthearted ® funny Thriller N
@ tense reflective it
® sad @ hopeful terary: 8
inspiring challenging sports W
Slika 14. — grafikon raspoloZenja na StoryGraphu Slika 15. — grafikon zanrova na StoryGraphu

Number of books and pages Star ratings

172 reviews
212 books, 88,901 pages
Books read [l Pages read
25000 Average rating: 4.1
20000 40
R,
=z
S 15000 © =0
- o
Q = S
b 3 8
S) 10000 @ 5 20
S 3 g
= =
5000 0
0 0 0
2021 2022 2023 2024 &\055 s* ot ot st e
Years © o
Rating

Slika 16. — grafikon prog¢itanih knjiga i stranica na StoryGraphu Slika 17. — grafikon prosjeéne ocjene na StoryGraphu
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Svaki grafikon je interaktivan i omogucava detaljni uvid u knjige koje spadaju u
odredenu kategoriju.

Poput Goodreadsa, StoryGraph nam omogucuje da pratimo prijatelje te sudjelujemo u
darivanjima. Aplikacija nam, takoder, nudi moguénost sudjelovanja u citalackim
izazovima (engl. Reading Challenges). Mozemo se priklju¢iti nekom od sluzbenih

StoryGraph izazova ili izazovima koje su osmislili korisnici.

4.5. LibraryThing

LibraryThing je besplatna druStvena stranica za katalogiziranje i umrezavanje ljubitelja
knjiga (Hunter, 2011). LibraryThing omogucuje korisnicima stvaranje kataloga knjiga u
razli¢itim grupama koje korisnik odabere, npr. omiljene knjige, knjige koje Zelite procitati,
knjige koje ste posudili, itd.

Autorica navodi da budu¢i da svi katalogiziraju putem iste web stranice, zajedno
katalogiziraju i dijele koristi svog rada. Korisnici doprinose oznakama, ocjenama,
recenzijama i zajednickim znanjem. LibraryThing povezuje ljude na temelju zajednickih

knjiga.

4.6. Kako LibraryThing funkcionira

Nakon $to se ulogiramo u svoj ratun mozemo, poput kod StoryGrapha, prebaciti nasu
kolekciju s Goodreadsa i drugih stranica za knjige. Nakon S§to prebacimo kolekciju
mozemo kliknuti na opciju Add Books (dodaj knjige), koja se nalazi u izborniku na gornjem
dijelu ekrana (slika 18.).

Lil‘)raryTl'ling Yourbooks Addbooks Groups Talk Local More Zeitgeist

Home Profile Charts & Graphs Recommendations Reviews Connections Gallery Messages

Slika 18. — Izgled izbornika na platformi LibraryThing

Iako se knjige mogu pretrazivati prema autoru, naslovu ili Medunarodnom standardnom

knjiznom broju (ISBN), ako Zzelimo katalogizirati odredeno izdanje knjige, onda je
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pretrazivanje pomoc¢u ISBN-a najbolja opcija. Zadani izvor za informacije o knjigama je
Amazon.com, ali postoji moguénost izbora preko 700 internacionalnih izvora. Razli¢ita
izdanja knjige ¢e se pojaviti na ekranu, kao §to se vidi na slici 19, te pritiskom na zeljeno

izdanje knjiga ¢e se dodati u nasu osobnu knjiznicu.

. . f josipasbooks @8 Signout Help
leraryT}] lng‘ Home Yourbooks BEEGEEEIEE Groups Talk Local More Zeitgeist —

Add to your books search elsewhere
Results from Amazon.com books (138 results)
[ we were vilains I Tip: Click the title to add a book to your library.
1]
Tags to add
" u
Add to collections
Your library
ot colictons
Search where? n reliée) by M.L. Rio 7]
® Amazon.com books
DC) IF WE WERE VILLAINS 17}
Hardcover, 1SBN 8820076039
If We Were Villains. Wenn aus Freunden Feinde werden: Roman. Die TikTok-Sensation auf [}
i by M. L. Rio
New! You can now searct and music too. Find out mare.
Other options
Add manually | Import book ins by M. L. Rio (SuperSummary) by SuperSummary [7]

Slika 19. — Prikaz razli¢itih izdanja knjige koja mozemo dodati u knjiznicu na LibraryThing

Kako bi vidjeli osobnu knjiznicu, mozemo pritisnuti Your Books (hr. vase knjige) opciju
na vrhu ekrana (slika 20.).

Librar\q‘hing Home |RGIUELSTEM Addbooks Groups Talk Local More  Zeitgeist

() vour library sty B8 Covers | [T Tags | w | Styie i B/ c| o€ & || @ settings Search +
51 - BO of 139 prev page | next page 123[4]567
Author Date Tags Rating Entry date

If He Had Been with Me aura Nowlin 2013 to-read 0240512 () L@ L2 %

3 Ed. Inglese Stephanie Garbe 2023 e e r dr 0240512 (LI m S x

in Drowning Ava Reld 2023 to-read 0240512 ()@ L x

he Rosewoad Hunt Mackenzie Reed 2023 hkkdkdk 02052 @2 x

Wild and Wicked Things Francesca May 2022 to-read 0240512 D@L %

with Me (Volume 2) Becka Mack 2023 to-read 2024-05-12 il | 3 V4 x

Aol (St ot i 1) cabel Ibasez 2023 Rhkhs om0 L@ x

Slika 20. — Osobna knjiznica na LibraryThing
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Na samoj stranici svake knjige, osim naslova i autora, mozemo vidjeti prosje¢nu ocjenu
i recenzije. Takoder moZzemo vidjeti i oznake (engl. tags). Korisnici mogu sami dodavati
oznake knjizi kako bi je bolje organizirali i olaks$ali pretrazivanje sli¢nih knjiga. Kao $to je
vidljivo na slici 21, mozemo vidjeti i statistike, tj. koliko je ljudi dodalo knjigu u svoju

biblioteku, koliko je korisnika ocijenilo knjigu i sli¢no.

Ninth House

N l N T !—l by Leigh Bardugo
HOUSE [

Popularity

LE/G ol [

chool
BARDUGO )
NINTH NINTH
v Members i mambary HOUSE HOLSE
Main pag — = ==
LelGH LelGH 1G]
Recently added by burkegardner, dandelion.z, TheDevonCraft, SSunnyS, mb22, mantha2s, kburr ksbrennan515, Wonde umi’w nxlni’co L[rntr.)g
Your Top 100 Similar Libraries y‘u rrows, ashleylgB3, lulupichette, abholland91324, sstorey619d, LauraT.98, BookDragon91, Reading
keriwenker — 47 more
Quick Links V4
v Tags numeens whow a1 " Vi
BOUR Al Siem ! college amporas dark academia  ebook fantasy fiCtiOn ghosts
horror Kinde magic * mystery paranormal reed  gecret societies  serfes "
supematiral M gacraad urban fantasy Yale

Slika 21. — Statistike za knjigu na LibraryThingu

Listaju¢i malo nize mozemo vidjeti da nam LibraryThing nudi preporuke na temelju

knjige koju pregledavamo. Mozemo i sami dodati preporuke za druge korisnike (slika 22.).

v LibraryThing Recommendations

MA
] N SHANN
Hell Bent The Invisible King of Scars House of Earth A Day of Fallen The Priory of the  The Atlas Six A Deadly Storm Front

Leigh Bardugo Life of A... Leigh Bardugo and Blo... Night orang... Olivie Blake Education Jim Butche

Naomi Novik

Show more w | Vote | See complete recommendations
v Member recommendations refresh

H Add your own recommendation
1. Legendborn by Tracy Deonn (Aquila) 1 1Ro

Aquila: Pairing these because they both are about magic hidden in secret societies on old college campuses, I like what Tracey Deonn does with that a lot more.

Slika 22. — Dodavanje preporuka za druge korisnike na LibraryThingu
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Na stranici moZzemo vidjeti jo§ puno podataka, kao $to su: imena ilustratora, naratora,

seriju kojoj knjiga pripada te nagrade koje je knjiga dobila.
LibraryThing, poput StoryGrapha, nudi statistiku kojoj mozemo pristupiti klikom na

opciju Charts & Graphs koja se nalazi ispod glavnog izbornika. Uz standardne statistike

kao $to su prosjecna ocjena, najCitaniji autori i zanrovi, LibraryThing nam nudi i neke malo

drugacije. Primjeri tih statistika vidljivi su na slikama 23., 24. i 25.

How Tall is Your Book Stack?

25

b -l
or Napoleon ostrich Nike of Samothrace  double-decker bus Your books Michaelangelo's David giraffe

Slika 23. Koliko je visoka vasa hrpa knjiga? (engl. How Tall is Your Book Stack?) na LibraryThingu

Dewey Decimal Numbers (see more)
0XX Information

9XX History and Geography, 1XX Philosophy and Psychology
2XX Religions

8XX Literature

3XX Social sciences

7XX The arts

4XX Language

6XX Technology
5XX Natural sciences and mathematics

Slika 24. Deweyeva decimalna klasifikacija (engl. Dewey Decimal Numbers) na LibraryThingu
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Basic Cover Colors see more)

Slika 25. Boje naslovnica knjiga (engl. Basic Cover Colors) na LibraryThingu

LibraryThing omoguéuje nam pridruzivanje grupama i razgovorima (engl. Talk) u

kojima mozemo sudjelovati u raspravama, zapocinjati nove rasprave ili jednostavno

razgovarati s korisnicima o svojim najdrazim knjigama.

28
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5. Istrazivanje

U ovom poglavlju analizirat ¢u klju¢ne elemente korisnickog sucelja 1 korisnickog
iskustva triju platformi za ocjenjivanje knjiga: Goodreads, The StoryGraph i LibraryThing.
Cilj je usporediti kako svaka platforma implementira ove elemente i procijeniti njihovu

ucinkovitost i korisnicku prihvatljivost.

5.1. Metodologija

Analizu ¢u provesti kroz dva dijela:

1. analiza elemenata korisnickog sucelja / korisnickog iskustva: analizirat ¢u
pojedina¢ne UI/UX elemente svake platforme koje smo naveli i detaljno opisali u
poglavljima 3.1.i 3.2.,

2. usporedna analiza: usporedit ¢u kako svaka platforma implementira navedene
elemente.

Elementi aplikacija za ocjenjivanje knjiga koje sam izabrala za analizu su: registracija i
prijava, navigacija, pretraga knjiga, dodavanje i organizacija knjiga, osobne znacajke,
drustvene znacajke i vizualni dizajn. Ovo su neki od najvaznijih elemenata svake platforme
za ocjenjivanje knjiga te igraju znacajnu ulogu u ukupnom korisni¢kom iskustvu.

Za procjenu kvalitete implementacije svakog elementa, koristit ¢u Likertovu ljestvicu.
Likertova ljestvica sastoji se od tvrdnji, najcesce 15 do 20, koje izraZzavaju pozitivan ili
negativan stav prema nekom objektu stava. Svaku tvrdnju prati najces¢e pet mogucih
odgovora. Njima se izrazava stupanj slaganja, odnosno, neslaganja sa stavom izrazenim u
tvrdnji (potpuno slaganje, slaganje, neodlu¢nost/neutralnost, neslaganje, potpuno

neslaganje). Pojedinim kategorijama odgovora pridruZzeni su brojevi (bodovi), stav

ispitanika izrazava se zbrojem bodova na temelju odgovora koje je ispitanik odabrao.

(Hrvatska enciklopedija, 2024)

Koristit ¢u sljedecu strukturu analize:

1. registracijai prijava



Josipa Bebic

Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad

Svijet knjigoljubaca: analiza elemenata korisnickog sucelja

i korisnickog iskustva na platformama za ocjenjivanje knjiga

e jednostavnost procesa registracije
e brzina prijave

e sigurnosne mjere (npr. dvofaktorska autentifikacija)

navigacija

e intuitivnost navigacijskog sucelja
e dostupnost i jasnoca navigacijskih elemenata
e Dbrzina pristupa razli¢itim dijelovima aplikacije

pretraga knjiga

o efikasnost i tocnost pretrage

e Dbrzina prikaza rezultata

e opcije za filtriranje i sortiranje

dodavanje i organizacija knjiga

e jednostavnost dodavanja knjiga u kolekciju
e opcije za organizaciju (npr. police, liste)

o fleksibilnost i prilagodljivost organizacije
osobne znacajke

o prilagodljivost profila

e povijest Citanja i statistike

e personalizacija preporuka

drustvene znacajke

e interakcija s drugim korisnicima

e dijeljenje recenzija i preporuka

e pracenje aktivnosti prijatelja 1 drugih korisnika
vizualni dizajn

e estetska privlacnost

e konzistentnost dizajna
e Korisni¢ka prihvatljivost i dostupnost

Stupanj kvalitete ¢u ocjenjivati prema sljedecoj skali:

e odli¢no (5): element je izvrsno implementiran, vrlo intuitivan i1 korisnicki

prihvatljiv,
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e vrlo dobar (4): element je dobro implementiran ali postoji prostor za manja
poboljsanja,

e dobro (3): element je funkcionalan, ali ima znacajne nedostatke ili nedostaje
intuitivnosti,

e osrednje (2): eclement ima ozbiljne nedostatke koji otezavaju korisni¢ko
iskustvo,

e JoSe (1): element je loSe implementiran i ozbiljno narusava korisnicko iskustvo.

5.2. Analiza elemenata korisnickog sucelja i korisnickog iskustva

5.2.1. Goodreads

1. Registracija i prijava

Goodreads nudi jednostavan proces registracije putem Amazona, Apple ID-a ili email
adrese. Proces registracije je intuitivan i brzo se dovrSava. Korisnici su vodeni kroz
jednostavan niz koraka koji ukljuuju unos osnovnih informacija i potvrdu email adrese.

Sli¢no procesu registracije, Goodreads omogucuje prijavu putem emaila, Amazona,
Apple ID-a i Googlea. Prijava je, takoder, brza i jednostavna. Korisnici mogu spremiti
svoje podatke za prijavu kako bi se automatski prijavili prilikom svakog posjeta.

Kroz sve korake registracije 1 prijave, koristi se isti dizajn i terminologija, ¢ineci proces
lako razumljivim. To ispunjava Shneidermanovo (2009) pravilo o dosljednosti, pruzajuci

homogenost i jasnocu u cijelom sucelju.

2. Navigacija

Navigacija je jednostavna za koriStenje, s jasnim i dobro organiziranim izbornikom.
Glavni navigacijski izbornik se nalazi na vrhu stranice te ima jasne kategorije poput
Pocetne (engl. Home), Moje knjige (engl. My Books), Pregledaj (engl. Browse) i traka za
pretrazivanje. Ovo korisnicima omogucava brzu orijentaciju 1 jednostavan pristup

razli¢itim dijelovima platforme, Sto se uklapa u konceptualnu razinu dizajna korisnickog
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sucelja prema Jacobu (2003). Gornji izbornik ostaje vidljiv i dostupan prilikom listanja
stranice, $to olakSava navigaciju bez potrebe za povratkom na vrh stranice. Ovo odgovara
Hannahinim (2023) opisima navigacijskih komponenti koje pomazu korisnicima u
navigaciji proizvodom.

Boc¢ni izbornik u sekciji Moje knjige omoguc¢ava korisnicima stvaranje i prilagodavanje
vlastitih polica, Sto olakSava organizaciju knjiga prema vlastitim preferencijama.

S druge strane, zbog bogatstva sadrzaja i opcija, novi korisnici mogu osjecati

pretrpanost informacijama, §to moze otezati poc¢etnu navigaciju i prilagodbu platformi.

3. Pretraga knjiga

Pretraga na Goodreadsu korisnicima omogucuje brzo i precizno pronalazenje Zeljenih
knjiga. Moze se pretrazivati po nazivu knjige ili po autoru, takoder je omoguceno
pretrazivanje knjiga na jeziku na kojem one nisu originalno napisane (ako postoji njihov
prijevod na tom jeziku).

Nakon unosa upita, korisnici mogu koristiti razlicite filtere kako bi suzili rezultate
pretrage prema svojim preferencijama. Filteri ukljucuju godinu izdanja, ocjene, Zanrove,
jezik, format, itd. Ovaj sustav filtriranja podrzava Sheidermanovo (2009) pravilo pruzanja
informativnih povratnih informacija, jer korisnicima omogucuje da jasno vide i prilagode

rezultate pretrage svojim potrebama.

4. Dodavanje i organiziranje knjiga

Korisnici mogu brzo dodavati knjige na svoj profil putem trazilice ili skeniranjem
ISBN-a te mogu organizirati svoje knjige u razlicite police prema vlastitim preferencijama.
Osim polica, korisnici mogu dodavati oznake (engl. tags) knjigama kako bi ih dodatno
organizirali i oznacili prema odredenim atributima ili temama. Ovo omogucuje detaljniju
organizaciju i lakSe pronalazenje knjiga.

Prilikom dodavanja knjiga na svoj profil, platforma pruza korisnicima informativne
povratne informacije o uspjeSnosti dodavanja, kao i moguénostima za dodatne radnje poput
dodavanja ocjene ili recenzije, sto opet podrzava Shneidermanovo (2009) pravilo pruzanja

informativnih povratnih informacija.
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Iako su police 1 oznake korisne, neki korisnici mozda zele vise naprednih opcija za
organizaciju, poput mogucnosti kreiranja pod-polica ili hijerarhijske organizacije,
Goodreads trenutno ne nudi takve opcije.

Kako su oznake korisnicki definirane, moze do¢i do varijabilnosti u na¢inu oznacivanja
knjiga medu korisnicima. To moZe dovesti do neujednacenosti organizacije i poteSkoca pri
pronalazenju odredenih knjiga putem tagova. Ovaj pristup naglaSava vaznost razmatranja
Hannahine (2023) kategorije kontrole unosa, tj. kako korisnici dodaju knjige i Kkoriste

oznake za organizaciju.

5. Osobne znacajke

Profil korisnika uklju€uje profilnu sliku, ime, kratku biografiju i1 lokaciju. Sve ove
informacije su jasno prikazane na vrhu profila. Korisnici mogu prilagoditi svoje police,
biografiju i druge aspekte profila kako bi reflektirali svoje interese. To im daje kontrolu jer
imaju osjecaj da upravljaju suceljem (Shneiderman, 2009).

Na kraju svake godine korisnici dobiju kratki pregled njihove godine (engl. Your Year
in Books), gdje mogu vidjeti najkracu te najduzu knjigu koju su procitali, prosjecnu ocjenu

koju su davali knjigama 1 sve knjige koje su procitali.

6. DrusStvene znacajke

Moze se re¢i da je Goodreads drustvena mreza iz razloga $to, odmah pri otvaranju
aplikacije, prikazuje nam se glavna stranica sa svim ljudima koje pratimo te njihovim
»objavama®“ o tome S$to trenutno cCitaju, koju su knjigu stavili u koju policu, $to su
komentirali, koju recenziju su lajkali i sli¢no.

Goodreads, uz to, pruza platformu na kojoj korisnici mogu pronaéi prijatelje sli¢nih
Citateljskih interesa i ukusa, mogu sudjelovati u raspravama o razliitim knjizevnim
zanrovima, autorima ili specificnim knjigama.

Svemu tome moze se pristupiti preko glavnog izbornika i opcije Browse i time se

ispunjava navigacijska komponenta prema Hannah (2023).
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7. Vizualni dizajn

Goodreads koristi minimalisticki dizajn, bijela pozadina, jednostavne ikone i Cista
tipografija stvaraju osjecaj urednosti i jasnoée. Cesto koriste plavu boju za naglasavanje
interaktivnih elemenata ili linkova, S§to pomaze korisnicima da identificiraju akcije ili
opcije za navigaciju.

Iako platforma ima dosljedno korisni¢cko sucelje (Shneiderman, 2009), jedan od
najvecih problema njezinog vizualnog dizajna je to $to nije azurirana ve¢ neko vrijeme. To
moze rezultirati osje¢ajem da je sucelje pomalo zastarjelo u usporedbi s modernijim

aplikacijama poput Instagrama.

5.2.2. The StoryGraph

1. Registracija i prijava

Forma za registraciju je jednostavna i sadrzi osnovna polja kao $to su ime, e-mail i
lozinka. Proces je linearan i korisnika vodi korak po korak, §to smanjuje moguénost
greSaka 1 konfuzije, u skladu s Shneidermanovim (2009) pravilom dizajna za sprjecavanje
greSaka i pruzanje informativnih povratnih infromacija.. Tijekom unosa podataka, korisnici
dobivaju povratne informacije (npr. obavijest o greSkama u unosu e-maila), Sto pomaze u
pravilnom popunjavanju forme. Nakon oshovne registracije, korisnicima se postavljaju
pitanja o njihovim c¢italackim navikama 1 preferencijama. Ovo omogucava platformi da
ponudi personalizirane preporuke, Sto povecava angaZziranost korisnika od samog pocetka.

Ekran za prijavu je jednostavan, s minimalnim poljima za unos (email i lozinka) i jasno
istaknutim gumbom za prijavu. Proces prijave je brz i jednostavan, S§to omogucava

korisnicima da brzo pristupe svom racunu i sadrzaju.

2. Navigacija

Glavni izbornik je smjeSten na vrhu stranice i sadrzi jasne i lako prepoznatljive ikone i
oznake za glavne sekcije kao §to su Pocetna (engl. Home), Statistika (engl. Stats), Citalagki

izazovi (engl. Reading Challenges), Zajednica (engl. Community) i Darivanja (engl.
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Giveaways). Upotreba boja je pazljivo odabrana kako bi se postigao dobar kontrast izmedu
pozadine i navigacijskih elemenata. Aktivne stavke u izborniku su istaknute drugacijom
bojom, §to korisnicima olakS$ava prepoznavanje trenutno aktivne sekcije.

Podizbornici su skriveni iza ikona ili klikabilnih stavki u glavnom izborniku, S$to
odrzava glavni izbornik ¢istim 1 preglednim.

Navigacija je dizajnirana s obzirom na pristupacnost, ukljucuju¢i podrsku za
tipkovni¢ku navigaciju, Sto omogucava korisnicima s razli¢itim potrebama da lako koriste
platformu.

Sve ovo omogucuje korisnicima da se krecu po platformi Sto ispunjava Hannahinu

(2023) kategoriju navigacijskih komponenti.

3. Pretraga knjiga

Pretraziva¢ je smjeSten na vrhu stranice, jasno vidljiv i lako dostupan. Polje za unos
teksta je dovoljno veliko i pregledno, s istaknutim gumbom za pokretanje pretrage.
Tijekom unosa teksta, korisnicima se prikazuju prijedlozi koji ubrzavaju i olakSavaju
proces pretrage, zadovoljavaju¢i Shneidermanovo (2009) pravilo o pruZanju informativnih
povratnih informacija.

Zarazliku od Goodreadsa, The StoryGraph ne nudi filtriranje pretrage, §to moze otezati
pronalazak Zeljene knjige. Takoder, nije omoguc¢eno pretrazivanje na drugom jeziku, osim

engleskoga i onoga u kojem je knjiga napisana.

4. Dodavanje i organiziranje knjiga

Gumb za dodavanje knjiga je istaknut i lako ga je pronaci. Korisnici mogu jednostavno
kliknuti na njega kako bi zapoceli proces dodavanja i time im se pruZa kontrola
(Shneiderman, 2009).

Omoguceno je oznacavanje knjiga kao: za procitati (engl. to read), trenutno ¢itam (engl.
currently reading) i nije zavrSeno (engl. did not finish). Nakon $to smo dodali knjigu
pomocu jedne od tih opcija, otvaraju nam se nove moguénosti za oznac¢avanje knjiga. No,
The StoryGraph jos uvijek ne nudi mogucénost stvaranja vlastitih kolekcija i polica $to moze

odvu¢i korisnika od platforme.
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5. Osobne znacajke

Pri ulasku na platformu, prva stvar koju korisnik vidi je popis knjiga koje trenutno Cita
I progres koji je napravio. Zatim vidi svoju To-Read Pile te personalizirane preporuke. One
se temelje na korisnikovim preferencijama, ocjenama i zanrovima koje preferira.

The StoryGraph ne nudi stvaranje personaliziranijih polica knjiga, Sto krsi
Shneidermanovo (2009) pravilo dizajna korisnickog sucelja: korisnicima omoguciti
kontrolu. No, platforma nudi statistike ¢itanja koje su prikazane kroz grafove i dijagrame.
Ovo daje korisnicima uvid u detaljne informacije o svojim ¢itateljskim navikama kako bi
bolje razumjeli svoje preferencije i trendove u ¢itanju. To je u skladu s pravilima

interakcijskog dizajna prema Cousinsu (2023).

6. DrusStvene znacajke

Drustvenim zna¢ajkama moze se pristupiti preko Community sekcije u navigaciji. Prva
stranica prikazuje novosti (engl. News Feed) korisnika koje pratimo. The StoryGraph jos
nudi Buddy Reads i Readalongs opcije gdje korisnik moze ¢itati knjige u isto vrijeme kao
1 drugi korisnici 1 objavljivati svoje misli tijekom Citanja.

Postoji i moguénost pridruzivanja knjizevnim klubovima (engl. Book Clubs) te
pronalazak korisnika sa sli¢nim ukusom u knjige (engl. Similar Users).

Tako drustvene znacajke nisu glavna stavka na The StoryGraphu, dobro su razvijene te
platforma nudi razne moguénosti preko kojih se korisnici mogu povezati i razgovarati o
knjigama. Time se ispunjava jedan od Korkishkovih (2019) klju¢nih element za korisnicko

iskustvo, potrebe korisnika.

7. Vizualni dizajn

The StoryGraph koristi minimalisticki dizajn s Cistim linijama i jednostavnim
elementima. Ovo omogucéava korisnicima da se fokusiraju na sadrzaj bez previSe
distrakcija. Tipografija je konzistentna, s jasnom hijerarhijom naslova, podnaslova i tijela
teksta. Paleta boja je suptilna i ugodna za oci. Kontrasti izmedu pozadine, teksta i

interaktivnih elemenata su dobro izbalansirani, Sto olakSava Citanje 1 navigaciju.
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Interaktivni elementi pruzaju jasne povratne informacije kroz promjene boje, animaciju
ili druge vizualne indikatore, $to korisnicima pomaze prate svoje radnje, u skladu sa
Shneidermanovim (2009) pravilom pruzanja povratnih informacija.

S druge strane, minimalisticki dizajn moZze ponekad izgledati previse staticno i sterilno,
nedostaje dinamic¢nosti 1 vizualne raznolikosti koja bi mogla zadrzati korisni¢ku paznju.
Korisnici s razli¢itim preferencijama mozda bi Zeljeli viSe opcija za personalizaciju izgleda

1 osjecaja platforme.

5.2.3. LibraryThing

1. Registracija i prijava

Proces registracije je relativno jednostavan, sa osnovnim informacijama koje su
potrebne za kreiranje racuna (korisni¢ko ime, e-mail, lozinka). Postoji opcija za registraciju
putem tre¢ih strana (npr. Facebook), §to olakSava i ubrzava proces za korisnike koji ne Zele
popunjavati sve informacije ru¢no. Prema Hannah (2023), kontrola unosa je klju¢na za

omogucavanje korisnicima da jednostavno unesu informacije u sutav.

2. Navigacija

Glavni izbornik na vrhu stranice sadrzi klju¢ne kategorije kao Sto su Pocetna (engl.
Home), Tvoje knjige (engl. Your Books), Dodaj knjige (engl. Add Books), Grupe (engl.
Groups), Razgovor (engl. Talks), Lokalno (engl. Local), sto omogucéuje pretrazivanje
knjiznica u blizini korisnikove lokacije. Sve to omogucava korisnicima brz pristup
osnovnim funkcijama platforme, §to zadovoljava navigacijske komponente prema Hannah
(2023).

Ispod glavne navigacije nalazi se dodatna navigacijska traka koja pruza pristup
specificnim potkategorijama te boc¢na navigacija, koja omogucava dodatni nivo
organizacije i pristupa razli¢itim funkcijama.

Pristup glavne, sekundarne i bo¢ne navigacije moZe preopteretiti korisnike

informacijama, posebno nove korisnike koji nisu upoznati s platformom.
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3. Pretraga knjiga

Polje za pretrazivanje je lako dostupno i smjeSteno na vrhu stranice, Sto omogucéava
korisnicima brzu i jednostavnu upotrebu. LibraryThing ne nudi funkciju automatskog
dovrSavanja prilikom unosa klju¢nih rijeci §to otezava korisnicima brz pronalazak knjiga.

Poput The StoryGrapha, LibraryThing nema mogucénost filtriranja rezultata pretrage $to
dodatno usporava pretrazivanje.

Omoguceno je pretrazivanje knjiga na drugim jezicima, no, za razliku od Goodreadsa,
ne postoji jedna stranica za knjigu bez obzira na kojem jeziku je pretrazeno, ve¢ svaki jezik
ima svoju stranicu. To moze dovesti do fragmentacije recenzija, ocjena i diskusija te moze
rezultirati razli¢itim ukupnim ocjenama za isti naslov na razli¢itim jezicima.

Nedostatak jedinstvene stranice za knjigu bez obzira na jezik otezava korisnicima
dobivanje cjelovitih informacija o knjizi. To moze stvoriti dojam da knjiga ima loSu ocjenu
na jednom jeziku, dok je na drugom jeziku visoko ocijenjena. Ovdje se vidi potreba za

dosljednim informacijskim dizajnom prema Korkishko (2019).

4. Dodavanje i organiziranje knjiga

Knjige se mogu dodati pomo¢u Add Books opcije u navigaciji. Proces dodavanja je
jednostavan s jasnim poljima za unos osnovnih informacija kao $to su naslov, autor i ISBN
broj. Moguénost automatskog prepoznavanja knjiga putem ISBN broja ili skeniranja
barkoda ubrzava proces dodavanja novih knjiga.

Korisnici mogu stvarati vlastite kategorije 1 dodavati oznake knjigama, §to omogucuje
fleksibilnu organizaciju prema osobnim preferencijama. Moguénost kreiranja virtualnih
polica za razli¢ite Zanrove, autore ili teme poboljSava preglednost i organizaciju knjiga, $to
je u skladu s interakcijskim dizajnom prema Cousinsu (2023) te korisnicima omogucuje

kontrolu (Shneiderman, 2009).

5. Osobne znacajke

LibraryThing omogucuje stvaranje vlastitih kolekcija te omogucuje pregled statistika.

No, za razliku od The StoryGrapha, statistike su viSe orijentirane na knjige nego na
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korisnikove Citateljske navike. Na primjer, postoji statistika za Deweyevu decimalnu

klasifikaciju, ali nema statistike za tempo kojim ¢itamo.

6. Drustvene znacajke

Platforma omogucuje korisnicima stvaranje i sudjelovanje u grupama gdje mogu
raspravljati o knjigama, dijeliti preporuke i sudjelovati u ¢italackim izazovima. Sucelje za
grupe je pregledno i jednostavno za navigaciju.

Korisnici mogu ostavljati recenzije i ocjene za knjige, Sto stvara korisnu bazu podataka
za druge (Citatelje. Prikaz recenzija je jasan, s moguc¢noséu sortiranja prema drugim
jezicima (ako postoje recenzije za njih).

Novi korisnici mogu se zbuniti u pronalazenju korisnika koje Zele pratiti. Nedostatak
jasnih uputa ili vodica za koristenje drustvenih znacajki moze dodatno otezati korisnicko
iskustvo, §to je u suprotnosti s pravilom omogucavanja jednostavne navigacije prema

Shenidermanu (2009).

7. Vizualni dizajn

Kao i prethodne dvije platforme, LibraryThing koristi minimalisticki pristup dizajnu.
Konzistentna upotreba boja kroz cijelu platformu doprinosi osjec¢aj kohezije 1
profesionalnosti, ispunjavajuc¢i Shneidermanovo (2009) pravilo konzistentnosti u dizajnu
korisni¢kog sucelja.. Interaktivni elementi jasno su definirani i lako uocljivi, §to poboljSava
korisnicku interakciju s aplikacijom.

Uz sve to, dizajn moze djelovati zastarjelo u usporedbi s modernim platformama.
Nedostatak suvremenih dizajnerskih elemenata moZe umanjiti privlacnost aplikacije.
Mladi korisnici, naviknuti na suvremene dizajne i1 vizualno bogate aplikacije, mogu
smatrati dizajn ove platforme neatraktivnim.

Korisnici nemaju moguénost prilagodbe teme ili izgleda aplikacije prema vlastitim
preferencijama, §to moze umanjiti zadovoljstvo korisnika. To je u suprotnosti s pravilom

omogucavanja korisni¢ke kontrole prema Shnidermanu (2009).
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5.3. Usporedna analiza

U ovom dijelu poglavlja provest ¢u usporedbu sedam elemenata na navedenim
platformama koriste¢i prethodno opisanu Likertovu ljestvicu.

Na temelju Likertove ljestvice, sve tri platforme (Goodreads, The StoryGraph i
LibraryThing) ocijenjene su s maksimalnim brojem bodova za elemente jednostavnog
procesa registracije, brzinu prijave i sigurnosne mjere (Tablica 1). Sve tri platforme imaju

intuitivne korake za registraciju i osiguravaju visoku razinu sigurnosti osobnih podataka

korisnika.
Goodreads The StoryGraph LibraryThing
jednostavnost procesa registracije ‘ 5 5 5
brzina prijave ‘ 5 5 5
sigurnosne mjere ‘ 5 5 5

Tablica 1. Bodovi za svaku platformu unutar kategorije registracija i prijava

Kada je rije¢ o navigaciji (Tablica 2), The StoryGraph je dobio najvise bodova za
intuitivnost navigacijskog sucelja i dostupnost i jasnocu navigacijskih elemenata, kao i
Goodreads, zahvaljuju¢i pazljivo osmisljenom sucéelju. Goodreads je nesto slabije
ocijenjen za brzinu pristupa razli¢itim dijelovima aplikacije, dok je LibraryThing pokazao
slabije rezultate u svim segmentima navigacije, posebno u intuitivnosti navigacijskog

sucelja 1 brzini pristupa, zbog sloZenijih navigacijskih opcija.

Goodreads The StoryGraph LibraryThing
intuitivnost navigacijskog sucelja 4 5 3
dostupnost i jasnoca 5 5 4
navigacijskih elemenata
brzina pristupa razli¢itim dijelovima 4 4 2
aplikacije

Tablica 2. Bodovi za svaku platformu unutar kategorije navigacija

U kategoriji pretrage knjiga (Tablica 3), Goodreads je pokazao najbolje rezultate zbog

efikasnosti 1 tocnosti pretrage, brzine prikaza rezultata te opcija za filtriranje 1 sortiranje,
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Sto omogucuje korisnicima lako pronalazenje Zeljenih knjiga. The StoryGraph je imao
visoku ocjenu za brzinu prikaza rezultata, ali je imao jako loSu ocjenu za opcije filtriranja
I sortiranja. LibraryThing je dobio najnize bodove u ovoj kategoriji zbog manje efikasne
pretrage i ogranicenih opcija filtriranja i sortiranja, §to moze otezati korisnicima brzo

pronalazenje specifi¢nih knjiga.

Goodreads The StoryGraph LibraryThing
efikasnost i tocnost pretrage ‘ 5 4 3
brzina prikaza rezultata ‘ 5 5 5
opcije za filtriranje i sortiranje ‘ 5 1 2

Tablica 3. Bodovi za svaku platformu unutar kategorije pretraga knjiga

Sto se ti¢e dodavanja i organizacije knjiga (Tablica 4), Goodreads i The StoryGraph
su visoko ocijenjeni za jednostavnost dodavanja knjiga zahvaljujuéi jednostavnom i brzom
procesu unosa knjiga u kolekciju. LibraryThing je dobio najvise bodove za opcije
organizacije i fleksibilnost organizacije jer nudi napredne mogucnosti prilagodbe i
kategorizacije knjiga. The StoryGraph ima ograni¢ene opcije za organizaciju knjiga, zbog

cega je dobio nize ocjene u ovoj kategoriji.

Goodreads The StoryGraph LibraryThing
jednostavnost dodavanja knjiga u B 5 4
kolekciju
vise opcija za organizaciju 4 2 5
fleksibilnost i prilagodljivost 5 1 5
organizacije

Tablica 4. Bodovi za svaku platformu unutar kategorije dodavanje i organizacija knjiga

U kategoriji osobnih znac¢ajki (Tablica 5), The StoryGraph je dobio najvise bodova za
povijest Citanja i statistike te personalizaciju preporuka zbog detaljne analize Citateljskih
navika i naprednih preporuka prilagodenih korisnicima. Goodreads je dobro ocijenjen za
prilagodljivost profila i personalizaciju preporuka, ali slabije za povijest Citanja 1 statistike
zbog manje detaljnih informacija. LibraryThing je solidno ocijenjen u svim aspektima, ali

nije dominantan ni u jednoj specificnoj znacajci.
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Goodreads The StoryGraph LibraryThing
prilagodljivost profila ‘ 4 3 4
povijest ¢itanja i statistike ‘ 3 5 4
‘ 4 5 4

personalizacija preporuka

Tablica 5. Bodovi za svaku platformu unutar kategorije osobne znacajke
Drustvene znacajke (Tablica 6) su najbolje ocijenjene na Goodreads platformi zbog

interakcije s drugim korisnicima i pracenja aktivnosti pratitelja. The StoryGraph i

LibraryThing su dobili manje bodove za pracenje aktivnosti, dok su sve tri platforme

podjednako ocijenjene za dijeljenje recenzija i preporuka.

Goodreads The StoryGraph LibraryThing
interakcija s drugim korisnicima ‘ 5 4 4
dijelienje recenzija i preporuka ‘ 4 4 4
pracenje aktivnosti pratitelja i drugih 5 3 3

korisnika
Tablica 6. Bodovi za svaku platformu unutar kategorije drustvene znacajke

Vizualni dizajn (Tablica 7) je takoder varirao medu platformama. The StoryGraph je
najbolje ocijenjen za konzistentnost dizajna zahvaljuju¢i modernom i ujednac¢enom izgledu
sucelja. LibraryThing je dobio najnizu ocjenu za estetsku privla¢nost zbog staromodnog
izgleda koji nije toliko privlacan kao kod drugih platformi. Goodreads je ocijenjen kao

konzistentan u dizajnu, ali je estetski nesto slabiji u usporedbi s The StoryGraphom.

Goodreads The StoryGraph LibraryThing
estetska privliacnost ‘ 3 4 2
konzistentnost dizajna ‘ 5 5 4
4 4 4

korisnicka prihvatljivost i dostupnost ‘
Tablica 7. Bodovi za svaku platformu unutar kategorije vizualni dizajn

Usporedba implementacije navedenih elemenata na tri platforme pruza bolji uvid u

razlike i sli¢nosti u njihovim pristupima te su u tablici 8 prikazane njihove ocjene.



Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti

Zavrsni rad
Josipa Bebic Svijet knjigoljubaca: analiza elemenata korisnickog sucelja
i korisnickog iskustva na platformama za ocjenjivanje knjiga

Element Goodreads The StoryGraph LibraryThing
registracija i prijava 50 5,0 50
navigacija 4,3 4,7 3,3
pretraga knjiga 50 3,3 3,3
dodavanje i organizacija knjiga 4,7 2,7 4,7
osobne znacajke 3,7 4.3 4.0
drustvene znacajke 47 3,7 3,7
vizualni dizajn 4,0 4,3 3,3
UKUPNO 31,4 28,0 27,3

Tablica 8. Procjena kvalitete elemenata u platformama Goodreads, The StoryGraph i LibraryThing

U ovoj usporednoj analizi vidljivo je da svaka platforma ima svoje prednosti i
nedostatke. Goodreads se pokazuje kao najbolja platforma za drustvene funkcionalnosti,
dok se The StoryGraph i LibraryThing vise fokusiraju na korisnikove osobne statistike te
korisnikovu kolekciju knjiga.

LibraryThing je poceo kao alat za katalogizaciju knjiga i ima snaznu bazu medu
bibliotekarima. Medutim, nema toliko dru$tvenih funkcionalnosti koliko Goodreads ili
toliko inovativnih analitickih alata koliko The StoryGraph. LibraryThing je starija
platforma te se nije razvijala i prilagodavala potrebama moderne publike. Ovi faktori
doprinose tome da LibraryThing ima manju popularnost u usporedbi s druge dvije
platforme.

Korisnici koji traze bogate drustvene interakcije mozda ¢e preferirati Goodreads, dok
¢e oni fokusirani na osobna ¢italacka iskustva, sa zajednicom na drugom mjestu, vjerojatno
odabrati The StoryGraph. Korisnici koji zele katalogizirati svoje knjige koristit ¢e

LibraryThing.
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6. Zakljucak

U ovom radu analizirala sam klju¢ne elemente korisnickog sucelja i korisnickog
iskustva triju platformi za ocjenjivanje knjiga: Goodreads, The StoryGraph i LibraryThing.
Cilj je bio usporediti kako svaka platforma implementira ove elemente i procijeniti njihovu
ucinkovitost i korisnicku prihvatljivost. Analizu sam provela kroz dva dijela: prvo, detaljno
sam ispitala specificne UI/UX elemente svake platforme, a zatim sam te elemente
usporedila.

Rezultati istrazivanja pokazuju da svaka platforma ima svoje prednosti i nedostatke.
Goodreads se istice jednostavnom registracijom i prijavom, bogatim druStvenim
znacajkama 1 ucinkovitom pretragom knjiga. Medutim, njegov vizualni dizajn djeluje
zastarjelo. The StoryGraph ima odli¢ne osobne znacajke, ali nedostatak naprednih opcija
za organizaciju knjiga i filtriranje pretrage moze biti problemati¢an za korisnike.
LibraryThing, iako nudi detaljnu organizaciju knjiga i jednostavnu registraciju, pati od
zastarjelog dizajna i manje razvijenih drustvenih znacajki.

Vazno je voditi brigu o svim ovim elementima jer kvalitetno korisni¢ko sucelje i
korisnicko iskustvo mogu znacajno utjecati na zadovoljstvo korisnika 1 njihovu
angaziranost na platformi. PoboljSanja bi mogla povecati privlacnost 1 funkcionalnost
svake platforme, ¢ime bi se zadovoljstvo korisnika i njihova angaziranost dodatno
poboljsali. Razumijevanje 1 implementacija u¢inkovitih U/UX elemenata kljucna je za
uspjeh bilo koje digitalne platforme, a posebno za one koje se bave specifiénim interesima
kao Sto su knjige 1 Citanje.

Dodatno bi se moglo istraziti kako razli¢ite demografske skupine korisnika doZivljavaju
i koriste ove platforme, te koje bi nove znacajke ili poboljSanja korisnici najvise cijenili.
Usporedna analiza drugih sli¢nih platformi ili aplikacija za druge vrste medija takoder bi

mogla pruziti vrijedne uvide u najbolje prakse za razvoj UI/UX elemenata.
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Sazetak

U radu se analizira vaznost korisni¢kog sucelja (engl. user interface (UI)) i korisnickog
iskustva (engl. user experience (UX)) unutar platformi za ocjenjivanje knjiga. Usporeduju
se tri popularne platforme: Goodreads, The StoryGraph i LibraryThing. Kroz temeljitu
analizu njihovih razli¢itih znacajki i funkcionalnosti, poput organizacije knjiga i nacina
davanja ocjena, proucavalo se kako svaka od navedenih platformi pridonosi korisni¢kom
zadovoljstvu ali i stvaranju raznolikih zajednica unutar platforme.

Saznanja iz ovoga rada mogu dati uvid dizajnerima i programerima u pozitivne i
negativne znacajke kako bi unaprijedili postojece, ali i stvorili nove platforme koje ¢e
poboljsati opc¢u kvalitetu iskustva korisnika te privu¢i nove Citatelje.

Klju¢ne rijeci: korisni¢ko iskustvo, korisnicko sucelje, dizajn platformi, platforme za

ocjenjivanje knjiga, Goodreads, The StoryGraph, LibraryThing
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World of Book Lovers: Analysis of User Interface and User
Experience Elements on Book Rating Platforms

Abstract

The paper analyzes the importance of user interface (Ul) and user experience (UX)
within book rating platforms. Three popular platforms were compared: Goodreads, The
StoryGraph, and LibraryThing. Through a thorough analysis of their different features and
functionalities, such as book organization and rating methods, the study examined how
each of these platforms contributes to user satisfaction and the creation of diverse
communities within the platform.

The insights from this paper can provide designers and developers with an
understanding of the positive and negative aspects of these platforms, helping them
improve existing ones and create new platforms that will enhance the overall quality of

user experience and attract new readers.

Key words: user experience, user interface, platform design, book rating platforms,

Goodreads, The StoryGraph, LibraryThing
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