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1. Uvod

Svrha javnih ustanova je pruzanje nuznih usluga za zadovoljavanje potreba odredene
zajednice korisnika. Knjiznice, kao javne ustanove koje svojim obiljem informacija i
infrastrukturom privlace korisnike, su u posebnom polozaju jer njihov rad podrazumijeva
blizak odnos sa zajednicom. Obzirom na Siroki spektar usluga koje knjiznice nude, knjiznice
postaju srediSta u zajednicama u kojima djeluju. Stoga je tema ovog rada pozitivan utjecaj
knjiznica na lokalnu zajednicu u vidu kohezivnosti, odnosno privlacenja zajednice prema
knjiznici i izgradnji ¢vrstih veza sa zajednicom. Rad je tematski podijeljen u pet poglavlja koja
razraduju djelovanje knjiZnice kao svojevrsnog sredista lokalne zajednice. U prvom poglavlju
Drugo poglavlje prelazi na razinu narodnih knjiznica i njihovih ekvivalenata kao tipu knjiznica
koji je najbolje povezan sa zajednicom kojoj sluzi. U treCem poglavlju se opisuje prostor
knjiznice kao srediSta zajednice, pojam druStvene kohezije te ideja knjiznica kao treceg
prostora. U ¢etvrtom poglavlju se konkretno definiraju pozitivni utjecaji knjiznica na zajednicu
te istiCu faktori koji utjecu na drustvenu koheziju. U petom poglavlju se kontekstualiziraju
prethodno navedeni ucinci na izoliranim, ruralnim 1 ranjivim zajednicama te isticu pokretne

knjiznice kao sredstvo pruzanja usluga u takvim zajednicama.



2. KnjiZnice i knjiZni¢na djelatnost

Kako bi se tocno utvrdio odnos knjiznice i lokalne zajednice, kao i uloga knjznice
unutar lokalne zajednice, potrebno je definirati knjiznice kao tip ustanove te aktivnosti koje
ustanovu koja, slijede¢i opceprihvacene ciljeve drustva i nacela stru¢noga rada, odabire,

nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnom smislu sreduje te ¢uva i1 daje na koriStenje

cey e
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podrazumijeva ,,organiziranje i pruzanje javnosti kulturnih, informacijskih, obrazovnih i
znanstvenih usluga, zasnivaju¢i ih na sustavhom odabiru, prikupljanju, stru¢noj obradi,
izvorima informacija” (2019). U takvoj definiciji se isti¢u kulturne, informacijske, obrazovne
1 znanstvene usluge za javnost, ¢ime je naglasena viSestruka uloga knjiZnica, te se implicira
identificirati odredena skupina korisnika, odnosno zajednica, kojoj knjiznica, kao ustanova

pruza niz usluga proSirenog raspona koji odgovara potrebi korisnika. Dyson (1990) sli¢no

cen e
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dokumentu Library Bill of Rights, naglaSavaju¢i korisnike 1 njihove potrebe kao temelj rada
knjiznice prema kojem se oblikuju politike upravljanja knjiznicama. Prije svega knjiznice su
definirane kao forumi za informacije 1 ideje te smjernice navedene u dokumentu trebaju biti

vodilja za njihov rad.

prosvijetljenja svih ljudi u zajednici kojoj knjiznica sluzi. Materijali se ne bi trebali

iskljucivati zbog podrijetla ili svjetonazora onih koji su pridonijeli njihovom



stvaranju.

2. Knjiznice bi trebale osigurati materijale 1 informacije koji predstavljaju sva gledista
o aktualnim i povijesnim pitanjima. Materijali se ne bi trebali zabranjivati ili uklanjati
zbog stranackog ili ideoloskog neodobravanja.

3. Knjiznice bi se trebale suprotstaviti cenzuri u ispunjavanju svoje odgovornosti
pruzanja informacija i obrazovanja.

4. Knjiznice bi trebale suradivati sa svim osobama i skupinama koje se bave
odupiranjem ogranic¢avanju slobode izrazavanja i slobodnog pristupa idejama.

5. Pravo osobe na koriStenje knjiznice ne smije se uskratiti ili ograniciti zbog
nacionalnosti, dobi ili svjetonazora.

6. Knjiznice koje stavljaju izloZbene prostore i sobe za sastanke na raspolaganje
javnosti kojoj sluze trebale bi takve objekte uciniti dostupnima na pravic¢noj osnovi,
bez obzira na uvjerenja ili pripadnost pojedinaca ili skupina koji traze njihovo
koriStenje.

7. Svi ljudi, bez obzira na podrijetlo, dob, nacionalnost ili svjetonazore, imaju pravo

00 0

......

knjiznice, ukljucujuéi osobne podatke.

(Americko knjizni€arsko drustvo, Library Bill of Rights, 2019)

U ovoj definiciji naglasak je na korisnicima, prema ¢ijim potrebama se oblikuju usluge i
koordiniraju aktivnosti. U takvom pristupu se javlja implicitna veza izmedu zajednice korisnika
1 knjiznice.

Dok postoje generalni okviri za definiranje knjiZnica 1 njihovog djelovanja, knjiznice

cey e

namjeni 1 sadrzaju fonda na nacionalne, narodne, Skolske, visokoSkolske, znanstvene i
specijalne. ITako knjiZznice mogu obavljati duZnosti izvan svojeg opsega, poput nacionalne
knjiznice koja svojim resursima u vidu fonda, dostupnog osoblja i infrastrukture ima
mogucénost zadovoljavanja potrebe zajednice, po pitanju interakcije sa zajednicom, narodne
knjiZnice su one koje su najpovezanije sa svojom bazom korisnika, stoga su one primjer analize

kohezivnosti.



3. Narodne knjiZnice

Prema manifestu [IFLA-e i UNESCO-a, narodna knjiznica je “lokalni prilaz znanju koji
osigurava osnovne uvjete za cjelozivotno ucenje, neovisno odlucivanje i kulturni razvitak
pojedinca i drustvenih skupina” (IFLA—ine Smjernice za narodne knjiznice, 2011, 15). Klju¢ni
izraz u navedenoj definiciji je “lokalni prilaz” jer se njime oznacava utjecaj na manju
korisnicku bazu ograni¢enu lokacijom i iskorak prema zajednici. Narodne knjiznice su, za
razliku od prethodno navedenih kategorija knjiznica, definirane zajednicom kojoj sluze, stoga
se razlikuju nacini na koju pruzaju usluge, no mogu se definirati kao organizacija “koju osniva,
podrzava i financira odredena zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti” te
“osigurava pristup znanju, informacijama, cjeloZzivotnom ucenju i djelima maste pomocu niza
izvora 1 sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice...” (IFLA-ine smjernice za
narodne knjiznice, 2011, 15). Sli¢no, u Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj
(2021), narodne knjiznice se definiraju kao “op¢inske ili gradske i kulturna su i informacijska
srediSta za stanovnike podrucja na kojemu djeluju, a pojedine narodne knjiznice imaju i

funkciju Zupanijske maticne knjiznice” Nadalje, narodna knjiznica prema definiciji:

1. osigurava pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i1 djelima pisanog
stvaralastva svim ¢lanovima lokalne 1/ili regionalne zajednice kojoj je namijenjena

cen e

pristupu kako bi zadovoljila kulturne, obrazovne i informacijske potrebe te potrebe za
osobnim razvojem, ukljucuju¢i razonodu 1 slobodno vrijeme, kako pojedinca tako 1

cjelokupne zajednice u kojoj djeluje

3. ima vaznu ulogu u poticanju i promicanju ¢itanja te razvoju i1 izgradnji demokratskog

drustva, omogucujuci pristup Sirokom i raznolikom spektru znanja, ideja i misljenja.

(Standard za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj, NN 103/2021)

U obje definicije je vazno istaknuti lokalnu prirodu djelovanja knjiznica, aktivnu ulogu
zajednice kojoj sluzi te pojam “informacijskog sredista” koji naglasava da se radi o sredi$njoj
tocki zajednice. U tome pogledu, knjiznice djelovanjem moraju pozitivno utjecati u vidu
pruzanja informacija relevantnih za zajednicu, unapredenja obrazovanja unutar zajednice te
podrzati kulturni zivot zajednice. Prema ¢lanku 4. Standarda za narodne knjiznice u Republici

Hrvatskoj, minimalna razina usluga koju je narodna knjiznica duzna pruziti jest:



cey e

cey e
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pristup internetu i mreznim izvorima informacija

pristup bazama podataka

koriStenje racunalne i informacijsko-komunikacijske opreme
meduknjizni¢nu posudbu

obrazovanje korisnika za koristenje knjiznice i knjizni¢nih usluga
programe poticanja ¢itanja i razvoja Citateljske kulture

programe informacijske i medijske pismenosti

kulturno-animacijske i edukacijske programe i dogadanja

pruzanje obavijesti o radu knjiznice i1 knjizni¢nim uslugama u analognom i

digitalnom obliku putem sluzbenoga mrezZnog mjesta knjiznice.



4. Knjiznica kao srediSte zajednice

Shodno prethodno navedenim opisima knjiznice na razini lokalne zajednice, odnosno
narodne knjiznice, te opisima njihovih djelatnosti, potrebno je knjiznice kontekstualizirati kao
tocke okupljanja zajednice, na S$to izrazi ,,informacijski centar” i ,lokalni prilaz* ukazuju.
Srediste zajednice (eng. community hub) je, Sire gledano, mjesto koje je srediSnja tocka
lokalnih aktivnosti, usluga i sadrzaja, dostupno lokalnoj zajednici (Arts Council England,
2017). Sredista zajednice moraju odrazavti lokalne potrebe zajednice te klju¢nu drustvenu
funkciju okupljanja ljudi iz razli¢itih dijelova zajednice stvarajuci siguran i neutralan prostor.
Nadalje, prema Arts Council England (2017), mogu se identificirati dva modela sredista
zajednice. Prvi model je model srediSta zajednice uz podrSku javnog sektora, koja
podrazumijeva organiziranje i pruZanje raznih usluga vodenu lokalnom vlasti ili nekom
drugom organizacijom javnog sektora. Drugi model podrazumijeva srediste zajednice vodenu
organizacijom iz zajednice, koja uziva veliku potporu zajednice. Nuzno je napomenuti kako
dva navedena modela nisu strogo odvojena, te kako je moguca suradnja lokalne vlasti i

nesluzbenih organizacija za pruzanje usluga zajednici.

U navedenim definicijama srediSta zajednice je moguce identificirati podudaranja sa
definicijom narodne knjiznice u prethodnom poglavlju u tri to¢ke: osnivatelja (lokalna vlast ili
zajednica kroz organizaciju), funkcije (okupljanje zajednice 1 pruzanje druStvenih ili
informacijskih usluga) te korisnika (zajednica korisnika). Uloga knjiZnica kao sredista lokalne
zajednice se temelji na sposobnosti privlacenja korisnika na temelju povjerenja i povezanosti
sa zajednicom, pruzanjem usluga koje su relevantne za potrebe zajednice te integracijom sa
ostalim organizacijama, tijelima ili pruZateljima usluga. U istrazivanju za Arts Council England

utvrdeno je pet teza koje opisuju poloZaj knjiznica kao sredista lokalne zajednice:

1. Ideja knjiznica kao srediSta lokalne zajednice uz druge pruzatelje usluga nije nova,

ali joj raste popularnost.

2. Knjiznice imaju povoljnu ulogu kao srediSte lokalne zajednice zbog ustanovljene
reputacije unutar zajednice, svojeg doprinosa zajednici i1 eticnog postupanja.
3. Smjestaj knjiznica unutar srediSta lokalne zajednice ovisi od zajednice do zajednice

te je uvjetovan okolnostima te zajednice.

4. Na mjestima gdje su knjiznice dio srediSta lokalne zajednice postoje znatna korist za

knjiznicu i njene partnere na trenutnoj lokaciji.



5. Prelazak na vodenje knjiznice kao srediSta lokalne zajednice stvara potencijalne
probleme u procesu, no koristi u vidu dugoro¢ne odrzivosti knjiznice su znatno vece od
njih.

(Arts Council England, 2017)

Nakon §to je utvrden potencijal knjiznice kao sredista lokalne zajednice, potrebno je istaknuti
pojam povezanosti, odnosno kohezije, kao mjerilo prema kojem se ocjenjuje uspjesnost
knjiznice. Drustvena kohezija unutar zajednice se moze promatrati prema kvaliteti i karakteru
odnosa izmedu stanovnika odredenog mjesta. U kontekstu knjiznica, potrebno je razmatrati
kako knjiznica svojim djelovanjem djeluje unutar zajednice te kako djeluje prema zajednici.
adekvatan pristup i relevantne usluge te uzajamno uziva povjerenje svoje zajednice. Harris i
Dudley (2005) identificiraju Cetiri znacajke javnih knjiznica koje utje¢u na njihovu vidljivost

u javnom prostoru, kao i doprinos koheziji unutar zajednice:

1. Knjiznica kao resurs.

cen e

3. KnjiZnica kao mjesto.
4. Knjiznica kao simbol.

Prva znacajka podrazumijeva da knjiZnica svojim fondom i uslugama pruza bogatstvo resursa
koje korisnici mogu koristiti za istrazivanje, ucenje, promicanje ideja i unapredenje. Druga
informacijama, kao 1 stru¢nost u koriStenju komunikacijskih sustava kojima se pristupa
izvorima informacija te razmijenjuju znanja i iskustva. Tre¢a stavka se odnosi na materijalnost
knjiznice tj. na dostupnost knjiznice kao zgrade koja je pristupacna zajednici te sluzi kao
siguran prostor za formalnu i neformalnu interakciju medu korisnicima. Cetvrta stavka isti¢e
kako je knjiznica javno dobro, ¢ime povezuje pojedinca sa druStvom, stoga knjiznica

prezentacijom mora osnaziti ideju kohezije

Kako bi se knjiznice mogle prilagoditi potrebama zajednice, nuzno je provodenje povremenih
evaluacija trenutacnog stanja. Svrha tih evaluacija je utvrditi zadovoljstvo korisnika,
identificirati potrebe zajednice kako bi se pruzile relevantne usluge te izgradnja povjerenja.
Takve evaluacije se temelje na komunikaciji institucije i zajednice u vidu upitnika, anketa ili

prikupljanjem korisnickih prijedloga.



YRQ IREX

Sample Pre-Built Survey

This sample survey was created using some of the outcomes and questions mentioned in this
guide. The recommended outcomes (above) is designed for you to choose the outcomes and
questions that you identify as being important to your goals. This link takes you to a sample
survey created in Microsoft Forms, so that you can see what it might look like to respondents.
If you choose to use the sample survey, don't forget to create a separate version for your
project, on whatever platform you choose. This is the pre-built survey:

1. How much do you agree or disagree with the following statement?
| have learned new things about the people in my community after coming to this
library/library event.

Strongly Agree

Agree

Undecided

Disagree

Strongly Disagree

Poooe

2. How much do you agree or disagree with the following statement?
If there was a problem | couldn't solve, it would help to get the perspective of someone
who is different from me at this library.

Strongly Agree

Agree

Undecided

Disagree

Strongly Disagree

coooTp

3. How much do you agree or disagree with the following statement?
| would like to stay in touch with some of the people | have met at this library/library
event.

Strongly Agree

Agree

Undecided

Disagree

Strongly Disagree

coooTp

4. How much do you agree or disagree with the following statement?
At this library/library event, | feel like | can be myself.

Strongly Agree

Agree

Undecided

Disagree

Strongly Disagree

pooop

5. How much do you agree or disagree with the following statement?

July 2023 Learn more: oc.|c/bridge-building 8

Slika 1. Predlozak ankete [IREX]
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| am welcomed and included at this library.
Strongly Agree

Agree

Undecided

Disagree

Strongly Disagree

eoaooTp

6. How much do you agree or disagree with the following statement?
At this library/library event, | have connected with more people from different
backgrounds than | usually do in my everyday life.

Strongly Agree

Agree

Undecided

Disagree

Strongly Disagree

@ 00 D

7. What is your zip code (optional)

8. Which of the following best describes you? Select all that apply (optional)

- Asian

- Black/African American

- Latino/Hispanic

- Native American

- Native Hawaiian or Pacific Islander
- White/Caucasian

- Biracial

- Multi-Racial

- Prefer not to answer

July 2023 Learn more: oc lc/bridge-building 9

Slika 2. Predlozak ankete [IREX]

Na slikama 1. i1 2. prikazan je predlozak ankete projekta IREX na platformi WebJunction,
partnerskog programa OCLC-a (Online Computer Library Center). Anketa sluzi kao alat za
evaluaciju utjecaja knjizni¢nih programa i usluga na drustvenu koheziju (eng. Library Social
Cohesion Impact Measure). Prema pitanjima se ocijenjuju prihvacenost i zadovoljstvo
korisnika sa trenutatnim uslugama, kapacitetima, osobljem i prostorom knjiZnice, kao i
razinom komunikacije te meduljudskim odnosima. Anketa kao alat pomaZze knjiznicama da

usklade svoje aktivnosti potrebama zajednice, ali 1 pomaZe pri izgradnji povjerenja sa



zajednicom, ¢iji pripadnici osjecaju da je njihov stav i doprinos bitan, Sto posljedicno dovodi
do viseg stupnja suradnje. Na taj nacin, knjiznica postaje izravni sudionik u dvosmjernom
komunikacijskom lancu sa zajednicom. U prirucniku za anketu (koja se moze oblikovati

pitanjima, formatom i platformom prema potrebi knjiznice) su predlozene kategorije pitanja

cen e

e osjecaj pripadnosti u knjiznici
e izlozenost razli¢itosti

e ucenje o drugima

e izgradnja meduljudskih odnosa
e suradnja

e komunikacija

e dijeljenje iskustva

coen e

(WebJunction, 2023)

Osjecaj pripadnosti je kljucan za izgradnju kohezije izmedu grupa ljudi, posebno unutar
zajednice. RazliCitosti unutar skupina su neizbjezne, uzimaju¢i u obzir osobna uvjerenja,
politi¢ko ili vjersko opredjeljenje ili nacionalnu pripadnost te ovisno o pristupu tim
razli¢itostima, tako utjecaj knjiZznice moze biti pozitivan ili negativan na drustvenu koheziju.
Jedan od nacina na koji knjiznice mogu pozitivno utjecati na drustvenu koheziju je stvaranjem
sigurnog prostora za izloZenost razliitostima, ¢ime se poti¢e komunikacija unutar zajednice.
Sli¢no, jos jedan nacin na koji knjiZnice mogu utjecati na koheziju unutar zajednice je stvaranje
prilika za ucenje o pripadnicima zajednice, posebno pojedincima ili skupinama koje su
drugacije, kao 1 stvaranje prilika za izgradnju meduljudskih odnosa izmedu pojedinaca ili
skupina u zajednici. Suradnja je jedna od temeljnih principa na kojem knjiznice funkcioniraju,
bila ona sa drugim ustanovama, vlasti ili zajednicom, stoga su knjiZznice u posebnom polozaju
da budu aktivni sudionici i pruzatelji prilika za suradnju. Kao komunikacijska ustanova,
knjznice su odli¢an prostor za poticanje komunikacije unutar zajednice, posebno medu
posjetiteljima knjiznice koji ne bi stupili u interakciju izvan prostora knjiznice. Komunikacija
unutar zajednice je indikator dobrog rada knjiZnice te sluzi kao oblik komunikacije sa
knjiznicom. Dijeljenje iskustva se moze smatrati dijelom komunikacije, no bitno je posebno

istaknuti jer veca voljnost za dijeljenjem iskustva ukazuje na visok stupanj kohezije unutar

cey e
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zajednice. Knjiznice moraju svoj fond, usluge ili programe prilagoditi potrebama zajednice ¢iji

¢e pripadnici imati ve¢u potrebu sudjelovati 1 stupiti u komunikaciju sa knjiznicom ako su

cen e

4.1. KbnjiZnica kao tredi prostor

Prostor knjiznice je siguran i neutralan prostor otvoren za sve grupe korisnika.
Knjiznice istodobno ima funkciju javnog prostora i mjesta okupljanja, posebno u zajednicama
u kojima nema mnogo mjesta interakcije, tako da se koristi 1 naziv ,,dnevna soba zajednice* za
opisivanje prostora knjiznice (IFLA—ine Smjernice za narodne knjiznice, 2011). Za rad
knjiznica, posebno narodnih knjiznica, je kljucan pojam ,.tre¢i prostor koji se nalazi izvan
doma ili obiteljskog prostora tj. prvi prostor i radnog ili Skolskog prostora tj. drugi prostor
(Waters, 2023). Nadalje, on objasnjava kako knjiznice mogu zauzeti grani¢ni prostor izmedu
jedinstvena po tome $to mogu biti trece osobe (jer nisu unutar kuénih ni skolskih grupa), stoga
knjizniCari imaju bolje Sanse za povezivanje sa studentima kroz komunikaciju s drugima. On

smatra da zbog svoje pozicije kao trece osobe, studenti (korisnici) bi se mogli osjecati ugodnije

eey e
cen e

cen e

vrijednosti 1 identitete svih uc¢enika, odnosno da ti prostori postaju vrijedni na temelju onoga

Sto ta kultura smatra vaznim, a prostorom se onda upravlja prema tim vrijednostima.

lako Waters u svojem primjeru koristi studente kao grupu korisnika 1 akademske
knjiznice kao ustanovu, isti principi se prenose na narodne knjiznice i lokalnu zajednicu.
Samim djelovanjem knjiznica u skladu sa knjizniénim duznostima, misle¢i na pruZanje
kulturnih, informacijskih, obrazovnih i znanstvenih usluga korisnicima, knjiznica facilitira
neformalne veze medu ¢lanovima zajednice. No, knjiZznice se neprestano trebaju mijenjati i
prilagodavati potrebama korisnika kako bi ostale relevantne za svoju zajednicu. Osim S§to
nastavljaju sluZiti svojim tradicionalnim ulogama, knjiZnice djeluju i kao vrsta rekreacije. Ljudi
¢e se zadrzati u knjiznicama i stoga traZze pogodnosti koje duzi ostanak zahtijeva. Reakreacija
1 informacija se medusobno ne iskljucuju, a posjetitelji odabiru niz aktivnosti dok su u

se povecavaju, pa privlace viSe 1 brojnije skupine korisnika.
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5. Funkcije knjiZnice i uloga unutar zajednice

Knjiznice svojom djelatnos¢u sluze kao pristupne tocke zajednice, nude¢i sadrzaj i

nuzne usluge, zato je potrebno promatrati njihov utjecaj na lokalnu zajednicu u vidu funkcija

koje obavljaju tj. usluga koje nude ili osiguravaju u koordinaciji sa institucijama,

organizacijama ili zajednicom.

Ove se funkcije mogu opcenito kategorizirati u sljede¢a podrucja:

1.

Obrazovanje: Knjiznica podrzava formalno i1 neformalno obrazovanje, pruza
mogucénosti za cjelozivotno obrazovanje te pomaze u samorazvoju u razli¢itim fazama
obrazovanja.

Sirenje informacija: Knjiznice pruzaju aktualne i to¢ne informacije namijenjenim
korisnicima u skladu s predmetom njihova interesa i djeluju kao informacijski centri ili
referalni centri za specifi¢ne izvore informacija poput informacija o zaposljavanju,
socijalnim programima i javnim uslugama.

Promicanje kulture: Knjiznice djeluju kao kulturni centri i promicu sudjelovanje i
postovanje razli¢itih umjetnosti, pomaze prosiriti naSe razmisljanje i razviti kreativne
sposobnosti Citanjem 1 razmiSljanjem. Takoder pomaze u kulturnom uzdizanju
organiziranjem stru¢nih usluga poput predavanja, seminara, izlozbi knjiga.

Rekreacija: Knjiznice pomaZu u pravilnom iskoriStavanju slobodnog vremena
osiguravajuc¢i knjige, ¢asopise, novine itd. Audio-vizualna grada takoder se ¢uva u
knjiZnici za koriStenje.

Ocuvanje znanja: KnjiZznice ¢uvaju stare i rijetke dokumenata 1 na taj na¢in Cuvaju
bastinu za buduce narastaje te pohranjuju knjiZzevna djela u razli¢itim formatima S$to

pomaze istraziva¢ima u obavljanju posla.

(Rajat, 2017)

Unutar tih funkcija je moguce identificirati klju¢ne tocke utjecaja pozitivnog djelovanja na

lokalnu zajednicu, odnosno nacine na koje knjiznica kroz usluge i programe unapreduje zivot

zajednice, $to zauzvrat privlaci zajednicu prema knjiznici kao objedinjenom centru za

zadovoljavanje njihovih potreba.
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5.1. Knjiznica kao informacijsko srediste

cen e

osiguravanje slobodnog pristupa informacijama. Kao Sto Stipanov (2011) isti¢e, komuniciranje
je nuzna pretpostavka funkcionalnog Zivota u zajednici, stoga knjiznice preuzimaju ulogu
komunikacijskog sredista zajednice kao jedinstvena komunikacijska agencija kojoj je cilj
skupljanje, ¢uvanje i omoguéivanje pristupa izvorima zananja i informacija. Nadalje, opisuje
djelovanje knjiznice kao komunikacijske agencije sa tri odrednice: sadrzaj komuniciranja,
sredstvo komuniciranja i primatelje komuniciranja. Sadrzaj komuniciranja se odnosi na
se osigurava uporaba izvora informacije, poput ¢uvanja, obrade i dostupnosti grade. Duznost
je knjiznice da se neprestavno prilagodava drustvenim i informacijskim potrebama korisnika u
vidu sadrZaja grade i sredstvima odrzavanja 1 prikaza informacija. U takvom sustavu, prioritet
je da korisnici §to uc¢inkovitije pristupe Zeljenom sadrzaju. Prilagodavanje zajednici korisnika
opisuju Kinnel i Kerslake (1998) kroz definiciju javne knjiznice kao ustanove koja mora
uvazavati informacijska prava gradana u informacijskom drustvu. Prema njima ova prilagodba
dio je procesa koji pridonosi pozivu na obranu javnog interesa u informacijskom drustvu, ¢iji
je vitalni dio uloga koju narodne knjiznice mogu imati u Sirenju pristupa informacijskom

drustvu 1 koristenju informacijskog drustva za njegovanje potencijala za ukljuc¢ivo drustvo.

Sli¢na ideja je prisutna u finskom Zakonu o knjiznicama. Cilj knjizni¢nih aktivnosti u
finskom Zakonu proSiren je na ukljuCuju razvoj virtualnih 1 interaktivnih mreznih usluga i
njihovih obrazovnih i kulturnih sadrzaja, kao dio gradanskog informacijskog drustva sa
naglaskom na dostupnosti 1 kvaliteti sadrzaja, a cilj narodne knjiznice je osigurati stanovnistvu
jednaku priliku za pristup gradi snimljenoj na sve nacine, za osobno usavrsavanje, za knjizevne
1 kulturne svrhe, za kontinuirani razvoj znanja, osobnih vjestina i gradanskih vjestina 1 za
cjelozivotno u¢enje. Na ovaj kompaktan nacin, finski Zakon o knjiznicama proSiruje ulogu
narodnih knjiznica kako bi ukljucio izazove i zahtjeve digitaliziranog doba (Aabg, 2005). U
tome zakonu se isticu tri perspektive, one gradana, knjiznica i1 zajednica. Za gradane je bitno
temeljno, demokratsko pravo na pristup informacijama, bez obzira na oblik medija, te
mogucénosti za osobne 1 gradanski razvoj. Knjiznice pak pokazuju svoju ulogu i zadace u
osiguranju prava gradana; a za zajednicu je kljuc¢an razvoj gradanskog informacijskog drustva.
Iz svrhe opisane u zakonu, knjiznice definiraju i specificiraju ovu ulogu te u svrhe izvrSavanja

svoje duznosti, razvijaju razli¢ite usluge i aktivnosti. Upravo je karakteristika narodnih
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knjiznica da pruzaju vrlo Sirok spektar usluga i aktivnosti, usmjerenih prema raznolikoj javnosti

1 razli¢itim skupinama stanovnistva, klju¢na za izvrSavanje svoje zadace.

Drugi vazan utjecaj koji je usko vezan sa pristupom informacija jest obrazovni utjecaj
knjiznica na zajednicu. Knjiznice sluze kao posrednici za svrhe obrazovanja, informiranja i
osobnog razvoja svojim fondom, vjeStinama knjiznicnog osoblja te informacijskom
infastrukuturom. Promicanje Citanja 1 podizanje stupnja pismenosti u zajednici je klju¢ za
stvaranje aktivne zajednice i1 izravno utjeCe na zadovoljstvo unutar zajednice. Pismenost je
neophodni preduvjet za obrazovanje, stoga knjiznice djelovanjem uvelike podupiru sustav
obrazovanja., posebno u ruralnim zajednicama gdje pristup knjigama i infrastrukuturi
potrebnoj za formalno obrazovanje nije lako dostupan. Informacijska pismenost je takoder
vazna u svrhe osposobljavanja pojedinaca u informacijskom drustvu sa neprestano rastu¢im
informacijskim potrebama i razvojem tehnologije. U tim naporima, knjiznice moraju raditi sa
zajednicom 1 drugim ustanovama za korist zajednice. Nacini na koji knjiznice mogu iskoristiti

svoj poloZaj kao informacijsko 1 obrazovno srediSte zajednice su kroz:

e Promicanje Citanja.

e Osiguravanje odgovarajuce grade za osobe na niskoj razini pismenosti.

e Suradnjom s ostalim insitutcijama u zajednici uklju¢enima u borbi protiv nepismenosti.

e Sudjelovanjem u akcijama suzbijanja nepismenosti 1 razvijanja numerickih
sposobnosti.

e Organiziranjem raznih dogadanja radi promicanja zanimanja za Citanje, knjizevnost i
medijsku kulturu.

e Promicanjem i osiguravanjem edukacije za koriStenje racunalne tehnologije.

e Promicanjem svijesti o novostima na medijskom trzistu.

e Pomaganjem korisnicima u traZzenju potrebnih informacija u odgovaraju¢enm obliku.

e Suradnji s nastavnicima, roditeljima i drugim osobama koje pomazu doseljenicima u
stjecanju neophodnih vjestina koje ¢e im pomoc¢i da organiziraju zivot u novim
okolnostima.

(IFLA—ine Smjernice za narodne knjiznice, 2011)

Diljem svijeta knjiznice su posvefene pruzanju slobodnog i ravnopravnog pristupa
informacijama za sve, bilo u pisanom, elektroni¢kom ili audiovizualnom obliku te imaju
kljucnu ulogu u razvoju i promicanju pismenosti nude¢i relevantan i atraktivan materijal za

Citanje za sve uzraste i sve razine pismenosti te nudeci teCajeve pismenosti za odrasle i obitelji.
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Istovremeno, knjiznice pomazu u pronalazenju, koriStenju 1 tumacenju odgovarajucih
informacija koje otvaraju mogucénosti za cjelozivotno ucenje, poboljSanje pismenosti,
informirano gradanstvo, rekreaciju, kreativnost, individualno istrazivanje, kriti¢ko razmisljanje
i osobno zadovoljstvo. Narodne knjiznice imaju kljuénu u pomaganju premoséivanja
informacijskog jaza pruzanjem besplatnog pristupa informacijskim i1 komunikacijskim
tehnologijama, posebice internetu. Oni su ukljucivi jer grade mostove izmedu pojedinaca na
lokalnoj razini i globalne razine znanja. Cak i u razvijenim zemljama pristup suvremenoj

informacijskoj tehnologiji je jedna od najprivlacnijih knjizni¢nih usluga (Krolak, 2005).

5.2. Knjiznica kao ekonomsko srediSte zajednice

Djelovanje knjiznice kao informacijsko i obrazovno srediSte zajednice takoder
pozitivno ekonomski utjeCe na lokalnu zajednicu. Prema Devabalaganu i Kumaru (2023),
knjiznice izravno djeluju na ekonomsku situaciju u lokalnoj zajednici na Cetiri nacina. Prvi se
odnosi na knjizni¢nu djelatnost i pruzanje usluga, gdje javni pristup uslugama dobivanja
informacije ili pristupa tehnologiji izravno utjec¢e na ekonomsku dobrobit korisnika koji nisu
prisiljeni placati za usluge po trZiSnim cijenama. Sljedec¢i nain se odnosi na izravne prednosti
rada knjiZnica. Narodne su knjiZnice velike organizacije, osobito u gradskim sredinama, stoga
lokalnom gospodarstvu pruzaju znacajne poslovne koristi koje ukljucuju zaposljavanje
mjesta ukljucena u samu izgradnju knjiznica, pa ¢ak i utjecaj na lokalno poslovanje koje je
rezultat pove¢anog prometa u blizini knjiznice. Tre¢i nacin na koji knjiZznice utjeCu na
ekonomsko stanje zajednice se odnosi na programsko djelovanje unutar zajednice. Narodne
knjiZnice pridonose zna€ajnim koristima na razini zajednice, osobito u vezi s programskim
uslugama. Knjizni¢ni resursi i programi pridonose kapacitetima zajednice kroz lokalne
strategije koje nastoje ojacati ljudski kapital zajednice, smanjuju troSkove usluga
komplementarnim lokalnim ustanovama i proSiruju doseg lokalnih partnerskih organizacija
unutar zajednice. Cetvrti nadin na koji knjZnice utjedu na ekonomsko stanje zajednice je kroz
osnazivanje manjih i srednjih poduzeca kroz pristup informacijama, radionicama i programima

stru¢nog osposobljavanja.
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Traditional Service Benefits
e Cost savings to individuals relative to private
market costs for comparable goods and services
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’ Programs
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e Impact of active civic space
® Impacts on surrounding neighbors, businesses

Administration

Slika 3. Ekonomski utjecaj na zajednicu [Devabalagan 1 Kumar]

Vazno je napomenuti da su njihova zapazanja temeljena na radu knjiznica u Indiji, koja kao
zemlja u razvoju, ima velike koristi od provodenja programa obrazovanja, slobodnog 1
besplatnog pristupa informacijama i informacijskoj infrastrukturi, stoga je nuzno voditi racuna
o mogucnostima koje knjiZnica pruza u takvim zajednicama. Sli¢na zapaZanja isti¢u u ¢lanku
,,How Modern Libraries Boost Local Economy* o ekonomskom utjecaju knjiznica na lokalnu
zajednicu u Sjedinjenim Americkim DrZavama (Library Systems & Services, 2022). Oni

navode Cetiri aspekta u kojima se vidi snazan ekonomski utjecaj knjiznica na lokalnu zajednicu.

Kao prvi navode poslovni razvoj, isti€u¢i kako americka mala poduzec¢a stvaraju najvise
radnih mjesta (1,5 milijuna radnih mjesta godiSnje i 64% novih radnih mjesta), stoga pristup
informacijama o poslovnom planiranju, financiranju, istraZivanju trziSta 1 poslovnim
operacijama ¢ini knjiznice idealnim za novopeCene poduzetnike koji traze prostor za
istrazivanje, umreZavanje, koriStenje tehnologije i odrzavanje sastanaka, odnosno prostor i
infrastrukturu. Na to nadovezuju razvoj radne snage. Obzirom, da zahtjevi za radnim
vjeStinama se brzo mijenjaju i1 usavrSavanje radne snage je klju¢no. U neprestano
mijenjanju¢em trziStu gdje tehnologija i automatizacija zahtijevaju nove vjestine, knjiznice
igraju vaznu ulogu. Tehnologija u knjiznicama mozZe biti transformacijska, omogucéavajuci
pristup skupim alatima, obuci, vjeStinama te infrastrukturi koje inace ne bi bile dostupne.
Sljedece navode povrat ulaganja kao prednost za lokalnu zajednicu. Knjiznice koje su tipi¢no

neprofitne organizacije mogu generirati prihod za zajednicu kroz pametno poslovanje. Oni
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navode kako su u Teksasu javne knjiznice u 2015. osigurale 2,628 milijardi dolara koristi 1
kostale 566 milijuna dolara, Sto znac¢i povrat ulaganja od 4,64 dolara po dolaru. Mnoge
knjiznice takoder mogu ostvariti prihod iznajmljivanjem svojeg prostora kafi¢ima,
suvenirnicama i lokalnim trgovcima rukotvorinama. Vazno je napomenuti kako je Library
System & Services privatna tvrtka koja se bavi upravljanjem narodnih i lokalnih knjiznica kao
vanjski suradnik, stoga je njihov fokus usmjereniji na dugoro¢nu profitabilnost knjiznica kao
ustanova, vise nego na samu zajednicu (Library System & Services, 2023). Posljednji utjecaj
koji navode je blizina knjiznice unutar zajednice 1 povecani profit. Objasnjavaju kako ostali
pruzatelji usluga, mala poduzeca i oprti prijavljuju vece prihode u blizini svojih knjiznica zbog

povecanog prometa.

Knjiznice mogu i Sire utjecati od svoje neposredne zajednice. Scott (2011) objasnjava
kako se zbog utjecaja knjiznica kao sredista koje okupljaju znacajan broj ljudi potice izgradnja
1 razvoj. Graditelji 1 planeri vide knjiZnice kao izvrstan nacin privlacenja ljudi u novorazvijena
podrucja gdje se mogu zadovoljiti sve njihove potrebe za uslugama.. Posljedicno, knjiznice
izgradene planski zajedno s drugim razvojnim projektima sluze privlacenju ljudi u to podrucje.
RazmiSljanje je da ako su ljudi ve¢ tamo, vjerojatno ¢e ostati 1 koristiti neke druge usluge.
Stoga knjiznica ima ulogu u podrzavanju ekonomske vitalnosti lokalnih sredista gradova i sela,
djelujuci kao svojevrstan magnet koji potic¢e ljude da koriste lokalne trgovine 1 usluge, umjesto

da nastave dalje.

5.3. Khnjiznica kao kulturno srediSte

Knjiznice osnazuju zajednice u kojima djeluju, prvenstveno kroz potrebe svoje
zajednice. Obzirom da se njihov rad temelji 1 prilagodava potrebama, Zeljama i specificnostima

te zajednice, knjiZnice odrazavaju identitet zajednice. Jedan nacin na koji knjiZnice to rade je

cen e

cen e

koji potjece iz znanosti ili knjizevnosti odredenoga naroda. Na primjeru izbjeglica Rohindza
u Bangladesu, u pripremama za postavljanje knjiznice za lokalnu zajednicu, jedan od zahtjeva
je bio stvaranje zbirke tradicionalnih pri¢a Rohindza s dvostrukim ciljem; ocuvanja povijest i
bastinu populacije Rohindza i dijeljenja njihove kulturu s raseljenom mladom generacijom

(Lachal i Peich, 2019). Knjiznice moraju Zzivjeti u kuluturi zajednice, §to podrazumijeva
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sakupljanje, ¢uvanje i promidzbu lokalne kulture kroz zavicajne zbirke, izlozbe, objavljivanje
djela vezanih uz lokalnu zajednicu i isticanjem tema iz lokalne zajednice (IFLA-ine smjernice
za narodne knjiznice, 2011). U tome smislu, knjiznice odrazavaju srz te zajednice, kjucne su

za njihov nacin Zivota, pa ih u takvom svijetlu treba gledati kao kulturno dobro te zajednice.
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6. Pokretne knjiZnice i rad u izoliranim zajednicama

Svi prethodno navedeni utjecaji su posebno izrazeni kada se radi o manjim, ruralnim,
manjinskim ili na neki drugi nacin izoliranim zajednicama. U takvim zajednicama zbog manjka
interesa vanjskih skupina i1 sredstva za odrzavanje, drugacije metode su potrebne za
uspostavljanje knjiznica. Jedan od nacina za zadovoljavanjem potreba takvih zajednica su
pokretne knjiznice koje pruzaju nuzne usluge izvan okvira tradicionalnih knjiznica.
mogucénost fleksibilnog rasporeda kao odgovor na promjene u potraznji korisnika; i znac¢ajan
stupanj infrastrukturne fleksibilnosti, posebno ako vozni park ukljucuje vozila razliitih
veli¢ina. Takoder, postoji 1 povecana vidljivost unutar zajednica obzirom da vozilo privlaci

pozornost prolaznika (Dyson, 1990).

Pokretne knjiznice grade zajednice i pruzaju prostor gdje se zajednice mogu okupiti
kako bi se drustveno ukljucile i pristupile izvorima kojih ina¢e nema u njihovoj zajednici.
Mogu ciljati odredene dobne skupine, djecu i mlade ili odrasle 1 starije osobe. Pokretne
knjiznice mogu usmjeriti svoje resurse odredenim populacijama i dobnim skupinama kako bi
im bolje sluzile 1 povecale sudjelovanje korisnika 1 onih koji ne ¢itaju. Pokretne su knjiZnice
rusenju barijera i prepreka i dopiru do stanovniStva koje inace nema pristup resursima,
infrastrukturi, tehnologiji ili internetu. Zbog toga su pokretne knjiznice uvijek korisna metoda

koju knjiZznice mogu koristiti 1 njome sudjelovati u odvojenim zajednicama (Ferreira, 2022).

Ovakvim djelovanjem, knjiznice mogu djelovati kao drustvene institucije, podizuci
razinu drustvene kohezije 1 povjerenja unutar zajednice. Pokretne knjiZnice mogu prenjeti
informacije 1 resurse na mjesta gdje ih je teSko dobiti na bilo koji drugi nacin. One mogu biti
vanjski ili proSireni mobilni ogranak ve¢ postojece knjiZnice. Snaga pokretnih knjiZnica jest
sposobnost utjecanja na nacin na koji drustvo zamislja knjiznice, od staticnog objekta do kojeg
korisnici trebaju do¢i za uslugu do usluge koja dolazi do njih (Ferreira, 2022). Pokretne
knjiznice poticu revaluaciju dosadasnjih modela za pruzanja adekvatne, relevantne i u¢inkovite

usluge za svoju zajednicu sa naglaskom na jednakim pristupom.
Sluzenjem zajednici, knjiznice imaju drusStvenu odgovornost svojim pristupom premostiti
drustvene, politicke, ekonomske, nacionalne, vjerske ili druge barijere i uloZiti napore za

povezivanje manjih zajednica sa Sirom sredinom. Sudjelovanje je klju¢ drustvene kohezije koji

se temelji na ideji zajednistva. Prema Aabg (2005) doZivljavanje zajednice kao takve pak ovisi
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o stupnju zajedniCkog identiteta, odnosno o postojanju necega zajednickog. Lachal 1 Peich
(2022) objasnjavaju kako iako je njihov pristup pobudio interes unutar zajednice i sudjelovao
u izgradnji snaznog osjecaja povjerenja izmedu zajednice, konzultacije sa zajednicom su
otkrile odredene izazove. Prvi je reprezentativnost, buduci da nije bilo moguce ukljuciti cijelu
zajednicu od preko 900.000 ljudi u definiranje njihovih potreba, bilo je potrebno izraditi uzorka
korisnika kako bi se osigurala odgovarajucu zastupljenost cjelokupne populacije. No,
objasnjava da veéinu puta sudionici stoga nisu najugrozeniji pojedinci u zajednici, ve¢ oni koji
se osjecaju najlakse u takvim situacijama, ili oni s kojima su lokalni partneri i medunarodne
nevladine organizacije u prethodnim prilikama stupili u kontakt. Navodi kako su Zene su ¢esto
podzastupljene, iako su osigurali da ima isto toliko grupa sa Zenama nego grupa sa muskarcima.
Drugi izazov su pristranost i vanjski utjecaj; vec¢inu puta voditelj takvih fokusnih grupa je ¢lan
osoblja organizacije koja provodi program na terenu ili ¢lan osoblja pridruzene organizacije
koji je poziciji moc¢i koja moze utjecati na sudionike. U takvom slucaju voditelji moraju biti
¢lanovi lokalne zajednice, kako bi se izbjegla pristranost i osigurao glas zajednice. Tre¢i izazov
su jeziCne i druStvene barijere; nepostojanje zajednickog govornog jezika i stoga potreba za
oslanjanjem na prevoditelja, kao i €injenica da voditelj mozda nema isto kulturnu pozadinu
moze utjecati na prikupljanje povratnih informacija od zajednica. Jedan od nacina za
prevladavanje ovog izazova sastoji se u koriStenju tehnika temeljenih na slikama, crteZzima 1
jednostavnom rjecniku. Ove metode promicu samoizrazavanje i kreativnost te poticu sudionike
da dodu dalje od standardiziranih 1 o¢ekivanih odgovora, ponekad nesvjesno sugeriranih od

strane voditelja, u nacinu na koji se postavljaju pitanja ili traZze odgovori.
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7. Zakljutak

Knjiznice su neophodne javne ustanove Cija je druStvena uloga srediSta zajednice

korisnika ¢esto zanemarena u javnim raspravama. Za manje zajednice koje nemaju sredstva i

cey e

........

duznosti. lako se na lokalnoj razini knjiznice mogu razlikovati prema raspolozivom prostoru,
knjizni¢nom fondu, broju korisnika i rasponu usluga, temeljno svim knjiznicama je pruzanje
adekvatnih usluga i sluSanje potreba zajednice. U takvom pristupu se podrazumijeva
dvosmjerna komunikacija zajednice i ustanove, gdje se prema aktualnim potrebama zajednice

svaki vid rada knjiznice evaluira za bolju u¢inkovitost i zadovoljstvo korisnika.

Iako svojim osnovnim uslugama knjiznice privlac¢e odreden broj korisnika, njihov pravi
utjecaj na zajednicu je mnogo Siri. Sa informacijskog i obrazovnog stajalista knjiznice osnazuju
postojece ustanove u zajednici i rade u sinergiji s njima, pomazu premostiti tehnoloski 1
informacijski jaz izmedu mlade i starije generacije i pomazu pri osobnom razvoju. Ekonomski,
knjiZznice stvaraju radna mjesta, u suradnji s drugim ustanovama ili u sklopu programa
osposobljavaju ljude za rad na bolje placenim radnim mjestima, neizravno podrzavaju manja
poduzeca kroz povecani broj prolaznika te su dobar pokazatelj napredovanja zajednice u
kontekstu gospodarskog razvoja lokalnog podrucja. DruStveni utjecaj knjiZnice je onaj koji je
najvazniji za zivot zajednice, iako ga je najteze precizno izmyjeriti. Knjiznice su siguran i
prijateljski nastrojen prostor koji obogacuje kulturni Zivot zajednice, promice druStvenu
koheziju 1 odrZava identitet zajednice. Istodobno je 1 prostor za izrazavanje stavova,
razmiSljanje 1 interakciju o kojima se ne razmislja u svakodnevnom Zivotu. Unutar Cetiri zida
knjiZnice, postoji prostor za svakoga, na cemu se upravo temelji svrha postojanja knjiznice kao
zivog dijela zajednice, bez dijeljenja razlicitih iskustva 1 misljenja, zajednica stagnira, a time
knjiznica gubi svoju vrijednost u zajednici. KnjiZznice moraju na nenametljiv i prirodan nacin
biti ono §to zajednici treba kroz relevantne aktivnosti i usluge, bez obzira radi li se o
nepomic¢noj zgradi ili pokretnom vozilu, prostoru za obrazovanje ili prostoru za zabavu. Nacin
na koji te usluge 1 aktivnosti utjecu na korisnike knjiznice i zajednicu od klju¢ne je vaznosti i,
u konachnici, test koliko dobro knjiznice ispunjavaju svoju ulogu — i koliko su vrijedne zajednici

1 drustvu
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se Vv .

Kohezivna uloga knjiznica u lokalnoj zajednici

Sazetak

Knjiznice su javne ustanove koje svojim djelovanjem utjecu na Zivot lokalne zajednice kojoj
sluze. Cilj ovog rada je isiticanje sticanje pozitivnog druStvenog utjecaja knjiznice kao
svojevrsnog srediSta lokalnih zajednica, Sto ukljucuje drustvene, ekonomske i obrazovne
¢imbenike kao mjerila utjecaja na zajednicu te posebna uloga knjiznica u udaljenim, odnosno
izoliranim zajednicama (bile one geografski, etnicki ili vjerski odvojene). Za rad knjiznice na
lokalnoj razini je klju¢no osvjestavanje povjerenja i inkluzije kao preduvjeta za koheziju unutar
djelatnosti koji sluze kao indikatori napretka zajednice, kao i status knjiznice kao kulturnog

dobra na razini lokalne zajednice te znacaj knjiZnica u zajednicama koje su u manjini.

Klju¢ne rijeci: drustvena kohezija, narodne knjiznice, pokretne knjiznice, sredista zajednice
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The cohesive role of libraries in the local community

Summary

Libraries are public institutions that influence the life of the local community they serve. The
goal of this paper is to emphasize the positive influence libraries have within communities ac
community hubs, which includes social, economic and educational factors as measures of
influence on the community and the special role of libraries in remote or isolated communities
(whether geographically, ethnically or religiously isolated). Trust and social inclusion are
necessary prerequisites for social cohesion within the community, both of which are crucial for
library work at the community level. In this paper, social and educational aspects of library
activity are particularly important, as they serve as indicators of community progress, as well
as recognizing libraries as a cultural asset for the local community and the importance of

libraries in minority communities.

Key words: social cohesion, local libraries, mobile libraries, community hubs
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