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�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X���þ�L�M�L���G�M�H�O�R�N�U�X�J���S�R�V�O�D���E�L���W�U�H�E�D�R���V�S�D�G�D�W�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R���Q�M�H�P�X���]�Q�D�M�X���Y�U�O�R���P�D�O�R��

�L�O�L���Q�L�P�D�O�R�����,�S�D�N�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���W�Y�U�W�N�H���L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�L���V�H��

�P�R�J�X���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����L�D�N�R���]�D���F�L�O�M�H�Y�H���L�P�D�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���G�U�X�J�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H����

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���L���W�U�å�L�ã�W�D���W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H��

�S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H 
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�6�R�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���±���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���X�V�L�Q�J���W�K�H���H�[�D�P�S�O�H���R�I��

�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���5�H�S�X�E�O�L�F���R�I���&�U�R�D�W�L�D 

�$�E�V�W�U�D�F�W 

�,�Q���W�K�H�� �P�R�G�H�U�Q�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �Z�R�U�O�G���� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �Z�D�\�V�� �R�I�� �U�H�D�O�L�]�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�R�F�L�D�O�O�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��

�E�H�K�D�Y�L�R�U���R�I���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�R�Z�D�U�G�V���V�R�F�L�H�W�\���D�Q�G���W�K�H���P�D�U�N�H�W���R�I���Z�K�L�F�K���W�K�H�\���D�U�H���D���S�D�U�W�����2�Q�H���R�I���W�K�H���Z�D�\�V��

�L�Q���Z�K�L�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���I�R�U���W�K�H���V�R�F�L�D�O���J�R�R�G���D�U�H���U�H�D�O�L�]�H�G���L�V���V�R�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����7�K�H���J�R�D�O���R�I���W�K�L�V���S�D�S�H�U���L�V���W�R��

�S�R�L�Q�W���R�X�W���W�K�H���Z�D�\�V���L�Q���Z�K�L�F�K���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���5�H�S�X�O�L�F���R�I���&�U�R�D�W�L�D���S�H�U�F�H�L�Y�H���D�Q�G���X�V�H���V�R�F�L�D�O��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�H�[�W�����$�O�W�K�R�X�J�K���V�R�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�V���Q�H�Z�H�U���W�R�S�L�F���Z�L�W�K�L�Q���V�R�F�L�R�O�R�J�L�F�D�O��

�U�H�V�H�D�U�F�K���� �L�W�� �L�V�� �E�H�F�R�P�L�Q�J�� �D�Q�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �L�Q�� �E�R�W�K�� �W�K�H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �D�Q�G�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F��

�Z�R�U�O�G�V�����7�K�L�V���S�D�S�H�U���L�V���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���U�H�V�H�D�U�F�K���V�R�P�H���R�I���W�K�H���P�R�V�W���D�G�Y�H�U�W�L�V�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H��

�5�H�S�X�E�O�L�F�� �R�I�� �&�U�R�D�W�L�D�� �D�Q�G�� �W�K�H�L�U�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �V�X�F�F�H�V�V�� �L�Q�� �F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J�� �V�R�F�L�D�O��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�D�P�S�D�L�J�Q�V�����$�I�W�H�U���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���V�H�P�L���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���D�U�H���G�H�F�L�V�L�R�Q��

�P�D�N�H�U�V���L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���W�K�U�H�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V�����W�K�H���J�L�Y�H�Q���D�Q�V�Z�H�U�V���Z�H�U�H���D�Q�D�O�\�]�H�G�����,�W��

�Z�D�V���I�R�X�Q�G���R�X�W���W�K�D�W���W�K�H���D�I�R�U�H�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�����W�K�D�W���L�V�����W�K�H�L�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����Z�K�R�V�H���V�F�R�S�H���R�I���Z�R�U�N���V�K�R�X�O�G���D�O�V�R��

�L�Q�F�O�X�G�H���V�R�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����N�Q�R�Z���Y�H�U�\���O�L�W�W�O�H���R�U���Q�R�W�K�L�Q�J���D�E�R�X�W���L�W�����1�H�Y�H�U�W�K�H�O�H�V�V�����D�Q�D�O�L�]�H�G���F�R�P�S�D�Q�L�H�V��

�K�D�Y�H���F�H�U�W�D�L�Q���D�V�S�H�F�W�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���F�O�D�V�V�L�I�L�H�G���X�Q�G�H�U���V�R�F�L�D�O�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��

�D�F�W�L�R�Q�����H�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���W�K�H�\���K�D�Y�H���R�W�K�H�U���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���V�H�W���I�R�U���W�K�H�L�U���J�R�D�O�V�����,�Q���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���V�K�R�Z�H�G��

�W�K�D�W�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�V�� �R�I�� �V�R�F�L�H�W�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �P�D�U�N�H�W���� �D�Q�G�� �W�K�X�V�� �W�K�H�U�H�� �D�U�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W��

�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�V���R�I���V�R�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�H�[�W���� 

�.�H�\�Z�R�U�G�V�����V�R�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����E�X�V�L�Q�H�V�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����V�R�F�L�D�O�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���D�F�W�L�R�Q 
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Uvod 

�3�R�M�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �R�S�ü�H�S�R�]�Q�D�W�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�����,�S�D�N���� �S�R�M�D�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �X�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �W�H�N��

�V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �D�N�W�X�D�O�Q�L�M�L�� �N�D�N�R�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P��

�V�I�H�U�D�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���W�D�N�R���L���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����3�U�H�P�G�D���S�R�V�W�R�M�L���Q�L�]���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�Y�R�J���Q�R�Y�R�J��

�N�R�Q�F�H�S�W�D�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����L�O�L���N�D�N�R���M�R�ã���Q�D�O�D�]�L�P�R���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

�V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���W�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���]�D���R�S�ü�H���G�R�E�U�R��

�G�U�X�ã�W�Y�D�����5�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���U�D�]�Q�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�L���Q�D���S�X�E�O�L�N�X�����G�R�N��

�V�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���S�R�W�L�þ�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D���X���F�M�H�O�L�Q�L�����8��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �J�G�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D����

�V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�D�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���L��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���X�V�S�M�H�K�D�����5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�Y�U�W�N�L��

�N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L��

�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�X�R�þ�D�Y�D�����6�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �X�� �W�R�N�X�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���W�H�� �L�K�� �X�M�H�G�Q�R�� �L���D�N�W�L�Y�Q�R���R�E�O�L�N�X�M�H�����7�D�N�R���W�Y�U�W�N�H�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �V�K�Y�D�ü�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�S�U�L�P�M�H�Q�H�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�G�X�å�H�W�N�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�H�� �M�H�� �V�Y�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�V�H�E�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���X��

�W�Y�U�W�N�D�P�D���N�R�M�L���V�X���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L���X�S�U�D�Y�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� 

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �]�D�P�L�V�D�R�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�L���S�R�V�W�D�M�X��

�V�Y�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�D���N�D�R���L���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����1�D�V�W�D�Y�Q�R���W�R�P�X�����F�L�O�M���R�Y�R�J��

�U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��
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1. Ciljevi i svr h�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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�U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �G�R�E�L�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X����
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�W�Y�U�W�N�D�P�D���X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �L�V�W�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �]�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� 

�6�Y�U�K�D�� �U�D�G�D���M�H�V�W���X�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J��
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2. Teorijsk i okvir  rada 

�6�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �� �N�R�Q�F�H�S�W�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�M�H�Q�H�� �Y�H�å�H�� �X�]��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �D�O�L�� �V�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �8��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�V�W�D�M�H���Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�U�R�]��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L�K�� �D�X�W�R�U�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���N�R�M�L�� �S�L�ã�H���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���L��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����3�K�L�O�L�S���.�R�W�O�H�U�����X���V�Y�R�M�R�M���N�Q�M�L�]�L���6�R�F�L�D�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���±���,�Q�I�O�X�H�Q�F�L�Q�J���%�H�K�D�Y�L�R�U�V���I�R�U��

�V�R�F�L�D�O�� �J�R�R�G���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W���W�]�Y���� �S�R�å�H�O�M�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�W�L�� �I�R�N�X�V�� �V�Y�D�N�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�F�L�M�H�����.�R�W�O�H�U���� ������������ ���������� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�����D�X�W�R�U���V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���S�L�ã�H�� �R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�����.�R�W�O�H�U���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Y�L�G�L���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�S�X�W���L�V�W�L�F�D�Q�M�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X��

�D�V�S�H�N�W�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �R�]�O�M�H�G�D���� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �W�H�����X��

�Q�R�Y�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �S�R�]�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �,�]�X�]�H�Y�� �W�R�J�D���� �3�K�L�O�L�S�� �.�R�W�O�H�U�� �V��

�N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�F�R�P�� �]�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �1�D�Q�F�\�� �/�H�H�� �S�L�ã�H�� �R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D��

�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���N�Q�M�L�]�L���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���������S�X�W���G�R���E�R�O�M�H���L�]�Y�H�G�E�H�����.�R�W�O�H�U���L��

�/�H�H�����������������������������-�D�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���X�V�N�R���M�H���Y�H�]�D�Q���X�]���S�R�M�D�P���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�L�P�H���ã�W�R���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���S�X�E�O�L�F�L���X�S�U�D�Y�R���V�W�R�J�D���ã�W�R���M�H���M�D�Y�D�Q���W�H���ã�L�U�R�M���S�X�E�O�L�F�L���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�W�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����W�L�P�H��

�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �L�P�D���N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Q�M�L�K���� �$�X�W�R�U�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �Y�U�K�X�Q�V�N�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �]�D��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �M�D�Y�Q�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �W�H�å�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �N�O�M�X�þ�Q�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���I�R�U�P�X�O�D���]�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H�����S�U�H�P�D���.�R�W�O�H�U�X�������������������������W�U�H�E�D���V�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L���Q�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���Q�M�L�K�����2�Y�D�M���S�U�L�V�W�X�S���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�X�W���N���E�R�O�M�R�M���L�]�Y�H�G�E�L��

�X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�]�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�� �þ�O�D�Q�D�N�D���V���W�H�P�R�P���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D��

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �D�X�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �R�Y�R�P�� �W�H�P�D�W�L�N�R�P�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�M�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�� �M�H�V�W�� �0���� �%�L�O�D�O�� �$�N�E�D�U�� �V�D��
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�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�L���� �)�U�D�Q�F�N�����3�U�Y�R�� �3�O�L�Q�D�U�V�N�R�� �'�U�X�ã�W�Y�R��

���3�3�'������ �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �3�R�ã�W�D�� ���+�3������ �3�R�G�U�D�Y�N�D���� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D�� �E�D�Q�N�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �H�O�H�N�W�U�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�� ���+�(�3������

�-�$�1�$�)���G���G�������+�U�Y�D�W�V�N�H���D�X�W�R�F�H�V�W�H�����+�$�&�������.�D�X�I�O�D�Q�G���+�U�Y�D�W�V�N�D�����/�L�G�O���+�U�Y�D�W�V�N�D�����,�.�(�$���+�U�Y�D�W�V�N�D���L�W�G����

�7�D�N�R���M�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����)�U�D�Q�F�N���R�V�L�J�X�U�D�R���G�R�Q�D�F�L�M�H���N�D�Y�H�����þ�D�M�D���W�H���D�S�D�U�D�W�D���]�D���V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���V���N�D�Y�R�P��

�L���þ�D�M�H�P���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G���R�W�S�U�L�O�L�N�H�����������������H�X�U�D�����1�D���W�D�M���M�H���Q�D�þ�L�Q���S�R�P�R�J�D�R���V�Y�L�P�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H��

�G�D�Q�R�Q�R�ü�Q�R���E�R�U�L�O�L���S�U�R�W�L�Y���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���L���S�R�W�U�H�V�D���X���=�D�J�U�H�E�X���L���R�N�R�O�L�F�L�����,�Q�V�W�L�W�X�W���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�������������������5�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L���S�U�L�P�M�H�U���E�L���E�L�R���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L���O�D�Q�D�F���6�S�D�U���N�R�M�L���M�H���S�R�N�U�H�Q�X�R��



�í�ò 
 

�Q�R�Y�X�� �N�D�P�S�D�Q�M�X���V�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�P�� �N�X�ü�R�P�� �1�R�Y�D�� �7�9���� �3�U�R�M�H�N�W���Q�D�]�L�Y�D���6�W�D�U�W�D�M�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���Y�H�ü�� �þ�H�W�Y�U�W�X��

�J�R�G�L�Q�X���L�P�D���]�D���F�L�O�M���S�R�G�U�å�D�W�L���P�O�D�G�H���G�R�P�D�ü�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H���X���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�O�L�F�H��

�6�S�D�U���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���P�M�H�V�W�D�����6�W�D�U�W�D�M���+�U�Y�D�W�V�N�D���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���E�L�O�M�H�å�L���V�Y�H���Y�H�ü�L���X�V�S�M�H�K���W�H���S�R�W�L�þ�H���P�O�D�G�H��

�Q�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���1�R�Y�D�� �7�9������������������ �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �J�R�W�R�Y�R��

�V�Y�D�N�D���W�Y�U�W�N�D���G�L�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����D���D�N�R���Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X����

�R�Q�G�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���G�R�E�U�R���N�U�R�]���G�U�X�J�H���P�H�W�R�G�H�����2�Y�L�P���ü�H���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�X�þ�L�W�L���Q�H�N�H��

�R�G���W�L�K���W�Y�U�W�N�L���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

�í�ó 
 

3. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���U�D�Q�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�L�P�D���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�R�G�L�����I�R�N�X�V���M�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���M�H�G�Q�R��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���W�H���Q�D���S�H�W���R�S�ü�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�� 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H�� 

�x �. �D�N�R���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���L���S�U�R�Y�R�G�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�" 

�2�S�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

�x �-�H�V�X���O�L���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���X�S�R�]�Q�D�W�H���V�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�H��

�N�R�U�L�V�W�H���O�L���J�D���X���L�]�G�U�D�G�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D�" 

�x �.�R�M�H�� �V�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V���S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �W�Y�U�W�N�H�����S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �X��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���W�M�����Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�" 

�x �1�D���N�R�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����N�R�U�L�V�W�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���W�H���]�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�" 

�x �. �R�M�H���V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D���V�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�X�V�U�H�ü�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

�x �. �R�M�L���V�X���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�í�ô 
 

4. �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�����R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�H�E�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�R�M�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �S�U�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

�L�]�D�E�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�����(�O�H�P�H�Q�W�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W����

�S�R�V�H�E�Q�R�V�W���L���V�W�U�X�N�W�X�U�X���I�H�Q�R�P�H�Q�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W���V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

���6�P�L�W�K�����������������������8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����W�D���V�H���P�H�W�R�G�D���V�P�D�W�U�D���Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�R�P���V�W�R�J�D���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Ä�X�O�D�]�D�N��

�X���V�U�å�³���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���W�H�U�H�Q�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�H��

�S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�H���� �7�H�U�H�Q�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �W�H�U�H�Q�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H���V�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���S�X�W�H�P���*�R���'�L�J�L�W�D�O���S�O�D�W�I�R�U�P�L����

�6�O�L�M�H�G�L�O�L���V�X���S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L���V�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �W�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�L���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L���X�� �R�E�O�L�N�X��

�U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�H�� �Q�D�U�D�Y�L�� �L���S�U�L�U�R�G�Q�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�F�H�� �L���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D����

�1�D�Y�H�G�H�Q�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L���V�O�L�M�H�G�H���U�D�Q�L�M�H���I�R�U�P�L�U�D�Q�H���S�U�R�W�R�N�R�O�H���� 

�8�]�R�U�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�P�Q�R���M�H���L�]�D�E�U�D�Q���S�U�D�W�H�ü�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�D���N�R�M�D���M�H���F�L�O�M���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�����,�V�W�L���V�H��

�R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �X�]�R�U�D�N�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�O�L�� �Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �*�R���'�L�J�L�W�D�O�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�N�� �V�X�� �S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L���V���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���U�D�G�H���X���R�G�M�H�O�X���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�L�K�����*�R���'�L�J�L�W�D�O���S�O�D�W�I�R�U�P�D���S�R�N�D�]�D�O�D��

�V�H���Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���]�D���S�U�L�V�W�X�S���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���V�W�R�J�D���ã�W�R�����S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D��

�V�O�X�å�E�H�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���� �L�P�D�� �G�Q�H�Y�Q�L�� �G�R�V�H�J�� �G�R�� �G�Y�D�� �L�� �S�R�O�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �O�M�X�G�L�����*�R���'�L�J�L�W�D�O�� ����������������

�2�V�L�P���W�R�J�D�����G�R�N�D�]�D�Q�R���M�H���N�D�N�R���M�H���*�R���'�L�J�L�W�D�O���S�O�D�W�I�R�U�P�D���M�H�G�L�Q�L���P�M�H�U�O�M�L�Y�L���P�H�G�L�M���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Y�D�Q�M�V�N�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H�� �G�D�� �M�H�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�D�� �G�R�� �R�V�D�P�� �S�X�W�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�D�W�L�þ�Q�D�� �R�J�O�D�V�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

���*�R���'�L�J�L�W�D�O�������������������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���F�L�O�M���G�R�E�L�W�L���X�Y�L�G���X���R�Q�H���P�H�G�L�M�H���G�R���N�R�M�L�K���V�Y�D�N�D���G�R�E�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���L�P�D��
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�R�E�U�D�G�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���G�R�N���W�H�P�D�W�V�N�L�� �N�R�G�R�Y�L�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �D�I�L�U�P�L�U�D�Q�M�H��
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�L���U�D�V�S�U�D�Y�L���W�H�P�H�����6�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�P�D���V�X���G�D�Q�D���D�Q�R�Q�L�P�Q�D���L�P�H�Q�D�����7�D�N�R���V�H���V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�R�P���6�B�����S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��
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marketinga. Dakako, bitno je �X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���G�D���V�X���W�Y�U�W�N�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���W�M�����G�D���Q�X�G�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��
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jasno je kako se kampanje socijalnog marketinga (ne) kreiraju ovisno o stavu cjelokupnog 

poslovanja prema socijalnom marketingu. S druge strane, �R�V�R�E�Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �R��

socijalnom marketingu nisu toliko bitna za poslovanje, pa tako ni za kampanje socijalnog 

marketinga, �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �E�L�W�Q�D�� �]�D�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���� �R�V�R�E�Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �� �þ�H�V�W�R��su 

kontradiktorna poslovanjima unutar tvrtki. Ako sugovornici ima�M�X���M�D�N�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �W�R�� �Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W da se socijalni marketing uistinu primjeni u 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����'�D�N�O�H�����N�D�P�S�D�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���þ�H�ã�ü�H su iznimka nego pravilo te se kao takve 

usmjeravaju �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���R�Y�L�V�Q�R���R���E�X�G�å�H�W�X���L���F�L�O�M�D�Q�R�M���S�X�E�O�L�F�L��koju je cilj �G�R�V�H�ü�L�� 

�1�D�N�R�Q�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �V�Y�H�� �U�H�]�X�O�D�W�D�W�H���� �P�R�å�H���V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L da postoje �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�O�L�N�H kod 

spomenutih percepcija i primjena socijalnog marketinga unutar tvrtki koje posluju u Republici 

Hrvatskoj���� �D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. �'�R�N�� �V�X�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X��

druk�þ�L�M�D���X���V�Yim trima �V�O�X�þ�D�Mevima, svi sugovornici vjeruju kako su s njime jako dobro upoznati. 

S�O�D�å�X��se s �Y�D�å�Q�R�ã�ü�X marketinga u plasiranju proizvoda i usluga i �X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D te 

tvrde kako �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�O�M�X�þ�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �V�X��

�X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�D�N�R���M�H���J�O�D�Y�Q�L���I�R�N�X�V���Q�D���E�X�G�å�H�W�X�����D���Q�H���Q�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�Htingu kao takvom. S druge 

�V�W�U�D�Q�H�����G�Y�R�M�H���R�G���W�U�R�M�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���Q�L�M�H���Q�L�N�D�G�D���þ�X�O�R���]�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J, iako su dugi niz godina 

zaposleni u �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�Lm odjelima. T�D�N�R���S�U�L�P�M�H�Q�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�L�M�H���Q�D�U�R�þ�L�W�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�D��

niti joj se �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�D�å�Q�M�H�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�J�O�D�Y�Q�R�P��se provodi u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �G�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �V�H�N�W�R�U�� �Q�D�Pijenjen radu na socijalnom marketingu nije 

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �X�� �G�Yjema od triju tvrkti koje �þ�L�Q�H��uzorak ovog rada���� �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

socijalnog marketinga jest malena, ako uistinu iskreno postoji. Nadalje, sve troje sugovornika daje 

�S�U�L�P�M�H�U�H�� �Q�D�þ�L�Qa na koje tvrtke u kojima su zaposleni �G�M�H�O�X�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �W�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�X��

doniranja i male kampanje koje se organiziraju sa svrhom pom�R�ü�L �Q�H�N�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�����,�S�D�N����

�S�U�H�S�U�H�N�H�� �S�U�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�X�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�H�� �W�H�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �X��

tom kontekstu �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�S�R�P�L�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H��i �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �W�U�å�L�ã�W�D, pa 

�V�D�P�L�P�� �W�L�P�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �'�L�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���Wih razlika �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D��

�V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�H���N�D�N�R���E�L���J�D���V�H���W�U�H�E�D�O�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X�Q�X�W�D�U���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

tvrtki. Premda se komentari i stavovi o socijalnom marketingu razlikuju, sve troje sugovornika 



 

�ï�õ 
 

�V�O�D�å�H se kako je socijalni marketing izuzetno pozitivan aspekt poslovanja te kako bi mu se trebalo 

�S�U�X�å�D�W�L���Y�L�ã�H���Sozornosti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�ð�ì 
 

6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�6�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����N�D�R���N�R�Q�F�H�S�W���X�V�P�M�H�U�H�Q���N���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����S�R�V�W�D�M�H��

�V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �L�� �M�D�Y�Q�L�P�� �V�I�H�U�D�P�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�����2�V�O�L�N�D�Y�D���V�H���N�U�R�]��

�S�U�L�P�M�H�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���W�L�P�H���S�R�]�L�Y�D�Q�M�H�P���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����W�M�����W�U�å�L�ã�W�D�����Q�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���]�D��

�R�S�ü�H���G�R�E�U�R�����7�H�P�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�V�X���X�S�U�D�Y�R���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X�Q�X�W�D�U���W�Y�U�W�N�L��

�N�R�M�H���S�R�V�O�X�M�X���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����*�O�D�Y�Q�L���I�R�N�X�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���Q�D���W�U�R�M�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���N�R�M�L��

�V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X�� �R�G�M�H�O�X�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�Q�X�W�D�U���Q�H�N�L�K���R�G�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�1�D�J�O�D�V�D�N���R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �E�L�R�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D�� �R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���U�D�G�Q�H���G�L�Q�D�P�L�N�H�� 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���V���S�R�P�R�ü�X�� �S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R��

�þ�H�W�U�Q�D�H�V�W�� �W�H�P�D�W�V�N�L�K�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �R�S�L�V�D�O�H�� �W�H�P�H�� �S�R�S�X�W�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R��

�K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�L�����V�Y�L�M�H�V�W�L���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����S�U�H�S�U�H�N�D���S�U�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �W�H�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�� 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �W�H�� �G�D�� �ü�H��

�S�R�V�W�R�M�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�R�U�P�H���Q�M�H�J�R�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�L�����6�D�P�L�P���W�L�P�H�����G�Y�R�M�H��

�R�G�� �W�U�R�M�H�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �Q�L�N�D�G�D���V�H���S�U�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �V�X�V�U�H�O�R�� �V�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���X�� �S�U�D�N�V�L���W�H�� �V�Y�R�M�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �S�U�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �W�U�H�ü�D��

�V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�D���V�M�H�ü�D���V�H���Y�U�H�P�H�Q�D���N�D�G�D���M�H���X�þ�L�O�D���R���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���W�H���J�D���V�W�U�R�J�R���S�R�G�U�å�D�Y�D���L���V�P�D�W�U�D��

�L�]�X�]�H�W�Q�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�K�Y�D�O�Q�R�V�W�L�� �V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�E�O�L�N�R�P��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�Y�U�W�N�H���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���þ�H�V�W�R���E�D�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���U�D�]�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H��

�Q�D�U�D�Y�L�����G�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���N�D�P�S�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�]�L�Y�D���Q�D���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���L���]�D�ã�W�L�W�X���R�N�R�O�L�ã�D�����,�S�D�N����

�Y�D�O�M�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �G�Y�L�M�H�� �R�G�� �W�U�L�M�X���W�Y�U�W�N�L���N�R�U�L�V�W�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� ���L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D���� �]�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �E�U�H�Q�G�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �D�V�S�H�N�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �W�H�� �G�D�� �L�V�N�U�H�Q�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y���Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X�� �G�Y�M�H�P�D���R�G�� �W�U�L�M�X��

�W�Y�U�W�N�L�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H�V�W���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���E�U�H�Q�G�D���X�P�M�H�V�W�R���L�V�N�U�H�Q�H���å�H�O�M�H���G�D���V�H���S�R�P�R�J�Q�H���X�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P���L��

�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�D���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�E�O�H�P�X���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���ã�W�H�W�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����W�M�����W�U�å�L�ã�W�D����



 

�ð�í 
 

�8�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����V�Y�L�M�H�V�W���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���M�D�þ�D���M�H���N�D�G�D���V�X���S�L�W�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D��

�Q�H�J�R���N�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���W�Y�U�W�N�H�� 

�8�V�S�U�N�R�V���X�R�þ�H�Q�L�P���U�D�]�O�L�N�D�P�D�����D�Q�D�O�L�]�R�P���V�H���X�N�D�]�D�O�R���Q�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���W�U�R�M�H���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D���X���Y�H�]�L���V�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �,�S�D�N���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �W�U�R�M�H�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �W�Y�U�G�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�ã�W�R���S�R�S�X�W��

�L�V�N�U�H�Q�R�J���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�H���G�D�����V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�X���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���Q�H�ã�W�R���S�R�S�X�W���L�V�N�U�H�Q�R�J���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����3�U�L�V�M�H�W�L�P�R���V�H�����W�Y�U�W�N�D���X���N�R�M�R�M���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���U�D�]�Q�H���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�H���D�N�F�L�M�H�����D�O�L���L�]�D��

�V�Y�M�H�W�O�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����7�L�P�H���W�Y�U�W�N�D���X���N�R�M�R�M���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q���Q�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���V�Y�R�M���E�U�H�Q�G�����Y�H�ü���X�L�V�W�L�Q�X���L�P�D���Q�D�P�M�H�U�X��

�S�R�P�R�ü�L���Q�D�M�S�R�W�U�H�E�L�W�L�M�L�P�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�����V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L���V�X���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���G�D���Y�U�O�R���G�R�E�U�R��

�S�R�]�Q�D�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���W�H���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�R���W�Y�U�G�H���G�D���S�R�G�D�F�L���R���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��

�L�P�D�M�X���]�Q�D�W�D�Q���X�M�W�H�F�D�M���Q�D���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���V�H���G�R�Q�R�V�H���X�Q�X�W�D�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W���V�Y�L�K���W�U�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���N�D�N�R���M�H���I�R�N�X�V���V�W�D�Y�O�M�H�Q���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D���S�U�R�G�D�M�X����

�8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H���]�D�Q�H�P�D�U�H�Q�R�� �W�H�� �P�X�� �V�H�� �Q�H���S�U�L�G�D�M�H��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�H�V�X�U�V�D���N�D�N�R���E�L���E�L�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�����N�D�N�R���]�D���W�Y�U�W�N�H���W�D�N�R���L���]�D���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

�'�D�N�O�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�N�L�K�� �R�G�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H���M�H���N�R�U�L�V�W�L�����Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �]�E�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �W�H��

�S�R�W�L�F�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �W�U�H�E�D�O�H���E�L���L�P�D�W�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �]�D�� �R�S�ü�H��

�G�R�E�U�R�����7�D�N�Y�R���X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�D���M�H���S�R�G�O�R�J�D���]�D���E�X�G�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�V�O�L�þ�Q�R�J�� �L�O�L�� �L�V�W�R�J�� �W�L�S�D���� �6�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���M�H���W�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �Y�L�ã�H��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�����6�� �R�E�]�L�U�R�P���Q�D�� �W�R���G�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �P�D�O�R�P�� �X�]�R�U�N�X���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�S�U�R�Y�H�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�����7�D�N�R���ü�H�� �V�H�� �P�R�ü�L�� �X�ü�L�� �X�� �G�X�E�L�Q�X��

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H���W�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�J��

�G�U�X�ã�W�Y�D�� 
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7. Prilozi  

�������� �3�U�R�W�R�N�R�O���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D 

�8�9�2�'�1�$���3�,�7�$�1�-�$ 

�.�D�N�R���W�R���G�D���U�D�G�L�W�H���E�D�ã���X���R�Y�R�M���W�Y�U�W�N�L�" 

�r �.�R�O�L�N�R���G�X�J�R���U�D�G�L�W�H���X���R�Y�R�M���W�Y�U�W�N�L�" 

�r �ý�L�P�H���V�H���W�Y�U�W�N�D���E�D�Y�L�" 

�.�D�N�R���V�W�H���G�R�ã�O�L���G�R���S�R�]�L�F�L�M�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�" 

�r �.�D�G���V�W�H���S�R�þ�H�O�L���U�D�G�L�W�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�" 

�r �.�R�O�L�N�R���G�X�J�R���U�D�G�L�W�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�" 

�-�H�V�W�H���O�L���V�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�O�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

�r �.�R�M�X���ã�N�R�O�X���I�D�N�X�O�W�H�W���V�W�H���]�D�Y�U�ã�L�O�L���S�R���W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�" 

�r �1�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�H���9�D�ã�H�� �V�W�H�þ�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�]��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�V�O�L�N�D�Y�D���X���S�R�V�O�X�" 

�3�U�H�P�D���9�D�ã�H�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�����N�D�N�R���M�H���9�D�ã�D���W�Y�U�W�N�D�����W�M�����R�G�M�H�O���]�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���9�D�ã�R�M���W�Y�U�W�N�L���X�S�R�]�Q�D�W���V���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P�" 

�r �1�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�M����

�G�U�X�ã�W�Y�R���X���Y�L�G�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

�r �.�D�R�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �U�D�G�L�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �N�D�N�R�� �E�L��

�R�S�L�V�D�O�L���K�U�Y�D�W�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�" 

�3�,�7�$�1�-�$���2���0�$�5�.�(�7�,�1�*�8 

�.�D�N�R���E�L�V�W�H���R�S�L�V�D�O�L���U�D�G���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����W�M�����V�Y�R�M���S�R�V�D�R�" 

�r �.�R�M�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���]�D�G�D�F�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�" 

�r �.�R�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X���S�R�W�U�H�E�H���X���U�D�G�X���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�" 

�r �.�R�M�L���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���L�]�D�]�R�Y�L���X���W�R�P���S�R�V�O�X�" 

�.�R�O�L�N�R���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Y�D�å�D�Q���X���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�X���9�D�ã�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L���X�V�O�X�J�D�" 

�r �.�D�N�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �S�R�U�X�N�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���9�D�ã�H���W�Y�U�W�N�H�" 

�.�R�M�L�� �V�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D���9�D�ã�X��

�W�Y�U�W�N�X�" 

�3�,�7�$�1�-�$�� �2�� �6�2�&�,�-�$�/�1�2�0��

�0�$�5�.�(�7�,�1�*�8 

�=�Q�D�W�H���O�L�����Q�H�ã�W�R���R���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�" 

�r �-�H�V�W�H���O�L���L�N�D�G�D���þ�X�O�L���]�D���W�D�M���S�R�M�D�P�" 



 

�ð�ï 
 

�r �.�D�N�R�� �E�L�V�W�H�� �R�S�L�V�D�O�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���9�D�ã�H���W�Y�U�W�N�H�" 

�.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�H���9�D�ã�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �E�D�Y�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�" 

�r �3�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�Y�U�W�N�L�" 

�r �.�R�M�L�� �V�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �Q�D�� �N�R�M�H���9�D�ã�D�� �W�Y�U�W�N�D��

�N�R�U�L�V�W�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�" 

�r �.�D�N�R�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �Y�D�å�Q�H�� �W�H�P�H�� �]�D��

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���G�D�O�M�Q�M�H�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�" 

�1�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���9�L�� �L�O�L�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�R�U�L�V�W�L�W�H��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�" 

�r �3�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�V�H���9�D�ã�D���W�Y�U�W�N�D���S�O�D�V�L�U�D���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�" 

�r �1�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�� �G�D�� �W�H�P�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �E�X�G�X��

�D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �]�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�R�" 

�.�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H���9�D�ã�D�� �W�Y�U�W�N�D��

�V�X�V�U�H�ü�H���S�U�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

�r �.�D�N�R�� �V�H���9�D�ã�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�R�V�L�� �V�� �N�U�L�W�L�N�D�P�D�� �L�O�L��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �U�H�D�N�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�V�W�D�W�L�� �N�D�R��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

�3�U�H�P�D���9�D�ã�H�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���� �]�Q�D�Q�M�X�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�X���� �N�R�M�L�� �V�X��

�Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

�r �.�R�M�L�� �V�X���9�D�P�� �Q�H�N�L�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L���L�O�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���S�R��

�S�L�W�D�Q�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�" 

�3�,�7�$�1�-�$�� �2�� �0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�,�0��

�.�$�0�3�$�1�-�$�0�$ 

�0�R�å�H�W�H���O�L���P�L���Q�D�Y�H�V�W�L���Q�H�N�X���Y�H�ü�X���L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�X���N�D�P�S�D�Q�M�X��

�X���N�R�M�R�M���V�W�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�" 

�r �.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �E�L�O�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�" 



�ð�ð 
 

�1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���I�R�U�P�L�U�D�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���X���W�Y�U�W�N�L�" 

�r �.�R�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�" 

�r �8�]�L�P�D�W�H�� �O�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �N�D�G�D��

�I�R�U�P�L�U�D�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�" 

�.�D�N�D�Y���X�W�M�H�F�D�M���L�P�D�M�X���9�D�ã�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�" 
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�1�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�H��

tvrtke  

Pozicije u odjelu za 

marketing 
Izvori podatka 

1. Cinestar Cinemas Head of Marketing LinkedIn 

2. Optika Anda Digital Marketing Specialist LinkedIn 

3. Dukat Brand Manager LinkedIn 

4. �*�D�Y�U�L�O�R�Y�L�ü Head of Marketing �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D 

5. 
HPB banka 

Head of Marketing 

Department 
LinkedIn 

6. Klimatizacija.hr Marketing Specialist LinkedIn 

7. Samsung Eletronics Adriatic Retail Marketing Assistant LinkedIn 

8. Telemach Brand and Media Manager LinkedIn 

9. Tisak Digital Marketing Specialist LinkedIn 
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