La interlengua de una alumna inglesa del croata y del
espanol en la escuela primaria

Vrhovski, Lucija

Master's thesis / Diplomski rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, University of Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveuciliSte u
Zagrebu, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:131:018788

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-06-29

Repository / Repozitorij:

1 50 Filozofski fakultet

Faculty of Humanities ODRAZ - open repository of the University of Zagreb
Faculty of Humanities and Social Sciences

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:018788
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:1010
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:1010
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:1010

Universidad de Zagreb
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Departamento de Estudios Roménicos

LA INTERLENGUA DE UNA ALUMNA INGLESA
DEL CROATA Y DEL ESPANOL EN LA ESCUELA PRIMARIA: ESTUDIO DE CASO

Tesina de maestria

Nombre y apellido del estudiante: Nombre y apellido del tutor:
Lucija Vrhovski Dra. Andrea-Beata Jeli¢

Zagreb, diciembre de 2019



SveuciliSte u Zagrebu
Filozofski fakultet

Odsjek za romanistiku

MEDUJEZIK ENGLESKE UCENICE
HRVATSKOG I SPANJOLSKOG JEZIKA U OSNOVNOJ SKOLI: STUDIJA SLUCAJA

Diplomski rad

Ime i prezime studenta: Ime i prezime mentora:

Lucija Vrhovski dr. sc. Andrea-Beata Jeli¢

Zagreb, prosinac 2019



Resumen

El fin de este trabajo es explorar y describir la interlengua de una alumna inglesa del croata y
del espafiol en la escuela primaria, con el énfasis en la influencia interlingtiistica del ingl¢s,
croata y afrikdans durante el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Asimismo, este
trabajo investiga la conciencia metalingiiistica y la actitud de la alumna hacia la influencia de
las tres lenguas en su aprendizaje del espafiol y lo compara con los resultados del andlisis de
la interlengua. Aparte de la definicidn de interlengua, sus caracteristicas y procesos claves que
abarca, este trabajo también ofrece varias explicaciones del plurilingliismo. Se hace hincapié
en la interaccion de diferentes lenguas en los plurilingiies, que se denota en su actuacion
lingiiistica durante el aprendizaje de LE. Ademas, este trabajo destaca unos factores
individuales que afectan el aprendizaje de LE y, por consiguiente, los procesos de la
interlengua. La segunda parte del trabajo se introduce definiendo el estudio de caso y
mencionando las ventajas y desventajas de ese tipo de investigacion. Este estudio de caso se
hace durante varios meses con una alumna de nueve afios. La investigadora apunta
consistentemente su actuacidn lingiiistica en cada clase individual del espafiol. Igualmente, los
datos se recogen mediante la entrevista con la alumna sobre su actitud hacia diferentes
lenguas y mediante la prueba de las destrezas lingiiisticas al final de la ensefianza. Los datos
recogidos se analizan cualitativamente, con la intencién de obtener conocimientos profundos
sobre los fendmenos cognitivos y lingiiisticos que aparecen en las diferentes fases del
aprendizaje de LE, que facilita el entendimiento mejor del mismo proceso de aprendizaje y

ofrece implicaciones ttiles para didactica de las lenguas.

Palabras clave: plurilingliismo, aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, interlengua,

influencia interlingliistica, conciencia metalingiiistica



Sazetak

Cilj je ove studije slucaja istraziti i opisati medujezik engleske ucenice hrvatskog i
Spanjolskog jezika tijekom Ccetvrtog razreda osnovne Skole, s posebnim naglaskom na
medujezicnom utjecaju engleskog, hrvatskog i1 afrikaansa tijekom ucenja Spanjolskog kao
stranog jezika. Takoder, u ovom se radu ispituju metajezicna svjesnost i stavovi ispitanice o
utjecaju drugih jezika koje govori ili uci na njezino ucenje Spanjolskog jezika, koji se zatim
usporeduju s podacima prikupljenima analizom medujezika. Osim spomenutog pojma
medujezika, njegovih znacajki i1 klju¢nih procesa koje obuhvaca, u ovom se radu takoder
definira pojam viSejezinosti 1 donose razli¢ita tumacenja navedenog fenomena. Poseban
naglasak stavlja se na raznoliko medudjelovanje razli¢itih jezika kod viSejezicara, koje se
ocituje u njihovoj jezicnoj izvedbi tijekom ucenja stranog jezika. Nadalje, u ovom se radu
navode 1 neki individualni €initelji koji utje€u na proces ucenja stranog jezika, a time i na
procese unutar medujezika pojedinca. Prijelaz na istrazivacki dio rada ¢ini definiranje pojma
studije sluc¢aja i navodenje njezinih prednosti i nedostataka kao oblika istrazivanja. Samo
istrazivanje provodi se tijekom nekoliko mjeseci na devetogodiSnjoj ispitanici, ¢iju jezicnu
izvedbu istrazivac¢ opaza i redovito biljezi na svakom individualnom satu pouke Spanjolskog
jezika. Osim toga, podaci se prikupljaju i intervjuom s ispitanicom o njezinim stavovima te
testom jezi¢nih vjeStina na kraju procesa poucavanja. Dobiveni rezultati analiziraju se
kvalitativno, s ciljem dubinskog uvida u kognitivne 1 jezi¢ne fenomene koji se javljaju u
razli¢itim fazama procesa ucenja stranog jezika, Sto pridonosi boljem razumijevanju samog

procesa 1 mogucim korisnim implikacijama za didakti¢ku praksu i obrazovni kontekst.

Kljucne rijeci: visejezi¢nost, uenje Spanjolskog kao stranog jezika, medujezik, medujezi¢ni

utjecaj, metajezic¢na svjesnost
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1. Introduccion

Segun Siegel (2017), hay unas 7 500 lenguas y 195 paises en el mundo. Por lo tanto,
puede concluirse que un gran numero de paises son multilingiies y, por consiguiente, la
mayoria de la poblaciéon mundial es bilinglie o hasta plurilingiie. Igualmente, hoy la gente
pretende estudiar y al fin hablar mas de una lengua con el propdsito de formar parte del
mundo moderno y globalizado. De este modo, el conocimiento de diferentes lenguas abre la
puerta a otros paises, otras culturas, nuevas amistades u oportunidades de negocio.
Evidentemente, hoy en dia el plurilingliismo se considera un fendémeno bastante extendido,
por lo que no cabe duda que hay que investigarlo mas.

Con el creciente interés en el aprendizaje de lenguas extranjeras también crece la
importancia de la ensefianza conveniente y eficaz. Para conseguirlo, no es suficiente
simplemente que los profesores conozcan la lengua en cuestion, sino que también entiendan el
mismo proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras. Mdas precisamente, hay que conocer
diferentes fases del proceso, los factores tanto socio-culturales como individuales que
influyen en el proceso, los rasgos de la interlengua de cada alumno, etc. Precisamente por eso,
los estudios y las investigaciones sobre el aprendizaje y la adquisicion de lenguas extranjeras
son imprescindibles.

Por consiguiente, como la interlengua puede considerarse uno de los focos del proceso
de aprendizaje de lenguas extranjeras, este trabajo tiene como propdsito investigar la
interlengua de una alumna plurilingiie. La interlengua supone un sistema lingiiistico cognitivo
que permite al alumno organizar sus conocimientos y probar sus capacidades con el objetivo
de llegar a un nivel mds alto del conocimiento de la lengua extranjera. Asimismo, la
interlengua de un alumno plurilingiie supone un conjunto, o mas bien, una mezcla de
conceptos, nociones, reglas y palabras de varias lenguas, que resulta en actuacion lingiiistica
diferente tanto del sistema de la lengua meta como del sistema de la lengua materna u otras
lenguas extranjeras. Por esa razon, todos los aspectos de la interlengua, y especialmente la
influencia interlingiiistica, afectan mucho al proceso de aprendizaje y al resultado final.

Este trabajo, por lo tanto, pone el énfasis en la influencia interlingiiistica y pretende
verificar qué factores y procesos influyen mas en el aprendizaje plurilingtie. En otras palabras,

el estudio descrito en este trabajo tiene como fin investigar qué lenguas se entrelazan durante
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el aprendizaje plurilinglie y de qué manera. ;Solo la lengua materna y la lengua meta u otras
lenguas también? Ademas, ;en qué situaciones y en cudles niveles de la lengua, fonoldgico,
morfoldgico, sintactico, semantico o pragmatico, puede notarse la influencia interlingiiistica?
(Qué tipos de la influencia interlingiiistica? Asimismo, lo que resulta interesente e importante
es averiguar si los alumnos son conscientes de la influencia interlingiiistica y qué actitudes
tienen sobre el aprendizaje plurilingiie. ;Es influencia interlingiiistica ttil o contraproducente
en el aprendizaje plurilingiie? En fin, jes aprender diferentes lenguas extranjeras al mismo
tiempo provechoso o demasiado confuso?

La interlengua analizada en este trabajo es la de una alumna inglesa que aprende el
croata y el espafiol como lenguas extranjeras. La influencia interlingiiistica, por consiguiente,
abarca el inglés, el croata, el espafiol y el afrikdans, ya que la alumna crecié en Sudéfrica. En
otras palabras, este estudio se centra en el analisis de la interaccion cognitiva y lingiiistica de
dos lenguas globales y dos lenguas mdas “pequefias”, habladas en un 4rea relativamente
limitada. Por lo tanto, este trabajo puede ofrecer nuevos conocimientos significativos para el
entendimiento del proceso de aprendizaje plurilingiie y recalcar factores importantes para

realizar las clases de lenguas extranjeras efectivas y beneficiosas.



2. Términos claves

Para poder discutir sobre los temas lingiiisticos y analizar diferentes fendmenos del
campo del aprendizaje y la adquisicion de lenguas extranjeras, hay que aclarar los conceptos
mas importantes y definir los términos mas usados. Uno de los asuntos mds importantes es
distinguir entre varios tipos de lenguas segun la forma del aprendizaje o el nivel del dominio,
por ejemplo lengua materna, primera lengua, segunda lengua o lengua extranjera.

Para empezar, la lengua materna se refiere a la lengua que se adquiere primera, en la
infancia. En esta lengua el hablante desarrolla su intuicion lingiiistica propia a un hablante
nativo (Jelaska, 2005). Sin embargo, la lengua materna no tiene que ser necesariamente
transmitida al nifio por su madre, por lo que resultaria mas preciso usar el término primera
lengua (L1). A efectos de este trabajo, la primera lengua denota tanto el idioma adquirido
primero como el idioma principal a la hora de comunicar (Medved Krajnovi¢, 2010).
Igualmente, la segunda lengua (L2) prototipicamente implica el idioma que se adquiere
segundo, después de la lengua materna, dentro del entorno natural (Jelaska, 2005). La lengua
extranjera (LE), por otro lado, implica cualquier idioma hablado en un pais extranjero que se
aprende dentro del entorno educativo (2005). Aun asi, los dos términos pueden usarse de
manera intercambiable, puesto que ambos incluyen procesos y fases del aprendizaje o la
adquisicion muy similares (2005). Ademas, las lenguas extranjeras que uno aprende también
pueden diferenciarse segun el orden del aprendizaje o el grado del dominio, asi que pueden
denominarse como la primera lengua extranjera, la segunda lengua extranjera, etc. A efectos
de este trabajo, el término la segunda lengua se considera el equivalente de la primera lengua
extranjera, la tercera lengua de la segunda lengua extramjera, etc. En didactica de las
lenguas, esta distincion resulta importante, ya que todas las lenguas previamente o mejor
aprendidas pueden influir en nuevas lenguas que uno aprende, y viceversa (2005). También
hay que afiadir el término lengua meta (LM), que se refiere a cualquier lengua extranjera que
supone el objeto del proceso de aprendizaje.

Igualmente, cabe distinguir entre dos términos ya mencionados; el aprendizaje y la
adquisicion de lenguas. La adquisicion de lenguas se refiere prototipicamente a lenguas
adquiridas de manera espontdnea, sin prestar atencion a las estructuras lingiiisticas, en un

entorno natural (Krashen, 1977) . Es decir, uno adquiere la lengua, prototipicamente la lengua
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materna, durante varias fases de desarrollo comunes a todos y simplemente por estar expuesto
a esa lengua (Jelaska, 2005). El aprendizaje de lenguas, por otro lado, supone la actividad
consciente y duradera en un entorno educativo, por lo que incluye también la correccion de
errores y presentacion de reglas gramaticales (Krashen, 1977). En otras palabras, uno aprende
la lengua, prototipicamente la lengua extranjera, poniendo esfuerzo y observando su propio
progreso en todos los niveles de lengua (Jelaska, 2005). Sin embargo, ambos procesos
conllevan muchas similitudes, por lo que suelen usarse como términos sinénimos. Mas bien,
hoy en dia el término de la adquisicion suele usarse como hiperéonimo que abarca tanto los
procesos de aprendizaje como los de adquisicion en la distincion tradicional.

Otros términos que hay que aclarar son la competencia y la actuacion. El primero se
refiere a todos los conocimientos de la lengua extranjera que el alumno posee, mientras el
segundo se refiere a su uso de la lengua, el uso de esos conocimientos de la lengua en un
momento dado (Gonzalez Freire et al., 2017). Asi que, la actuacion de un alumno puede
considerarse un reflejo de su competencia, pero también hay que tener en cuenta que puede
estar afectada por varios factores, tanto socio-culturales como individuales. Ademas, como la
interlengua suele analizarse mediante el andlisis de la actuacion, este trabajo pondra mas
énfasis justo en la actuacidn lingiiistica.

Ademas, el término competencia también se usard en el sintagma la competencia
comunicativa, que denota la capacidad del alumno de expresarse y comunicarse con los
demas en la LM en diferentes situaciones. Segun el modelo de Canale y Swain (1980) y
Canale (1983), la competencia comunicativa abarca la competencia lingiiistica (los
conocimientos de la fonologia, la gramatica, el Iéxico, etc. de la LM) la competencia
sociolingiiistica (los conocimientos de los hébitos sociales y los rasgos culturales relacionados
con la LM), la competencia discursiva (los conocimientos de producir enunciados coherentes
y cohesionados en la LM) y la competencia estratégica (los conocimientos de compensar las
faltas en otros componentes mencionados). Todos los componentes de la competencia
comunicativa son imprescindibles en el proceso del aprendizaje de LE y a la hora de
comprender y producir la LM.

Asimismo, cabe mencionar que en este trabajo también se usardn los términos
destrezas de lengua y los niveles de lengua. El primero abarca las cuatro habilidades cruciales

para llegar a usar cada lengua activamente; expresion oral (EO), expresion escrita (EE),
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comprension auditiva (CA), comprension lectora (CL) (Gonzalez Freire et al., 2017). El
segundo, por otro lado, abarca los niveles del estudio de la lengua; el nivel fonoldgico,

morfoldgico, sintactico, semantico y pragmatico (Yule, 2010).



3. Plurilingiiismo

Como ya se ha mencionado, el fendmeno de plurilingliismo es bastante extendido, pero
resulta poco investigado. Por lo tanto, este trabajo se focaliza justo en el plurilingtiismo y

algunos fendmenos relacionados.

3.1. Hacia la definicion y categorizacion contemporanea

La definicion tradicional de las personas bilingiies abarca los hablantes nativos de dos
lenguas adquiridas en la infancia de manera espontanea. Mds precisamente, segun esta
perspectiva, las personas bilingiies tienen el conocimiento de ambas lenguas en el mismo
nivel del dominio, alto en todas las destrezas de lengua. No obstante, con el desarrollo del
enfoque comunicativo y perspectivas holisticas (Jelaska, 2005), hoy en dia el bilingiiismo no
se observa desde el criterio del hablante nativo (Marco, 2002), o sea, desde la perspectiva
maxima (Cenoz, 2013). La persona bilingiie, por lo tanto, es también el hablante de dos
lenguas que no tienen que ser adquiridas en la infancia sino también aprendidas
posteriormente. Ademas, el nivel del dominio de las lenguas no tiene que ser similar ni alto;
es mas, segin la perspectiva minima (2013), es suficiente que el hablante tenga una
competencia minima en solo una destreza. Ambas perspectivas han sido criticadas y
combatidas, por lo que la mayoria de las definiciones suelen centrarse en el medio; para
considerarse bilingiie, es suficiente (o0 necesario) que el hablante pueda entender y/o transmitir
mensajes comunicativos en ambas lenguas. Por esa razdn, los alumnos que aprenden una
lengua extranjera en la escuela o academias de lenguas y saben comunicarse en la LM para
satisfacer sus necesidades personales pueden considerarse bilingiies (Jelaska, 2005).

Asimismo, hay que destacar que, aunque a veces el término bilingiiismo suele usarse
como hiperénimo que abarca la adquisicion de segunda, tercera o cualquier lengua adicional
(Gass y Selinker, 2008), también existe otro término tal vez mas preciso. El término en
cuestion es el plurilingiiismo, que se considera un fendmeno mas complejo y menos estudiado
que el verdadero bilingiiismo en el sentido del uso de solo dos lenguas. El plurilingiiismo, por

lo tanto,



hace referencia a la presencia simultanea de dos o mas lenguas en la competencia comunicativa de un
individuo y a la interrelacion que se establece entre ellas. Los conocimientos y experiencias
lingtiisticas de un individuo pueden adquirirse bien en sus entornos culturales o bien en la escuela; se
organizan en sistemas que se relacionan entre si e interactiian, contribuyendo asi a desarrollar la
competencia comunicativa del sujeto (Gonzalez Freire ef al., 2017:122).

En otras palabras, el plurilingtiismo denota los conocimientos y experiencias de diferentes
lenguas de un alumno que se interrelacionan y forman parte de su competencia comunicativa.
La competencia de un hablante plurilinglie, por consiguiente, es mucho mas amplio que
simplemente la suma de las competencias y conocimientos de todas las lenguas que conoce
(Jelaska, 2005). Asi, aunque antes la diferencia entre los hablantes bilingiies y plurilingiies no
se consideraba tan grande (2005), el plurilingiiismo resulta mas complejo que el bilingiiismo.
Mas precisamente, como los hablantes plurilingiies cuentan con mas de una lengua extranjera,
no es que interactuen solamente la L1 y L2, sino aparece la L3 o hasta L4, etc. (Gass y
Selinker, 2008). De ese modo, todas las lenguas pueden interrelacionarse e influir una a otra,
por ejemplo la L2 en L3 o L4 en L2.

Ademas, es importante destacar que el plurilingiiismo no debe confundirse con otros
términos similares, como el multilingiiismo o diglosia. Mientras estos términos denotan la
coexistencia de distintas lenguas o variedades de lengua en una sociedad dada (Trudgill,
2000), el plurilingiiismo, en cambio, se centra en el individuo y sus conocimientos
lingiiisticos variados, es decir, su competencia comunicativa variada. Igualmente, el
plurilingliismo puede referirse tanto a los conocimientos individuales de diferentes lenguas (el
plurilingliismo horizontal) como a conocimientos individuales de diferentes variedades o
dialectos de lengua, incluso la lengua materna y la variedad estandar (el plurilingiiismo
vertical) (Jelaska, 2005). Sin embargo, el término plurilingliismo normalmente implica el
pluringliismo horizontal, que supone el foco de este trabajo.

Como ya se ha destacado que una persona bilingiie o plurilingiie no tiene que haber
adquirido necesariamente todas las lenguas del mismo modo ni usarlas con el mismo dominio
o frecuencia, no resulta extrafio que existan diferentes tipos del bilingliismo y, por
consiguiente, del plurilingiiismo. Estos tipos pueden categorizarse segun varios criterios; el
momento de la adquisicion, las competencias lingiiisticas, las destrezas lingiiisticas, el estatus

social de las lenguas, etc. (Jelaska, 2005). En este trabajo se mencionardan solo algunas



categorizaciones, necesarias para la investigacion y el analisis de datos, segun la clasificacion

y explicacion de Jelaska (2005):

Temprano y tardio. El plurilingiiismo temprano denota las lenguas adquiridas antes de
doce afios y el tardio, en cambio, denota las lenguas adquiridas después de doce afios,
con muchas diferencias entre los dos tipos. Por ejemplo, los nifios plurilingiies apartan
mejor los niveles semanticos y fonoldgicos de palabras, tienen la conciencia
metalingiiistica mas desarrollada y parecen mas creativos que los adultos.

Simultdneo y secuencial. Mientras el primero se refiere a lenguas adquiridas en el
mismo tiempo y como lenguas maternas, el segundo se refiere a lenguas tanto
adquiridas como aprendidas despu€s de la lengua materna ya adquirida.

Equilibrado y dominante. El plurilingliismo equilibrado conlleva el mismo alto nivel
del dominio de todas las lenguas y el dominante conlleva una lengua desarrollada
hasta el nivel mas alto. Aunque lo suele, la lengua dominante no tiene que ser
necesariamente la lengua materna. Ademas, el plurilingiiismo equilibrado se considera
muy raro, ya que en solo pocos casos los hablantes usan todas las lenguas igualmente
eficazmente.

Activo y pasivo. El primero considera que el hablante usa todas las lenguas
activamente y el segundo considera que el hablante no usa todas las lenguas, sino unas
solo entiende. Ademds, tanto el uso como la comprension de lenguas pueden
desarrollarse en solamente una o dos o tres destrezas (por ejemplo, un hablante solo
habla y no escribe la lengua extranjera o un hablante solo entiende los textos y no el

habla en la lengua extranjera).

Como se puede observar, no es tan facil definir, explicar o clasificar el fendémeno de

plurilingiiismo, por lo que resulta necesario hacer hincapié en el modo en que los plurilingiies

adquieren y procesan lenguas extranjeras.



3.2. Adquisicion y procesamiento plurilingiie

Como el plurilingiiismo en realidad consta un fendémeno muy intrincado, no es poco
habitual que haya sido estudiado por investigadores de varias disciplinas; lingiiistas,
psicolingtliistas, sociolingliistas, educadores, etc. Cada disciplina tiene su propia perspectiva y
modo de analizar el fendmeno, por lo que también existen interpretaciones opuestas. Por
ejemplo, antes se consideraba que el hecho de hablar méas de una lengua no era necesario ni
recomendable, es mads, se consideraba perjudicial para el sistema cognitivo. A estas
conclusiones se llegd mediante unos aspectos del enfoque atomistico (Cenoz, 2013). Segtn el
enfoque mencionado, las personas plurilinglies, o sea su competencia comunicativa, se
observa en comparacion con la competencia de los monolingiies, es decir, los hablantes
nativos de cada lengua separadamente. Por lo tanto, todos los errores u ocasiones del cambio
de cddigo se consideran como pruebas del dominio bajo, inferior al dominio monolingiie y
nativo (2013). Segun la perspectiva atomistica, que se centra en las lenguas una a una, de
manera aislada, y en los elementos de lengua muy especificos (p. €j. solo en la sintdxis de una
lengua), el hablante plurilingiie sigue observado como la suma de varios hablantes
monolingiies (2013).

Por otro lado, el enfoque holistico ofrece el punto de vista bastante diferente y mas
aceptado hoy en dia. Més precisamente, la perspectiva holistica no observa el plurilingiiismo
enfocandose en los hablantes nativos ideales de cada lengua, sino en los hablantes
plurilingiies como individuos en conjunto (Cenoz, 2013). De ese modo, el cambio de cddigo,
por ejemplo, no se considera una falta de conocimientos sino una ventaja, dado que los
plurilingiies usan todas las lenguas que conocen como recursos. Entonces, usan esos recursos
para satisfacer sus necesidades comunicativas, segin el contexto en el que se encuentran y
segun sus interlocutores, lo que corresponde a la definicion de los plurilingiies como personas
que estan usando dos o mas lenguas y son capaces de cambiar, si es necesario, de una a otra
lengua sin dificultades (Lidi y Py, 2009 en Cenoz, 2013). El habla de los plurilingiies, por
consiguiente, es muy creativa y dindmica, y las lenguas no se ven de manera aislada sino
como parte de una nica competencia comunicativa plurilingtie.

Igualmente, es importante destacar que, como el hablante plurilingiie estd considerado

un individuo completo con la competencia comunicativa variada y diferente de la
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competencia del hablante monolingiic de cada lengua, el uso de lengua y habilidades tanto
lingiiisticas como cognitivas de los plurilingiies difieren de los de los monolingiies. En otras
palabras, los plurilingiies parecen mejores alumnos de lenguas; piensan sobre los diferentes
sistemas lingiiisticos, hacen comparaciones y notan similitudes y diferencias, es decir, tienen
la conciencia metalingiiistica mas desarrollada (Jessner, 1999). Ademads, desarrollan mas
estrategias de aprendizaje (1999), muestran el mejor aprendizaje Iéxico (Gass y Selinker,
2008) y hasta demoran unos aspectos del deterioro cognitivo relacionado con el
envejecimiento (Cenoz, 2013). Por las razones mencionadas, tienen la competencia lingiiistica
muy bien desarrollada y les resulta menos dificil y duradero aprender nuevas lenguas (Kemp,
2001). En fin, la adquisicion de diferentes lenguas extranjeras ya no se considera perjudicial
sino, al contrario, muy beneficioso, provechoso y recomendable tanto para el rendimiento en
el aprendizaje como para el sistema cognitivo.

No obstante, aunque los investigadores si estan de acuerdo en los efectos positivos de
la adquisicion plurilingiie, todavia no estan de acuerdo en como los plurilingiies almacenan
las lenguas en la mente; ;de manera separada o no? Segun este criterio, existen dos tipos del
plurilingiiismo; coordinado y compuesto (Jelaska, 2005). El plurilingiiismo coordinado denota
la posibilidad de que los plurilingiies tengan los diferentes sistemas lingiiisticos separados en
la mente, por lo que, p. €j., el concepto espafiol so/ en su forma /sol/ estd separado del
concepto inglés sun en su forma /sun/ o del concepto croata sunce en su forma /sunce/ (2005).
Por otro lado, el plurilingliismo compuesto marca los sistemas lingiiisticos diferentes fundidos
en uno unico, por lo que el concepto Unico sol/sun/sunce se relaciona con todas las formas
correspondientes (2005).

Igualmente, antes predominaba la postura hacia las lenguas separadas, ya que parece
bastante raro que un hablante tenga que usar dos o mds lenguas en la misma situacion y ya
que hay pocos hablantes con el mismo dominio de diferentes lenguas (Jelaska, 2005). Por eso,
si se espera que los hablantes plurilingiies puedan elegir una lengua y usarla en un contexto
dado, las lenguas deben de estar separadas. Ademas, si hay muestras del cambio de cédigo o
algun tipo de la transferencia en la actuacion lingtiistica del plurilingiie, esto se considera una
fase de desarrollo o un suceso situacional (2005).

Sin embargo, la mayoria de los hablantes plurilingiies no tienen tanto control sobre el

uso de diferentes lenguas y no las pueden compartimentar (Gass y Selinker, 2008). En otras
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palabras, todas las lenguas del hablante plurilingiie son siempre presentes y activas, tanto
durante el procesamiento como durante el uso lingiiistico (Medved Krajnovi¢, 2010). Por
consiguiente, el cambio de cddigo, junto con cualquier tipo de la transferencia lingiiistica,
puede ocurrir en todas las fases de la adquisicidn, tanto inconsciente como conscientemente.
Entonces, parece ldgico sostener que las lenguas del hablante plurilinglie no estan separadas,
sino entrelazadas y en constante contacto. Ademads, si ya se ha destacado que el hablante
plurilingiie no puede observarse como la suma de hablantes monolingiies, cabe concluirse que
todas las lenguas del hablante plurilinglie, independientemente del modo o momento de la
adquisicion, interactlian entre si, se interrelacionan y afectan una a otra, por lo que su
competencia comunicativa resulta rica y dindmica (Jelaska, 2005).

Por lo tanto, cabe destacar que, como los plurilingiies cuentan con mas de dos lenguas
profundamente interrelacionadas en su mente, su procesamiento de lenguas debe de ser
bastante complejo. Segiin Miiller-Lancé (2003), hay cuatro caracteristicas del procesamiento

plurilingtie comunes a todos los hablantes plurilingties:

Normalmente, el hablante plurilingiie no tiene todas las lenguas que conoce

desarrolladas hasta el mismo nivel del dominio.

= FEl hablante plurilingiie suele ser menos fluente en la expresion oral en L2 que
enLI1.

= Siempre hay un tipo de influencia interlingiiistica entre las lenguas de un
hablante plurilingiie.

= Las experiencias y estrategias de aprendizaje de L2 afectan el aprendizaje de

L3.

Aunque las cuatro caracteristicas si se consideran hechos, todavia hay que investigar en qué
medida y bajo qué circunstancias estos fendmenos suelen ocurrir (Miiller-Lancé, 2003).
Especialmente, hay que investigar qué condiciones influyen en el aprendizaje plurilingiie y en
qué manera todas las lenguas del hablante plurilingiie interactiian entre si. Por esa razon, hay
que prestar mds atencidn a la interlengua del hablante plurilingiie, que refleja claramente el

modo en el que los plurilingiies adquieren y procesan las lenguas diferentes.
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4. Interlengua

Para obtener conocimientos sobre el proceso de la adquisicion de lenguas, hay que
recurrir a la investigacion del desarrollo individual de cada alumno (Corder, 1975). Mas bien,
hay que recurrir a la investigacion de la interlengua, puesto que justo la interlengua supone la
base de toda la produccion en lenguas extranjeras (Yule, 2010) y, asi, refleja qué ocurre en la
mente del alumno, como procesa y como usa los conocimientos lingtiisticos diferentes (Baralo

Ottonello, 2004).

4.1. Definicion del concepto y caracteristicas principales

Durante el aprendizaje de cada lengua extranjera, los alumnos tratan de perfeccionar
sus conocimientos de la lengua meta, pero muy a menudo producen oraciones que no forman

parte de ella. En las palabras de Selinker (1972, traducido en Mufioz Liceras, 1992:83):

este conjunto de oraciones no es, para la mayor parte de los que aprenden una L2, idéntica al conjunto
hipotetizado de las que produciria un hablante nativo de esa [LM] que intentara expresar los mismos
significados que el alumno. Puesto que estos dos conjuntos de locuciones no son idénticos, cuando
formulemos los principios relevantes para una teoria del aprendizaje de lenguas segundas estaremos
completamente justificados, quizé hasta obligados, a presentar como hipdtesis la existencia de un
sistema lingiiistico independiente [...]. Llamaremos “interlengua” (IL) a este sistema lingiiistico.

La interlengua, por lo tanto, puede definirse como el sistema lingiiistico cognitivo y especifico
que posee un hablante no nativo y que difiere tanto de la LM como de la lengua materna de
este hablante (Baralo Ottonello, 2004). En otras palabras, la interlengua “tiene un estatus
inmediato estructuralmente entre la lengua nativa y la lengua meta [y] resulta del esfuerzo de
los estudiantes de una segunda lengua para producir la lengua meta” (Gonzalez Freire et al.,
2017:85). Ademas, hay otros términos que solian denotar la interlengua: la competencia
transitoria (Corder, 1967), el dialecto idiosincrasico (Corder, 1971) o el sistema aproximado
(Nemser, 1971), que reflejan sus caracteristicas principales; evolucion, especificidad y
sistematicidad, respectivamente.

Una de las tres caracteristicas principales de la interlengua, atipica para “las lenguas

normales”, es “la rapidez con la que se producen los cambios estructurales” (Nemser, 1971,
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traducido en Mufioz Liceras, 1992:56) y, por lo tanto, su naturaleza transitoria. Por
consiguiente, la interlengua es en realidad un sistema que evoluciona y cambia conforme el
alumno avanza en su aprendizaje. Asi, la ensefianza eficaz impide o pospone “la formacion de
sistemas y subsistemas intermedios permanentes” (Nemser, 1971 traducido en Mufioz
Liceras, 1992:53). Otra caracteristica principal es su especificidad, ya que la interlengua,
siendo diferente del sistema de L1 y LM, tampoco es una mezcla de los dos sistemas; la
interlengua contiene sus propias reglas y “cada aprendiente o grupo de aprendientes posee, en
un estadio de su aprendizaje, un sistema especifico” (Nemser, 1971 traducido en Muifioz
Liceras, 1992:373). Por consiguiente, la interlengua también puede definirse como “la lengua
propia del aprendiz” en el camino de apropiacion de la lengua meta (Fernandez Lopez,
1995:207). Aparte de la especificidad y cardcter transitorio, la interlengua también se
caracteriza por su sistematicidad. Como la interlengua es un sistema independiente,
organizado estructuralmente y sujeto a sus propias reglas, resulta ser una lengua en si (Baralo
Ottonello, 2004). Su sistematicidad también puede notarse en el hecho de que los alumnos en
el mismo nivel del aprendizaje tienen las interlenguas similares (Nemser, 1971).

La interlengua, como resulta evidente, es un sistema complejo y dinamico, que se

desarrolla a través de etapas sucesivas:

L1..IL1..IL2..IL3...ILn...LM (Santos Gargallo, 2009:128).

En otras palabras, los tres sistemas lingiiisticos diferentes, la lengua materna, la interlengua y
la lengua meta, forman parte del continuo en el que la complejidad de la interlengua “se va
incrementando en un proceso creativo que atraviesa sucesivas etapas marcadas por las nuevas
estructuras y vocabulario que el alumno adquiere” (Santos Gargallo, 2009:128). La
interlengua, por lo tanto, cambia y varia conforme el alumno adquiere nuevos conocimientos
y se acerca a la LM. Entonces, el alumno pasa de una fase de desconocimiento absoluto de la
LM hasta el conocimiento y uso de la LM eficaz, desarrollando su lengua en tres etapas,

segun Griffin (2005 en Varén Lopez, 2008):

* Jengua emergente — uso de palabras aisladas y formulas con errores predecibles
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* lengua sistematizada — andlisis de los conocimientos y formacidon de reglas
propias con errores sistematicos
* lengua estabilizada — comunicacion exitosa y automatizacion del uso para

diferentes tareas comunicativas con poco errores

Tomando estas fases en cuenta, la interlengua puede definirse como el reflejo del
conocimiento implicito del alumno, donde “el proceso de aprendizaje [es] el fruto de una
cadena logica de suposiciones o hipotesis sobre la L2, que el aprendiz comprueba, unas veces
de forma consciente y otras de forma inconsciente, y que van reestructurando ese sistema
interno y haciéndolo cada vez mas complejo” (Vardn Lopez, 2008:108).

No obstante, los enunciados en la LM del alumno muestran evidencias de
variabilidad, que denota “el uso diferenciado del conocimiento explicito y del conocimiento
implicito, que se caracteriza por [...] ser heterogéneo” (Baralo Ottonello, 2004:382). En otras
palabras, el alumno puede producir enunciados correctos y apropiados en una situacion, pero
en otra no, que puede razonarse mediante la influencia de diferentes factores; el contexto
situacional, el contexto lingiiistico, el estrés, el cansancio, etc. (Vardon Lopez, 2008). Ademas,
hay que destacar que la interlengua también se caracteriza por la permeabilidad, que supone
la entrada en la interlengua de reglas de la gramatica de la L1, u otras lenguas previamente
adquiridas, y la hipergeneralizacién de las reglas gramaticales de la L2 (Baralo Ottonello,
2004). Tanto la variabilidad como la permeabilidad, por lo tanto, influyen en la interlengua y
contribuyen a su complejidad, dinamica y singularidad.

Igualmente, cabe hacer hincapié en tres procesos, o tres tipos de datos, claves para el
desarrollo de cada interlengua; el aducto, la toma y el educto (Baralo Ottonello, 2004). El
aducto se refiere a las muestras de lengua que aparecen en el entorno, o sea, a las que el
alumno esta expuesto. El aducto tiene que ser variado, pero comprensible para que el alumno
pueda procesarlo. Entonces, el aducto procesado y asimilado se incorpora en el sistema
lingiiistico interiorizado del alumno y llega a denominarse la toma (Varén Lopez, 2008).
Finalmente, el uso efectivo de la toma se convierte en el educto, que posibilita al alumno
comprender y expresarse en la LM (Baralo Ottonello, 2004). El aducto y educto, por lo tanto,
representan datos concretos y observables que pueden analizarse y la toma, en cambio, es

abstracta, por lo que no puede investigarse objetivamente (Vardn Lopez, 2008). Sin embargo,
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el andlisis del educto, como €l de este trabajo, puede ofrecer varios conocimientos importantes
para echar luz sobre los procesos cognitivos necesarios para el procesamiento de la LM vy, por

consiguiente, sobre la toma.

4.1. Fosilizacion y el papel del error

Uno de los aspectos mas importantes y mas complejos de la interlengua,
especialmente en el educto de los alumnos, es el asunto de los errores. Antes, los errores se
consideraban un fenémeno desfavorable que impedia la adquisicidn eficaz y reflejaba tanto
las dificultades que los alumnos tenian con ciertos aspectos de la LM (Corder, 1975) como las
técnicas de la enseflanza poco adecuadas (Corder, 1967). Ademas, lor errores, o sea “toda

299

transgresion involuntaria de la ‘norma’” (Fernandez Lopez, 1995:204), se atribuian a la
transferencia de los habitos de la L1 hacia la LM (Corder, 1975). Por lo tanto, en los afios
cincuenta del siglo XX surge el andlisis contrastivo que tiene como propdsito analizar y
comparar meticulosamente los sistemas lingiiisticos de la L1 y la LM, con el fin de determinar
las similitudes y diferencias entre los dos sistemas y, de ese modo, predecir problemas del
aprendizaje, preparar la programacioén adecuada y, en fin, evitar errores (Santos Gargallo,
2009).

No obstante, no todos los errores surgen como consecuencia de la transferencia
lingtiistica de la L1 (Ferndndez Ldopez, 1995), sino también por otras razones muy variadas,
que incluyen creaciones originales propias al alumno, cruce con expresiones proximas,
generalizaciones, problemas fonéticos, etc. (1995). Por consiguiente, cabe concluir que los
errores no deben denotarse como una limitacidn, impedimento u obstaculo en el proceso de
aprendizaje sino, justo al contrario, verdaderos indices del progreso de cada alumno y reflejos
reveladores del mismo proceso de aprendizaje. Entonces, a finales de los afios sesenta del
siglo XX surge el andlisis de errores, cuyo objetivo principal es ofrecer un analisis sistematico
de la produccion, oral y escrita, de los alumnos e identificar, clasificar y explicar los errores
que surgen (Fernandez Lopez, 1995), puesto que la actuacion lingiiistica y los errores de los
alumnos revelan la naturaleza del proceso de aprendizaje y la manera de procesar los

conocimientos nuevos (Corder, 1975). Los errores, por lo tanto, se observan de un modo
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positivo, como fendmeno inevitable, necesario y beneficioso. Corder (1967) ofrece hasta tres

razones para destacar la importancia del andlisis de errores y de los mismos errores:

= indican a los profesores como avanza el alumno en su aprendizaje y qué le
queda por alcanzar

= indican a los investigadores cdmo se aprende una lengua y qué estrategias y
procesos usa el alumno

= indican a los alumnos si sus hipdtesis sobre la LM son correctas o no, es decir,

sirven como un tipo de estrategia de aprendizaje

El uso de los errores e hipotesis incorrectas como las estrategias de aprendizaje puede
notarse tanto en los alumnos de lenguas extranjeras como en los nifios que adquieren la lengua
materna (Krashen, 1977), que confirma la idea de que los errores son sistematicos y suponen
“un mecanismo activo y necesario en el proceso de aprendizaje” (Fernandez Lopez,
1995:208). Por consiguiente, los errores conllevan la idea de la evolucion, puesto que son
“indices de los estadios por los que el aprendiz atraviesa en el camino de apropiacidon de la
lengua meta” (1995:207), donde cada estadio se refiere a la interlengua propia al alumno. Sin
embargo, no todos los errores son iguales, por lo que el andlisis de errores también pretende
clasificarlos y hacer la distincidn entre los errores “graves” y “no graves”, badsandose en el
enfoque comunicativo.

En primer lugar, hay que distinguir entre los verdaderos errores sistemdticos, que
revelan faltas en la competencia del alumno, y los lapsus, que surgen en la actuacion
lingiiistica por razones de cansancio, despiste, etc. y de manera asistemdtica (Corder, 1967).
Los lapsus, por lo tanto, suelen ser autocorregidos por el mismo alumno y no son
significativos en el proceso del aprendizaje de LE, aunque a veces resulta dificil reconocerlos
(1967). El foco del andlisis de errores, y del analisis del proceso de aprendizaje, son los
errores sistematicos.

En segundo lugar, con el enfoque comunicativo el énfasis del aprendizaje de LE ya no
se pone en la correccidn gramatical sino en el desarrollo de todos los componentes de la
competencia comunicativa y, por lo tanto, en la comunicacion eficaz. Entonces, cabe

distinguir entre los errores globales, que verdaderamente cortan la transmision del mensaje e
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impiden la comunicacidn, y los errores locales, que “afectan a constituyentes minimos de la
oracion y no producen efecto alguno en la comprensibilidad del mensaje” (Santos Gargallo,
1995:119). Los ultimos pueden ser ignorados por el profesor con el fin de no cortar al alumno
a la hora de transmitir mensajes comunicativos.

Igualmente, Corder (1975) ofrece la clasificacion de errores segun su origen en tres
tipos diferentes: los errores interlinguales, que se producen por razones de transferencia
lingiiistica, los errores intralinguales, que se producen por razones de falsas analogias e
hipergeneralizaciones de la LM por los alumnos y los errores que se producen por razones de
técnicas y materiales de ensefianza inadecuados. Estos tipos de errores sirven como base para
detectar y clasificar los procesos que ocurren en la interlengua de cada alumno, que sera
discutido en mas detalle en el capitulo siguiente.

Ademas, unos errores son transitorios, es decir, son “los tipicos errores de desarrollo
que caracterizan una etapa del aprendizaje y que tienden a desaparecer” (Fernandez Lopez,
1995:211). Por otro lado, unos errores son fosilizados, o sea, son fijados y se repiten en fases
sucesivas sin tendencia a evolucionar (1995). Estos errores pueden surgir por cualquier razon
ya mencionada y quedarse en la interlengua del alumno incluso para siempre,
independientemente de la edad del alumno o del periodo de la ensefianza (Selinker, 1972). Por
lo tanto, la fosilizacidn supone un fendmeno interlingiiistico bastante complejo e importante.

En las palabras de Selinker (1972), la fosilizacidn incluye los elementos, reglas y
subsistemas lingiiisticos que se quedan en la interlengua del alumno y resurgen en su
actuacion lingiiistica cuando ya parecian erradicados. Esos errores fosilizados resurgen debido
al hecho de que el alumno estd prestando mas atencion a los conocimientos nuevos y mas
complejos o al hecho de que el alumno esta bajo presidn o algun tipo de agitacion (1972).
Baralo Ottonello (2004) sostiene que la fosilizacidn ocurre por la carencia de oportunidades
para el aprendizaje, por aducto poco adecuado, por la retroalimentacién escasa, por la
creencia del alumno que ha cumplido con sus necesidades comunicativas y que no hace falta
mejorar, etc. Ademds, como la fosilizacion también suele definirse como “un fenomeno
lingiiistico por el que el aprendiz tiende a mantener en su interlengua, de manera inconsciente
y persistente, rasgos de la gramadtica de su L1” (Vardn Ldpez, 2008:119), es decir, que ocurre
por razones de la transferencia de la L1, a veces suele denominarse a la fosilizacion como el

resultado de la permeabilidad de la interlengua (Baralo Ottonello, 2004).
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Sin embargo, a pesar de que los errores recurrentes si pueden hallarse en las
producciones de los alumnos, todavia no estd claro cdmo determinar si se trata de errores
verdaderamente permanentes. En otras palabras, no estd claro como determinar si una
estructura se ha fosilizado o en qué situaciones reaparece (Varon Loépez, 2008). Por
consiguiente, aunque la fosilizacidn se considera un fendmeno importante para entender e
investigar la interlengua mejor, no es suficiente centrarse solamente en los errores fosilizados
y estructuras transmitidas de la L1. Selinker (1972), entonces, hace hincapié en que, para
poder analizar la interlengua y el proceso del aprendizaje de LE, hay que prestar atencion a
“los unicos datos observables con los que podemos formular predicciones teoréticas: las
locuciones que se producen cuando el alumno intenta pronunciar oraciones de una [LM]”
(traducido en Liceras, 1992:83). Estas locuciones representan la interlengua y el
procesamiento del alumno, pero no siempre incluyen solo los errores. En otras palabras, para
poder analizar la interlengua, hay que centrarse en toda la actuacion lingliistica del alumno, y
no solo en enunciados errdneos (Corder, 1975), por lo que Selinker introduce y destaca cinco

procesos interlinguisticos claves.

4.2. Procesos interlingiiisticos claves

Segun Selinker (1972), existen cinco procesos principales en el aprendizaje y
procesamiento de lenguas extranjeras; la transferencia lingiiistica, la transferencia de
instruccion, las estrategias de aprendizaje de la lengua segunda, las estrategias de
comunicacion en la lengua segunda y la hipergeneralizacion del material lingiiistico de la
LM. Todos los procesos mencionados derivan de enunciados lingiiisticos observables y, de
ese modo, reflejan tanto la naturaleza de la interlengua como la naturaleza del procesamiento
lingtiistico.

La transferencia lingiiistica se refiere al hecho de usar un elemento lingiiistico de la L1
como si formara parte de la LM, que también incluye ocasiones de la traduccion literal (Varon
Lépez, 2008). Es decir, la transferencia lingliistica abarca “todos aquellos vocablos, reglas y
subsistemas fosilizables que tienen lugar en la interlengua como resultado de la influencia de
la lengua nativa” (Santos Gargallo, 2009:140). Como la transferencia supone unos de los

focos de este trabajo, sera discutida en mas detalle en los capitulos que siguen.
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Otro tipo de la transferencia, la transferencia de instruccion, denota las hipotesis

13

incorrectas sobre la LM inducidas por la ensefianza (Corder, 1975). En otras palabras, “el
aprendiz intenta aplicar los nuevos conocimientos sin conocer bien los limites de su uso”
(Varon Lopez, 2008:110), por lo que, por ejemplo, el alumno que ha aprendido el subjuntivo
en espafiol también suele usarlo en oraciones donde no es necesario. El alumno, por lo tanto,
ha procesado las nuevas estructuras incorrecta o por lo menos incompletamente basado en la
explicacion o ensefianza formal inadecuada.

Asimismo, las estrategias de aprendizaje suponen las tendencias individuales, propias
a cada alumno, cuyo proposito es facilitar el aprendizaje y organizar los nuevos
conocimientos, muchas veces relaciondndolos con los conocimientos previos (Varon Lopez,
2008). Segun Selinker (1972), las estrategias de aprendizaje surgen cuando el alumno se da
cuenta, consciente o inconscientemente, que un aspecto de la LM esta fuera de su alcanze, es
decir, de su competencia lingiiistica. Por esa razon, los alumnos muy a menudo suelen reducir
la LM a un sistema mas sencillo o evitar el uso de unos elementos gramaticales, p. ¢j. los
articulos o las formas del plural (Selinker, 1972). Hoy en dia, las estrategias de aprendizaje
constituyen una de las diferencias individuales entre los alumnos y pueden influir en el
aprendizaje de manera variada. Por lo tanto, las estrategias serdn tratadas mas detalladamente
en los capitulos siguientes.

Otro tipo de las estrategias, las estrategias de comunicacion, se emplean para evitar
problemas que podrian impedir la comunicacion, es decir, para compensar una falta o carencia
de conocimientos (Varén Lopez, 2008). Estrategias de comunicacion pueden dirigirse hacia
cualquier componente de la competencia comunicativa e, igual que las estrategias de
aprendizaje, suelen desarrollarse conforme el alumno avanza en el aprendizaje y perfecciona
su interlengua. Es decir, en los estadios iniciales del aprendizaje el alumno a menudo recurre a
la L1, imita frases hechas, reduce marcas con menos importancia semantica o evita estructuras
mas complejas (Fernandez Lopez, 1995). En los estadios intermedios, por consiguiente, las
estrategias avanzan; aparecen generalizaciones de paradigmas, analogias, hipercorrecciones,
parafrasis, etc. (1995). En los estadios avanzados, las estrategias suelen acercarse a las de
hablantes nativos y los alumnos suelen autocorregirse (1995).

El altimo proceso clave segun Selinker (1972) es la hipergeneralizacidon de las reglas

de la LM, es decir, la aplicacion de una regla de la LM a todas las situaciones parecidas,
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incluso cuando el uso de esa regla no es correcto (Varon Ldopez, 2008). De ese modo, el
alumno hace generalizaciones erroneas a través de analogia (Santos Gargallo, 2009) y puede
enunciar oraciones como “*No sabo francés.”, puesto que todavia no ha aprendido las
excepciones a la regla dada.

Igualmente, aparte de los cinco procesos claves, existen otros procesos “menores”,
pero también significativos en el proceso de aprendizaje. Selinker (1972) destaca las
pronunciaciones ortogrdficas (la pronunciacion segun la ortografia en vez de normas
estandares), las pronunciaciones afines (la pronunciacién segun las reglas de L1 u otra lengua
previamente adquirida), la hipercorreccion (el uso excesivo de una regla del uso de la LM
percibida por el alumno), etc., mientras Fernandez Lépez (1995) afiade la formacion de
palabras mediante el uso de diferentes sufijos andlogos o mediante una creacidn libre basada
en los conocimientos previos.

En pocas palabras, la interlengua supone un conjunto de diferentes procesos
interrelacionados. La complejidad de los procesos y su interactuacion lleva a la conclusion de
que la interlengua es un sistema complejo y original, diferente tanto de la L1 como de la LM.
Este sistema es también especifico, propio a cada alumno, y sistematico, propenso a sus
propias reglas, generalizaciones y analogias. Aunque parece que la interlengua incluye
muchos errores, estos errores generalmente reflejan el avanze en el aprendizaje y el
procesamiento activo de los asuntos lingliisticos nuevos. En otras palabras, conforme el
alumno avanza en el aprendizaje y sistematiza sus conocimientos, evoluciona su interlengua
y, en consecuencia, sus enunciados gradualmente parecen mds complejos, meditados y

creativos.
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5. Influencia interlingiiistica

La adquisicion de cualquier lengua extranjera, aunque si tiene muchas similitudes con
la adquisicion de la lengua materna, es especifica por el hecho de que los alumnos ya conocen
por lo menos una lengua. Por lo tanto, como todas las lenguas del alumno plurilingiie se
interrelacionan en su mente, no resulta sorprendente que surga la influencia interlingiiistica,

un fendmeno complejo y significativo en el proceso del aprendizaje de LE.

5.1. Desarrollo del concepto y el papel de la lengua materna

Con la aparicidén del andlisis contrastivo, cambia la percepcion sobre el papel de la
lengua materna en el proceso del aprendizaje de LE. Mds precisamente, la L1 se consideraba
fundamental para la adquisicion de LE, puesto que servia como punto de referencia y “un
filtro por el que pasaba el aprendizaje” (Varén Lopez, 2008:113). Entonces, la L1 también se
consideraba culpable de todos los errores, que ocurrian por razones de interferencia
lingiiistica. El foco de las investigaciones, por lo tanto, era la influencia negativa de la L1
(Jessner, 2003). Sin embargo, las investigaciones en los afios setenta del siglo XX revelaron
que esos tipos de errores no eran los mas frecuentes y, ademas, que la influencia de la L1 no
era necesariamente negativa (Varon Ldopez, 2008). Por consiguiente, el término interferencia
suele diferenciarse del término transferencia, dado que el primero denota la influencia
negativa, mientras que el segundo se considera un hiperéonimo que incluye tanto la influencia
negativa como la influencia positiva (Gonzalez Freire ef al., 2017).

Asimismo, en los afios ochenta del siglo XX, Sharwood Smith y Kellerman (1986)
introducen otro término; la influenca interlingiiistica, que suele usarse como sinénimo de la
transferencia pero en realidad es ain mas general. Mas precisamente, la influencia
interlingtiistica abarca tanto la transferencia como la interferencia, pero otros fenomenos
también, como los préstamos, la evitacion y unos aspectos de la pérdida de la L2 (Jessner,
2003). Por consiguiente, la influencia interlingiiistica es un fendémeno complejo que incluye
varios procesos diferentes y que puede definirse como “un mecanismo cognitivo que subyace
a la adquisicion de L2” (Baralo Ottonello, 2004). En su sentido mds amplio, la influencia

interlingtiistica ocurre si hay pruebas de que los rasgos lingiiisticos de una lengua influyen en
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los de otra lengua (Ellis, 2015), que no se restringe solamente a la transferencia de la lengua
materna. En otras palabras, la influencia interlingiiistica puede definirse como la influencia
que resulta de similitudes y diferencias entre la LM y cualquier otra lengua que ya se ha
adquirido (aunque imperfectamente) (Odlin, 1989). Entonces, como el hablante plurilingiie se
observa de la manera holistica, todas las lenguas que usa y conoce pueden afectar una a otra,
por lo que puede notarse la influencia de la L2 en la L3 o la L3 en la L4. Por ejemplo, segiin
las investigaciones de Ringbom (2001 en Jessner, 2003), las formas semadnticas y
colocaciones comunes suelen transferirse a la L3 desde la L1, pero, segun Vildomec (1963 en
Gass y Selinker, 2008), las preposiciones, los articulos y los nexos suelen transferirse a la L3
desde la L2. Ademas, normalmente en los estadios del aprendizaje mas avanzados, también
puede notarse la influencia inversa, es decir, la influencia de las lenguas extranjeras hacia la
lengua materna (Ellis, 2015). En pocas palabras, todas las lenguas interactuan y afectan una a
otra, incluso las lenguas extranjeras influyen una en otra y en la lengua materna (2015).

En las palabras de De Angelis y Selinker (2001), la influencia interlingiiistica es la
influencia de una lengua no nativa en otra lengua no nativa, es decir, la influencia de una
interlengua en otra. Por lo tanto, la influencia interlingiiistica desempefia un papel importante
en el desarrollo de la interlengua de cada alumno en diferentes etapas del aprendizaje y
supone un proceso activo y dindmico. Hoy en dia, la influencia interlingiiistica llega a
considerarse “una estrategia que se emplea para compensar la ausencia de conocimientos en la
L2, especialmente en los primeros niveles de instruccion” (Vardn Lopez, 2008) y asume la
denominacion bastante positiva. Igualmente, la ausencia de conocimientos en la L2 puede
notarse en cada nivel de la lengua, por lo que no resulta sorprendente que la influencia
interlingiiistica también ocurra en todos los niveles de la lengua. A pesar de que la influencia
interlingiiistica parece mas prominente en la pronunciacion, también suele observarse en la
ortografia, el vocabulario, la gramatica, la semantica, la pragmatica y el discurso (Ellis, 2015).
Ademas, hay que hacer hincapié en que también puede observarse tanto en la produccidon
como en la recepcion lingiiistica (2015), es decir, en las cuatro destrezas de lengua.

Igualmente, cabe destacar que hay muchos factores que pueden afectar la influencia
interlingtiiistica, entre cuales hay que mencionar la similitud lingiiistica o la distancia entre
lenguas. En las palabras de Ellis (2015), la mayoria de los investigadores sostienen que las

similitudes entre diferentes lenguas facilitan el aprendizaje, o sea, si el alumno aprende una
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LE que es similar o “mds cercana” a otra lengua que ya conoce, el aprendizaje le resultara
mas rapido y menos dificil. Sin embargo, las similitudes pueden incitar tanto la transferencia
positiva como la negativa. Por ejemplo, los alumnos hispanohablantes que aprenden inglés
entenderdn muchas palabras similares en ambas lenguas, es decir, los cognados, pero tal vez
las pronunciaran equivocadamente, segin las reglas de su lengua materna. Segin Clouet
(2018), la similitud entre el espafiol y el inglés si puede facilitar el aprendizaje, pero la
transferencia lingiliistica y cultural también puede incitar errores que dificultan la
comunicacion.

La distancia entre los idiomas, sin embargo, no es necesariamente un fendmeno
lingiiistico sino también psicoldgico. Segin Kellerman (1979), lo mas importante para el
surgimiento de la influencia interlingiiistica no es la diferencia lingiiisticamente objetiva entre
los idiomas, sino si los alumnos perciben la diferencia, que suele denominarse la
psicotipologia. En otras palabras, si los alumnos piensan que las lenguas son similares,
recurrirdn a sus conocimientos previos y la transferencia, positiva o bien negativa, ocurrira.
La percepcion de los alumnos sobre la distancia entre lenguas, la psicotipologia, es propensa a
evolucionar y cambiar conforme el alumno avanza en el aprendizaje (Kellerman 1979). Con
mas conocimientos sobre la LM y la competencia més alta, el alumno puede notar mas, o
hasta menos, similitudes y diferencias entre la LM y otras lenguas que conoce y, entonces,
apoyarse mds o menos en la transferencia. Ademads, la competencia comunicativa mas
desarrollada y el dominio de la LM mas alto tienden a relacionarse con el menor uso de la
transferencia (Odlin, 1989). En otras palabras, los alumnos al principio del aprendizaje y con
competencias bajas se apoyardn mds en sus conocimientos previos y recurrirdn a la
transferencia de elementos lingiiisticos.

Otro factor que hay que mencionar es la transferibilidad, es decir, la probabilidad de
que una estructura sea transferida (Murphy, 2003). Generalmente, los alumnos transfieren las
estructuras lingiiisticas que les parecen regulares y comunes, por lo que es muy probable que
existan en diferentes idiomas. Por otro lado, las estructuras irregulares, poco frecuentes y
semanticamente confusas, es decir, las estructuras marcadas, no se transfieren muy a menudo
(2003:5). La marcadez de una estructura y, sobre todo, la percepcion del alumno de que una
estructura es lingiliisticamente marcada, también afecta el fendémeno de la influencia

interlingtiistica. Aunque hoy en dia si existen pruebas de que tanto las estructuras marcadas

23



como las estructuras no marcadas pueden ser transferidas, la tendencia general es que los
alumnos muy a menudo suelen transferir las no marcadas (Ellis, 2015).

Para resumir, la influencia interlingiiistica es un fendémeno complejo que tiende a ser
afectado por numerosos factores y que abarca muchos procesos diferentes. Mds precisamente,
la influencia interlingiiistica no se refiere solamente a la transferencia de la lengua materna ni
a la interferencia, es decir, a las influencias negativas. Por lo tanto, existen muchas
clasificaciones y categorizaciones de la influencia interlingiiistica, donde se tratan de definir

los diferentes tipos de ese fendmeno enredado.

5.2. Tipos de la influencia interlingiiistica

Como ya se ha destacado, hay numerosos tipos de influencia interlingiiistica y
numerosos criterios para hacer las clasificaciones. Jarvis y Pavlenko (2008) presentan y
determinan los criterios mas prominentes en las investigaciones lingiiisticas de manera
sistematica y clara, destacando diez dimensiones diferentes y varios tipos de la influencia

interlingtiistica segun ellas:

* nivel de la lengua/uso: fonoldgico, ortografico, 1éxico, semantico, morfologico,
sintdctico, discursivo, pragmatico, sociolingiiistico

= direccionalidad: hacia adelante, hacia atras, lateral, bi- o multidireccional

* nivel de cognicidn: lingiiistico, conceptual

* tipo de conocimiento: implicito, explicito

* intencionalidad: intencionada, accidental

* modo: productivo, receptivo

= canal: auditivo, visual

= forma: verbal, no verbal

= manifestacion: abierta, encubierta

* resultado: positivo, negativo
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En este trabajo se prestarda mas atencidn a cuatro dimensiones; el nivel de la lengua, la
direccionalidad, la intencionalidad y el resultado, puesto que son imprescindibles para la
investigacion y el analisis de resultados.

Las investigaciones de la transferencia en el sentido tradicional muy a menudo estan
basadas en los elementos lingiiisticos y los diferentes niveles de lengua, especialmente en la
distincidn entre la fonologia, la ortografia, la sintaxis, la semantica y el discurso (Jarvis y
Pavlenko, 2008). Odlin (1989) destaca que la transferencia serd mas evidente en la
pronunciacién, es decir la fonética y fonologia, que puede notarse en el supuesto acento
extranjero que suele ser persistente y resistente a la hora de aprender una LE. Ademas, si la
pronunciacion de una LE es el aspecto mas dificil de dominar, resulta claro que los rasgos
fonéticos y fonologicos de la lengua nativa seran mas influyentes que los de otra LE (Odlin,
1989). Odlin también destaca que los rasgos sintdcticos tienden a transferirse mas que los
rasgos léxicos (1989), pero también hay que tener en cuenta el discurso y los rasgos
sociolingiiisticos. En otras palabras, como la lengua se entrelaza con la cultura de los
hablantes, también pueden transferirse las maneras de pedir o rechazar algo, de disculparse,
mostrar acuerdo, invitar a alguien, etc. (1989).

En cuanto a la direccionalidad de la influencia interlingiiistica, hay que hacer hincapié
en el hecho de que todas las lenguas del alumno plurilingiie interactian y afectan una a otra,
por lo que la influencia interlingiiistica puede notarse en todas las direcciones. La
transferencia hacia adelante suele referirse a la transferencia de la L1 hacia la L2, mientras
que la transferencia hacia atrds suele referirse a la transferencia de la L2 hacia la L1
(Medved Krajnovi¢, 2010). No obstante, Jarvis y Pavlenko (2008) destacan que los términos
pueden resultar ambiguos, especialmente si se toma en cuenta la adquisicion plurilingiie. Mas
precisamente, la transferencia hacia adelante también puede denotar la transferencia de la L2
hacia la L3 o la L3 hacia la L4, etc., y la transferencia hacia atras, en analogia, puede denotar
la transferencia de la L4 hacia la L3, de la L3 hacia la L2, etc. Para evitar la confusién y los
malentendidos, Jarvis y Pavlenko (2008) sugieren el uso del término transferencia lateral
para marcar la transferencia de una LE adquirida después de la L1 hacia otra. Ademas, la
transferencia bidireccional denota la transferencia simultdnea de dos lenguas una a otra,
incluyendo tanto la transferencia simultdanea hacia adelante y hacia atras (la L1 hacia la L2 y

la L2 hacia la L1) como la transferencia simultanea lateral (la L2 hacia la L3 y la L3 hacia la
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L2) (Jarvis y Pavlenko, 2008). Igualmente, hay que mencionar que Odlin (1989) hace la
distincion entre la transferencia de substrato en el sentido de la transferencia hacia adelante y
el fendmeno de préstamos en el sentido de la transferencia hacia atras. Los préstamos, por lo
tanto, indican la influencia de una LE hacia la L1, centrandose en el nivel de la lengua 1éxico.

Otro criterio para clasificar la influencia lingiiistica es la intencionalidad, segin la que
la transferencia puede ser intencionada o accidental. La distincion yace en el modo de
observar la transferencia; como una estrategia comunicativa 0 como asociaciones cognitivas
entre varios idiomas (Jarvis y Pavlenko, 2008). La transferencia, por lo tanto, puede ser tanto
consciente como inconsciente, lo que puede relacionarse con la psicotipologia o el uso del
cambio de cddigo. Por un lado, si los alumnos notan las similitudes entre lenguas, es mas
probable que recurran conscientemente a la comparacion continua y a la transferencia. Por
otro lado, los alumnos plurilingiies no separan las lenguas en la mente, asi que muy a menudo
recurren a los conocimientos previos inconscientemente. Asimismo, como los alumnos
plurilinglies conocen varias lenguas, tienen mas posibilidades para comunicar. El cambio de
cddigo, es decir, el empleo alternativo de varios idiomas, se considera “un fenémeno natural
y comun entre individuos [plurilingilies], cuya competencia pragmatica les permite escoger,
incluso de un modo inconsciente, entre uno u otro cddigo, segun el interlocutor, la situacion,
el tema o el proposito de la interaccion” (Gonzélez Freire et al., 2017:38). En otras palabras,
los alumnos pueden evaluar intencionadamente el contexto sociolingliistico y cambiar el
codigo segun les convenga. Sin embargo, también pueden recurrir a otros idiomas sin
intencion, ya que todas las lenguas interactian en su mente, ya que estan acostumbrados al
procesamiento plurilingilie y ya que muy a menudo estdn expuestos a diferentes lenguas.

El criterio més discutido y tal vez mds destacado es el resultado de la influencia
interlingtiistica, segun el que la transferencia puede ser positiva o negativa. Al contrario de la
tendencia tradicional, hoy en dia también se investiga el hecho de que la lengua materna,
junto con otras lenguas que el alumno conoce, puede ayudar a la hora de aprender otra lengua
extranjera (Jarvis y Pavlenko, 2008). Por ejemplo, las similitudes léxicas pueden facilitar el
desarrollo de la comprension lectora en la LM y las similitudes fonoldgicas pueden facilitar la
identificacion de sonidos en la LM (Odlin, 1989). El resultado positivo se observa segtn los
criterios de la inteligibilidad, la eficacia, la propiedad situacional y el cumplimiento de las

normas gramaticales relativas al uso de la lengua de los hablantes nativos (Jarvis y Pavlenko,
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2008). Si el resultado de la transferencia no cumple con los criterios mencionados, se trata de
la transferencia negativa, que resulta mas evidente y normalmente representa desviaciones de
la norma (Odlin, 1989). No obstante, no hay que confundir la transferencia negativa con los
errores en la produccion, ya que ellos representan solo un tipo de la transferencia negativa.

Odlin (1989) sugiere la clasificacion segun el resultado mas extensa y divide la
transferencia negativa en el uso escaso, el uso excesivo, los errores en la produccion y la
malinterpretacion. El uso escaso, que tiende a relacionarse con el fendmeno de la evitacidn,
supone la tendencia de los alumnos a evitar las estructuras de la LM que les parecen poco
comunes o dificiles, a pesar de que tal vez no cometan muchos errores a la hora de utilizarlas
(Odlin, 1989). Por ejemplo, los alumnos croatas del inglés muy a menudo evitan el uso de la
pasiva, ya que no resulta comun en su lengua materna. El uso excesivo, en cambio, supone la
tendencia de los alumnos a utilizar demasiado ciertas estructuras de la LM, que puede
considerarse una consecuencia del uso escaso (1989). Los alumnos croatas del ejemplo
anterior asi pueden utilizar las estructuras activas excesivamente, incluso cuando las pasivas
serian mas naturales. Igualmente, los errores en la produccién, tanto oral como escrita,
incluyen las sustituciones (el uso del vocabulario de la L1 u otra LE en la LM), los calcos (las
traducciones literarias de las estructuras que no resultan naturales en la LM) y las alteraciones
de estructuras (p. ej. la hipercorreccion) (Odlin, 1989). La ultima categoria, la
malinterpretacion, supone los malentendidos provocados por las estructuras de la L1 u otra
LE que sirven como base para interpretar los enunciados en la LM. La malinterpretacion
puede ocurrir por la diferencia en los sonidos, en el orden de palabras o hasta en las
suposiciones culturales (1989).

Para resumir, la influencia interlingliistica es un fenomeno complejo que no incluye
solamente la influencia de la lengua materna o los errores en la produccion, es decir, la
interferencia. Igualmente, la influencia interlingiiistica no es simplemente un proceso
automatico de transferir los elementos lingiiisticos, sino un proceso cognitivo e individual de
cada alumno (Medved Krajnovi¢, 2010). Por lo tanto, aparte de los factores lingiiisticos ya
mencionados, hay numerosos factores individuales que afectan la influencia interlingiiistica y,

por consiguiente, pueden resultar claves a la hora de aprender una LE.
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6. Factores individuales

En las palabras de Gass y Selinker (2008), en la adquisicidn plurilingiie las historias
individuales resultan imprescindibles. La edad del alumno, sus preferencias, su motivacion, su
concentracion, su estilo de aprendizaje, la timidez o el miedo a la lengua extranjera, etc.
afectan el modo de aprender y procesar la lengua y, por lo tanto, influyen en la interlengua y
la influencia interlingiiistica de cada alumno. Aunque existen numerosos factores individuales
que afectan la adquisicion de una LE de una u otra manera, este trabajo se centrard solo en los

factores mas importantes para la investigacion y el andlisis de la interlengua.

6.1. Edad

Seguiin la opinién general, los nifios parecen mejores alumnos de lenguas que los
adultos, puesto que después de la pubertad las lenguas tienen que ensefiarse y aprenderse a
través del esfuerzo consciente y duradero (Gass y Selinker, 2008). Ademas, se cree que los
alumnos adultos no pueden llegar a hablar la LE como un nativo, es decir, nunca perderan el
acento extranjero (2008). La fonologia, por lo tanto, resulta el nivel de la lengua en el que las
diferencias entre los alumnos mas jovenes y los adultos parecen més evidentes. En cuanto a la
influencia interlingtiistica de los rasgos fonéticos y fonologicos, los alumnos adultos muestran
mas pruebas de la transferencia hacia adelante y menos pruebas de la transferencia hacia atrés
que los alumnos mas jovenes (Guion et al., 2000 en Jarvis y Pavlenko, 2008). Esta tendencia
corresponde con la tesis de que los alumnos adultos suelen recurrir mas frecuentemente a los
conocimientos previos (Jelaska, 2005). Ademads, a pesar de que no hay consenso similar al ya
mencionado sobre otros niveles de lengua aparte de la fonologia, Jarvis y Pavlenko (2008)
destacan que los alumnos adultos muestran mas pruebas de la transferencia lateral en cuanto
al Iéxico que los alumnos mas jovenes. Igualmente, hay que destacar que los alumnos mas
jovenes a veces no tienen completamente desarrollada la lengua materna, asi que hay menos
posibilidades que ocurra la transferencia hacia adelante o hasta la interferencia.

Asimismo, hay que mencionar que, mientras los alumnos maés jovenes parecen mas
abiertos y desinhibidos, los alumnos adultos suelen ser conscientes de sus capacidades,

limitaciones lingiiisticas (Jelaska, 2005) y hasta errores que hacen, que puede afectar su
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autoestima e impedir que se atrevan a usar la lengua. Por otro lado, los alumnos adultos tienen
mejor conocimiento metalingiiistico y saben evaluar, elegir y usar conscientemente diferentes
estilos y estrategias de aprendizaje (Ellis, 2015), que puede facilitar el aprendizaje. En fin, la
edad también puede determinar otros factores individuales, como las preferencias, la

concentracion o la motivacidn.

6.2. Motivacion

Resulta bastante obvio que los alumnos muy motivados aprenderdn la lengua
extranjera mejor y mas rapidamente (Gass y Selinker, 2008). Sin embargo, no es siempre
obvio qué significa estar motivado. Segun Ellis (2015), la motivacion incluye la razon por la
que el alumno aprende la LE, el esfuerzo y el empefio del alumno durante el proceso de
aprendizaje y la manera en la que la autoevaluacion del progreso en el aprendizaje afecta el
mismo proceso de aprendizaje. Si a un alumno le gusta la lengua que aprende, le parece
interesante por una u otra razdén y siente curiosidad y placer a la hora de aprender, que se
conoce bajo el nombre de la motivacion intrinseca (Deci y Ryan, 1985 en Ellis, 2015), es
mucho mas probable que el alumno sea mas concentrado y ponga mas esfuerzo, por lo que
también tendra mas éxito. Por otro lado, los alumnos cuya motivacion es mas bien extrinseca,
es decir, que estdn motivados por algun tipo de premio objetivo (la nota, el dinero, el estatus,
etc.) si pueden conseguir buenos resultados, pero es mas probable que el proceso de
aprendizaje les resulte mas pesado, dificil y duradero. Sin embargo, la motivacion no es un
estado sino mas bien un proceso, asi que puede variar conforme cambian las preferencias
individuales del alumno o las circunstancias objetivas del aprendizaje. Ademas, la motivacion
se considera el requisito para el uso efectivo de las estrategias meta-cognitivas para regular y
dirigir el aprendizaje. En otras palabras, los alumnos motivados son autorregulados; planean,
observan y evalian su propio progreso y esfuerzo (Ellis, 2015), que favorece el éxito del
aprendizaje indudablemente. Esto, por consiguente, significa el empleo consciente de las
estrategias de aprendizaje, que también puede resultar imprescindible en el proceso de

aprendizaje.
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6.3. Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje suponen cualquier tipo de procedimiento, plan, técnica
o accion que se lleva a cabo con el fin de facilitar el procesamiento, el almacenamiento y el
uso de la LM (Sanchez Pérez, 2004). Segiin O’Malley y Chamot (1990), existen tres tipos de
estrategias; las meta-cognitivas dirigidas a la planificacion y monitorizacion del aprendizaje,
las cognitivas dirigias al procesamiento, memorizacion y recuperacion de los conocimientos
de la LM y las socio-afectivas dirigadas a la cooperacion y reduccion de la ansiedad. Como ya
se ha mencionado, el uso de las estrategias de aprendizaje puede relacionarse con la
motivacion, que parece mas evidente en el empleo de las estrategias meta-cognitivas ya
mencionadas y de las socio-afectivas, como la peticidon de aclaracion o auto-animo (O’Malley
y Chamot, 1990). Por otro lado, el empleo frecuente y consciente de las estrategias cognitivas
puede facilitar el procesamiento y la recuperacion de los elementos de la LM, influyendo
también en la interlengua y la influencia interlingiiistica. Las estrategias cognitivas como la
inferencia del significado, la agrupacion de palabras o la traduccién (O’Malley y Chamot,
1990) recurren a los conocimientos previos y relacionan todas las lenguas del alumno
plurilingiie con la LM. De ese modo, el alumno que usa las estrategias mencionadas
reflexiona sobre las similitudes y diferencias entre varios idiomas y toma las decisiones que
pueden llevar tanto a la transferencia positiva como a la interferencia, la evitacion o la
malinterpretacion. Sin embargo, los alumnos con las estrategias de aprendizaje bien
desarrolladas muy a menudo saben qué estrategias usar, cuando y para qué, asi que muy a
menudo pueden distinguir qué conocimientos previos le resultardn tutiles para aprender un
concepto o elemento lingiiistico nuevo. Por lo tanto, el empleo eficaz de las estrategias de

aprendizaje también puede relacionarse con la aptitud lingtistica.

6.4. Aptitud lingiiistica

La aptitud lingiiistica suele considerarse el “talento especial” para aprender idiomas
(Ellis, 2015) y, junto con otros factores influyentes, puede determinar el éxito en el
aprendizaje. Segun Carroll (en Ellis, 2015), la aptitud lingiiistica incluye varias habilidades y

capacidades relacionadas con diferentes aspectos de lengua. Por ejemplo, los alumnos con la
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aptitud lingiiistica bien desarrollada pueden codificar diferentes sonidos desconocidos para
memorizarlos y recordarlos posteriormente, reconocer la funcidon gramatical de las palabras en
las oraciones, inferir patrones y relaciones entre la forma y el significado y formar relaciones
asociativas entre el vocabulario de la LM y la L1 (2015). De ese modo, los alumnos con la
aptitud lingiiistica mas desarrollada pueden identificar qué conocimientos previos les
resultaran utiles para el aprendizaje de la LM y apoyarse en ellos correspondientemente.
Ademas, como esos alumnos son capaces de distinguir e imitar bien los sonidos de la LM, es
mas probable que se acerquen al acento nativo y, por consiguiente, no transfieran los rasgos
fonéticos de otros idiomas a la LM (Jarvis y Pavlenko, 2008). En general, se espera que los
alumnos capaces de inferir y adquirir las formas, las estructuras, los patrones y los rasgos
especificos de la LM no se apoyen tanto en los conocimientos de otras lenguas que conocen a
la hora de aprender, comprender y producir la LM (2008). En otras palabras, la aptitud
lingtiistica puede relacionarse con la intuicion lingiiistica y bien entendimiento de la lengua,

que también puede compararse con la conciencia metalingiiistica.

6.5. Conciencia metalingiiistica

Después de los afios sesenta del siglo XX, los psicolingiiistas empiezan a usar el
término metalingliistica para referirse a la actividad lingiiistica centrada en la misma lengua
como su objeto (Kemp, 2001). Més precisamente, la conciencia metalingiiistica no denota
solamente la capacidad de usar la lengua para expresarse y comunicarse con los demas, sino
también la capacidad de considerar la lengua como el objeto de la investigacion (Gass y
Selinker, 2008). La conciencia metalingiiistica, por consiguiente, incluye el esfuerzo
cognitivo y el conocimiento sobre la lengua (Kemp, 2001, énfasis mio), que resulta evidente
en actividades como formar juegos de palabras, evaluar si un enunciado es gramatical o no,
traducir de una a otra lengua, etc. (Gass y Selinker, 2008).

Esa capacidad de pensar sobre la lengua tiende a relacionarse con la capacidad mas
desarrollada de aprender la lengua (Gass y Selinker, 2008, énfasis de los autores), por lo que
los alumnos plurilingiies tienen la conciencia metalingliistica mejor desarrollada que los
alumnos mono- o hasta bilingiies y se consideran mejores alumnos de lenguas (Jessner, 1999).

Los alumnos plurilingiies cambian de idioma a idioma, reflexionan sobre su uso de la lengua
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y del lenguaje, comparan los diferentes sistemas lingiiisticos y desarrollan diferentes
estrategias de aprendizaje que los alumnos monolingiies (2010). Por ejemplo, el estudio de
Jessner (1999) indica que los alumnos plurilingiies muy a menudo buscan las expresiones
equivalentes y las palabras cognadas en otros idiomas que ya conocen a la hora de procesar y
producir la LM, que, evidentemente, corresponde a la tesis de Odlin (1989) que la conciencia
metalingliistica interactua con la influencia interlingiiistica.

Segiin Gibson y Hufeisen (2003), el conocimiento de y sobre varios idiomas,
especialmente de los tipoldgicamente similares, facilita el aprendizaje de LE a la hora de
comprender y procesar la LM, porque los alumnos plurilingiies tienden a usar diferentes, tanto
conscientes como inconscientes, estrategias de la transferencia positiva. No obstante, a la hora
de producir la LM similar a otra lengua que ya conocen, el conocimiento lingiiistico previo
puede resultar en falsas asociaciones léxicas que llevan a la interferencia y los errores en la
produccion (Gibson y Hufeisen, 2003). La conciencia metalingiiistica, por lo tanto, puede
compararse con la conciencia interlingiiistica, que se expresa a través del uso de todas las
lenguas del alumno plurilingiie (Jessner, 2008). La conciencia interlingiiistica supone la
conciencia sobre la interactuacion de diferentes lenguas en la mente plurilingiie y estd
caracterizada por la busqueda de las similitudes interlingliisticas, que se relaciona con el
procesamiento metalingiiistico y sirve como la estrategia compensatoria a la hora de producir
la LM (2008). Por lo tanto, la conciencia metalingiiistica y la conciencia interlingiiistica
parecen enredadas; influyen una en otra y al mismo proceso de aprendizaje.

La conciencia metalingiiistica también se relaciona con otros procesos cognitivos,
como la creatividad y el pensamiento divergente, la competencia pragmatica, capacidades de
traducir, etc. (Jessner, 2008). Los alumnos con la conciencia metalingiiistica bien desarrollada
pueden cambiar el foco de la forma al significado, categorizar las palabras en categorias
gramaticales, determinar la funcién de palabras, etc. (2008), que facilita el procesamiento, el
almacenamiento y la recuperacion de los elementos de la LM y, en fin, contribuye a su éxito

en el aprendizaje.

32



7. La investigacion de la interlengua de una alumna plurilingiie en la escuela

primaria

La investigacidon de este trabajo se centra en el desarrollo de la interlengua de una
alumna de nueve afios cuya lengua materna es inglés y que tiene conocimientos de tres
lenguas extranjeras; espafiol, croata y afrikdans. A continuacion de este capitulo se

presentaran los objetivos, la metodologia, los resultados y la discusion sobre la investigacion.

7.1. Objetivos del estudio

Este estudio de caso pretende explorar y describir la interlengua de una alumna
plurilinglie en la escuela primaria con el fin de profundizar los conocimientos sobre el
aprendizaje y procesamiento plurilingiie. Mas precisamente, este trabajo pretende averiguar
como se desarrolla la interlengua en el proceso de aprendizaje plurilinglie y cdmo se
manifiestan los procesos interlingiiisticos a la hora de aprender el espafiol como LE. El foco
de este estudio de la interlengua es el proceso de la influencia interlingiiistica. En otras
palabras, el objetivo de este trabajo es investigar qué lenguas influyen una en otra, de qué
manera y en qué situaciones. Igualmente, el objetivo de este estudio de caso es averiguar si la
alumna es consciente de la influencia interlingiiistica y cudl es su actitud hacia el aprendizaje

plurilingiie.

7.2. Metodologia

Como la investigacion presentada en este trabajo supone el estudio de caso, este
capitulo empieza con la explicacion del concepto y la aclaracion de su utilidad como forma de
investigar los asuntos del aprendizaje plurilingilie. A continuacion, en este capitulo también se
ofrecera la informacion sobre la participante, los instrumentos y métodos empleados y el

procedimiento de la investigacion.
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7.2.1. Estudio de caso

La investigacion presentada en este trabajo supone la investigacion cualitativa. Mas
precisamente, con esta investigacion se pretende explorar y describir los fenomenos en
cuestion detalladamente, con el fin de obtener conocimientos profundos necesarios para
entender los fenomenos mejor. Por esa razon, no se usan la estadistica y numeros sino las
descripciones y explicaciones analiticas. La investigacion de este trabajo supone un tipo de la
metodologia cualitativa bastante comun; el estudio de caso, que se centra en solo un caso
especifico, o sea, en un individuo, en el entorno natural por un periodo de tiempo. Por
consiguiente, el investigador del estudio de caso observa el desarrollo natural del fendmeno o
proceso en cuestion, con el proposito de conseguir su entendimiento completo y profundo, de
establecer relaciones causa-efecto y de obtener datos e hipotesis nuevos indicativos de las
investigaciones siguientes (Medved Krajnovi¢, 2010). En pocas palabras, el investigador del
estudio de caso pretende contestar a las preguntas como y por qué ocurre un fendmeno o un
proceso. Sin embargo, como el investigador observa solo un caso, es dificil generalizar los
resultados y limitar la subjetividad. Los resultados de diferentes estudios de caso, por lo tanto,
suelen compararse y complementar unos a otros para analizar los datos mejor y conseguir la
validez tedrica.

Aunque el estudio de caso suele usarse como método de investigacion en ciencias
como psicologia clinica, psiquiatria, sociologia, etnografia o antropologia (Mejovsek, 2003),
también puede usarse en el campo educativo y, mas precisamente, en la didactica de las
lenguas. Segiin Stake (1995), el estudio de caso en el campo de la didactica puede centrarse
en un alumno, un grupo de alumnos, un profesor, un programa educativo, una escuela, etc.
Ademads, normalmente estos casos suponen un caso especifico por una u otra razén, un caso
poco habitual cuya investigacion puede ofrecer conocimientos nuevos 0 mas precisos, €s
decir, conseguir “la méxima rentabilidad de aquello que aprendemos” (Stake, 1995:17). La
rentabilidad de los estudios de caso puede notarse en diferentes areas de la didactica de
lenguas y el proceso de aprendizaje de LE. Por ejemplo, el estudio de caso de Schmidt (1983)
centrado en un alumno de inglés japonés adulto revela que los componentes de la
competencia comunicativa pueden desarrollarse independientemente, es decir, la competencia

sociolingiiistica puede avanzar mientras la competencia lingiiistica queda limitada. El estudio
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de caso de Ellis (1984, 1992) destaca que el proceso de aprendizaje de LE en el entorno
didactico no diferencia mucho del aprendizaje en el entorno natural; los alumnos usan muchas
expresiones formuldicas y simplifican los rasgos semdanticos en los estadios iniciales y
gradualmente, en un proceso largo y complejo, desarrollan su competencia y usan la lengua
mas creativamente.

Los estudios de caso también consiguen resultados provechosos a la hora de investigar
el fendmeno de plurilingiiismo y la influencia interlingiiistica. Por ejemplo, el estudio de caso
de una nifia bilingiie espafiol-inglés revela que las lenguas diferentes, aunque adquiridas
simultdneamente, se adquieren independientemente y de manera diferente de la adquisicion
monolingiie (Eisenchlas, 1996). Ademas, se ha notado la transferencia de la lengua dominante
a la lengua débil, incluso en una etapa cuando la diferenciacion de las lenguas deberia haber
terminado (1996). Otro estudio de caso mds reciente, de Lammiman (2009), de una mujer
trilinglie inglés-espafiol-portugués, destaca la influencia interlingiliistica manifestada en
diferentes maneras; préstamos 1éxicos, transferencia sintactica, pérdida de la lengua y cambio
de codigo. Este estudio también revela la transferencia hacia atrds y hace hincapié en la
distancia entre lenguas como factor muy influyente en el aprendizaje y el desarrollo de la
interlengua (2009). Otro estudio de caso centrado en una persona trilinglie, esta vez una nifia
que habla el ucraniano, el croata y el aleman, recalca el cambio de codigo como la estrategia
comunicativa mas usada, seguida de la mimica y la traduccion (Popovi¢ y Cergol Kovacevic,
2017). Asimismo, el estudio de caso de Luji¢ y Hanzi¢ Deda (2018), centrado en alumnos
plurilingiies en la escuela primaria, hace hincapié en que la mayoria de ellos usa el cambio de
codigo, la transferencia positiva y la traduccidon como estrategias comunicativas de manera
consciente. Ademds, los alumnos plurilingiies destacan que el hecho de conocer varios
idiomas les ayuda a comunicarse y aprender otras lenguas mas facilmente (2018). Como
resulta evidente, los estudios de casos representan investigaciones de casos peculiares y
especificos, por lo que pueden considerarse una herramienta muy util para profundizar los
conocimientos sobre diferentes aspectos del aprendizaje y procesamiento plurilingiie. Por esa
razén, la investigacién de este trabajo también supone el estudio de caso y pretende

desenrollar y precisar los entendimientos sobre el plurilingtiismo.
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7.2.2. Participante

El estudio de caso presentado en este trabajo investiga una alumna de nueve afios
matriculada en el cuarto grado en una escuela primaria internacional en Zagreb. La alumna es
de la familia angloafricana, es decir, sus padres son de ascendencia britanica y viven en
Sudafrica, donde la alumna nacié y crecid. Su primera lengua, y la primera lengua de su
familia, es inglés, que es también una de las lenguas oficiales de Sudafrica. En otras palabras,
la alumna ha adquirido, en el sentido tradicional, el inglés dentro del entorno natural. Por otro
lado, la alumna considera el afrikdans, otra lengua oficial de Sudéfrica, una lengua extranjera
que aprendid en la escuela durante tres afios. Aprendio el afrikdans como LE, una hora al dia,
dentro del entorno educativo y no lo usé fuera de la escuela. Unos meses antes de que
empezara esta investigacion, la alumna habia mudado a Croacia, junto con su familia, y se
habia matriculado en la escuela internacional. Alli, la alumna aprende el croata y el espafiol
como LE, dos horas por semana para cada lengua. En sus propias palabras, usa el espafiol
fuera de la escuela en sus tutorias, dos horas por semana, y el croata a veces en lugares como
la calle, el restaurante, etc. Hay que notar que el espafiol es la unica de las tres LE que la
alumna aprendid o aprende fuera del pais donde se habla. A la hora de empezar las clases de
ELE, la alumna era una principiante sin conocimientos de espafiol.

En resumen, la alumna ha adquirido el inglés como L1 y aprendid afrikdans como la
primera LE, seguido por el aprendizaje del espafiol y del croata simultdneamente como la
segunda y la tercera LE. Sin embargo, a efectos de este trabajo el andlisis no se centrara tanto
en el orden del aprendizaje sino en el nivel del dominio. Por consiguiente, se considerara el

inglés como L1, el espafiol como L2, el croata como L3 y el afrikdans como L4.

7.2.3. Instrumentos y métodos

Esta investigacion se lleva a cabo mediante tres métodos diferentes; la observacion
realizada por la investigadora, la evaluacion de las destrezas lingiiisticas de la alumna al final
del curso y la entrevista semiestructurada entre la investigadora y la alumna. Todos los
métodos se emplean con el fin de obtener datos cualitativos e indicativos del aprendizaje y

procesamiento plurilingiie.
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En cuanto a la observacion, la investigadora se fijo en la actuacion lingiiistica de la
alumna. M4és precisamente, la investigadora se centrd en los enunciados que reflejaban los
procesos interlingiiisticos claves, especialmente la transferencia lingiiistica. La investigadora
apuntd los ejemplos precisamente y luego los categorizd y explicd en mas detalle en
correspondencia con los conceptos tedricos presentados en el trabajo. La investigadora
también se fij6 en los comentarios y pensamientos de la alumna que reflejaron tanto su
procesamiento cognitivo de los elementos de la LM como los factores individuales que
influyeron en el proceso de aprendizaje a lo largo de la ensefianza.

Al final del curso, se usé la prueba lingiiistica con el fin de evaluar la competencia
lingiiistica de la alumna. La prueba esta centrada en las cuatro destrezas de la lengua, basado
en el modelo del examen DELE, y contiene dos ejercicios para cada destreza, o sea, ocho
ejercicios en total. La CL y la CA se miden mediante ejercicios de relacionar y de eleccion
multiple, mientras la EO, el mondlogo y el didlogo con la tutora, y la EE se miden tanto
mediante ejercicios guiados como mediante ejercicios libres. Ademads, los ejercicios estan
organizados de los mas faciles hacia los mas dificiles y todos se basan en los temas familiares
tratados durante las clases de ELE.

Otro instrumento usado en la investigacion es la bateria de preguntas para llevar a
cabo la entrevista, organizadas en bloques temadticos. El primer grupo de preguntas se orienta
hacia la informacién sobre la biografia lingiiistica, es decir, sobre qué lengua es su primera
lengua, qué otras lenguas conoce, donde y cuando las usa, etc. El segundo grupo de preguntas
se basa en su conciencia metalingiiistica y las estrategias de aprendizaje. En otras palabras, se
pregunta a la alumna si compara varios idiomas, si nota las similitudes y diferencias entre
ellos y como aprende una LE, o sea, qué estrategias usa para procesar nuevos conocimientos.
El tercer grupo de preguntas investiga el modo en el que la alumna desarrolla las cuatro
destrezas de la lengua y cdmo compensa una falta en la competencia lingiiistica o impide el
corte en la comprension de LE y en la comunicacion en LE. El ultimo grupo de preguntas se
dirige hacia la opinién general de la alumna sobre el aprendizaje de varios idiomas

simultdneamente y las ventajas y desventajas de los conocimientos plurilingiies.
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7.2.4. Procedimiento

La investigacidn presentada en este trabajo supone una investigacion longitudinal. La
investigadora observé la alumna durante siete meses, desde los finales de noviembre de 2018
hasta los principios de julio de 2019, mientras la alumna estuvo en el cuarto grado en la
escuela primaria. La observacion tuvo lugar en la casa de la alumna durante las clases de
espafiol con la tutora, es decir, con la investigadora. Las clases, de una hora, se impartieron
dos veces a la semana, a excepcion del periodo de las vacaciones escolares, cuando no hubo
clases. Las clases siguieron un ritmo lento, apropiado a la edad de la alumna y a la materia
escolar. Varias clases se impartieron por Skype. En total, la alumna tuvo 43 clases de espaifiol
con la tutora, que apuntaba discretamente, o después de la clase, la actuacion lingiiistica de la
alumna. El foco de la investigacion eran los enunciados que ilustraban los procesos
interlingiiisticos y la influencia interlingiiistica, reflejando asi la interlengua de la alumna y su
modo de aprender y procesar el espafiol como LE.

Después de las 43 clases de espafiol, la alumna hizo la prueba de las destrezas
lingiiisticas, hecho durante dos clases. En la primera clase la alumna hizo los ejercicios de las
destrezas receptivas (CL, CA) y en la segunda clase la alumna hizo los ejercicios de las
destrezas productivas (EO, EE). La EO de la alumna, tanto el mono6logo como el didlogo con
la tutora, se grabo por el teléfono movil. Una vez hechos los ejercicios, la alumna explicd
brevemente sus respuestas.

Después de la prueba, la investigadora hizo la entrevista con la alumna sobre su
actitud hacia el aprendizaje plurilinglie y varios idiomas que conoce. La entrevista
semiestructurada durd 00:23:56 minutos y se realizd en inglés, la primera lengua de la

alumna. La entrevista se grabo por el teléfono mévil y se transcribo.

7.3. Resultados

Los resultados de esta investigacion se presentaran en tres bloques tematicos que
corresponden a los tres métodos usados; la observacion de la actuacion lingiiistica de la
alumna, la prueba de las destrezas lingiiisticas y la entrevista sobre la conciencia

metalingiiistica y la actitud de la alumna hacia el aprendizaje plurilingiie.
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7.3.1. Actuacion lingiiistica durante las clases de ELE

La actuacion lingiiistica de la alumna se observd con el fin de obtener datos sobre la
interlengua y su desarrollo. Por esa razon, los resultados de la investigacdn de la interlengua
se presentaran segun la clasificacion de los diferentes procesos interlingiiisticos; la
transferencia lingiiistica, la formacién de palabras, las estrategias de aprendizaje, la

hipergeneralizacion, la hipercorreccion y algunos procesos intralingtiisticos.

7.3.1.1. Transferencia lingiiistica

Los enunciados de la alumna que reflejan la transferencia interlingiiistica, es decir, la
influencia de otras lenguas evidente en el uso de la LM, se presentardn en bloques tematicos
que corresponden a los diferentes niveles de la lengua; ortografico, fonoldgico,
morfosintactico, semantico y pragmatico. Para cada ejemplo, se afiade la informacion sobre la
lengua influyente, la direccionalidad de la transferencia, el resultado de la transferencia, la
intencionalidad de la transferencia y la descripcion breve.

En la Tabla 1 se presentaran los ejemplos y datos de la transferencia lingiiistica en el

nivel ortografico.

Tabla 1. Transferencia lingiiistica en el nivel ortografico

ejemplo lengua influyente direccionalidad resultado intencionalidad descripcion
lecuga croata lateral negativo accidental m
entre /ch/ y /¢/
Junio inglés hacia adelante negativo accidental uso de las reglas
Julio ortograficas inglesas
professora inglés hacia adelante negativo accidental ortografia afina

(ing. professor)

Croatia inglés hacia adelante negativo accidental ortografia afina

(ing. Croatia)

does inglés hacia adelante negativo accidental similitud fonoldgica

39




dormitorios entre /dos/ y /does/
centro inglés hacia adelante negativo accidental similitud fonoldgica
comerthial entre /c/ 'y /th/
courto inglés hacia adelante negativo accidental similitud fonoldgica
entre /corto/ y /court/
desefio inglés hacia adelante negativo accidental similitud fonoldgica

entre /disefio/ y /design/

Segtin los resultados, la transferencia en el nivel ortografico en la mayoria de los casos

ocurre por razones de la similitud ortografica y fonoldgica entre las palabras espafiolas y las

palabras inglesas, que resulta en errores. La alumna usa la ortografia afina y las reglas para

escribir en mayusculas de la L1. Hay un ejemplo de la transferencia lateral, es decir, el uso

erroneo de las letras croatas por la similitud fonoldgica con los fonemas espafioles.

La Tabla 2 ofrece ejemplos y datos de la transferencia lingiiistica en el nivel

fonolodgico.

ejemplo

M/ = [l]

/i/ = [nj]

Tabla 2. Transferencia lingtiistica en el nivel fonologico

lengua influyente direccionalidad

croata lateral

resultado

positivo

intencionalidad descripcion

intencional similitud fonolégica

guapa =

[guepa]

croata lateral

negativo

accidental similitud fonolégica

con /lijepa/

leer = [lier]

también =

[tambein]

afrikdans lateral

negativo

accidental pronunciacién afina

once =
[wans]
gusto =

[gasto]
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leo = [lio]
a pie =
[a pai]
hijos =

[haid3zos]
ideal =

[ar' di:al]

cree = [kri:]

lee = [li:]

sale = [seil]

inglés

hacia adelante negativo

accidental

pronunciacion afina

Segun los resultados presentados en la tabla, la mayoria de los errores fonologicos se

producen por la pronunciacion de las palabras espafiolas segun las reglas de inglés y, en dos

casos, segun las reglas de afrikdans. Por otro lado, la similitud fonoldgica entre los fonemas

espafioles y croatas percibida conscientemente por la alumna facilita el aprendizaje y lleva a

la transferencia positiva.

La transferencia lingiiistica en el nivel morfosintactico se ejemplificara en la Tabla 3.

Tabla 3. Transferencia lingiiistica en el nivel morfosintactico

ejemplo  lengua influyente direccionalidad resultado intencionalidad descripcion
moj casa
W croata lateral negativo accidental similitud sintactica y
es guapa! fonoldgica con /mi/
Llama se croata lateral negativo accidental uso de la sintaxis croata
Juan. (cr. zove se)
in mi casa inglés hacia adelante negativo accidental similitud sintéctica y
fonolodgica con /en/
Yo comer... inglés hacia adelante negativo accidental no se conjuga el verbo

segun las reglas inglesas
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Yo gusto... inglés hacia adelante negativo accidental calco sintéctico del inglés
(ing. I like)
los gates inglés hacia adelante negativo accidental uso de los morfemas
inglesas para formar

plural (ej. boxes)

Esto es inglés hacia adelante negativo accidental uso de los morfemas
tomato. inglesas (ing. fomato)
Me gusta inglés hacia adelante negativo accidental uso de los morfemas
oranja. inglesas (ing. orange)
el armarios inglés hacia adelante negativo accidental no cambia el articulo
el libros segun las reglas inglesas
Yo soy un inglés hacia adelante negativo accidental uso del articulo segun las
arquitecto. reglas inglesas
muchos inglés hacia adelante negativo accidental uso del plural en analogia
gente con people
Navidad
arbol
baloncesto calco sintéctico del inglés
zapatillas (ing. Christmas tree,
| manzanas inglés hacia adelante negativo accidental basketball shoes, apple
Zumo juice, blue eyes, black
“aules ojos hair)

Tiene negro

pelo.

Segun los ejemplos de la transferencia en el nivel morfosintactico, la alumna se apoya,
en la mayoria de los casos, en las reglas inglesas; sobre el uso de articulos y preposiciones,
sobre el orden de palabras, sobre la conjugacion de verbos y la formacion del plural. Ademas,
hay ejemplos de la transferencia del croata, que se manifiesta en el orden de palabras y la

morfologia de pronombres segun las reglas croatas.
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La transferencia lingiiistica en el nivel semdantico y pragmatico se presentara en la

Tabla 4.

Tabla 4. Transferencia lingiiistica en el nivel semantico y pragmatico

ejemplo lengua influyente direccionalidad resultado intencionalidad descripcion
Esto es ropa inglés hacia adelante negativo accidental cambio de cédigo
shop. intraoracional
Mojnaam  croatay afrikdans lateral negativo accidental similitud sintéctica y
es... (simultaneo) fonologica con /mi/ y
/nombre/
Son las
sedam.
Veo sunce!
Quiero croata lateral negativo accidental cambio de codigo
tomar caj! intraoracional
jHola! Ja
sam...
T!: ;Cémo
se dice
"she"? A%
Utorak!
! Tutora.
2 Alumna.
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T: (Qué
frutas
conoces? A:
Kruska,
jabuka,
lateral

Shjiva... croata

T: Giraa
la... A:
Lijevo,
desno!

T: ;Cémo
estas? A:
Bueno. A ti?
T: Aqui
tienes. A:

Hvala ti!

negativo

accidental

cambio de codigo

interoracional

La mayoria de los ejemplos presentados reflejan la transferencia en forma del cambio

de cddigo accidental entre espafiol y croata tanto dentro de la oraciéon como entre oraciones.

Un ejemplo muestra la transferencia lateral simultanea, que resulta en el uso de las palabras

de croata y de afrikdans fonoldgicamente parecidas a las palabras espafiolas dentro de una

oracion.

La Tabla 5 ofrece los ejemplos de la transferencia semantica en mas detalle, es decir,

enfocandose en las palabras de la LM inferidas por conocimientos previos de otras lenguas.

Tabla 5. Palabras inferidas intencionadamente

por la similitud (parecida) ortografica y fonoldgica con otras lenguas

direccionalidad

resultado

descripcion

afrikdans




subota

sabado
bicicleta croata lateral positivo bicikl
blanco bijelo
serpiente serpent
tomate tomato
unicornio unicorn
describir describe
pintar paint
junio, julio... June, July ...
media medium
preferir prefer
improvisar improvise
plato inglés hacia adelante positivo plate
favorito favourite
parque park
flores flowers
animal animal
chocolate chocolate
escuela school
profesor professor
tenis tennis
fatbol football
mucho much
gafas graffiti
nadar narrate
libros library
ropa rope
coliflor inglés hacia adelante negativo colourful
cerveza server
copa copy
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estilo pastille
marrdn maroon

imagen imagine

Como continuacion a la transferencia semantica, los ejemplos de las palabras inferidas
segun la similitud con otras lenguas muestran que la alumna, en la mayoria de los casos,
relaciona conscientemente las palabras espafiolas con las palabras inglesas parecidas
fonoldgicamente, que lleva tanto a la transferencia positiva como a la transferencia negativa.
Ademas, hay tres ejemplos de las palabras inferidas gracias al croata y un ejemplo de la

palabra inferida gracias al afrikdans.

7.3.1.2. Formacion de palabras
Los ejemplos de la formacion de palabras, o la creacion de palabras propia a la alumna
basada en sus conocimientos lingiiisticos previos, se presentaran en la Tabla 6 en grupos

segln la lengua que sirve como base en el proceso de formacion y junto a la descripcion del

proceso breve.

Tabla 6. Formacion de palabras

ejemplo . lengua base descripcion
subodo, satubo . formacion libre (sabado)
garaja, garoda libre (guapa)

SOCOCO libre (semaforo)
papeteria espafiol por el sufijo (pape(l) + teria)
librosteria por el sufijo (libros + teria)

zapatosteria por el sufijo (zapatos + teria)
joyesteria por el sufijo (joyes =+ teria)
Papé Navidad libre (ing. Father Christmas)

Estera libre (ing. Easter)

childerene libre (ing. children)
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en la bakerenda

gardenia, gardena

citeria

fisheria

estope

inglés

libre (ing. in the background)

por el sufijo (ing. garden + ia, a)

por el sufijo (ing. city + eria)

por el sufijo (ing. fish + eria)

por el prefijo y sufijo (e + ing. stop + e)

Segun los ejemplos, la alumna emplea tanto la formacion libre como la formacion por

el sufijo, equilibradamente basadas en espafiol y en inglés. Hay un ejemplo de la formacion

por el prefijo y por el sufijo a la vez.

7.3.1.3. Estrategias de aprendizaje

Los ejemplos de las estrategias de aprendizaje, o sea las técnicas empleadas con el fin

de facilitar el aprendizaje, se presentaran junto a la informacion sobre la lengua incluida en el

proceso, el nivel de la lengua en el que ocurre y la descripcion breve dada por la alumna. Hay

que destacar que, aunque la alumna suele usar los tres tipos de las estrategias de aprendizaje,

en la Tabla 7 se presentaran solo los ejemplos de las estrategias cognitivas relacionadas con el

procesamiento, almacenamiento y recuperacion plurilingiie. En otras palabras, el uso de las

estrategias meta-cognitivas, como planificar el proceso de aprendizaje, o las estrategias socio-

afectivas, como pedir ayuda, no se presentaran en la tabla.

ejemplo

lengua base

Tabla 7. Estrategias de aprendizaje

nivel

descripcion

Son las ocho. afrikdans morfosintactico  "'Son' means 'sun' in Afrikaans and they used to tell
the time by looking at the sun."?
amigo/amiga croata morfoldgico "This is like ‘on’ and ‘ona’ in Croatian."*
lavarse croata morfosintactico "This is like ‘prati se’ in Croatian.”

3 “Son” quiere decir “sol” en afrikdans y antes la hora se daba mirando al sol.
4 Esto es como “on/ona” (¢él/ella) en croata.
5 Esto es como “prati se” (lavarse) en croata.
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cuatro #cuarto inglés morfosintactico  "This is like 'their' and 'they're' in English. Kind of

similar, but very different."®

magnet = imén “A man made the magnet.”’

viven = [viven] “This is pronounced like ‘we win’.”

sport = deporte “’Porte’ sounds like ‘sport’.”’

teeth = dientes inglés fonoldgico “You go to the dentist to fix your teeth.”!°
shelf = estanteria “The shelf stands alone.”!!

closet = armario “You have to stretch your arm to get the clothes.”!?

in front of = “The one who goes in front of the others carries a
delante lantern.”!3

Segun los resultados, la alumna generalmente emplea las estrategias de aprendizaje
haciendo comparaciones entre el espafiol y el inglés, en el nivel fonologico. Hay dos ejemplos
de las comparaciones con croata y uno de la comparacion con afrikdans, generalmente en el

nivel morfosintéctico.
7.3.1.4. Hipergeneralizacion
Los ejemplos de la hipergeneralizacion, es decir, el sobreuso de una regla de la LM, se

presentaran en la Tabla 8 junto a la informacion sobre el nivel de la lengua en el que ocurre y

la descripcion breve.

6 Esto es como “their/they’re” (su/ellos son) en inglés. Parecido, pero muy diferente.
7 El hombre (man) hizo el iman.

8 Esto se pronuncia como “we win” (nosotros ganamos) en inglés.

9 “Porte” suena como “sport” (deporte).

19 Vas al dentista (dentist) para arreglar tus dientes.

' La estanteria esta de pie (stands).

12 Tienes que estirar la mano (arm) para recoger la ropa.

13 La persona que va delante lleva la linterna (lantern.)
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Tabla 8. Hipergeneralizacion

ejemplo nivel descripcion

la estanteria acentuacion equivocada

os duchais ortografico en analogia con estan, vestis, sofa
me gusta

¢l se vista morfologico reglas morfoldgicas

para conjugar los verbos en -ar

ellos en morfologico reglas morfoldgicas

para conjugar los verbos en -ir

yo tieno morfoldgico reglas morfoldgicas

para conjugar verbos irregulares

Las sillas estas... morfolégico reglas morfoldgicas para formar el

plural (de los sustantivos) por afiadir -s

El pan esta dos euros. sintactico no se diferencia sery estar
Yo compro pan a la sintactico uso de la preposicion equivocada en
panaderia. analogia con voy a la panaderia
la sofa sintactico uso del articulo equivocado en

analogia con otros sustantivos que

terminan en —a

T: ;Como estas? A: Bueno. morfosintactico no se diferencia el adjetivo

(bueno) del adverbio (bien)

Segun los resultados, la hipergeneralizacion ocurre en casi todos los niveles de la
lengua, reflejando las reglas hipergeneralizadas sobre la acentuacién, la conjugacién, la

formacion del plural, el uso de las preposiciones y articulos, etc.

7.3.1.5. Hipercorreccion

Igual que la hipergeneralizacion, la hipercorreccion, es decir, la correccidn excesiva 'y

erronea en analogia con otros ejemplos similares, se presentard en la Tabla 9 mediante los
49




ejemplos junto a la informacion sobre el nivel de la lengua en el que ocurre y la descripcion

breve.

Tabla 9. Hipercorreccion

ejemplo descripcion
exilofono fonologico afiadidura del —e antes del grupo
consonantico sp, st, sf, sc...
el cocina sintactico uso del articulo equivocado
en analogia con el sofd
hay dormitorios cuatro sintactico reglas sinticticas para poner el
adjetivo después del sustantivo

Segun los ejemplos, la hipercorreccion ocurre en el nivel fonologico y sintactico,

reflejando el uso equivocado de las reglas para pronunciar y ordenar las palabras y usar los

articulos.
7.3.1.6. Otros procesos intralingiiisticos

Los ejemplos de otros procesos intralingiiisticos se agruparan segun el tipo de proceso

y el nivel en el que ocurre. En la Tabla 10 también se ofrece la descripcion breve del proceso.

Tabla 10. Otros procesos intralingiiisticos

ejemplo nivel . descripcion

hudias
qgieres ortografico ortografia segun la pronunciacion

arqitecto

lampara

semaforo

panaderia ortografico simplificacion de la acentuacion
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cafeteria

Africa
M/ =1] fonoldgico
/fi/ = [n]

edificio = [edifikio]
encuentran = [ensuentran]
zapatos = [zapatos]
jardin = [gardin] fonoldgico
gira = [gira]
bigote = [bihote]
techo = [teko]
aqui = [akui]
cerca = /cerezos/ fonoldgico
joyeria = /juguetes/
Yo voy O cine.
Yo voy O comprar. sintactico
La lampara @ encima de la mesa.
El seméforo estd @ derecha de...
panaderia
floristeria semantico
mucho
Esto es... palo.
Por favor, la... cuarto.
Son las cuarto. semantico
Me gusta... agua.

El tiene... treinta.

simplificacion de la pronunciacion

confusion de las reglas de la pronunciacion

lectura precipitada por la similitud fonoldgica

con las palabras ya conocidas

simplificacion de la sintdxis

inferencia del significado en analogia con

otras palabras (pan, flores) y formulaciones

tipicas (muchas gracias)

confusion de palabras fonoldgicamente

parecidas (perro, cuenta, cuatro, azul, trece)

Segun los ejemplos, otros procesos intralingliisticos ocurren en casi todos los niveles

de la lengua e incluyen la simplificacion de la LM, la confusion de las reglas y las palabras de

la LM y la inferencia correcta de las palabras gracias a los conocimientos previos de la LM.
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7.3.2. Destrezas lingiiisticas

El desarrollo de las cuatro destrezas lingliisticas se presentara de manera descriptiva,

con el énfasis en los resultados de la alumna en la prueba de las destrezas lingiiisticas.

7.3.2.1. Comprension lectora

La CL se desarrolld gradualmente en todas las clases de ELE. Se empez6 con palabras,
nombres y frases muy sencillas. Luego, se introdujeron didlogos bésicos y textos cortos
fabricados para la alumna, pero parecidos a la situacion real. Es decir, los dialogos y textos
parecian auténticos, p. €]. la conversacion en el restaurante, las direcciones por la ciudad, etc.
Al principio, como la alumna no tenia ningunos conocimientos de espafiol, no comprendi6 las
palabras y frases espafiolas. Con el tiempo, empezd a entender mucho mas y disfrutar de la
lectura, tratando de deducir y averiguar el significado de cada frase desconocida. Sin
embargo, muchas veces la CL no dependié de su conocimiento de la lengua sino de su
conocimiento del mundo. Por ejemplo, a la hora de leer un texto sobre la vida de una nifia y
de responder a la pregunta quién vive en la casa, la respuesta no se basaba en el texto (ellos, la
familia) sino en el hecho de que una nifia no puede vivir sola. Ademas, a la hora de responder
si lleva gafas, la alumna no recurrio al texto sino a la imagen acompafante y dedujo que no
porque no llevaba gafas en la imagen.

Al final de las clases, la alumna hizo la prueba de la CL; tuvo que resolver dos
gjercicios que, juntos, llevaban diez puntos. El primer ejercicio consta de relacionar la
descripcion fisica de una persona con la foto adecuada (hay una foto que no debe
relacionarse). La descripcion consta de tres o cuatro frases cortas que incluyen las palabras
tratadas en las clases. La alumna resolvi6 el ejercicio correctamente y gand los maximos
cuatro puntos. Luego, a la hora de explicar sus respuestas, dijo que era facil, pero que la
ultima foto la habia relacionado por el método de la eliminacion, ya que no podia acordarse
del significado de la palabra “rizado”. Entonces, como sabia qué significaba “liso”, hizo la
eliminacioén y dedujo la respuesta correcta.

El segundo ejercicio incluye el texto corto sobre la vida de una nifia y lleva seis

puntos. La alumna tuvo que responder a las preguntas escogiendo una de las tres respuestas
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posibles. Hizo tres errores, asi que gand tres puntos. Segun las respuestas y los errores, puede
concluirse que la alumna presta mas atencion a la informacidn especifica que a la informacion
global. La alumna muy a menudo busca las palabras que se repiten en el texto y en las
respuestas posibles, que a veces lleva a las conclusiones errdneas. En general, la alumna se las
arregla mejor con las preguntas sobre la informacidn especifica que sobre la informacidon
general.

En general, la alumna resolvié 70% de los ejercicios correctamente. Aunque a veces
no entiende la idea principal de un texto tratado, si entiende las palabras y nombres conocidos
y frases sencillas, lo que corresponde a la CL del usuario bésico en el nivel Al, como lo

prescribe el MCER.

7.3.2.2. Comprension auditiva

Ademas del aducto auditivo de los enunciados de la tutora, la CA se desarrolld
mediante el material auténtico a lo largo de las clases; canciones, grabaciones y cortometrajes.
Al principio, le resulté muy dificil a la alumna seguir el audio, identificar los sonidos y
comprender el mensaje, pero pronto la alumna empezo a disfrutar de la CA, especialmente de
las canciones. Gracias al ritmo y la melodia, la alumna memorizé y empezd a usar diferentes
frases sencillas como “vamos a”, “me gusta”, etc. Si el audio es bastante lento, claro y sobre
los temas conocidos, la alumna puede seguirlo y comprenderlo.

Esto lo confirme también el hecho de que la alumna resolvid los ejercicio de la CA
completamente correctamente y obtuvo los méaximos 6 puntos, es decir, el 100%. En el primer
gjercicio, la alumna tuvo que escuchar cinco mensajes breves y decidir donde se habian
producido; en el restaurante, en la tienda de ropa, en la fruteria, etc. A la hora de explicar sus
respuestas, la alumna dijo que habia entendido todo y que solo le habia confundido un poco
un ejemplo. Para el mensaje “Quiero este vestido. ;Puedo pagar con tarjeta de crédito?” la
alumna primero penso que se habia producido en el banco, pero a la hora de escuchar el
mensaje otra vez, se fijo en la palabra “vestido” y escogio la respuesta correcta. El segundo
ejercicio consta de escuchar la descripcion de un salon y reconocer qué foto (de las tres

posibles) corresponde a la descripcion. Como la alumna ya habia tratado ese tema mucho, el
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ejercicio no le parecia dificil y lo resolvid correctamente, reconociendo la foto adecuada muy
pronto.

Para concluir, la alumna si puede reconocer palabras, expresiones y frases basicas que
tratan los temas conocidos, que corresponde a la descripcion de la CA del usuario bésico en el
nivel Al segun el MCER. Ademas, la alumna si sabe prestar atencion a las partes mas

significativas y captar la informacion clave.

7.3.2.3. Expresion escrita

La expresion escrita se desarrollo a lo largo de las clases de ELE, desde las palabras y
frases sencillas hasta los textos cortos. Siempre que era posible las tareas eran, o por lo menos
parecian, auténticas; rellenar formularios con datos personales, describir personas y lugares,
escribir postales, etc. Aunque a la alumna le gusta escribir, tuvo problemas al principio,
generalmente con las reglas ortograficas, que a menudo mezclaba con las reglas inglesas.
Ademas, hay que destacar que su forma de escribir en la L1 también incluye errores
ortograficos y consta de frases bastante sencillas. Conforme aprendia mas espafiol, sus frases
eran mas largas y mas coherentes y, a pesar de que todavia habia errores ortograficos, la
alumna logrd transmitir mensajes comunicativos y cumplir los objetivos de las tareas de la
EE.

En cuanto a los resultados de la prueba de la EE, la alumna tuvo que realizar dos
gjercicios; contestar a siete preguntas personales y describir a una persona en 20-30 palabras.
Los resultados se analizan segun las escalas holisticas sugeridas para evaluar los exdmenes
DELE. Por consiguiente, para el primer ejercicio, la alumna obtuvo dos de los maximos tres
puntos. En otras palabras, la alumna comete errores y lapsus (p. €j. Yo tengo nueve @. o Yo
soy edcada.), pero ain asi logra cumplir los objetivos y proveer la informacion solicitada de
manera comprensible. Sus frases son sencillas y no incluyen detalles, es decir, no aportan mas
que la informacion requerida.

En el segundo ejercicio, la alumna también obtuvo dos de los maximos tres puntos.
Mas precisamente, la alumna si cumple con las restricciones en cuanto al nimero de palabras,
usa el repertorio lingliistico suficiente para expresar sus ideas y logra cumplir el objetivo de la

tarea. También afiade unos detalles (p. €j. Es sana. Es muy guapa.), pero comete unos errores
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ortograficos (p. ej. Tiene el pelo courto.). Sus frases son sencillas y comprensibles pero
parecen aisladas, es decir, no se relacionan en un texto bien cohesionado.

En general, la alumna obtuvo cuatro de los seis posibles puntos, que corresponde al
resultado de 66% en los ejercicios de la EE. En otras palabras, la alumna todavia comete
errores ortograficos y morfosintacticos, pero aun asi puede expresar sus pensamientos y
transmitir mensajes en forma de frases sencillas, aunque poco cohesionadas entre si, siempre
que se trate de un tema conocido y del entorno personal. Estos resultados parecen al borde de

la descripcién del MCER para la EE del usuario bésico en el nivel Al.

7.3.2.4. Expresion oral

La EO se desarrolld en todas las clases de ELE, empezando por saludos, palabras y
frases sencillas. Al principio de las clases, la alumna us6 mucho el lenguaje formuldico, p. €j.
por favor, muchas gracias, hasta luego, buen provecho, no sé, un minuto, etc. Conforme
aprendia mds vocabulario espafiol, la alumna ponia mds esfuerzo a la hora de hablar. Los
gjercicios para practicar la EO eran bastante auténticos e incluian tanto la practica del
mondlogo como la del didlogo, p. €j. conocer a un nuevo amigo, presentarse a uno mismo,
expresar gustos y preferencias, hablar sobre la rutina diaria, describir personas y lugares, pedir
y dar la hora, pedir y dar direcciones, pedir comida en el restaurante, comprar en la tienda,
etc. En general, la alumna se las arregla mejor participando en una conversacion guiada que
exponiendo un mondlogo. Asimismo, a la hora de hablar la alumna no se incomoda si no
puede expresarse sino busca otras maneras de transmitir el mensaje; gesticula y hace mimica,
cambia el codigo, explica en otras palabras o forma palabras propias, pide ayuda, etc.

La prueba de la EO consta de dos ejercicios, una exposicion de 2-3 minutos sobre la
imagen de un barrio y una conversacidon guiada en el restaurante. Los resultados se analizan
segun las escalas holisticas sugeridas para evaluar los examenes DELE. Por lo tanto, la
alumna obtuvo dos de los maximos tres puntos para cada ejercicio. En otras palabras, la
alumna cumple las restricciones sobre la duracién de la exposicion y logra alcanzar el
objetivo de ambas tareas. Su exposicion es sencilla, utiliza el vocabulario basico y los
modelos de oraciones previamente memorizados, sus frases son cortas y conectadas de forma

minima (y...), pero la alumna si logra transmitir mensajes comunicativos. Ademads, la
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exposicion contiene una frase introductoria (Estamos en la ciudad.) y una frase concluyente
(Gracias por su atencion). La alumna también aporta unos detalles personales, pero poco
importantes para la tarea en si (4/ lado de la panaderia esta la fruteria. Mi fruta favorita es
pifia.). Todavia comete errores de acentuacion y mezcla los verbos ser y estar, emplea
muchas pausas y repeticiones, pero puede solicitar ayuda al interlocutor. Por ejemplo, en la
segunda tarea interactiva, la alumna no entendi6 la palabra “cuenta” y pidio aclaraciones
empleando mimica y la pregunta “;La cuenta?”. Después de la aclaracion del interlocutor
(Usted necesita pagar. ;Quiere la cuenta?), la alumna comprendid y siguid la conversacion
de manera comprensible.

En total, la alumna consiguid el 66% en los ejercicios de la EO. Méas precisamente, la
alumna generalmente cumple los objetivos comunicativos empleando el repertorio lingiiistico
basico y relacionado con los temas conocidos y del entorno personal. Puede participar en una
conversacion interactiva siempre que el interlocutor hable lento y claro y esté dispuesto a
reformular y aclarar sus enunciados. Sin embargo, la alumna todavia comete bastante errores
basicos y su discurso resulta discontinuo, con muchas pausas, repeticiones y palabras sueltas.
Por lo tanto, estos resultados parecen al borde de la EO del usuario basico en el nivel Al

segun la descripcion del MCER.

7.3.3. Conciencia metalingiiistica y la actitud hacia el aprendizaje plurilingiie

Los resultados sobre la conciencia metalingiiistica y la actitud hacia el aprendizaje
plurilingiie recogidos mediante la entrevista con la alumna se presentardn de manera
descriptiva. También se aportaran algunas palabras exactas de la alumna, es decir, citas de la
entrevista.

Después del primer grupo de preguntas sobre la biografia lingiiistica, que ya se ha
presentado en el capitulo sobre la participante, la alumna respondié a las preguntas sobre la
concienica metalingiiistica e interlingliistica. Es decir, la alumna contestdé qué lenguas le
parecen similares y qué diferentes del espafiol, si nota las similitudes y diferencias entre varias

lenguas, de qué manera, etc. Segun la alumna, la lengua mas parecida al espafiol es el inglés:
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Because the other day or like a month ago more like we were guessing adjectives in Spanish
for ourselves or for other people and then one of my friends guessed “creative”, it was

“creativo” and he was just making it up and it was actually correct.””

Por otro lado, la lengua menos parecida al espafiol es el afrikdans, puesto que resulta “really
hard and kind of German like”".

Asimismo, al preguntarle a la alumna si se apoya en sus conocimientos de otras
lenguas a la hora de aprender espafiol, dice que no, que solo se apoya en su espafiol. No
obstante, pocos momentos después dice que si nota muchas similitudes entre lenguas, que le

ayuda mucho a entender y procesar nuevos conocimientos.

One time Spanish and Afrikaans... so, “you read” in Afrikaans is [lies] and you spell it the

same in Spanish and it’s [lees] in Spanish. It’s very similar."®

Ademas, segun la ejemplificacion de la alumna, la manera mas eficdz para memorizar nuevas

palabras es relacionarlas con las palabras inglesas fonologicamente parecidas:

Like “armario”, my mom said, cause you use your arm to open up the cupboard and
“armario” in Spanish is “cupboard”. So you use your arm to open the cupboard.

Or “la sofa... el sofa”! I still forget that to this day. Now that’s my favourite word in
Sfurniture, it means “couch”. And my mom described it to me as it’s so soft and the couch is so
soft, “el sofa”. And she said if there’s a little thing on the “a”, the line on the “a”, then it’s

super soft and then you put in “el”."’

Por otro lado, a la hora de aprender la gramatica espafiola, la alumna dice que no la compara

nunca con la gramatica de otras lenguas:

14 Porque el otro dia o hace un mes mas bien, estuvimos adivinando los adjetivos para nosotros y nuestros
amigos y uno de mis amigos adivind “creative®, era “creativo” y €l lo invento pero en realidad era correcto.

15 . .muy dificil y un poco parecido al alemén.

16 Una vez el espafiol y el afrikdans... pues “tu lees” en afrikdans es [lies] y se escribe igual que en espafiol pero
en espaifiol es [lees]. Muy parecido.

17 Por ejemplo “armario”, mi mama dijo, porque estiras la mano para abrir el “cupboard” y “cupboard” en
espafiol es “armario”. Asi que estiras la mano (arm) para abrir el armario.

O “la sofa... el sofa”! Todavia lo olvido. Ahora esta es mi palabra favorita de todos los muebles, significa
“couch”. Y mi mama me lo describié como, es tan suave (soff) y el sofa es muy suave. Y dijo que si hay esa
cosita encima de “a”, esa linea pequefia, entonces es super suave y entonces afiades “el”.
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1 just learn it by heart. Like the verbs and stuff. I'm still not that great with the ones that are

irregular, but... If someone tells me they 're irregular then I know how to sort them."®

En cuanto a las diferencias entre lenguas, la alumna dice un poco frustrada que si las nota, ya
que hay muchas diferencias. Por ejemplo, “In Afrikaans [ak] is ‘I".’'°, por lo que la alumna
muy a menudo mezclaba el inglés y el afrikdans durante el aprendizaje del afrikdans. Ademas,
destaca que en el croata “there’s like all sorts of ways to sort words and I'm like bye, bye, ['m

20, refiriéndose a la morfologia compleja y bastante diferente del inglés

not doing it anymore
o del espaiiol.

En cuanto a las destrezas lingiiisticas y las estrategias de aprendizaje usadas para
procesar y producir nuevos conocimientos a la hora de leer, escuchar, escribir y hablar, la
alumna destaca que muy a menudo pide ayuda a su profesora u otros alumnos y a veces usa el
diccionario y el Internet para averiguar sus dudas. También destaca que a veces intenta
adivinar el significado de palabras que lee o escucha basandose en el contexto y, algunas
veces, en sus conocimientos de otras lenguas, por ejemplo “’Leer’ in Spanish, I guessed it and

21 A la hora de escribir, la alumna pretende adivinar como se escribe la palabra

I was right
basandose en los sonidos y afiade que eso le resulta bastane facil y beneficioso. A la hora de
pronunciar las palabras, la alumna nota que se apoya exclusivamente en las reglas de la
pronunciacion espafiola. También, destaca que a la hora de hablar intenta usar el espafiol, pero

a veces recurre a otras estrategias:

So I do it in Spanish and then if it’s not correct... like one of my friends’ mom, she speaks
Spanish and in Croatian eggs are ‘“jaja” and then in Spanish you pronounce /j/ as [h] and
then she went to the market and said can I please get some [hahas] and like in that situation if
it’s not correct like that then I would speak in English and see if they speak English and if not
then I'd just get my Google Translate. That’s my buddy.”

18 Simplemente lo aprendo de memoria. Como los verbos y esas cosas. Todavia no me van muy bien los
irregulares pero si alguien me dice que son irregulares entonces sé qué hacer.

19 En afrikdans, [ak] es “yo*.

20 .. hay mil maneras para hacer cosas con palabras y estoy como, adiosito, no lo hago m4s.

2 Como “leer” en espaiiol”, lo adiviné y tuve razon.

22 Lo hago en espafiol y si no es correcto... por ejemplo la mama de uno de mis amigos, ella habla espafiol, y en
croata “huevos” son” jaja” y entonces en espailol /j/ se pronuncia como [h] y ella fue al mercado y dijo por favor,
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La alumna destaca que nunca recurre al uso del afrikdans y que usa el croata solamente si es

necesario. Intenta pedir ayuda en el espafiol, usando las palabras y frases que conoce y

evitando estructuras dificiles, pero si todavia no puede expresarse, cambia el cddigo al inglés.
En general, la alumna destaca que el unico idioma que dificulta el aprendizaje del

espafiol es el inglés:

Like, “al lado de”. My mom turned it into like how to remember something and now “al lado
de” means “close to” but before “lado” for me meant “ladder”. So I thought we were busy
doing prepositions and I thought why do I have to climb the ladder and then she said okay you

can use that, there’s a ladder close to the fridge.”

Por otro lado, aprender varias lenguas extranjeras al mismo tiempo le gusta y le parece muy
util, ya que las relaciones entre los asuntos lingiiisticos similares facilitan el procesamiento, el

almacenamiento y la recuperacion de datos:

Like when we were busy learning houses, “la casa” in Spanish, I forgot what it is in
Croatian... “kuca”! Then, see, “kuca” — “casa”, very similar for me. So we do that all the

time, when we were learning “casa” and “kuca” we were doing it at the same time. And now

we 're doing the city in both languages. 1 like it, it’s helpful **

Ademas, en cuanto a mezclar las lenguas extranjeras que conoce, la alumna dice que no las
mezcla conscientemente; “not really but I might do it like naturally but without knowing. So I
can’t really name something specific™®®. En conclusion, el aprendizaje plurilingiie si le gusta
y, aunque a veces las lenguas parecen muy diferentes, la alumna cree que el aprendizaje

simultdneo de varios idiomas extranjeros resulta mas beneficioso que desfavorable. Al final,

puedo comprar unos [hahas] y en esta situacion si no es correcto como esto entonces hablaria en inglés para ver
si hablan inglés y si no, entonces recurriria a mi Google Translate. Es mi amiguito.

23 Por ejemplo, “al lado de”. Mi mama me lo explicé cémo memorizarlo y ahora “al lado de” significa “close to”,
pero antes “lado” para mi era “ladder” (escalera). Y yo pensaba que haciamos preposiciones y pensé por qué
tengo que subir la escalera y entonces ella me dijo, estd bien, puedes usarlo, la escalera esta al lado de la nevera.
24 Por ejemplo cuando aprendiamos la casa, se me ha olvidado como se dice en croata... “kuéa!” Entonces, ves,
“kuca” — “casa”, muy parecido para mi. Lo hacemos todo el tiempo, aprendimos “casa” y “kuca” al mismo
tiempo. Ahora aprendemos la ciudad en ambas lenguas. Me gusta esto, es provechoso.

2 ... no mucho, pero tal vez lo hago naturalmene, como, sin pensar. Asi que no puedo nombrar algo especifico.
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la alumna también destaca el papel del profesor y el nimero de alumnos en la clase como
factores importantes a la hora de aprender la LE. Segiin la alumna, el profesor tiene que
explicar bien y prestar atencion a todos los alumnos, por lo que las clases mas pequefias le

parecen mejor.

7.4. Discusion

Tomando todos los resultados en cuenta, puede concluirse que el aprendizaje de la LE
y la interlengua son de verdad fendémenos muy complejos y, a veces, dificiles de investigar.
Los resultados de esta investigacion seran discutidos desde la perspectiva longitudinal y con
el énfasis en los objetivos del trabajo.

El primer objetivo de este trabajo era investigar la interlengua y determinar su
desarrollo, enfocandose en los procesos interlingiiisticos y, especialmente, en la transferencia
lingiiistica. Segun los resultados, el aprendizaje plurilingiie incita casi todos los procesos
interlingtiisticos identificados por Selinker (1972) y Fernandez Lopez (1995). El tnico
proceso que no se ha notado es la transferencia de instruccion, probablemente debido al hecho
de que la investigadora y la tutora son la misma persona, que dificulta la identificacion del
proceso. Asimismo, hay que destacar que a veces no se puede determinar facilmente de qué
proceso se trata. Por ejemplo, el cambio de cddigo como un ejemplo de la transferencia
lingtiistica puede considerarse una estrategia comunicativa, junto con la formacidon de
palabras o la simplificacion de la LM. Por esta razon, algunos procesos se han subsumido
dentro de los demads, p. ej. las pronunciaciones afines se analizan dentro de la transferencia
fonologica.

La transferencia lingiiistica ocurre en todos los niveles de la lengua e incluye
influencias de las tres lenguas; inglés como L1, croata como L3 y afrikdans como L4, es decir,
tanto la transferencia hacia adelante como la transferencia lateral. En los estadios iniciales del
aprendizaje, la alumna recurre mucho a la L1, que corresponde a las etapas del desarrollo de
la interlengua segiin Fernandez Ldpez (1995). La alumna, por lo tanto, compara mucho la LM
con la L1 y todas las diferencias conceptuales y lingiiisticas le parecen absurdas e
innecesarias. Por ejemplo, no entiende por qué hay que conjugar los verbos, por qué existe

tanto “t0” como “vosotros”, por qué hay que cambiar los articulos segun el género y numero o
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qué es el género lingiiistico. Por consiguiente, la transferencia del inglés puede notarse mas en
los asuntos fonologicos y morfosintacticos, que corresponde a las conclusiones de Odlin
(1989) sobre los rasgos mas transferidos de la L1. Ademas, la alumna muy a menudo traduce
los conceptos nuevos a la L1 literalmente, para poder entenderlos mejor asi (p. ej. hair black,
eyes blue). También emplea mucho el cambio de coédigo y comete errores inconscientes, pero
sistematicos, que resultan en la transferencia lingiiistica accidental a la hora de escribir o
pronunciar las palabras y estructuras similares (tomato, professora, Julio, in mi casa, etc). Sin
embargo, mientras en las destrezas productivas estas palabras llevan a la transferencia
negativa, en las destrezas receptivas estas similitudes llevan a la transferencia positiva. Es
decir, la alumna si puede reconocer las similitudes y relacionar las palabras espafiolas nuevas
con las palabras inglesas conocidas intencionada y conscientemente con el fin de inferir su
significado y comprender el enunciado. En otras palabras, aunque parece que en la actuacion
lingtiistica de la alumna predomina la transferencia negativa del inglés, hay que destacar que
también hay ejemplos de la transferencia positiva, que muy a menudo suele notarse mas en las
destrezas receptivas y en el procesamiento cognitivo de la alumna, especialmente a la hora de
emplear estrategias de aprendizaje cognitivas.

En cuanto a la transferencia lateral, cabe destacar que hay mas ejemplos de la
influencia del croata que del afrikdans, a pesar de que la alumna aprendi6 afrikdans por mas
tiempo. La influencia puede notarse mas en el cambio de cddigo y el aprendizaje de unos
asuntos morfosintacticos, que puede explicarse a través del hecho de que la alumna aprende
espafiol y croata simultdneamente, por lo que compara y a veces mezcla los conocimientos
nuevos de ambos idiomas. Mds precisamente, puede concluirse que la alumna usa las palabras
y expresiones croatas cuando el tema del que habla es recientemente tratado en las clases de
croata. Asimismo, parece interesante notar que al principo del proceso de aprendizaje la
alumna a veces incluso no pudo separar las lenguas y pens6 que hablaba en espafiol cuando en
realidad hablaba en croata, lo que corresponde a la tendencia de observar las lenguas como
interrelacionadas en la mente de una persona plurilingiie. Sin embargo, conforme avanzaba en
el aprendizaje empezaba a separar las lenguas mejor y hasta se autocorregia cuando notaba
que usaba el croata o usaba el croata intencionadamente. En el ultimo caso, esta tendencia
puede considerarse una estrategia comunicativa, un modo de revisar los conocimientos

croatas y un ejemplo de las relaciones (meta)lingiiisticas bien hechas. Este hecho todavia no
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quiere decir que las lenguas se separan en la mente, puesto que hay muchos ejemplos de la
interaccion lingiiistica en todos los niveles de la lengua, tanto consciente como
inconscientemente, que corresponde al modelo holistico de observar las personas plurilingiies.
En otras palabras, todas las lenguas de la alumna influyen en el aprendizaje de ELE. En la
mayoria de los casos, si la transferencia es intencionada, es decir, si la alumna
conscientemente hace las comparaciones y analisis de sus conocimientos de diferentes
idiomas, el resultado es positivo y la alumna aprende mejor.

Igualmente, haciendo las comparaciones entre diferentes lenguas crece la conciencia
metalingiiistica de la alumna, por lo que también puede hacer conclusiones intralingiiisticas.
En otras palabras, en los estadios intermedios del aprendizaje, la alumna es capaz de hacer
generalizaciones, analogias y agrupaciones de palabras basadas en sus conocimientos previos.
También aparecen las hipergeneralizaciones e hipercorrecciones junto con la lectura
precipitada y otros errores en la produccion. No obstante, aunque parece que los errores no
disminuyen, en realidad aumenta la posibilidad de cometer errores ya que aumenta la
produccion de la alumna. Ademas, los errores son sistemadticos y reflejan el hecho de que la
alumna reflexiona sobre la LM vy trata de inferir, averiguar y emplear las reglas lingiiisticas
aprendidas o percibidas (p. €]. yo tieno, ellos en, el cocina, exilofono, etc.). Asimismo, cabe
mencionar que a veces la alumna piensa que ha adivinado una palabra o estructura por
casualidad cuando en realidad lo ha deducido gracias a los conocimientos previos (p. ej. el
significado de la palabra pasteleria gracias a la palabra pastel y en analogia con otras palabras
formadas de la misma manera). Por otro lado, a finales de las clases de ELE también se puede
notar que la alumna ya monitoriza su propia actuacion lingiiistica y autocorrige unos errores
frecuentes, como la pronunciacion, el uso de los articulos, el orden de las palabras, etc., que
disminuye o hasta impide la posibilidad de que un error se fosilice. Igualmente, la alumna
también desarrolla la intuicion lingliistica en la LM, que se manifiesta muy a menudo en la
formacion de palabras en analogia con las palabras ya conocidas, en las explicaciones como
“suena incorrecto” o preguntas como “;’Arbol’ se escribe con o sin hache?”. Estos resultados
también corresponden a los resultados de los estudios de caso de Ellis (1984, 1992), segun los
que los alumnos, durante el proceso largo y lento del aprendizaje de LE, gradualmente

desarrollan su competencia lingiiistica y empiezan a usar la LM mas creativamente.
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En pocas palabras, la interlengua de la alumna si evoluciona en correspondencia a las
etapas descritas por Fernandez Ldpez (1995) y Griffin (2005 en Vardén Lopez, 2008), es
sistematica y propia a esta alumna con sus cuatro lenguas interrelacionadas. Su plurilingiiismo
puede definirse como temprano, ya que tiene menos de doce afios y, ademds, muestra la
creatividad lingiiistica y la conciencia metalingiiistica bien desarrollada; secuencial, ya que las
LE las aprende después de la L1; dominante, con la L1 como la lengua dominante, y activo,
ya que se desarrollan las cuatro destrezas lingiiisticas. Hay que destacar que el espafiol,
aunque es la Unica lengua extranjera aprendida fuera del pais donde se habla, parece la lengua
extranjera mejor aprendida. Sin embargo, no todas las destrezas en espafiol se han
desarrollado hasta el mismo nivel; las destrezas receptivas resultan mejor desarrolladas que
las destrezas productivas. Una explicacion podria ser el hecho de que, segtn los resultados, la
influencia interlingiiistica parece mas util a la hora de procesar que a la hora de producir
enunciados en el nivel basico de aprendizaje. Ademads, la comprension es el paso primero e
imprescindible para poder llegar a usar la lengua, igual que en la adquisicidon natural, y muy a
menudo resulta menos estresante que la produccion, asi que también supone menos errores y
dificultades.

Asimismo, hay que hacer hincapi€¢ en que este trabajo también tiene como fin
averiguar la conciencia metalingiiistica de la alumna y determinar su actitud hacia el
aprendizaje plurilingiie. En la entrevista, la alumna nota que la lengua mas parecida al espafiol
es el inglés, entonces el croata y, el ultimo, el afrikaans, que corresponde a la frencuencia de
la transferencia lingiiistica de estos idiomas al espafiol. En otras palabras, puede deducirse que
la psicotipologia, aun mas que la similitud objetiva entre lenguas, de verdad tiene el papel
importante a la hora de transferir asuntos lingliisticos de una a otra lengua. Igualmente, la
alumna destaca que nota las similitudes entre diferentes lenguas, ejemplificandolo con
algunas palabras correctamente inferidas y con algunas estrategias de aprendizaje basadas en
sus conocimientos de otras lenguas. Relacionando sus respuestas con los resultados de la
investigacion, puede deducirse que la alumna muy a menudo aprovecha estas similitudes
percibidas conscientemente para procesar y almacenar las palabras espafiolas mas facilmente.
Sin embargo, en cuanto a la gramatica espafiola, la alumna dice que no la compara con la
gramatica de otras lenguas, pero los resultados si muestran comparaciones de unos asuntos

morfosintacticos espafioles con la morfosintaxis de las tres lenguas; inglés, croata y afrikdans.
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En otras palabras, resulta que la alumna no recuerda que hizo esas comparaciones para
facilitar el aprendizaje, que no las hizo completamente conscientemente o que tal vez no
entiende qué asuntos de la lengua pertenecen a la gramatica.

La alumna también destaca que nota muchas diferencias entre lenguas pero que no
sabe si a veces mezcla las reglas de diferentes lenguas debido a estas diferencias. Esto
correponde a los resultados, segiin los que la mayoria de la transferencia lingliistica negativa
ocurre inconscientemente. Ademas, la alumna observa que siempre intenta escribir y leer
palabras espafiolas segin las reglas espafiolas, pero los resultados también muestran las
ortografias y pronunciaciones afinas y erroneas debido, en la mayoria de los casos, a la
influencia del inglés. La alumna también afiade que usa el cambio de cddigo y la traduccion a
la L1 conscientemente como estrategias comunicativas, que también corresponde a los
resultados de otros estudios de caso recién conducidos en el campo del plurilingiiismo
(Popovi¢ y Cergol Kovacevi¢, 2017; Luji¢ y Hanzi¢ Deda, 2018). En fin, la alumna dice que
el unico idioma que dificulta el aprendizaje es el inglés, que también corresponde a los
resultados; la mayoria de los ejemplos de la transferencia negativa son de inglés. Segun la
alumna, el aprendizaje plurilingiie es beneficioso y los conocimientos de otras lenguas le
ayudan a la hora de aprender la LM, que puede compararse con los ejemplos de la conciencia
metalingiiistica bien desarrollada y de la influencia interlingiiistica positiva, especialmente a
la hora de procesar, comprender y almacenar la LM. Estos resultados también corresponden a
las conclusiones de Jessner (1999) y Gass y Selinker (2008), puesto que la alumna, como una
alumna plurilingiie, ademas de la conciencia metalingiiistica también muestra el uso variado
de las estrategias de aprendizaje y el mejor aprendizaje 1éxico.

Para concluir, hay que mencionar que el aprendizaje también depende de los factores
individuales. Por ejemplo, como la alumna tiene nueve afios, su edad influye en el proceso de
aprendizaje de diferentes maneras. Le gustan las canciones, los juegos y actividades
dinamicas, como juegos de rol, adivinanzas, etc., por lo que muy a menudo emplea el
componente ludico a la hora de aprender. Por ejemplo, los verbos irregulares los trata como
criminales que deben ir a la carcel y las formas “nosostros” y “vosotros” son inocentes, ya que
en estas personas gramaticales el verbo permanece regular. Aunque puede memorizar mucho,
a veces le falta la concentracion y ocurren los lapsus o errores insignificativos. Ademas,

generalmente es muy relajada y no se incomoda por falta de conocimiento o errores que hace,
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pero a veces siente un poco de angustia a la hora de hablar en la LM, por lo que a veces olvida
lo que ha aprendido y la produccion parece menos exitosa. Ademas, hace errores de ortografia
y pronunciacion en la LM, pero todavia los hace en su lengua materna también, debido a su
edad y al hecho de que inglés no es una lengua transparente. Otro asunto relacionado con la
edad es la falta del metalenguaje, por lo menos al principio del aprendizaje, pero la alumna
todavia nota y emplea las diferentes relaciones lingiiisticas entre las palabras y grupos de
palabras, que también puede relacionarse con la aptitud lingiiistica y la conciencia
metalingiiistica bien desarrollada.

La alumna, con la aptitud lingiiistica y la conciencia metalingiiistica desarrollada,
igual que otros alumnos plurilingiies, hace relaciones asociativas, generaliza patrones, infiere
reglas lingiiisticas, reflexiona sobre el uso de la LM, compara la LM con otros idiomas, busca
expresiones equivalentes en diferentes idiomas y desarrolla la creatividad y la intuicion
lingiiistica, p. €j. a la hora de formar palabras o emplear diferentes estrategias de aprendizaje.
Aunque su intuicion lingiiistica parece mejor desarrollada, la alumna todavia se apoya en
otros idiomas que conoce, especialmente a la hora de usar las estrategias cognitivas. La
alumna puede reconocer qué estrategia le va a ayudar y cudndo debe usarla. Asimismo, la
alumna también emplea las estrategias meta-cognitivas, puesto que puede monitorizar su
propio progreso y reconocer qué asuntos de la lengua hay que practicar o aprender mejor, p.
ej. nota que las preposiciones le parecen dificiles. Esto también muestra que su metalenguaje
avanza conforme avanza el aprendizaje en general. También usa las estrategias socio-
afectivas, normalmente a la hora de pedir ayuda y autoanimarse. Parece interesante notar que
muy a menudo relaciona los conocimientos nuevos con un componente afectivo, p. ej.
observd que tenia que memorizar mejor “el viernes”, ya que esto es su dia favorito.

El autodnimo también puede relacionarse con la motivacion, que, como es un proceso,
varia a lo largo del aprendizaje. Al principio, la alumna era muy motivada y queria aprender
mucho, ya que el resto de su clase habia aprendido el espafiol por mas tiempo y tenia mas
conocimientos. Sin embargo, pronto la alumna noté que el aprendizaje de ELE era un proceso
duradero y se desmotivo un poco, ya que la materia que tenia que aprender le parecia dificil y
demasiada. Entonces, cuando notd que si aprendia y que habia progresado mucho, destaco

que le gustaba mucho aprender, que era divertido y que disfrutaba de las clases de ELE. Por lo
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tanto, con la motivacidn intrinseca alta, el aprendizaje sigue mucho maés facil, placentero y, en

fin, exitoso.
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8. Conclusion

Como ya se ha destacado, el fendmeno de plurilingiiismo es bastante extendido y, por
lo tanto, significativo tanto a la hora de enseflar como a la hora de aprender las lenguas
extranjeras. En el proceso del aprendizaje plurilingiie, la interlengua, y especialmente la
transferencia lingiiistica como uno de los procesos interlingiiisticos, desempefia el papel clave.
Segun los resultados de este estudio de caso, todas las lenguas de la alumna plurilingiie
influyen en el aprendizaje de la LM.

Mas precisamente, los resultados muestran que la lengua mas influyente es el inglés,
entonces el croata y al final el afrikdans, que corresponde tanto al nivel del dominio de cada
lengua como a la similitud con la LM percibida por la alumna, es decir, la psicotipologia. El
inglés, como la L1, influye mas en el nivel ortografico, fonologico y morfosintactico, mientras
el nivel semantico resulta marcado por palabras croatas. Cabe mencionar que la transferencia
intencional muy a menudo conlleva la transferencia positiva, es decir, que la comparacion
consciente entre varias lenguas facilita el aprendizaje y contribuye al éxito en el aprendizaje
de LE. Ademas, la transferencia positiva suele notarse mas en las destrezas receptivas que las
productivas, por lo que puede concluirse que facilita el procesamiento cognitivo de los
conocimientos nuevos. Esta tendencia parece mas evidente en el uso de las estrategias de
aprendizaje cognitivas y las palabras inferidas correctamente gracias a los conocimientos
previos. Otros procesos interlingiiisticos manifestados en la actuacion lingiiistica de la alumna
son la hipergeneralizacidon y la hipercorreccion. Estos procesos, aunque parecen negativos
porque conllevan errores en la produccidn, en realidad reflejan la evolucion y el progreso de
la interlengua y la capacidad creciente de la alumna para analizar y reflexionar sobre la LM,
que gradualmente lleva al uso de la LM mads creativo y basado en la intuicion lingiiistica, p.
ej. a la hora de formar palabras como una estrategia comunicativa. Estas tendencias también
implican el desarrollo de la conciencia metalingiiistica y la actitud positiva hacia el
aprendizaje plurilingiie. En las palabras de la alumna, y segin los resultados de la
investigacion, el aprendizaje plurilingiie es beneficioso y util, le ayuda a notar las similitudes
y diferencias entre lenguas y, en fin, facilita el aprendizaje de LE.

Los resultados de este estudio de caso confirman y profundizan los resultados de otros

estudios ya mencionados y, por lo tanto, contribuyen a los entendimientos tedricos sobre el
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plurilingtiismo y el proceso de aprendizaje de LE, especialmente sobre el desarrollo de la
interlengua y la influencia interlingiiistica. Asimismo, los resultados de este trabajo ofrecen
directrices provechosas para la ensefianza de LE; como el aprendizaje plurilingiie resulta
beneficioso, seria bueno incentivar a los alumnos plurilingiies a que reflexionen sobre sus
conocimientos lingiiisticos variados y desarrollen su conciencia metalingiiistica, busquen las
similitudes y diferencias lingiiisticas conscientemente, infieran las funciones, reglas y
patrones lingiiisticos y, de ese modo, desarrollen su intuicién lingiiistica en la LM mas facil y
exitosamente. En concreto, los profesores de ELE no deberian negar las influencias del inglés
o del croata, sino comparar las lenguas intencionadamente y prestar mas atencion a este
asunto, especialmente a los casos de la transferencia positiva. Igualmente, este trabajo
también podria motivar a los alumnos mono- o bilingiies a que se atrevan a aprender (otras)
lenguas extranjeras.

No obstante, aunque los resultados encajan bien con los resultados de otras
investigaciones similares, hay que tener en cuenta que esta investigacion es el estudio de un
caso especifico, por lo que resulta dificil generalizar todos los datos. Por esa razon, seria
recomendable conducir mds investigaciones tanto longitudinales como transversales
relacionadas con la interlengua o solo unos aspectos del desarrollo de la interlengua. Por
ejemplo, futuras investigaciones podrian enfocarse solamente en la transferencia intencional,
en el uso de las estrategias cognitivas, en las destrezas receptivas o en la conciencia
metalingiiistica. De ese modo, los resultados sobre la interlengua serian mas precisos y mas
generalizables. También se podrian investigar diferentes combinaciones de lenguas
extranjeras y comparar los datos obtenidos con el fin de averiguar los entendimientos sobre el
aprendizaje plurilinglie. Ademads, volviendo a este estudio de caso, seria interesante poder
volver a investigar a la alumna después de un periodo de tiempo y averiguar como avanza en
el aprendizaje de ELE. También seria interesante investigar su actuacion lingiiistica en croata
con el fin de determinar si hay influencias del espafiol u otras lenguas que conoce. En cuanto
a esta investigacidon, también hay que destacar que la investigadora de este estudio también
era la tutora y, por lo tanto, muy involucrada en el proceso de la investigacion. Por
consiguiente, aunque se intentaron usar los métodos e instrumentos objetivos, la investigacion
todavia podria ser sujeta a la subjetividad de la investigadora. Por lo tanto, futuras

investigaciones similares podrian usar mas grabaciones auditivas y audiovisuales en las clases
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de LE y mas pruebas de las destrezas lingiiisticas hechas periodica y regularmente a lo largo
del proceso de aprendizaje.

En fin, las posibilidades de investigar la interlengua, el proceso del aprendizaje de LE
y el fenémeno de plurilingliismo son innumerables. Cada investigacion, con cada objetivo,
participante y método resulta imprescindible para obtener conocimientos profundos sobre
estos asuntos complejos. Lo mds importante es que siempre tratemos de investigar mas,

entender mas y, simplemente, ser mejor, tanto como investigadores como como profesores.
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10. Apéndices

Los apéndices incluyen la prueba de las destrezas lingiiisticas y la bateria de preguntas

para la entrevista. Aunque la entrevista se realizé en inglés, las preguntas se han traducido al

espafiol.

10.1. Prueba de las destrezas lingiiisticas

1. Relaciona cada imagen con la descripcion adecuada. Hay una imagen que no

debe relacionarse.

€

U Tiene el pelo largo y

Es pelirroja.

rizado.
U Tiene los ojos

castanos.

\_

~N

1. Se llama

€

U Tiene el pelo corto.

Es moreno.

U Tiene los ojos

castanos.

U Lleva bigote.

.

& )

O Tiene el pelo largo y

Es rubia.

liso.

Q Tiene los ojos azules.

3. Se llama

U Lleva un sombrero.
\_ .,

2. Se llama

€

U Tiene el pelo largo.

~

Es moreno.

U Tiene los ojos

castanos.

U Lleva gafas.

.

4. Se llama




a) Marco b) Isabel

d) Graciela e) José

2. Lee el texto y responde a las preguntas que siguen.

Me llamo Inés y tengo 13 afios. Tengo un hermano y una hermana. También tengo un
perro que se llama Loli. Vivimos en un piso en Barcelona. Por las mafianas, me levanto a
las siete, me ducho y me peino. Entonces me visto y desayuno. A las siete y media voy a
la escuela en autobus. En la escuela escucho a la profesora, leo textos y juego con mis
amigas. Mi mejor amiga se llama Gloria. Ella tiene los ojos azules y el pelo largo y liso.
Lleva gafas. Es muy simpatica. Nuestra asignatura favorita es Espafiol. Los sabados y los

domingos vamos a la piscina porque nos gusta nadar. A mi también me gusta jugar al tenis
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y jugar al futbol. Por las noches, leo libros y escucho musica. Me acuesto a las 10 de la

tarde.
1. Inés es...
a) alumna

b) profesora

c) futbolista

2. Inés tiene...
a) menos de diez afios

b) mas de diez afios

4. Su escuela esta...
a) al lado de su piso
b) lejos de su piso

¢) cerca de su piso

5. Inés y Gloria...
a) llevan gafas

b) odian el espafiol

c) treinta afios c¢) nadan cada fin de semana
3. Inés tiene... 6. A Inés le gusta...

a) un jardin a) el deporte

b) dos hermanas b) la libreria

¢) una mascota ¢) la pelicula musical

3. Vas a escuchar cinco mensajes muy breves. Vas a escuchar los mensajes dos veces.

Para cada mensaje, responde a la pregunta donde se produce.

1. El mensaje 1 se produce en... (Para mi una ensalada. Y para beber, una botella
de agua, por favor.)

a) la farmacia

b) la fruteria

c) el restaurante

2. El mensaje 2 se produce en... (Quiero este vestido. ;Puedo pagar con tarjeta de
crédito?)
a) el banco

b) la tienda de ropa
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¢) el restaurante

3. El mensaje 3 se produce en... (¢Cuénto cuestan las manzanas? Necesito un
kilo.)

a) el restaurante

b) la fruteria

¢) la hoyeria

4. El mensaje 4 se produce en... (Me gustan mucho estos arboles.)
a) el parque
b) el edificio

¢) el semaforo

5. El mensaje 5 se produce en... (Necesito dos entradas para la pelicula a las 8.)
a) la cafeteria
b) el museo

c) el cine

4. Vas a escuchar la descripcion de un salon. Vas a escuchar la descripcion tres

veces. Mira a las imagenes y elige la imagen del salon descrito.

(En el salén hay un sofad y un sillén. Debajo del sofa y del sillon estd la alfombra. El sillon
estd a la derecha del sofd. La planta estd al lado del sofa. A la izquierda del sofa hay una
mesita. Encima de la mesita estd la lampara. También hay un cuadro. El cuadro estd encima

del sofa. Enfrente del silldn esta otra mesita. Detras del sillon esta la ventana.)
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a)

b)
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5. Responde a las preguntas sobre tii misma.

(Como te llamas?

(Cuantos afios tienes?

(De donde eres?

(Doénde vives?

(Cémo eres?

(Qué te gusta comer?

(Qué haces cada dia?

6. Describe a la persona que ves en la imagen en 20-30 palabras.
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7. Describe el barrio que ves en la imagen en 2-3 minutos.

8. Eres el cliente en el restaurante. Habla con el camarero.

Camarero: jBuenos dias!

Cliente: (saluda)

Camarero: Aqui esta el menu.
Cliente: (accepta el ment)
Camarero: ;Qué quiere tomar?
Cliente: (ordena)

Camarero: ;Y para beber?

Cliente: (ordena)

[El cliente come. ]

Camarero: ;Estd todo bien?
Cliente: (responde y pide la cuenta)
Camarero: Son diez euros.

Cliente: (paga)

Camarero: Muchas gracias. jHasta luego!

Cliente: (saluda y se va)
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10.2. Bateria de preguntas para la entrevista

(Qué lengua es tu lengua materna?

(Qué otras lenguas conoces o aprendes? ;Donde las aprendes o has aprendido?

(Cuanto tiempo aprendiste el afrikdans? ;Cuanto tiempo aprendes el espafiol? ;Y el croata?
(Cuantas horas a la semana aprendiste el afrikdans? ;Cudntas horas a la semana aprendes el
espafiol? ;Y el croata?

Segun tu opinidn, ;qué lengua sabes mejor; el afrikdans, el croata o el espafiol? ;Puedes
ordenarlas?

(Usas alguna de estas lenguas fuera de la escuela? Si si, ;jen qué situaciones?

Segun tu opinidn, ;qué lengua es mds parecida al espafiol? ;Qué lengua es menos parecida al
espafiol? ;Por qué?

. Te apoyas en los conocimientos de otras lenguas mientras aprendes espafiol? Si si, jen qué
situaciones?

(Notas las similitudes entre las lenguas que conoces? ;Tienes algun ejemplo?

(Notas las diferencias entre las lenguas que conoces? ;Tienes algun ejemplo?

(Relacionas las palabras similares en diferentes lenguas? ;Relacionas las palabras que
parecen similares pero tienen los significados diferentes en diferentes lenguas?

(Qué haces para poder aprender y memorizar palabras espafiolas nuevas? /Intentas
relacionarlas con otras palabras espafiolas que ya conoces? /Intentas relacionarlas con
palabras de otras lenguas?

(Qué haces para aprender las reglas gramaticales espafiolas? ;Comparas las reglas espafiolas

con las reglas inglesas, croatas o de afrikdans?

(Qué haces si no estas segura qué significa alguna palabra en un texto espafiol? ;Intentas
adivinar el significado basado en el contexto, en otras palabras en el texto? ;Intentas adivinar
el significado basado en los conocimientos de otras lenguas?

(Qué haces si no estds segura qué significa alguna palabra que alguién ha dicho en espafiol?
[Intentas adivinar el significado basado en otras palabras que has oido? ;Intentas adivinar el

significado basado en los conocimientos de otras lenguas?
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(Qué haces si no estds segura como se escribe alguna palabra en espafiol? ;Piensas sobre
como se escribe esta palabra en inglés, croata o afrikdans?
(Qué haces si no estds segura como se dice alguna palabra en espafiol? ;Piensas sobre como

se dice esta palabra en inglés, croata o afrikdans?

(Piensas que alguna lengua facilita el aprendizaje de espafiol? Si si, ;cudl? ;Por qué?
(Piensas que alguna lengua dificulta el aprendizaje de espafiol? Si si, ;cudl? ;Por qué?
(Piensas que es bueno aprender varias lenguas extranjeras al mismo tiempo? ;Piensas que

esto es mas favorable o desfavorable a la hora de aprender?
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