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Uvod

Ukljucivanje djece s oSte¢enjem sluha ve¢ godinama postepeno postaje imperativom
inkluzivnog odgojno-obrazovnog sustava. Do Sesnaestog se stolje¢a na djecu oste¢ena sluha
gledalo, prema Radovanci¢ (1995: 2), kao na .duSevno zaostale osobe” te kao na osobe koje
treba lijeciti”. Razvitkom znanosti i otvaranjem prvih $kola za osobe oste¢ena sluha uvidjelo
se da ovoj djeci treba samo drugaciji pristup prema odredenim odgojno-obrazovnim sadrzajima
kako bi adekvatno usvojili nastavno gradivo (Bakota i Cili¢ Burusi¢, 2014). Pojmom integracije
ne odbacuju se specijalizirane ustanove jer se ucenici u njima nerijetko i rehabilitiraju. Zadatak
je nastavnog osoblja i roditelja ucenika urednog govorno-jezi¢no-slusnog statusa osigurati
inkluzivnu sredinu za sve ucenike. Suradnja se, prema Kovac i Buchberger (2013: 525), definira
kao: ..... medusobni odnos vise sudionika (pojedinaca ili organizacija) motiviran zajednickim
ciljevima ili zajednickom realizacijom odredene aktivnosti i pritom je medusobno koristan,
precizno sadrzajno definiran, utemeljen na strukturiranoj povezanosti uz jasno utvrdene i
prihvacene uzajamne obveze 1 odgovornosti i diobu resursa.” Suradnja ucitelja/nastavnika sa
stru¢nim suradnicima kao $to su edukacijski rehabilitator, psiholog, pedagog skole, a po potrebi
sa socijalnim radnikom 1 Skolskim lije€nikom, trebala bi doprinijeti primjeni odgovarajucih
postupaka, sredstava, metoda pomocu kojih bi ucenik nastojao svladati odredene poteSkoce s
kojima se susretao (Musta¢ i Vici¢, 1996). Prema Bakota i Cili¢-Burusi¢ (2014), §kola bi trebala
uspostaviti dobru suradnju s ustanovom koju odredeni u¢enik pohada i u kojoj dijete eventualno
1 dalje polazi sluSno-govornu rehabilitaciju. Ako se uspostavi dobra suradnja, ucitelji ¢e biti
otvoreniji prilikom trazenja savjeta ako imaju bilo kakvih dvojbi vezanih uz rad s djetetom te

¢e im navedeno pruZiti potrebnu sigurnost i podrsku u radu (ibid).

U radu ¢e se raspravljati je li teorijski 1 legislativno utemeljena inkluzija u Skolskim
ustanovama u kojima se obrazuju ucenici oStecena sluha te ¢e se usporediti pojmovi integracije
1 inkluzije, ali i1 naglasiti da to nisu istovjetni pojmovi. Nadalje, ovim se radom zeli odgovoriti
na pitanje razli¢itih modaliteta suradnje izmedu specijaliziranih ustanova za djecu oSte¢ena
sluha te redovne odgojno-obrazovne ustanove, a na ¢emu je i fokus samog istrazivanja. Takoder
se zele sagledati moguc¢i izazovi u suradnji izmedu navedenih aktera te, naposljetku, ponuditi
smjernice za rad pedagoga i nastavnika s djecom oSte¢ena sluha. Kako bi se provjerile odredene
hipoteze istrazivanja, koristit ¢e se tehnika intervjua, no na samom c¢e se pocetku rada s

teorijskog stajaliSta obraditi tematika oStecenja sluha: koji su uzroci, vrste te stupanj oSte¢enja



sluha, a uz navedeno ¢e se navesti odredeni pokazatelji koji upucuju da dijete ima oStec¢enje
sluha. Nakon spomenutog ¢e se navesti znacaj rehabilitacije za djecu s oStecenjem sluha kao i
primjena verbotonalne metode i vaznost igre u samoj rehabilitaciji. Nakon fonetskog dijela
pristupu navedene tematike, uslijedit ¢e povijesni pregled obrazovanja djece oStecenja sluha,
trenutni  obrazovno-politicki kontekst te ¢e se pruziti teorijski okviri o vaZnosti
multidisciplinarne suradnje pedagoga i fonetiCara-rehabilitatora kao i nastavnika kojima je

potrebna podrska u inkluzivnom odgojno-obrazovnom sustavu.



TEORIJSKI DIO RADA

1. Teskoce senzoric¢ke reaktivnosti

Kako bismo mi adekvatno primili informacije o onome $to vidimo i ¢ujemo, tj. zaprimili
informacije iz vanjskog svijeta, adekvatno moraju funkcionirati tri sustava: senzoricka
reaktivnost, senzoricka obrada te tonus misi¢a, motoricko planiranje i odrzavanje redoslijeda
(Greenspan 1 Wieder, 2003). Pojam senzoricke aktivnosti podrazumijeva nac¢in na koji primamo
informaciju kroz osjetila, pojam senzoricke obrade odnosi se na nacin kako osmisljavamo
zaprimljenu informaciju, dok se potonje odnosi na nacin na koji koristimo nase tijelo i misli s
ciljem planiranja i izvrSavanja odgovora za odredenu informaciju (Greenspan i Wieder, 2003).
Spomenuti sustavi utjecu na to koliko dobro dijete moZe funkcionirati u okolini, tj. koliko mozZe
komunicirati s okolinom, a da pritom adekvatno iskazuje svoje misli i ideje te izrazava svoje

emocije (ibid).

Djeca s posebnim potrebama, uz teskoce u obradi koje podrazumijevaju teskoce u
osmisljavanju senzorickih podataka koje primaju te teskoce u stvaranju i nizanju ili planiranju
odgovora kod kojih djeca imaju teSkoca s voljnim kretnjama tijela, mogu imati i teSkoce u
senzorickoj reaktivnosti (Greenspan 1 Wieder, 2003). Pojam senzori¢ke reaktivnosti odnosi se
na poteskoce u primanju i procesiranju informacija putem osjetila vida, sluha, dodira, njuha,
okusa te svjesnosti tijela (Greenspan i Wieder, 2003, prema Bouillet, 2010). Nacin na koji dijete
spoznaje svijet oko sebe jest upravo ono $to dijete cuje, vidi, okusi, pomirise i dotakne (ibid).
Spaciocepciju je razvio Mihovil Pansini u okviru verbotonalne teorije, a €ini je suradnja pet
osnovnih osjetila kao §to su: ..opip, propriocepcija, ravnoteza, sluh i vid* (Borkovi¢, 2004: 56).
Pri rehabilitaciji treba voditi raCuna i o poticanju drugih spaciocepcijskih osjetila, tj.
polisenzorickom razvoju jer se time utjeCe i na uspjeh rehabilitacijsko-edukacijskih procesa
(Ljubesi¢ 2002, prema Dulci¢ 1 Pavici¢ Dokoza, 2014). Svako od spaciocepcijskih osjetila ima
odredenu senzori¢ku funkciju, no, prema Pansiniju (1989), u skladu s odredenim potrebama,
uloge se mogu preraspodijeliti na vise osjetila istovremeno. Prema Dulci¢ i Pavici¢ Dokoza
(2014: 9) pri oste¢enju jednog perceptivnog kanala:.....dolazi do reorganizacije perceptivno-
motorickog sustava, $to dovodi do razvoja jezicno-govornih sposobnosti, kao 1 stvaranja novih
puteva primanja odredenih informacija.” Bez obzira na €injenicu koliko je svako od pojedinih
osjetila krucijalno, ulaz jednog osjetila nadoknaduje se kroz preostala Cetiri ulaza; tome ide i u

prilog Cinjenica da osoba oStecena sluha moZe Cuti 1 sustavom zaduZenim za percepciju



prostora. . I ma koliko ta petina bila vazna za neku specificnu funkciju, ona se nadoknaduje
ulazima kroz ostale Cetiri petine, jer su im centralni mehanizmi ionako velikim dijelom

zajednicki.* (Pansini, 1989: 34). Spomenuto i oprimjeruje Slika 1.

i
podrazal Y [o| | p| [R] |5 ]| [v | [oslet  »

spaclocepcija

:>0.PR v':>

Slika 1. Spaciocepcijska osjetila (Pansini, 1989: 34)

Zahvaljujuéi Cinjenici da je mozak plasti¢an, moguca je i1 reorganizacija neuralnih
struktura na nacin da se stvaraju novi putovi za prihvat i integraciju senzoric¢kih informacija
koje dolaze s periferije (Dulci¢ 1 Pavi¢i¢ Dokoza, 2014). Prema Runji¢ (2003: 383), plasticnost
mozga odnosi se na: ,,promjene mozdanih struktura kao odgovor na osjetni podrazaj.” Te se

promjene, prema Runji¢ (2003: 383) zbivaju u razli¢itim okolnostima:

e _kada nezreli mozak pocinje obradivati osjetne informacije (razvojna plasti¢nost);

e kada promjene u organizmu, npr. oSteCenje vida, mijenjaju ravnotezu osjetne aktivacije
(plasti¢nost ovisna o aktivnosti mozga);

e kada usvajamo nove informacije (plasticnost ucenja i pamcenja) i

e plasti¢nost kao posljedica ozljede mozga (oSteCenjem izazvana plasti¢nost).”

Iako se proces neuralne stabilizacije smanjuje, time se ne smanjuje proces adaptacije
(Dul¢i¢ 1 Pavici¢ Dokoza, 2014). Stabiliziranjem sustava plasticnost postaje manje izraZena
tijekom neuralnog sazrijevanja, ali ni odrastanjem ne nestaje navedeno obiljezje (Stiles, 2000,
prema Dulci¢ 1 Pavici¢ Dokoza, 2014). Medu najslozenije teskoce u senzorickoj reaktivnosti
isticu se osjetila vida 1 sluha radi sloZenosti samih osjetila (Bouillet, 2010). Navedene teskoce
ne umanjuju spoznajne karakteristike djece, no postavljaju potencijalne uvjete za odredene

modele i nacine prenosenja odredenog odgojno-obrazovnog sadrzaja (Bouillet, 2010).



2. Sluh i sluSanje

Kako bi se napravila distinkcija pojmova sluha 1 slusanja, bitno ih je pojedinacno
definirati. Sluh je: .senzoricki modalitet koji omogucuje slusanje zvuka”, odnosno .sluh je
sposobnost sluSanja zvuka” (Padovan i sur., 1991: 30). Slusanje je, pak, svjesno prac¢enje slusne
poruke (Padovan i sur., 1991: 30). Osjetilo sluha obuhvaca periferni slusni organ, uho, slusni
put 1 sluSnu koru mozga. Osjetilo sluha, takoder, obuhvaca i vestibularno osjetilo, mnogih
asocijativnih veza u mozdanom deblu kao 1 asocijativnih zona u mozdanoj kori (Padovan i sur.,
1991). Funkcija slusanja je, prema Padovan i sur. (1991), svemu nadredena. Padovan i sur.
(1991: 30) isticu da: ... je senzoricka funkcija uvijek bogatija od onoga S$to omogucuje
specifini osjetni organ odazivajuéi se na odredenu vrstu podrazaja.” Stereofonsko je slusanje
prirodan nacin sluSanja, ono je, prema Padovanu i sur. (1991), primarna funkcija slusanja. I
slusni put kao i mozdani neuroni predvideni su za stereofonsko sluSanje. Time se postize
prirodan nacin sluSanja, dobra razabirljivost, dobro odredivanje zvuka u prostoru kao i dobra

moguénost selektivnog slusanja (Padovan i sur., 1991).

Guberina (2010) definira sluh kao odgovor mozga na zvucni podrazaj. On takoder
napominje da iako sluh uvjetuje sluSanje i govor, uredan sluh nije preduvjet za razvitak slusanja
1 govora. Slusanje je, prema Guberini (2010), odgovor mozga na slusni podrazaj uz pridavanje
odredenog znacenja, odnosno primanja poruke. SluSanje je, prema Guberini (2010), rezultat

¢ujnosti. Upravo radi ¢injenice da je mozak polisenzorian te stvaranjem novih neuronskih

......

Optimalno se slusno polje definira kao frekvencijski i1 intenzitetski raspon, a u kojem je
razumljivost najbolja (Guberina, 2010). To frekvencijsko podrucje je bolje od drugog te je to
podru¢je ono na kojem uho bolje razumije govor, a Sto je korisno u odabiru odredene
frekvencijske karakteristike sluSnog aparata, a na taj bi se nacin postigla i bolja razabirljivost

(Padovan i sur., 1991).

Pri definiranju klju¢nih pojmova, vazno je naglasiti da razumijevanje i razabirljivost
nisu istoznacnice. Razumijevanje se odnosi na shvacanje znacenja pojedine rijeci, dok se
razabirljivost odnosi na prepoznavanje rije¢i (Guberina, 2010). Bumber i1 sur. (2004)
razumljivost definiraju kao sposobnost prepoznavanja govora i shvacanje govorne poruke.
Prema Guberini (2010) razabirljivost rijeci ovisi o intenzitetu i o visinama govornih glasova.

Razabirljivost je bitan ¢imbenik u odredivanju optimalnog slusnog polja.



3. Psihosocijalni i kognitivni razvoj djece oStec¢ena sluha

Izmedu druge i pete godine zivota djeteta, u fazi kada se Sire govorni iskazi, govor
postaje spona misljenja, akcije 1 kontrole ponasanja (Dulci¢ i sur., 2013). MozZe se zakljuciti da,
sukladno prethodno navedenom, otezana govorna komunikacija i sporiji jezi¢ni razvoj dovode
do teSko¢a ne samo na podrucju slusno-jeziéne komunikacije i govora (Dulci¢ i sur., 2013).
Razumijevanje osjecaja, slozenih pojmova, unutarnjih potreba te odnosa medu ljudima samo

su neki od izazova s kojima se susrecu osobe s oste¢enjem sluha (Dulci¢ i Kondi¢, 2002).

Djeca ostec¢ena sluha na neverbalnim testovima inteligencije postizu prosjecne rezultate,
dok na verbalnim testovima postizu slabiji rezultat (Stoji¢, 1987, prema Radeti¢-Pai¢, 2013).
Kratkotrajno paméenje, koje je dominantno zaduzeno za usavrSavanje jezika, i ucenje, kod
djece oStecena sluha je slabije, no u vizualnom i prostornom pamcenju postizu bolje rezultate

no $to ih postizu uredno cujuca djeca u opcoj populaciji (Radeti¢-Pai¢, 2013).

Dulci¢ 1 Kondi¢ (2002) isti¢u da intelektualni razvoj djece oStecena sluha moze biti
prihvatljiv, no da je intelektualna razina funkcioniranja u takve djece niza, stoga se mora voditi
racuna o navedenom. Ivasovi¢ (2014), pak, navodi da su brojna istrazivanja pokazala da su
intelektualne sposobnosti slusno oste¢enih osoba jednake intelektualnim sposobnostima uredno
¢ujucih osoba. Nadalje, djeca s oSteCenjima sluha koja su imala roditelja oSteCena sluha
inteligentnija su ne samo od vrS$njaka koji imaju o$tecenja sluha, a koji imaju roditelje urednog

sluha, ve¢ i1 od vrS$njaka urednog sluha (Ivasovi¢, 2014).

Hindley (2005) navodi da su poremecaji ponasanja dva puta ¢eS¢i u osoba s oStecenjem
sluha, nego u opcoj populaciji. Rizi¢ni ¢imbenici psihopatologije kod djece oste¢ena sluha
mogu biti: izostajanje adekvatne jezi¢ne stimulacije, teSko¢e u komunikaciji s roditeljima i
bra¢om, nepoticajna Skolska okolina kao i diskriminirajuci stavovi prema osobama oStecena
sluha (Hindley, 2005). Poremecaji u ponaSanju kod djece s oSteCenjem sluha ocituju se kao
agresivnost, stereotipija, hiperaktivnost, teSkoc¢e koncentracije te pasivnost ljepljivog ponasanja
(Bradarié-Slujo, 1992). To je ponaSanje okarakterizirano stalnim svracanjem pozornosti
okoline na sebe, .....stalno potvrdivanje svojeg postojanja ucestalim svracanjem pozornosti
okoline na sebe, smatra se upravo simptomom slabog razlikovanja Ja od ne - Ja odnosno

neizgradene svijesti o sebi.”(Ouklender, 1976, prema Bradari¢-Slujo, 1992: 166).

Za ucenike oStecena sluha u€inkovitim su se psiholoskim intervencijama, prema Scherer

1 sur. (2021), pokazale: podrSka vrSnjaka, trening otpornosti, podrska u smislu emocionalne i



ponasSajne usmjerenosti kao i fizicka aktivnost kojom se poboljSava mentalno zdravlje kao 1
djece uredna sluha, a posebice djece oStecena sluha. Psiholozi spomenutu tvrdnju opravdavaju
¢injenicom da u djece s oSteCenjem sluha dolazi do teSko¢a u komunikaciji, nedostatkom
adekvatne dijagnostike te nedostatne suradnje struénih suradnika i roditelja (Bradari¢-Slujo,
1992), stoga se naglaSava vaznost formiranja posebnih dijagnostickih materijala koji bi sluzili

za djecu s oSte¢enjem sluha, a koja imaju odredene teskoce u ponasanju.

Kod djece ostecena sluha koja su izgubila sluh zbog sindroma meningitisa, kongenitalne
rubeole i ostalih potencijalnih uzro¢nika oste¢enja sluha, a koja uzrokuju ostecenja srediSnjeg
zivéanog sustava, ¢eS¢i su poremecaji kao §to su hiperaktivnost, impulzivnost, poremecaj
paznje, a §to u velikoj mjeri dovodi 1 do emocionalnih teskoca (Ivasovi¢, 2014). Prema Blacku
1 Glickmanu (2006), kod djece s oSte¢enjem sluha ucestaliji je posttraumatski stresni poremecaj,
a §to se moze povezati s traumaticnim dogadajima koji su ¢es¢i u djece oStecena sluha. Fellinger
i sur. (2004) u istrazivanju provedenom u Austriji dosli su do zakljuc¢ka da postotak
psihijatrijskih bolesti u djece ostec¢ena sluha nije veci usporedujuci opéu populaciju uredna
sluha, no pokazalo se da djeca oStecena sluha imaju viSe stresnih Zivotnih dogadaja te

psihosomatskih poremecaja.

SamopoStovanje je bitna komponenta psihickog zdravlja (Ivasovi¢, 2014). lako su
osobe oStecena sluha od najranije dobi podvrgnute diskriminaciji, navedeno se nuzno ne
odrazava na njihovo samopostovanje (Ivasovi¢, 2014). Oni ucenici koji su pohadali redovne
odgojno-obrazovne ustanove imali su manje samopoStovanje od ucenika koji su pohadali
specijalizirane ustanove (Ivasovi¢, 2014). Mohr Nemci¢ i Bradari¢-Jonci¢ (2016: 6-7) pruzaju
sazet pregled istrazivanja s podru¢ja samopostovanja osoba oSteena sluha, kao i rezultata tih
istrazivanja: . Jedini rezultat koji je konzistentan jest povezanost sluSnog statusa roditelja i
nacina komunikacije u obitelji. ViSu razinu samopostovanja postizu gluha djeca gluhih roditelja
u odnosu na gluhu djecu ¢ujucih roditelja (Bat-Chava, 1993) 1 opéenito ona djeca i mladez koja
u obitelji komuniciraju znakovnim jezikom (Leigh, 1999; Crowe, 2003; Hintermair, 2008) ili
«totalnom komunikacijom* (simultanim koriStenjem govornog i znakovnog jezika) (Desselle,

1994).”

Razlike izmedu osoba oSte¢ena sluha velike su, a to znacajno utjee ne samo na
adekvatnu primjenu komunikacije, ve¢ i na primjeru rehabilitacijskih te edukacijskih postupaka
(Bouillet, 2010). Navedeno potvrduje i Radovanci¢ (1995: 8): ..Uspjesnost adaptacije gluhih
osoba u standardnu socijalnu sredinu ovisi o nizu ¢imbenika, medu kojima standardni sustav

komunikacije, obrazovanje i stavovi socijalne sredine zauzimaju glavno mjesto* (Radovancic,
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1995: 8). Nunes i sur. (2001) takoder navode da bi trebalo poduciti nastavnike kako prevladati
komunikacijske barijere i uspostaviti pozitivnije stavove prema ucenicima oSte¢ena sluha, stoga
nastavnici imaju veliku ulogu u redovnom odgojno-obrazovnom sustavu u prevladavanju
komunikacijskih barijera izmedu ucenika oSte¢ena sluha te uredno Cuju¢ih ucenika kao i

razvijanju socijalnih vjeStina uc¢enika ostecena sluha.

4. Ostecenja sluha

Ostec¢enja sluha definiraju se kao: ,,nemoguénost ili smanjena moguénost primanja,
provodenja i registriranja sluSnih podrazaja zbog urodenih ili steenih oSte¢enja, nerazvijenosti
ili smanjene funkcionalnosti slusnog organa, sluSnog zivca ili sluSnih centara u mozgu*
(Padovan i sur., 1991: 40). Prema Knight i Swancwick (1999, prema Bouillet, 2010), oste¢enja
sluha odnose se na sve vrste ozljeda vanjskog ili srednjeg uha koje uzrokuju slabljenje
sposobnosti vodenja zvuka do vanjskog uha. Ostecenja sluha potencijalno se mogu ublaziti, a
¢ak i ukloniti medikamentoznom terapijom, prevencijom ili odredenim operativnim postupcima
(Bouillet, 2010). NajceS¢e pri oSte¢enju sluha stradaju one stanice koje omogucuju
zamjecivanje tonova visokih frekvencija, a nakon toga oStecenje dopire 1 do ostalih stanica
(ibid).

Ostecenje sluha smatra se jednim od najceS¢ih uzoraka, a pojavljuje se na jedno do troje
djece na 1000 rodenih (Marn, 2012). Kod 70 do 80% djece s oSteCenjem sluha oStecenje
razlicitih stupnjeva 1 vrsta prisutno je pri odlasku iz rodilista, a izmedu 20 1 30% nastaje kasnije
kao posljedica odredenih bolesti ili traumatskih ozljeda glave (Pribani¢, 2014). U Ujedinjenom
Kraljevstvu, prema podacima RNID-a iz 2009. godine, devet je milijuna nagluhih osoba i osoba
s oSte¢enjem sluha (Thompson, 2016). RNID je skracenica naziva Royal National Institute for
Deaf People, $to u prijevodu oznacava Kraljevski nacionalni institut za gluhe osobe. Nadalje,
u Ujedinjenom Kraljevstvu jedno je dijete na 1000 djece gluho do trec¢e godine zivota, oko 20
000 djece tesko je nagluho u dobi od 0 do 15 godina, dok je oko 12 000 djece rodeno gluho
(RNIDb, 2009, prema Thompson, 2016).

4. 1. Uzroci ostecéenja sluha



Etiologija se slusnog oStec¢enja definira na temelju anamneze. Prema ispitivanju manjeg
broja djece s ostecenjem sluha u Zagrebu, Pappas (1985, prema Bradari¢-Jonci¢ 1 Mohr, 2010)
istice da 60 posto svih oStecenja sluha nastaje u prenatalnom razdoblju. Od navedenog je 50
posto nasljednih oStecenja, a 10 posto je nenasljednih oSte¢enja. Nenasljedna ostecenja najcesce
su uzrokovana odredenim bolestima kao §to su toksoplazmoza, rubeola, toksemijama majke itd.
(Bradari¢-Jonc¢i¢ 1 Mohr, 2010). Uzro¢nik je toksoplazmoze parazit Toxoplasmosa gondii
(Perica i1 Njari, 2017). S obzirom na to da toksoplazmozu najceS¢e prenose macke, posebice bi
trudnice trebale izbjegavati kontakt s macjim izmetom (Perica i Njari, 2017). Urodena
(kongenitalna) rubeola, pak, uz poremecaje oka i kongenitalne anomalije srca moze uzrokovati
i senzorineuralni gubitak sluha (Kuvaci¢ i sur., 2009). Postotak je takvog gubitka sluha, prema
Kuvaci¢ 1 sur. (2009), prisutan u oko 58% djece. Gluho¢a uzrokovana navedenim virusom
moze biti otkrivena tek u drugoj godini zivota, a moZe biti jednostrana ili obostrana (Kuvacic i

sur., 2009).

U prenatalnom razdoblju, perinatalne gluhoée se, prema Padovan i sur. (1991), dijele
na nasljedne i stecene. Nasljedne se prenatalne gluhoce pojavljuju kao kongenitalne gluhoce ili
kao kongenitalni sindromi kod kojih je oste¢enje sluha tek jedan od simptoma. Kongenitalni
po prevalenciji, a to su: Usherov sindrom, Waardenburgov, Jervell-Lange-Nielsonov te

Pendredov sindrom (Padovan 1 sur., 1991).

U perinatalnom razdoblju, prema Pribani¢ (2014), nastaje oko 10% svih oStecenja sluha,
najcesce uslijed smanjene opskrbe djeteta kisikom, a 30% sluc¢ajeva oStec¢enja sluha dogada se
u postnatalnom razdoblju. Perinatalno razdoblje, prema Kuvaci¢ i sur. (2009), zapo€inje s
navrSena 22 tjedna (154 dana) gestacije, a zavrSava s navrSenih Sest dana nakon rodenja
(ukljucivsi 1 167 sati zivota). Padovan 1 sur. (1991) isticu da su anoksija djeteta,
hiperbilirubinemija te ozljeda glave u porodaju jedni od najc¢e$¢ih uzro€nika perinatalnog
oStecenja sluha, no prematurnost je najces¢i uzrocnik perinatalnih gluho¢a. Prema Radovanci¢u
(1995), kao jedan od najces¢ih uzrocnika ostecenja sluha u perinatalnom razvoju spominje se i

nepodudarnost krvne grupe majke i djeteta.

Prema Padovanu 1 sur. (1991) postnatalna se oStecenja sluha javljaju nakon razvoja
govora, u petoj ili Sestoj godini Zivota, a nerijetko u drugom ili tre¢em desetljecu zivota. Od
nasljednih se postnatalnih oStecenja sluha isti¢e otoskleroza. Od postnatalnih se sindroma koji

mogu uzrokovati oSte¢enja sluha istiCu osteogenesis imperfecta tarda, Pagetova bolest,



Alportov sindrom i Refsumova bolest (Padovan i sur., 1991). Karakteristika prvih triju
navedenih sindroma jest da daju provodnu nagluhost dok Refsumova bolest uzrokuje
zamjedbeno neuralno oStec¢enje sluha (Padovan i sur., 1991). Meningitis je najces¢i uzrok
oStec¢enja sluha u postnatalnoj dobi, uz navedeno i upala srednjeg uha, uporaba odredenih
lijekova kao Sto su salicilati, traumatska ostecenja glave, izloZzenost buci, a u starijoj dobi javlja

se staracka nagluhost (Bradari¢-Jonci¢ i Mohr, 2010).

Istrazivanjem koje je provedeno 2005. u Klinickom bolni¢kom centru Rijeka, prema
Mahulja Stamenkovi¢ i sur. (2005), metodom evocirane elektroakusticke emisije ustanovljeno
je kako prematuritet nije sam po sebi Cinitelj rizika jer je uho razvijeno potpuno ve¢ pri kraju
Sestog mjeseca. No, popratne pojave prematuriteta kao Sto su anoksija, acidoza,
hiperbilirubinemija, mehanicka ventilacija kao 1 dulji boravak u bolnici gdje je prisutna buka
aparata mogu biti neki od Cinitelja rizika slusnih ostec¢enja (Mahulja Stamenkovi¢ i sur., 2005).
Pribani¢ (2014: 26) napominje:

»Prevencijom, lijekovima ili operativnim postupcima neka se oStecenja sluha mogu
ublaziti, a katkada i posve ukloniti. U veéini slucajeva ostaje nepovratno ostecenje sluha razlicitog
stupnja 1 vrste te razli¢itih moguénosti intervencije uzimajuci u obzir niz individualnih osobina
pojedinca i njegove najblize okoline te mogucénosti pristupa ponudenim (re)habilitacijskim
programima i terapijskim postupcima.*

Radovanci¢ (1995) istice odredene negativne strane klasifikacija osoba s oSte¢enjem
sluha. Smjestanje osobe oSte¢ena sluha u odredenu klasifikaciju dovodi do stereotipa i
mehanizama segregacije. lako odredeni pojedinac s oSteenjem sluha potpada u odredenu
klasifikaciju, ne znac¢i nuzno da ima sve znacajke te klasifikacijske skupine jer je ljudsko

ponasanje nepredvidivo (Radovanci¢, 1995).

Klasifikacija osoba oStecena sluha, s druge strane, daje mnoge informativne podatke -
sagledavajuci uzroke, vrijeme nastanka oStec¢enja sluha te ¢injenicu je li dijete prelingvalno ili
postlingvalno razvilo gluhoc¢u. Bitno je napomenuti da ucitelji i odgojno-obrazovni djelatnici
po odredenim smjernicama mogu primijetiti ima li odredeno dijete potencijalno oStec¢enje sluha
kako bi u suradnji s roditeljima 1 strucnim timom Skole usmjerili roditelje djeteta na

specijalisticku dijagnostiku.

4. 2. Tipologija slusnih ostecenja
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Ostecenja sluha, prema Padovan i sur. (1991), dijele se: prema mjestu/lokaciji slusnog
ostecenja (provodno, zamjedbeno i mjeSovito ostecenje sluha), prema vremenu nastanka
(prelingvalna 1 postlingvalna oSte¢enja sluha) te prema jaCini oSte¢enja (normacusis,
hypoacusis 1 anacusis), a to su ujedno 1 kriteriji odredivanja sluSnog oSte¢enja. Zamjedbena se
ostecenja dijele na receptorna (hypoacusis perceptiva receptoria seu sensorica) 1 neuralna ili

centralna oStecenja (hypoacusis perceptiva neuralis).

Padovan i sur. (1991) napominju da se oStec¢enja sluha najcesce dijele prema etiologiji

njihova nastanka, a §to je istaknuto na pocetku samog poglavlja.

4. 2. 1. Mjesto, vrijeme i jacina slusnog oStecenja

Prema myjestu slusnog ostecenja, razlikuju se periferna i centralna oStecenja. Prema
Padovanu i sur. (1991) Cetiri su osnovna mjesta oStec¢enja sluha: u provodnom dijelu, u puznici,
u Ziveu te u srediSnjem sluSnom sustavu. Navedenom se mogu pridodati i neorganske smetnje
sluha. Periferni se slusni organ, prema Bumber i sur. (2004) sastoji od provodnog
(konduktivnog) dijela kao S§to su zvukovod, srednje uho, tekucina unutarnjeg uha i
zamjedbenoga (perceptivnog dijela) kojeg Cine receptori, osjetne stanice Cortijeva organa,
Zivac kao 1 pocetni dio Ziv€anog puta. Na prozorci¢ima se nalazi granica izmedu provodnog i
zamjedbenog dijela. Ako oStecenje nastane u provodnom dijelu, tada je oStecenje provodno
(konduktivno), ako oSte¢enje nastane u zamjedbenom dijelu, tada je oStecenje zamjedbeno
(perceptivno). Ako je oStecenje u provodnom i1 zamjedbenom dijelu, tada nastaje mjesovito
oStecenje (Bumber i sur., 2004). Bumber i sur. (2004) navode da u slucaju ostec¢enja visih razina

sluSnog puta dolazi do centralnih oStecenja sluha i slusanja.

Konduktivna ili provodna ostecenja sluha mogu biti uzrokovana problemima u
vanjskom ili srednjem uhu kao i prozor¢i¢ima na medijalnoj stijenci bubnji¢a (Padovan i sur.,
1991). Ona su blaga, a uzrokuju gubitak sluha do 60 db. Produktivniji postupak rehabilitacije
imaju osobe s konduktivnim o$te¢enjem sluha, naspram osoba koje imaju zamjedbena oStec¢enja
sluha (Dul¢i¢ i sur., 2013). Perceptivna ostecenja dijele se s obzirom na mjesto na kojem se
pojavljuju, odnosno na: osteCenja osjetnih stanica Cortijevog organa, Ziv€ana oStecenja ili
oStecenja locirana u ziv€anim putevima te srediSnja oStec¢enja, odnosno ona oStecenja koja su
locirana u srediStima srediSnjeg Ziv€anog sustava (Radovanci¢, 1995). Ulaskom sluSnog zivca
u mozdano deblo pa sve do kortikalne razine mogu se pojaviti centralna ostecenja sluha

(Padovan i sur., 1991).
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Jedan od c¢imbenika koji definira oSteCenje sluha jest okolnost, tj. vrijeme nastanka,
odnosno radi li se o postnatalnom oste¢enju sluha nastalom u postlingvalnom razdoblju u kojem
je osoba usvojila jezik 1 govor prije ostecenja sluha ili je, pak, oStecenje nastupilo prije usvajanja
jezika — tj., u prelingvalnom razdoblju, odnosno nakon §to su usvojene osnove materinskog
jezika te postoji proces ostvarivanja komunikacije s okolinom. S obzirom na to da u
postlingvalnoj gluho¢i dijete ve¢ zna $to je glas i kako on zvuci, moze se pretpostaviti da je to
olakotna okolnost prilikom ovladavanja prvim i svakim sljede¢im jezikom (Bumber i sur.,
2004). Postlingvalnim razdobljem nastanka oSte¢enja sluha smatra se ono razdoblje nakon
druge godine Zzivota; ovi ucenici imaju prva govorna i sluSna iskustva koja bi trebalo
kontinuirano razvijati (Dulc¢i¢ i sur., 2012), dok prelingvalnim razdobljem nastanka slusnog
oStecenja dijete nema slusna i govorna iskustva jer ne moze ste¢i glasovnu ni govornu pohranu
(Mustac 1 Vici€, 1996). Prelingvalno ostec¢enje sluha ozbiljno je senzori¢ko oStecenje te utjece

na psihosocijalni razvoj, ali i cjelokupan razvoj osobe (Pribani¢, 2014).

Bitno je i napraviti distinkciju pojmova kronoloske, neuroloske i slusne dobi.
Kronoloska je dob stvarna zivotna dob koju ima dijete jer $to je niza kronoloska dob u kojoj je
ugradena umjetna puznica, to je i veca Sansa za oporavkom (Paskvalin, 2005). Uz kronolosku
je dob bitan pojam neuralne dobi koja moZe biti niZza radi kasnijeg sazrijevanja ziv€anog
sustava. Slusna dob definira se kao broj mjeseci nakon ukljucivanja slusnog aparata, odnosno
nakon ugradnje umjetne puznice (Faes 1 Gillis, 2019). U djece urednog sluSnog statusa
kronoloska 1 slusna dob su jednake (Faes 1 Gillis, 2019). Wright 1 sur. (2002) naglasavaju da
napredak djece kojima je umjetna puznica ugradena u idealnoj dobi zaostaje u podrucju

ekspresivnosti govora koja odgovara njihovoj slusnoj dobi.

Ostecenja sluha se prema jacini dijele na nagluhost 1 gluhocu; nagluhe osobe govor
primaju pretezito sluSanjem, a gluhe osobe vidom, odnosno €itanjem s usana, uz upotrebu
sluSnog pomagala. Oslanjanje na vid u komunikaciji 1 percepciji svijeta raste proporcionalno s
tezinom osStecenja sluha (Bradari¢-Jonci¢ 1 Mohr, 2010). Prosjecni se gubitak sluha u tonalnom
audiogramu, prema Padovan i sur. (1991), dobiva tako da se zbroje pragovi na 500, 1000 1 2000
Hz te se podijele s tri. Klasifikacija granica oStecena sluha, prema Padovan i sur. (1991),
nacelno se dijeli u tri skupine. Ako je gubitak sluha manji od 26 dB, tada je sluh u fizioloSkim
granicama (normacusis). Ako je sluh u granicama izmedu 26 do 93 dB, tada se radi o nagluhosti

(hypoacusis), a u slucaju kad je razina sluha iznad 93 dB, tada se radi o gluho¢i (anacusis).
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S obzirom na mjesto sluSnog osStecenja, vrijeme nastanka oStec¢enja sluha kao i jacinu
sluSnog ostecenja proizlazi potreba za dvama osnovnim oblicima slusnih pomagala: klasi¢nim
slusnim pomagalom i umjetnom puznicom. Sukladno 58. ¢lanku Pravilnika o ortopedskim i
drugim pomagalima (2019) pravo na klasi¢no slusno pomagalo ima osoba s obostranim trajnim
gubitkom sluha: .....a tonski audiogram pokazuje da je prosjecni prag sluha za uho na koje bolje
¢uje na frekvencijama: 0,5 kHZ, 1 kHz, 2 kHz i 4 kHz za osiguranu osobu do navrSene 18.

godine 30 dB i vise, a 40 dB i visSe za odrasle na istim frekvencijama.”

Umjetna je puznica (UMP), pak, prema Munivrana (2016: 99) namijenjena osobama
kojima je ustanovljena teSka nagluhost ili receptorna zamjedbena gluhoc¢a, a pri cemu je

uporaba klasi¢nog slusnog pomagala neucinkovita i nesvrsishodna, i ona je:

«...tehnic¢ki razvijeno slusno pomagalo koje konvertira mehani¢ku zvuénu energiju u
kodirani elektri¢ni podrazaj... Kod tih osoba osteéene su sluSne stanice pa nema pretvaranja
mehanicke energije u bioelektricku, a time niti podrazavanja slu§nog zivca. Premoscujuéi oSteéene

stanice puznice UMP izravno podrazuje slusni zivac i tako omogucuje slusanje.”

Za ugradnju umjetne puznice, prema Bumber i sur. (2004), najpogodniji su odrasli koji
su ranije slusali 1 imaju razvijene centralne slu$ne puteve kao i razvijenu slusnu sliku, odnosno
oni koji imaju postlingvalno oste¢enje sluha. Kod djece koja imaju prelingvalno oSte¢enje
sluha, sugestija je da se implantacija umjetne puznice ucini ¢im ranije. Danas se dobna granica
ugradnje umjetne puznice spustila ispod dvije godine (Bumber i sur, 2004). Vlahovi¢ i Sindija
(2004, prema Munivrana, 2016) naglasavaju da su tri krucijalna ¢cimbenika za ugradnju umjetne
puznice: Zivotna dob ugradnje umjetne puznice kao najbitniji Cinitelj uspjeha u kojoj je umjetna

puznica ugradena, postignuta slusna razina kao 1 duljina sluSno-govorne rehabilitacije.

Popratne teSkoce, stupanj 1 vrijeme nastanka oSte¢enja, stavovi i podrska roditelja,
¢lanova obitelji, ucitelja i dr., kao 1 vrsta edukacijskih i rehabilitacijskih postupaka tek su neki
od ¢imbenika koji potencijalno utjecu na daljnji komunikacijski napredak osoba s oStecenjem

sluha (Dul¢i¢ i sur., 2012).

4. 3. Nacini ispitivanja sluha

Kolikost, vrsta (prema mjestu oSte¢enja) i etiologija sluSnog oStecenja definiraju se na
temelju subjektivnih i objektivnih pretraga. Subjektivne su pretrage, a kojima se otkriva sluSno
oStecenje, akumetrija 1 audiometrija. Objektivne pretrage c¢ine audiometrija evociranih

potencijala, timpanometrija i stapesni refleks, otoakusticka emisija 1 dr. Od subjektivnih se
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pretraga kod djece najceS¢e izvodi tonalna i govorna audiometrija. U novorodencadi se od
objektivnih pretraga izvodi otoakusticka emisija kao dio probira u rodilistima te

timpanometrija.

Svako ispitivanje sluha naziva se audiometrija, a ukljucuje ne samo ispitivanje putem
elektroakustickih aparata, ve¢ i drugim uredajima kao i glazbenim ugadalicama, no ukljucuje 1
ispitivanje sluha bez glazbenih pomagala (Padovan i sur., 1991). U subjektivna ispitivanja sluha

spadaju akumetrija, tonska audiometrija, verbotonalna audiometrija te govorna audiometrija.

Sluh se, izmedu ostalih nacina ispitivanja, ispituje akumetrijom - glazbenim
ugadalicama. Akumetrija sluzi odredivanju mjesta oStecenja, a kako bi se lokaliziralo oStecenje,
sluh se dijeli na provodni (konduktivni) dio i zamjedbeni (perceptivni) dio (Padovan i sur.,
1991). Ispitivanjem zracne 1 koStane vodljivosti dolazi se do odgovora o kojoj je vrsti oStecenja
rije¢ - provodnom oStecenju sluha (ako je uzrok oStec¢enja u provodnome dijelu), zamjedbenom
ostecenju sluha (oStec¢enje nastalo u zamjedbenom dijelu) ili mjeSovitom oste¢enju sluha (kada

je uzrok istovremeno u provodnom i zamjedbenom dijelu) (Padovan i sur., 1991).

Tonalnom audiometrijom prvotno se odreduje kolikoca gubitka sluha. Ispitivanje se vrsi
primjenom Ccistih tonova. Zatim se ispituje prvo zrana, a nakon toga 1 koStana vodljivost
(Padovan i sur., 1991). Nakon odredivanja kolikoce, odreduje se vrsta nagluhosti. Akumetrijski
mozemo prepoznati samo provodno oStecenje sluha, zamjedbeno i mjeSovito, dok tonalnom
audiometrijom zamjedbeno oSte¢enje mozemo podijeliti na receptorno i neuralno (Padovan i
sur., 1991). Verbotonalnom se audiometrijom ispituje odnos izmedu praga sluha za Ciste tonove
1 logatome (rijeci bez znacenja) propustene kroz filtre u visini jedne oktave (Padovan i sur.,
1991). Verbotonalnom se audiometrijom moZze pokazati koje je frekvencijsko podrucje bolje
od ostalih pa je upravo to polje optimalno slusno polje (Padovan i sur., 1991). Govornom se
audiometrijom ispituju viSe razine sluSnog puta - supkortikalna ili fonetska razina i kortikalna
ili semanticka razina (Padovan i sur., 1991). Supkortikalna razina odnosi se na prepoznavanje
glasova u medijalnom koljenastom tijelu, dok se kortikalna razina odnosi na prepoznavanje
rijeci u slusnoj kori mozga (Padovan i sur., 1991). Govornom se audiometrijom ispituje
razabirljivost rijei s obzirom na odredeni intenzitet podrazaja. Razlikuju se usporena, oteZana
1 filtrirana govorna audiometrija. U praksi se ponajvise koristi standardna govorna audiometrija.
Marn (1999) istice da se usporena govorna audiometrija koristi u dijagnostici kad se
standardnom govornom audiometrijom ne dobiju o¢ekivani rezultati. Prema Borkovi¢u (2004),

standardnom govornom audiometrijom ne mozemo saznati koja je to optimalna razabirljivost
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osobe s ostecenjem sluha jer je ona rezana kada dode do 100% (Borkovi¢, 2004). Zato je
potrebno uciniti otezanu govornu audiometriju kod koje kod uredno ¢ujucih osoba razabirljivost
ne prelazi 90%, a oteZano radi pozadinske buke te nuznosti aktivacije mehanizma selektivnog

slusanja (Borkovi¢, 2004).

Od objektivnih se pretraga ispitivanja sluha istice timpanometrija 1 stapesni refleks,
audiometrija evociranih potencijala, otoakusticka emisija i dr. Otoakusticka je emisija
objektivna pretraga ispitivanja sluha. Cortijev organ i sam proizvodi zvuk, a S$to se naziva
otoakustickom emisijom (Padovan i sur., 1991). Otoakustickom se emisijom ¢ini neonatalni
probir ve¢ u rodilistu. Slusni evocirani potencijali nastaju kao odgovor uha, mozdanog debla i
sluSne kore na zvuc¢ni podrazaj. Evociranim slusnim potencijalima, a ¢ime se takoder ispituje
sludni status djece, ne samo odraslih, zeli se ispitati odziv mozdanoga debla kako bi se utvrdile
promjene funkcionalne sposobnosti u slusSnom putu te odziv srednjih latencija za utvrdivanje
praga sluha. Na temelju krivulje s otklonima vidljiva je aktivnost nekog dijela slusnog puta
(Padovan i sur., 1991). Bumber i sur. (2004) naglasavaju da je dijagnosticiranje sluha u male
djece nerijetko izazovnije nego dijagnosticiranje oStecena sluha u odraslih osoba. Ona djeca
koja ne reagiraju na zvu¢ne podrazaje nakon najkasnije Sest mjeseci trebaju biti upucena na
odredene dijagnosticke postupke. Testom za vizualno-refleksivno ispitivanje sluha dijete
nastoji odrediti mjesto izvora zvuka. Ako dijete uspjeSno detektira mjesto zvuka nagradeno je

paljenjem crtanog filma (Bumber i sur., 2004).

5. Osobitosti izgovora djece oSte¢ena sluha

Ostecenje sluha ima ucinak ne samo na socijalni i emocionalni razvoj djeteta, ve¢ 1 na
jezicni razvoj i razvoj pismenosti, akademska postignuca kao i socijalni te emocionalni razvoj
djeteta (American Speech/Language Hearing Association, 2017). Radovanci¢ (1995)
napominje da je prvotno nuzno razgraniCiti pojmove jezik i govor. Govor je, prema
Radovancicu (1995), najSiri oblik komunikacije koji ukljucuje verbalni i neverbalni dio, dok se

jezik odnosi iskljuc¢ivo na verbalni dio komunikacije.

Govor prelingvalno gluhih osoba nerijetko je teSko razumljiv, a takoder imaju i teSkoce
s razumijevanjem onoga S§to su procitali (Bradari¢-Jon€i¢ 1 Mohr, 2010). Prelingvalno gluhe
osobe ne mogu stec¢i auditivnu spoznaju te je to razlog zasto prelingvalno gluhe osobe nemaju
predodzbe o zvuku i govoru (Radovanci¢, 1995). S druge strane, osobe koje imaju postlingvalno

oStecenje razumljivo govore, jezik im je usvojen, a nemaju ni teSkoc¢a s Citanjem i pisanjem;
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ono $to im predstavlja teskoce je otezano razumijevanje tudeg govora (Bradari¢-Jon¢i¢ i Mohr,
2010). Govor u postlingvalno gluhe osobe slabi zbog slabljenja njegove kontrole, stoga
Radovanci¢ (1995) napominje da se govor treba korigirati rehabilitacijom sluSanja i govora te

polisenzornom stimulacijom.

Kasnjenje djece oSte¢ena sluha ocituje se u fonologiji, morfologiji, sintaksi i semantici
(Dul¢i¢ 1 Pavici¢ Dokoza, 2014). Kasnjenje u govoru, nekohezivnost u govoru, teskoce u
rimovanju, teSkoce u prepoznavanju smjerova (lijevo-desno; gore-dolje), teskoce s prizivanjem
rijeci, izmijesan redoslijed rijeci, ispustanje zavrsetka rijeci te koriStenje pogresnih rijeci (drob
umjesto brod, noj umjesto moj i sl.) samo su neki od pokazatelja koji upuéuju na ostecenje sluha
(Bouillet, 2010). Dobrom rehabilitacijom 1 prikladnim obrazovanjem potencijalno se moze

smanyjiti kaSnjenje u govoru djece oSte¢ena sluha.

Bradari¢-Jonci¢ i sur. (2010, 2011) utvrdili su kako je koriStenje odredenih jezi¢nih
kategorija kao $to je imenska morfologija uspjesnija kod ucenika s oSte¢enjem sluha koji su
pohadali nastavu u standardnom obliku nego kod onih koji su bili u specijalnim Skolama ili
internatskom tipu odgojno-obrazovne ustanove. Nastavnik treba imati u vidu odredene
karakteristike percipiranja glasova osoba oSte¢ena, a ponajviSe je bitno da pri ocjenjivanju, a
posebice usmenom ispitivanju, ne uzima u obzir nain govora, ve¢ sadrzajno poznavanje
gradiva kao i postavljanje usmjerenih i opsirnih pitanja, ve¢ preciziranih pitanja (Bakota i Cili¢

Burusi¢, 2014).

Kao rezultat perceptivnih testiranja u vrijeme nastajanja verbotonalne metode pokazalo
se da je optimala za vokal /i/ smjeStena u visokofrekvencijskom podrucju, a $to je poglavito
teSkoca kod onih osoba kod kojih je doslo do gubitka sluha u visokofrekvencijskom podrucju.
Uz navedeno, nerijetko vokal /i/ zamjenjuju vokalom /e/, odnosno vizualno raspoznavanje tog

vokala je oteZano upravo radi sli¢nih obiljeZja mjesta tvorbe (Bradari¢-Jonci¢, 1997).

Osobe ostecena sluha uspjesnije izgovaraju vokale /a/, /u/ i /o/; vokal /a/ veéina djece
oSte¢ena sluha ima razvijeno i prije same rehabilitacije, no postavlja se pitanje u kolikoj su
mjeri karakteristike izgovora vokala /a/ prihvatljive s obzirom na to da postoji i pojam atipi¢nog
govora. Vokali /u/ 1 /o/ imaju optimale u niskofrekvencijskom podrucju, a upravo na niskim
frekvencijama vecina osoba ima upotrebljive ostatke sluha (Bradari¢-Jonci¢ 1 Blazi, 2002).
Objektivna mjera za opisivanje vokala jesu formanti (Bakran, 1996: 27): .....rezonancijske
frekvencije vokalskog trakta.” Vokali /i/ 1 /e/ nazivaju se prednjima. Prvi formant povezan je s

artikulacijskim pokretima, a s obzirom na to da se vokali /i/ i /e/ artikuliraju u prednjem dijelu
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usne Supljine, frekvencija je prvog formanta za vokal /i/ najniza. Frekvencija se drugog
formanta veze uz kretanje jezika naprijed-natrag. Jezik je pri artikulaciji vokala /i/ najvise
naprijed, stoga je, prema Bakran 1996), upravo za taj vokal najvisa frekvencija u drugom
formantu. Vokali /o/ 1 /u/ perceptivno su niski. Sasvim je straznji vokal /u/, stoga je frekvencija
drugog formanta za taj vokal najniza. Najoptimalniji za procjenu lakSeg izgovora odredenih
glasova jest tre¢i formant koji je povezan sa zaokruzeno$¢u usana- nize vrijednosti treceg
formanta imaju zaokruzeni vokali jer je vokalni trakt dulji zbog produljenja i izboCenja usana;
iz spomenutog proizlazi da najnize frekvencije treceg formanta redom imaju vokali /u/ i /o/,

zatim vokal /a/, a najvise frekvencije tre¢eg formanta imaju vokali /e/ i /i/ (Bakran, 1996).

Upravo je radi razli¢ite perceptivne osjetljivosti na odredene vokale iz spomenutih
karakteristika percipiranja glasova bitno voditi ra¢una o visini buke u razredu, stoga Bakota i
Cili¢ Burusié¢ (2014), preporucuju da osobe sa slugnim oste¢enjima sjede $to dalje od izvora

same buke, a pozeljno je da sjede u prvim klupama kako bi vidjeli lice nastavnika.

Bilabijali 1 labiodentali skupine su konsonanata s kojima djeca oSte¢ena sluha imaju
najmanje teSkoca. Afrikati 1 frikativi nalaze se u visokofrekvencijskom podrucju koje je
najcesce djeci oStec¢ena sluha auditivno teSko dostupno, na kojem mnoga djeca sa sluSnim
osStecenjima nemaju uporabljivih ostataka sluha (Bradari¢-Jon¢i¢ i Blazi, 2002). Osim na
visokim frekvencijama, osoba moZe imati i gubitak sluha na niskim frekvencijama. KoriStenjem
glazbenih ugadalica razli¢itih frekvencija, pri akumetrijskom ispitivanju, moze se procijeniti

radi li se o gubitku sluha na visokim ili niskim frekvencijama (Ries i sur., 2020).

Auditivnom 1 vizualnom percepcijom moze se primiti odredena govorna poruka, stoga
su auditivna i1 vizualna percepcija govora u uzajamnom odnosu. U glasovnoj percepciji govora,
pri ve¢em oStecenju sluha (od 90 dB) vizualna percepcija govora preuzima dominantni
modalitet (Bradari¢-Jonc¢i¢, 1997). Bench (1992, prema Bradari¢-Jonci¢, 1997: 121) navodi da
je vizualna percepcija krucijalna u boljem razumijevanju, a o ¢emu svjedoci 1 navedeni citat: ,,
... usmjeravanjem vizualne paZnje na govornika pospjesuje se koncentracija auditivne paznje
na govorni podrazaj i auditivna diskriminacija govornog od drugih akusticnih podrazaja u
buci.” U uvjetima audiovizualne metode, naspram isklju¢ivo vizualne, odnosno auditivne
metode, uspjeSnije su percipirane sve govorne sastavnice izoliranih rijeci, u prilog tome ide i

istrazivanje Tylera i sur. (1988).

Istrazivanje Bradari¢-Jonc¢i¢ 1 Blazi (2002) ukazalo je na cCinjenicu da pohadanje

redovne odgojno-obrazovne ustanove pozitivno doprinosi razvoju govora — ispitanici koji su
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pohadali specijaliziranu srednju $kolu postigli su loSije rezultate na testovima artikulacije, a
ponajvise su se razlike u izgovoru glasova o¢itovale u izgovoru glasova /b/, /g/ i /nj/. Oba uzorka
ispitanika imaju najviSe teSkoca s afrikatama i frikativima, no ucenici iz specijaliziranih Skola
pokazuju odstupanja od urednog artikulacijskog obrasca u ve¢oj mjeri (Bradari¢-Jonci¢ 1 Blazi,

2002).

5. 1. Slusna percepcija osoba s ugradenom umjetnom puznicom

Uporabom umjetne puznice ne poboljsava se samo produkcija, ve¢ i percepcija govora
osoba osStecena sluha. Munivrana (2016) isti¢e da se percepcija zvu¢nih podrazaja, kao i
sazrijevanje slusne kore, brzina provodenja sluSnog signala kao i kognitivna obrada istih moze
analizirati sagledavanjem slusnih evociranih potencijala. IstraZivanje kojeg su proveli Minami
i sur. (2021) pokazalo je da su djeca s teskim ostecenjem sluha, a koja su nosila slusni aparat,
imala loSiju percepciju govora od djece s ugradenom umjetnom puznicom. Rezultati
istrazivanja kojeg su proveli Mildner i1 sur. (2006) pokazali su da su djeca s ugradenom
umjetnom puznicom uspjesnije percipirala frikative i afrikate u usporedbi s djecom koja su
imala slusni aparat, dok su se najmanje razlike u percepciji samoglasnika i okluziva pokazale

izmedu djece koja su imala umjetnu puznicu i sluSne aparate.

Osobe sa zamjedbenim oStecenjem u visokom frekvencijskom podrucju imaju teskoca
u prepoznavanju suglasnika za koje je karakteristi¢na pretezita raspodjela energije u visokom
dijelu spektra (Rook 1 Berry, 2011). Rezultati istrazivanja koje je proveo Rhodes (1966, prema
Rook 1 Berry, 2011) pokazali su da je grupa s gubitkom sluha iznad 1000 Hz postigla bolju
percepciju govora od kontrolne grupe uredna sluha, dok je grupa ispitanika s o§te¢enjem sluha
iznad 2000 Hz kao i kontrolna grupa osoba uredna sluha postigla jednake rezultate u percepciji
govora. Rhodes (2006) je zakljuc€io da je za sluSnu percepciju osoba uredna sluha najoptimalnije
frekvencijsko podruc¢je izmedu 1000 i 2000 Hz dok se za osobe ostecena sluha u visokim
frekvencijama (viSim od 1000 Hz) za percepciju govora mogu koristiti akusticki signali koje
osobe urednog sluha ne mogu prepoznati. IstraZzivanje koje su proveli Ching i sur. (1998)
pokazalo je da se pojacanjem visokih frekvencija ne poboljSava sluSna percepcija, dok je
istrazivanje koje su proveli Plyler i Fleck (2006) pokazalo ucinkovitost pojacavanjem visokih

frekvencija na slusnu percepciju osoba ostec¢ena sluha.

Analizom rezultata istraZivanja kojeg su proveli Martinovi¢ i Liker (2003) nije se

potvrdila pocetna pretpostavka da ¢e se dvije skupine ispitanika slusaca (studenti pete godine
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Fonetike i1 foneti¢ari-rehabilitatori u Poliklinici SUVAG) razlikovati u procjeni kvalitete glasa
1 izgovora. (Martinovi¢ i1 Liker, 2003: 239) Prema Martinkovi¢ i Liker (2003) ovaj rezultat
pozitivno odrazava cilj rehabilitacije slusanja i govora te da ¢e okolina govor rehabilitirane
djece procijeniti prihvatljivim. Ispitivanjem kojeg su proveli Sindija i sur. (2005, prema Sindija
2011) odnosilo se na procjenu sluSanja i govora do Cetvrte godine zivota i pokazalo je da ona
djeca koja su operirana do tre¢e godine Zivota postizu prosjecno razumijevanje govora bez
ocitavanja dvije godine nakon prve prilagodbe procesora, a njihov je govor razumljiv svima tri
godine nakon prve prilagodbe. 1z spomenutog proizlazi da dob implantacije utjece na percepciju
1 produkciju govora osoba s umjetnom puznicom, posebno u djecjoj dobi, a najveci napredak u

rehabilitaciji pokazuju djeca operirana od 1,5 godine do druge i trece godine Zivota.

2. Akusticka analiza glasa djece s umjetnom puznicom - pregled istrazivanja

Istrazivanja govora djece s ugradenom puznicom usmjerena su na analizu akustickih
parametara glasa i izgovora (Martinkovi¢ 1 Liker, 2003). Prema Vrani¢ 1 Brestovci (2010)
krucijalno je u akustickoj analizi glasa utvrditi osnovnu visinu tona, vrijednost frekvencija
formanata i nazalnost, stoga ¢e se u daljnjem dijelu rada staviti fokus na navedene akusticke

parametre osoba s ugradenom umjetnom puznicom.

U istrazivanju kojeg su proveli Hamzavi 1 sur. (2000) kod svih trinaest promatranih
pacijenata ocCituje se poboljSanje artikulacije, a o€ituje se i1 sniZavanje osnovnog tona prema
visini u samo tri mjeseca nakon ugradnje same umjetne puznice. Obje su promjene posljedica

uspostave sluSne povratne sprege koja omogucéuje samokorekciju.

Ne samo da dolazi do sniZavanja osnovnog tona, ve¢ se intenzitet i trajanje govora
priblizava onim vrijednostima koja imaju uredno ¢ujuci (Leder i sur., 1987, prema Martinovi¢
i Liker, 2003). Do sli¢nih se rezultata doslo i u istraZivanju kojeg su provele Vrani¢ i Brestovci
(2010). Tim su se istrazivanjem Zeljele ispitati vrijednosti osnovne frekvencije 1 frekvencije
formanata (F1, F2, F3) u nazalnom i1 oralnom spektru pri izgovoru vokala /a/ djece s ugradenom
umjetnom puznicom tijekom verbotonalne rehabilitacije. Trajanjem verbotonalne rehabilitacije
poboljsane su vrijednosti formanata, odnosno priblizavaju se vrijednostima djece uredna sluha
s obzirom na duljinu verbotonalne rehabilitacije. Time ne samo da se poboljsala govorna

proizvodnja, ve¢ je 1 bolje razumijevanje komunikacije (Vrani¢ i Brestovci, 2010).

Pavici¢ Dokoza i Sindija (2004) isti¢u da je o&ekivano govorno-motori¢ko zaostajanje ako

je umjetna puznica ugradena nakon preporucene Zivotne dobi. Istrazivanje koje su provele Pavici¢
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Dokoza i Sindija (2004) ukljuéivalo je djecu kojima je umjetna puznica ugradena u dobi od 6,7 do

15,1 godina. Rezultati istrazivanja (2004: 6-7) pokazali su sljedece:

«--djeca razvijaju motoricku kompetenciju koja se odrazava u skradivanju vremenskih
govornih segmenata; povecava se magnituda F2; smanjuje se visina osnovnog tona; smanjuje se
visina govornog tona; povecanje kratkotrajnih varijacija frekvencije i amplitude osnovnog tona
vjerojatno su posljedica novih uvjeta slusanja u kojima slusna kontrola jo§ nije u potpunosti

uspostavljena.”

Nazalnost je obiljezje je glasa osoba ostecenoga sluha i ona je, prema Vrani¢ (2011:
169): ..... uzrokovana neprikladnom kontrolom oralno-nazalne ravnoteze, a povezuje se s
odsutnosc¢u slusne kontrole za vrijeme glasovne i govorne produkcije.” IstraZivanje je potvrdilo
da tijekom verbotonalne rehabilitacije djece s prelingvalnim slusnim oSte¢enjima uz uporabu
umjetne puznice dolazi do smanjenja nazalnosti, a pritom se uspostavlja oralno-nazalna

ravnoteza.

Neki od indikatora koji mogu upucivati na ¢injenicu da dijete ima slusne teSkoce jesu:
traZzenje ponavljanja odredene informacije koju je ucitelj izrekao, glasan govor, neodgovaranje
ucenika kad mu se nastavnik obraca, razvijanje govora iznimno je sporo, ucenik nije u stanju
govoriti jasno te Cesto pritis¢e uho (Thompson, 2016). Bouillet (2010) isti¢e kako se dijete s
oStec¢enjem sluha u odgojno-obrazovnom sustavu moze prepoznati po ¢injenici da ima teSkoce
u pisanom izrazavanju, smanjen opseg rjecnika, agramaticne izraze te teze razumijevanje
procitanog teksta. U samom je procesu obrazovanja neizostavna uloga rehabilitacije djece

oStecena sluha, a o ¢emu ¢e biti rije¢ u narednom poglavlju.

6. Znacaj rehabilitacije za osobe sa sluSnim oSte¢enjem - razvoj sluSanja i
govora u djece oStecena sluha

Kako bi se potaknuo slusni, govorni 1 op¢i razvoj djeteta, potrebna je rana dijagnostika,
rehabilitacija te pravodobno pracenje (Dul¢i¢ 1 sur.,, 2012). Povezanost dijagnostike i
rehabilitacije naglasava i ostala znanstvena literatura s podruc¢ja rane dijagnostike i1 rane
rehabilitacije osoba oSteCena sluha (Marn, 2001, prema Vlahovi¢, 2021: 121): . Rana
dijagnostika ima smisla i opravdanja jedino ako je slijedi rana rehabilitacija...” Zlatari¢ 1 Juki¢
(2005) napominju da se ranom rehabilitacijom pomocu tehnologije mogu aktivirati sluSni

ostaci, stimulirati slusni putevi i potencijalno omoguditi ugradnju umjetne puznice.
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Prvi mjeseci i prve godine zivota krucijalne su za ranu rehabilitaciju, upravo radi
fenomena plasticnosti mozga 1 sinaptiCkog procesa (Dul¢i¢ i1 sur., 2012). Bolji je i
rehabilitacijski ishod u djece kojima je umjetna puznica ugradena prvih osamnaest mjeseci
zivota (Dul¢i¢ 1 sur., 2013). Rana se dijagnostika vrsi pomocu objektivnih metoda pretraga, no
ne smiju se ni iskljuciti subjektivne metode kao ni funkcionalna dijagnostika (Vlahovic,
2021). Vlahovi¢ (2021: 123) isti¢e koliko je pravodobna dijagnostika krucijalna: ”Slusno
osjetilo sazrijeva tek u interakciji s akustiCkom okolinom, pri ¢emu se u najranijoj dobi u

srediSnjem zivéanom sustavu dogadaju promjene zbog kojih je to razdoblje neponovljivo.”

Pretpostavlja se da je razlog tome taj $to postoji kriticni razvoj slusanja i govora. Kako
bi se omogucila ¢ujnost djeci s oSteenjem sluha (Gama i1 Lehmann, 2015, prema Pavici¢
Dokoza, ur., 2021), vazno je aktivirati sluSno osjetilo. Martinovi¢ i Liker (2003: 240) isti¢u da
je jedno od bitnih prednosti umjetne puznice u usporedbi s korisno$c¢u slusnih aparata:
«--osiguranje optimalnih uvjeta za razvoj govorne komunikacije, a to je percepcija zvuka

sluSanjem.”

Vlahovi¢ (2021) isti¢e da je Joint Committee on Infant Hearing 1994. godine donio
preporuku u kojoj je naglaSeno da se ostecenje sluha treba otkriti do tre¢eg mjeseca zivota, dok
se pocetak pravodobne intervencije mora provesti do Sestog mjeseca Zivota kod djece oStecena
sluha. Prije rodenja djeteta, periferni organ sluha kao 1 struktura mozdanog debla razvijeni su
do razine kojom bi mogli prihvacati sluSnu stimulaciju. Slusna kora nije u potpunosti sazrijela
radi Cega je potrebna stalna sluSna stimulacija (Moore, 2002; Jusczyk, 2002; Anbuhl 1 sur.,
2016, prema Vlahovi¢, 2021). KaSnjenjem prepoznavanja oSte¢enja sluha, a samim time i
odgodom rehabilitacije, uzrokovalo bi se nepovratno smanjenje komunikacijskog kanala
(Dul¢i€ 1 sur., 2013). Izostankom sluSne stimulacije mijenja se povezanost unutar slusnog
sustava pri ¢emu se istice pojam krosmodalne reorganizacije. Krosmodalna reorganizacija

jedan je od oblika kortikalne neuroplasti¢nosti (Glick 1 Sharma, 2017).

Posebnu pozornost u rehabilitaciji djece sa slusnim oSte¢enjem valja posvetiti razvoju
dozivljavanja vremena, prostora, odnosa i koli¢ina (Musta¢ 1 Vici¢, 1996). Rana rehabilitacija,

prema Zlatari¢ i Juki¢ (2005: 3), podrazumijeva niz postupaka kao $to su:,,

e razvijanje senzomotornih i kognitivnih sposobnosti tipi¢nih za dob

e tjelesno afektivna komunikacija kao osnova za stvaranje uvjeta da se govor poc¢ne razvijati

e neverbalna, situacijska komunikacija kao poticaj za neverbalni i verbalni nacin izrazavanja i
razumijevanja (semanti¢ka gesta, mimika i prozodija) uz poticanje predgovornih faza razvoja

govora
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e govorna razina s pojavom prve rijeci.”

Dul¢i¢ i sur. (2012) isticu da se postupak rehabilitacije sluSanja i govora provodi u
nekoliko razina kao §to su: razvitak senzomotornih i kognitivnih sposobnosti, razvijanje
tjelesno-afektivne komunikacije, razvijanje neverbalne komunikacije, slusna rehabilitacija kao

preduvjet za razvoj govora te, u konacnici, razvoj govora.

Radovanci¢ (1995) napominje da se audiorehabilitator u svom radu tijekom
rehabilitacije koristi temeljnim nacelima rada kao Sto su: nacelo otkrivanja ili socijalne
deklaracije osobe, nacelo stru¢nosti postupaka tijekom rehabilitacije, nacelo polisenzorne
stimulacije, nacelo evaluacije i kontrole rehabilitacije, nacelo integracije, te naposljetku, nacelo
angaziranja roditelja u procesu rehabilitacije njithovog djeteta. Nacelo integracije, a koje ¢e u
ovom radu biti izdvojeno radi primarnog fokusa na ovu tematiku, od neizostavne je vaznosti —
osoba oste¢ena sluha moze biti dobro integrirana u odredenu skupinu kao §to je obitel; ili Skola,
no mozda nece biti dobro prihvacena u §iroj drustvenoj zajednici (Radovanci¢, 1995). Nuzno
je, ipak, naglasiti da integracija podrazumijeva tek fizicko ukljucivanje, dok inkluzija
podrazumijeva cjelozivotno obrazovanje i osposobljavanje osobe ostecena sluha, a na Sto ¢e
posebice ukazivati terminoloske razlike oba pojma u dijelu rada nazvanom . Neke specifi¢nosti

inkluzivnog odgoja 1 obrazovanja za ucenike oste¢ena sluha”.

Prema Radovancicu (1995: 64), u rehabilitaciji slusanja i govora uvijek se na umu mora
imati primarni cilj, socijalna integracija osoba ostecena sluha, dok je zadac¢a rehabilitacijskih
postupaka: ..... da osobi pomognu u razvoju onih sposobnosti oblika ponaSanja, u usvajanju
vrijednosti 1 stavova drustva i dr., koje su pretpostavke za cjelovitu socijalnu integraciju.*
Paskvalin 1 sur. (2005, prema Dul¢i¢ 1 sur., 2012) napominju kako su temeljne smjernice u
provodenju rehabilitacije razvojne mape: razvijanje fine i grube motorike, perceptivne,
spoznajne, govorne te socio-emocionalne sposobnosti. Postoje mnogobrojni ¢imbenici koji
utjecu na ishod same rehabilitacije u osoba koje imaju umjetnu puznicu. Tek neki od njih su
neuralna dob, dob u vrijeme implantacije, vrijeme koriStenja umjetne puznice, komunikacijski
model kojim su se korisnici sluzili prije ugradnje umjetne puznice, sluSna razina te kognitivna

predispozicija.

Ne smije se ni zanemariti vaznost podupiraju¢e okoline jer je tada ve¢a mogucénost da
¢e dijete pokazati bolji napredak (Dul¢i¢ i sur., 2012). Rulenkova (2015) navodi kako ¢e uspjeh
same rehabilitacije ovisiti 1 0 motivaciji djeteta, emocionalnom razvoju djeteta kao i suradnji

roditelja i rehabilitatora te odgojitelja/ucitelja. Ishodi same rehabilitacije povezani su s
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individualnim potrebama i moguénostima pojedinog djeteta (Dulci¢ i Pavi¢i¢ Dokoza, 2014) te
nizom razli¢itih ¢imbenika ne samo prije, ve¢ 1 nakon ugradnje umjetne puznice (Dul¢ié i sur.,
2012). U ranoj je rehabilitaciji, naglasavaju Zlatari¢ i Juki¢ (2005), krucijalno roditeljima koji
imaju dijete oSte¢ena sluha pruziti podrsku u prihvacanju Cinjenice da njihovo dijete treba

stru¢nu i pravodobnu podrsku.

Polaziste je verbotonalne rehabilitacije djece oSte¢ena sluha da nema takvog gubitka
sluha pri kojem ne bi bilo barem malenih slusnih ostataka kako bi se Sirio i razvijao taj slusni

ostatak, a §to je i jedan od glavnih ciljeva rehabilitacije (Rulenkova, 2015).

7. Odabir valjanog oblika komunikacije za dijete oStecena sluha

Osjetilo vida ima tim vecu ulogu u komunikaciji §to je veéi stupanj oStecenja sluha
(Bradari¢-Jonci¢, 1997). Vid je primarni osjetni modalitet za gluhe osobe — oni govor
percipiraju ¢itanjem s usana, a s obzirom na to da je vecina rijeci slabo vidljiva ¢itanjem s usana,
u tome im moze pomo¢i sluSanje (Bradari¢-Jonci¢, 1997). Osobe s prelingvalnim slusnim
ostecenjem teze komunikaciji na znakovnom jeziku (Bradari¢-Jonc¢i¢ i Mohr, 2010). Pribani¢
(2015) istice da se roditelji djeteta s oSte¢enjem sluha prvenstveno pitaju koji bi modalitet
komunikacije bio najprikladniji za njihovo dijete. Audiolozi, audiorehabilitatori kao i drugi
¢lanovi stru¢nog tima, trebali bi ponuditi odgovor na ovo nejednoznacno pitanje. Pritom je
nuzno voditi ratuna o mnogobrojnim ¢imbenicima te multidisciplinarnom suradnjom roditelje
informirati o pojedinim na¢inima komunikacije koje su najprikladnije s obzirom na tip i vrstu

ostecenja sluha (Pribani¢, 2015).

Prema Padovanu 1 sur. (1991) razlikuju se oralne i neoralne komunikacijske metode.
Oralnim se metodama nastoji posti¢i bolje razumijevanje govora, dok se razumijevanje tudeg
govora postiZze sluSnim aparatima. U oralne metode pripadaju i verbotonalna metoda kao 1
dopunjeni govorni jezik. Medu neoralne metode uz jezik gestovnih znakova, a u danasnjem je
poimanju rije¢ o znakovnom jeziku, pripada i daktilografija (Padovan i sur., 1991). Osoba
ostecena sluha koriStenjem gestovnih znakova moze zanemariti ostatke sluha, a tome dodatno
1 doprinosi ¢injenica ako je osoba oStecena sluha okruZena osobama oSte¢ena sluha koji se ne
koriste oralnom metodom. Na taj se nacin moze i izgubiti moguénost govorne komunikacije s

onima koji ¢uju upravo se izoliraju¢i od njih (Padovan i sur., 1991). Hrvatski savez za osobe
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ostecena sluha zagovaratelj je koriStenja oralizma koji je u srediStu verbotonalne metode

(oralno-auditivne metode) ¢iji je zaCetnik fonetiCar Petar Guberina (Kirinci¢, 2005).

Postoje i mnogobrojna istrazivanja koja idu u prilog koristenju oralne metode, no ovdje
¢e se iznijeti najznacajniji podaci istrazivanja. Istrazivanjem kojeg su proveli Geers i Moog
(1989) zeljelo se ispitati u¢enike na kraju skolovanja kako bi se odredila razina ¢itanja i pisanja,
ali i kako bi se navelo koji sve faktori mogu utjecati na navedeno. Jos od predskolske dobi sva
su djeca bila polaznici oralne metode; tek je 22% ucenika komuniciralo znakovnim jezikom,
dok su ostali preferirali engleski govorni jezik. Samo su neki ¢imbenici koji su doveli do
rezultata koji odgovaraju vr$njacima uredna sluha, prema Geers i Moog (1989) to su: prosjec¢na
neverbalna inteligencija, rana oralna edukacija, rana slusna stimulacija i visi socioekonomski
status obitelji koja je spremna pruziti snaznu potporu. Geers i sur. (2002) proveli su istrazivanje
s ispitanicima kojima je umjetna puznica ugradena prije pete godine. Rezultati su istrazivanja
pokazali da su oni korisnici koji su se koristili oralnom metodom postigli vise rezultate slusne
percepcije i razumljivosti govora, bolje razumijevanje i koristenje engleske sintakse kao i

gestovni jezik.

Tek se kod jakih viSestrukih oSteCenja kao 1 smanjenih kognitivnih sposobnosti
pribjegava znakovanju ili nekom od alternativnih oblika komunikacije. Pri odabiru samog
modela komunikacije bitno je voditi rauna o samom nacinu komunikacije jer neki gluhi 1
mnogi nagluhi ne poznaju znakovni jezik (Bouillet, 2010). Sukladno petom ¢lanku Zakona o
hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih osoba u
Republici Hrvatskoj (2015) znakovni se jezik primjenjuje na nacin da se istodobno objedinjuje
nekoliko lingvistickih informacija kao $to su Sake, trup, glava i lice: .....a tako producirani
jezicni signali prilagodeni su vizuospacijalnom modalitetu komunikacije.” Ako rehabilitacijom
1 adekvatnim obrazovanjem nije moguce dobiti adekvatan govor, u tom slucaju treba pribjeci
znakovanju ili nekom drugom obliku komunikacije, a sve sa ciljem ukljucivanja djeteta u
zajednicu. Prema prvom c¢lanku Pravilnika o pomocnicima u nastavi 1 struénim
komunikacijskim posrednicima (2018), stru¢ni komunikacijski posrednik treba pruziti jednaku

komunikacijsku priliku u onom obliku koju nagluhi, odnosno gluhi u€enik preferira.

Integracija djece oSte¢ena sluha podrazumijevala je oralni pristup, no sve se vise u
alternativnom pristupu javljaju 1 alternativni modeli koji podrazumijevaju primjenu

bilingvalno-bikulturalnih komunikacijskih modela (Neil Mahshie, 1995; Bradari¢-Jon¢i¢ i
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Ivasovi¢, 2005, prema Bosnar, Bradari¢-Jonci¢, 2008). Takvu komunikaciju podrazumijeva
koriStenje znakovnog jezika, odnosno ucenici oStec¢ena sluha u odgojno-obrazovnoj ustanovi
uce na znakovnom jeziku, dok se oralna komunikacija usvaja kao sekundarni oblik
komunikacije u doticaju s okolinom (Bosnar i Bradari¢-Jonci¢, 2008). Jos jedan od nacina
pristupa jest totalni pristup kojim se kombiniraju razli¢iti postupci kao §to su ocitavanje s lica i
usana, simultana komunikacija te koriStenje prirodnih gesta, odnosno ¢im raznolikija
komunikacijska sredstva (Pribani¢, 2015). Prema Bumberu i sur. (2004) loSa je strana totalne
rehabilitacije ta da se u gluha djeteta ne moze odmah detektirati u kolikoj bi se mjeri moglo
razviti slusanje i govor. Kod sluzenja gestovnim jezikom, osobe se ne sluze oralnom metodom,

a potencijalno bi mogli biti osposobljeni upravo navedenom metodom (Bumber i sur., 2004).

Komunikacijski model kojim se dijete sluzilo prije ugradnje umjetne puznice tek je
jedan od ¢imbenika koji su povezani s uspjeSnoscu same rehabilitacije. Oralni model pokazao
se uspjesnijim komunikacijskim modelom prema istrazivanjima produkcije govora i testovima
percepcije (Boons, 2012, prema Dulci¢ 1 sur., 2012). U Smjernicama za rad s ucenicima s
teSko¢ama (2021) naglaseno je kako je losiji uspjeh u skoli rezultat ponajviSe neusvojenosti
jezika na kojem se temelji odgojno-obrazovni sustav, a ne posljedica losijeg intelektualnog
statusa. [ako je sve viSe djece s oSte¢enjem sluha u redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama,
no §to je u specijaliziranim ustanovama, isto tako sve je viSe djece koja uz oste¢enja sluha imaju
popratne teSkoce. Krucijalno je stvoriti habilitacijski 1 rehabilitacijski plan kao i adekvatne

nacine i postupke odgoja 1 obrazovanja (Pribani¢, 2015).

O drzavnoj obrazovnoj infrastrukturi, kao 1 o statusu djeteta, ali 1 stavovima roditelja,
ovisi kojem ¢e se sustavu komunikacije pribjegnuti kod djeteta oSte¢ena sluha. U Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama osobe s gluho¢om koje znakuju imaju rijeSenu infrastrukturu od
obrazovnog sustava do svakodnevnog zivota, a o ¢emu i svjedo¢i navedeni citat (Lane, 1996,
prema Bradari¢-Jonci¢, 2000: 126): ..U SAD-u znakovni jezik, prema razvijenim zemljama
svijeta, znakovni jezik gluhih danas uZziva status priznatog jezika manjine, ravnopravnog bilo

kojem drugom jeziku.”

Uzevsi u obzir sve oblike komunikacije kojima se sluze osobe oSte¢ena sluha, oralna
metoda pokazala se naju¢inkovitijom, a na $to posebno ukazuju recentna inozemna i domaca
istrazivanja. Ucinkovitost se oralne metode ocituje u inkluziji djece oSteena sluha jer u
hrvatskim Skolama ne postoji isklju¢ivo odgojno-obrazovni sustav u kojem je znakovanje

primarni nac¢in komunikacije, a kojim se obrazuju djeca oStec¢ena sluha.
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8. Neke specifi¢nosti inkluzivnog odgoja i obrazovanja za ucenike oStecena
sluha

Definicije pojmova integracija i inkluzija neujednacene su u akademskom diskursu.
Pojam integracije odnosi se na to da gluhi i nagluhi uc¢enici mogu pohadati redovne odgojno-
obrazovne ustanove, odnosno da ne moraju nuzno pohadati specijalizirane odgojno-obrazovne
ustanove (Kozjak Miki¢ i sur., 2017). Integracija se, prema Nastavnom planu i programu za
osnovnu Skolu (2006), odnosno dijelu u kojem se definira rad ucenika s posebnim potrebama,
dijeli na djelomic¢nu te na potpunu. Potpuna integracija podrazumijeva ukljucivanje ucenika s
teSko¢ama, a da pritom ukljucenost u¢enika s teSkocama pociva na planu koji nastaje u suradnji
s uciteljem i edukacijskim rehabilitatorom ili, pak, nekim od drugih stru¢nih suradnika
(Nastavni plan i1 program za osnovnu 1 srednju Skolu, 2006). Djelomicna integracija

podrazumijeva:

«--- ukljucenost ucenika s teSko¢ama u razvoju, najéescée s lakom mentalnom retardacijom,
djelom vremena u razrednom odjelu sa skupinom ucenika koji rade prema Nastavnom planu i
programu za osnovnu $kolu, a dio programa svladavaju prema posebnom Okvirnom nastavnom
planu i programu za ucéenike s teSkocama u razvoju, kojega realizira defektolog u posebnom

razrednom odjelu.” (Nastavni plan i program za osnovnu i srednju §kolu, 2006)

Sebba 1 Ainscow (1997, prema Vislie, 2003), pak, isticu da je inkluzija proces, a ne
stanje, kojim Skola nastoji odgovoriti na individualne potrebe svakog ucenika te da je to, izmedu
ostalog, proces rekonstrukcije nastavnog plana i programa ne samo ucenika s teSko¢ama, ve¢
svih ucenika. Inkluzija podrazumijeva uvazavanje razli¢itosti i ne samo na akademskom planu,
ve¢ potpunu ukljucenost gluhih i nagluhih u¢enika u redovni sustav skolovanja. Inkluzija se, uz
ukljucivanje odnosi i na njihovu prihvacenost, dok integracija podrazumijeva naginjanje

fizickoj ukljucenosti (Kozjak Miki¢ i sur., 2017).

Sebba i Ainscow (1997, prema Vislie, 2003) tvrde da treba napraviti jasnu distinkciju
integracije 1 inkluzije prema bitnim obiljeZjima onoga Sto inkluzija jest, odnosno onoga §to nije.
Tako navode da inkluzija ne podrazumijeva stavljanje naglaska na manjinsku skupinu ucenika
te nije ukljucivanje uCenika s teSkocama prema posebnim programima uz individualizirane

oblike skolovanje u ve¢ postojece odgojno-obrazovne okvire.
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U domacem obrazovnome sustavu i dalje ostaje nejasno, a §to je i vidljivo prethodnim
pregledom, jesmo li zaista prerasli premisu dostupnosti/integracije, tj. jesu li i do koje mjere
naSe Skole zaista inkluzivne. 1z navedenog razloga autorica ¢e u nastavku teksta, osim u
dijelovima koji ¢e biti citirani, koristiti termin inkluzije i dosljedno se nastojati kriticki osvrtati
na istu. Bratkovi¢ i Teodorovi¢ (2003: 96) takoder naglaSavaju da: . Primarni cilj inkluzije i nije
pomo¢ djeci/osobama s teSko¢ama da se $to bolje integriraju u Skolu ili Sire okruzenje. Njezin
je krajnji smisao dobrobit za cijelo drustvo, za cjelokupni odgojno-obrazovni sustav i za sve
ucenike.” Navedeno potvrduje i Teruggi (2014, prema Kozjak Miki¢ i sur., 2017) koji isti¢e da
u slucaju ravnopravnog odnosa izmedu cujuéih te gluhih i nagluhih ucenika, korist od
inkluzivnog pristupa imaju obje strane, a §to potvrduju i inkluzivni pristupi Skola u Italiji 1

Svedskoj.

Inkluzivno obrazovanje ne moze se ostvariti kvalitetno, a da se ne inzistira na kvalitetnoj
suradnji te povezanosti roditelja, Skole i djeteta (Praznik 1 Valjak, 2013). Inkluzivni sustav
odgoju 1 obrazovanju djeci s teSko¢ama slusanja pretpostavlja razli¢ite vrste potpore s obzirom
na potrebe i interese djeteta ostecena sluha (Bouillet, 2010). Bouillet (2010) naglasava i vaznost
omogucavanja produljenog stru¢nog postupka u okviru cjelodnevne nastave. Upravo je radi
profesionalne i stru¢ne podrske uciteljima u redovnim Skolama koji nisu bili dodatno educirani,
izrasla potreba za produZenim strué¢nim postupkom, a Praznik i Valjak (2013) isticu: ,,Ovakav
oblik integracije najbolji je za u€enike oStecena sluha 1 u€enike s govorno-jezi¢nim teSkocama
kojima je potrebna potpora stru¢njaka i ¢ujuce govorne sredine da bi svoje teSkoce smanjili na

najmanju mogucéu mjeru.”

Primjerice, jedna redovna odgojno-obrazovna ustanova u Gradu Zagrebu pruza
ucenicima oSteCena sluha, kao 1 u€enicima s govorno-jezicnim teSkoc¢ama, produzeni strucni
postupak pod nadleznos¢u specijalizirane ustanove na osnovi RjeSenja nadleznog Ureda
drzavne uprave. Ti u€enici prvotno pohadaju redovne nastavne oblike u integraciji, dok nakon
nastave pohadaju produzeni stru¢ni postupak u kojem im potporu pruzaju struénjaci — logopedi
ili foneticari iz specijalizirane ustanove. Prema Praznik 1 Valjak (2013: 180), ti se ucenici

$koluju po redovitim ili prilagodenim' programima uz individualizirani pristup. Prema Praznik

! Navedeno pretpostavlja da se autorice, koriste¢i pojam .prilagodeni”, referiraju na prilagodbu sadrzaja.
Sukladno treCem clanku Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkocama u razvoju (2015) primjereni programi obrazovanja jesu: .redoviti program uz individualizirane
postupke, redoviti program uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke, posebni program uz
individualizirane postupke te posebni programi za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota i
rada uz individualizirane postupke.”
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(2011), nemaju sva djeca moguénost ukljuCivanja u redovne Skole - postoje odredene
pretpostavke na osnovi kojih spomenuti tim stru¢njaka odlucuje hoce li dijete oStecena sluha

pohadati skolovanje po redovnom programu (uz individualizirane odgojno-obrazovne oblike).

Potpuna integracija moguca je u slucajevima kada su zadovoljene objektivne i
subjektivne pretpostavke. Objektivne pretpostavke podrazumijevaju optimalan broj djece u
razredu, prostor za provodenje produzenog stru¢nog postupka, nastavna pomagala i sl. (Praznik,
2011). Subjektivne se pretpostavke integracije odnose na stavove Skole, odgojno-obrazovnih
djelatnika te stavove roditelja ostalih uc¢enika (Praznik, 2011). Bratkovi¢ i Teodorovi¢ (2003)
naglasavaju da se integracija percipira kao vrijeme i mjesto koje ucenik provodi zajedno sa
svojim vrSnjacima, odnosno ucenicima bez teSkoca. Za razliku od integracije, inkluzija
podrazumijeva potpuno pripadanje i zajedniStvo kako osoba s teSkoama tako i1 u€enicima

urednog razvoja (Bratkovi¢ i Teodorovi¢, 2003).

Kao dobar primjer inkluzivnog pristupa odgoju i obrazovanju prema ucenicima
ostecena sluha jest i primjer jedne specijalizirane ustanove u Mariboru. Varzi¢ (2011) navodi
da je prije ukljucivanja djeteta s oSte¢enjem sluha u Skolu, ucitelj bio upoznat s njima na
individualnim terapijama koje su pohadali. Nadalje, za sve one ucitelje koji su u svim razredu
imali ucenike oSte¢ena sluha, organiziran je tzv. “Uvodni seminar” s informacijama kao $to su
terminoloske postavke sluha i sluSanja kao 1 prilagodbama za djecu oStecena sluha. Osnovni
uvjet koji se zeli zadovoljiti jest taj da su odgojitelji, ucitelji pa 1 stru¢njaci osposobljeni za rad
s djecom oStecena sluha. Zadaci tima za umjetnu puznicu jesu direktan rad s osobama oStec¢ena
sluha, savjetovanje roditelja djece oStecena sluha kao i1 pruzanje stru¢ne podrske vrti¢ima i

Skolama ¢iji su polaznici djeca oste¢ena sluha.

Upravo se ovim kratkim pregledima dobre prakse nastojalo iskazati postojanje
kvalitetnih inkluzivnih programa, no unato¢ prednostima inkluzivnog odgoja i obrazovanja
ucenika oSteCena sluha, postoje 1 odredene barijere. Kako bi se barem djelomi¢no otklonile
odredene barijere pri provedbi inkluzije, suradnja sa specijaliziranim ustanovama sredi$nji je

pojam inkluzije.

9. Povijesni pregled obrazovanja djece sa sluSnim oSteCenjima

Pedagoski 1 obrazovni pristup se prema djeci oSteCena sluha mijenjao kroz povijest.

Nekada je druStvo imalo iznimno negativan stav prema djeci s teSko¢ama, no taj je stav ovisio
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o politickim, socijalnim, kulturnim te ekonomskim okolnostima u datom trenutku (Zrili¢ 1
Brzoja, 2013). Proces obrazovanja djece s posebnim potrebama bio je zanemarivan tijekom
prijasnjih godina, a ¢emu i svjedocCe nepotpuni statisticki podaci u Hrvatskoj na ovom podrucju
(Igri¢ 1 sur., 2015). Djeci ostecena sluha u odgojno-obrazovnom smislu paznja se pocinje
posvecivati u 15. stoljecu, no u Hrvatskoj, prema Kirin¢i¢ (2015), tek u 19. stoljecu. Prema
Radovanci¢u (1995), zanimanje za djecu oSteCena sluha u svijetu zapocinje u Sesnaestom
stolje¢u; do tada su se osobe oStecena sluha sagledavale kao dusevno zaostale osobe. Tako su
osobe ostecena sluha bile sagledavane kroz dva pristupa: prvi pristup ih je sagledavao kao
bolesne osobe koje je potrebno lijeciti, dok su drugim pristupom ucenici s oste¢enjem sluha bili
sagledani kao osobe kojima je naruSeno psihosomatsko funkcioniranje, no pomno
organiziranim odgojno-obrazovnim sustavom i potporom mogu se kompenzirati psthosomatske

teskoc¢e (Radovancic¢, 1995).

Adalbert Lampe 1885. godine u Zagrebu osnovao je prvu skolu za djecu oste¢ena sluha
u kojoj se koristi znakovni jezik i pismo (Kirin¢i¢, 2005). Ivan Smole, Lampeov nasljednik,
osnovao je prvo drustvo gluhih u Zagrebu 1921. godine (Kirin¢i¢, 2005). Izidor KrSavski je,
1891. godine, osnovao Zemaljski zavod za odgoj gluhonijeme djece. Izidor Krsavski
neizostavnu je ulogu imao u osnivanju prvog hrvatskog defektoloskog lista pod nazivom
Prijatelj slijepih i gluhih. Na hrvatskom je podrucju, nadalje, presudnu ulogu u razvitku
surdologije imao Josip Medved koji je bio 1 ravnatelj Zavoda za gluhonijeme (Dul¢i¢ i Kondié¢,

2002).

Danas na medunarodnom planu aktivno djeluje Hrvatski savez za osobe oStecena sluha
(HSOOS) (Kirinci¢, 2005). Hrvatski savez za osobe oStec¢ena sluha ¢lan je 1 Svjetske federacije
gluhith (WFD) 1 Svjetske federacije nagluhih (IFHOH). Cilj je HSOOS-a borba za ljudska prava
1 pokusaj njihova izjednaCavanja u obrazovanju i zaposljavanju. Cilj je Hrvatskog saveza za
osobe oStecena sluha opismenjavanje gluhih i nagluhih kao i korak prema viSem obrazovnom
stupnju gluhih 1 nagluhih. Kirin¢i¢ (2005: 92) naglasava: . Nepismenost je znatno veci hendikep
od gluhoce, jer gluhoc¢a nije zapreka za stjecanje pismenosti koja je za gluhe 1 nagluhe pravi

klju¢ uspjesnosti u svijetu ljudi koji ¢uju.”

Za pedagoge, ali i ostale osobe koje su u neposrednom odgojno-obrazovnom kontaktu
s osobama oStecena sluha, iznimno je bitno ste¢i uvid u povijesni pregled obrazovanja kako bi
osvijestili ¢injenicu da se politikom 1 praksom pospjesio pristup prema njima (Thompson,

2016).
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10. Verbotonalna metoda

Kako bi se adekvatno opisao pojam verbotonalne metode, prvotno je krucijalno
pojasniti na kojim postulatima pociva verbotonalna teorija. Guberina (2010: 7) istice da
filozofija verbotonalnog sistema obuhvaca: .....opcu lingvisticku teoriju, audiolosku teoriju i
neuropsiholosku teoriju slusne percepcije.” 1952. godine postavljeni su temelji verbotonalne
metode. Verbotonalna metoda Siroko se primjenjuje ne samo u rehabilitaciji sluSanja i govora,

ve¢ 1 u ucenju stranih jezika kao i1 usvajanju materinskog jezika (Guberina, 2010).

Jezik se razvija pomocu govora, koji se razvija u igri te u interakciji sa Zivim svijetom,
a upravo se na toj ¢injenici temelji verbotonalna metoda ¢iji je sustav osmislio akademik Petar
Guberina (Rulenkova, 2015). Govor je, prema verbotonalnoj metodi, skup leksic¢kih i
neleksickih sredstava izrazavanja, a ona su ujedno vrednote govornog jezika (Guberina 2010).
U leksicka se sredstva ubrajaju svi oni postupci koji ukljucuju rije¢i, odnosno ona koja
obuhvacaju leksicki 1 gramaticki sustav kao Sto su fonetika, morfologija i sintaksa (Guberina,
2010). Neleksicka sredstva, vrednote govornog jezika prema Guberini (2010) ¢ine: intonacija,
ritam, intenzitet, napetost, pauza, receni¢ni tempo, mimika, gesta, polozaj tijela i napetost tijela;
tijelo opcenito; situacija, kontekst 1 drustvena sredina ; psitholoSki vidovi govora te motivacija
prilikom govora. Neleksicka se sredstva u verbotonalnoj metodi sagledavaju sa stajaliSta
percepcije, a ona zajedno Cine strukturu. Guberina (2010) je takoder naglasavao uzajamnu vezu
dijagnostike 1 rehabilitacije prema verbotonalnoj metodi: rehabilitacija sluSanja 1 govora izvodi
se prema dijagnostickim osobitostima, no ne smije se izostaviti ¢injenica da se dijagnostika i

rehabilitacija medusobno nadopunjuju.

SluSanje 1 govor u uzajamnoj su vezi jer sama kvaliteta sluSanja ovisi o stupnju
razvijenosti govora i obrnuto. SluSanje govornih formi stvara preduvjete za nastajanje jezi¢nog
znaka vezujuéi to §to smo Culi (znacenje) s pripadaju¢om sluSnom formom (Guberina, 2010).
To se postize sustavnom rehabilitacijom koja dovodi do funkcionalnog poboljSanja slusanja.
KoriStenjem optimalnih stimulacija kao Sto su govorne, ritmicke i glazbene djeluje se na
srediSnji ziv€ani sustav, odnosno potice se razvoj slusanja. Dul¢i¢ 1 sur. (2021: 12) napominju
da se u verbotonalnoj praksi koriste: ..... vestibularne vjezbe kako bi poboljSao djetetovu
ravnoteZu, utemeljio put prema srediSnjem nadglednom sustavu te kako bi povecao vestibularni
ulaz za percepciju prostora pomocu tjelesnih igara koje su u skladu s djetetovim

mogucénostima.”
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U verbotonalnoj je metodi neizostavan pojam diskontinuiteta. Postojanje odredenog
frekvencijskog pojasa koji je optimalan za neki glas naziva se diskontinuitetom (Guberina,
1995). Osobe uredna sluha diskontinuitet ¢ine nesvjesno dok osobe oStecena sluha moraju
prilagoditi svoj sluh na diskontinuiranom rasponu koje jo§ funkcionira (Guberina, 2010).

Guberina (1995: 162) pobliZe objasnjava pojam diskontinuiteta:

«Kada mozak percipira samo jedan samoglasnik ili samo jedan suglasnik preko odredenog
frekvencijskog podrucja, a znamo da se u svakom suglasniku ili samoglasniku nalaze svi
samoglasnici i svi suglasnici, onda se opet radi o diskontinuitetu. To znaci da je u odredenom

trenutku mozak eliminirao,.preskocio" sve ostale foneme.”

Postulati verbotonalne metode kre¢u od govora kroz odredene odlike komunikacijskog
lanca kojeg prema (Bakota i sur., 2022) ¢ine odasiljanje, prijenos putem elektroakustickog

aparata, percepcija i reprodukcija.

10. 1. Potpora u rehabilitaciji slusanja i govora pomocu elektroakustickih aparata

U svrhu §to bolje 1 kvalitetnije rehabilitacije djece oStecena sluha nuZna je kvalitetna
akusti¢na oprema, a navedeno potvrduje i Rulenkova (2015): . Tehnicki temelj metode su
elektroakusticki aparati konstruirani u skladu s teorijskim postavkama i rezultatima ispitivanja
verbotonalnog sistema.* Bakota 1 sur. (2022) isti¢u da odabir elektroakustickog aparata ovisi o
dijagnozi korisnika kao 1 razini rehabilitacije u kojoj se korisnik nalazi. Temelj tih
elektroakusti¢kih aparata, prema Guberina (2010), leZi upravo u tome da su oni podredeni
covjeku, a ne covjek njima, $to je 1 temeljno nacelo verbotonalne metode, a u cemu se i ogleda
njegova pedagoska komponenta - covjek u njezinom srediStu. Time se 1 dolazi do spoznaje da
se osobi oStecena sluha ne smije prenositi Citav spektar frekvencija, ve¢ iskljucivo samo one
frekvencije na koje je ta osoba najosjetljivija. Nadalje, osobe oste¢ena sluha najbolje percipiraju
ritam 1 intonaciju koju prenose niske frekvencije, a sve sa ciljem da glas osobe oSte¢ena sluha

bude blizi glasu osoba uredna sluha (Guberina, 2010).

Guberina (2010) takoder je naglasio da primjenom aparata SUVAG 11 SUVAG II, niske
se frekvencije bolje percipiraju ako se povise niske frekvencije iznad praga Cujnosti, dok bi
visoke frekvencije trebale ostati na samom pragu ¢ujnosti ili, ¢ak, ispod samog praga cujnosti
(Guberina, 2010).Guberina (2010) navodi da su prvi modeli SUVAG aparata izgradeni 1955. s
ciljem primjene verbotonalnog sistema. Elektroakustickim se aparatima na adekvatan nacin

nastoji prenijeti zvu¢na poruka kako bi se prilagodilo frekvencijskim 1 intenzitetskim
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karakteristikama s ciljem §to boljeg iskoriStavanja sposobnosti slusanja (Zori¢ i sur., 2014,
prema Bakota i sur., 2022). Prema Guberini (2010: 467), dva su temeljna svojstva SUVAG

aparata:

1. moguénost prijenosa vrlo Sirokog zvucnog spektra, tj. frekvencija ispod 16 hZ pa do
najvisih koje ljudski glas stvara i 2. u prijenosu se kombinacijom raznih frekvencijskih podrucja
mijenja frekvencijski spektar emitiranog zvucnog signala sukladno najboljim perceptivnim

mogucénostima osobe koja slusa.”

Rulenkova (2015) takoder tvrdi kako ti aparati prenose i niske zvukove kao §to je
infrazvuk, a pomocu filtriranja mogu¢ je izbor optimalnog slusnog polja i optimalnih
karakteristika kao §to je optimala glasova, tj. tocno odredena oktavna i poluoktavna podrucja
kojima se lakSe percipira odredeni glas. U rehabilitaciji djece oSteéenja sluha koriste se
Verboton G 10, Verboton G 20, SPL metar G50, Aparat REVER-4E, vibracijski stol, generator
Suma, Digidel 2000, Digidel 5000 te, naposljetku, aparat ,,Verboton BT15*“ (Rulenkova,
2015).

Aparat Verboton G10 koristi se za grupni rad s djecom osteé¢ena sluha. Verboton G30L
koristi se za korekciju izgovora glasova kao i prilikom ucenja stranih jezika. Istovjetan je pojam
ovog aparata SUVAG Lingua. Upravo je govorno podrucje ono koje bi trebalo iskljuciti jer
generalnom linijjom Zeli se udaljiti od mogucénosti stvaranja pogresaka i time se ulazi u podrucje
diskontinuiranog sluSanja (Guberina, 2010). Ritam 1 intonacija koje se nastoji prenijeti pomocu
aparata SUVAG Lingua daju dobar okvir i organizaciju za osobe koje mucaju, a takoder se
ovim aparatom mogu otkloniti i dislalije pomocu optimale (Guberina, 2010). Verboton BT15,
prema Rulenkova (2015: 51), je: .individualni prijenosni aparat za razvoj slusanja i govora,

koristi se u $koli 1 u kuénim uvjetima, s djecom ostecena sluha i djecom s umjetnom puznicom.”

Aparat Verboton G20 namijenjen je za individualnu rehabilitaciju djece oStecena sluha,
a sastoji se od jednog direktnog kanala u rasponu frekvencija od 1 do 18 000 Hz te
niskopropusnog, visokopropusnog te dvama rezonantnim filterima. Pomocu aparata Verboton
G20 rehabilitator, kako bi pronasao optimalno slusno polje, trazi odredene frekvencije na
kojima dijete najbolje razumije govor (Rulenkova, 2015). Guberina (2010) istiCe da se
koriStenjem tadasnjeg aparata SUVAG II poboljSava kvaliteta sluSanja upravo radi moguénosti
Sirenja frekvencijskih pojaseva i intenziteta tijekom rehabilitacije. lako je tehnicka potpora u
samoj verbotonalnoj metodi neizostavna, ona je tek jedan od preduvjeta uspjesne rehabilitacije

slusanja 1 govora.
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10. 2. Rehabilitacija djece oStecena sluha primjenom verbotonalne metode

Pri samoj rehabilitaciji bitno je rehabilitirati Cetiri osnovna svojstva sluSanja, a to su,
prema Paskvalin (2005: 242): .prepoznavanje smjera izvora zvuka, prepoznavanje jacine,
prepoznavanje visine i prepoznavanje trajanja zvuka u prostoru.” Bitno je u obzir uzeti sva Cetiri
osnovna svojstva slusanja u rehabilitaciji sluSanja 1 govora. Cilj je individualne rehabilitacije
razviti $to prirodniju govornu komunikaciju kojom se nastoji u¢enika ukljuciti u socijalni zivot

1 aktivnosti.

Rehabilitacija osoba oSte¢ena sluha pociva na nekoliko bitnih pojmova kao §to su uloge:
spaciocepcije 1 spaciogramatike prostora, stereofonije, reverberacije, frekvencijskog i
vremenskog diskontinuiteta, stimulacija govorom, niskih frekvencija, razli¢itih materijala kao
1 fizickih zakonitosti koje se nalaze u samom tijelu (Guberina, 2010). Govor je vezan uz prostor,

a na tome pocivaju 1 ritmicke 1 glazbene stimulacije u verbotonalnoj metodi (Guberina, 1999).

Guberina (2010) navodi da se rehabilitacija prema verbotonalnoj metodi €ini u nekoliko
oblika: individualnom rehabilitacijom sluSanja i govora, grupnim rehabilitacijskim postupcima,
fonetskom ritmikom koju ¢ine glazbene stimulacije 1 stimulacije pokretom,
strukturalnoglobalnim audiovizualnim postupcima, dramatizacijom, piktografskom ritmikom

te vestibularnim vjeZbama.

Fonetsku ritmiku, prema Kr8i¢ 1 Merey Sarajlija (2021), ¢ine posebni rehabilitacijski
postupci koji se temelje na fonetskim 1 akustickim karakteristikama glasova govora kao 1 na
ritmike (Kr$i¢ 1 Merey Sarajlija, 2021). O vaZnosti uporabe glazbenih stimulacija u
rehabilitaciji djece o§te¢ena sluha govori Smit (2001: 16) te isti¢e da one omogucavaju djetetu
oStecena sluha dobar izgovor, a o vaznosti glazbenih stimulacija u rehabilitaciji djece oSte¢ena

sluha svjedoci 1 navedeni citat:

«Promotrimo li razvoj covjeka, vidjet ¢emo da su ritam i pjevanje filogenetski i
ontogenetski stariji oblik izrazavanja, odnosno da su ritam i pjevanje bili prvi oblici, mnogo
primitivniji i stariji od samog govora. Oni su, dakle, Covjeku emocionalno blizi od govora svojim
automatskim i afektivnim izrazajnim oblicima. U razvoju govora djeteta opaza se isti proces. Ritam
i pjevani glas vrlo su bliski i potrebni za dobar i pravilan razvoj govora djeteta — oni su njegov prvi

zvucni dozivljaj.
Cilj je da govor djece ostecena sluha bude $to blizi govoru djece uredna sluha, a ritam i
melodija su osnovne sastavnice govora. Brojalice su sastavni dio glazbenih stimulacija (Smit,
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2001). One ne samo da sluZe prebrojavanju, veé i sluZe za razvijanje aktivnog slusanja. Smit
(2001) naglasava da se brojalicama razvija osjecaj za vrijeme, a kroz trajanje dijete pamti zadnji

slog u brojalici kao 1 pokret te ritam pokreta, a pokret je neizostavan dio igre glasovima.

Uz glazbene stimulacije, stimulacije pokretom sastavni su dio fonetske ritmike. Pintar
(2005), navodi da se stimulacije pokretom dijele na dva programa: . Harmoniju tijela” te
Slusanje, govor i jezik”. Prvim se programom c¢ine vjezbe za razvoj senzorike, afektivnosti,
motorike i psihomotorike (Pintar, 2005). Cilj je drugog programa . Slusanje, govor i jezik” da
se pomocu tijela, pokreta i plesa postigne dobro sluSanje, jezik i govor (Pintar, 2005). One
polaze od postulata da je govor ozvuceni pokret (KrSi¢ i Merey Sarajlija, 2021). U
stimulacijama pokretom koristi se tzv. .funkcionalnim makropokretom®. Cilj je stimulacija
pokretom razvijati govor i sluSanje kroz multisenzoriku, a razvijajuéi na taj nacin govornu
komunikaciju i1 socijalno ucenje (Kr$i¢ i Merey Sarajlija (2021). Osnovni princip rada
stimulacija pokretom naglasavaju Krsi¢ i Merley Sajarlija (2021: 92):

“Podesavajuéi osnovne elemente (intenzitet, prostor i vrijeme) odgovaraju¢eg, odnosno
optimalnog funkcionalnog makropokreta, prilagodavajuéi ga individualnim karakteristikama
djetetova izgovora i njegovim psihomotori¢kim sposobnostima te istovremeno nijansiraju¢i napetost

cijelog tijela, bitno se utjece na mikropokret izgovornih organa potreban za produkciju odredenog

glasa, sloga, fonetske rijeci, reCenice i govornog iskaza u cjelini.”

Asp 1 Kline (2011) isticu da rehabilitator kroz napet govor uz napete pokrete tijela
producira napet izgovor glasa /p/ umjesto manje napetog 1 pogresnog izgovora glasa /b/. Kako
bi foneticar-rehabilitator ispravio navedenu pogreSku, mora je prvotno cuti te je izgovoriti uz
odredeni pokret. Guberina (2010) takoder istice da se promjenom tjelesne napetosti mijenja 1

kvaliteta govornog izraza.

Fonetska, sluSna 1 lingvisticka progresija tri su podru¢ja u kojima se Zeli ostvariti

napredak u samoj rehabilitaciji djece oStecena sluha (Dul¢i¢ i Pavici¢ Dokoza, 2014: 13):

wFonetska progresija odnosi se na korekciju napetosti, glasa, ritma, tempa i intonacije te na korekciju
artikulacije obradivanog lingvistickog materijala uz uporabu elektroakusticke opreme i
verbotonalnih rehabilitacijskih postupaka. Slusna progresija (razvoj i rehabilitacija sluSanja) odnosi
se na vjezbe identifikacije i diskriminacije, vjezbe sluSne paZnje, sluSanje nepripremljenog i
pripremljenog lingvistickog materijala, pisanje diktata te vjezbe selektivnog sluSanja. Lingvisticka
progresija (rehabilitacija i razvoj jezika) podrazumijeva bogacenje rjecnika usvajanjem novih
pojmova, razliite gramaticke vjezbe, logicko zakljuCivanje i povezivanje znanja, jezicno

izraZavanje te organiziranje i Sirenje recenicnih struktura.*
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Pintar (2005) istice da se fonetska progresija moze ostvariti sljede¢im vjezbama, odnosno
pokretnim igrama: za okluzive pa-ba, ta-da, ka-ga; za ostvarenje nazala ma, na; za likvid la i

vibrant ra te za razvoj frikativa va-fa, sa-za, Sa-Za i afrikata ca, Ca-da.

Rulenkova (2015) istice da se slusanje nadopunjuje uz samu fonetsku i lingvisticku
progresiju. Uz prepoznavanje izoliranih signala, u vjezbama za sluSnu percepciju bitno je
uvjezbavati prepoznavanje struktura koje su sastavljene od dva razlicita elementa, odnosno dva
razliCita ritma 1 intenziteta, a kasnije i1 slozenijih struktura. Primjerice: “Psss! Pas spaval!/
Buuum! Lopta je pala!” Bitno je koristiti one rijeci kojima dijete dobro ovladava. Hreljevi¢
(1996) napominje da se za razvoj slusne percepcije prilikom rehabilitacije koriste vjezbe kao
Sto su prepoznavanje izoliranih sluSnih signala, prepoznavanje struktura vezanih uz dva
razli¢ita elementa kao 1 vjeZbe slusnog prepoznavanja recenica. SluSne se vjeZbe provode na
nacin da se svaki put mijenja odredeni element, primjerice: . Mama pliva (plete, spava, ide).”
Za vjezbe sluSne percepcije pozeljno se u rehabilitaciji sluziti malim pri¢ama, igrama naloga
kao 1 igrama naloga uz prijedloge. Navedene ¢e se vjezbe podrobnije prikazati u didakticko-

metodickom dijelu rada.

Runji¢ (2003: 383) isti¢e nekoliko koraka u rehabilitaciji verbotonalnom metodom, a to
SU: .,

® vjezbanje svakog spaciocepcijskog osjetila njegovim specificnim podrazajem, oka svjetlom i
slikom, opipa dodirom, uha zvukom, vestibularnog osjetila pokretom

® vjezbanje svakog spaciocepcijskog osjetila zvu¢nim podrazajima u funkciji govorne
komunikacije, spaciocepcijske mehanoreceptore zvukom, opip, propriocepciju i vestibularne
receptore,

® vjezbanje integracije svakog pojedinacnog spaciocepcijskog osjetila s ostala Cetiri osjetila.*

Igra je izvor socijalnih, emocionalnih, motorickih 1 kognitivnih vjestina, a i1ako djeca s
oste¢enjem sluha imaju teskoca u usvajanju metafora, preneseno znacenja i humora, upravo se
igrama poti¢e misljenje i1 percepcija. Igra se ne mora nuzno Kkoristiti kao rehabilitacijsko
sredstvo, ono je najcesce prva zajedniCka spona za ucenika koji po prvi puta dolazi u odredeni

razredni odjel (Bakota i Cilié-Burusi¢, 2014).

10. 3. Vaznost igre za djecu ostecena sluha u redovnom odgojno-obrazovnom sustavu

Igra je, prema Hicela (2004: 10): .....nac¢in na koji dijete razmislja, dokazuje, opusta se,
radi, pamti, usaduje se, provjerava, stvara i usvaja.” Dijete kroz igru projicira kako svoje

interese, tako i svoje strahove te na taj na€in gradi emocionalne odnose s okolinom (Hicela,
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2004). Prou¢avajuéi igru djece ostecena sluha, Stinger (1997, prema Bradarié¢-Slujo, 1992) je
dosao do spoznaja da se u socijalnoj igri djece s oSte¢enjem sluha javljaju najéesée dva oblika
ponasanja: isticanje sebe 1 pasivna izolacija. Nadalje, proucavaju¢i socijalnu igru osoba s
oSte¢enjem sluha, doslo se do nalaza da ucenici s oSte¢enjem sluha preferiraju neinterakcijske
konstruktivne igre naspram kooperativnih i dramskih igara (Higginbotham, Baker i Neill, 1980,

prema Bradarié-Slujo, 1992).

Dobrobiti igre kao jedne od rehabilitacijskih tehnika ogledaju se i u metodama za djecu
ostecena sluha. Zapamcivanje novih pojmova i njihovo razumijevanje samo su neke od
dobrobiti uvodenja igre u odgojno-obrazovni sadrzaj za ucenike oste¢ena sluha. Ucenik u igri
razvija svoj kognitivni, socijalno-emocionalni kao i razvoj govora (Hizak, 2013). Odredenim
postupcima verbotonalne metode, kao Sto je dramatizacija, osvjeStava se prostor, pokretima se
nastoje potaknuti izgovori odredenih rijeci, a ¢ime dolazi do bogacenja misli i jezi¢nog te
govornog izrazavanja (Dulci¢ i sur. 2012). Na taj se nacin ucenici oSte¢ena sluha lak§e mogu
otvoriti u samoj komunikaciji jer primjenom igre vlada opustenija socijalno-emocionalna
klima. Primjerice, na nastavi Likovne kulture mogu se primjenjivati igre opisivanja, igre
vizualizacije, igre pokretom tijela, igre Saranja, igre sa razli¢itim likovnim materijalima 1 sl.

(Duléié i sur., 2012).

Na satu Glazbene kulture, ako ucenik nema znacajnije oStecenje sluha, mogle bi se
primjenjivati igre kao Sto su: .spoji zvuk instrumenta s bojom ili nekim likovnim materijalom,
spoji raspolozenje u skladbi s odredenom emocijom i sl.), .dirigiranjem” prati ritam skladbe,
«nacrtaj” tok melodije, pokretima tijela prati glasnocu 1 intenzitet glazbe 1 sl.“ (Koscec

Bousfield, 2014: 123).

Dul¢i¢ 1 sur. (2013) naglaSavaju kako igre poti¢u mastu i intuiciju, a u igrama je bitno
sjedinjavati 1 osjetilno, kognitivno 1 motori¢ko iskustvo. U takvom je obliku vjeZbi bitno da
prvotno verbaliziraju odredeni osjetilni podrazaj, povezu igre i1 asocijacije s prethodnim
znanjima te prenosenje iz jednog oblika materijala u drugi (Dul¢i¢ i sur., 2013). Dul¢i¢ i sur.
(2016) isticu dobrobiti provodenja igre u inkluzivnom odgojno-obrazovnom sustavu, ali i samoj
rehabilitaciji sluSanja 1 govora — od neizostavne je vaznosti ¢injenica da voditelj igre mora

poznavati proces usvajanja govorno-jezicnih kompetencija u osoba ostecena sluha.
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11. Legislativno utemeljenje inkluzivnog odgoja i obrazovanja u Republici
Hrvatskoj za osobe oStecena sluha

Postoji mnogo zakonskih regulativa vezanih uz djecu s teSko¢ama, a bitno je
napomenuti da razli¢iti zakoni i pravilnici pokatkad i razliCito reguliraju rad s djecom s
teSko¢ama (Radeti¢-Pai¢, 2013). Za potrebe ovoga rada istaknut ¢e se najznacajniji legislativni
dokumenti za djecu s teSko¢ama u Republici Hrvatskoj, no u ovom ¢e pregledu biti istaknuti
najznaéajniji zakonski akti (Radeti¢-Pai¢, 2013). Skole prije 1980. godine nisu imale pravnu
regulativu i obvezatnost prihvacanja djece s teSko¢ama u odredene Skole (Praznik i Valjak,
2013), no nakon toga doneseni su zakoni kojima se poboljsao inkluzivni segment odgoja i

obrazovanja u Skolama u Republici Hrvatskoj.

Integracija gluhih i nagluhih ucenika, istice Ivasovi¢ (2014, prema Kozjak Mikic¢ i sur.,
2017), u naSoj se zemlji provodi od sedamdesetih godina proslog stolje¢a. Tada je po prvi put
donesen Zakon o odgoju i osnovnom obrazovanju (1980). Inkluzija se kao pojam u RH
spominje tek u kasnijim dokumentima 1 temelji se na Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom UN (2007) te Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i

obrazovanju u€enika s teSkocama u razvoju (2015) ( Kozjak Miki¢ 1 sur., 2017).

Samo neki od dokumenata kojima je propisano i uspostavljeno obrazovanje za djecu s
teSkoc¢ama u razvoju, prema Radeti¢-Pai¢ (2013) su: Zakon o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj
1 srednjoj Skoli (2008), Drzavni pedagoski standard osnovnoSkolskog sustava odgoja i
obrazovanja (2008), Nacionalni okvirni kurikulum za predSkolski odgoj i obrazovanje te opce
obvezno 1 srednjoSkolsko obrazovanje (2011), Pravilnik o osnovnoSkolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (2011), Pravilnik o nacinu utvrdivanja
psihofiziCkog stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnog povjerenstva (2011) te Pravilnik o
broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini
(2009). Rudeli¢ 1 sur. (2013) kao bitne dokumente za integraciju djece s teSko¢ama spominju
Pravilnik o na¢inima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli
(2010) 1 Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu

struénog povjerenstva (2014).

Ucenici s teSkocama Skoluju se u redovnoj ustanovi ili pak specijaliziranoj ustanovi, a
to ovisi o vrsti 1 stupnju teSkoce sukladno rjeSenju stru¢nog povjerenstva Upravnog odjela,

odnosno Gradskog ureda. Sukladno drugom ¢lanku Pravilnika o izmjenama i dopunama
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Pravilnika o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, uCenika te sastavu strucnih

povjerenstava (2020):

wClanove Struénog povjerenstva Upravnog odjela, odnosno Gradskog ureda za utvrdivanje
psihofizickog stanja djeteta, odnosno ucenika i njihove zamjenike imenuje procelnik Upravnog

odjela, odnosno Gradskog ureda na vrijeme od cetiri godine.”

Prema trecem clanku petog stavka Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom
odgoju i1 obrazovanju (2015) programi Skolovanja mogu se ostvariti u redovitom razrednom
odjelu, dijelom u redovitom, a dijelom u posebnom odjelu, zatim u posebnom razrednom odjelu
te, naposljetku, u odgojno-obrazovnoj skupini. U€enici s teSko¢ama u redovitom Skolskom
sustavu mogu se, prema treCem cClanku Cetvrtog stavka Pravilnika o osnovnosSkolskom 1
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (2015) obrazovati prema:
redovitom programu uz individualizirane postupke, redovitom programu uz prilagodbu
sadrzaja 1 individualizirane postupke, posebnom programu uz individualizirane postupke te
posebnom programu za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnog Zivota i rada uz

individualizirane postupke.”

Prema Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju (2015)
primjereni se program Skolovanja moZze odrediti pri samom upisu u prvi razred, no 1 tijekom
samog Skolovanja ako za to postoji 1 potreba. Stru¢no povjerenstvo, koje je zaduzeno za
utvrdivanje psihofizickog stanja, prema drugom c¢lanku Pravilnika o postupku utvrdivanja
psihofizi¢kog stanja djeteta, ucenika te sastavu stru¢nih povjerenstava (2014) Cine:

«nadlezni Skolski lijecnik — specijalist Skolske medicine, a iznimno lije¢nik koji nema zavrSenu
specijalizaciju iz Skolske medicine, stru¢ni suradnici zaposleni u skoli (pedagog i/ili psiholog i/ili

struénjak edukator-rehabilitator i/ili struéni suradnik logoped i/ili struéni suradnik socijalni

pedagog), ucitelj razredne nastave i ucitelj hrvatskoga jezika.*

Sukladno tre¢em stavku cetvrtog clanka Pravilnika o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (2015), konacno rjesenje
o odredenom programu obrazovanja donosi Ured drzavne uprave u zupaniji u kojoj je zahtjev
za primjerenim oblikom obrazovanja podnesen. Ako se roditelj ne slaze s predloZenim

rjeSenjem tada Ured za drustvene djelatnosti obavjestava Centar za socijalnu skrb.

Djecu s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, prema 62. ¢lanku Pravilnika o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tesko¢ama u razvoju

(2015), ¢ine daroviti u€enici i ucenici s teSkocama u razvoju. Ucenik s teSko¢ama u razvoju,
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prema drugom ¢lanku Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju (2015) je ucenik: .cCije sposobnosti u medudjelovanju s
¢imbenicima iz okoline ograni¢avaju njegovo puno, ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u
odgojno-obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a proizlaze iz: tjelesnih, mentalnih,
intelektualnih, osjetilnih oStecenja i poremecaja funkcija te kombinacije viSe vrsta spomenutih

ostecenja i poremecaja.”

Prema Orijentacijskoj listi vrsta teSko¢a Pravilnika o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju 1 obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (2015), djeca s
teSko¢ama podijeljena su u nekoliko skupina: ,,oSteCenja vida, oSte¢enja sluha, oStecenja
jezi¢no-govorno-glasovne komunikacije 1 specificnih teSko¢a u ucenju, oSte¢enja organa i
organskih sustava, intelektualne teskoce, poremecaji u ponaSanju i oSte¢enja mentalnog

zdravlja te postojanje vise vrsta teSkoc¢a u psihofizickom razvoju.”

Jednom od laksih teskoca djece, prema Drzavnom pedagosSkom standardu (2008),
smatra se nagluhost, dok se jednim od tezih osteéenja djece smatra gluhoéa. Cilj je same
orijentacijske liste, prema drugom clanku Pravilnika o postupku utvrdivanja psihofizickog
stanja djeteta, uCenika te o sastavu stru¢nih povjerenstava (2014), odabir adekvatnog odgojno-
obrazovnog programa sukladno odredenoj vrsti teSkoce, a kako bi im se pruzala adekvatna

profesionalna 1 stru¢na potpora.

Zakonom o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj (2015), osobama s oSte¢enjem sluha dopusteno je
koriStenje znakovnog jezika 1 koriStenje ostalih sustava komunikacije koji odgovaraju njithovim
individualnim potrebama kako bi se ostvarila njihova temeljna prava. Zakon o osnovnom
Skolstvu, kao i Pravilnik o upisu djece u osnovnu skolu, svjedoce o vaznosti i postivanju

odgojno-obrazovne inkluzije za osobe oStec¢ena sluha.

Desetim ¢lankom Pravilnika o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom
odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli (2009) odreduje se dopusten broj u¢enika
u odgojno-obrazovnim skupinama u izvannastavnim aktivnostima kao i drugim oblicima
odgojno-obrazovnog rada u skladu sa Skolskim kurikulumom kao i oblicima odgojno-

obrazovnog rada.

U usporedbi s navodima cetvrtog clanka Pravilnika o broju ucenika u redovitom i
kombiniranom razrednom odjelu 1 odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj Skoli (2009),

moguci je broj u€enika s oStecenjima sluha (i ostalim dolje navedenim tesko¢ama) sa najvise
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sedmero ucenika povecan na osmero ucenika. Prema Pravilniku o izmjenama i dopunama
Pravilnika o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-
obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli (2010), odredeno je koliki broj u¢enika moze biti prisutan
u razrednom odjelu ovisno o vrsti i stupnju teSkoca, pa je tako odredeno da u redovnom
razrednom odjelu u kojem se izvodi nastava prema posebnom nastavnhom programu s
teSko¢ama najvise moze biti: .osmero ucenika s ostecenjem vida, oSte¢enjem sluha, glasovno-
govorno-jezicnim teSkocama, motorickim poremecajima ili organski uvjetovanim
poremecajima u ponasanju te uenike s poremecajima u ponasanju koji su smjesteni u odgojne

domove.”

Petim ¢lankom Pravilnika o broju u€enika u redovitom i kombiniranom razrednom
odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli (2009) navedeni brojevi ucenika
podlijezu promjenama uz suglasnost ministarstva u skladu s programnim i organizacijskim

moguénostima.

Osmim ¢lankom Pravilnika o broju ucenika u redovitom i1 kombiniranom razrednom
odjelu 1 odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli (2009) ureden je dopusten broj uc¢enika

u kombiniranom razrednom odjelu koji je:

1. ....sastavljen od ucenika dvaju razreda od V. do VIII. razreda i ima najvise 10 ucenika

2.sastavljen od ucenika triju razreda od V. do VIII. Razreda i ima najvise 6 uCenika
3. ...sastavljen od ucenika Cetiri razreda od V. do VIII. razreda iima najvise 4 uc¢enika.”

Kombinirani razredni odjel, prema osmom c¢lanku Pravilnika o broju ucenika u
redovitom i1 kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u osnovnoj skoli
(2009), moze imati: .najviSe 5 ucenika ako je u razredni odjel uklju¢en jedan ucenik s
oSte¢enjem vida ili jedan ucenik s oSte¢enjem sluha ili jedan ucenik s motorickim teskoc¢ama ili
jedan ucenik s organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju kojemu je utvrden primjereni

program Skolovanja.”

Sukladno treCem clanku Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju (2015), program edukacijsko-rehabilitacijskih
postupaka, program produzenog stru¢nog postupka te rehabilitacijski programi sacinjavaju dio
dodatnih odgojno-obrazovnih programa za pojedine ucenike. ProduZeni stru¢ni postupak
reguliran je jedanaestim ¢lankom Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju (2015) gdje je naglaseno da se organizira: ., u

odgojno-obrazovnim skupinama organiziranim prema obrazovnim potrebama 1 interesima
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ucenika prije i/ili poslije redovite nastave u Skolama sukladno Mrezi $kolskih ustanova ili uz
suglasnost Ministarstva, a provodi ga stru¢njak edukacijsko-rehabilitacijskog profila u opsegu

svoje strucnosti: edukacijski rehabilitator, logoped ili socijalni pedagog.”

Tek neki od spomenutih dokumenata upucuju na Cinjenicu da je obveza provodenja
inkluzije 1 pruzanja podrske djeci s teSkocama u Republici Hrvatskoj 1 pravno utemeljena
(Sunko, 2018). Okvir kojeg se moraju pridrzavati sve institucije zakoni su i pravilnici o odgoju
1 obrazovanju u Republici Hrvatskoj, a spomenutih se zakona moraju voditi i same ustanove

kao 1 odgojno-obrazovni djelatnici (Sunko, 2018).

11. 1. Prednosti inkluzivnog odgojno-obrazovnog sustava i vaznost strucne podrske za

ucenike ostecena sluha od strane specijaliziranih ustanova

U prilog specijaliziranim ustanovama ide bolja tehnoloska opremljenost, bolja
osposobljenost stru¢njaka u specijaliziranim ustanovama, ali, prema Dul¢i¢ 1 Kondi¢ (2002),
viSe pozitivnih znacajki ide u prilog redovnom odgojno-obrazovnom sustavu. Salaj i sur. (2013:

2) kao pozitivne odrednice redovnog obrazovanja navode:

w...poveéanje sudjelovanja ucenika i smanjenje njihove iskljucenosti iz $kolske kulture,
kurikuluma i odgovarajuce lokalne zajednice; povecanje kvalitete skole i za ucenike, i za zaposlene
u njoj; poticanje obostranih odnosa izmedu $kole i lokalne zajednice: briga za sudjelovanje i uéenje
svih uéenika koji se mogu naéi pod pritiskom iskljucivanja, a ne samo ucenika s teSkocama;
raznovrsnost je dragocjen resurs koji podrzava princip - obrazovanje za sve te svi ucenici imaju

pravo da se obrazuju u blizini svog doma.*

Posljednja je pozitivna stavka posebice bitna za roditelje jer dijete ostaje u obitelji, a ne Skoluje

se u daljoj specijaliziranoj ustanovi.

12. Stru¢na podrSka ucenicima oStecena sluha — vaznost suradnje

Specijalizirane su ustanove duZne, sukladno legislativnom utemeljenju, suradivati s
redovnim ustanovama. Strucna je podrska specijaliziranih ustanova definirana 22. ¢lankom
Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju (2015)

prema kojem specijalizirana ustanova ima odredene zadatke kao §to su:
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e  organiziranje i provodenje stru¢nih usavrsavanja odgojno-obrazovnih djelatnika u svrhu
informiranja o razvojnim osobitostima i funkcioniranju ucenika s tesko¢ama u razvoju,

e  sudjelovanje u edukaciji pomoc¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika,

e organiziranje strucne potpore u radu i edukaciju voditelja programa pomoc¢nika u nastavi i
struénog komunikacijskog posrednika,

e pruzanje savjetodavne potpore odgojno-obrazovnim djelatnicima,

e pruzanje potpore i edukaciju roditeljima/skrbnicima,

e  razvijanje nove inovativne metodologije i tehnike prenosenja znanja ucenicima,

e  suradnja sa znanstvenom i sveuciliSnom zajednicom.”

Prije no $to ucenik s ostecenjem sluha dode u ustanovu redovnog odgojno-obrazovnog
sustava, bitno je da stru¢ni suradnici pedagozi uspostave komunikaciju sa specijaliziranom
ustanovom kako bi se dobili odredeni naputci za rad (Romié, 2014). Krajaci¢-Puk (2014)
takoder naglaSava vaznost suradnje i dogovor s pedagosko-psiholoskom sluzbom skole,
rehabilitatorima Poliklinike SUVAG, onima koji vode produZzeni struéni postupak te roditeljima

i skrbnicima.

Za provedbu uspjesne inkluzije nije dovoljno samo tehnicko rjeSavanje, odnosno
ucestalost kontakata stru¢nog voditelja grupe i rehabilitatora s razrednim ili pak predmetnim
uciteljem. Tek su neki od zadataka strucnih suradnika priprema ucenika 1 roditelja za
ukljuc¢ivanje u redovnu Skolu, upoznavanje s novom skolom i na¢inom rada u produZzenom
stru¢nom postupku, kao 1 onima koji vode produzeni stru¢ni postupak i uc¢enicima koji pohadaju
takav oblik rada (Praznik 1 Valjak, 2013). U socijalnom je kontekstu neizostavna uloga
djelovanja drugih ucenika, roditelja ucenika s teSko¢ama, ali i roditelja drugih ucenika, ucitelja,

ali 1 Sire zajednice (Praznik 1 Valjak, 2013).

Sukladno statistickim podacima, u vecini Skola rade nepotpuni stru¢ni timovi u ¢ijem

cey e

cen e

97.7% Skola, pedagozi u 90.6% Skola, strucnjaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila u 50.6%
Skola, a psiholozi u 43.3% osnovnih $kola u Republici Hrvatskoj. Istrazivanjem kojeg su proveli
Svegar i sur. (2020) utvrdeno je da veéina osnovnih $kola ne zaposljava onoliki broj struénih
suradnika koji je propisan Zakonom o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2020)
te Drzavnim pedagoSkim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (2008).

One skole koje imaju dovoljan broj strucnih suradnika, ¢esto oni nisu adekvatnog strucnog
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profila, a potonje se ponajvisSe odnosi na manjak zaposlenih stru¢njaka edukacijsko-

rehabilitacijskog profila i psihologa.

Sukladno Nastavnom planu i programu za osnovnu skolu (2006), stru¢ni suradnici
pedagozi, psiholozi, defektolozi,? jizni
odgojno-obrazovna podrudja: “pripremanje Skolskih odgojno-obrazovnih programa i njihove
realizacije, neposredno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu, vrjednovanje odgojno-
obrazovnih rezultata, provodenje studijskih analiza, istrazivanja i projekata, stalni stru¢ni razvoj

nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Skoli te bibliote¢no-informacijska i dokumentacijska

djelatnost.”

Prema 20. ¢lanku Pravilnika o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u

osnovnoj Skoli (2014) svaki od stru¢nih suradnika kao Sto su stru¢ni suradnik pedagog,

cey e

obveze. Tako stru¢ni suradnik pedagog, koji je i najSire profiliran struc¢ni suradnik, ima obvezu:

w-- planiranja i programiranja rada, pripremanja i obavljanja poslova u pedagoskom radu,
analiziranja i vrednovanja djelotvornosti odgojno-obrazovnog rada Skole i sudjelovanja u analizi
rezultata odgojno-obrazovnog procesa, sudjelovanja u izradi godi$njeg plana i programa rada skole
i Skolskog kurikuluma, savjetovanja i pomaganja u radu uéiteljima, drugim stru¢nim suradnicima i
roditeljima, sudjelovanja u izricanju pedagoskih mjera, predlaganja mjere za poboljsanje,
sudjelovanja u radu povjerenstva za upis djece u osnovnu skolu i prvostupanjskog povjerenstva za
utvrdivanje psihofizi¢kog stanja djeteta, identificiranja i pracenja u¢enika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama, izradivanja i provodenja preventivnih programa, vodenja odgovarajuce
pedagoske dokumentacije, suradivanja s ustanovama, struénog usavr$avanja te obavljanja drugih

poslova na unapredivanju i razvoju odgojno-obrazovne djelatnosti Skole.”

12. 1. Kljucni akteri kvalitetne inkluzije

U nastavku ¢e se poglavlja staviti naglasak na klju¢ne aktere kvalitetne inkluzije:
stru¢ne suradnike pedagoge, nastavnike, stru¢ne komunikacijske posrednike, stru¢njake
edukacijsko-rehabilitacijskog profila te suradnju sa specijaliziranim ustanovama u vidu usluge

mobilnih stru¢nih timova, to¢nije suradnju sa foneticarima-rehabilitatorima. Ne smije se ni

2 U novijoj literaturi adekvatniji je termin, umjesto stru¢nog suradnika defektologa, struéni suradnik edukacijski

rehabilitator.
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izostaviti uloga roditelja djece oStecena sluha kako bi proces rehabilitacije te djece i same

prilagodbe bio uspjesniji.

U slucaju da struc¢ni suradnici pedagozi rade u nepotpunom stru¢nom timu, tada oni
preuzimaju odredene poslove ostalih stru¢nih suradnika, primjerice psihologa i edukacijskog
rehabilitatora. Tek je jedna od zadaca pedagoga u nepotpunom stru¢nom timu uklanjanje
tesSkoca koje ucenik ima kao i pruzanje potpore, a sve s ciljem psiholoskog boljitka ucenika.
Isto tako, pedagog u spomenutoj skoli izraduje i provodi preventivne programe kao 1 programe
za darovite ucenike, a §to je, prema 20. ¢lanku Pravilnika o tjednim radnim obvezama ucitelja

i stru¢nih suradnika u osnovnoj $koli primarno zadaéa stru¢nog suradnika psihologa.

Prema 20. ¢lanku Pravilnika o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u
osnovnoj Skoli, jedan od primarnih zadataka stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila
jest, uz neposredni odgojno-obrazovni rad s ucenicima, pruzanje potpore ucliteljima u
oformljivanju modela obrazovanja i didakti¢kih sredstava za ucenike s posebnim potrebama
kao 1 pomaganje roditeljima koji imaju djecu s posebnim potrebama. U slucaju da pedagog radi

u Skoli s nepotpunim stru¢nim timom, tada i on preuzima navedene poslove.

Kako bi ucitelji bili adekvatno pripremljeni i informirani prije samog dolaska ucenika s
oStec¢enjem sluha, nuzno je kontaktirati ustanovu iz koje ucenik dolazi; kontaktirati ustanovu u
kojoj je dijete rehabilitirano, koje su ucenikove jake strane i moguc¢nosti kao i teskoce s kojima
se susreée, ali i sociokulturalno okruZenje iz kojega ucenik dolazi (Bakota, Cili¢-Burusié,
2014). Vukovi¢ (2019: 18) isti¢e vaznost suradnje stru¢nog suradnika pedagoga i razrednika:
«Suradnja je potrebna kad ucenik ima poteSkoce u ucenju, razvoju, ponasanju ili socijalizaciji.
Zajednickim radom razrednika i Skolskog pedagoga na osmiSljavanju kvalitetnih programa
moze se do¢i do kvalitetnih promjena u ostvarivanju programa sata razrednika, a time i

rjeSavanju problema ucenika.”

Razrednik bi, pak, trebao postavljati zajednicka pravila na pocetku nastavne godine
zajedno s roditeljem. Iako bi ulogu iniciranja suradnje prvenstveno trebala biti na samoj $koli,
roditelji bi takoder trebali ponuditi vlastite ideje te sugestije u suradnji sa uciteljima i struénim

suradnicima Skole, a §to naglasavaju Praznik 1 Valjak (2013: 184):

»Jasne upute i pravila usmjeravaju suradnju prema pozitivnim vrijednostima, a ne samo
onda kada se pojave odredeni problemi. Komunikaciju je potrebno odrzavati tijekom cijele $kolske
godine razlic¢itim oblicima, bilo da su formalni ili neformalni. Razrednik ¢e tada biti u mogucnosti

roditeljima prenijeti informacije i dobroga i loSega sadrzaja.”
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Osim znanja metodike, potrebna su znanja iz psihologije, socijalne pedagogije i
logopedije, stoga bi se uciteljima koji rade s djecom oste¢ena sluha trebala pruzati adekvatna
podrska te strucno usavrSavanje (Romic¢, 2014). Time ¢e se poboljsati sama kvaliteta nastave,
ali 1 sustavno te individualizirano pracenje ucenika s oSte¢enjem sluha (Romi¢, 2014).
Potporom i ohrabrenjem ucitelja stvorit ¢e se pozitivna Skolska klima za ucenike s oSteenjem

sluha (Krajaci¢-Puk, 2014).

Sukladno osamnaestom c¢lanku Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom
odgoju i obrazovanju, (2015), djetetu osSte¢ena sluha treba omoguciti stalnu podrsku
edukacijskog rehabilitatora i ostalog stru¢nog tima, kao i potporu strucnog komunikacijskog
posrednika. Njegova je osnovna uloga prenoSenje informacija, bez iznoSenja vlastitog
misljenja, pritom poStujuci eticki kodeks. Struénom komunikacijskom posredniku nuzno je
prethodno omoguditi sve materijale kao Sto su slikovni i tekstualni, kako bi se on prethodno
pripremio za sve terminoloske situacije prevodenja (Radeti¢-Pai¢, 2013). Bradari¢-Jonci¢ i
Tarczay (2005) isticu da, iako je suradnja s uliteljima od neizostavne vaznosti, strucni
komunikacijski posrednik ne smije odgovarati umjesto ucenika te nije pozeljno da sudjeluje u
odredivanju potencijalnih disciplinskih mjera za uc¢enika s teSko¢ama u razvoju (Radeti¢-Paic,
2013). Da je suradnja sa specijaliziranim ustanovama imperativ, naglasava 1 Radeti¢-Pai¢
(2013) koja spominje da bi za Cujuce osobe trebalo osigurati satove znakovnog jezika u suradnji

s edukacijskim tumacima 1 uciteljima za gluhu djecu.

Radeti¢-Pai¢ (2013) naglasava vaznost magistra logopedije 1 edukacijskog
rehabilitatora u pruZanju podrske, kako nastavnicima, tako i roditeljima, ali i ostatku stru¢nog
tima Skole. Prema Radeti¢-Pai¢ (2013) uloga edukacijskog rehabilitatora jest da s uciteljem
kod djece uredna sluha razvije pozitivne stavove o djeci oSteCena sluha 1 prije no §to se ona
integriraju u redovnu odgojno-obrazovnu skupinu. Nadalje, njegova je uloga izraditi
individualizirani nastavni plan i program, a isto tako pomaZe u prilagodbi i savladavanju

gradiva (Radeti¢-Pai¢, 2013).

Neizostavna je i uloga tadasnjeg surdoaudiologa ¢iji je primarni zadatak trebao biti
provodenje odredenih odgojno-obrazovnih postupaka kao i posebnih rehabilitacijskih
postupaka (Bouillet, 2010). Nadalje, prema Bakota i Cili¢-Burusié (2014), suradnja s redovnom
odgojno-obrazovnom ustanovom 1 lije¢nikom opcée medicine mora biti otvorena. Bilo bi

pozeljno kad bi lije¢nik/lijecnica opée medicine uputio/la ucitelje kako sam ucenik funkcionira,

45



kako odredene teskoce mogu djelovati na op¢i uspjeh te na koji na¢in mogu pratiti napredak

djeteta u odgojno-obrazovnom smislu (Bakota i Cili¢-Burusi¢, 2013).

U suvremenoj se literaturi ne iskljucuje vaznost suradnje izmedu redovnih ustanova i
specijaliziranih ustanova — Centar ,,Slava Raskaj* oformio je mobilne stru¢ne timove s ciljem
edukacijskog ukljucivanja za osobe s ostecenjem sluha (Igri¢ i sur., 2015). Elliot i Riddle (1992)
napominju kako je suradnja sa specijaliziranim ustanovama krucijalna jer oni pruzaju podrsku,
savjetovanje i tehnicku pomo¢ redovnim uciteljima vezane uz dopune u samom materijalu, kao
1 savjete za opremanjem prostora. O vaznosti i ulozi specijaliziranih ustanova, prema Dul¢i¢ i

sur. (2012: 158) svjedoci 1 navedeni citat:

«Specijalizirane ustanove su odgojno-obrazovne zdravstvene ili socijalne ustanove u kojima se
provodi specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita osoba s teSko¢ama, odgoj i obrazovanje ili
im se pomaze na neki drugi nacin. Specijalizirane ustanove svojim bogatim, stru¢nim, kadrovskim
i iskustvenim resursima preuzimaju ulogu temeljne potpore u odgojno-obrazovnoj integraciji
ucenika s teSkoama u razvoju. One su podrska integraciji na svim razinama i svim aktivnim i

pasivnim sudionicima integracijskog procesa.*

Uloga foneticara-rehabilitatora nije regulirana DrZavnim pedagoskim standardom
osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (2008), no s druge strane, stru¢na praksa
pokazuje postojanje foneti¢ara-rehabilitatora u jednoj osnovnoj Skoli u Gradu Zagrebu gdje su
grupe organizirane u razrednoj i predmetnoj nastavi prema uzrastu i smjeni u kojoj djeca
pohadaju nastavu. Svaka grupa ima svog foneti¢ara-rehabilitatora ¢ija je uloga pruZanje pomoci
u izvrSavanju Skolskih obveza, uc¢enju kao i1 korekciji artikulacije za u€enike ostecena sluha kao
1 bogacenju spontanog govora (Praznik, 2011). Prema Sestom c¢lanku Pravilnika o
osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u razvoju iz 1991. godine uvrsten
je produzeni struéni postupak kojim se ucenicima sa senzorickim 1 motorickim oStec¢enjima
pruzila dodatna podrSka u usvajanju odredenih rehabilitacijskih te odgojno-obrazovnih ciljeva

(Praznik 1 Valjak, 2013).

Da bi se dijete oSte¢ena sluha ukljucilo u redovni odgojno-obrazovni sustav, nuzno je
uzeti u obzir prethodnu procjenu adekvatnosti same ustanove, ali 1 osiguranje prilagodljivosti
postojec¢ih uvjeta za djecu s tesko¢ama slusanja (Bouillet, 2010). Kovac i Buchberger (2013:
541) napominju: . UspjeSna i odrziva suradnja Skola i vanjskih dionika smatra se bitnim
indikatorom postizanja kvalitete §kole i obrazovnog sustava, bitnom pretpostavkom odrzivosti

obrazovnih reformi 1 jacanja profesionalnog kapaciteta Skola 1 Skolskih djelatnika.*
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12. 2. Uloga Poliklinike SUVAG u provodenju sustava potpore kao specijalizirane
ustanove koja pruza uslugu rehabilitacije slusanja i govora — primjer dobre prakse i

suradnja s redovnim skolama

Sam se pojam integracije za djecu oSte¢ena sluha u Republici Hrvatskoj poceo
primjenjivati od 1964. kada su po prvi put ucenici iz specijalizirane ustanove — Poliklinike
SUVAG integrirali u redovnu osnovnu skolu (Dul¢i¢ i sur., 2012). Statisticki podaci pokazuju
kako je 85% djece koji su bili rehabilitirani po nacelu verbotonalne metode u Poliklinici
SUVAG nastavilo obrazovati se u redovnim ustanovama, dok je njih 11% svoj odgojno-
obrazovni put nastavilo na fakultetima ili, pak, viSim Skolama (Dul¢i¢ 1 sur., 2012).
Rehabilitacija slusanja i govora u ovoj se ustanovi provodi multidisciplinarnom suradnjom
stru¢njaka kao Sto su neurolozi, socijalni radnici, specijalisti otorinolaringologije, foneticari-

rehabilitatori, logopedi i dr. (Dul¢i¢ i sur., 2012).

rehabilitacije u Djecjem vrticu Poliklinike SUVAG pri samom upisu u prvi razred redovne
ustanove. Jezik 1 govor najbolje se usvajaju u prirodnim situacijama, rehabilitator samo moze
usmjeravati rehabilitaciju sluSanja i govora, no na roditelju je preteziti zadatak da potic¢e osnove
(Keli¢, 2014). Znanja ucitelja kao 1 informiranost od strane roditelja 1 rehabilitatora u
specijaliziranoj ustanovi vazni su kako bi ucitelj svrsishodno planirao i oblikovao nastavni
proces, ali 1 znao na koji nacin vrednovati dijete prema odredenom tipu oStec¢enja (BuljubaSi¢—

Kuzmanovi¢ i Keli¢ 2012).

Poliklinika SUVAG ostvarila je suradnju s brojnim Skolama, a od kojih je najistaknutija
suradnja s nekadasnjom Osnovnom $kolom ,,Nikola Demonja”, dok je danas to Osnovna §kola
“Davorina Trstenjaka”. Da je Poliklinika SUVAG imala vodeéu ulogu u inkluziji djece
oStecena sluha 1 govora svjedoci i1 ¢injenica da su njihovim zalaganjem regulirana podrucja rada

djece s teSko¢ama u razvoju.

13. Potpora stru¢nog tima pri individualizaciji postupaka poucavanja
ucenika oStecena sluha

Prema Zrili¢ 1 Brzoja (2013), ucitelji se danas jo§ uvijek ne smatraju dovoljno

educiranima na podrucju edukacije djece oSte¢ena sluha, §to je poticaj za oformljivanje novijih
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modela obrazovanja ucitelja. Ne samo da inkluzija predstavlja izazov za gluhe i nagluhe
ucenike, ve¢ i za cjelokupan odgojno-obrazovni kadar te vrSnjake, a jedan od razloga je
nedovoljna educiranost kao i ¢injenica da je relativno malen broj redovnih skola koje pohadaju
ucenici s oste¢enjima sluha (Ivasovi¢, 2014). Jedan od razloga jest §to u blizoj okolini
prevladava Cinjenica da gluhoca nije vidljiva, pa je tim teze shvatiti i sve njene posljedice
(Ivasovi¢, 2014). Nedostatan je koncept obrazovanja nastavnika za inkluziju, a nedovoljna je i
podrska nastavnicima pri izradi individualizacije pristupa za osobe ostecena sluha (Bouillet,
2014, prema Kozjak Miki¢ i sur., 2017). Uzevsi u obzir prethodne ¢imbenike i neke od
najistaknutijih prepreka inkluziji ucenika oStec¢ena sluha u redovne Skole Ivasovi¢ (2014: 16)
navodi: .rizik od socijalne izoliranosti, nedostupnost informacija i frustriranost u¢enika zbog
nerazumijevanja ako ucenik nema obrazovnog prevoditelja (financijski razlozi,
nerazumijevanje potreba ucenika od strane Skole ili roditelja), sklonost nastavnika ..gledanju
kroz prste” u€eniku, neinformiranost o postojanju zajednice 1 kulture gluhi, Sto negativno utjece
na razvoj identiteta i samopostovanje.” Usprkos brojnim izazovima inkluzivnog sustava odgoja
1 obrazovanja za osobe oStec¢ena sluha, krucijalno je tim u¢enicima osigurati adekvatnu sredinu

za ucenje.

Kako bi se ostvarila valjana prilagodba ucenika s oSte¢enjem sluha, neizostavna je
potpora specijaliziranih ustanova s obzirom na to da su se ucitelji izjasnili da nemaju dovoljno
znanja o razvojnim osobitostima djece oStecena sluha, kao i to da je u odredenim istraZivanjima
pokazana nedovoljna potpora od strane rehabilitatora. Radeti¢-Pai¢ (2013) napominje da bi
ucitelji, odnosno odgojitelji koji imaju u redovnom sustavu ucenika s teSkocama sluha, trebali
poznavati primarne faze razvoja na znakovnom jeziku, a isto tako bi i same knjiZnice trebale
sadrzavati 1 razli¢ite publikacije koje se odnose na osobe oSte¢ena sluha, ali bi trebale i
posjedovati rjeCnike znakovnog jezika. KoriStenje rje€nika moZze biti ne samo korisno u
Skolskom okruzenju, ve¢ 1 kod kuce gdje djeca oStecena sluha mogu raditi vlastiti rjecnik uz
pomoc¢ roditelja (Pribani¢, 2014). Za stariji uzrast, rjecnik bi trebao sadrzavati i opise znacenja,
dok bi za mladi uzrast trebali postojati slikovni prikazi (Pribani¢, 2014). No, da bi prilagodba
bila cjelovita, nuzno je pripremiti sve sudionike na dolazak djeteta s teSko¢ama (Radeti¢-Paic,

2013).

Neminovno je da ¢e ucenici s oSteenjem sluha imati teSkoca s provodenjem odredenih
aktivnosti kao Sto su gramatika 1 diktati na Hrvatskom jeziku, pjevanje na Glazbenoj kulturi,

slusanje glazbenih djela, gramatika i razumijevanje stranog jezika i sl. (Radeti¢-Pai¢, 2013).
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Razvojne osobitosti pojedinog ucenika, kao 1 osobine percepcije pojedinog ucenika
utjecat ¢e na odabir primjerenog stila poucavanja i potpore unutar samog stila (Igri¢ i sur.,
2015). Tako ¢e neki preferirati gledanje, taktilnu moguénost pristupu odredenom sadrzaju, dok
¢e drugi preferirati iskustvo putem drugih osjetilnih informacija kao §to su sluSanje, miris i sl.,
a pritom se moraju uzeti u obzir odredene perceptivne osobitosti pojedinog uc¢enika (Igrié i sur.,
2015). Igri¢ i sur. (2015), takoder napominju da je krucijalno osigurati jednak pristup iskustvima
jer neki ucenici bez stru¢ne pomoc¢i nemaju priliku imati jednak pristup iskustvima. Za osobe
oStec¢ena sluha glazba se reproducira na nacin da se prima putem vibracija, dok je taktilna

umjetnost osmisljena za osobe s oSte¢enjem vida (Igric i sur., 2015).

Kako bi se osigurala inkluzivna odgojno-obrazovna sredina za ucenika s oStecenjem
sluha, zadatak je ucitelja, kao i1 ostalog odgojno-obrazovnog kadra, da adekvatno primjeni
strategije koje olakSavaju pracéenje odredenog nastavnog sadrzaja (Thompson, 2016). Pri
ukljucivanju u€enika s oSte¢enjem sluha u redovni odgojno-obrazovni program mora se voditi
rauna o poticanju govorno-socijalne komunikacije jer neprilagodena komunikacija kao i
teskoce u istoj, mogu navesti na pogresne zakljucke o postojanju kognitivnog deficita (Mustaé
i Vici¢, 1996). Isto tako, pri odabiru adekvatnog odgojno-obrazovnog programa za ucenika sa
sluSnim oSte¢enjem, treba voditi raCuna o posebnim jezi¢nim potrebama, gubitku sluha 1
preostalom sluhu sa sluSnim aparatom, akademskome stupnju, socijalnim i komunikacijskim
potrebama djeteta, odnosno jeziku kojim se dijete koristi (Marschark, 1997, prema Bouillet,

2010).

Imsiragi¢ (2012: 100-101) navodi da ucitelji, pri edukaciji djece oSte¢ena sluha moraju

biti dovoljno senzibilizirani te uzeti u obzir navedene smjernice:

() »posjedovati temeljnu razinu znakovnojezic¢nih vjestina za komunikaciju s djecom osStecena

sluha te motivaciju za njihovo daljnje stru¢no usavrSavanje

® kontinuirano ostvarivati suradnju s defektolozima, kao i s tumac¢ima za znakovni jezik,a

redovni nastavnici moraju strogo voditi racuna o potencijalu ucenika oStecena sluha putem
vizualnog modaliteta, kao i posebnih potreba tih uc¢enika u pogledu usvajanja/ucenja govora i

jezika

) ucenike ostecena sluha treba svakodnevno posjecivati defektolog surdoaudiolog (posjet
ucenicima mora ukljucivati neposredno poducavanje, savjetovanje i opservaciju ucenika u

nastavnim i izvannastavnim aktivnostima)
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() ucenicima ostecena sluha treba osigurati redovnu rehabilitaciju slusanja i govora koju provodi
defektolog-surdoaudiolog (on vodi racuna o ispravnosti i koristenju individualnih slusnih

aparata 1 instalacijske elektroakusti¢ne opreme, kao i kohlearnih implantata)

() redovnim nastavnicima treba osigurati dodatno obrazovanje s podrucja gluhoée i nagluhosti

Potrebno je napomenuti da u danas$njoj pedagoskoj terminologiji nema mjesta
terminu “defektolog”, danas je to edukacijski rehabilitator. Rehabilitaciju sluSanja i govora u
danasnjoj bi praksi trebao provoditi foneti¢ar-rehabilitator u suradnji s ostatkom stru¢nog tima,

a posebice audiologa ako je rijec o djetetu s ugradenom umjetnom puznicom.

Uzevsi u obzir fizicku sredinu, odgojno-obrazovni djelatnici trebali bi obratiti pozornost
na to da bi dijete trebalo vidjeti ucitelja kako bi na taj nac¢in moglo ocitavati s njegovih usana
(Thompson, 2016). Takav polozaj omogucuje da ucenik percipira informacije vizualnim i
auditivnim putem. Nastavnik bi trebao izbjegavati govorenje kada je okrenut licem od samog
ucenika (Mustac 1 Vici¢, 1996), a bilo bi optimalno da odgajatelj, odnosno nastavnik od ucenika
bude udaljen metar do metar i pol. Vizualiziranje je, u poucavanju ucenika s oste¢enjem sluha,
izuzetno pozeljno, a ocituje se u koristenju slika, filmova, nastavnih listi¢a i sl. (Radeti¢-Paic,

2013).

Slusni aparati i umjetna puznica pojacavaju, uz govor i pozadinsku buku, §to dovodi 1
do neugode, ali i otezanog razumijevanje govora (Radeti¢-Pai¢, 2013). Akusticka sredina
trebala bi se prilagoditi na taj nacin da se pod prekrije tepisima, na prozor se stave
zavjese/rolete, dok bi se na noge od stolova 1 stolica trebali postaviti podmetaci kako bi se
smanjila koli¢ina prekomjerne buke (Musta¢ 1 Vici¢, 1996). Djeci koja imaju blagu nagluhost
trebala bi se omoguciti rehabilitacija sluSanja 1 govora, a u samoj odgojno-obrazovnoj skupini
trebala bi im biti omogucena tehnicka podrska kao §to je aparat FM1 koji smanjuje buku, kao i

primanje govora, ali i orijentaciju u prostoru (Bouillet, 2010).

Djeca ostecena sluha ne razumiju pojedine rijeci, stoga bi odgajatelji i ucitelji trebali
sve pojmove 1 procese zorno prikazivati. Jedan od najbitnijih principa u obrazovanju djece
oste¢ena sluha jest moguénost razumijevanja odgojno-obrazovnog sadrzaja, a kako bi se
navedeno 1 ostvarilo stru¢ni tim Skole te ucitelji 1 odgajatelji morali bi se koristiti pristupom
ocCiglednosti, postupnosti, kreativnim aktivnosti 1 strpljenjem odgojitelja (Bouillet, 2010).
Pozeljno je da svaki ucenik oSte¢ena sluha kreira vlastiti rje€nik pojmova s objasnjenjima.

Komunikacija s nagluhim djetetom treba biti sporija, govor treba biti jasan i prirodan, a ucitelj
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ne smije pribjegavati koriStenju digresija i umetnutih re¢enica. U grupnim radovima, ucitel]
mora jasno prozvati dijete kojemu je dana rije¢ u grupi (Radeti¢-Pai¢, 2013). Opcenito govoredi,
ucitelju odredenog nastavnog predmeta pokatkad nije jednostavno odrediti stilove ucenja te
strategije rada koje ¢e samog ucenika dovesti do ostvarenja ucenikovih potencijala (Radeti¢-

Pai¢, 2013).

Prilikom vrednovanja djece s oSteCenjem sluha bitno je ocjenjivati znanje, a ne
komunikacijske sposobnosti, a isto tako se vrednovanje treba Ciniti na temelju individue, a ne
na temelju prosjeka razreda ili u usporedbi sa cujué¢im ucenicima (Ivanci¢, Stanici¢, 2006,
prema Radeti¢-Pai¢, 2013). Takoder, usmeno se ispitivanje, prema (Bakota i Cili¢ Burusié,

2014: 54) mora provoditi na nacin da se:

«... postavljaju kratka i jasna pitanja; postavljaju pitanja koja zahtijevaju kratke odgovore ;
izbjegavaju iznenadna pitanja; izbjegavaju igre rije¢ima; provode ¢e$¢a usmena ispitivanja manjih
dijelova gradiva; izbjegavaju zadaci postavljeni na nacin: .ispri¢aj mi sve §to znas$ o...”; daju pitanja
kako bi se ucenici pripremili unaprijed (da se izbjegne nerazumijevanje postavljenog pitanja);
omoguéi ucenicima viSe vremena za odgovaranje; vodi ucenika kroz usmenu provjeru znanja
postavljaju¢i mu kracéa potpitanja ukoliko se ne moze dosjetiti odgovora te da se ¢eSce provjerava

razumijevanje uputa.”

Ucitelj bi trebao ispraviti pogreske, pruziti pomo¢ u uocavanju istih, no te pogreske ne
bi smjele utjecati na cjelokupno vrednovanje pisanog rada (Bakota i Cili¢ Burusi¢, 2014).
Nadalje, sukladno Smjernicama za rad s ucenicima s teSkocama za u€enike s oSte¢enjem sluha
(2021), trebalo bi izbjegavati diktate, odnosno da istovremeno slusaju i pisu, stoga im takvi
oblici ispitivanja moraju biti prilagodeni na na¢in da prvotno mogu slusati sadrzaj, ponoviti §to
su culi pa tek tada, zapisati navedeno. Ivasovi¢ (2014), pak, navodi da bi za nagluhe ucenike u

potpunosti trebalo izbjegavati diktate.

Bitno je i ¢initi prilagodbe na razini teksta, onim u€enicima koji imaju oStecenje sluha
trebali bi se odabrati jednostavniji tekstovi — podcrtavanjem teksta ucitelj moze naglasiti bitnije
sadrzaje. Sazimanje opSirnijeg teksta, isticanje bitnih sadrzaja, isticanje sadrzaja u manje
cjeline, oprimjeravanje tekstualnog sadrzaja u obliku slika i kognitivnih mapa, kao i

postavljanja odredenih pitanja (Bakota i Cili¢ Burusi¢, 2014), bitne su prilagodbe.

Ucitelji u suradnji sa struénim suradnicima piSu primjereni individualizirani plan i
program, a isto tako strucni suradnici trebaju istaknuti koje je sve korake i mjere Skola poduzela
kako bi se prevladale odredene teskoce, individualnog rada s ucenikom, pracenje ucenika

tijekom nastavnog sata i sl. (Bakota i Cili¢ Burugi¢, 2013).
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Ivasovi¢ (2014: 45) zaklju¢no navodi: “Gluha i nagluha djeca urednih intelektualnih
sposobnosti mogu usvojiti svako Skolsko gradivo, jednako kao i bilo koji ¢ujuéi ucenik
prosjecnih intelektualnih sposobnosti. Ali, nuzno je znati objasniti gradivo tako da ucenik

razumije Sto nastavnik govori jer bez razumijevanja ucenje je besmisleno i beskorisno.”

Potpora roditelja 1 redovne odgojno-obrazovne ustanove, kao 1 suradnja sa
specijaliziranom ustanovom djeci oSte¢ena sluha pruzit ¢e sigurnost u inkluzivnom odgojno-
obrazovnom sustavu, a ¢emu svjedoce i mnogobrojna istrazivanja. Inkluzivno obrazovanje nece
moc¢i biti provedeno ukoliko se ne uspostavi zajednicka sinergija roditelja, ucenika, nastavnika,
struénih suradnika te specijaliziranih ustanova (Salaj i sur., 2013). O navedenoj ¢injenici

svjedoce strana 1 hrvatska istrazivanja koja ¢e biti prikazana u nastavku.

14. Dosadasnja istrazivanja o vaznosti suradnje strucnih suradnika
redovnog odgojno-obrazovnog sustava sa specijaliziranim ustanovama za
djecu oStecena sluha

Suradnja izmedu redovnih i specijaliziranih ustanova pokazala se jednom od najbitnijih
¢injenica provodenja inkluzivnog obrazovanja (Avissar, 2017). PodrSka specijaliziranih
ustanova koja se bave rehabilitacijom sluSanja i govora za ucenike oSte¢ena sluha od
neizostavne je vaznosti u poboljSanju ne samo sluSno-govorno-jezi¢nog, ve¢ i akademskog

napretka (Pelin Karasu, 2017).

14. 1. Stavovi o inkluziji djece oStecena sluha u redovni odgojno-obrazovni sustav

Dul¢i¢ 1 sur. (2012) isticu da o stavovima nastavnika i ravnatelja Skola ovisi odgojno-
obrazovna inkluzija u odredenoj ustanovi. Hung (2005, prema Kozjak Miki¢ 1 sur., 2017)
naglaSava kako je uspostavljanje kontakta s gluhom (G, op. a.), odnosno nagluhom osobom
(NGL, op. a.) od iznimne vaznosti za uspostavljanje pozitivnih stavova prema njima. .Presudna
je kvaliteta prethodnog kontakta s G/NGL pojedincem. Pozitivnije prethodno iskustvo
pridonosi pozitivnijem stavu prema G/NGL osobama opcenito (De Laat 1 sur., 2013, prema

Kozjak Miki¢ i sur., 2017: 48).”

Prema istrazivanju koje je proveo Radovanci¢ (1985, prema Imsiragi¢, 2012), pokazalo
se da nastavnici i tadasnji defektolozi imaju negativan stav o inkluziji djece s oSteenjem sluha,

no postojale su razlike izmedu odgovora nastavnika i defektologa; nastavnici su imali
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negativnije stavove od defektologa. Najnegativnije stavove imali su ucitelji s podrucja grada
Zagreba. Najvjerojatniji razlozi ovakvih rezultata su nedovoljna informiranost ucitelja i
nedovoljno iskustvo u radu s djecom ostecena sluha (Radovanci¢, 1985, prema ImsSiragic,
2012). Navedeno istrazivanje upucuje na Cinjenicu da bi se zaposSljavanjem edukacijskih
rehabilitatora, logopeda, no i foneti¢ara-rehabilitatora smanjio strah prema osobama oSte¢ena
sluha. Na taj bi nacin oni kao stru¢ni suradnici mogli pruzati adekvatnu potporu nastavnicima
kao 1 dati savjete u odredenim odgojno-obrazovnim strategijama prema djeci oStecena sluha,
socijalizaciji, na¢inima provjera znanja, individualizacijama i sl. O vaznosti pozitivnijeg stava
odgajatelja o integraciji djece oStecena sluha, a koji su u svom stru¢nom timu imali zaposlenog

edukacijskog rehabilitatora, svjedoci i naredno istrazivanje.

Istrazivanjem kojeg su provele Bosnar i Bradari¢-Jonci¢ (2006, prema Imsiragi¢, 2012)
ispitivani su stavovi nastavnika o obrazovnoj inkluziji. Tim je istrazivanjem utvrdeno da ucitelji
razli¢itog razrednog odjela, odnosno razine obrazovanja kao §to su predskolski, zatim oni koji
predaju nastavu u nizim razredima osnovne Skole te profesori u srednjim S$kolama, imaju
razlicite stavove o inkluziji djece s oSte¢enjem sluha (Bosnar i Bradari¢-Jonci¢, 2006, prema
Imsiragi¢, 2012). NajviSe pozitivnih stavova o inkluziji ufenika oSte¢ena sluha imaju
odgajatelji, nadalje predmetni nastavnici, zatim razredni ucitelji, a najnepovoljnije stavove
pokazali su srednjoSkolski profesori. Kao jedan od mogucih razloga analize tih stavova bila je
1 podrska koju su pojedini sudionici dobivali od stru¢njaka edukacijskog profila — tadasnjeg
defektologa (Bosnar i1 Bradari¢-Jonci¢, 2006, prema ImSiragi¢, 2012). Uz struCnjake
edukacijsko-rehabilitacijskog profila, psihologa 1 pedagoga, krucijalna je uloga ravnatelja.
Prema Igri¢ i sur. (2015), ravnatelj ima bitnu ulogu, uz ostatak odgojno-obrazovnog kolektiva,
u osiguravanju podrzavajuce i inkluzivne sredine u kojoj bi suradivali ucitelji i1 rehabilitatori,
a takoder takav bi rukovoditelj Skole morao poticati fleksibilnost medu struénim timovima. Ako
svatko od stru¢nih suradnika zna na koje zadatke treba biti usmjeren, tada je uloga ravnatelja
menadzerska i usmjerena je na koordiniranje strucnih suradnika. Isto tako, djelatnici Skole
mozda ne izraZavaju svoje misljenje oko postupanja, Sto zbog straha od reakcije samog
ravnatelja, no isto tako radi neznanja o pravnom postupanju i opsegu posla odredenih djelatnika.
Radi spomenutog, postavlja se pitanje treba li 1 u kolikoj mjeri ravnatelj biti dostupan na upite

ostalih zaposlenika.

Kao neke od najvecih barijera inkluzije djece s motorickim teSkoama na temelju
istrazivanja kojeg su provele Salaj i sur. (2013) pokazale su se prostorne prepreke, nedovoljna

1 neadekvatna komunikacija s roditeljima, krivo percipiranje pojma inkluzije, nedovoljno
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povezivanje s onim $kolama koje imaju iskustva u inkluziji te nepripremljenost same $kole na
proces inkluzije. Na razini se sustava pokazala nedovoljna podrSka institucija kao $to su
Agencija za odgoj 1 obrazovanje, no i nedovoljne podrske Skole kao i nedovoljna ulaganja u
sam Skolski kapacitet kao 1 usavrSavanja djelatnika Skole. Roditelji su, pak, ukazali na
nedovoljnu prohodnost informacija izmedu njih i ravnatelja koji ne prisustvuju roditeljskim
sastancima na kojima se iznosi odluka preseljenja. Prema misljenju roditelja, ravnatelj je bio
nedostupan za njihove upite (Salaj 1 sur., 2013). Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju smatraju
da su njihovoj djeci prekrSena prava koja su propisana Ustavom RH te da im se ne omogucava

odgovarajuce nastavno okruzenje, te razredno i Skolsko ozracje®.

Istrazivanjem kojeg su proveli Eriks-Brophy i Whittingham (2013, prema Bakota i
Dulci¢, 2016) pokazalo se da uditelji imaju pozitivan stav o ukljucivanju djece s oSte¢enjem
sluha, no, takoder, smatraju da tijekom studija nisu dobili dovoljno informacija o nacinu
poucavanja djece s oSte¢enjima sluSanja i govora. Upravo tom ¢injenicom Zeli se apelirati na
bolju daljnju osmisljenost studijskih programa sa svrhom Sto kvalitetnijeg provodenja
inkluzivnog obrazovanja (Bakota i Dulci¢, 2016). Mnostvo autora kao izazov navodi
nedovoljnu educiranost prema osobama ostecena sluha u redovnom odgojno-obrazovnom
sustavu. Osim $§to bi se na studijima druStvenog usmjerenja trebalo vise pozornosti posvetiti
kako teorijskom dijelu o osobama s oSte¢enjima sluha, tako bi i trebalo uvesti veci broj sati
prakse u radu s tom djecom. Isto tako, potreban je Sto vec¢i broj mobilnih timova koji ¢e, takoder,
nastojati pruZati potporu, kako nastavnicima te uciteljima, tako 1 stru¢nim suradnicima u radu

s u¢enicima oStec¢ena sluha.

Prema istrazivanju koje je provedeno na podrucju Varazdinske Zupanije, Bukvi¢ (2014)
je istaknuo rezultate kojima se ukazalo na negativne stavove ucitelja osnovnih Skola za
uklju¢ivanjem ucenika s teSko¢ama. Oni ucitelji koji su imali negativnije stavove o integraciji
1 uklju¢ivanju ucenika s teSko¢ama, ne bi prihvatili u¢enika s teSko¢ama u svoj razred da im se

pruzi moguénost odabira (Bukvi¢, 2014).

Dul¢i¢ 1 sur. (2012) isti¢u kako je istrazivanje iz 2010. godine pokazalo kako ravnatelji
imaju neutralne stavove prema inkluziji uc¢enika s teSko¢ama. Ravnatelji i ucitelji koji su bili
sudionici tog istrazivanja, iskazali su ¢injenicu da mnoge redovne Skole nemaju prostorne kao
ni tehniCke kapacitete za provodenjem inkluzivnog obrazovanja kao $to imaju specijalizirane
ustanove, nadalje, postoji potreba za ucestalijim stru¢nim usavrSavanjima kao i vefom

zaposljivosc¢u psihologa, logopeda i rehabilitatora u samom radu $kole (Dul¢i¢ i sur., 2012).
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Kao i u teorijskim navodima, tako se i u ovom istrazivanju, prema misljenju autorice ovoga
rada, nedostatak kapaciteta pokazao izuzetnom teSko¢om pri provedbi kvalitetne inkluzije djece
oStecena sluha. Treba se uzeti u obzir da je djeci osim prostornih kapaciteta nuzno osigurati
koristenje elektroakusticke opreme od koje je najistaknutiji aparat Verboton G20 L. Terapija
pokretom pokazala se u€inkovitom verbotonalnom metodom, a uzevsi u obzir broj uc¢enika u
redovnim odgojno-obrazovnim sustavima, upravo je potreban veéi i adekvatniji prostor te
materijalna opremljenost kako bi se provela ne samo terapija pokretom, ve¢ kako bi se i provela
dramatizacija za koju je, dakako, potreban prostor. Dodatnom edukacijom ucitelja smanjio bi
se njihov strah u komunikaciji s djecom oSteéena sluha te bi se tako, jaCanjem njihova
samopouzdanja i kompetencija, negativni stavovi pretvorili u pozitivne (Dul¢i¢ i sur., 2012).
Pedagozi bi, kroz cjelokupno provodenje odgojno-obrazovne inkluzije, trebali raditi s
uciteljima na otklanjanju negativnih stavova i naglaSavanju pozitivnih stavova prema inkluziji

(Zrili¢, 2012).

14. 2. Istrazivanja o vaznosti suradnje redovnih i specijaliziranih ustanova

U narednom ¢e se poglavlju predstaviti praksa provodenja suradnje izmedu
specijaliziranih 1 redovnih ustanova te u kolikoj je mjeri suradnja dostatna kako bi proces
inkluzije djece oSte¢ena sluha bio ostvariv. U€enici oStecena sluha, bez pruzanja adekvatne 1
sustavne specijalizirane potpore u redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama koji su upisani
u redovne razrede s vr$njacima koji imaju uredan slusni status, mogu imati teSko¢e u postizanju
odredenih odgojno-obrazovnih ciljeva (Akay, 2011, prema Pelin Karasu, 2017). U narednome
¢e se poglavlju, takoder, iskazati i odredene barijere na koje nailaze nastavnici i pedagozi u

redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama pri educiranju ucenika s oSte¢enjem sluha.

Istrazivanje koje je proveo Blask (2011) pokazalo je kako su svi ispitanici uspostavili
suradnju sa specijaliziranom ustanovom, 15 ispitanika primjenjivalo je inkluzivne ucionice, a
Sest nije. Dvadeset i jedan sudionik suradivao je s uciteljem opceg obrazovanja, nastavnikom
posebnog obrazovanja te logopedima (Blask, 2011). Osamnaest sudionika suradivalo je s
radnim terapeutom, a sedamnaestero je ucitelja koji su bili sudionici u tom istrazivanju
suradivalo s fizioterapeutima. Tek se 33% ucitelja slozilo da imaju dovoljnu potporu strucne
sluzbe, 24% ispitanika se u potpunosti slozilo da imaju dovoljno dobru potporu, dok se 19%
njih nije slozilo s time da imaju dovoljnu potporu od strane specijaliziranih ustanova.

Specijalizirane su ustanove nuzne pri ukljucivanju djeteta u redovni odgojno-obrazovni proces
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jer se od foneticara-rehabilitatora i audiologa mogu saznati pojedinosti o djetetovu sluSnom
statusu, je li slusno ostecenje nastalo prelingvalno ili postlingvalno, o stupnju ostecenja sluha,

rehabilitaciji koja je pruzana u specijaliziranoj ustanovi i sl.

Istrazivanjem kojeg su proveli Page i sur. (2018) zeljela se ispitati dostupnost odredenih
oblika rehabilitacije za djecu oStecena sluha; u istrazivanju su sudjelovali roditelji djece (174
roditelja predSkolske dobi 1 155 roditelja Skolske dobi) kao 1 audiolozi te rehabilitatori slusanja
1 govora (133 rehabilitatora koji su bili orijentirani na rad djece predskolske dobi te 104
ispitanika koji rade s djecom skolske dobi). Rezultatima istrazivanja pokazalo se kako je vecina
djece, to¢nije 81%, bilo podvrgnuto odredenim uslugama. U osnovnoj Skoli, 70% djece
korisnici su odredenih usluga, a bitno je napomenuti da se nalaze u redovnom odgojno-
obrazovnom sustavu. Stru¢njaci su prvenstveno bili govorno-jezi¢ni patolozi i nastavnici (Page
i sur., 2018). Logopedi su se izjasnili manje sigurnima u znanjima slusne tehnologije te su
naglasili rjedu komunikaciju s audiolozima nego sa samim uciteljima, a sama je komunikacija
bila ¢eS¢a u djece predSkolske dobi. Individualna i grupna rehabilitacija slusanja i govora moze
se pozitivno odraziti na ponaSajnu komponentu djece oSte¢ena sluha jer ¢e ukazivanjem na
moguénost napretka imati i viSe samopouzdanja te ¢e bolje funkcionirati u vrSnjackim
(razrednim) skupinama. Rehabilitacijska potpora specijaliziranih ustanova nuzna je jer upravo
se tako dijete oSte¢ena sluha mozZe holisticki sagledati; ne samo da je bitna slusna rehabilitacija,

vec 1 potpora fiziologa, psihologa i ostalog stru¢nog tima.

Da je potrebna kvalitetnija suradnja logopeda s audiolozima, ali i uciteljima, svjedoci i
naredno istrazivanje. Istrazivanje koje je provela Bouillet (2013) pokazalo je kako jedan
pedagog radi gotovo u svakoj §koli koja je obuhvaéena uzorkom te da im se 56 ucitelja od njih
69 koji su obuhvaceni uzorkom mogu obratiti u Skoli. Podru¢ne Skole nemaju pedagoga, no one
su priklju¢ene odredenoj mati¢noj odgojno-obrazovnoj ustanovi. Tek Sesnaestero ucitelja moze
se obratiti logopedu. Suradnja izmedu pedagoga i ucitelja u inkluzivnom je obrazovanju, prema
istrazivanju kojeg je provela Bouillet (2013), nedostatna. Spomenuto je istrazivanje pokazalo
da nastavnici naj¢eS¢e pomazu u razgovoru s roditeljima te individualnom radu s u¢enicima
kao 1 odrZzavanju pedagoSkih radionica. Neki od nastavnika izjasnili su se da pedagozi imaju,
prema njihovom misljenju, samo nadzornu ulogu u skoli (Bouillet, 2013). Logopedi, pak,
suraduju pretezito u individualnom radu s ucenicima. Glavna vrsta podrSke logopeda
individualni je rad s ucenicima, dok su ostali oblici suradnje kao Sto su davanje potpore

nastavnicima gotovo nepostoje¢i. Nuzno je naglasiti vaznost nastavnikove percepcije na ulogu
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pedagoga u sustavu odgoja i obrazovanja, a posebice za djecu oSte¢ena sluha. Uloga pedagoga

prema uciteljima trebala bi biti savjetodavna, ponajmanje nadzorna.

Istrazivanje koje su proveli McCormick Richburg i Knickelbein (2011) pokazalo je
kako se 76% stru¢njaka za poremecaje govorno-jezi¢ne komunikacije izjasnilo u navedenom
istrazivanju da su se mogli obratiti audiologu, od Cega se 88% ispitanika izjasnilo da su
audiolozi pruzali dodatnu podrsku, posebice u podrucju pregleda sluha, ali i stru¢nog
usavrSavanja. Trideset osam stru¢njaka koji se bave poremecajima govorno-jezicne
komunikacije, kao i rehabilitacijom slusanja, (58%) koji nisu imali pristup audiologu, izjasnili
su se da imaju dodatne poslovne obveze. Zaklju¢no, mnogi su se od stru¢njaka za govorno-
jezi¢ne poremecaje kao i rehabilitacije sluSanja i govora izjasnili da su imali koristi od podrske
audiologa, a iako je istraZivanje pokazalo zadovoljavajuéu suradnju izmedu ovih dvaju
stru¢njaka, rezultati pokazuju kako bi se audiolozi morali viSe otvoriti ka samoj suradnji i

pruzati pomo¢ u njihovoj domeni rada (McCormick Richburg i Knickelbein, 2011).

Istrazivanjem kojeg su proveli Blair i sur. (1999) Zeljelo se ispitati koliko dobro ucitelji
razumiju potrebe djece oStec¢ena sluha koja pohadaju redovne odgojno-obrazovne ustanove.
Anketom se zeljelo ispitati koliko sami ucitelji znaju o gubitku sluha te kako su primili
informacije da im ucenik ima oStecenje sluha. U samom je istraZivanju bio vidljiv nedostatak
znanja 1 svijesti o samom gubitku sluha za u€enike koji pohadaju njihove razrede, a koji imaju

odredeno oStecenje sluha (Blair 1 sur., 1999).

Rezultati istraZivanja kojeg su proveli Antia 1 sur. (2009) pokazali su da je 63%-79%
ucenika oStecena sluha postiglo prosjecne ili iznadprosjecne rezultate iz matematike, 48%-68%
iz ¢itanja 1 55%-76% iz jezika, odnosno pisanja. Ucitelji su procijenili da je 69%-81% ucenika
prosjecno ili iznadprosjecno u akademskoj kompetenciji tijekom 5 godina u usporedbi sa
skupinom u kojoj nije bilo sluSnih oSte¢enja. Tim je utvrdivanjem pokazana moguca povezanost
izmedu boljih navedenih vjestina 1 specijalizirane podrske kao 1 individualiziranih obrazovnih
planova. Antia 1 sur. (2009) potvrdili su da odredeni ¢imbenici kao §to su rano otkrivanje
sluSnog ostecenja, izlaganje sluSnom aparatu, rana moguénost obrazovanja, obiteljsko
okruzenje kao i kvaliteta obrazovnog okruZenja, nastavnog plana i programa poput rane
dijagnoze oStecenja sluha i1 ranog izlaganja sluSnom aparatu; rana mogucénost obrazovanja,
ukljucujuéi obrazovanje roditelja 1 predSkolsko obrazovanje; kvaliteta obrazovnog okruzenja
okruzenje mogu utjecati na razvoj jezic¢nih i akademskih vjestina za djecu ostec¢ena sluha (Antia

1 sur., 2009).
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Kvalitetno obiteljsko i obrazovno okruzenje neizostavan su c¢imbenik u socio-
emocionalnom kao i slusno-govornom napretku djece ostecena sluha. Ne smije se izostaviti
¢injenica da je i roditeljima, kao i djetetu oStec¢ena sluha, potrebna podrska kako bi se suocili s
novonastalim stanjem, odnosno ¢injenicom da njihovo dijete ima oStecen sluh. U tome se i
ocituje vaznost savjetodavne potpore roditeljima; strucnjaci bi trebali educirati roditelje o
dijagnozi slusnog oStecenja kao i rehabilitaciji. Prema Borovnica i sur. (2011) u fazi prihvac¢anja
obitelji da im dijete ima sluSno oSte¢enje krucijalna je razmjena informacija s drugim
roditeljima kojima dijete takoder ima slusno oStecenje. Upravo ¢e tom potporom roditelji

adekvatnije znati odgovoriti na potrebe djeteta oStecena sluha.

Jedan od najistaknutijih rezultata istrazivanja kojeg su proveli Reid i sur. (1996) u
Skotskoj, pokazalo je da je 11 rehabilitatora slusanja i govora radilo sa 199 uéenika o$te¢ena
sluha u specijaliziranim odgojno-obrazovnim ustanovama. Navedeni podaci ukazuju na visoku
razinu suradnje, no ona su se razlikovala od pruzanja individualne govorno-jezi¢ne terapije.
Svih je jedanaestero rehabilitatora sluSanja 1 govora suradivalo s uciteljima razredne nastave,
dok je 64% rehabilitatora suradivalo ne samo s uciteljima, ve¢ i s drugim osobljem kao i
roditeljima (Reid 1 sur., 1996). 45% ispitanika (petero rehabilitatora) izjasnilo se da nema
zajedniCkog kontakta i suradnju s ostalim osobljem. Svih se jedanaestero rehabilitatora izjasnilo
da su bili ukljuceni u osmisljavanje programa i materijala, dok se desetero njih izjasnilo da
suraduju s roditeljima i odrZzavaju sastanke (Reid 1 sur., 1996). 1zjasnili su se kako je zajednicko
planiranje programa govorne 1 jezi¢ne terapije bilo ¢eSce (59%) od zajednickog planiranja
obrazovnih programa (32%). Sagledavaju¢i rezultate spomenutog istrazivanja moze se
zakljuciti da se gotovo polovina rehabilitatora izjasnila da nemaju ostvarenu suradnju s ostalim
struénim timom, a time se i dovodi u pitanje kolika je uspjeSnost komunikacije izmedu razlicitih
aktera stru¢nog tima Skole: pedagoga, psihologa i1 sl. lako je zadovoljavajuéi postotak
zajednic¢kog sudjelovanja u procesu planiranja govorno-jezi¢ne terapije, alarmantan je podatak
o zajedniCkom sudjelovanju u kreiranju planiranja obrazovnih programa. Proces
individualizacije programa ne bi smio biti prepusten iskljuc¢ivo uciteljima, ve¢ bi trebao biti
voden 1 od stru¢njaka kao Sto su foneticari-rehabilitatori, pedagozi, psiholozi kao 1 edukacijski
rehabilitatori. Ne smije se izostaviti vaznost sustavne podrske roditeljima, a iako se vec¢ina
rehabilitatora izjasnila o pruzanju podrSke i otvorenoj komunikaciji s roditeljima, taj postotak
je jos uvijek nedovoljan. Pruzanje potpore roditeljima djece oSte¢ena sluha daje roditeljima
osjecaj sigurnosti 1 saznanje koliko je za djecu oSte¢ena sluha bitna i .nesvjesna” rehabilitacija

u okviru obiteljskog doma.
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Istrazivanjem kojeg su proveli Starling i sur. (2012), Zeljelo se procijeniti koriStenje
naucenih tehnika od strane stru¢njaka za govorno-jezi¢ne poremecaje u srednjoskolskih
nastavnika. Rezultati su pokazali koriStenje tehnika modifikacije jezika od strane obucenih
nastavnika u usporedbi s kontrolnom grupom onih nastavnika koji nisu dobivali stru¢nu
potporu. Eksperimentalna skupina ucenika koji su dobivali podrsku ucitelja koji su imali
specijaliziranu potporu, pokazala je znacajan napredak u pisanom i jezicnom izrazavanju te
slusanju u odnosu na kontrolnu skupinu ucenika koji nisu bili podvrgnuti podrSci ucitelja koji

je imao dodatna znanja i vjestine potpore u govorno-jezi¢nom planu (Starling i sur., 2012).

Za djecu oStecena sluha od neizostavne je vaznosti nacin kako nastavnici komuniciraju
s njima, a §to 1 potvrduju rezultati spomenutog istrazivanja. Bitno je koristiti $to viSe vizualnih
podrazaja, jednostavnije koncipirati recenice kao i prethodno pripremiti kljuéne pojmove koji
¢e se tog dana koristiti na tom nastavnom satu, ali i ¢itav niz didakticko-metodic¢kih smjernica.
Kao §to i Ivasovi¢ (2014) napominje, dijete ostecena sluha moze pogresno odgovoriti na
postavljeno pitanje ne zato $to mozda ne zna gradivo, ve¢ mu se pitanje postavilo na njemu
nerazumljiv nacin, a §to i potvrduju nalazi narednog istrazivanja. Prethodnim je istrazivanjima
utvrdeno kako ucenici s oSteenim sluhom imaju loSe vjestine pisanja (Geers, 2003; Schirmer
1 Mcgouhg, 2005, prema Pelin Karasu, 2017) 1 utvrdeno je da su njihovi rezultati pisanja nizi
od njihovih vrinjaka s urednim slu$nim statusom (Antia i sur., 2005; Spencer, Baker i Tomblin,
2003, prema Pelin Karasu, 2017). Jedan je od razloga za navedeno to §to djeca oSte¢ena sluha
teze stjecu jezicna iskustva te imaju neprilagodene prakse Citanja i pisanja u redovnom odgojno-
obrazovnom sustavu (Karasu, 2004; Most, Aram 1 Andorn, 2006; Wolbers, 2007, prema Pelin
Karasu, 2017).

O vaznosti specijalizirane podrske i1 boljih akademskih rezultata s obzirom na ucestalost
rehabilitacije od strane struc¢nih sluzbi potvrduje i istrazivanje koje je proveo Pelin Karasu
(2017). Istrazivanje je pokazalo da je sedamnaestero ucenika koji su bili upisani u redovne
osnovne i srednje Skole, a koji su pritom imali podrSku specijaliziranih ustanova, imalo srednje
rezultate pisanja, to¢nije 68,35 od 100. Ovim je istrazivanjem utvrdeno kako postoji povezanost
izmedu dobi u kojem se pocelo koristiti sluSno pomagalo i trajanja predskolskog odgoja.
Rezultati su istrazivanja, takoder, pokazali da oni ucenici oSte¢ena sluha koji su upisani u
redovne odgojno-obrazovne ustanove, a imaju podrSku specijaliziranih ustanova, uz
individualizirane postupke, rano uklju¢ivanje u obrazovanje te rano izlaganje sluSnom

implantatu, pokazuju bolje rezultate u vjestinama pisanja.
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Ravnatelji specijaliziranih Skola suradnju s redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama
vide kao krucijalne prilike (Baker, 2009, prema Rose, 2012). Takva suradnja moze smanjiti
odredenu socijalnu izoliranost onih ucenika koji pohadaju specijalizirane ustanove (Norwich,
2008, prema Rose, 2012). Iako je u svakom od cetiri navedena specijalizirana centra bila
vidljiva specifi¢na odgojno-obrazovna kultura, postojale su odredene sli¢nosti — upravo zato
Sto je rije¢ o manjim specijaliziranim centrima, vidljiva je dodatna angaZziranost za suradnjom
s odredenim fakultetima te profesionalnim ustanovama. Specijalizirani su centri priznali kako
radi svoje veli¢ine ne mogu pruziti ucenicima odredene aktivnosti te da upravo zato
uspostavljaju suradnju s fakultetima. Rezultati ovog istrazivanja takoder su pokazali da su
specijalizirani centri namjeravali uspostaviti suradnju s redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama kako bi razmjenjivali stru¢nost, no te aktivnosti nisu bile zastupljene u
zadovoljavajucoj mjeri. Kao jos jednu prepreku, ove specijalizirane Skole navele su prepreke u
stvaranju dobrih poslovnih prilika za njihove uc¢enike s teSkocama (Rose, 2012). Redovne skole,
s druge strane, kao veée ustanove zaposljavaju ucitelje sa Sirim rasponom znanja od manjih
specijaliziranih Skola. Krucijalno je naglasiti da je inkluzija zadatak ne samo redovne, ve¢ i
specijalizirane ustanove, stoga bi se trebali pronaéi naini za podupiranjem suradnje obaju
ustanova (Rose, 2012). Specijalizirane su ustanove stavile naglasak na suradnju ne samo s
ciljem davanja informacija redovnim Skolama, ve¢ su ravnatelji specijaliziranih Skola uvidjeli
suradnju kao 1 priliku za rast i razvoj specijaliziranih ustanova. Ono po ¢emu se ovo istraZivanje
istiCe jest to da se ovdje stavlja naglasak na to da su kapaciteti vecih redovnih Skola bili vise

zadovoljavajuci nego $to su oni u manjim specijaliziranim centrima.

U odgojno-obrazovnim praksama u Turskoj, prema Pravilniku o posebnim obrazovnim
uslugama, velik je udio ucenika s oSteCenjima sluha u redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama (MEB, 2012, prema Pelin Karasu, 2017). Iako postoje zakonske regulative o
pruzanju specijalizirane podrske za ucenike oStecena sluha koji su upisani u redovni odgojno-
obrazovni sustav te prakse zapravo nisu provedene (Gurgur i Uzuner, 2010, prema Pelin
Karasu, 2017). Upravo se spomenutim istrazivanjem treba kriticki osvrnuti 1 naglasiti da
pokatkad sam pojam integracije djece oSte¢ena sluha u redovne Skole nije najbolje rjeSenje ako
se ne drzi spomenutih propisa i zakona vezanih uz inkluzivnu praksu. Nije dovoljno tek puko
ukljucivanje djece s oStecenjem sluha u redovni odgojno-obrazovni sustav, ve¢ im treba
adekvatna stru¢na podrska kao 1 pomno razradeni individualizirani planovi 1 programi. Upravo

zato pojam integracije i inkluzije nisu istovjetni pojmovi. Ni jedan individualizirani program
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nije isti, Cak 1 kad se radi o istoj vrsti sluSnog ostecenja, o istoj kronoloskoj dobi djeteta, kao i

o istom stupnju sluSnog ostecenja.

Vecina je spomenutih istrazivanja uputila na izazove inkluzije djece oste¢ena sluha, a
koji se mogu svesti na: 1. nedovoljnu educiranost nastavnika, nedovoljno iskustvo u radu s
djecom ostecena sluha kao i manjak znanja o pojedinim slusnim ostecenjima (Radovancié,
1985, prema Imsiragi¢, 2012, Eriks-Brophy i Whittingham, 2013, prema Bakota i Dul¢i¢, 2016,
Blair, 1999), 2. nedovoljne prostorne i materijalne kapacitete u redovnim Skolama (Dul¢i¢ i
sur., 2012), 3. nedovoljnu potporu struénih sluzbi, ponajvise nastavnicima (Blask, 2011, Page i
sur., 2018, Bouillet, 2013) te 4. neprovodenje odgojno-obrazovnih zakonodavnih mjera za

djecu oStecena sluha (Akdemir-Okta, 2008; Gurgur i Uzuner, 2010, prema Pelin Karasu, 2017).

Ucinkovitim su se u istraZivanjima, uz rano otkrivanje oSte¢enja sluha i pravodobnu
dijagnostiku, pokazali: 1. suradnja audiologa s redovnim Skolama (McCormick Richburg i
Knickelbein, 2011), 2. poucavanje ucitelja adekvatnim komunikacijskim strategijama za djecu
ostecena sluha (Starling i sur., 2012, Antia i sur., 2009, Wolbers, 2007, prema Pelin Karasu,
2017), 3. potreba individualizacije programa (Antia i sur., 2009, Starling i sur., 2012 te Pelin
Karasu, 2017), 4. poticajno obiteljsko okruzenje (Antia i sur., 2009) te 5. pravodobna i ucestala
individualna rehabilitacija kao 1 suradnja specijaliziranih i redovnih ustanova (Pelin Karasu,

2017 1 Rose, 2012).
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ISTRAZIVACKI DIO RADA

15. Metodologija istraZivanja

15. 1. Cilj istrazivanja

Cilj je istrazivanja .Stru¢na podrska ucenicima sa sluSnim o$tec¢enjima: usporedba
iskustava obrazovanja u specijaliziranim i redovnim ustanovama” ispitati procjenu suradnje
zaposlenika Poliklinike SUVAG (foneticara-rehabilitatora) te ucitelja i strucnih suradnika
pedagoga redovnih osnovnih skola koji u svom neposrednom odgojno-obrazovnom sustavu
imaju ucenike s oSte¢enjima sluha koji su prethodno pohadali Djecji vrti¢ Poliklinike

SUVAG.

15. 2. Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja oblikovana na temelju ovako postavljenoga opceg cilja usmjerena su
na: stupanj inkluzivnosti redovne odgojno-obrazovne ustanove, barijere u provodenju
inkluzivnosti, procjenu suradnje izmedu redovnih i specijalizirane ustanove, procjenu
suradnje odgojno-obrazovnih djelatnika unutar ustanove kao 1 lije¢nika Skolske medicine.
Istrazivacka su pitanja, nadalje, usmjerena na prikaz odgojno-obrazovnih postupaka u radu
s djecom sa sluSnim oStecenjima kao i1 rehabilitacijskim postupcima u specijaliziranoj
ustanovi kao 1 pospjeSivanja dosadasnjih oblika suradnje izmedu redovnih odgojno-

obrazovnih ustanova 1 Poliklinike SUVAG.

15. 3. Materijali i metode istrazivanja

15. 3. 1. Sudionici istraZivanja

Uzorak koji je odabran prema vrsti neprobabilisti¢ki je namjerni uzorak. U istraZivanju
su sudjelovali struc¢njaci Poliklinike SUVAG, toc¢nije Cetiri foneti¢arke-rehabilitatorice. 1z
sustava redovnog obrazovanja, u prvoj je Skoli ispitana stru¢na suradnica pedagoginja,

uciteljica razredne nastave te jedan/jedna ucitelj/ uciteljica predmetne nastave hrvatskog
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jezika 1 knjizevnosti. U drugoj je Skoli umjesto nastavnika/ice hrvatskog jezika i
knjizevnosti, a radi same valjanosti istrazivackog postupka, iznimno sudjelovala nastavnica
engleskog jezika i knjizevnosti s obzirom na to da je voditeljicu istrazivanja struc¢na
suradnica pedagoginja usmjerila prema spomenutoj nastavnici. Spomenuta je nastavnica
bila intrinzi¢éno motivirana za sudjelovanje u istrazivanju s obzirom na to da je i sama radila
i educirala se o naCinima postupanja prema ucenicima sa sluSnim oste¢enjima. U drugoj su
skoli, uz navedenu nastavnicu, u istrazivanju sudjelovale pedagoginja skole te uciteljica
razredne nastave. Voditeljica istrazivanja obratila se izravno stru¢nim suradnicama
pedagoginjama dvaju Skola koje su proslijedile Poziv za sudjelovanje u istrazivanju (vidjeti
Prilog 1). Veli¢ina uzorka pojedine Skole varirat ¢e ovisno o broju odazvanih Skola.
Poliklinika SUVAG je, uz zamolbu, trebala dati odreden popis osnovnih Skola koje
pohadaju ucenici koji su prethodno pohadali Djecji vrti¢ Poliklinike SUVAG. S obzirom na
to da navedena ustanova nije imala popis spomenutih ustanova, odnosno navela je tek jednu
redovnu odgojno-obrazovnu ustanovu, voditeljica istrazivanja obratila se jednoj Skoli
prema preporuci fonetiarke-rehabilitatorice u Poliklinici SUVAG, dok se drugoj Skoli
javila prema preporuci pedagoginje gdje je ucenik oSte¢ena sluha pohadao redovnu
ustanovu. U navedenoj je Skoli i voditeljica istrazivanja prethodno pohadala Stru¢nu
Skolsko-pedagoSku praksu. Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju ¢ijim potpisom
potvrduju da im je prethodno upucen Poziv za sudjelovanje u istraZivanju u kojem su
navedeni cilj, svrha istrazivanja te sve ostale relevantne informacije o provedbi samog
istrazivanja, bila je dana osobno, a nakon §to su sudionice procitale Poziv za sudjelovanje
u istrazivanju online putem. Haggerty (2004, prema Corkalo Birugki, 2014: 412) navodi da
je informirani pristanak obavezan dio istrazivackog protokola: ..... koji proizlazi iz nacela
autonomije sudionika, te nacela zastite njegove dobrobiti i nenanoSenja Stete (u prvom redu
zaStite anonimnosti 1 povjerljivosti podataka). Pristanak podrazumijeva suglasnost zakonski
odgovornog pojedinca ili njegova skrbnika/opunomocenika.” U samom procesu

istrazivanja nije doslo do osipanja uzorka, odnosno povlacenja danoga pristanka.

15. 3. 2. Istrazivacka tehnika

U provedbi istrazivanja koristila se tehnika intervjua. Pojam intervjua, prema Kvale
(1996), odnosi se na: . razmjenu glediSta o nekoj zanimljivoj temi izmedu dvoje ili vise
ljudi, onda mozemo vidjeti kako on smatra da je interakcija medu ljudima klju¢na za

stvaranje znanja... znanje je nesto Sto bi se trebalo shvacati kao nesto S$to nastaje izmedu
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sudionika, kao nesto $to proizvodi podatke.” (Laing, 1967: 53, prema Cohen i sur., 2007:
267)

Foneticari-rehabilitatori sudjelovali su u Djecjem vrticu Poliklinike SUVAG u Cetiri
zasebna intervjua radi specificnosti dvosmjenskog rada kao i razli¢itim obavezama te
nemogucnosti odaziva jednom intervjuu. Sudionici su u osnovnim Skolama biti ispitani
metodom intervjua. U jednoj od skola strucna suradnica pedagoginja i uciteljica razredne
nastave sudjelovale su u formi grupnog intervjua, dok je nastavnica hrvatskog jezika i
knjizevnosti ispitana naknadno. U drugoj redovnoj ustanovi su takoder pedagoginja i
uciteljica razredne nastave zajedno sudjelovale u provedbi intervjua, dok je uciteljica
engleskog jezika u naknadno sudjelovala u samom intervjuu.. Prema Cohen i sur. (2007:
273), Cetiri su glavne vrste intervjua: ,,a) strukturirani intervju, b) nestrukturirani intervju,
¢) nedirektivni intervju i d) strogo usmjereni intervju.“ Ovaj bi intervju, s obzirom na tip
pitanja odgovarao strukturiranom. No, u svakom je koncipiranju intervjua bitno isplanirati
odredene postupke kao $to su: odredivanje teme istrazivanja, izrada nacrta, intervjuiranje,
prijepis, analiza, provjeravanje (valjanosti i pouzdanosti rezultata) kao i izvjes¢ivanje o

rezultatima.

Postavlja se pitanje koliko je intervjua dovoljno da bi se dobili adekvatni rezultati.
Intervju bi, prema Cohen i sur. (2007), trebalo provesti s onoliko osoba koliko je potrebno
da se dode do odredenih informacija. Informacijska je snaga, prema Malterud i sur. (2016),
kriterij prema kojem se sudionici biraju unutar kvalitativnog istraZivanja. Sto vise
informacija ima pojedini sudionik istrazivanja, time je potreban manji broj sudionika u
samom istrazivanju. Malterud 1 sur. (2016) napominju da je u kvalitativnom istrazivanju
potreban manji broj sudionika ako se radi o longitudinalnoj analizi diskursa, ako je cilj
istraZivanja uZzi, ako su sudionici usko vezani i mogu ponuditi odgovore koji su usko vezani
uz sam cilj istrazivanja. S druge pak strane, u kvalitativnom je istraZivanju, prema Malterud
1 sur. (2016), u istrazivanju potreban vec¢i uzorak ispitanika ako je istrazivacki cilj
sveobuhvatan, ako je potrebno obuhvatiti Sirok raspon varijacija samog cilja istrazivanja,

ako dijalog nije usko povezan sa samim istrazivackim ciljem i sl.

15. 3. 3. Materijal

Tehnika intervjua ¢e se provesti temeljem pripremljenog protokola s postavljenim

pitanjima koja su poluotvorenog tipa. Poseban je set pitanja oformljen za fonetiCare-
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rehabilitatore, stru¢ne suradnike pedagoge te za nastavnike koji u svom razredu imaju
ucenika/cu ostecena sluha. Spomenuti se upitnici nalaze u dijelu rada Prilozi (Prilog 3).
Pitanja su bila prethodno sastavljena na temelju teorijskog pregleda kao i istrazivanja s
podrucja inkluzivnog odgoja i obrazovanja. Pri postavljanju pitanja mora se voditi racuna
o0 izboru rijeci 1 formulaciji pitanja. Pitanja bi trebala biti kratka i Sto razumljivija (Milas,
2005). Pri postavljanju je pitanja, prema Milas (2005), bitno voditi racuna o tome da pitanja

ne odgovaraju na odreden odgovor, odnosno da ne budu sugestivna.

15. 3. 4. Prikupljanje i analiza podataka

Navedeno Ce se istrazivanje snimati diktafonom, a audiozapis ¢e biti koriSten za potrebe
pisanja diplomskog rada. Pristup audiozapisu imat ¢e isklju¢ivo studentica, mentorica i
komentorica. Transkripti audiozapisa cuvat ¢e se lokalno na osobnom racunalu studentice,
a najduze ¢e biti pohranjeni u periodu od pet godina nakon obrane diplomskog rada.
Zvukovni zapisi bit ¢e lokalno pohranjeni najvise dvije godine po obrani diplomskoga rada.
Pojedini dijelovi intervjua ¢e se citirati/parafrazirati u diplomskom radu uz strogo
postivanje anonimnosti, a identitet govornika bit ¢e poznat isklju¢ivo diplomantici. Pitanje
anonimnosti, prema Corkalo Birugki (2014), jedno je od najvaznijih eti¢kih pitanja u
kvalitativnim istraZzivanjima. Kako ispitanici u istraZivanju ne bi davali drustveno pozeljne

odgovore, ispitivac je duZan osigurati im jedno od temeljnih eti¢kih nacela - anonimnost.

15. 3. 5. Postupak analize podataka

Ovo ¢e se istrazivanje analizirati pomocu tzv. tematske analize, odnosno kodiranja.
Tematska je analiza metoda u kojom se sagledavaju sli¢ni obrasci unutar podataka (Clarke
1 Braun, 2013). Nekoliko je koraka, prema Clarke i Braun (2013), u tematskoj analizi:
upoznavanje s podacima istrazivanja, kodiranje, postavljanje adekvatnih tema istrazivanja,

provjeravanje postavljenih tema te, naposljetku, definiranje 1 imenovanje odredene teme.

Nakon drugog preslusavanja, odgovori su transkribirani na nacin da su podijeljeni na
one koje su izrekli sudionici Dje¢jeg vrtica Poliklinike SUVAG te stru¢ni suradnici
pedagozi redovnih osnovnih skola Grada Zagreba kao i nastavnici redovnih osnovnih §kola

Grada Zagreba.
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Kodiranje, prema Clarke i Braun (2013), podrazumijeva generiranje podataka prema
vaznim znacajkama na na¢in da usmjeravaju istrazivanje na relevantan sadrzaj koji je vezan
uz istrazivacko pitanje. Kodovi su, nadalje, raspodijeljeni na teme istrazivanja, a koje su

povezane uz sama istrazivacka pitanja.

Pri samoj transkripciji mogu se uocCiti slicnosti kao i razli¢itosti medu pojedinim
odgovorima na temelju kojih su vidljive odredene teme. Nakon pojedine grupacije
odgovora, a koji ¢e biti rasporedeni po odredenim temama, bit ¢e dani kriticki komentari
ponajvise temeljeni i usporedeni s nalazima prethodnih istrazivanja koja se nalaze u dijelu
teorijskog rada pod nazivom .Dosadasnja istrazivanja o vaznosti suradnje struc¢nih
suradnika redovnog odgojno-obrazovnog sustava sa specijaliziranim ustanovama za djecu

oStec¢ena sluha.”

15. 4. Rezultati i rasprava

Tematska ¢e analiza biti grupirana unutar odredenih tema, to¢nije istrazivackih pitanja
1 kljuénih rijeci kao Sto su:

® stupanj inkluzivnosti redovne odgojno-obrazovne ustanove, prednosti i barijere u
provodenju inkluzivnosti

® suradnja izmedu Djecjeg vrti¢a Poliklinike SUVAG i redovnih odgojno-obrazovnih
ustanova

® suradnja nastavnika, stru¢nih suradnika i pomoc¢nika u nastavi unutar redovnih
ustanova

® odgojno-obrazovni rad s djecom sa sluSnim oStecenjima

® pospjesSivanje dosadasnjih oblika suradnje izmedu redovnih odgojno-obrazovnih
ustanova i1 Poliklinike SUVAG u budu¢nosti

Svaka ¢e tema biti zasebno sagledana kroz prizmu posebne skupine odgovora sudionica
istrazivanja u redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama te odgovora foneticarki-
rehabilitatorica u Djec¢jem vrti¢u Poliklinike SUVAG. Odredena skupina pitanja podvest ¢e
se pod odredenu tematsku razinu (vidjeti Prilog 4: Tablicni prikaz pripadajucih tema uz

odredeno istrazivacko pitanje)
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15. 4. 1. Stupanj inkluzivnosti redovne odgojno-obrazovne ustanove, prednosti i

barijere u provodenju inkluzivnosti

15. 4. 1. 1. Odgovori odgojno-obrazovnih djelatnika u redovnim odgojno-obrazovnim

ustanovama

Dva su pitanja koja potpadaju ovoj temi: .Kako biste procijenili inkluzivnost Vase
ustanove? Smatrate li da stupanj inkluzivnosti Vase ustanove odgovara potrebama djece
oste¢ena sluha? Sto Vas, u osiguravanju inkluzivnosti, ograni¢ava u odnosu na specijalizirane
ustanove?, . Kakva je prostorna i materijalna opremljenost Vase Skole za rad s djecom
osteéena sluha? te . Sto biste istaknuli kao barijere u provodenju inkluzivnog obrazovanja za

djecu oStec¢ena sluha?.

Kao §to su i dosadaSnja istrazivanja na nasem podru¢ju pokazala, tek je nekoliko
istrazivanja pokazalo da se uistinu u njihovim $kolama provodi nacelo inkluzije (Rose, 2012),
a u Cijem se istrazivanju stavlja i naglasak i vaznost suradnje sa specijaliziranim ustanovama
kao 1 fakultetima. Inkluzivan pristup obrazovanju podrazumijeva uzajaman proces u kojem su
svi na dobitku — kako i dijete oStecena sluha, tako i1 djeca urednog razvoja koja se nalaze u
navedenom sustavu. Osiguravanje profesionalne potpore nastavnika, redefiniranje njegove
uloge, usmjerenost ka procjeni, promjena nacina razmisljanja tek su neke od smjernica, prema
Bratkovi¢ 1 Teodorovi¢ (2003), koji vode prema inkluzivhom obrazovanju, no ostaje upitno
koliko je inkluzivno obrazovanje zazivjelo u naSim S$kolama na $to su ukazala ne samo nasa,

ve¢ 1 inozemna istrazivanja (Pelin Karasu, 2017).

Iako su sudionici djelomi¢no davali pozitivne odgovore o inkluzivnom pristupu prema
djeci oStecena sluha, daljnji odgovori nisu upucivali na navedeno, odnosno ispostavilo se da su
barijere u provodenju inkluzije za djecu oSte¢ena sluha jasnije izrazene (S-1, S-2). Najvecu
barijeru u provodenju inkluzije naveli su, u ovom slucaju, uvodenje pomoc¢nika u nastavi. No

videnje te situacije nije u potpunosti potkrijepljeno od strane tre¢e sudionice.

Mi imamo visok stupanj inkluzivnosti i stvarno mozemo primiti bilo koje dijete bez obzira na teskocu.
Nemamo bas strucni kadar koji bi se bavio ostec¢enjima sluha, ali koliko nam se u praksi pokazalo,
to je dobro funkcioniralo. Nije da mi to sad ne bismo mogli odraditi zbog nekih ogranicenja ili, ne
znam. Mislim da se to moze dobro provesti. Nemamo potporu foneticara-rehabilitatora, sva su ta
djeca izvan Skole ukljucena u druge oblike terapije. Uvijek se ide na pomocnika u nastavi ako se

procijeni da za to postoji potreba, a tako je bilo i kada smo dobili dijete s oStecenjem sluha iz
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SUVAG-a. Tako da je bio i pomocnik s njim, s tim da se tu javija jedna druga situacija; to dijete nije

Zeljelo pomo¢nika (S-1), a na Cije se misljenje nadovezala i sudionica:

Slazem se s uciteljicom u svemu navedenom, ta djeca zZele biti kao sva druga djeca, socijalizirani. E
sad, pomocnik je tu kao posrednik izmedu njih i razreda i on bi trebao biti korak prema inkluziji,
barem u teoriji. To nam se pokazalo vrlo vrlo zahtjevno i onda smo pokusali nekako ,, maknuti*
pomocnika u nastavi, ne znam, to je jako jako tesko kad je dijete vece, a kao Sto je i bilo u slucaju

naseg djeteta s ostecenjem sluha. (S-2)

Pozitivan je primjer inkluzivnog obrazovanja prethodna priprema, odnosno adaptacija
ucenika na redovni odgojno-obrazovni sustav i uvidanje je li u¢enik oSte¢ena sluha zapravo zaista

spreman za takav oblik obrazovanja, a §to je 1 naglasila druga sudionica:

Ono $to nam se pokazalo dobro da je dijete islo na adaptaciju, gledali smo kako ée to funkcionirati,
kako ée moci pratiti nastavu. To nije zakonom regulirano, to nas sustav kao sluzbeni stav ne
priznaje, ali je to primjer dobre prakse za osiguravanje inkluzivnosti koji se vise nego dobar pokazao
Jer se dijete pripremi, roditelji se pripreme na ocekivanja, i to je za preporuciti svima da dijete dode.
Pohada svoju redovnu nastavu u SUVAG-u, ako je, primjerice rije¢ o prijelazu s nizih razreda u

vise razrede. Onda se moze napraviti procjena je li to dijete za prelazak ili ne. (S-2)

Navedeno bi se moglo oprimjeriti kao dobra praksa koja bi bila dobra i za uklju¢ivanje
djece oStecena sluha u redovni sustav jer na taj nacin stru¢njaci uistinu mogu procijeniti u kojoj
je mjeri ucenik spreman za navedeni odgojno-obrazovni program, a samim time ¢e 1 proces

inkluzije biti bolje osiguran u buduénosti za to dijete.

Druga sudionica istaknula je podatke koji su potencijalno 1 opre¢ni s podacima koje
navode Svegar i sur. (2020), a prema tim navodima u $kolama rade nepotpuni struéni timovi, a
one Skole koje imaju struénih suradnika, oni nisu adekvatnih profila, dok je sudionica

istrazivanja navela sljedece:

Smatram da sto se ostalih skola tice da je vecina Skola u Gradu Zagrebu pripremljena za inkluziju,
vecina je ekipirana. Negdje je zaposlen edukacijski rehabilitator, negdje logoped, sad zavisi sto
Skola preferira i kako. Ali gotovo nema skole bez pedagoga, psiholozi sad u velikom broju zaposleni
nakon potresa, korvone i nakon raznih dogadanja. A isto tako, redovni vrti¢i su ekipirani. Oni imaju

sve, od medicinske sestre, pa nadalje... (S-2)

Treca sudionica navela je da njihova Skola nije nimalo inkluzivna za djecu oStecena
sluha, ve¢ naprotiv, kao neke od glavnih barijera inkluzivne prakse navodi nedostatak tehnicke
opreme 1 prostorne opremljenosti, kao 1 nedostatak educiranosti o nac¢inima funkcioniranja
djece oStecena sluha. O navedenoj barijeri u provodenju inkluzivnog obrazovanja svjedoce i

mnogobrojna inozemna i domaca istrazivanja (Radovanci¢, 1985, prema ImSiragi¢, 2012,
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Bosnar i Bradari¢-Jonci¢, 2006, prema Imsiragi¢, 2012). Akay (2011, prema Pelin Karasu,
2017), takoder napominje da proces inkluzije za djecu oSte¢ena sluha nece biti uspjesan ako
prethodno nisu pomno razradene smjernice te istice da odgojno-obrazovni uspjeh ucenika
oStecena sluha nece biti u potpunosti iskoriSten u punom kapacitetu. Navedena je sudionica

istrazivanja ukazala upravo na prethodno spomenute teorijske postavke:

Za nas se proces inkluzije za djecu oStecena sluha nije pokazao dobrim. Iskreno, nije bas bilo dobro
za njega. Ne mislim samo na odgojno-obrazovne rezultate. On je dosta loSe ostvarivao i kontakt s
ucenicima, bio je dosta agresivan i bio je bas nesretno dijete. Bas je to bilo Zalosno za gledati.
Mislim da bi njemu u SUVAG-u bilo puno bolje i da bi puno bolje rezultate postigao. Mislim da Sto
se tice djece ostecena sluha mi nikako nismo inkluzivna skola jer kao prvo, mi nismo opremljeni za
takvu djecu. Dakle, nista, nikakvih pomagala nemamo. A s druge strane, nitko od nas nije obucen
za rad s takvom djecom, znaci nitko od nas profesora. To su neke vrlo male edukacije bile. Mi
nemamo ljudi koji bi nam mogli biti nekakva podrska. (S-3)

Jedna od sudionica istraZivanja (S-2) napominje da Poliklinici SUVAG u prilog ide bolja
ekipiranost i pravovremena sluSno-govorna terapija koju je navedeni ucenik oStecena sluha
provodio u Poliklinici SUVAG. Prema istrazivanju kojeg su proveli Page i sur. (2018) 70% djece
bilo je podvrgnuto slusnoj i govornoj rehabilitaciji unutar same redovne ustanove, stoga je
stru¢na ekipiranost jedna od bitnih ¢imbenika u osiguravanju i odrZivosti inkluzivne prakse. U
istrazivanju koje su proveli DulCi¢ 1 sur. (2012) pokazalo se da ravnatelji ruralnih Skola u
istrazivanju isti¢u da najbolju podrsku u¢eniku pruza rehabilitacija u specijaliziranoj ustanovi,

dok ravnatelji urbanih sredina najboljom podrS$kom smatraju pomoc¢nike u nastavi.

Upravo je nedostatak logopeda, odnosno foneti¢ara-rehabilitatora u toj redovnoj ustanovi,
posljedi¢no 1 podrazumijevalo da ¢e dijete dodatnu sluSno-govornu rehabilitaciju pohadati van

redovne ustanove, odnosno u specijaliziranoj ustanovi, a o ¢emu svjedoci 1 idu¢i navod:

Cinjenica je da je upravo ta veéa ekipiranost u Poliklinici SUVAG mozda tek jedna od prednosti
specijaliziranih ustanova, no ja sam uvijek vise za to da dijete proba ic¢i u redovni sustav jer, kazem,
mi se svi ovdje trudimo da tom djetetu bude sve omoguéeno. Ono Sto svakako valja sagledati, jest
individualno pristupiti djetetu. Da, istina je da bi tom djetetu mozda s jedne strane bilo bolje u
Poliklinici SUVAG radi toga Sto su svi strucnjaci na jednom mjestu. U nasoj Skoli nema logopeda i
foneticara. (S-1)
Da je suradnja sa specijaliziranom ustanovom jedna od bitnih ¢imbenika uspje$nosti
provedbe inkluzije napominje 1 Pelin Karasu (2017). Ako dijete oStecena sluha pohada redovnu
odgojno-obrazovnu ustanovu, a suraduje sa specijaliziranim ustanovama u obliku slusno-

govornih terapija koje se provode u specijaliziranim ustanovama, veca je vjerojatnost da ce
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posti¢i bolje akademske, a samim time i bolje pismene sposobnosti, a $to je potvrdio i Pelin

Karasu (2017).

Kao jednu od najvecih barijera inkluzije, sudionica isti¢e nedovoljno razraden plan i
program rada s tim djetetom, a kao bitnu barijeru u provedbi inkluzije naglasava i (ne)suradnju
sa specijaliziranim ustanovama. Istrazivanjem kojeg su proveli Akdemir-Okta (2008, prema
Pelin Karasu, 2017) i Gurgur 1 Uzuner (2010, prema Pelin Karasu, 2017) utvrdilo se da iako su
zakoni o provedbi integracije postojali, oni nisu ujedno bili i realizirani u neposrednoj odgojno-
obrazovnoj praksi, a iako je rije¢ o inozemnom istrazivanju, sudionica je istrazivanja navela

kako bi se navedeno moglo odnositi i na naSe odgojno-obrazovne sustave:

Kao prvo, ¢ini mi se da se oni jednostavno ukljuce u nasu skolu redovnu i to je to. Nema nikakvog
razradenog plana s tom djecom. Znaci, da se sad sjedne odredeni tim ljudi i da se razradi plan kako
Ce raditi s tim djetetom. Sto to dijete moZe, kako raditi s njim, kako svaki predmet razraditi... Dijete
krene u razred kao dijete s prilagodenim programom i to je to. Dobijemo neki plan podrske od nase
defektologinje, na papiru napisanih deset stavki i to je to. Znaci, jednostavno nema nikakvog plana
inkluzije s tim djetetom. Nesto Sto se provodi kao neki proces gdje se vide odredene etape, gdje se
vide metode, postupci... Toga nema. To se dijete ukljuci kao bilo koje dijete s prilagodenim
programom, i to je to. Dijete dobije pomocnika u nastavi. I to je to. Nema nikakvih edukacija koje
ljudi produ da bi uopce znali kako funkcionira dijete s oStecenim sluhom. Nema gotovo nikakve
komunikacije s nekakvim vanjskim institucijama koje se bave takvom djecom. Ja vidim samo dijete

koje je netko ubacio u redovni razred. (S-3)

Time se dovodi u pitanje upitnost odrzivosti procesa inkluzije jer ako je inkluzija tek
zakonski proces koji nije realiziran u praksi, tada se tu ne moZe ni govoriti o tom procesu jer bi
ona kao takva trebala biti vidljiva u svim Zivotnim sferama osoba s teSko¢ama, a ovdje konkretno
osobama s oStec¢enjem sluha. Dakle, inkluzija nije proces koji bi trebao iskljuc¢ivo i samo biti vezan

uz odgojno-obrazovne ustanove.

O kompleksnosti samog ukljucivanja djece s teSkocama i adekvatne podrSke koja im je
potrebna kao i €injenici veceg broja u€enika u redovnom odgojno-obrazovnom sustavu naglasava
1 naredna sudionica (S-6). Treba se uzeti u obzir i postojanje razlicitih teSko¢a unutar samog
razrednog odjela Sto moze utjecati na kvalitetu prenoSenja odgojno-obrazovnog sadrzaja

pojedinom djetetu:

Ja bih tu uvijek kao barijeru navela broj ucenika. Koliku god dobru volju mi imamo i koliko god da
smo dobro educirani i spremni za rad, ako nam to vrijeme na satu ne dozvoli, onda ne mozemo puno
napraviti. Mislim da puno puta hocemo vise se posvetiti nekoj djeci, jednostavno ne mozemo. Samim

time pada odrzivost inkluzivnosti. U Poliklinici SUVAG rade u manjim grupama pa je taj
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individualni pristup lakse provesti. Ja nemam veliki broj ucenika u razredu, imam ih 15. Ali od tih
15, pet sa rjeSenjima, dva u postupku. Ne samo sa oStecenjima sluha, ali s kojekakvim drugim
teSkocama kojima se takoder treba posvetiti... Dakle, ne mozemo gledati izolirano, veé¢ globalno,

cijelu sliku. (S-6)

Druga sudionica, pak, smatra da nedostatak prostorne i materijalne opremljenosti nije
dostatan razlog za teSkoce u provedbi inkluzije, a Sto oprimjeruje i dobrom praksom u

Poliklinici SUVAG na ¢ijim je satovima prisustvovala:

Jer kao Sto je uciteljica rekla, prostor je takav kakav je i vise je na inicijativi nastavnika i roditelja.
Ono Sto moram napomenuti jest da smo mi bili na jednoj edukaciji u Poliklinici SUVAG bas za djecu
oStecena sluha. U toj njihovoj ucionici nema nicega, goli zidovi. Nista, nista nema. Djeca i klupe.
Ja na boljem satu u zZivotu nisam bila. Koliko je taj sat bio organiziran, koliko se koristila taktilna
stimulacija, a koliko su tek ta djeca bila aktivna... A nicega, apsolutno nicega. Ja sam si jos mislila,
ono, niti panoa na zidu. Goli zidovi i djeca, a kazem, nikad boljem satu nisam prisustvovala. Od
uvoda, od animacije djece, od njihove suradnje, to su djeca izrazitih slusnih teSkoc¢a — toliko su

radila. Hocu reci, nije prostor po Skolama bitan! Bitna je osoba koja s njime radi. (S-2)

Prva sudionica, pak, istice da je nedostatak prostorne opremljenosti jedna od vecih
barijera u inkluzivnom obrazovanju djece oSte¢ena sluha. Time se i1 postavlja pitanje na koji bi
se 1 nacin mogli primjenjivati i inkorporirati specifi¢ni verbotonalni postupci, kao $to su

stimulacije pokretom i dramatizacija, u nastavne sadrzaje:

A prostor je takav kakav je, na to ne mozemo utjecati. Mi smo specificna skola, tu su ucionice, nema
tu prostora, mi smo Skola koja je stradala u potresu i sada smo u zamjenskom objektu. Nemaju skole

prostor generalno, iako neke Skole imaju senzorne sobe, neke da, za nas ne znam hocemo li to moci
ili ne. (S-1)

Prostorna i materijalna opremljenost tek je jedan od preduvjeta dobre inkluzije za djecu
ostecena sluha. Sudionice u istraZzivanju druge redovne odgojno-obrazovne ustanove (S-4, S-5)

pak svoju prostornu i materijalnu opremljenost procjenjuju kao izrazito dobrom:

Recimo, prijasnjih godina je bila jedna djevojcica koja je imala asistenta. Onda sam dosta tih
didaktickih materijala dobila za pomaganje, za slaganje puzzli koje prate nastavni plan. Primjerice,
kako se razvoj procesa kukca i sl. Mislim oni to vole, a vole i sva djeca. Njima Sto je vizualnije, to
im je zgodnije. Kartice vole, znaci takve stvari. Ja volim dosta forsirati govorni dio jer su tada u

situaciji da slusaju i govore. Znaci, vise volim to. Ali je uvijek sve popraceno vizualnim postupcima.

(s-4)

Ono na §to su i upucivale i fonetiCarke-rehabilitatorice jest i1 ¢injenica da nastavnici ne
znaju dovoljno dobro koristiti tehnologiju koja je namijenjena djeci oSte¢ena sluha. U tom je

dijelu takoder potrebna edukacija nastavnika. FM sustav smanjuje utjecaj pozadinske buke, a
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svako dijete oStecena sluha, prema Ivasovi¢ i Andrijevi¢ Gajevi¢ (2009), koje mora polaziti
Skolu ima pravo na jedan FM predajnik i prijemnik. Obje su sudionice (S-1, S-4) istaknule
nedovoljnu prakticnost primjene istog u razrednoj nastavi. Tu se i stavlja naglasak potrebe
educiranja nastavnika posebno u tehnoloskom dijelu jer je upitno koliko zapravo tom djetetu
taj sustav ne treba, a takoder se vidi 1 potreba potpore nastavnicima u konkretnom koriStenju s

tim aparatom:

Cak sam, recimo, s ovom jednom djevojcicom... Mama je imala onaj FM aparat, ona mi je to
ponudila, odnosno pitala sam imaju li, medutim, ispostavilo se da se taj aparat cesto gasi i jako
brzo baterija ode. Nije bilo prakticno, ali u toku rada sam primijetila da me dijete dobro cuje i da

lijepo razumije i da nema potrebe da ja nosim taj aparat. (S-4)

Naredna sudionica takoder je zadovoljna prostornim i materijalnim kapacitetima Skole

te prilagodbom za ucenike ostecena sluha:

Mi smo Vam u opremljenosti izrazito dobri, a upravo zbog statusa kojeg imamo i to sto u radu sa
studentima trebamo pratiti trendove koji su prisutni. I to smo uvijek bili, naprosto je trebalo pratiti
svu tehniku i svu tehnologiju i eto, studenti imaju mogucnosti da su oni na nastavnim satovima. Tako
da Sto se toga tice, to smo uvijek bili. Djeci oStecena sluha sve treba i¢i vizualnim putem. Danas
imamo u trendu pametne ploce, to nam daje stvarno velike mogucénosti u primjeni i pristupu
sadrzajima. Sto se tice djece ostecena sluha, ja mislim da im je sve omoguceno to se tice prostorne
i materijalne opremljenosti. Imamo mogucnost i dodatnih pomagala i nastavnih sredstava. Postoji
to podrucje koje izdavacke kuce pokrivaju, to su nastavna sredstva. Tako da imamo mogucnosti i
nabavke tih dodatnih nastavnih sredstava. Sto se FM sustava tice za djecu ostecena sluha, on nam
Jje dostupan. Ja ne znam kolike su mogucnosti za koristenje tog sustava. Sto se tice aparata Verboton,
to je podrucje djelatnosti za koje su zaduzeni djelatnici koji rade individualno s djecom oStecena

sluha u sklopu same skole. (S-5)

Jedna od sudionica pak navodi i ukazuje na nedostatne prostore za provodenje
produZenog stru¢nog postupka, a $to potencijalno moze utjecati i na kvalitetu provedbe takvog
oblika potpore, a Sto potvrduje i Praznik (2011) koja navodi da prostori u kojima se provodi
produzeni stru¢ni postupak trebaju biti u samoj skoli, no, da bi bilo poZeljno da prostori unutar
kojih se odvija produzeni struc¢ni postupak budu dovoljno veliki kako bi se provele odredene
aktivnosti. Ti uvjeti u jednoj osnovnoj Skoli u Gradu Zagrebu, prema Praznik (2011), nisu
zadovoljavajuéi. ProduZeni stru¢ni postupak provodi se u istim prostorijama u kojima se
provodio od samih pocetaka, a pokatkad su grupe mnogobrojne 1 zadovoljavaju tek minimalne

uvjete rada, a Sto potvrduje 1 navod jedne od sudionica istrazivanja:

Ja mislim da Sto se tice razreda, da je to trenutno zadovoljavajuce za ono sto je djeci potrebno. A

Sto se tice produzenog strucnog postupka, mislim da bi taj prostor trebao biti bolje opremljen.

72



Poprilicno sam sigurna da kad je skola osnovana da nije to bila namjena tih prostora. Ti prostori
su mali i zapravo su ti prostori polupodrumski i s malim prozorima tako da mislim da to nije idealno

za boravak djece. Ali, mislim, dosta je dobro opremljeno, na mjestu je sve, daleko od toga. (S-6)

Pozitivne primjere inkluzije potvrduju 1 naredne sudionice (S-4, S-6), dok je jedna od
narednih sudionica smatrala upitnom uspjesnost inkluzije u njihovoj redovnoj odgojno-
obrazovnoj ustanovi (S-5). Cak je i u davanju samih odgovora vidljiva nedosljednost u
koriStenju pojmova integracije i inkluzije. Pod terminoloskim pojmom inkluzije ne smije se
uzeti u obzir iskljuivo prihvacenost od strane ostalih uc¢enika kao i dobro snalazenje nastavnice
u didakticko- metodickim postupcima prema ucenicima ostecena sluha, ve¢ se treba sveukupno
sagledati koncept inkluzije kao takve. Inkluzija ne podrazumijeva samo prihvacenost od strane
ostalih uc¢enika ostecena sluha, ve¢ i stavove nastavnika o istome, a inkluzija se ne odnosi samo

na Skolski sustav, ve¢ i na sve aktere u odgojno-obrazovnom procesu.

Snow (1991, prema Bratkovi¢ i Teodorovi¢, 2003) napominje da je cilj inkluzije
obogacivanje svih aktera u tom procesu, od roditelja, ucitelja, druge djece pa sve do
obogacivanja cjelokupne zajednice. U inkluziji je naglasak na ukljucenosti, no ne u smislu tek
fizickog pojma ukljucenosti.

Smatram da se ta djeca lijepo uklapaju i da je vrlo korisno da se uklapaju u redovne razrede. Te
puznice koje su im ugradene jako dobro funkcioniraju, djeca su jako dobro uigrana, znaci utrenirani

su kako te baterije promijeniti, znaci oni su Sto se toga tice vrlo spremni za rad u razredu s ostalom

djecom. Ova djeca su se lijepo uklopila, tako da nemam nekih problema s njima. (S-4)

Dul¢i¢ 1 sur. (2012) napominju da su posebni sustavi podrske kao $to su mobilni timovi
1 postojanje produzenog stru¢nog postupka samo jedan od alata inkluzivne prakse za ucenike
oStecena sluha, a koji su se pokazali pozitivnima, a o ¢emu ¢e viSe biti govora u narednoj
tematskoj razini. Da je i1 to jedan od pokazatelja dobre inkluzivnosti ucenika oSte¢ena sluha

napominje i jedna od sudionica istraZivanja:

Opcenito mislim da Skola pruza vise inkluzivnosti u usporedbi s nekim drugim Skolama u Gradu
Zagrebu bas zato Sto ima taj PSP, pa mislim da to utjece i na to da imamo mozda veci broj djece
koja nam dolaze onda. A sto se tice one djece ostecena sluha koje sam ja imala u praksi, njihove su
potrebe prema mom misljenju zadovoljene. Ali, obzirom na to da Skola ima produzeni strucni
postupak, mislim da onda na taj nacin odrade to sve. Ja bih mozda navela da nas jedino ogranicava
ta edukacija djelatnika, a van toga ne znam. Kazem, mi nismo imali nikakve slucajeve gdje bismo
trebali pruzati toj djeci oStecena sluha i pruzanje podrske koja bi bila van nase Skole jer ovdje imaju

sve Sto im je potrebno. (S-6)
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Dvije su sudionice istrazivanja istaknule vaznost sudjelovanja roditelja u inkluzivhom
obrazovanju i njihove medusobne potpore i razmjene informacija kako oni mogu biti od velike
vaznosti u provedbi iste. U istrazivanju kojeg su proveli Blair i1 sur. (1999), bio je vidljiv
nedostatak znanja ucitelja o samom nacinu funkcioniranja djece oSte¢ena sluha, koji su uzroci
ostecenja sluha, ali i nacinu rada s tim ucenicima. O vaznosti uloge roditelja u inkluzivhom

procesu svjedoc¢i i navedeni citat:

Nemam nekih velikih ogranicenja. Mozda, eventualno, mislim, ali to opet rjeSavamo u hodu. Ne
znam, za nastavu tjelesnog recimo mi je bilo pitanje smiju li ta djeca tréati, koliko smiju trcati i
skakati, isto recimo. Ja isto uc¢im. Bas necujucu djecu nisam imala, dakle djecu s aparatima. Imala
sam djecu koja su imala govorno-jezicne teskoce do sada. Sada, nakon dugo godina imamo djecu s
umjetnim puznicama i jedna djevojcica je imala slusno pomagalo. Tu sam i pitala roditelje kako/sto,
makar, velim, nikakvih poteskoca nije bilo. Tako da, mislim, dobra je suradnja ukratko. Suradnja je

super, lijepo suradujemo. (S-4)

Navedena je sudionica takoder istaknula da do tada nije imala iskustva u educiranju
osoba sa slusnim oStecenjima. O toj problematici i izazovu s kojim se susre¢u nastavnici u
inkluzivnoj praksi svjedoci i istrazivanje kojeg su proveli Eriks-Brophy 1 Whittingham (2013,
prema Bakota i Dul¢i¢, 2016).

U tesSko¢i savladavanja materijalnih prepreka u inkluziji djece oStec¢ena sluha takoder

neizostavnu ulogu imaju roditelji zajedno u sinergiji s nastavnicima:

A prostor je takav kakav je, na to ne mozemo utjecati. Mi smo specificna skola, tu su ucionice, nema
tu prostora jer smo mi i Skola koja je stradala u potresu. Nemaju Skole prostor, iako neke skole
imaju senzorne sobe, neke da, za nas ne znam hocemo li to moci ili ne... Jedino u suradnji s
roditeljima se moze nesto postic¢i. Na primjer, L. mama je pripremila senzornu kutiju koja je stajala
u razredu. Po potrebi kad bi njemu trebalo da se malo smiri i kada bi bila neka teza situacija, onda
bi on vadio materijale iz te kutije. Bilo je super Sto su onda i druga djeca mogla prisustvovati tome.
Unutra je bio kineticki pijesak, spuzve, lopte i sl. To nam je stajalo u razredu i onda nam je to
povremeno posluzilo. To je mama pripremila. Ja s tim nisam imala nikakve veze, sve u suradnji s

roditeljima. (S-1)

O samoj povijesti integracije u jednoj redovnoj osnovnoj skoli svjedo¢i i iscrpan navod
jedne sudionice istrazivanja koja je stavila naglasak na sam tijek prihvata uc¢enika s oSte¢enjima
sluha. Ono §to i mnogobrojna istraZivanja pokazuju, upitno je koliko su nase Skole u fazi same
inkluzije, odnosno u kolikoj mjeri je proces inkluzije zaZivio, ne samo u kategoriji djece

oStecena sluha, ve¢ opcenito, a o cemu i svjedo¢i podroban navod sudionice istrazivanja:
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Integracija je kod nas prisutna vise od 40 godina...Bilo je dosta skola u Gradu Zagrebu koje su
provodile integraciju. No, medutim, stvar se devedesetih godina pocela jako mijenjati. Dogodilo se
da su skole polagano otpadale, bilo je situacija gdje naprosto vise nije bilo interesa za suradnju i
pocele su se mijenjati teskoce. Populacija oStecenja sluha vise nije bila tako brojna kao nekada i
pocele su dolaziti i druge vrste teSkoca, tocnije govorno- jezicne teskoce. Koliko smo uspjesni u
inkluziji, moram priznati da je to jedno podrucje koje nam jos nije dovoljno prisutno u radu s
djecom. Ono u ¢emu jesmo uspjesni jest integracija. Podrucje inkluzije i elementi inkluzije je nesto

Sto je u znanosti i praksi prisutno, ne znam deset godina, a nismo bas usli u to podrucje. (S-5)

Ono §to je sudionica intervjua istaknula jest kako sama sudionica gleda na proces

inkluzije 1 §to zapravo za nju taj pojam predstavlja:

...Mi sad ovdje govorimo o jednoj grupaciji djece. Postupak inkluzije bi se trebao provoditi i u
odnosu na sve druge grupacije djece koja se nalaze u Skolama. Ona ne poprima samo podrucje
razvojnih teSkoca, inkluzija u principu pokriva i ne znam, dolazak azilanata i ostalih grupacija djece

gdje se ukljucuju u nasu Skolu. (S-5)

Sagledavaju¢i definicije inkluzije te istraZivanja koja su se odnosila na provedbu iste,
nedvojbeno se moze zakljuciti da ova Skola ide ka inkluziji. Sebba 1 Ainscow (1997, prema
Vislie, 2003) naglasavaju da inkluzija ne obuhvaca isklju¢ivo fizicku ukljucenost, vec
prihvacenost od svih aktera, nastavnika, roditelja drugih ucenika te posljednje, a ne ni najmanje

bitno, prihvacenost od strane drugih ucenika:

Znate kako smo organizirani, osim $to su ta djeca u redovnim razredima, oni nakon toga imaju rad
sa strucnim ljudima iz samog SUVAG-a... Ispreplicemo se u rjeSavanju situacija i problema ako ih
ima, no, medutim intenzivniji se rad najvise odnosi na samu teskocu djeteta i kako i na koji nacin
prevladati tu teskocu. Odbijanja od strane roditelja nema, odbijanja od strane ucenika nema, ide se
za time da su ta djeca osStecena sluha dio sredine, dio razreda i da su naprosto dio Zivota Skole.
Smatram da nas nista ne ogranicava u osiguravanju inkluzivnosti. Vise angazmana, vise edukacija
bi trebalo jer pristup integraciji i inkluzivnosti se razlikuje. Mozda i ljudi i rade neke stvari, a da
nisu ni svjesni da to pokriva i inkluziju, a ne integraciju. Senzibilitet za prihvat te djece postoji, a ja

koliko vidim se prelijeva iz generacije u generaciju. (S-5)

15. 4. 2. Procjena suradnje izmedu redovnih odgojno-obrazovnih ustanova i Djecjeg

vrtica Poliklinike SUVAG

15. 4. 2. 1. Odgovori odgojno-obrazovnih djelatnika u redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama
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Na ovoj ¢e se tematskoj razini analizirati 1 raspraviti pitanja koja su postavljena
pedagoginjama te nastavnicama hrvatskog jezika i uciteljicama razredne nastave, a to su: .[Kako
biste procijenili suradnju izmedu Vase Skole i Dje¢jega vrtica Poliklinike SUVAG?“, . Jeste li
upoznati s pojmom mobilnog tima?*, ..Provodi li se ova mjera potpore za djecu s oSteCenjem
sluha i u Vasoj skoli?* te pitanje .Organizira li se u VaSoj ustanovi produzeni stru¢ni postupak
za ucenike oSte¢ena sluha?*“ U ovom ¢e se dijelu tematske analize iznimno ponuditi i odgovor
koji je postavljen fonetiCarkama-rehabilitatoricama: . Imate 1i statisticke podatke koliko djece

nakon Djecjega vrti¢a Poliklinike SUVAG odlazi u redovne odgojno-obrazovne ustanove?

Kako bi se zakljucila ova tematska analiza, za kraj ¢e ovog dijela rasprave biti dan
odgovor dvaju pedagoginja na pitanje: .Sto radi postizanja bolje inkluzivnosti za ucenika

oStecena sluha radite sami, a §to u suradnji sa specijaliziranom ustanovom?“

Suradnja sa specijaliziranim ustanovama, a posebice pri prelasku djeteta s predskolske
razine u redovni osnovnoskolski sustav je imperativ; specijalizirane ustanove mogu uputiti
Skolu ne samo u nac¢ine dosadasnjih oblika rehabilitacije s odredenim djetetom, ve¢ i konkretne
naputke oko motiviranja djeteta, dodatnih teskoca, sluSnog statusa, a naposljetku, ali ne 1
najmanje bitno, 1 same medicinske dokumentacije. Rulenkova (2015: 21) istice da su u
prethodni proces dijagnostike ukljuceni: . rehabilitator, psiholog, psihijatar, audiolog, surdolog,
neuropatolog, neurofiziolog, otorinolaringolog, pedijatar, a po potrebi 1 drugi specijalisti.* Na

potonje se i osvrée jedna od sudionica istrazivanja:

Tu je dobro iskoristiti vrticke podatke — dijete sa slusnom problematikom mora biti detaljno
obradeno u vrtic¢u, dakle, to je nemoguce da nije. I tu je onda vazan taj prelazak i dokumentacija
koju posjeduju strucnjaci u vrticu SUVAG. Isto kao Sto je vazan taj prelazak, kao Sto je vazan

prelazak SUVAG — skola, tako je vazan prelazak iz vrtica u osnovnu skolu. (S-2)

Ne samo da je bitna suradnja izmedu specijaliziranih 1 redovnih ustanova, ve¢ je, prema
Rose (2012), neizostavna suradnja s fakultetima dobra odgojna praksa jer buduci nastavnici kao
1 struénjaci pomazucih struka mogu obavljati praksu u specijaliziranim centrima, a moze se i
implementirati odredeni odgojno-obrazovni sadrzaj za koje potencijalno djelatnici
specijaliziranih centara smatraju da je prijeko potreban u radu s djecom ostecena sluha. I jedna

je od sudionica iskazala vaznost suradnje s druStveno- humanisti¢kim fakultetima:

Meni je recimo dosta korisno §to imamo studente UCciteljskog fakulteta na vjezbama. Onda ja
sjedim otraga sa profesorom voditeljem vjezbi i opet gledam tu djecu kako se oni snalaze. Onda

sam u drugoj poziciji, a reakcije su izvrsne. KaZzem, djeca se javljaju, vi ne vidite po nicemu da su
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drugaciji i da imaju poteskocu. Poteskoca se jedino vidi kad oni govore, ali i studenti imaju jako
pozitivne reakcije kako je taj djecak super odgovorio, svi ga razumijemo i sl. (S-4)

Rezultati istrazivanja sudionica razlikuju se s obzirom na to da su u uzorku dvije
redovne Skole. Sudionice prve Skole iskazale su nedovoljnu suradnju sa spomenutom
specijaliziranom ustanovom. Suradnja je sa spomenutom ustanovom podrazumijevala podrsku
putem mobilnog tima kao i jednim odlaskom u Polikliniku SUVAG, no u navedenom posjetu
nije bila uditeljica razredne nastave ve¢ samo struc¢na suradnica pedagoginja. Mobilni tim,
prema Dulcic¢ i sur. (2012) Cine stru¢njaci iz specijalizirane ustanove kao i predstavnik Agencije
za 0odgoj 1 obrazovanje. Njihova bi primarna uloga bila educiranje ucitelja i roditelja, a nerijetko
bi se provodila opservacija djeteta, a roditelji i ucitelji se o pojedinoj teSko¢i mogu informirati
u samim specijaliziranim ustanovama. Potrebu za mobilnim timom redovna ustanova ne moze
zatraziti osobnim upucivanjem poziva Poliklinici SUVAG, ve¢ zatrazivanjem potrebe
mobilnog tima putem Agencije za odgoj i obrazovanje. Na zahtjev Agencije za odgoj i
obrazovanje, mobilni tim Poliklinike SUVAG odlazi u skolu koja je podnijela zahtjev 1 potrebu
za istim. Sve su sudionice naglasile korisnost mobilnog tima, no u obje Skole se taj oblik
suradnje ostvario isklju¢ivo pri prelasku djece oSte¢ena sluha u redovne ustanove. Tri sudionice
istiu nedostatnu suradnju putem mobilnog tima 1 suradnje opcenito, a u narednom ¢e se iskazati

odgovor jedne od sudionica istrazivanja:

Mi se njima mozemo obratiti, ali zapravo to je rije¢ o samom jednom posjetu bilo Sto se tice ucenika
oStecena sluha. Oni prakticki u kontinuitetu ne prate dijete. Dijete kada od njih ode, bude edukacija
koju oni nude i tada se daju jasne upute uciteljima: ,,Mi smo radili tako i tako, vrste oStecenja i to
Je to. " Mislim tu nema dalje, moze se nazvati, ali onako, nema sluzbene komunikacije. Znaci samo
Jedna edukacija za to dijete ostecena sluha, sve su individualno dalje. Za ucitelje bas i ne. Sluzbene
edukacije ne postoje. To je vazno na pocetku. Apsolutno je potrebno na pocetku da se uputi na koji
nacin nastavnik moze raditi s tim djetetom, a posebno je bitno za ucitelje koji prethodno nisu imali

iskustva u poucavanju djece ostecena sluha. (S-1)

Ono $to se takoder moze uvidjeti kao problematika jest 1 ¢injenica da nastavnici nisu
imali organizirani posjet nastavi Poliklinike SUVAG, ve¢ je isklju¢ivo navedenom
prisustvovala stru¢na suradnica pedagoginja. Sudionica je istaknula kako su 1 svi ti oblici
potpore i suradnje kao i europski projekti tek neSto Sto, prema njezinom misljenju, iako

zakonski odredeno, nije zazivjelo u praksi, kao ni cjelokupan koncept inkluzije.

Kao sto sam i rekla, nama je dosao taj tim samo jednom, drzali su tri sata predavanje i to je bilo to.
To je bila nasa edukacija. Znaci, nikad poslije toga mi nismo nista imali u Skoli, da nas je netko

negdje poslao, barem mene ne, ili da je netko iz SUVAG-a dosao, ne, to je bilo to, jednostavno... To
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je apsolutno nedovoljno i mislim da se to ni ne moze nazvati ni suradnjom ni potporom. Kod nas
nema nikakve sustavnosti u nicemu. Niti djece s poteskocama, niti darovita djeca, nista se to ne
prati. To Vam je sve na papiru. Sve te price, europski projekti, sve je to na papiru. Nema u praksi
da to stvarno tako funkcionira. Mozda u nekim manjim sredinama, manjim skolama, mozda nesto.
Ali u Zagrebu, ne. Vecéinom ispada: ti si to zavrsio i ti vise nisi nas problem. Sve je to na papiru, a

u praksi nicega od toga. (S-3)

Iako je i u drugoj skoli suradnja putem mobilnog tima takoder ostvarena pri samom
prelasku djece osStecena sluha iz spomenute specijalizirane ustanove u redovnu ustanovu, ne
smije se izostaviti ¢injenica da se u drugoj redovnoj ustanovi suradnja i potpora ostvaruje putem
produzenog stru¢nog postupka. Sudionice prve redovne ustanove istaknule su da se program
produzenog stru¢nog postupka ne provodi. Dul¢i¢ i sur. (2012) naglasavaju vaznost provodenja
produzenog stru¢nog postupka jer od takvog oblika potpore na dobiti su ne samo ucenici, vec i
ucitelji koji mogu suradivati sa specijaliziranim voditeljima toga postupka, a na dobiti su i

roditelji jer imaju jo$ jednog stru¢njaka kojem se mogu obratiti.

Sudionica istrazivanja, koja je zaposlenica druge redovne odgojno-obrazovne ustanove,
istaknula je o kakvoj se mjeri potpore radi putem produzenog stru¢nog postupka i na koji se
nacin realizira te stavlja naglasak izmedu voditelja postupka i nje same kao i vaznost primjene

informacija koje joj daje voditelj stru¢nog postupka u njenom daljnjem radu:

Svaka ta grupa u produzenom strucnom postupku ima svoje voditelje i audiorehabilitatora.
Tri su audiorehabilitatora, Cetiri logopeda imamo sada dolje koji rade individualno s tom
djecom. Osim te populacije djece, oni imaju i vanjske pacijente, nemaju samo nasu djecu. 1
onda oni, uz grupnu, imaju individualnu rehabilitaciju. Kolegica koja primjerice s njima bas
radi i piSe zadace s kojom su cijelo poslijepodne, dobro suradujemo. Primjerice, ona meni
kaze gdje imaju djeca teskoce. Ona nam je na pocetku Skolske godine i ukazala u cemu bi
bila individualizacija tog ucenika. I kolegice koje rade individualne vjezbe, a ima i takvih
vjezbica u sklopu PSP-a, s njima onda isto suradujem i razmjenjujem informacije Sto i kako.
Imam tu mogucnost, oni su tu i uvijek ih mogu pitati ako imam neku nejasnocu. Uvijek mogu
pitati i foneticare i logopede koji rade s tom djecom individualno, mogu ih pitati neke stvari.
1li ja njima ukazem na nesto. Obicno je ta suradnja povecana pred ispitivanje, pred testove,
kad ja ono njima ukazujem na cemu treba vise raditi.... Ja njih cak i pitam:, A kako ti s njim

viezbas to? ** Onda ja ta iskustva primjenjujem u razredu. (S-4)

O vaznosti razmjene informacija izmedu nastavnika i voditelja produzenog stru¢nog
postupka isti¢e 1 naredna sudionica kao 1 konkretnog dogovora oko izazova koje ucenici oste¢ena

sluha imaju u odredenim segmentima engleskog jezika:
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Dio rada je rad u grupi, za ono §to zajedno mogu i trebaju proci, a dio je individualni. Cesto sam
trazila savjete od kolegica logopedinja i foneticarki jer one rade s njima od nizih razreda, mi ih
dobivamo u visim razredima osnovne skole. I trebaju neke informacije obzirom da su one s njima
radile Cetiri godine, ali sigurno znaju bolje od mene 5sto je djeci korisnije, lakse, na koji nacin da
nauce neko gradivo... Za strane su jezike znali Cesto biti s individualnim rehabilitatorom i sa njima
odradivati neke vjezbe. Njih najvise muci razumijevanje zadataka i to sto se od njih trazi, a najvise
problema imaju s razumijevanjem procitanog. Ja obicno posaljem informaciju u grupu kada su moji
testovi i koju ¢u prilagodbu za koje dijete napraviti. Najcesce tijekom tih priprema kolegice iz

produzenog strucnog postupka mi dodu u zbornicu i kazu:,,Ovo im ide, ovo ne shvacaju i sl.” (S-6)

Ista sudionica spominje i ucestaliju suradnju s voditeljem stru¢nog postupka prije
pisanja ispita radi upucivanja i savjeta glede odredenih prilagodba zadataka u samom pisanom
ispitivanju:

Prije samog testa se cujem s kolegicama i konzultiram ako bi trebalo nesto izbaciti. Cak mi se znalo
dogoditi da se spustimo, kako su oni dolje u prizemlju, da se spustimo kod njih dolje da vidimo kako
oni to rade i kako djeca tamo uce. Recimo, to je informacija koju ja ne mogu imati kao ucitelj. Ja

vidim kako to dijete radi na satu, ali to nije to. Jer koliko mu poslije treba da neke stvari savlada,

da rijesi zadacu sam i sl. To onda kolegice pomognu. (S-6)

Zadaca je voditelja produzenog stru¢nog postupka koji su pretezito edukacijsko-
rehabilitacijskog profila, pruzati pomo¢ u ucenju, saciniti rehabilitacijski plan, pomo¢i u
integraciji i socijalizaciji uenika oStecena sluha, a imperativ se stavlja i na suradnju s ostalom
stru¢nom sluzbom kao 1 roditeljima ucenika oSte¢ena sluha (Praznik 1 Valjak, 2013). Voditelj
produZenog strucnog postupka treba imati dobre organizacijske sposobnosti, kao i izvrsno
poznavati nastavne planove i programe, kao 1 biti dobar slusa¢ i govornik (Praznik i Valjak,
2013). Jedna je od sudionica i napomenula vaznost povratne informacije koju ima od voditeljica

produZenog stru¢nog postupka:

Znam da im dolazi strucni tim SUVAG-a da vide napreduju li djeca, prate ih i sl. Znam da
koordinaciju izmedu Skole i SUVAG-a radi pedagoginja. Grupe su heterogene, imamo tri grupe.
Dvije grupe nizih razreda i jednu grupu visih razreda. Evo, grupe sad broje Sest do sedam ucenika
i heterogene su. To je jedan cimbenik koji trazi dodatni angazman samog voditelja. Voditeljica radi
na obrazovnim sadrzajima. Ali radi i na socijalizaciji, na individualiziranom pristupu, na rjesSavanju
socijalnih i emocionalnih problema. Ali, ono Sto primarno je da se radi na realizaciji obrazovnih
sadrzaja koje ostala djeca realiziraju u boravku, a oni realiziraju u okviru produzenog strucnog
postupka. Unutar tog viemena kad jesu u Skoli, imaju i audiorehabilitatora. Ovakav se oblik rada

pokazao izuzetno efikasan i uspjesan u njihovom napredovanju i njihovom radu. (S-4)

Uz spomenute je modalitete suradnje, jedna od sudionica istraZivanja istaknula da je

suradnja izmedu redovne Skole i spomenute specijalizirane ustanove nedostatna i nesustavna:
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Pa ja ne vidim tu nekakvu bas povezanu suradnju. Uglavnom, mi smo imali djecu koja su odlazila iz
nase redovne skole, ali i dolazila su nam djeca iz Poliklinike SUVAG i koja su odlazila tamo na
razlicite tretmane. Ali da smo mi imali neku bas suradnju, da su oni dolazili k nama, mi k njima, da
smo na neki nacin komunicirali, prema mom iskustvu, ne. Nista takvoga nije bilo, osim kad je bio
mobilni tim kad je taj djecak trebao doci k nama pa su oni trebali do¢i k nama i odrzali predavanje
kako funkcionira dijete s ostecenim sluhom. To je bilo jedino. Evo, roditelji vode djecu tamo na

tretmane, eventualno nam neko dijete dode iz SUVAG-a i to je to. (S-3)

U Nastavnom planu i programu za osnovnu i srednju Skolu (2006) ne postoji foneticar-
rehabilitator kao stru¢ni suradnik, a S§to je slucaj u predskolskim ustanovama. Domena
foneticara-rehabilitatora usko je specificirana za rad s djecom sa sluSnim ostecenjima, a njegov
rad nije reguliran legislativnim dokumentima te se ne spominje kao stru¢ni suradnik ni kao dio
stru¢nog tima. Naredna je Skola takoder primjer dobre prakse gdje je u sklopu produzenog
stru¢nog postupka zaposlen foneti¢ar-rehabilitator. Sudionice druge Skole koje su se nalazile u
istrazivanju istaknule su kontinuiranu i usmjerenu suradnju s Poliklinkkom SUVAG, no
prvenstveno putem suradnje s logopedinjama i foneticarkama-rehabilitatoricama u produZzenom
struénom postupku, ali i putem stru¢nog sastanka pri prelasku djece oStecena sluha iz
specijalizirane ustanove u redovnu skolu, a §to dodatno olakSava i usmjerava djelatnike redovne

odgojno-obrazovne ustanove, a na neki je nacin to i ohrabrujuci proces:

Nasa suradnja je odlicna. Kazem, imali smo i taj prvi susret gdje su se oni postavili roditeljski dosta.
Mi smo im tu iznijeli neke svoje strahove, za ovu jednu djevojcicu su mislili da ¢e malo teze ici taj

proces, no ona se zapravo najbolje uklopila. (S-4)

Slijedi primjer prvog organiziranog i sustavnog projekta, a ¢iji je pokretac bila jedna od
redovnih osnovnih Skola u Gradu Zagrebu. Tim su projektom opremljene Cetiri ucionice
informatickom opremom, a takoder je i1 dobivena specijalizirana oprema namijenjena
rehabilitaciji sluSanja 1 govora, uredene su tri u€ionice u kojoj su boravili ucenici sa slusnim 1
govorno- jezi¢nim teSko¢ama, a educirana su i 54 ucitelja s podrucja sluSanja i govora (Bakota,

2014).

Mi smo Vam prije sedam godina proveli jedan projekt zajedno sa SUVAG-om i jos nekim Skolama.
Projekt se zvao Cujete li razliku?, a bio je pokriven sredstvima Europske unije. Inace, jedno iskustvo
i nacin rada s tom djecom isao je usmenim putem i u suradnji sa strucnjacima SUVAG-a koji se
nalaze u ovoj skoli. Tamo su govorili i upoznavali ljude s vrstom teskoce, nacinom funkcioniranja
djeteta i kako i s kojim postupcima bi bilo dobro pristupati djetetu. Mislim da bi to trebalo vise
inicirati i od strane strucne sluzbe da se vise upoznamo s tim pojmovima. Mi smo stalno u suradnji

s Poliklinikom SUVAG posto puno djelatnika radi kod nas u skoli. Imamo razgovor i sa strucnim
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timom vrtica. To napravimo svake godine gdje nam prenesu sve informacije, dobivamo sve

informacije i smjernice koje su nam bitne za daljnji rad s tom djecom. (S-5)

Na temelju potonjeg odgovora stru¢nih suradnica pedagoginja Sto odredena Skola radi
u suradnji sa specijaliziranom ustanovom, a §to sama, moze se zakljuciti da jedna od Skola, iako
nema osiguranu dodatnu potporu specijalizirane ustanove, ve¢u potporu pronalazi unutar svojih

suradnika 1 ostatka stru¢nog tima:

Zapravo sve one suradnje s udrugama, ako ne govorimo iskljucivo o Poliklinici SUVAG, to je ono
§to radimo priblizavajudi se vise njima. Sto se tice suradnje s Poliklinikom SUVAG, to je i uciteljica
rekla da smo najvecu suradnju imali putem mobilnog tima, ali nikakve daljnje kontakte sto se tice
konkretno tog djeteta oste¢ena sluha nismo imali. Napomenula sam i prethodno da ima puno djece
s govorno-jezicnim teskocama pa imamo i suradnju s Poliklinikom SUVAG i u tom obliku. No
generalno, nasa edukacijska rehabilitatorica odraduje sve Sto je potrebno. Mogu zakljuciti da je

veci naglasak na nama samima u pokuSaju ostvarivanja inkluzije. (S-2)

Za razliku od spomenutog, druga Skola koja se nalazila u uzorku nema ni potrebu
dodatne suradnje s Poliklinikom SUVAG jer je unutar odredenih oblika potpore kao $to su
produzeni struéni postupak osiguran i preduvjet lakSe provedbe inkluzije. Djeca pohadaju
redovni program uz individualizirane oblike bez izdvajanja iz redovnih razreda. Praznik (2011)
navodi da je to jedini pravilan postupak inkluzije bez izdvajanja navedene populacije djece. Da

je to primjer dobre prakse upucuje i naredni citat:

Definitivno sve ovo sto sam navela, za sve vidim prostora u poboljsanju edukacije i tu nam je
potrebna potpora. A mi sve ove dodatne potpore kao Sto su produzeni strucni postupak pa i
individualna rehabilitacija provodimo u suradnji sa specijaliziranom ustanovom. Najkorisnija je
informacija za ucitelja ona od voditelja grupe. On je upoznat s teskocom koju dijete ima, s njegovim
mogucnostima. Tu je ta efikasnost suradnje, gdje bi strucnjak davao tu jednu sjednicu rada s
djetetom, koliko dijete moze, koliko ne moze i u kojem bi se obliku trebalo usmjeravati. To je
podrucje struke. Velika pozitivna strana bivanja strucnjaka SUVAG-a ovdje Vam je i u tom segmentu
izmjene informacija. Znaci, za razvoj i pracenje svakoga djeteta bitna Vam je informacija koju
uciteljice dobiju. Upravo ta cirkulacija informacija na dnevnoj bazi dovodi do uspjesnosti rada s

djecom sa slusnim ostecenjima. (S-5)

15. 4. 2. 2. Odgovori foneticara-rehabilitatora u Djecjem vrticu Poliklinike SUVAG

U navedenom ¢e tematskom djelu analize biti dan kriti¢ki pregled odgovora na pitanja
postavljenima fonetiCarima-rehabilitatorima: .Imate 1i statisticke podatke koliko djece nakon

Djecjega vrtica Poliklinike SUVAG odlazi u redovne odgojno-obrazovne ustanove?*, .Kako
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biste procijenili suradnju s redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama? Radi li se o izravnoj
suradnji, o suradnji putem stru¢nih skupova, telefonskom kontaktiranju, pomaganju u pisanju
individualiziranih planova 1 sl.?, .U kojim segmentima vidite potencijalne prepreke u
ostvarivanju suradnje s redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama?‘, .Provodite li podrSku
putem mobilnih timova u odredenim redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama?“ te ..U kojem
segmentu suradnje najviSe podupirete rad ucitelja koji imaju ucenike s oStecenjima sluha?
(pisanju individualiziranog programa, postupanju i pruzanju potpore ucenicima, provodenju

odredenih individualiziranih postupaka, teorijskom priblizavanju pojma ostecenja sluha 1 sl.)*

Vaznosti kontinuirane i dosljedne suradnje, ne samo pri prelasku, ve¢ pri cjelokupnom
odgojno-obrazovnom sustavu 1 vaznost kontinuiranog pracenja djeteta kroz cijeli obrazovni
sustav naglasava i Rose (2012). Jedna je sudionica spomenute specijalizirane ustanove navela da
ne postoje navedeni podaci o prelasku djeteta u redovni odgojno-obrazovni sustav, no s druge
strane uputila je i u potencijalnu nedosljednost u prelasku te djece iz specijalizirane ustanove u
redovni sustav i obrnuto. No, zakljucno, biljezenje takve vrste podataka pospjesilo bi suradnju i

kvalitetu iste koja u ovom trenutku nije na zadovoljavajucoj razini:

Mi ne vodimo nikakvu statistiku. Ali i to Vam je promjenjivo. Postoje djeca koja su iz vrtica otisla
u PSP, znaci u ve¢ spomenutu Skolu. Neki su ostali u PSP-u do osmog razreda. Neki, rijetki, ali ima
i toga, da su iz PSP-a se vratili u Skolu SUVAG. Ono §to smatram da Jje bitno da se vidimo, da se
Cujemo, mislim ne moramo se mi sastajati svaki tjedan. Ali da dodu kolege i kolegice iz skole, da
vide i da mi odemo tamo i da vidimo i da postoji taj neki komunikacijski kanal koji ¢e se s vremena
na vrijeme upotrebljavati u aktivnom smislu. Potrebno je stec¢i uvid jer kolike generacije djece
,othranis ™, a poslije im se gubi trag. Bilo bi dobro i bila bi vazna povratna informacija svima,
generalno u vrticu. Ja sam sklonija zivoj rijeci jer se kroz zZivu rijec¢ moze vise kazati...Voljela bih

da uvidimo da je to dobro za sve nas i da kroz tu prizmu gledamo. (S-7)

O procjeni suradnje izmedu Djecjeg vrtica Poliklinike SUVAG 1 redovnih ustanova sve
sudionice progovaraju kroz prizmu podrske 1 razmjene informacija s jednom od osnovnih §kola
u Gradu Zagrebu (S-7, S-8, S-9), a jedna sudionica (S-9) navodi da za druge redovne Skole nema
informacija na koji se nacin ta suradnja ostvaruje. Suradnju sa Osnovnom Skolom sudionica (S-
7) naziva . mostom izmedu naSeg sustava i redovnog sustava bez podrske, bez logistike, a ta je
suradnja tradicionalna. Ovo je preslika u malom, most izmedu Poliklinike SUVAG 1 redovnog

sustava.

Uz preporuke kako raditi s djecom oStecena sluha i pruZanju potpore nastavnicima,
suradnja se postize s jednom od osnovnih $kola u Gradu Zagrebu i razmjenom dokumentacije i

nalaza, no sudionica (S-9) navodi da nije osobno sudjelovala u posjetu navedenoj osnovnoj skoli.
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Jedna od sudionica detaljnije iznosi svoje misljenje o mjeri produzenog stru¢nog postupka u
spomenutoj redovnoj Skoli. 1z navoda je vidljivo da je takav oblik potpore od neizostavne

vaznosti u procesu inkluzije:

Mjera produzenog strucnog postupka odlican je nacin na koji dijete koje je dovoljno dobro da ode
odavde, a jos uvijek nedovoljno spremno da se bez podrske ukljucuje u redovni sustav, mislim da je
taj oblik pomoci i podrske jako dobar. I oni su ve¢ dugi niz godina senzibilizirani za nasu djecu jer
rade s gluhima vec vise od trideset godina. I to je vazna stvar da je osoba prijemciva na posebne
potrebe koje ta djeca imaju. (S-7)
Neke od sudionica (S-8, S-10) procjenjuju suradnju s redovnim ustanovama gotovo
nepostojeCom, odnosno, sve se svodi ili na jednokratne posjete spomenutoj $koli, odnosno
telefonske pozive s roditeljima. Naredna sudionica (S-8) svjedo¢i o svjesnosti jednosmjerne

suradnje:

Bio je jedan posjet prema mom iskustvu u rujnu 2022. kad smo mi isli u posjet na poziv strucnog
tima PSP-a Skole..., isli smo kratko posjetiti nastavu hrvatskog jezika, a nakon je bio razgovor sa
pedagoginjom i uciteljicama. Oni nisu dolazili k nama, barem prema mom saznanju. Bio je
Jednokratan i jednosmjeran poziv nas na poziv njih. Znaci, nije to bio na nas zahtjev, nego su nas
oni pozvali da dodemo vidjeti kako nase dvoje djece, barem iz moje grupe i jos iz jedne druge grupe
od kolegice. (S-8)

Sudionica (S-7) navodi, pak, da nju nitko nije kontaktirao iz redovnih ustanova o pruzanju
podrske te smatra da je proces suradnje obrnut, odnosno da je Poliklinika SUVAG inicijator
suradnje 1 potpore u smislu provodenja stru¢nih predavanja, no sudionica pri iniciranju suradnje
od strane Poliklinike SUVAG nije podrazumijevala konkretnu potporu mobilnog tima ve¢
iskljucivo struénih predavanja. Prema navodu sudionice (S-8), predavanja djelatnika Poliklinike
SUVAG nisu bila usmjerena prema svim stru¢nim suradnicima, ve¢, prema njezinu saznanju,
isklju¢ivo djelatnicama koje rade u produzenom stru¢nom postupku, odnosno djelatnicama

Poliklinike SUVAG:

Skola u tom smislu nije bila organizator strucnih skupova, zapravo je obrnut smjer, ako Poliklinika
SUVAG organizira neku vrstu strucnih predavanja ili bilo cega, da onda dodu kolegice koje rade u

produzenom strucnom postupku. Ali obrnuto, da ja idem jer je to organizirala redovna skola, to ne.
(5-7)
Suradnja je u sluc¢aju naredne sudionice, osim jednog posjeta spomenutoj Skoli bila
provedena na inicijativu majke, a takoder je i navedeno da se suradnja ostvaruje tek kad postoji
odredeni problem djeteta ili, pak, ako je rije¢ o djetetu s viSestrukim teSko¢ama. Prema

spomenutom se potvrduje izjava jedne od sudionica (S-3) da je, u njihovom slucaju, ucenik
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ostecena sluha prepusten na neki nacin “needuciranim nastavnicima te needuciranoj i samoj
stru¢noj sluzbi”. No, treba naglasiti da mozda ta suradnja izmedu Poliklinike SUVAG i
spomenute $kole nije nuzno ostvariva u Skoli koja ima ekipiranu stru¢nu sluzbu i u kojoj se
vec¢ nalaze djelatnici Poliklinike SUVAG. No, s kriticke strane treba sagledati da je u ostalim
Skolama, a koje nisu ekipirane, ta suradnja od presudne vaznosti za boljitak djece oSte¢ena
sluha u redovnom sustavu. O neodrzivosti same suradnje i nesustavnog pracenja djece

svjedoci i naredni navod (S-8).

Mi zapravo nemamo suradnju kao takvu sa Skolama, barem prema mom iskustvu. Imala sam djecaka
koji je uz slusno ostecenje imao i druge poteskoce, dakle dijete je bilo s viSestrukim poteskocama,
ali jedino je u samo tom slucaju mama bila posrednik izmedu uciteljice i mene. Uciteljica i ja smo
se telefonski cule, ja sam joj objasnila Sto je uciteljicu zanimalo, kako sam ja provela odredenu
aktivnost, kako sam radila na predvjestinama Ccitanja i pisanja, kako sam s djetetom ucila
osvjestavanje prvog glasa, zadnjeg glasa, znaci one pocetne vjestine koje se rade u prvom razredu.
Inace, mi dalje, ako djeca odu iz nase ustanove mi zapravo ne kontaktiramo sa uciteljima, niti
dobivamo povratne informacije ni od roditelja. Sto se tice PSP-a, tog produZenog strucnog
postupka, nema te prakse koja podrazumijeva i ukljucuje sad da mi saznamo od ucitelja kako to

dijete oStecena sluha napreduje. (S-8)

Sve su sudionice (S-7, S-8, S-9, S-10) naglasile da je potpora od strane specijaliziranih
ustanova nuzna i potrebna ako se gleda boljitak djeteta oSte¢ena sluha, no nuzno je spomenuti
da je i manjak komunikacije i suradnje vidljiv 1 pri prelasku Djec¢jeg vrti¢a Poliklinike SUVAG
u Osnovnu $kolu Poliklinike SUVAG:

...Ne samo suradnja u jednom trenutku prijelaza, nego ako je netko s njim radio prethodno da se
moze kontaktirati nekoga tko radi s njim. Ne samo da je tu rije¢ manjka kadra, nego unutar ustanove
minimalan je kontakt nas kao strucnjaka koji smo radili s djecom i onih koji preuzimaju to dijete.
Kolegice koje rade u skoli pri transferu se vrlo kratko ostvari informacija koje su bitne za saznanja
o djetetu. Dakle, iskljucivo je ta suradnja pri prijelazu. No, to je jednokratna informacija, a ne
pracenje ili konzultacije. Ja na primjer, ne znam nista o djetetu s kojim sam radila prije pet godina.
Gdje je, sto radi danas, kakav pristup ima. MozZda neki drugi rehabilitator ima, ja sam grupni

rehabilitator pa radim s vecim brojem grupa, ali i dalje mislim da to nije pokriveno generalno. (S-

10)

Sve su se sudionice (S-7, S-8, S-9 1 S-10) slozile da su prevelika zaduZenja i opseg posla
koje ovaj posao nosi tek neki od razloga narusene suradnje s redovnim odgojno-obrazovnim

ustanovama.

Jedna od sudionica (S-8), spominje da suradnja izmedu nje kao foneticarke-

rehabilitatorice 1 djelatnika Poliklinike SUVAG prema redovnim ustanovama nije ni
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postojala, a S§to su i navele ostale sudionice koje su bile intervjuirane u Dje¢jem vrti¢u
Poliklinike SUVAG (S-8, S-9, S-10). Suradnja i potpora ostvarivala se pretezito telefonskim
putem i upucivana je preko kontakta roditelja. Sluzbena suradnja izmedu Poliklinike SUVAG
1 redovnih ustanova, barem u onih sudionica koje su intervjuirane, kao takva nije
uspostavljena, vec je dijete oste¢ena sluha koje prelazi u redovni sustav prepusteno inicijativi

foneti¢ara-rehabilitatora.

Eto, tu sam ve¢ 13 godina i da je ikad bila praksa... Nikad nije ni bilo, kako bih rekla, ja mogu reci
da kad sam dosla tu da se nije postavijalo pitanje toga. Nije da je bila suradnja, ja vjerujem, pa da
to nije zazivjelo. Nego jednostavno je nije ni bilo, nema prepreke kao takve, to naprosto, a priori,
nije tako ni zamisljeno. Nego, recimo, ono $to mi mozemo jest reci sami roditeljima:,, Ukoliko bude
kakvih problema, slobodno recite uciteljima da mi se jave. “ Eto, to sam ja osobno radila. Ali nikad
nitko to nije napravio, osim ovog slucaja kojeg sam Vam spomenula. Znaci, to je cisto Sto se mene
tice. Moje osobno iskustvo je to jedino, dok nema sluzbene kao takve suradnje uspostavljene, da ja
koliko osobno mogu pridonijeti za dobrobit tog djeteta jer smatram da nije u redu da ga se u startu

etiketira ili da ga se smatra nesposobnim. (S-8)

O nepostojanju suradnje svjedoce i navodi sudionice koja spominje da nije ni ¢ula za
pojam mobilnog tima, no mora se uzeti u obzir da je rije¢ o grupnoj rehabilitatorici koja ve¢

inicijalno ima manje kontakta s roditeljima, za razliku od individualnih rehabilitatora:

Sa nekim svojim saznanjem, a zapravo sam tek sad i saznala da nasa ustanova to provodi, taj mobilni
tim. Mogla bih re¢i samo da mislim da su najvece prepreke suradnji prevelika zaduzZenja nas

djelatnika ovdje. To mi se cini kao najveca barijera. (S-10)

Naredna sudionica (S-9) napominje da je manjak financijskih sredstava i nepredvidanje
sredstava za potporu redovnim Skolama povezana s Cinjenicom da sam kadar za potporu
nastavnicima nedvojbeno postoji! Suradnja je neSto Sto se ne moze nametnuti, ¢ak 1 da je
propisano razli¢itim propisima. No, samim time §to nije nuzno regulirana, prema misljenju
naredne sudionice, ako se nesto ne predvidi, ne moZe se ni ocekivati da ¢e se odvojiti odredeni

financijski izdatak za spomenuto:

Sve je povezano s novcem! Novac sve pokrece i okreée! Kad bismo promijenili stanje uma i poceli
to gledati kao nekakvih ljudi koji prodaju nesto, mislim da bismo uspjeli puno vise napraviti za tu
djecu. Zato ja spominjem taj novac. To nije bez veze. Ako Vi negdje predvidite sredstva za to, toga
Ce biti. Ako vi ne predvidite sredstva, to ¢e se gurati pod tepih. Ja mislim da o tome treba voditi
racuna jer bez toga, nazalost, ne ide. Prepreka bi bila nedostatak kadra, a kojega imate Zavodu za
zaposljavanje. Ali, ono $to bih ja navela je definitivno nedostatak strucnog kadra, koji postoji, koji
se moze nabaviti, samo nitko za to nije zainteresiran jer se nije pokrenulo razlicitim pravilnicima,

protokolima i ne znam ¢emu. I nema novca za to! (S-9)
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Od ostalih prepreka inkluzije i teSkoca s kojima se suoCavaju redovne ustanove,
sudionica (S-9) je navela nedostatak pomoc¢nika u nastavi, nedostatak stru¢nog kadra u slusSnim
centrima kao i needucirano nastavno osoblje i djelatnike u redovnim ustanovama koji ne znaju
raditi sa sluSnim pomagalima. Da su to to¢ni navodi pokazalo je 1 ovo istrazivanje koje su i
navele sudionice u redovnim ustanovama (S-1, S-2, S-3, S-4) Najveca je teskoca upravo
¢injenica da sve barijere koje postoje najvise osjeti upravo to dijete oStecena sluha, a koje se

nalazi u redovnome sustavu:

Na primjer, istrosi se baterija na slusnom pomagalu i dijete cijeli dan u Skoli ili vrti¢u ne slusa
adekvatno. Zbog jedne baterije jer netko to ne zna provjeriti. To su banalne stvari, ali itekako vazne.
(5-9)

Mobilni je tim kao potpora koja se provodi viSe usmjerena Osnovnoj Skoli Poliklinike
SUVAG jer ni jedna sudionica, a koja je bila uklju€ena u istrazivanje, nije provodila spomenutu
podrsku, dok jedna sudionica (S-10) nije ni bila upoznata sa spomenutim pojmom mobilnog
tima. Sve su sudionice (S-7, S-8, S-9, S-10) istaknule nedvojbenu korist te mjere potpore. No,
postoje prepreke, prema misljenju sudionice (S-10), upravo radi radnih zaduzenja s kojima se
suocavaju djelatnice Poliklinike SUVAG. S obzirom na to da su i sudionice ovoga istrazivanja,
kao 1 djelatnice redovne odgojno-obrazovne ustanove (S-1, S-2, S-3), spomenule da se podrska
putem mobilnog tima provodi, no u obliku tek nekakve jednokratne pomo¢i djelatnicima, a to

nije sustavna podrska koja bi se trebala podrazumijevati u procesu inkluzije.

Nisam upoznata, ja osobno nisam nikada sudjelovala u tako necem. Mislim da je ta ideja odlicna
Jer je to jedan od koraka prema interdisciplinarnosti. To je prilika za prenosenje znanja koja nije
samo na papirima, nego za nekakav rad na ,,terenu . Smatram da to ne bi mogli obavljati isti ljudi
koji obavljaju posao unutar ustanove. Jer bi tim ljudima manjkalo iskustva u radu ustanove, jedne
ili druge jer nisu vezani uz ustanovu. A kako bi onda prenosili znanje ako im manjka tog iskustva. A
ako bi se angazirali ljudi koji rade unutar ustanove, onda bi to znacilo jos dodatnog posla, a mi smo
poslovno preoptereceni. Bilo bi idealno da imamo jos zaposlenika pa ne vidim kako bi se u praksi

provelo nesto tog tipa. (S-10)

Kao bitnu ulogu mobilnog tima sudionica (S-7) istiCe superviziju i savjetovanje
nastavnika koji imaju u svojim razredima ucenika oStec¢ena sluha. Ta funkcija mobilnog tima
prema njezinu misljenju nije zazivjela. Supervizija bi se trebala temeljiti na sustavnom broju
susreta, a gdje se razmjenjuju vlastita stajaliSta, postupci, a ¢ini se i samorefleksija nastavnika
(Kazija 1 Listes, ur., 2009). O samoj vaznosti povratne informacije spominjala je i sudionica
koja radi u redovnoj ustanovi (S-4). Moglo bi se re¢i da je supervizija ,,putokaz‘ nastavnicima

da ono $to rade i nadine te metode koje primjenjuju u radu s djecom sa sluSnim oste¢enjima
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rade pomno promisljeno i kvalitetno. Dakako, supervizija se odnosi i na sugestiju Sto bi taj
nastavnik mogao bolje napraviti ili se usavrsiti u odredenim postupcima. Samorefleksija
podrazumijeva propitivanje nastavnika, a ukljucuje i promisljanje o vlastitim postupcima i
metodama, no na nacin da ih 1 sam supervizor uputi na navedeno, no ovdje to nedostaje od

strane specijaliziranih ustanova:

Mobilni tim u onom smislu ne postoji na taj nacin. Postoje mobilni timovi koje je SUVAG imao i
formirao da odlaze u razlicite Skole na razini Republike Hrvatske. Ali to je nesto drugo, to je malo
da se upoznaju djelatnici skola kako mi radimo, $to se moze i na koji nacin. Ali mobilni tim u smislu
da bi se provodila nekakva superviziju ili savjetovanje, to ne. Ne znam je li to u formi strucnih
timova, ali ja sam uvijek za to i mislim da je to dobro da se komunikacija odrzi i dobro je za doticno
dijete koje je krenulo u prvi razred redovne osnovne skole, a da je dobro i za tog ucitelja. A i nama

rehabilitatorima kao nekakva povratna informacija. (S-7)

U ovome istraZivanju nisu obuhvacene Skole koje se nalaze izvan Grada Zagreba, no
otvoreno je pitanje kakva je podrSka u ruralnim dijelovima Hrvatske za djecu oSte¢ena sluha
pa ¢ak i za one dijelove Hrvatske koji su udaljeniji od Poliklinike SUVAG ili pak, u onim
$kolama koje nemaju potpuni struéni tim (Svegar i sur., 2020). Da je podrika mobilnih timova
vazna, prema videnju naredne sudionice (S-7), svjedoci i spomenuti navod. Postoje skole koje
pruzaju dobru potporu uc¢enicima oStecena sluha, tek je jedan primjer skola koja je sudjelovala
u navedenome istraZivanju, no manjak je takvih skola i upravo je njima bitno pruzati podrSku

u smislu specijaliziranih znanja 1 postupaka:

Niti jedno dijete, a niti jedan roditelj ne zasluzuje biti prepusteno samome sebi... Sve je lijepo ako
netko dode u Skolu koja je pripremljena. Ali sto ako netko dode u malo mjesto gdje nema niti strucne
sluzbe kako treba. Dakle, nema svugdje svih strucnjaka. I to dijete ne smije biti prepusteno slucaju.
Jer svako dijete treba gledati kao potencijal, a ne kao poteskocu. Zapravo bi mobilni timovi trebali
sluziti tome da se pokrije i cijela Hrvatska. Ne samo Zagreb i Zagrebacka zupanija. Naravno da bi
tu ljude trebalo adekvatno honorirati... Djeca su potencijal sama za sebe i njih treba paziti na koji
god nacin pa tako ako treba negdje organizirati mobilni tim — da! Pa makar zbog jednog djeteta,

da! (S-7)
Naredna sudionica (S-7) viSe progovara o specificnim postupcima o kojima bi trebalo
educirati nastavnike pomocu podrSke mobilnog tima, a bojazan nastavnika za prihva¢anjem
te djece oSte¢ena sluha nedvojbeno bi se smanjila edukacijama i potporom putem

specijaliziranih ustanova. Blair 1 sur. (1999) proveli su istrazivanje koje je pokazalo o

nedovoljnoj edukaciji nastavnika na spomenutom podrucju:

Mislim da bi ta mjera potpore definitivno bila i jest dobra. I povratne informacije nekih roditelja su

bile takve da su se ucitelji pitali kako ce djeca uopce saviadati grafeme kao takve, a djeca su vec
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znala slusnom percepcijom zahvacati glas po glas unutar rijeci i pisati kratke rijeci i recenice.
Dakle, ne znaju, ne znaju sto je slusno ostecenje i ne znaju kako tome pristupiti. Uglavnom se dogada
da djecu ne Zele ni primiti, nego bi ih linijom manjeg otpora poslali u SUVAG. Trebalo bi educirati
ucitelje. (S-8)

Nastavnici mogu imati odredene naputke o postupcima prema ucenicima oStecena
sluha, no upravo im foneticari- rehabilitatori mogu ponuditi odgovore na odredena pitanja kao
Sto su: .Zasto se odredeni postupak ili prilagodba sadrzaja radi? Primjerice, ufenicima
oStecena sluha bitno je reducirati koli¢inu informacija te koristiti jasne 1 jednoznacne pojmove
radi ¢injenice koju navodi sudionica (S-8):

Djeca koja su slusno oStecena i ako im se obracate sa previse informacija, njima je to buka. I oni
ne mogu sami filtrirati informacije tako da im se treba jednostavno, kratko, jezgrovito objasniti i na

taj nacin ée shvatiti. A nije da to nisu u stanju shvatiti kao sto, nazalost, c¢esto misle ucitelji kad se

susretnu s djecom sa slusnim ostecenjem. (S-8)

Ni jedna od sudionica istrazivanja (S-7, S-8, S-9, S-10) ne provodi potporu
nastavnicima u bilo kojem obliku. Sudionice su svjesne da je nastavnicima njihova potpora u
ophodenju prema djeci oStecena sluha potrebna, a Sto bi se trebalo 1 usmjeriti prema stvarnoj
potpori u sustavu jer ¢e, u protivnom, posljedice nedostatne potpore snositi sami ucenici
ostecena sluha jer ¢e iza sebe imati nastavnika koji ¢e biti nedovoljno motiviran za promjene,
a takoder nece imati ni potrebna znanja. Sve su sudionice nastojale dati prijedloge na koji bi
nacin one u buduénosti pruzale potporu nastavnicima koji rade s djecom oStecena sluha.
Sudionica (S-7) navodi da vidi svoju ulogu u pruZanju potpore putem FM sustava, odnosno
opcenito podrSke u poznavanju tehnoloSke opreme kao 1 vaznosti provjere razumijevanja (S-

10):

Iskreno, nemam doticaj previse sa nastavnicima. Ali mislim da je bitan nacin na koji se razgovara
s djecom s teSkocama, razgovara se usputno i s previse slozenim recenicama. Na taj nacin djeca
ostaju u najmanju ruku zbunjena i prave se da su shvatili. Glavna stvar bi mi bila da bez obzira na
to Sto se predaje citavom razredu, barem periodicno. Bilo bi idealno da nastavnik provjeri sa samim
djetetom, pogleda ga u oci ponovno. Ali to isto ovisi o svakom djetetu zasebno. Jer neko dijete cée
mozda bez obzira na slusno ostecenje imati dobro razumijevanje, ali netko nece. Mislim da unutar
neke brzine predavanja, da se individualizirani pristup u smislu da je djetetu osiguran asistent ili
da ée mu poslije netko dobro pojasniti gradivo, nego da se tijekom predavanja vise usmjerava paznja
na vizualan nacin. Da mu se postavijaju potpitanja. Ili jednostavno da se objasni jednostavnijom

recenicom pa da se zatim da zahtjev za slozenijom recenicom. (S-10)
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Suradnja pedagoga i foneti¢ara-rehabilitatora bi se mogla provesti upravo kroz
senzibilizaciju razrednu odjela o prihvacanju ucenika oSte¢ena sluha, a bitna je i uloga

nastavnika koji je u neposrednom kontaktu s u¢enicima:

Najcesce su i ta djeca malo emocionalno nesigurnija, sramezljivija. Definitivno broj jedan bi bilo
puno podrske, pohvale i tog emocionalnog suporta. Kolegica individualac iz Skole koja sad ima
individualno dijete koje je bilo tu kod nas u vrticu. Sad ide u peti razred pa mi je rekla da on sam u
Skoli ne zeli biti drukciji. Da mu je nelagodno sto nosi aparatice. Da, Zeli biti jednaki kao ostali,
naravno da ne zeli biti stigmatiziran. Mislim, to je sad jedna druga prica gdje ucitelj treba raditi na
tome da usaduje osjecaj jednakosti i ravnopravnosti. Tu je bitna i zajednicka potpora cijelog
strucnog tima. (S-8)

Kompetencije ucenika, prema Smjernicama za rad s ucenicima s teSko¢ama (2021), a
koje treba razvijati jesu razvijanje kompetencija koje su klju¢ne za zivot: svijest o sebi,
samoregulacija, socijalna svijest, socijalne vjestine i odgovorno ukljucivanje. Prijelazi djeteta,
a posebice djeteta s teSko¢ama, predstavljaju strah za sve dionike, stoga je naglasak na
individualnoj pomo¢i i podrSci. Ne samo da je u tom procesu bitno kognitivno 1
socioemocionalno funkcioniranje ucenika, ve¢ prema Smjernicama za rad s uenicima s
teSkocama (2021), treba uzeti u obzir obiteljsku dinamiku. U Smjernicama (2021) se stavlja
naglasak na podrsku roditelja i drugih odgojno- obrazovnih djelatnika te Skolskog lije¢nika,
no prema potrebi bi se trebali ukljuciti 1 drugi strucnjaci koji su specijalizirani za odredeno
podrucje, a u ovom je smislu vazno ukljuciti fonetiCare-rehabilitatore koji su stru¢ni u

rehabilitaciji sluSanja 1 govora jer znaju dinamiku 1 funkcioniranje uc¢enika oStecena sluha.

Uloga fonetiCara-rehabilitatora jest 1 prilagodavanje sadrzaja u udZbeniku za osobe
oStecena sluha. Dakako da bez predmetnog nastavnika ta prilagodba sadrzaja ne bi bila uspjeSna
jer je on metodicar u odredenoj profesiji, bilo da je rije¢ o matematici, engleskom jeziku,

hrvatskom jeziku i1 dr. Da je ta prilagodba nuZna, svjedoci i naredni citat:

Knjige su pisane ocajnim jezikom. I za urednu djecu, to je zaista potpuno neprimjereno. Dobro, to
je moje misljenje. A kamoli onda za djecu sa slusnim ostecenjima. Dakle, treba pojednostaviti i

prilagoditi ucenicima ostecena sluha. (S-8)
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15. 4. 3. Procjena suradnje izmedu odgojno-obrazovnih djelatnika te pomocnika u

nastavi unutar redovnih ustanova i skolskog lijecnika

15. 4. 3. 1. Odgovori odgojno-obrazovnih djelatnika u redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama

U navedenom c¢e se dijelu tematske analize posebno osvrtati na postavljena pitanja
nastavnicima redovnih ustanova: ,,Smatrate li da je podrska koju imate od strane Skolskog
lije¢nika pravodobna?*, .S kime od ¢lanova Vaseg stru¢nog tima Skole najvise suradujete u
radu s djetetom s oSte¢enjem sluha?*, . Kako biste procijenili VaSu suradnju, u slucaju da ga
Vas ucenik ima, s pomoénikom djeteta s ostecenjem sluha?* te .. Tko sve sudjeluje u izradi

individualiziranog plana i programa za djecu oSte¢ena sluha?

Struénim suradnicima pedagozima su, u ovom dijelu tematske analize, postavljena
naredna pitanja: . Smatrate 1i da je podrSka koju imate od strane Skolskog lije¢nika
pravodobna?“, .Sto radi postizanja bolje inkluzivnosti za uéenika s oste¢enjem sluha radite
sami, a Sto u suradnji sa specijaliziranom ustanovom?* te .Kako biste procijenili ulogu

pomoc¢nika u nastavi za ucenika s oSte¢enjem sluha?*

Da je bitna suradnja izmedu odgojno-obrazovnih djelatnika i Skolskih lije¢nika, a
posebice audiologa, upucuju 1 inozemna istrazivanja (McCormick Richburg i Knickelbein,
2011). Iako se istrazivanjem koje je provedeno nije direktno ispitivalo kakva je suradnja s

audiologom, suradnja sa lije¢nikom Skolske medicine djelomic¢no se pokazala nedostatnom:

Moram priznati da koliko god je nasa Skolska lijecnica vrlo, ovako, jedna aktivna osoba, sto se tice
djeteta ostecena sluha ja tu osobno nisam vidjela nikakvu pomo¢ i podrsku. Mislim da ona cak i
Jje savjetovala majci da to dijete ne ide u redovnu Skolu, ali tu je prica stala. Ne sjecam se njezine

podrske konkretno vezano uz podrsku tog djeteta ostecena sluha. (S-3)

Kratko i jasno, tu suradnje sa Skolskom lijecnicom ako govorimo konkretno za djecu oStecena

sluha, nema! Nema po meni neke ni potpore, ni suradnje. (S-5)

Naredna sudionica pak istice da je krucijalna suradnja sa Skolskom lije¢nicom upravo
radi uvida u dokumentaciju koju oni kao nastavnici nemaju, a $to bi dodatno pomoglo u

usmjeravanju odgojno-obrazovnog procesa i individualizacije samog programa:

Ja Vam nemam nikakvu komunikaciju sa skolskim lijecnikom, to Vam uglavnom ide preko strucnog
suradnika. Mi ne dobivamo nikad djetetove dijagnoze. Ako se roditelj slozi, onda oni dobiju tu

dokumentaciju. Ako ne, onda dobiju ukratko nesto o djetetu. To uglavnom lijecnik prezentira
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strucnim suradnicima. To je jedan problem kojeg imamo dosta dugo, nikoga od nas ucitelja ne
zanima dijagnoza u smislu da moramo znati, ve¢ nam je bitno da znamo prilagoditi svoj rad. Nije
isto koliko je djetetovo ostecenje sluha ili bilo koja druga poteskoca. Roditelji najcesce ne daju te
informacije, nisu ih voljni dijeliti. Jedino Sto mi mozemo dobiti je od strucnog suradnika, ne
dijagnozu jer je on ne smije prenijeti, nego samo uputu gdje ¢e reci nacin rada: “Evo, ovdje bi
trebalo napraviti sljedece... “To nam otezava rad i oduzima puno vremena jer svi u jednom
trenutku dodemo do toga kako ¢emo s djecom, ali treba proc¢i puno vremena. Bilo bi nam lakse da

nam i Skolska lijecnica kaze. (S-6)

S druge strane, odredene sudionice istrazivanja smatraju da je suradnja sa Skolskim
lije¢nikom dostatna, no ovdje treba uzeti u obzir da se navod odnosi na suradnju stru¢ne

suradnice sa lije¢nicom Skolske medicine:

Mi imamo dosta dobru suradnju s nasom Skolskom lijecnicom. Kad ona treba odrzati neko
predavanje ili nas u nesto vise uputiti, viSe-manje je suradljiva. Podrska od strane Skolskih lijecnika
Je, generalno gledajuci prema mom misljenju, u redu. Oni su clanovi tima, povjerenstva i kao takvi
su ukljuceni, to nema govora da suradnja od njihove strane nije dobra. I kod djecaka ostecena sluha,
lijecnica je morala sudjelovati u donoSenju rjesenja, napraviti zdravstvenu procjenu jer se bez nje
ne moze nista. Ona je narucila spomenuto dijete na pregled, a uz to je i pozvala roditelje pri
provodenju zdravstvene obrade. Ona je napisala svoje misljenje, zatim je navedeno islo na komisiju

kako bi se proveo adekvatan oblik skolovanja. (S-2)

Nastavnici su se izjasnili da u uzorku prve Skole najviSe suradnje ostvaruju s
edukacijskim rehabilitatorom. U istrazivanju kojeg je proveo Radovanci¢ (1985, prema
Imsiragi¢, 2012), nastavnici su naspram edukacijskih rehabilitatora imali negativnije stavove o
ukljucivanju djece oStecena sluha u redovne ustanove. Navedeno i upucuje da bi u slucaju
uklju¢ivanja edukacijskog rehabilitatora u stru¢ni tim Skole nastavnici smanjili odredene
strahove. Uloga je edukacijskog rehabilitatora kao stru¢nog suradnika potpora uceniku oSte¢ena
sluha, davanje naputaka nastavnicima i1 sl. Da je neizostavna potpora edukacijskog

rehabilitatora nastavniku u ophodenju s u¢enikom sa slusnim oste¢enjem dokazuje i ovaj navod:

Najvise sam suradivala s rehabilitatoricom, ona mi je davala konkretne naputke Sto se tice

prilagodbe nastavnog materijala o kojima smo pricali. To mi je olaksalo i sam rad s tim ucenikom.

($-3)

U narednom navodu vidljiva je i nedosljednost naziva pojma edukacijski

rehabilitator:

Svi su sudjelovali i pruzali mi podrsku. Tko se nade. Psihologa jos tad kad se to dijete oStecena
sluha krenulo educirati nismo imali, ali cijeli strucni tim. Nema tu pravila, dakle, pedagog radi

Jjednako tako, mi ne mozemo sebi razgraniciti poslove jer su svi involvirani u situaciju. Svi uskacu u
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sve! Vrlo tesko bi bilo sad odijeliti, izdvojiti. Ali, ako bih morala nekoga izdvojiti, to bi svakako bio
defektolog. On je na prvom mjestu. Ali ako Skola nema rehabilitatora, tada podrucje preuzima

pedagog, no prvenstveno je rehabilitator tu na prvom mjestu. (S-1)

Navedena je sudionica istaknula i suradnju ucenika koji ima sluSno oStecenje i
edukacijskog rehabilitatora. Napominje i vaznost diskrecije prema djetetu oSte¢ena sluha; kao
primjer dobre prakse su dolasci na razgovore stru¢nim suradnicima u drugoj smjeni od one u
kojoj se odrzava nastava. Time se stvara efikasniji sustav podrSke stru¢ne sluzbe jer se u
protivnom na strucnjake gleda kao na ,kaznu“, a Sto se treba, prema njezinim rijecima,

prevenirati:

Vrlo Cesto nije defektologinji dolazio na termine, defektologinja je ponudila termin dolaska, no nije
dolazio. To su djeca koja idu na svoje terapije, koji su izvan Skole ukljuceni. Vremenski je to tesko
uskladiti. 1 zbog nastave, morao bi tada dolaziti u drugu smjenu. To je najefikasnije. Zasto je
najefikasnije dolaziti u drugoj smjeni? Zato Sto onda dijete nije izdvojeno, ti ga ne vadis van iz
razreda i kazes: ., Evo sad ti ides. A kud ides? Zasto ides? Sto se tamo radio? *“ A ovako dode, dobije
svoj termin u kontra smjeni, nitko ne zna da je bio. To je puno puno korisnije nego . cupanje* iz
nastave pa nije bio na nastavi, nije prepisao i uvijek ispada ono sto nije dobro za struku. Kazna.
Dakle ne ide dijete po kazni jer skola ima savjetodavnu sluzbu, dakle, tu je rijec o strucnim

suradnicima. A najcesce ispadne da se ide po kazni... Onda se taj posao gubi. (S-1)

U drugoj skoli koja je sudjelovala u intervjuu nemaju zaposlenog edukacijskog
rehabilitatora, no sudionice su stavile naglasak na vaznost suradnje s djelatnicama Poliklinike

SUVAG u okviru produZenog stru¢nog postupka:

Ne mogu nekoga posebno izdvojiti, no svakako s kolegicama iz SUVAG-a koje rade u PSP-u,
pedagoginjom ukoliko trebam kakvu pomoc¢... Kad ja imam neka pitanja za sebe jesam li nesto dobro
napravila, s pedagoginjom popricam kad imamo Razredno vijeée i kad cujem od nje da je to ustvari
dobro, dobro je dobiti povremenu potvrdu da to dobro radis. Uvijek si mislim da sam trebala mozda
jos vise, a u stvari, ne! Sve to treba i¢i nekako polako, prirodno i nista na silu. Pedagoginja je
dolazila na sat, obicno najavljeno, mi se uvijek dogovorimo. Onda ona gleda djecu kako se oni
snalaze. Jer mene veé¢ dovoljno poznaje, ali naravno da gleda i mene. Na koji nacin ja s njima
pristupam i kako oni reagiraju. (S-4)
Osim uloge skolskog lije¢nika, edukacijskog rehabilitatora te ostatka stru¢ne sluzbe u
Skoli, uloga je pomo¢nika u nastavi za ucenika oStecena sluha, prema Ivasovi¢ 1 Andrijevi¢
Gaji¢ (2009), visestruka. Njegova je uloga priprema i prilagodba sadrzaja, pripremanje za
pisanje ispita, provjera FM aparata te sluSnih aparata ako ga ucenik koristi, poticanje

socijalizacije, pomo¢ u izradi individualiziranog plana i programa za ucenika oStecena sluha 1

drugo (Ivasovi¢ i Andrijevi¢ Gaji¢, 2009).
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Ono §to sudionica napominje jest da bi pomoénik trebao biti educiran o slusnim
ostecenjima, ali i o prenosenju odredenog nastavnog gradiva, no sudionica istrazivanja ukazuje
na posve suprotno. Cesto su pomoc¢nici premalo educirani, o kojoj god se teskoci radilo, a Sto

nadalje upucuje na nedovoljnu kvalitetu 1 podrSku samom uceniku sa oSte¢enjem sluha:

Kao Sto sam naglasila prethodno, mislim da je od neizostavne vaznosti opcenito da pomocnik uvazi
ono Sto nastavnik kaze, da ne pomaze previse uceniku, da ne daje odgovore jer to onda nema smisla.
On je tu da ga usmjeri. lako bih ja uvijek kad bismo krenuli, npr. iz matematike u neki novi sadrzaj,
Jja bih drugoj djeci dala da rjesavaju nesto, jer bih se morala posvetiti tom uceniku. Tada bih prvo
pomocnici pojasnila na koji nacin moze prenijeti odredeno gradivo. Nisu oni metodicari, ne znaju
oni. Ti pomocnici veéinom nisu odgojnih profesija. Ja sam s njom morala prolaziti neke zadatke da
nju naucim kako da s ucenikom ostecena sluha rjesava odredene zadatke i na koji nacin da mu ona

to pojasni. Ako pomocnik krivo nauci, tada e, posljedicno, i dijete krivo nauciti. (S-1)

Suradnja izmedu pomoc¢nika u nastavi i samog nastavnika od neizostavne je vaznosti jer
bi i sam nastavnik morao osigurati materijale koje ¢e koristiti u radu s u¢enikom sa sluSnim
ostecenjem, nastavnik bi trebao objasniti koja je zapravo konkretna uloga pomoc¢nika u
odredenim etapama nastavnog sata, a isto tako, uloga je pomoc¢nika detektirati odredene
ponasajne teskoce kao 1 poticati razvoj samopouzdanja kod ucenika sa sluSnim oSte¢enjem. Ovo

su tek neki od nabrojanih zadataka pomoc¢nika u nastavi.

Potencijalna je 1 prepreka Cinjenica S$to je spomenuti ucenik odbijao pomo¢ samog
pomoc¢nika u nastavi, stoga se nedvojbeno moze zakljuciti da iako je pomoc¢nik u nastavi most

1izmedu ucenika oStec¢ena sluha i njegovih potreba, to se ni u kojem slu€aju ne moze generalizirati:

Taj pomocnik djetetu oStecena sluha je iSao jedno vrijeme na nastavu, a jedno vrijeme nije. Djecak
je imao pravo na pomocnika, ali to nije islo. On je odbijao njegovu pomoc. Inace, taj je ucenik imao
umjetnu puznicu. I kao sto je i uciteljica rekla, a i ja sam napomenula, svi zelimo biti djeca i bas iz
tog razloga u nasem slucaju pomoénik u nastavi nije funkcionirao, iako, opéenito govoreci, uloga
pomocnika u nastavi za djecu bilo koje vrste teskoca je od neizostavne vaznosti i olaksava usvajanje

gradiva ucenika. (S-2)

U drugoj skoli koja je bila obuhvacena u uzorku, sudionice (S-4, S-5 1 S-6) su se izjasnile
kako nijedno dijete oStec¢ena sluha nije imalo pomoc¢nika u nastavi. Razlog tome jest taj $to
prema misljenju sudionice da ukoliko ucenici oSteCena sluha pohadaju produzeni strucni
postupak, nemaju pravo na pomoc¢nika u nastavi 1 obrnuto te napominje da je diskutabilno
koliko nekima ta pomo¢ nije bila potrebna, a takoder je i dala svoj osvrt oko navedenog: ,,Sto

nema smisla jer su to drugaciji oblici pomoci.“ (S-6) Naredna sudionica smatra da potrebe za
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pomoc¢nicima u nastavi nije ni bilo jer je prethodno dobro procijenjeno koja djeca su uistinu

dovoljno adaptirana da bi proces inkluzije za njih uistinu bio u potpunosti uspjesan:

Ova nasa djeca osStecena sluha nemaju pomocnika u nastavi. Osim samog ostecenja, ta djeca trebaju
imati i ostala podrucja dobro razvijena, jedno kognitivno funkcioniranje da se moze pratiti redovni
program. Razumijete me. Mi tu sad imamo jednu populaciju... Nama uvijek SUVAG kaze da
dobijemo najbolju djecu. Tako da tu vrstu podrske i pomoci, u principu, za ucenike ostecena sluha
nemamo. Mi jesmo imali pomocnike za sada ve¢ bivse ucenike osmih razreda, no oni su imali
govorno- jezicne teSkoce uz jos neke druge teskoce koji su imali pomocnike, ali to su vise bile
ponasajne teSkoce i tu se moralo usmjeravati prema drustveno prihvatljivom ponasanju. Inace
podrzavam ulogu pomocnika. Na kraju krajeva, usmjerenost prema ostaloj populaciji djece je veca
kada to dijete ima osobu koja njega usmjerava... To maksimalno podrzavam i to je dobra, dobra

strana sustava. (S-5)

U izradi individualiziranih planova takoder se multidisciplinarno pristupa odredenoj
problematici, a dvije sudionice (S-1 te S-3) istaknule su da je u izradi takve vrste plana
prvenstveno sudjelovala edukacijska rehabilitatorica te da je manja potpora u tom dijelu bila od
strane stru¢ne suradnice pedagoginje. Prema istrazivanju kojeg je provela Bouillet (2013),
medusobna suradnja izmedu stru¢njaka nije dostatna, a ponajvise nije dostatna potpora koju
pruzaju struéni suradnici pedagozi nastavnicima; njihova je uloga prema spomenutom

istrazivanju vi$e usmjerena na nadzor, nego na samo savjetovanje.
Vukovi¢ (2019: 14) definira savjetodavnu ulogu pedagoga:

.U savjetodavnom radu s uciteljima Skolski pedagog usmjeren je na pedagosko vodenje i pedagosko
savjetovanje. Pedagosko vodenje viSe se odnosi na profesionalni razvoj ucitelja, njihovo strucno
usavrS$avanje i unapredivanje skolske prakse svakog pojedinca. Pedagosko savjetovanje s uciteljima

viSe je usmjereno na rjeSavanje problema li¢nosti i odgojno-obrazovni rad u nastavnom procesu.”

Takoder, nastavnicima je dan zadatak provedbe radionica koje pruzaju potporu djeci sa
sluSnim ostecenjima, uz odredene udruge koje takoder provode radionice senzibilizacije, kao i
intenzivnije suradnje s roditeljima. Time se upucuje na aktivniju ulogu pedagoga, ne samo u
provedbi radionica senzibilizacije ostale djece prema samim slusnim oStec¢enjima, vec 1 aktivnoj
suradnji pri koncipiranju redovitog programa uz prilagodbu sadrzaja i1 individualizirane
postupke:

Ovaj je ucenik oStecena sluha imao prilagodeni program iz hrvatskog jezika i engleskog jezika. Da
bi se dobilo rjesenje, dijete mora proci timsku obradu. Nakon Sto se dobije rjeSenje, onda se izradi

program. Sad je to prema novom pravilniku stotinu mogucnosti, a treba gledati vrstu ostecenja i

onda se vidi koji stupnjevi oStecenja su u pitanju. Ali onda uglavnom to ja kao ucitelj, zajedno s
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rehabilitatorom koncipiram, a pedagog nadopuni ako je nesto potrebno. Zatim se pozove roditelj i
da se na uvid da je to napravljeno, a isto tako postoje mjesecni planovi, dijete dobije plan ploce ako
se radi o prilagodenom programu. Ako ne, onda se provodi samo individualizacija kroz produljeno
vrijeme, kroz odredene metodicke postupke i sl. Kod prilagodbe se mogu koristiti i posebni
udzbenici. To je kao predlozak tako da znas od cega krenuti. I to pomogne uciteljima, Sto je- je. Ja
sam za neke stvari koristila, za neke sam sama koncipirala jer jednostavno nije bilo u skladu s onim

Sto je uceniku ostecena sluha trebalo. (S-1)

Sudionica (S-3) navodi da je veca uloga pedagoginje u ponasajnoj potpori, no ne i u
didakticko-metodic¢koj potpori. Ta uloga pedagoga nije dovoljno zastupljena, a trebala bi se
bazirati na zajednickoj suradnji pedagoga, psihologa te stru¢njaka edukacijsko-

rehabilitacijskog profila, a $to nije vidljivo u narednom navodu:

Koliko ja znam, samo je edukacijski rehabilitator sudjelovao u izradi, ne sjecam se bas da je
pedagoginja nesto u tome sudjelovala, mislim da se to na temelju svih nalaza iz SUVAG-a, koje mi,
naravno, ne vidimo, pa se na temelju toga sastavlja lista podrske. To radi iskljucivo edukacijski
rehabilitator jer je ona zaduzena za djecu s poteSkocama. Kazem, ako se tu nesto i ukljucivala
pedagoginja, mislim da je tu bilo vise oko ovog nekakvog njegovog funkcioniranja u razredu i te

domene, ali Sto se tice plana podrske, to iskljucivo radi edukacijski rehabilitator. (S-3)

Sudionica (S-4) navodi da se u njihovoj skoli primjenjuje za svu djecu oStecena sluha
redoviti program uz individualizirane postupke. U samom procesu individualizacije pomo¢
pruzaju logopedi i foneti€ari iz produzenog stru¢nog postupka. Jedna od nastavnica takoder
1znosi da predmetni nastavnici piSu individualni program za svako dijete u suradnji sa stru¢nim
suradnicima. Za razliku od prethodnih dviju sudionica, ovdje se viSe stavlja naglasak 1 na
vaznost stru¢nog suradnika pedagoga u procesu individualizacije plana i programa navedene

nastavnice:

Ova djeca, Sto se tice obrazovnog programa, pohadaju redovni program uz individualizirani
pristup. Koliko se i neke stvari mogu zapravo provoditi, tu sad samo mi koji radimo u neposrednom
radu mozemo procijeniti. Vise se ti postupci i individualni pristup mogu provoditi u samoj grupi i
na osamostaljivanju u realizaciji. Sami ti individualni postupci idu u razumijevanju smjera rezultata
rada. Koliko su trazenja, da trazenja ne budu takva da idu izvan djetetovih mogucnosti. Tu dosta
pedagoginja razgovara sa mnom, Sto se tice tih traZzenja. Da li neke stvari traziti od djeteta ili
naprosto treba pricekati, a Sto se tice odnosa sazrijevanja i dozrijevanja tog djeteta i njegovih
mogucnosti. Ali tu bi nam onda trebale najvise informacije od strane strucnjaka, voditelja PSP-a.

(5-4)

Kako bi se procijenila stvarna uloga stru¢nih suradnica pedagoginja, bilo da je rije¢ o

savjetodavnom razgovoru s u¢enikom ostecena sluha, a uzevsi u obzir da u skoli u tom trenutku
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nije djelovao psiholog, provodenju radionica u razredu s ciljem boljeg osvjeStavanja o
razli¢itostima, razgovorima s roditeljima, davanju potpore nastavnicima i sl., strunim je
suradnicama bilo postavljeno pitanje o nadinima pruzanja odredene potpore. Odgovori
sudionica (S-2, S-5) pokazali su da su obje stru¢ne suradnice pedagoginje redovito bile u
kontaktu s nastavnicima, no jedna je istaknula vise svoju ulogu u provodenju savjetodavnih
razgovora za ucenike ostecena sluha, a uzevsi u obzir da Skola tad nije imala stru¢nog suradnika
psihologa. Upravo to i ukazuje na premalu ekipiranost stru¢nih sluzbi, a Sto se 1 potencijalno
negativno reflektira na odgojno-obrazovnu skrb ne samo ucenika oste¢ena sluha, ve¢ i ucenike

s drugim vrstama teSkocama:

Uz savjetodavni razgovor koji sam provodila, nastojala sam usmjeravati nastavnike, ali tu je
rehabilitatorica imala znacajniju ulogu. Nismo mi imali nekakvu konkretnu radionicu koja bi se
odnosila bas na dijete osteéena sluha, ali je i uciteljica spomenula rad razlicitih udruga koja se bave
djecom razlicitih teskoca, a i dobar je primjer sto je uciteljica spomenula za radionicu koju su
provele dvije radne terapeutkinje. To je svakako primjer dobre prakse. Moram priznati da je
edukacijska rehabilitatorica vise sudjelovala u ovoj mjeri potpore i izrade individualiziranog plana
kao i savjetodavnom radu s roditeljima, dok sam ja vise davala potporu u toj ponasajnoj komponenti
i savjetodavnim razgovorima s ucenicima. Ono Sto je svakako bitno jest da sam redovito
komunicirala s nastavnicima, oni su mi znali re¢i da smatraju da se dijete mozda nije najbolje

uklopilo bas radi tih ponasajnih teskoca pa sam tu nastojala dati najvecéu potporu. (S-2)

Ono $to je navela druga stru¢na suradnica jest veci naglasak i njezinu ulogu u radu s
roditeljima, a §to se ponajvise ostvaruje na pocetku nastavne godine. U narednom odgovoru
upravo se oslikava savjetodavna uloga pedagoga u davanju stru¢nog misljenja nastavnicima
koje nije osigurano kroz nadzor, ve¢ kroz kontinuirano prac¢enje rada djece sa slusnim
oSte¢enjima 1 njihova funkcioniranja. Dakle, ovdje se potpora nastavnicima ne ogleda kroz

nadzor nastavnika, ve¢ promatranja kako se u€enici oStec¢ena sluha snalaze u takvoj sredini:

Kad god treba, ja se ukljucim. Moja suradnja u pruzanju potpore djeci ostecena sluha vise je kroz
rad i razgovore s uciteljicama i s voditeljima PSP-a. S njima Vam ja onda razgovaram, izmjenjujem
informacije. Kolegice mi dodu ako ima nekih stvari koje mozda “zapnu’ i trebalo bi ih rijesiti, to
uvijek rjesavamo zajedno. Razgovore s roditeljima uvijek imamo prije dolaska tog djeteta u Skolu,
to uvijek radimo, razgovor s roditeljima. Da upoznam roditelje, da damo informaciju na koji se
nacin pruza potpora ovdje djeci ostecena sluha i kako smo organizirani. Oni tu informaciju dobiju
u vrticu SUVAG. Sve ove pripremne radnje koje mozemo napraviti prije dolaska djece u Skolu,
napravimo. A dalje ih pratim kroz razgovor s razrednicima, uciteljima, a najvise kroz razgovor s

voditeljima produzenog strucnog postupka i audiorehabilitatorima i logopedima. (S-5)
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Sudionica ovog intervjua naglasila je da pedagog mora biti ukljuc¢en i u samu klimu
Skole. Isto tako, ukljucenost pedagoga je vazna i na fakultetskoj razini jer se ne uce iskljucivo
teorijske postavke, ve¢ strucni suradnici mogu doprinijeti studentima u prakticnim znanjima,
a isto tako postoji dobrobit same Skole. O procesu ukljuc¢ivanja ucenika s teSkocama nije
dovoljno samo teorijski uciti, ve¢ i iskustveno dozivjeti (S-5). U ovom je navodu vidljivo da
je proces inkluzije uzajaman proces; ne samo da stru¢na suradnica pedagoginja daje savjete
nastavnici, ve¢ se tu kroz razmjenu informacija osnazuju svi akteri s ciljem kvalitetnijeg

ukljucivanja djece ostecena sluha u redovni odgojno-obrazovni sustav:

Najvise pruzam uciteljima podrsku za djecu ostecena sluha kroz razgovor. Ja sam i vanjski
suradnik... (uklonjen naziv visokoskolske ustanove, op. a.) Jednopredmetni studenti nam dolaze u
realizaciju obaveza, a dosta sam prisutna i na satovima i na nastavi. Meni je uvijek to najrealniji
pokazatelj funkcioniranja samog djeteta. Ako vidim, primijetim neke stvari, onda porazgovaram s
uciteljicom. Kroz razgovore s uciteljicom, gdje kaze povratnu informaciju na koji nacin to dijete
ostecena sluha funkcionira, gdje ona primjecuje mogucnosti i napredovanja toga djeteta i tu onda
zajedno prodiskutiramo, procjenjujemo vrijeme koje tom uceniku treba dati, treba li reagirati na
neke stvari ili ga pustiti da se jos malo adaptira i dode do neke svoje razine. U principu, sve kroz
razgovor i prisustvovanje na nastavi. Ja sam prisutna i u razredu, prisutna sam i u njihovoj grupi,
cesto dodem dolje u njihove prostore, porazgovaram s voditeljima, popricam s djecom, a ako ima

potreba se ukljucujem. (S-5)

15. 4. 4. Odgojno-obrazovni rad/ rehabilitacija i potpora u redovnim/ specijaliziranim

ustanovama za ucenike sa slusnim ostecenjima

15. 4. 4. 1. Odgovori odgojno-obrazovnih djelatnika u redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama

Pod ovom temom obuhvacen je odredeni set pitanja namijenjen nastavnicima, a koja
glase: . Na koji nacin prilagodavate odgojno-obrazovne sadrzaje za dijete oStecena sluha?,
.Sto Vam u radu s djetetom s ostecenjem sluha predstavlja najvise teskoc¢a?”, ..U kojim se
podruc¢jima rada s djetetom s oSteCenjem sluha osjeCate kompetentnije, a u kojima Vam je
potrebna podrska? . Smatrate li da ste dovoljno educirani za rad s djetetom s oste¢enjem sluha?*

te ..[Kako biste procijenili socijalizaciju uc¢enika oste¢ena sluha?

Na potonje se pitanje nadovezuju 1 pitanja namijenjena strunim suradnicima
pedagozima: . Imaju li djeca ostecena sluha koja se obrazuju u Vasoj skoli odredenih popratnih

tesSkoca?* te . [Koliko je ucestalo provodenje savjetodavnih razgovora za ucenike s oSte¢enjima
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sluha? Tko provodi savjetodavne razgovore? Mozete li opisati navedeni proces kod konkretnog

ucenika/ucenica oSte¢ena sluha?“

Navedenim se setom pitanja Zeljelo istraziti koje sve konkretne odgojno-obrazovne
postupke kao i nacine prilagodbe Cine nastavnici, $to im u provodenju neposrednog rada s
ucenicima sa sluSnim oSteéenjima predstavlja izazov te gdje vide prostora za napredak u
pruzanju podrske u onim podrucjima rada gdje se osjeCaju manje kompetentno. Pitanja o
socijalizaciji uCenika oSte¢ena sluha kao 1 odredenim popratnim teSko¢ama koje potencijalno
imaju ucenici ostecena sluha postavljena su s namjerom kako bi se uvidjelo koji su dodatni
odgojno-obrazovni postupci nuzni s ciljem Sto bolje inkluzije djece oStecena sluha u redovne

skole.

O vaznosti adekvatnog odgojno-obrazovnog pristupa prema ucenicima oste¢ena sluha
svjedocCi 1 istrazivanje koje su proveli Antia i sur. (1999). To je istrazivanje pokazalo bolje
vjesStine ucenika oSteéena sluha u pisanju, Citanju, matematickim vjeStinama kao i stranim
jezicima te opcenito akademskim kompetencijama onih ucenika ostecena sluha koji su imali,
izmedu ostalog, specijaliziranu podrSku, individualizirane planove te ranu moguénost
obrazovanja (Antia 1 sur., 2009). Djeca su u odredenim dijelovima jezicnog i akademskog
uspjeha postigla prosjecne pa Cak i1 iznadprosjecne rezultate u spomenutim domenama.
Navedeno svjedo¢i o vaznosti primjene odredenih specijaliziranih postupaka. Dulci¢ 1 sur.
(2012) isticu da su tek neke od prilagodbi koje bi nastavnici koji poucavaju ucenike oStecena
sluha trebali primjenjivati: prilagodba govora, pruzanje modela rada, produljeno vrijeme
rjeSavanja zadataka, prilagodbe u prostoru, prilagodbe sredstava i pomagala te naposljetku,

prilagodbe nastavnih sadrzaja.

Tek neke od spomenutih prilagodbi istaknula je 1 naredna sudionica (S-1) koja je veci
naglasak stavila na prilagodbu nastavnog sadrzaja, ali 1 na prilagodbu govora. Ono §to se i moze
pokazati kao dobar primjer primjene same individualizacije jest obrnuti proces: ne samo da
nastavnici mogu dati korisne informacije glede odredenih prilagodbi, ve¢ je taj smjer
reciprocan, zato su roditelji neizostavna karika 1 pri samoj individualizaciji, ali i koliko se kroz
samo upoznavanje djeteta kroz vrijeme mogu primjenjivati odredene individualizacije koje nisu
sustavno napisane, ve¢ su dio intuitivnog poucavanja 1 pracenja adekvatnog pristupa
navedenom uceniku:

Ja sam svoj plan nastave radila u suradnji s edukacijskim rehabilitatorom Skole. I naravno u

suradnji s roditeljima. Mama mi je dala puno smjernica sto je dobro za dijete, $to nije dobro i na

Sto bih trebala obratiti pozornost. Nekad sam probala staviti ucenika kao dio grupe, on je u tome

98



sudjelovao kao i svi drugi, sto je bilo iznenadujuce. Nisam imala neki konkretan plan, ve¢ sam kroz
nastavu uvidjela kako pomoéi uceniku. Sto se nastave tice, pratili smo sve one smjernice, kao $to su
govorenje polaganim glasom, kratke i jasne upute, smanjenje teksta kad se cita tekst, ponavljanje,
zapisivanje i zapravo smo sve smjernice primjenjivali jer drugacije ne bi moglo. Takoder vazno je
djetetu dati vise vremena, a isto je tako bila vazna suradnja s pomocénikom. Vazno je da pomocnik i
ucenik oStecena sluha imaju dobar odnos (Sto, nazalost, u nasem slucaju nije bilo toliko naglaseno),
ali vazna je i suradnja izmedu mene kao nastavnika i pomocnika. Tu puno ovisi o obitelji, od
suradnje i sl. (S-1)
Naredna je sudionica istaknula bitne prilagodbe u konceptu same nastave hrvatskoga
jezika u vi$im razredima osnovne Skole. Istrazivanje kojeg su proveli Starling 1 sur. (2012)
pokazalo je da su oni ucenici oste¢ena sluha, a €iji je nastavnik prosao edukaciju u prilagodbi
na jezi¢noj razini kao i nacinu prenosenja obrazovnih sadrzaja, postigli bolje rezultate u
govorno- jezi¢nim 1 pismenim sposobnostima kao i boljem sluSanju u usporedbi s
kontrolnom skupinom u kojoj su ucenici oSte¢ena sluha bili poucavani od strane nastavnika
koji nisu imali temeljne izobrazbe o jezi¢noj i sadrzajnoj prilagodbi za ucenike oSte¢ena
sluha. Temeljna je razlika redovitog programa uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane
postupke i redovitog programa uz individualizirane postupke ta $to je, prema osmom ¢lanku
Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama
u razvoju (2015), drugacije strukturiran nastavni plan i program za odredenog ucenika. Ono
Sto 1 sudionica istraZivanja napominje jest da je spomenuti u¢enik oSte¢ena sluha, a s obzirom
na to da je imao redoviti program uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke iz
hrvatskog 1 engleskog jezika, imao 1 posebne udZbenike, a u samom je procesu ucenja
hrvatskoga jezika navela primjenu, a ne u€enje teorije. Da ucenje faktografskog znanja nije
pogodno za djecu oStecena sluha navode 1 Ivasovi¢ 1 Andrijevi¢ Gaji¢ (2009). Takoder je u
primjeni ucenja lektirnog sadrZaja navela i koriStenje vizualnog sadrzaja. Kako bi se §to viSe
otklonile teskoCe razumijevanja odredenih pojmova, obje su sudionice navele da su
ispisivale nepoznate rijeci. Nadalje, zbog teskoca strukturiranja s kojim se suoc¢avaju ucenici
ostecena sluha, ne bi ih se smjelo pitati: . Reci sve §to znas o...“, ve¢ bi im trebalo postavljati

nekoliko kracih pitanja kako bi oni mogli ponuditi kra¢e odgovore (Dul¢i¢ 1 sur., 2012).

U spomenutom je procesu prilagodbe nastavnica istaknula i ulogu pomo¢nika:

Pomoc¢nik u nastavi i ja smo vidjeli treba li mu povecati font, trebaju biti vrlo jednostavne recenice,
znaci najcescée recenice gradene od imenice i glagola, s time da su se neke rijeci i ponavijale.
Recenice su bile jedne ispod druge, dakle to nisu bile recenice u obliku vezanog teksta gdje idu jedna
za drugom, ve¢ jedna ispod druge. Ucenik bi svaku recenicu koju ne bi razumio mogao podvuci.

Dolje je bilo objasnjenje pojedinih rijeci, cak sam i znala pripremiti neki slikovni materijal za rijeci.
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1 pitanja su isto tako bila vrio jednostavna. Bila su svedena na kratko dopunjavanje rije¢ima, pitanja
Jjednostrukog/ visestrukog odabira. Znaci, na taj nacin smo prilagodavali razlicite tekstove. Ja
predajem hrvatski jezik pa imamo vise podrucja tih predmeta. Sto se tice jezicnih sadrzaja, tu smo
opet isli na neke osnovne stvari da nauci primijeniti neke stvari u pravilnom obliku. Nikakvo ucenje
teorije, ne znam, deklinirati imenicu ili sl., to ne. Nego ima ponudenu imenicu koju mora uvrstiti u
recenicu u pravilnom obliku. Da nauci pravilno koristiti, a ne da ikakvu teoriju uci. ISla sam cisto
na onu primjenu znanja. Isto, kad smo citali lektiru, onda su to bili obicno ulomci iz teksta. Kratki,
Jjednostavni, koje je on bez problema mogao razumjeti. Ako je postojalo djelo koje je imalo animirani

film, tada bi on to pogledao da mu bude lakse. (S-3)

U svim literaturnim prirucnicima, a tek neki od spomenutih jest i priru¢nik Ivasovic¢ i
Andrijevi¢ Gaji¢ (200), sugerira se da djeca oStecena sluha sjede u prvim klupama, upravo radi
smanjenja utjecaja buke u razredu, a §to izrazito smeta u€enicima oStec¢ena sluha. No, treba se
uzeti u obzir pedagoski pristup i kako bi nastavnik stekao ne samo disciplinu, ve¢ i povjerenje
u ucenike, treba pokatkad udovoljiti i njihovim zeljama, no nipo$to ne naustrb smanjenju

kvalitete nastavnog sata. Navedeno bi se takoder moglo podvesti pod primjer dobre prakse:

Ono $to takoder moram napomenuti uz prilagodbu sadrzaja jest i nacin na koji sjede. Oni mi svi

viSe- manje sjede naprijed da su fokusirani i da se to vidno polje fokusira na plocu, na mene, da me

mozda bolje cuju... Ja volim njima reci: . Ajde sad ovaj tiedan smijete sjesti negdje drugdje. I onda

oni vole sjesti u zadnje klupe jer nikad nisu u zadnjim klupama. I stalno tad provjeravam cuju li me

dobro, a uglavnom me cuju. Ispocetka sam inzistirala na sjedenju u prvim klupama jer nisam znala

koliko me cuju i razumiju. (S-4)

Pisano bi se ispitivanje, za ucenike oSteCena sluha, trebalo provoditi na nacin da se
zadaci rasclane od onih koji su jednostavniji ka onim sloZenijim, dodatno pojasniti zadatak
usmenim putem, produljiti vrijeme za rjeSavanje zadatka, a bitno je da pitanja budu kratka 1
nedvosmislena (Bakota i Cili¢ Burusi¢, 2014). Da je navedeni pristup bitno slijediti istice i

navedena sudionica (S-6).

Zatim bih im dala malo vise vremena da mogu duze procitati neki tekst jer oni sporije Citaju. Dala
bih im i da dva puta procitaju isti tekst. (S-6)

Ono §to se njoj pokazalo uspjeSnim jesu ne samo navedene individualizacije ve¢ pisanje
dva odvojena glagolska vremena u dva razliita nastavna termina. To je potencijalno
individualizacija koja moZda nije zapisana u literaturi, no ona se na konkretnom primjeru za
ucenike ostecena sluha pokazala iznimno uspjeSnom, a u navedenti ju je proces individualizacije

usmyjerila voditeljica grupe u produzenom stru¢nom postupku:
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Individualizirani postupci provode se za svako dijete posebno. Ono §to smo mi radili, prvo sam im
uz sve zadatke pisala prijevod, dakle, pojednostavila bih zadatak i sam tekst zadatka i onda bih ispod
tog teksta na engleskom napisala prijevod na hrvatskom. Ako je bio tip zadatka gdje su se trazile
dvije stvari, da je bilo izmijesano, to im je Cesto bilo teze napraviti pa bih im to rascjepkala na dva
dijela. Ako sam dobila informaciju od kolegica iz PSP-a da im se sve ,,mijesa”, onda bismo to
odradili jedan tjedan jedan dio, a drugi tiedan drugu polovicu ispita. Prije par godina smo pisali
gramaticke testove, sad ih vise nemamo, ali tad se npr. pisao Present Simple, Present Continuous
zajedno. Onda bih ja djeci ostecena sluha to razdvojila jer im je bilo jako tesko i jedno i drugo.
Onda, pazila bih u tekstu zadatka, odnosno ako je u zadatku bio neki tekst pa se tu trazilo
nadopunjavanje, zaokruzivanje... Onda bih tu pripazila na neke rijeci ako znam da su im teze,
napisala bih prijevod ili bih ih izbacila i zamijenila nekim drugima. Cesto bih sloZene recenice

cjepkala da budu dvije ili tri jednostavne i zato $to bi se oni u duzim recenicama pogubili. (S-6)

Rijeci prenesena znacenja i metafore Cine slozeniji leksik koji ucenici oste¢ena sluha
ne razumiju. Radi toga sudionica istrazivanja (S-6) savjetuje da se takva vrsta rijeci izbaci iz

teksta, a posebice ako ucenici oSte¢ena sluha uz navedeno imaju i disleksiju i disgrafiju:

Ako je bilo nekakvog prenesenog znacenja ili metaforickih recenica ili izraza, to bih isto maknula.
Recimo, nekakve poslovice, zapravo sve ono Sto bi ih moglo zbuniti i odvesti na krivi put. To bih

onda brisala, a ostavila bih jednostavni tekst. (S-6)

Sukladno navodima literature, ucenici oStec¢ena sluha imaju teSko¢e razumijevanja radi

¢ega se spomenuto manifestira u rezultatima, dakle, navedeno nije rezultat kognitivnog deficita:

Najcesée ne razumiju pitanja i ne znaju znati rijesiti, odnosno odgovoriti na nesto. I onda se tu ne

vidi koliko su dobri u necemu i koliko im dobro ide jer ni ne razumiju $to se od njih trazi. (S-6)

Da je radi lakSeg razumijevanja djeci oSte¢ena sluha krucijalna postupnost i vizualnost svjedoci
1 naredni primjer. Takoder, mnogo literaturnih stavki iskazuje da djeca oStecena sluha materinski
jezik percipiraju kao strani (Hreljevi¢, 1999), a jo§ dodatno otezava Cinjenica §to je u svim
slu¢ajevima ovdje rije¢ o djeci koja imaju prelingvalna oSte¢enja. S obzirom na to da su kod djece
s prelingvalnim oSteCenjima, a to su ona kojima se oSteCenje sluha javilo pri rodenju ili
intrauterino, slusni ostaci svedeni na minimum, a $to se odrazava ne samo na govorno-jezi¢ni
razvoj, ve¢ 1 na pisanje odredenih rijeci, a posljedi¢no i1 na razumijevanje. Navedeno svjedoci i

spomenuti navod sudionice (S-4):

Ono Sto sam ja prije shvatila, a i inace s djecom koja su cujuca, a mozda imaju problem formiranja
recenica, znaci, nije to neka velika razlika. U biti im slikovno razdvojim rijeci. Onda recimo,
zaokruzim. .,Za koliko je Luka upecao vise riba nego Lina?“ E sad, kako iz tog pitanja formulirati
odgovor? Onda mu pokazem: vidis Sto te pita, znaci vise mu postavljam pitanja. Vodim ga da vidim

da je li razumio Sto ga se pita, a onda ga pustim da vidim hoce li moci izvuci odgovor. Ako ne, onda
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mu ukazem i pokazem: . Evo, pocet ¢e$ s ovom rijeci. Oznacim mu prvu, drugu, trecu rijec. Onda
on formira... Mi prakticki hrvatski jezik smatramo kao materinji, a oni ga uce kao strani jezik. Na
taj nacin to tako shvacamo. Ovaj jedan djecak je tek od trece godine poceo slusati jer je s tri godine
dobio prvu puznicu. Ova druga djevojcica je s tri godine dobila drugu puznicu. To ide postupno. (S-
4)
Isto tako, ono §to je 1 bitno u samom procesu nerazumijevanja odredenog pojma ili zadatka
jest da se djeca ne libe pitati ako im nesto nije jasno. Na taj nacin ne samo da otklanjaju stigmu,

vec 1 potencijalno pokazuju da je i njihovo bivanje u tom razredu od velike vaznosti:

Ono sto sam primijetila jest da dosta rijeci ne razumiju. Uvijek im moram dodatno objasniti sto
znaci stablo. Jucer me jedan djecak bas pitao sto znaci druzeljubiv. Makar mozda i druga djeca ne
znaju, ali ne pitaju pa se smatra da znaju, ali ne znaju. Ali sto se tice ove djece oste¢ena sluha u
mom razredu, super je to §to sve Sto ne razumiju dizu ruku i pitaju, traze pomo¢. Nije ono da su to
djeca koja se sakriju i koja su na satu kao uvenula biljka. To je barem moje iskustvo. Vjerojatno su
osjetili da trebaju. Vjerojatno su u SUVAG-u isto s njima na taj nacin radili, a vjerojatno je i

karakter u pitanju. (S-4)

Opre¢no ovom navodu, naredna je sudionica imala teSkoca s pasivno$¢u ucenika oStecena
sluha, odnosno neiskazivanjem da odredene pojmove i fraze ne razumije. Ivasovi¢ i Andrijevi¢
Gaji¢ (2009) savjetuju da bi trebalo za ucenike oStecena sluha unaprijed pripremiti kljucne
pojmove koje bi u€enik oSteCena sluha trebao usvojiti kao 1 odredene Cinjenice, ali 1 uputiti

prethodno na broj stranice u knjizi gdje mogu pronaci odredene pojmove 1 sl.:

Prvotno moram naglasiti da su sva djecu koju sam ja poucavala nosili umjetnu puznicu, ali su neki
znali skidati onaj dio iza Sto stoji na glavi pa smo se s time znali boriti. Sva je komunikacija isla
oralnim putem, oni nisu ni ucili znakovanje. Ta djeca ostecena sluha su meni na satu bili jako tihi.
Barem na mojima jer nisu mogli to sve pratiti. Cijelo vrijeme pricamo na engleskom i njima je
zapravo to dosta tesko bilo popratiti. Cesto puta smo se izgubili u satu, ali ne u smislu da bi oni
ometali, prema mojem iskustvu vise su bili pasivniji. Pogotovo kad su bili neki usmeni zadaci ili
slicno. Pismeno je jo$ bilo u redu, ali usmeno je to islo teze. Tako da sam s time imala najvise

izazova. (S-6)

Ista je sudionica istaknula da su joj, osim pasivnosti ucenika oste¢ena sluha, veliki
izazov predstavljale i dodatne teskoce koje su imali u€enici oste¢ena sluha, a $to je dodatno
utjecalo na koncipiranje planova i programa za navedene ucenike. Kako bi se potaknula
percepcija i reprodukcija izgovora djece oSte¢ena sluha, uz vizualne stimulacije pozeljno je i
koristiti dodir, pokret, afektivne situacije i sl. (Ivasovi¢, 1999). Za pismenu komunikaciju,
prema Ivasovi¢ i Andrijevi¢ Gaji¢ (2009), ne pokazuje se korisnim ponavljanje izoliranih

glasova i rije¢i izvan konteksta, a $to se nadovezuje i s Guberininim pojmom strukture. Sto je

102



kompleksnost djetetova stanja veca, to je i tom nastavniku potrebna veca podrSka da Sto
pomnije osmisli individualizaciju za pojedinog ucenika:
U cemu je problem, barem iz ovog mog iskustva. Ta djeca koja imaju ostecenje sluha uvijek su imala
jos neku dodatnu poteskocu, a sto je i, naravno, uzrocno -posljedicna veza. Ne znam je li tu bila
disleksija, disgrafija, diskalkulija, uvijek je tu jos nesto bilo uz samo ostecenje sluha. Kad je to dvoje

u kombinaciji, onda je tesko procijeniti s ¢ime zapravo to dijete ima poteSkoca zato Sto su se uz

ostecenja sluha javljale neke druge poteskoce i tu je stvar slozenija. (S-6)

Naredna je sudionica (S-6) pak istaknula da djeca oStecena sluha s kojima se sudionica
dosad u vlastitome radu susretala, a koji su u nizim razredima osnovne $kole, nemaju popratnih
teskoc¢a. Sudionica takoder naglasava odredene kriterije kojima se usmjeravaju djeca u sam

inkluzivni proces te da je to misljenje ono koje unutar redovne ustanove postuju:

Nasa djeca, barem ova koja su ukljucena kod nas, nemaju popratnih teskoca. Imaju
oStecenja sluha. Trijazu koju napravi vrti¢ postujemo kao strucni tim. U odnosu na njihovu
populaciju koju imaju, naprave testiranje i sazovu cijeli strucni tim i oni odlucuju koju

djecu usmjeravaju k nama. (S-5)

Bitno je napomenuti da su uz osteCenja sluha vrlo ¢esto i popratne teSkoce
(ne)razumijevanja. Djeca s teSko¢ama na pragmati¢noj razini imaju izazov u postavljanju
pitanja upravo zato Sto im je teSko smjestiti jezik u konkretnu situaciju s odredenim
sugovornikom. Kako bi nastavnik provjerio razumije li ga ucenik oSte¢ena sluha, nije dovoljno
da ucenik oStecena sluha kimne glavom, ve¢ treba zamoliti u¢enika da ponovi kako je on to
shvatio. No, u primjeru kojeg navodi sudionica (S-3) najvecu je teSkocu predstavljala ¢injenica
da se ucenik nije htio sporazumijevati oralnom komunikacijom, nego pretezito pismenom. Na
taj naCin osobe oStecena sluha ni ne mogu unaprijediti govornu komunikaciju, a isto se postavlja
pitanje na koji bi nacin pomo¢nik u nastavi mogao ¢initi korekciju odredenog glasa ako je
ucenik ni ne proizvodi. Spomenuto je i povezano uz socijalnu karakteristiku i ¢injenicu da je
ucenik oStecena sluha radi toga bio podvrgnut izrugivanju, a Sto ga je dodatno odvracalo od

adekvatnog nacina komunikacije:

Ono sto je meni bio problem sto ja jednostavno nisam znala da djeca oStecenog sluha
nemaju samo problem govorenja, nego oni imaju problem razumijevanja — kod njih rijec¢
ne spaja znacenje kao kod nas. Ja sam to saznala tek kad smo imali tu edukaciju mobilnog
tima. I to je bio najveci problem kako uopée komunicirati s njim da ne kazem nesto Sto nece
razumjeti, kako mu odabrati tekstove koje on moze razumjeti, kako pripremiti bilo kakav
materijal koji on moze razumjeti. Ali, kazem, on je vrlo malo i htio komunicirati kroz neki
govor, sa mnom ili s bilo kim. Eventualno, on bi to rekao pomocnici u nastavi pa bi ona to

prenosila. Uglavnom je ta komunikacija bila putem oralne metode izmedu njih. Jer kako
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ne Cuju, onda ne mogu spojiti rijeci s njegovim znacenjem... Djeca su u prostoriji s

vremenom prestala s podsmjehivanjem, ali se bas vidjelo da je njemu bilo neugodno. (S-3)
Dvije su sudionice (S-3, S-6) istaknule vaznost odabira adekvatnog udzbenika za
primjenu redovitog programa uz prilagodbu sadrzaja uz individualizirane postupke te
redovitog programa uz individualizirane postupke; nema zasebno koncipiranih udzbenika, kao
1 ni zasebno koncipiranih testova za ucenike oStecena sluha, ve¢ se svi oni odnose na
udzbenike za djecu s teSko¢ama. Tu se upravo vidi inicijativa nastavnika na koji nacin neke
sadrzaje moze pojednostaviti i pribliziti u¢eniku oStec¢ena sluha, a korisno je takoder $to su
zadaci poredani po stupnju sloZenosti pa bi na temelju tih zadataka nastavnici mogli dobiti

povratnu informaciju po kojoj sloZzenosti zadataka mogu osmisliti ispit znanja:

Sto se udzbenika tice, postoje udzbenici za prilagodeni i za individualizirani program. Ti su
udzbenici odobreni od Ministarstva. Na udzbenicima je toliko mala razlika, npr. umjesto udzbenika
pise radni udzbenik kako se ne bi primijetilo da ta djeca imaju... Ti tekstovi jesu pojednostavijeni,
ali izvana izgleda kao da su jednaki udzbenici. Nekad sam ja trebala za ucenike osStecena sluha
dodatno prilagodavati te zadatke. Ja sam ujedno i radila na prilagodbi udzbenika za djecu s
poteskocama pa znam kako se to radi. Ono sto je bio moj zadatak jest da sam uzela redovni udzbenik
i radnu biljeznicu te sam morala osmisliti zadatke koji bi pratili te zadatke i prilagoditi ih njima i
poredati te zadatke po tezZini od jedan stupanj do Cetvrtog- petog stupnja gdje je jedan najlaksi

zadatak, pet najtezi i onda bih imala ucenike kojima bi maksimum bio tri zvjezdice. (S-6)

S obzirom na to da se u engleskom jeziku Citanje i pisanje uvelike razlikuju, a 1 radi
samih iznimaka u gramatici (Pal¢i¢ Strci¢, 2013), ucenje engleskoga jezika za djecu oStecena
sluha predstavlja izazov. Pal¢i¢ Stréi¢ (2013) isti¢e 1 vaznost motivacijske uloge prema stranim
jezicima. Ako nisu prisutne negativne emocije 1 strah u ucenju, tada ¢e napredak biti to bolji,
stoga je bitno posti¢i uvjete koji ¢e tim u€enicima osigurati smanjenje straha te povecanje
uspjeha (Vrhovac 1 sur. 1999, prema Pal¢i¢ Strci¢, 2013). Navedeno, dakako, ne vrijedi samo
za osobe oStecena sluha. Isto tako, ne smije se generalizirati podatak da svoj djeci oStecena
sluha ucenje stranog jezika predstavlja izazov, jer je upravo sudionica ovog intervjua dokazala

suprotno te kako se sve treba sagledavati kroz individualnu prizmu djeteta:

E sad, jos na to engleski jezik... Ali to je opet individualno. Ovaj je jedan djecak koji je kod mene,
on je, recimo, cijelo prvo polugodiste jako slabo napredovao. Sve mu je to bilo jako apstraktno pa
sam razgovarala s mamom. Onda je mama malo vise doma radila i logopedi su vise obratili paznju,
ali strani jezik im je problem. Dok, recimo, ova jedna djevojcica bez problema. Ona je dosta, onako,
u tom engleskom. Ja ju zovem ,.influencerica*. Ona je dosta u tom engleskom, dosta cita, gleda po
tim stranicama. Pa onda tu usvaja jezik. Isto kao djeca vrticke dobi. Nekad bolje znaju engleski,

nego hrvatski jer su u tim igricama, u tome svemu. Koliko je to sve povezano...Nekima je problem
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izgovor, a nekima je problem pisanje. Jer su to dvije stvari koje treba usvojiti. Engleski se ne pise
kao hrvatski pa je to njima problematicno. Ona se vise bazira da ih pita usmeno i mislim to je

Jjednostavan sadrzaj, ali im individualno pristupa. (S-4)

Za ucenike ostecena sluha dramatizacija otvara neke nove situacije u kojima se djeca
nalaze. Kroz dramatizaciju dijete prezentira svoje zelje 1 strahove te se na taj nain priprema za
nadolaze¢e zivotne dogadaje (Hicela, 2004). Dramatizacija je tehnika koja ne samo da je
adekvatna za ucenike sa sluSnim oStecenjima, ona bi se adekvatno mogla primjenjivati i kod
djece s urednim sposobnostima i to ne samo u razrednoj nastavi, ve¢ i u visim razredima
osnovne Skole. Primjenu lutke u nastavi engleskoga jezika spominje i Palc¢i¢ Str¢i¢ (2013). Ta
lutka ima svoje interese, no ona ne zna dovoljno dobro engleski jezik i moli druge da joj
pomognu. Bitna je primjena ove tehnike jer se njome ne stavlja naglasak na slusne i govorno-
jezi¢ne teskoce koje djeca osSteena sluha imaju, a samim time se i radi na povecanju
samopouzdanja i1 primjeni te tehnike u razvitku odredenih vjeStina kao Sto su empatija,
pomaganje i sl. Guberina (2010) naglaSava da se kroz dramatizaciju pove¢anjem vise razli¢itih

kanala multisenzori¢ki prenosi poruka, a samu dramatizaciju obiljezava prostornost.

Sudionica istrazivanja je istaknula ne samo vaznost dramatizacije, ve¢ 1 izrade vizualnih
podsjetnika, odnosno plakata. Time se i povec¢ava motiviranost jer djeca ostecena sluha tada
rade nesto Sto ih uistinu zanima, a Hizak (2013) takoder ovo navodi kao primjer dobre prakse
jer im samo vrijeme pripreme jaca samopouzdanje. Hizak (2013) takoder naglasava da je u

projektnoj nastavi bitna 1 involviranost roditelja u spomenuti proces:

Dramatizaciju djeca oStecena sluha jako vole. Obicno kad radimo neki teksti¢ ili nesto, trebaju
napraviti lutke i onda se pripreme. E ta priprema njima puno znaci. Oni kad se pripreme, vole to
pokazati. Recimo, Cesto imamo projekte pa cesto moraju napraviti neki plakat. Zadnje smo imali
najdrazu Zivotinju, sami su napravili plakat, a trebali su i nauciti prezentirati taj plakat i to je super.
Takvi zadaci uvijek traju duzi period da se pripreme i jako su sretni kad to sve uspjesno naprave i
Jjako se potrude i sretni su radi toga. Tu onda dobiju priliku da se iskazu. Dok, recimo, nesto sto se
radi na satu, e tu su djeca oStecena sluha, barem iz onoga sto ja vidim, malo nesigurnija. A opet to

ovisi i o karakteru. (S-4)

Sudionica je takoder navela da je bitno upoznati uc¢enika oStec¢ena sluha i njegov nacin
funkcioniranja u individualnom radu da bi se i mogla provesti ispravna individualizacija, a §to

se 1 moze spoznati pomoc¢u dopunske nastave:

O svemu vodim racuna, ali tako neke stvari ti ne padnu na pamet jer kazem. Ne radim sa svima

jedan na jedan pa ne znam kako rade, njihov tok misli i slicno. I par puta sam mislila da je neka
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uputa jednostavna, ali neke meni jednostavne stvari njih zbune. Ili ne treba njima neki prijevod ili

nesto, a zapravo za njih to ima neko sasvim drugo znacenje. (S-6)

Prema 33. ¢lanku Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2012)
dopunska se nastava provodi za sve one ucenike kojima je potrebna pomoc¢; skola je duzna
organizirati dopunsku nastavu, a ona se organizira u onom vremenu kada je i ona u€enicima
potrebna, a sudionica (S-6) je detaljnije opisala nacin funkcioniranja dopunske nastave.
Takoder je i navela korisnost dopunske nastave u vidu ciljanog pruzanja pomo¢i s odredenim
ucenicima oStecena sluha, ali 1 izrade dodatnog vizualnog materijala koji pomaze ucenicima

oStecena sluha u boljem usvajanju odredenog gradiva:

Na dopunskoj sam s ucenicima oStecena sluha znala raditi podsjetnike za ono $to smo ucili jer im
se dosta cesto sve ., pomijesalo . Onda bismo imali podsjetnik, slicicu koja bi ukazivala na ono sto
trebaju napraviti drugacije. Onda bi si oni na ispitu znali nesto nacrtati sa strane da se prisjete.
Dopunska nastava ovisi o zaduzenju ucitelja. Ja je ove godine nemam iako apsolutno postoji potreba
za njom. Ali nemam zato sto bi sve iznad toga bio prekovremeni rad. Ovisno o tome koliki je broj
razreda i kome predajem te godine. Ni jedna dopunska nastava nije obavezna i ne smije biti
obavezna. U suradnji s kolegicama iz SUVAG-a i strucnim timom napraviti pritisak da se tako
izrazim ako smatramo da bi uistinu uceniku to koristilo. Na kraju krajeva, i oni sami hoce doci jer

vide da im to koristi. (S-6)

Sudionica je navela da je olakotna okolnost za te ucenike oSte¢ena sluha bila ¢injenica
da je na dopunskoj nastavi bio manji broj djece, gdje je 1 nastavnica mogla provesti usmeno
ispitivanje, a sve s ciljem manjeg psiholoskog pritiska 1 bojazni koja su djeca oStecena sluha

imala:

Ucenici ostecena sluha su redovito dolazili na dopunsku nastavu i ono sto se zakonski ne bi smjelo
raditi, ali kazem, idemo na ruku toj djeci jer je njima to bilo bolje i lakSe jest bilo da oni odgovaraju
na dopunskoj nastavi jer bi imali vise vremena, bilo bi manje djece pa bi i njima bio manji pritisak,
manja trema i sve skupa. Oni Cesto imaju otpor prema koristenju engleskog u govoru jer im je to,
naravno, tesko. I tu grijeSe pa imaju i tremu pred drugima i sve. I to su bile te grupe kao i one u
produzenom strucnom postupku gdje su si svi bliski i poznati pa bi im bilo lakSe. Onda bi mi to
najcesce kroz taj oblik... Na redovnoj nastavi nismo dobili nekakav uredan pregled znanja jer bismo

Cesto pozurivali, mora Sto brze reci i zavrsiti jer moramo ici dalje, a ovako smo imali vremena. (S-
6)
Na navedeni se navod i nadovezuje vaznost socijalizacijske domene ucenika oste¢ena
sluha. U socijalnom smislu, prema Ivasovi¢ 1 Andrijevi¢ Gaji¢ (2009), ostecenje sluha moze
utjecati na komunikaciju s drugim ucenicima, razvoj samopostovanja i samopouzdanja te na

izrazavanje emocija. Takoder, prema Ivasovi¢ 1 Andrijevi¢ Gaji¢ (2009), ucenici oSte¢ena sluha
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imaju tek jednog prijatelja, a to je upravo onaj kojeg nastavnik dodijeli da pomogne tom uc¢eniku
u svladavanju odredenih poteskoca. Sukladno navodima literature, a prema navodima sudionica
istrazivanja (S-1, S-3) u€enik ostecena sluha imao je ponasajne teskoce, a Ivasovi¢ 1 Andrijevié¢
Gaji¢ (2009) napominju da je jedan od cinitelja navedenog frustriranost radi nemogucnosti

adekvatne komunikacije, a $to se pokazalo i u navedenom primjeru:

Ono sto nam se pokazalo najizazovnijim jest socijalna integracija tog djeteta ostecena sluha. Tu to
zahtijeva jedan veliki rad. Dobro je na pocetku na samom roditeljskom sastanku reci i razgovarati,
imamo dijete ,,takvo “ i ,,takvo “, to se uvijek tako odradi. Ja sam se na roditeljskom sastanku s L.
mamom dogovorila da ona predstavi svoje dijete jer je to tip mame koja hoce to i onda je ona ukratko
opisala teskocu, tijek Skolovanja i to nam je jako pomoglo u radu s tom djecom... Tu su znali biti i
., zestoki “ ponaSajni problemi, dosta zahtjevni. Njegova mi je mama napomenula da kad se pocne
rad pa kad bi on morao izaci pred plocu pred ostatkom razreda pa bi bio pod stresom jer bi ,,morao “

govoriti iako nikad nije morao govoriti. (S-1)

Socijalizacijske su se teSko¢e manifestirale 1 u odbijanju onoga Sto bi mu pomoénik u

nastavi sugerirao, a $to bi dodatno utjecalo na samu dinamiku rada u razrednom odjelu:

Uz sve ovo Sto sam rekla, a Sto mi je predstavljalo teskoc¢e u radu (ponajvise radi ponasajnih
karakteristika ucenika), moram nadodati da je taj ucenik imao otpor prema pomocniku u nastavi.
No, manje- vise sva djeca imaju otpor prema pomocniku, posebice decki u jednom trenutku pruzaju
otpor. To je tako zato Sto se oni osjecaju drugaciji u razredu. Vecina djece ima otpor prema
pomocniku, ali onda oni u jednom trenutku shvate da je to za njih lose. “ Joj, sad ces ti sjediti kraj

mene tu, a mene cijeli razred gleda* (S-3)

Da bi se djeca oStecena sluha u razredu osjecala bolje prihvaceno, bitno je pribliziti da
1 djeca oStecena sluha imaju sli¢ne interese kao 1 sva ostala djeca. To ¢e pomo¢i u svladavanju
barijera druge djece koji misle da su to .drugaciji* ucenici. Boravak u redovnoj Skoli, prema
Ivasovi¢ 1 Andrijevi¢ Gaji¢ (2009), nema nikakvog smisla ako nisu u medusobnoj interakciji
s drugim ucenicima:
Ova jedna djevojcica, to je ona Sto ju zovem ..influencerica”, ih je osvojila slicicama. Ona ih je
polijepila, donijela je hrpu tih slicica i sad su ti ormarici poljepljeni. Tu ih je na neki nacin osvojila.
Znaci, oni su upoznali njih. Nisu ih gledali samo kroz to Sto oni ne cuju dobro ili sto drugacije

pricaju... Drago mi je Sto sam vidjela da me je dijete prihvatilo i da ste mu i samim time autoritet i

vidis da te slusa, da te prihvatio kao drugu mamu. (S-4)

O vaznosti stvaranja samopouzdanja u pojedinom predmetu i suradnje

izmedu roditelja, nastavnika i u¢enika:
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Taj je djecak iz pocetka bio jako motiviran. Onda smo vidjeli da u jednom trenu pada motivacija iz
engleskog. Onda sam imala razgovor s mamom i ukazala sam joj na takve situacije i popricala sam
s njom. Tako da je ona i kod kuce s njim vise radila taj predmet i on sad ima i vece samopouzdanje.
Rekla sam:,, Ajmo vise raditi na samopouzdanju. * I s uciteljicom iz engleskog sam pricala da sam
neke stvari uvidjela, a i s njim sam pricala. Tako da smo taj period prosli i onda je opet krenulo sve
na bolje. Ta druga curica je takoder dobro prihvacena. Zapravo se i njih dvije vole najvise druziti.
Ja sam nastojala da ne sjede previse zajedno i da razviju vise kontakt s djecom koja su cujuca.
Lijepo, svo troje je prihvaceno i lijepo napreduju. (S-4)

O osjetljivosti na buku djece oStecena sluha potvrduje i navedeni navod. Upravo se iz
tog razloga neki od nastavnika koji imaju dijete oSteCena sluha zale na teskocu ostvarivanja
nastave tjelesne 1 zdravstvene kulture, ali ne samo da su osjetljivi na buku, ve¢ i na Sapat. Kako
bi se i toj djeci ostecena sluha bilo lakse uklopiti u razredni odjel, prema Ivasovi¢ i Andrijevic¢
Gaji¢ (2009), treba pripremiti i same ucenike da ¢e im na nastavu do¢i dijete sa sluSnim
ostecenjem. Isto tako, djecu bi trebalo poucavati prepoznavanju emocija, a S§to je i navela
sudionica (S-2 1 S-1). Treba ih uciti ne samo da prepoznaju vlastite emocije, nego i kad osjete
da je netko ljut, pruzati potporu na nacin da ih pitaju zasto se tako osjecaju, a §to i istice naredna
sudionica (S-1):

Tako da je to isto jako vazno i tu je zapravo uloga psihologa i pedagoga bitna. To bi takoder
strucni tim morao strukturirati, $to bi on mogao napraviti. Npr. . Evo, ja sam sada ljut.” Znaci,
bitno je da zna prepoznati, imenovati emociju i sam sebi pomoci. Zato je vazan strucni tim. Takoder,
ono Sto moram napomenuti jest da ucenik ostecena sluha nije podnosio buku i suskanje... Takoder,

kad bi djeca Saputala, uvijek bi mislio da njega ogovaraju i da nesto o njemu pricaju. On to nikako

nije mogao cuti. Radi toga je bas bio nervozan. (S-1)
Da je ovakav oblik potpore bitan istice i druga sudionica:

Smatram da bi s ostalom djecom u razredu trebalo provoditi radionice na temu empatije da postaju
senzibilniji na takvu djecu, da ih vise razumiju zasto se ponasaju na odreden nacin, zasto njima
smeta nesto, a djeci koja nemaju ostecenja, njima je to nesto sasvim drugacije. Da prihvacaju i da
ih razumiju, da i oni prepoznaju ako je to dijete uznemireno, da mu pridu i da oni budu dio toga.

Da oni naprave taj razred za to dijete ljepSim mjestom (S-2).
Na cinjenicu da je u procesu boljeg prihvacanja 1 socijalizacije bitno pripremiti i
roditelje, svjedo¢i i1 naredni navod sudionice (S-4). Time ¢e roditelji .wusaditi“ odgojno-
obrazovne vrijednosti djeci urednoga razvoja, a Sto ¢e posljedi¢no dovesti do vece empatije

prema toj djeci:

Na pocetku uvijek strepite kako ce se ta djeca uklopiti. Kako e to krenuti. Prvo nisam znala koliko

razgovjetno djeca ostecena sluha pricaju. Prvo je meni trebalo da se naviknem da ih razumijem. Jer
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ipak je taj govor malo drugaciji. Makar su puno napredovali ili sam ja napredovala u slusanju. 1
jedno i drugo. Rekla sam na pocetku na roditeljskom sastanku da imamo troje djece ostecena sluha
i da s djecom popricaju da im se ne bi rugali i da ta djeca imaju umjetne puznice. Da se to vidi
dobro. Prvo sam roditelje pripremila da s djecom popricaju. A onda smo u toku prvog mjeseca, bilo
Jje nekih situacija gdje su se djeca rugala pa je neki djecak rekao: .. Ja ga nista ne razumijem.
Uvijek smo iz takvih situacija nastojali uciti i rekla sam djeci da ée ih s vremenom bolje razumjeti.

Malo su ih i drugacije gledali... Oni su sad lijepo prihvaceni. (S-4)

Jedna od najbitnijih preporuka uciteljima za rad s uCenicima s oSte¢enjem sluha, prema
Ivasovi¢ i Andrijevi¢ (2009, prema RNID, 2000), a koje su sastavljene sukladno uputama
projekta pod nazivom: “Vodi¢ za redovne osnovne $kole za ucitelje koji u svom razredu imaju
ucenike oStecena sluha”, jest ta da ucitelj ne smije sniziti odgojno- obrazovna ocekivanja prema
uceniku oStecena sluha jer ¢e na taj nacin smanjiti motivaciju ucenika. Ako se djetetu da do
znanja da prihvaéamo njegov minimalni doprinos, tada ¢e se takoder dijete osjecati
nezadovoljno jer ono zna da ima vece kapacitete. Navedeno se, prema Ivasovi¢ i Andrijevic-
Gaji¢ (2009: 40) smatra jednim od .najpogubnijih uzroka loSih obrazovnih postignucéa” za
ucenike oStecena sluha, a $to je i spoznala naredna sudionica, stoga primjenjuje pristup koji je

jednak za sve (S-4):

Volim imati s djecom otvoreni odnos, ne sad ja njih mazim i to. Da znaju na cemu su. Tako da mislim
da ta djeca oStecena sluha misle: ., Ne popusta uciteljica, ali zato Sto je to za mene dobro.” Dakle,
oni kad su naucili ¢itati, tada su me stalno ispitivali. Ja sam rekla: . Ne, ne, sam!* Ako sam osjetila
da dijete ne razumije neku recenicu, primjerice u zadacima rijecima, ne razumije nesto Sto ga se
pita, u redu, tu ¢u pomoci. Ali ovo ostalo, oni su pokusavali iz pocetka. ,,Ne razumijem. “ A bili su u
pitanju jednostavni zadaci, izracunaj. Sto tu ne razumijes? Takve zadatke smo veé napravili puno
puta, i u zbirci, i u radnoj i u udzbeniku. Ili kad me pitaju: ., Sto tu treba?* Onda ga ja upozorim i
pitam ga je li procitao. Ajde probaj sam. I onda se sjeti. Pokusavali su da im ja pomazem i vise nego

Sto bi trebala. I onda su vidjeli da ne, da moraju sami. (S-4)
Kolika je uloga procesa socijalizacije i prilagodbe ve¢ u nizim razredima osnovne $kole
svjedo€i 1 navod naredne sudionice koja navodi da u viSim razredima nije imala teSkoce s
prilagodbom te djece s obzirom na to da su oni zajedno ve¢ bili od niZih razreda osnovne Skole

u zajednickom razredu:

Mislim, kad je trebala neka pomo¢ u vidu socijalizacije djece ostecena sluha, onda su tu psihologinja
i pedagoginja suradivale da nesto rijesimo. Tu je vecinom bila rijec u usvajanju radnih navika kod
kuce i tako. Ja bih rekla da barem ova djeca oStecena sluha kojima sam ja bila nastavnik, a ujedno
i razrednik, jako lijepo uklopila u razred... Ja nisam trebala nikad raditi neke dodatne radionice

kako bi ostatak razreda prihvatio tu djecu posto su ona meni dosla u visim razredima, a oni su od
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nizih razreda zajedno. Ali ja smatram da su uciteljice razredne nastave napravile odlican posao jer

svaki puta kada imamo takvo dijete, uistinu nemaju nikakvih problema na satu. (S-6)

Propitkivanje je kod djece prirodan proces u inkluzivhom obrazovanju, no kao Sto ¢e i biti
izlozena radionica u Didakticko-metodickom dijelu ovoga rada, ostale uc¢enike treba pripremiti
na to da ¢e 1 nastavnik prema njima imati drugaciji pristup te da oni bez pomoc¢i nastavnika 1
vecée pomoci s nastavnikove strane jer ucenici oste¢ena sluha ne¢e moci dobro djelovati u tom
sustavu. Ovdje se stavlja naglasak da u samom procesu senzibilizacije ostalih u¢enika klju¢nu

ulogu ima ucitelj razredne nastave:

Bez obzira na ostecenje i individualizirani pristup, uvijek se trudimo da to ne bude tako ocito ili ako
su drugaciji testovi ili ako je laksa grupa, uvijek se trudimo da se to ne primijeti kad dijelimo testove
ili nesto... Ali ta djeca nisu nikad to preispitivala ili se bunila: ,, Zasto je on sad dobio manje toga?
Zasto je dobio ovakav tekst, laksi.... Zasto Vi njemu mozZete pomoci... Nikad to nisu preispitivali ni

pitali. Kad dodu do mene nemam s tim teskoca. (S-6)

Sve Cetiri sudionice izjasnile su se tek djelomi¢no kompetentnima, izuzevsi odgovor
posljednje sudionice koja se izjasnila vrlo kompetentnom u ophodenju s djecom sa slusnim
ostecenjima, a ¢ak je i navela da se u tom podrucju djece s teSkocama osjeca najkompetentnije.
Upravo je razina njezine kompetentnosti na tom podru¢ju povezana s ¢injenicom da je s tom
skupinom djece pa i opcenito osoba s oSte¢enjima sluha bila najvise u doticaju, a §to prema
Radovanci¢ (1985, prema ImSiragi¢, 2012) utjece na pozitivan stav o inkluziji te djece u

odgojno- obrazovni sustav.

Ja moram priznati da sam se osjecala dovoljno kompetentno u radu s ucenicima sa slusnim
teSkocama i za rad s njima zato Sto sam imala iskustvo u radu s gluhima i nagluhima tako
da sam vise- manje znala sto mogu ocekivati. Naravno, jednom kad se krene raditi, onda
je to druga stvar, ali kazem, svako je dijete individualno. Ono Sto sam mislila da ce
funkcionirati s jednim nije, a s drugim mozda je. Ali nisam imala taj nekakav strah kojeg
mozda drugi kolege osjete jer, kazem, radila sam par godina za vrijeme studija u udrugama
gluhih i nagluhih pa Sto se toga tice sam se osjecala dovoljno spremnom za rad s njima.
Mene veseli da se tako izrazim kad mi dode dijete oStecena sluha jer mogu tu neke stvari
primijeniti. Za to se osjecam sigurno spremnije nego za neke druge poteskoce s kojima

djeca dodu. (S-6)
Sudionice (S-1 1 S-3) nisu imale prethodnih iskustava u radu s djecom sa sluSnim
oStec¢enjima, stoga se ni ne osjecaju dovoljno kompetentnima za rad na tom podrucju, no na
tom podrucju vide prostora za napredak od strane strucne sluzbe i1 Poliklinike SUVAG. Da je

strah prisutna emocija kad je u pitanju ukljucivanje djece oStecena sluha potvrduje i istraZivanje

kojeg su provele Dul¢i¢ i Bakota (2008). Prema njihovom istrazivanju, ve¢ina nastavnika se
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pribojavala na koji ¢e nacin mo¢i ostvariti komunikaciju s djecom sa sluSnim oStecenjima, na
koji nacin ¢e ucitelji shvatiti komunikaciju ucenika oste¢ena sluha te hoc¢e li nastavnici biti
shvaceni od strane ucenika koji ima sluSno osSte¢enje. Da je iste barijere imala i navedena

sudionica svjedoc¢i i naredni navod:

Edukacije, edukacije i samo edukacije. Iskreno, jos uvijek se ne osje¢cam dovoljno kompetentno. Mi
smo individualno rjesavali probleme, toliko obrazovne ne, ali vise ponasajne (odgojne) probleme
kod konkretnog ucenika. On Cesto nije razumio, e sad, je li to do obitelji, on je cijeli Zivot bio zasti¢en
u obitelji radi toga pa je navikao na podilazenje, drugaciji jedan odnos. A djeca to nisu bila spremna
c¢initi. Naravno, ako dijete ima vece slusno ostecenje, meni bi bilo tesko uspostaviti komunikaciju, a
ne bih znala kako pristupiti, a da ne pogrijesim. Tako da bi mi to predstavijalo izazov, na pocetku
bilo teze, jednostavno intuitivno, metodom pokusaja i pogreske. Nedvojbeno, ne smatram se
dovoljno educiranom za rad s djetetom s ostecenjem sluha, no svaki dan naucim nesto novo. I jos
nesto, taj ucenik s ostecenjem sluha ima i, posljedicno, govorno- jezicne teskoce, stoga je tu
neophodna potpora Poliklinike SUVAG, a i logopeda opcenito s obzirom na to da ga mi u skoli

nemamo. (S-1)

Sudionica istrazivanja napomenula je da je imala teSko¢a s provedbom ciljeva i
zadataka na nastavi tjelesne 1 zdravstvene kulture jer je djelovao pasivno (S-1). Kao $to je 1
prethodno spomenuto, razina buke u dvoranama je izrazito visoka i radi same reverberacije
(odjeka). Prema Dul¢ic¢ 1 sur. (2012) potrebno je smanjiti vanjsku buku i1 buku unutar razreda
kao 1 pojacati govor za 20 dB. No, stavivsi u kontekst namjene prostora i1 koncepta Skolskih
dvorana, upitno je koliko je moguce smanjiti razinu buke. S pedagoskog gledista, ako ucenik
ima pomoc¢nika u nastavi, tada bi po€etno trebalo djelovati na nacin da se ucenik odmakne od
izvora buke, rade¢i sve §to je po planu i programu u izoliranoj prostoriji, a tada se polako
privikavaju¢i na izvor buke. Takoder, mnoga sofisticirana sluSna pomagala imaju program

protiv buke, a §to bi potencijalno i smanjilo pa ¢ak 1 preveniralo narednu situaciju:

Bilo mi je izazovno umiriti dijete ostecena sluha na nastavi tjelesne i zdravstvene kulture. Prvih
mjesec dana taj je ucenik samo sjedio na klupi i . stisnuo “ se, bas se vidjelo da mu smeta buka jer
kad djeca igraju granicara, to je vika i galama. Jer vjerojatno u SUVAG-u oni nisu u takvim
situacijama, tamo su i manje prostorije pa mozda nisu ni navikli na tu koli¢inu buke. Eto, upravo na
navedena dva predmeta vidim najveci prostor za napredak jer mi je to u razredu predstavijalo

najveci izazov. (S-1)

Mrezu inkluzivne podrske ne ¢ine samo pedagozi, fonetiCari-rehabilitatori 1 ostali
strucni suradnici, ve¢ bi se trebali, po potrebi, osim psihologa ukljuciti 1 psihoterapeuti. Uzevsi

u obzir da ova Skola nije imala tada zaposlenog stru¢nog suradnika psihologa, ponasajne
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teSkoce ucenika sa sluSnim oSte¢enjem odrzavale su se i na sam pristup nastavnice prema tom

djetetu:

Meni je najvise predstavijalo teskoca da taj djecak na mojem satu uopce nije htio komunicirati. Zato
Sto nije htio krenuti u redovnu skolu. On nije niti bio dobro prihvacen u razredu, niti je razred bio
senzibiliziran za njega, niti se njega pripremilo za polazak u redovnu Skolu, nego je dosta bio u
otporu. On je, u principu, najvise komunicirao sa svojom pomocnicom u nastavi. Vrlo tesko,
komunicirao je pismeno. Njemu je bilo i neugodno govoriti s tom djecom. Sto se tice pripreme
materijala, tu sam kroz praksu postajala sve vjestija i jednostavno uvidjela §to uceniku bolje

odgovara, Sto ne. No, iskreno, ne osjecam se kompetentnom u radu s djetetom s ostecenjem sluha.
(5-3)

O vaznosti samoedukacije svjedoci i navod naredne sudionice ¢ime se pokazala vaznost
preuzimanja inicijative. Sudionica (S-4) svjesna je da nacin na koji funkcioniraju i usvajaju
gradivo djeca oStecena sluha nije jednak nacinu na koji to usvajaju djeca s govorno-jezi¢nim
teSko¢ama. S obzirom na to da je potporu za ponasajni dio djece ostecena sluha dobila od strane
psihologa, veci prostor za napredak ipak je naglasila da bi trebao biti u didakticko-metodickim

pripremama i postupcima u nastavi za djecu oSte¢ena sluha:

Nikad dovoljno educiranosti za djecu oStecena sluha. Prosle godine kad sam ¢ula da ¢u dobiti djecu,
onda sam uzela opet knjige koje smo na edukaciji u SUVAG-u prosli. Znaci, to je bila edukacija ne
znam koje godine. Onda sam opet procitala, vidjela, pronasla, kako-sto-gdje. Toga ima dosta, ali
najbolje se u praksi nauci kako postupati s djecom ostecena sluha. Kao i u svemu. Osjecam se vise
kompetentnije u njihovom socijalnom dijelu jer znam da su sad ve¢ dobro prihvaceni i da nema
nekih . trzavica“. Ono u cemu mi iznova treba podrska i razmjena iskustva jest s uciteljicom iz
produzenog boravka koja mi sugerira koje nastavne materijale koristiti, kako mozZda nesto

pojednostaviti i sl. Ali edukacija i usavrsavanja nikad nije dovoljno. (S-4)

Svi su se sudionici istrazivanja (S-1, S-2, S-3, S-4, S-5, S-6) izjasnili da podupiru
inkluziju djece oSte¢ena sluha, no upravo je ovdje bitna podrSka sustava i formiranje tzv.
zaStitne mreZe §to, prema Dul¢i¢ 1 sur. (2012), podrazumijeva pripremanje djece za dolazak
novog ucenika, ukljuc¢enost roditelja, educiranost ucitelja o pojedinoj teSko¢i koju ucenik ima,
no najvisi se imperativ stavlja na suradnju Skole sa Skolskom lijeCnicom te specijaliziranom
ustanovom koja je dotad pruzala podrsku djetetu; po potrebi se moze provoditi i rehabilitacija
djeteta. Bez takvog sustava, nastavnik koji u ucionici ima ucenika oStecena sluha moze se
osjecati neshvaceno, a samim time ¢e radi negativnog iskustva s jednim uc¢enikom oStec¢ena
sluha biti u bojazni kada mu naredni put u ucionicu dode jo§ jedan u€enik oStecena sluha.
Spomenuta sudionica navodi negativan primjer inkluzije, odnos primjer inkluzije koji se nije

uspio realizirati u onom smislu kojem svi odgojno- obrazovni dionici teze: ne puko
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integriranje, ve¢ pomno promisljanje kako tom uceniku oSte¢ena sluha stvoriti podupirucu
zajednicu. Ivasovi¢ i Andrijevi¢ Gaji¢ (2009) navode da ¢e inkluzija djece ostecena sluha biti
tim teza ako se uz navedeno javljaju socijalni problemi kao Sto su anksioznost, nisko
samopouzdanje, losa slika o sebi, povucenost 1 nedovoljno razvijene socijalne vjestine, a $to
se 1 oCituje u narednom iskazu. Roditelji, prema Ivasovi¢ i Andrijevi¢ Gaji¢ (2009) mogu
putem odredenih odgojnih praksa negativno djelovati na razvoj djeteta, kao Sto su njihova
prezasti¢enost ili prevelika popustljivost kao i1 niska ocekivanja od samog djeteta, a gdje se
upravo i uvida vaznost davanja savjetodavne potpore roditeljima, ali i nastavnicima. Nadalje,
nastavnici trebaju uvazavati potrebu ucenika sa slusnim oste¢enjem za sigurnos$¢u. Prema
Smjernicama za rad s u¢enicima s teSko¢ama (2021), nastavnici trebaju izbjegavati one upute
koje se usmjeravaju na ucenikovo ostecenje sluha, npr. : ..Svi budite tiho jer Marko ne Cuje
dobro!, Govorite glasno da Marko moze ¢uti!, Vi malo radite sami, dok ja objasnim Marku
Sto treba raditi.” Da ukljucivanje djeteta sa slusnim oSteéenjem treba pomno isplanirati i

osigurati svu potrebnu podrsku, svjedo¢i i naredni navod:

Vi ispred sebe imate jedno isfrustrirano dijete s kojim ne mozete ostvariti normalnu komunikaciju
ni na koji nacin. Ta nekakva emocionalna strana njegova mi je bila najveci problem jer tu ne vidite
nikakav napredak. Ni na koji nacin, promjenom metode nije bilo reakcije. Ja prema njemu nikad
nisam isla ruzno, ali jednostavno to je dijete koje se nije osjecalo ugodno u tom razredu. Pokusavali
smo i nasmijati se tom djetetu, da osjeti nekakvu toplinu, razgovarati s njim i na neki nacin mu prici
i pricati o svakodnevnim stvarima, pri¢i mu na hodniku, imali smo razgovor s roditeljima majkom i
sl. Jednostavno pri¢i mu na neki ljudski nacin, pokusati s njim ostvariti komunikaciju, bilo $to sto je
vezano uz njegove interese. Uglavnom nije bilo nekakvog pomaka. Uglavnom su to bili savjeti
defektologinje, nego pedagoginje. Kod nas Vam, kako je puno djece s prilagodbom i rjesenjem, onda
nam odjedanput u nasoj komunikaciji dode: ,,A dobro, ako nista ne ide, onda ga pusti, Sto mozes.
Kak' je, tak' je. Ja uvijek krecem od sebe da je u meni neki problem. Uzasno to isfrustrira. Pa kad
mi netko kaze: ,,Ma pusti, on ti je takav, onda mi je reakcija — Nec¢u pustiti! Nije to rjesenje. Nismo

nista s tim dobili. (S-3)

U pedagoskom savjetodavnom radu djece oStec¢ena sluha crtez se moze koristiti kao
dobro sredstvo u suzbijanju agresivnosti. Ne samo da je crtez dobro sredstvo na socio-
emocionalnom, ve¢ 1 na: ,,govorno-jezi€nom, psthickom, ponasajnom i kognitivnom planu,
posredstvom crteza, interdisciplinarna suradnja likovnog pedagoga, defektologa, logopeda i
psihologa ¢inila bi optimalan multidisciplinarni tim.* (De Zan, 1988: 165) Da je crtanje, kao i
pisanje pjesama dobar pedagoski alat potvrduju 1 Dulci¢ 1 sur. (2012). Ucitelj, odnosno
nastavnik, kao 1 Skolsko okruzenje mogu dodatno poticati motiviranost u¢enika oStec¢ena sluha,

a haiku forma pisanja pokazala se takoder dobrim sredstvom izrazavanja za djecu sa slusnim
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ostecenjem. Naredna je sudionica (S-2) istaknula da je i sama koristila spomenute alate u

pedagoskom savjetodavnom radu:

Ja bih svakako koristila pisanje i crtanje, crtanje je snazno sredstvo u savjetodavnom radu s djecom,
crtanje, bojanje, ispunjavanje nekakvih listica ako se to ne bi moglo verbalno ostvariti ili bi
komunikacija bila otezana upravo radi cinjenice da je rijec o djetetu ostecena sluha. lako je
konkretan ucenik imao relativno dobro razvijen govor. Ono Sto moram nadodati jest da sam vecinu
tih savjetodavnih razgovora provodila ja, s obzirom na to da tada nije bilo psihologa u nasoj skoli
Sto je sada slucaj. PreteZito su ti savjetodavni razgovori bili usmjereni na ponasajne teskoce za koje
sam spomenula da su nedvojbeno postojali. Ono od cega se svaki savjetodavni razgovor, opcenito
govoreci, jest: utvrditi problem i potrebu za pomoci, procijeniti uspostavljanje odnosa savjetovatelj-
ucenik, odrediti ciljeve i strukturu savjetodavnog rada, dogovoriti nacin na koji ¢e se rad provoditi

kao i procijeniti je li provedba rada bila korisna. (S-2)

Ne smije se ni naciniti generalizacija da kod sve djece oSteena sluha postoje
socijalizacijske teSkoce jer, prema navodima naredne sudionice (S-5), savjetodavni razgovori
nisu se ni provodili jer se za time nije ukazala potreba s obzirom na to da su ucenici oste¢ena

sluha dobro funkcionirali u razredu:

Nasa Skola ima psihologa. Ali savjetodavni se razgovori s djecom ostecena sluha provode ako
se pojavi neka teskoca, u tim situacijama Vam se onda prema njima postupa prema istoj situaciji
kao i prema svoj drugoj djeci. Ako, ne znam... Ali nismo Vam to ve¢ jako dugo imali, kako da
Vam kazem. Nekih problema u ponaSanju i socijalizaciji, u socijalnim vjestinama, u komunikaciji
sa drugom djecom i sl. Ta djeca dodu jako spremna za nasu skolu. Ta vrticka priprema u tom
dijelu funkcioniranja je izuzetno vazna i vrlo intenzivno se radi na tome i vrlo lijepo to ide. Oni
su Cak, moram Vam reci, u nekim stvarima napredniji i spremniji i osposobljeniji za samostalan
rad i izvrSavanje radnih obaveza, nego recimo djeca uredna razvoja. U principu, ta spremnost
za samu sljede¢u obrazovnu razinu, nema se tu neke velike potrebe za individualnim
razgovorima. Ako treba, naravno, oni se provode kao i za svaku drugu djecu. Ali da se njih

posebno zove, da se s njima posebno razgovara, izvan sustava, izvan potrebe, to se ne radi. (S-

5)

15. 4. 4. 2. Odgovori foneticara-rehabilitatora u Djecjem vrticu Poliklinike SUVAG

U ovom ¢e dijelu tematske analize biti ponudeni odgovori i kriti¢ki osvrti na postavljena
pitanja, a sve s ciljem boljeg uvida u rehabilitacijske postupke kod djece oSte¢ena sluha u
Djecjem vrticu Poliklinike SUVAG te pruzanju uvida u specifi¢cne postupke u Poliklinici
SUVAG, a koji se potencijalno mogu razlikovati s obzirom na stupanj i vrstu sluSnih teskoca.

Konkretna pitanja na koje ¢e se voditeljica istrazivanja ovdje osvrnuti su: .Na koji nain
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Poliklinika SUVAG pruza podrsku ucenicima ostec¢ena sluha? Molim Vas da opiSete postupke
u individualnoj/ grupnoj rehabilitaciji djece oSte¢ena sluha. Na koji se nacin djeca upucuju u
navedene oblike potpore u Poliklinici SUVAG?“, .[Na koji bi nac¢in, prema Vasem misljenju,
trebalo pristupiti djetetu s obzirom na vrstu 1 stupanj sluSnog ostecenja? Kakav je
rehabilitacijski pristup djeci s prelingvalnim, odnosno postlingvalnim osStecenjima sluha?”,
«Imaju li djeca sa slusnim tesko¢ama popratne teskoce? Na koji nac¢in dodatne popratne teskoce
utjeCu na plan rehabilitacije?* te ..U slucaju da djeca oSte¢ena sluha imaju popratne teskoce,

tko Vam pruza dodatnu potporu?‘

Poliklinika SUVAG pruza dodatnu rehabilitacijsku potporu, bilo ukljuc¢ivanjem djeteta
predskolske dobi u ambulantnu rehabilitaciju kao pripremu djeteta za ukljucivanje u
kompleksnu rehabilitaciju. Za djecu Skolske dobi moguca je kompleksna slusna rehabilitacija
uz osnovnoskolsko obrazovanje u Poliklinici SUVAG, kompleksnu rehabilitaciju u Poliklinici
SUVAG uz redovno osnovnoskolsko obrazovanje kao i mogucénost ambulantne slusne
rehabilitacije (suvag.hr, 2023). Na osnovu odredenih dijagnostickih pretraga kao S$to su
provodenje verbotonalnog i1 tonalnog audiograma, provodi se i daljnja individualna i grupna
rehabilitacija. Dul¢i¢ 1 Kondi¢ (2002) isti¢u da je pravi trenutak sa zapocinjanjem rehabilitacije
upravo nakon provodenja potrebne dijagnostike, a u sam su program rehabilitacije ukljucena
vec 1 djeca s navrSenom jednom godinom. U periodu do tri godine, roditelji su ukljuceni u sam
rehabilitacijski program, a sve sa ciljem da se i roditelje uputi u odredene rehabilitacijske

programe, ali 1 rad s elektroakustickom opremom.

O specificnosti rada Poliklinike SUVAG svjedoci i1 postojanje multidisciplinarnog tima
strucnjaka kao Sto su pedagozi, socijalni radnici, inzenjeri elektroakustike, foneticari, lingvisti
1 ostali stru¢njaci. 1z spomenutog proizlazi i1 ¢injenica da je djetetu sa sluSnim oSte¢enjem sva
potrebna skrb na jednom mjestu. Postoji moguénost da dijete pohada program individualne
rehabilitacije, ali da ne pohada specijaliziranu Skolu Poliklinike SUVAG. Dul¢i¢ 1 Kondi¢
(2002) isticu da ako dijete oSteCena sluha svoje redovno obrazovanje nastavlja izvan Grada
Zagreba, tada su dvaput godiSnje zakazani dijagnosticki pregledi, a provodi se 1 intenzivna
sluSno- govorna rehabilitacija. O kompleksnosti ustroja Poliklinike SUVAG svjedoci i naredna

sudionica (S-10):

U redovnim ustanovama postoji strucna sluzba, ali ne ovako sveobuhvatna i mnogobrojna. U
svakom trenutku djetetova vremena u kompleksnoj rehabilitaciji nalazi se sa vrlo specificno
osposobljenim timom. Na temelju razlicitih testova razlicitih strucnjaka procjenjuje se jesmo li mi

kao ustanova ono najbolje sto bi tom djetetu mogli pruziti. Jer ako dijete ima neke teskoce dodatne
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uz slusno ostecenje, ima jako puno faktora, ako mi kao ustanova nismo dovoljno osposobljeni da ce
se onda traziti druga opcija koja je najbolja za to dijete. Ali, generalno, smatram da je ovo najbolja

opcija za dijete sa slusnim ostecenjem, konkretno Sto se tice dijagnostike. (S-10)

Uz navedeno, naredna sudionica (S-9) opisuje proces ukljucivanja djeteta u kompleksnu
rehabilitaciju; to dijete oSte¢ena sluha ima ne samo podrSku grupnog rehabilitatora, vec i
individualnog rehabilitatora. Tako grupni i individualni rehabilitator imaju naizgled razlicita
podrucja djelovanja rada, njihov je krajnji rehabilitacijski cilj isti. Oni su u medusobnoj suradnji
komplementarni te upucuju jedan drugoga u podrucja gdje postoji odredeni napredak, odnosno

na ¢emu bi trebalo poraditi u samoj rehabilitaciji:

Djeca ostecena sluha su dijagnosticirana u Poliklinici SUVAG vrlo rano, naravno, ako dijete dode,
stvarno ima punu podrsku od rane rehabilitacije, Centra za umjetnu puznicu, mogucnosti ispitivanja
sluha (subjektivnih, objektivnih) do ukljucenja u kompleksnu rehabilitaciju ako za to postoji potreba
prema stupnju, vrsti ostecenja. Konkretno, ako je dijete ukljuceno u kompleksnu rehabilitaciju,
ondje dobiva punu odgojno- obrazovnu podrsku, edukacijsku i rehabilitacijsku. Dijete se svrstava u
odredenu skupinu, to je skupina djece sa slusnim ostecenjima. Ondje ima svog grupnog
rehabilitatora. Dobiva svog individualnog rehabilitatora. Rehabilitirano je u skupini djece da se
nauci komunicirati govorno i s drugom djecom. I s druge strane, ima individualnog rehabilitatora

koji je posvecéen njegovim individualnim potrebama. Takoder, uz sve to, ima fonetske ritmicare. (S-

9)

Kao prvi korak u rehabilitaciji sluSanja, sudionica (S-7) navodi osvjeStavanje da zvuk
kao takav uopce i postoji. Isto tako, u rehabilitaciji sluSanja i govora provodi se nacelo
postupnosti 1 sustavnosti. Dijete uredna sluha razvija vlastiti fonoloski sustav na temelju sve
preciznijeg sluSanja, no za razliku od djece s urednim sluSnim statusom, djeca oSte¢ena sluha
ne mogu filtrirati odredene sluSne informacije na isti nacin. Uz navedeno treba uzeti u obzir i

kronolosku dob kao 1 didakticke materijale koji su za tu dob prigodni:

Sto se tice provodenja individualne rehabilitacije, ja jo§ nisam imala taj pocetak rehabilitacije u
smislu okretanja na izvor zvuka. Zato $to kod nas dodu djeca ,,najteza“. Djeca koja su u najvecoj
potrebi i djeca koja nisu na pocetku terapije, nego se pokazalo da je tijek te terapije usporen, da je
razvoj slusanja, razvoj govora i svega ostaloga sporiji od ocekivanoga. Znaci, to dijete nije na
pocetku kada dolazi k nama, nego ide sporo i ide tesko. Kod puznice je zanimljivo da mi moramo
sustavno pribliziti djetetu svijet zvukova koji je njemu stran. Znaci, svi okolinski zvukovi kao Sto su
lupkanje rukom o drvo, metal o drvo, sve su to zvukovi koje dijete s puznicom moze cuti, sto se tice
same cujnosti, samog praga, ali, jos uvijek ne zna Sto taj zvuk znaci i ne zna ga identificirati. Mi mu
polako otvaramo prozore i vrata u zvukove. A sto se tice zvukova govora, prvi korak bio bi sustavno

odazivanje na vlastito ime, na poziv. I postoje vjezbe od onih pikulica i svih drugih stvari gdje vi
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kod djeteta, uz razlicitu didaktiku prilagodenu kronoloskoj dobi, trazite brzu reakciju na ime. Znaci,

Vi ste iza, pozovete i traZite brzu reakciju na ime. Ovisno o kronoloskoj dobi. (S-7)

Da je osvjestavanje sluSanja prvi korak u djece sa slusnim oste¢enjima, bilo da

nose slusne aparate ili imaju ugradenu umjetnu puznicu, svjedoc¢i i naredni navod:

Treba osvjestavati sluSanje i kod djece sa puznicom i sa slusnim aparatom. Dakle, pratim
mogucnosti djeteta. Ali sve pocinje i kod jednih i kod drugih osvjesStavanjem slusanja pa
nadogradivanjem slusne progresije, govorne progresije, kako dijete napreduje, tako sirimo spektar

i slusanja i govora. (S-8)

Sudionica (S-7), takoder istice da dijete ne smijemo sagledavati kroz dijagnozu koju
ono ima, ve¢ kroz vlastita razmatranja prosudujemo o nacinu postavljanja individualne
rehabilitacije, a koja prati djetetove sposobnosti, interese, kognitivnu dob, emocionalnu dob,
slusni status 1 dr. Ne smije se ni jedna teskoc¢a gledati izolirano jer ¢ak i da je rije¢ o istom
stupnju ostecenja sluha, postoje drugi ¢imbenici kao Sto su okolinski, a koji mogu utjecati na

razlicite ishode, a na $to 1 upucuje naredna sudionica (S-7):

Bilo bi dobro da se mi osvrnemo i oslonimo na vlastita opazanja, na vlastita iskustva, na ono $§to mi
kao osobe, kao strucnjaci i kao netko tko procjenjuje to dijete, da ga zapazi. I da si damo neko krace
vrijeme da sami procijenimo dijete i da tek onda posegnemo za nalazima. Smatram da je to
najobjektivnija procjena djeteta, da se oslonimo na sebe, a ne da slusamo sada necije tude... Citamo,
isc¢itavamo i znamo kako se tada necije tude razmisljanje inkorporira u nase. Mislim da je ovo

nekako najotvoreniji prostor malo dati sebi i djetetu. (S-7)

Individualna rehabilitatorica (S-8) svjedoci o vaznosti provodenja vjezbi slusne paznje
za djecu sa sluSnim oSte¢enjima. Pri vjeZbama sluSne pazZnje, prema Hreljevi¢ (1996), treba
uzeti u obzir da to moraju biti rijeci koje se sluSno razlikuju. U vjeZbama slusnog prepoznavanja

recenica, mijenja se samo jedan element. Primjer za spomenuto navodi naredna sudionica:

Konkretno, to se moze raditi u igri s udaraljkama. Na primjer, u pocetku mu date izbor izmedu dva
pa sad skriveni su instrumenti. Dijete se iskljucivo mora fokusirati na slusanje. Da nema vizualni
input. Vi svirate jedan instrument pa drugi instrument. Pa ponovi sto si ¢uo. Pa onda Sirite broj
elemenata. Svirate, primjerice, Stapice, triangl, bubanj. Onda dijete mora ponoviti taj niz: Stapice,
triangl, bubanj. To Vam se moze raditi ne samo s instrumentima, nego i s figuricama. Primjerice:
“Pokazi mi macu i psa.” Mora tocno tim redoslijedom, maca, pas. Pa onda: maca, pas, zeko. Na
taj nacin se vjezba i radna memorija i slusna paznja. Recimo, uvijek se sakrijete iza neke prepreke,
bas iskljucivo kad zelite vjezbati slusnu paznju. Naravno da se dijete treba koncentrirati samo na
slusni kanal. Znaci, iskljucite mu vizualni input. Ili ponavijanje nekakvih jednostavnih recenica.
Ovisno o tome koliko dijete moze pa uvijek pokusajte malo jos vise od toga. Nabrajanje elemenata,

ponavljanje konkretno, evo, nizova, evo, na taj nacin. (S-8)
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Fonetska se ritmika, a prema teorijskim navodima koji su izneseni u ovom dijelu rada,
dijeli na glazbene stimulacije i stimulacije pokretom. O izazovima s kojima se nosi u
provodenju grupnog rada u samim stimulacijama pokretom, svjedoci i naredna sudionica. Kao
jedno od najvecih izazova navodi heterogenost grupa. Jer kronoloska dob, a kao §to je 1
prethodno napomenuto, ¢ini veliku ulogu u pristupu samoj rehabilitaciji slusanja i govora, a
isto tako i1 ishodima koji se moraju ostvariti. I unutar dobno homogenih grupa postoje
heterogenosti u smislu razli¢itih interesa, stupnja sluSnog ostecenja, razlike slusne dobi i1
kronoloske dobi i sl. No, ono $to i navodi sudionica (S-10), heterogenost skupina nije loSa jer
¢e djeca osteCena sluha uciti uvidom u ponaSanje starijeg djeteta i time ¢e procesom

socijalizacije sva djeca unutar heterogene grupe biti na dobitku:

Zbog malog broja djece, oformljuju se cesée mjesovite skupine koje su dobno heterogene, a nalaze
se u skupini djece oStec¢ena sluha. Ja mislim da sve ima svoj plus i minus, a radi provodenja
programa je lakSe imati homogeniju skupinu zbog sadrzaja koji mozemo ponuditi. Ovdje je rijec u
skupini djece u rasponu od Cetiri godine pa i jednog predskolca koji mozda ima vec navrsenih sedam
godina. Tesko je za prilagodbu programa i provedbu. S te strane je dosta zahtjevno. Plus je to da
Sto kroz socijalizaciju preuzimaju uloge pa ta starija djeca skrbe za mladu. Oni c¢e biti ponosni na
ono Sto su ve¢ usvojili pa ce to pokazati mladima. Mislim da je to neki plus jer mlada djeca imaju

od koga uciti. (S-10)
U obje vrste grupa nuzno je voditi racuna o individualnom pristupu:

Mogu reci da su stimulacije pokretom jedne od stupova rada holistickog pristupa te metode. Sluh
nije samo komadi¢ slusnog aparata, nego je citava osoba. Ja radim u grupi, ali nastojim
individualizirati rad citavoj grupi, a to je ponekad jako tesko u skupini sa slusnim oSteéenjima. Zato
Sto su najcescée mjesovite dobne skupine i onda je pripremati nekoga tko je tek dosao u program i
netko tko odlazi u skolu pa je s te strane zahtjevno. Ja sad mogu reci da sam koristila svoja saznanja
o pokretu i metodi u dijelu produkcije, korekcije izgovora, igre slusanja i sl. To je to! Neko dijete ¢e
reagirati vrlo dobro. Mnogobrojnim poticajima najbolje i uci apsolutno svaki covjek. Mozemo
vidjeti neku djecu koja na kraju rehabilitacije jasnije formiraju glasove, jasnije formiraju dulje
recenice, kompleksnijih klastera glasova u rijeci ili generalno dobivanje afektivnosti. Od socio-
emocionalnog plana do govorno- jezicnog razvoja, od produkcije do razumijevanja... Stvarno se
moze vidjeti napredak na svim razinama, to nije jednosmjerno. To je vidljivo u globalu. Najvise
¢emo primijetiti: ., Ajme, sjecas se kako prosle godine taj djecak nije imao niti jednu Citavu rijec.

Ove godine ima kratke izraze od dvije rijeci koje su puno razumljivije. ““ (S-10)

Bitno je naglasiti da se neka djeca ne osje¢aju ugodno u grupnom radu ili pak, radi
odredenih okolnosti izbivaju iz grupne rehabilitacije, kasnije pocinju s navedenim programom

ili imaju neke emocionalne teskoce poput nesigurnosti, stoga je 1 glazbene stimulacije moguce
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provoditi individualno, a $to i navodi sudionica (S-9). No, naglasak je na grupnoj rehabilitaciji
jer je bitno uvidjeti na koji nac¢in dijete spoznaje socijalna pravila:
lako je rad grupnmi, dosta se individualno prilagodavamo, zato tako i funkcionira. Ako je dijete, ja
ne znam tocno Sto je bilo, to je bilo dijete jako potisnutih reakcija, gotovo da ne reagira. Tom djetetu
Jje vise odgovarao individualni pristup. Medutim, opet, od individualnog do grupnoj jer dijete ¢e u
skoli funkcionirati grupno. Individualni bih pristup ja nazvala pomocénim Stakama koji guraju da
mozemo funkcionirati u dobrim i u otezanim uvjetima. Mi moramo na koncu doci do toga i izlozZiti
to dijete grupi. Naravno, taj individualni sat nam je pomocni sat kao kotac. Koristimo ga neko
vrijeme, ali poslije ga moramo pustiti u grupu. Kompleksna rehabilitacija ima naglasak na grupi.

Jer dijete mora komunicirati i sa svom drugom djecom i u socijalizaciji biti s drugom djecom i s

drugim ljudima. (S-9)
O vaznosti brojalica u glazbenim stimulacijama svjedoc¢i naredni navod. Brojalice ne
samo da, prema Coli¢ i Klari¢ Bonacci (2021), napominju da se glazbeno- pokretnim igrama

zadovoljava djetetova potreba za kretanjem, ve¢ se 1 uce poStivanju pravila, socijalnoj

komunikaciji te izrazavanju emocija:

...kvalitetom ritma, dakle nekakvim glazbenim metodama, kucanjem ritma dolazimo do govornog
ritma. U tome nam jako pomazu brojalice, a jezicno bi to znacilo da svaku brojalicu kre¢emo od
iracionalne brojalice, pa Sirimo prema poluracionalnoj pa u racionalnu kao pravu govornu
brojalicu. Isto tako, obuhvacamo sve jezicne i gramaticke nacine, fonetike i fonologije gdje utjecemo
samo na izgovor odredenog glasa, izazivamo glas. Do ritma, slogova ritma, rijeci u recenici i tako

dalje, dakle, ritma recenice i brzine govora. (S-9)

Pomoc¢u pjevanog glasa, prema Coli¢ i Klari¢ Bonacci (2021), postiZe se: ..doZivljavanje
govorne intonacije, a kasnije 1 postizanja optimalne govorne intonacije, za korekciju govornih
glasova, loSe postiranog glasa i boje (timbra) glasa.” Pjevani je glas vazan u rehabilitaciji djece
sa slusnim osteéenjem radi produZenog vremena emisije kao i afektivnosti (Coli¢ i Klari¢
Bonacci, 2021). Dobrobiti glazbenih stimulacija mogu se primijeniti 1 na terapiju osobama sa
selektivnim mutizmom. Selektivni je mutizam, prema Greguri¢ (2022), teSko¢a s kojom se
djeca susrecu u situacijama u kojima osjecaju odredenu napetost i zato ne mogu proizvesti
govor. No, to ne znaci da oni isti ne razumiju. Verbalna komunikacija kod te se djece, odnosno
osoba, javlja kada se oni nalaze u okruzenju njima bliskih osoba kao §to su obitelj, prijatelji 1
sl. Da se pjevani glas koristi 1 u rehabilitaciji djece sa selektivnim mutizmom svjedoci i naredni

navod:

Koristimo pjevani glas zato Sto znamo da odredeni poremecaji zahtijevaju i terapiju pjevanim
glasom. Jako je to dobro kod djece koja imaju poremecaje brzine i ritma govora, a dobro je

i kod djece koja imaju odredenu vrstu mutizma. Ja sam imala slucaj djecaka koji je imao
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selektivni mutizam i prvo je progovorio na glazbenim stimulacijama. Progovorio, tako sto je
prvo propjevao pa smo dosli iz pjesmice u brojalicu do prve rijeci, to je bio nekakav cudan

redoslijed. (S-9)

Prema Hreljevi¢ (1996), potice se percepcija i produkcija ritma brojalica koje prati.
Svrha je glazbenih stimulacija pracenje ritma, odnosno prepoznavanje i oponasanje ritma koji
je sadrzan u govoru. Pljeskanje, pak, asocira na ¢injenicu da ¢e dijete kasnije moci izvesti
brojalicu na pravilan nacin. Bilo da je rije¢ o sluSnom ili govorno-jezicnom ostecenju, slusanje

je temelj u verbotonalnoj metodi, a §to navodi naredna sudionica:

Ne dijagnosticiraju se sva djeca i ne dodu sva djeca na vrijeme. I kod djece ostecena sluha u
rehabilitaciji polazimo od izazivanja vokala, da cuju razliku izmedu pjesme i govora, da oni osvijeste
razliku izmedu pjevanog i govornog glasa. Kod djece sa slusnim ostecenjima prvo radimo na
slusanju. Da oni pocnu slusati zvukove. lako to i radimo to kod djece s govorno-jezicnim
ostecenjima... Slusanje je i po verbotonalnoj metodi temelj. Ako netko dobro slusa, ne samo dobro
Cuje, nego dobro slusa, ono ce lakse moci ponoviti odredeni glas, lakse ce utjecati na brzinu svog
govora, lakse ce utjecati na ritam svog govora i slicno, na sintaksu... LakSe ce shvatiti melodiju
govora, gdje koja recenica zapocinje, zavrsava, a Sto ¢e se odraziti na predcitalacke vjestine, a sto
Ce se odraziti na citanje i pisanje. To je jedan kompleksni postupak, zato se zove kompleksna

rehabilitacija. (S-9)

Sve su sudionice (S-7, S-8, S-9, S-10) istaknule da rehabilitiraju djecu koja pretezno
imaju teska slusna oSteCenja te da je oSteCenja sluha u gotovo sve djece prelingvalno, a §to
oznacava da je oStecenje sluha nastalo po rodenju. Takoder, slu$nih oSte¢enja sve je manje radi

dobrog probira i dijagnostike, a $to se odrazava i1 na dinamiku same rehabilitacije §to i navodi

sudionica (S-8):

Kod nas je stvar ta da mi primamo u nas vrtic¢ djecu s tezim osStecenjima sluha. Vanjsku djecu ja,
evo, vise nemam. Ja kad sam pocela raditi imala sam i pet, Sest vanjskih pacijenata sa slusnim
oStecenjem. Sada nemam vise niti jednog. Ranije se implantiraju, uglavnom idu u Centar za umjetnu
puznicu, a i od tamo dobivamo djecu koja teze razvijaju govor. Mi imamo u biti djecu s jacim
ostecenjima sluha. Obicno su to djeca koja se ve¢ rode sa oStecenjem sluha. Nisam mislim imala ni
Jjednom dijete koje je vec¢ izgubilo sluh ve¢ kad je imao razvijen govor tako da ni ne mogu govoriti

previse o rehabilitaciji djeteta koje ima postlingvalno ostecenje. (S-8)

I naredna sudionica (S-10) potvrduje da u njezinoj praksi nije bilo djece koja su imala
postlingvalno oStecenje sluha. Upravo je rana intervencija i rana dijagnostika preduvjet da bi i

sama rehabilitacija slusanja i govora bila uspjesna:

Vecina slucajeva ako i jest bilo progresivno, prelingvalno je. Sada nam znaju dolaziti s nepune Cetiri

godine. Prije nego sam ja krenula raditi su znala dolaziti djeca s nepune dvije godine. A vec je i
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puno djece ukljuceno u program umjetne puznice ili mozda odlaze u program rane intervencije na
dijagnostiku. Oni u vrlo vrlo ranoj dobi, prije nego dodu kod nas u vrti¢, oni ve¢ imaju prepoznato
ostecenje dovoljno dugo da bi ih se stiglo usmjeriti k nama. Ona podjela koja je relevantna za
rehabilitaciju jest stupanj ostecenja. (S-10)
Iako je puznica sofisticirano pomagalo, ne mora nuzno znaciti da ako dijete nosi
puZnicu, a ne digitalno stereofonsko pomagalo, da ¢e time i posti¢i bolju Gujnost. Cak i da oba
djeteta imaju obostrano implantiranu puznicu, mozda vrijeme ugradnje umjetne puznice nije

jednako 1 sl.

I sama je sudionica (S-7) navela da je nastavnicima velik izazov u nastavi prihvatiti
ucenika s teskim slusnim oSte¢enjem. . Kad dode dijete s teSkom nagluhos¢u, budimo realni,
ucitelj se sluzi 1 rukama 1 nogama da mu pribliZi sadrZaj. Sumnjam da ¢emo na¢i u Gradu
Zagrebu ucitelja koji je .verbotonalac”, ima zavrSena tri stupnja znakovnog jezika.” U tom ¢e
sluc¢aju, odnosno, ako je rije¢ o teSkom ostecenju sluha, biti upitna inkluzivnost, odnosno u
kolikoj ¢e mjeri moci biti odrzana u redovnom odgojno- obrazovnom sustavu, $to i navodi
naredna sudionica (S-7). Upravo to 1 nije smisao cijele inkluzije, da odgojno- obrazovni
djelatnici .kazu“ da je dijete s teSko¢ama u redovnom sustavu, vec se treba napraviti jedan
opsezan plan kako ¢e to dijete oStecena sluha prolaziti kroz navedeni sustav, a za to je potrebna

neposredna podrSka obitelji da bi se to dijete dobro uklopilo u redovni sustav:

Inkluzija, integracija, to su moderne rijeci. Volimo se ,,busati““ kako smo jako suvremeno drustvo i
to Cesto bude mrtvo slovo u praksi. Ako od inkluzije dijete u svom totalu i kompletu nema nista od
toga, nisam za to. Imali smo jedno dijete koje su posto- poto udomitelji stavili u redovni obrazovni
sustav, slusno ostecenje, to dijete je u tom sustavu uvenulo i ugasilo se. Nije sve za svakoga... To
dijete koje ne moze slusno zahvatiti ni troclanu strukturu, ne moze razumijevanje zahvatiti. O cemu
pricamo? Sto to dijete moze samo stvoriti? Losu sliku o sebi, loSe samopouzdanje, konstantnu
frustraciju. Da mi kazemo kako smo integrirali nekoga? Da, postoje razlicite prilagodbe sadrzaja,
naravno da postoje. Ako je to dijete u mogucnosti, kao sto je ovo bilo, ili u Skolu SUVAG ili u skolu
Slava Raskaj. (S-7)

Naredna sudionica isti¢e da je jacina slusnog ostecenja glavni ¢cimbenik koji se uzima u
obzir pri samoj rehabilitaciji djeteta. Naredna sudionica (S-9) istice da je ugodenost vrlo bitna
1 pri samoj rehabilitaciji sluSanja 1 govora. Tonskom 1 govornom audiometrijom procjenjuje se
potreba sluSnog pomagala, a ako za time postoji potreba, odabire se pomagalo 1 ¢ini se ugadanje
(Bonetti i Vidanovi¢, 2011). No, spomenuta sudionica istrazivanja (S-9) isti¢e da je za ugadanje
aparata potreban posebno educiran strucni tim te izrazava nezadovoljstvo na ovome podrucju.

Danas na trzistu postoji velik broj slusnih pomagala, no, prema Bonetti i Vidanovi¢ (2011: 118):
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ishodi rehabilitacije sluSanja mogu biti kompromitirani jer ne ovise isklju¢ivo o pomagalu, ve¢
1 o vremenu njegove dodjele te sadrzaju i kvaliteti postprocesa. Ne samo da na ishode
rehabilitacije utjece vrijeme dodjele pomagala, a upravo radi kriticnog perioda, ve¢ uz
mnogobrojne faktore utjeCe 1 ugadanje samog aparata:

Bitno je uzeti u obzir imaju li djeca ostecena sluha aparatic¢ ili umjetnu puznicu, jesu li aparatici

dobro ugodeni. To je jako jako vazna stvar koja se posve zanemaruje i koja u Hrvatskoj nije toliko

rijeSena zato Sto u centrima za slusna pomagala Cesto rade needucirane osobe i ne znam zasto se s

time ne zele pozabaviti. Kod ugadanja slusnih pomagala, a ja to mogu reci jer sam radila s time,

radi se u idealnim uvjetima. Zato je potrebno i ondje, ali i u rehabilitaciji jedan dobar foneticar koji

zna to prepoznati i da zna da to drugacije funkcionira u idealnim i oteZanim uvjetima. (S-9)

Neki od zadataka tijekom prvih godina individualne rehabilitacije, prema Rulenkova
(2015: 60), jesu: .izazivanje i automatiziranje (ucvrséivanje) reakcije na zvuk predmeta ili glas,
ima- nema zvuka, razlikovanje zvukova i odredivanje smjera zvuka, razlikovanje jacine
zvuénog signala (tiho-glasno), igra predmetima koji proizvode zvuk (bubanj, Stapiéi i dr.),
izazivanje prirodnog glasa bez naprezanja, koji je prirodne snage, visine i boje te u¢vrs¢ivanje
takvog glasa (fiskiranje), poticanje djeteta na slusanje vlastitog glasa i otkrivanje novih
moguénosti, poticanje glasanja i izrazavanja afektivnog stanja, ritmicke igre, dramatizacija
razli¢itih afektivnih situacija, uz uporabu odgovarajuce intonacije, ucenje razliitih igara,
povezivanje prvih rijeci s predmetima te razumijevanje pitanja i njihovo slusno razlikovanje
(Tko? Sto?).“ Da je to razlikovanje postojanja, odnosno nepostojanja zvuka jedno od prvih

koraka u rehabilitaciji djece sa sluSnim oStec¢enjima svjedoci i navedeni navod (S-9):

Volimo kretati od pocetka. Od samog slusanja. Obic¢na igra, ima-nema zvuka. Da cujemo cuje li
dijete uopce, da vidimo je li to uopcée slusno pomagalo dobro ugodeno, primjecujemo li da je tu sve
u redu. Tek poslije gledamo je li dijete imalo dobro razvijen govor ili nije. Jer cesto ako je i bio
razvijen govor, a dijete je kasnije ukljuceno u rehabilitaciju, to je s razlogom. Znaci da postoji neki
roditeljski problem, moZda on nije bio osvijesten dovoljno. Nekad je lakSe ne ispravijati krive drine,
nego krenuti od pocetka. Zapravo, tezi su slucajevi kada morate ispraviti krive drine, nego kad
nekome iznova gradite govor. Mi se trudimo krenuti od pocetka kako bi taj govor bio bas dobar. A
dobra postava govora je dobro slusanje. Dakle, s djecom krenemo od slusanja i dalje gradimo
govor. Naravno ako dijete nema tako jako ostecenje da ce biti bolje u tome. Ali, opet, ponavijanje
je majka ucenja. Nije losSe niti tom djetetu utvrditi znanje ako je okruzeno djecom koja imaju vece

potrebe. (S-9)

Pri samom razvoju sluSanja dijete prima podatke o zvuku, a bitno je da taj zvuk ne
izazove nelagodu, ve¢ da djetetu bude ugodan (Rulenkova, 2015). U navedenom periodu se ne

zahtjeva od djece da ponove $to su culi, ve¢ samo da slusaju (Rulenkova, 2015). Rulenkova
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(2015), daje primjer za jednu od tih igara kojima se potice razvoj slusanja: djeca mogu ,,spavati*

na podu te se mogu ,,probuditi* kad ¢uju zvuk bubnja.

Kod umjetne puznice, takoder moramo dijete nauciti slusati. Ako dijete uz slusnu teskoéu ima neko
pridruzeno ostec¢enje, naravno prilagodavamo, vidimo Sto je. I dalje opet provodimo nasu
rehabilitaciju, glazbom do govora. Na neki nacin trazimo put do govora. Kod nekoga ce to biti brze,
a kod nekoga sporije. Kod nekoga ce to biti lakSe u smislu Stogod uzmemo za primjer ili ritam ili

pjevni glas ili glazbene igre, ono ¢e htjeti. Neka djeca nece to motoricki moci pratiti. (S-10)

Heterogenost grupe nije uvjetovana razlicitim tipom teskoce (slusno, odnosno govorno-
jezi¢no) jer su te dvije vrste oStecenja suvise razlicite, no prema odredenim uvjetima moze se
dogoditi da dijete ostecena sluha odlazi u grupu s govorno-jezi¢nim oste¢enjima. Kod djece s
primarno govorno-jezi¢nim teSkocama se, izmedu ostalog, radi na morfologiji i sintaksi, dok se
s djecom sa sluSnim oSte¢enjima u rehabilitaciji primarno radi na slusanju, barem u samom
pocetku rehabilitacije. No, sudionica (S-10) istice da jedno ne iskljucuje drugo, odnosno, baza
je slusanje za obje teSkoce, no nakon razvoja slusanja, kod djece sa slusnim tesko¢ama gradit
¢e se fonetska i lingvistiCka progresija:

Postoje skupine djece sa slusnim oStecenjima i govorno- jezicnim poremecajima. Njihovi satovi su
odvojeni... Postoje nekada slucajevi kad dijete ima slusno ostecenje, ali ima mozda visok stupanj
razumljivosti sa slabijim slusnim oStecenjem pa je znalo biti kod djece koja su onda uvrstena u
skupinu djece s govorno- jezicnim tesko¢ama. Ja ne znam imaju li onda ta djeca jos neke govorno-
jezicne teSkoce jer nemam dosje djeteta.. Razlicita dob unutar skupine, vise se radi na razvoju
slusanja, na korekciji izgovora, odnosno na to smo vise koncentrirani na pocetku kod djece sa
slusnim oStecenjima, a i vise cemo primjenjivati igre glasovima. Jezik nije izoliran unutar odredenog

trenutka. Moja aktivnost ne sluzi jednoj stvari, sluzi minimalno deset u isto vrijeme i to je mozda

razlika zasto ¢emo kretati s nekim bazicnijim dijelovima kod djece sa slusnim ostecenjima. (S-10)

Uz sama slusna oStecenja, djeca koja pohadaju individualnu 1 grupnu rehabilitaciju
imaju 1 popratne teSkoce kao §to su autizam (S-7), intelektualne, motoricke 1 komunikacijske
teSkoce, govorno-jezi¢ne teSkoce, teSkoce razumijevanja, teSkoce govorne gramaticnosti,
slusne razabirljivosti, artikulacijskih teSkoc¢a i sl. Sudionica je figurativno iznijela vaznost
artikulacije u procesu usvajanja jezika: .Ako artikulaciju gledamo kao krov kuce, a da gradimo

nesto od temelja, onda bi definitivno i ovo i razumijevanje bilo na pocetku (S-7).

Navedeno se ne odrazava samo na plan rehabilitacije, ve¢ i na komunikacijski model

kojim ¢e to dijete usvajati jezik, a posebice kada je rije¢ o autizmu:

Radila sam, izmedu ostalog, s djevojcicom koja uz slusnu teskocu ima i autizam. Ja sam s njom

radila ambulantno. Ona je bila u ambulantnom terapijskom postupku i roditeljima sam ja iz sata u

123



sat, iz susreta u susret govorila i upucivala u kojem smjeru idem. Nije isto kad ja sjedim s djetetom
i bilo $to radim i neka zbiljska situacija, kad dijete dobije tantrum nasred trgovine jer nesto zeli. To

su dvije razlicite situacije... (S-7)

Neke ¢e udruzene teskoce, uz slusne, kao Sto je autizam, imati utjecaj 1 na nacin
komunikacije koja, u tom slucaju, nece biti isklju¢ivo oralna. Velika je vjerojatnost da ¢e se
koristiti 1 neki od oblika potpomognute komunikacije. lako je u verbotonalnoj metodi naglasak
na oralnoj metodi jer su dobrobiti njezina provodenja dokazani u mnogobrojnim
istrazivanjima, ne smije se ni izostaviti ¢injenica da djetetu trebamo prilagoditi njemu

najprihvatljiviji oblik komunikacije, a o ¢emu se izjasnila 1 naredna sudionica (S-10).

Bradari¢-Jonci¢ i Mohr (2010) takoder isti¢u da je presudno omoguciti jednak pristup
informacijama kao $to ga imaju i cujuce osobe. Samo neke od metoda za pruzanje jednakog
pristupa informacijama, osim prethodno navedenih prema Bradari¢-Jon¢i¢ i Mohr (2010: 60-

61), jesu:

® ..za one koji preferiraju Citanje s usta u kombinaciji sa slusanjem trebalo bi osigurati podrsku
govornog (oralnog) tumaca. Govorni tumaci tumace izlaganje govoreci tiho i razgovijetno osobi

ostecena sluha koja se u komunikaciji primarno koristi govornim jezikom i ¢itanjem s usana i

vjesti su u brzom pronalazenju zamjena za rijeci koje je tesko ocitati s usana;

® za one koji preferiraju pisani jezik, treba osigurati titlovanje tekstova na hrvatskom govorenom
jeziku uz podrsku biljezniCara koji na racunalu ispisuje tekst izlaganja, a koji se za veci broj

slusno ostecenih osoba projicira na platno;

® zanagluhe osobe koje preferiraju primanje govora slu§anjem, na javnim dogadanjima potrebno
je osigurati optimalne uvjete primanja akustickih informacija koristenjem npr., FM (frequency

modulation). Bit ovih slu$nih pomagala je u tome da omogucuju prenosenje zvuka mikrofonom
izravno s usana govornika u slusalice, odnosno slu$ni aparat osobe o$teCena sluha, ¢ime se

znatno smanjuje pozadinska buka.*

Upravo iz navedenih razloga treba sagledati koji je to pristup informacijama djetetu

oStecena sluha najadekvatniji te se time 1 voditi, a §to 1 navodi naredna sudionica (S-10):

To dijete nije ostvarilo napredak, mozda u socio-emocionalnom da, ali u slusnom i govorno-
Jjezicnom nije. Cesto se komunikacija bazirala na kriku. Mislim da bi to dijete vise profitiralo od
nekog drugog oblika komunikacije od govornog. U tom bi slucaju trebalo pronaci onu opciju koja
zbilja je najbolja za dijete. Nekom djetetu sa tezim slusnim oStecenjem je primarna komunikacija
mozda znakovni jezik. Jako cCesto sam ja znala cuti i neku averziju o znakovnom jeziku. Znaci ja
ovdje govorim o hrvatskom znakovnom jeziku. Mislim da se jako gleda na to kao nesto nepovoljno,
dok ja uopcée ne smatram da je to tako... Da Ce dijete jer mu je lakSe, pribjegavati znakovanju, ali

mislim da je to previse stavijeno po strani kao nepozeljna opcija, samo bi se trebala povecati
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informiranost i interdisciplinarnost u smislu s nekim tko ima veéih saznanja o samom znakovnom
Jeziku, o kulturi gluhih i sl. Ako je dijete podrzano na nacin da doma sa svojim roditeljima znakuje
i ima snagu povezivanja sa zajednicom tim putem i unutar nase ustanove se jos radi na njegovom

slusanju i govoru, ne vidim zasto to ne bi bilo profitabilno. (S-10)

S navedenim se slozila i naredna sudionica (S-7). U slucaju teSkog oStec¢enja sluha,
velika je vjerojatnost da ¢e se komunikacija morati odvijati i drugim kanalima osim oralnog,
a na stru¢njacima je da za svako dijete sagledaju Sto je njemu najprihvatljiviji oblik
komunikacije. U tom slucaju djelatnici Poliklinike SUVAG, a uvidjevsi da navedena ustanova
ne moze ponuditi to Sto oni trebaju, preusmjeravaju djecu s teskim sluSnim oSte¢enjima u

drugu ustanovu (S-7):

Mi vecéinom tu djecu preusmjeravamo u S.R. Recimo, jedan djecak koji je imao roditelje s gluhocom.
S obzirom na to da je zZivio u obitelji i u okruzenju kakvo je bilo, da uz svoj stupanj (anacusis
perceptiva bilateralis) da takoder nije razvio govor. Ja sam stvarno verbotonalac, i mislim da ¢u
biti takva do svojeg radnog dana, ali ako nekad ne ide, ne ide. Cinjenica je da ne pomaze svima na
Jednak nacin verbotonalna metoda. Nama dodu najteza djeca i meni se u praksi pokazalo da jedno
dijete koje je imalo ozbiljnih teskoca, ne samo s razvojem jezika i govora, nego sa strukturom, kazem
ozbiljnih teskoca. To je dijete doslo bez ijedne rijeci, a s obzirom na kronolosku dob, mi smo njega
uputili na prvi stupanj ucenja znakovnog jezika jer je vazno da covjek nekakvim kanalom uci
komunicirati i da iskaze nesto elementarno $to nosi u sebi... Znaci, znakovni jezik je takoder jedan

sustav, jezik koji je njemu pomogao da pocne savladavati materinji jezik. (S-7)

Naredna sudionica (S-9) napominje da se uz navedene teskoce javljaju na pocetku
pedagoske godine 1 djeca sa separacijskim teSko¢ama. Separacijske teSkoce, prema Paradzik
1 sur. (2018), podrazumijevaju odredenu dozu anksioznosti pri odvajanju djeteta od osoba
kojima su privrzeni, kao §to su, primjerice roditelji. Grupna dinamika ne smije biti narusena
¢ak 1 ako se unutar grupe nalazi dijete koje uz ostecenje sluha ima popratne teskoce. Takoder,
bitno je naciniti distinkciju izmedu teSkoca sluha 1 teskoca slusanja. Kod djece s posebnim
jezi¢nim teSko¢ama uredno je funkcioniranje neverbalnih sposobnosti, a vidljiv je nedovoljan
razvoj jezicnih sposobnosti koji nije uzrokovan neuroloskim ostec¢enjem ili oStecenjem sluha
(Dul¢ié 1 sur., 2012). Da je bitno razlikovati pojmove oste¢enja sluha te pridruzene govorno-
jezi¢ne teskoce 1 primarno govorno- jezi¢ne teskoce sa teSkocama slusanja upucuje 1 naredna

sudionica:

Cesto ta djeca imaju odredene teskoce poput govorno- jezicnih. Ali nacelno ako govorimo o skupini
djece sa slusnim ostecenjima, oni primarno imaju slusna oStecenja. Ali i u skupini djece s govorno-
jezi¢nim oStecenjima postoje djeca koja imaju slusno ostecenje, ali primarno ostecenje im je

govorno-jezicno. Tu samo trebamo vidjeti Sto je primarno, ali moramo rehabilitirati sve razine.
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Popratne teskoce definitivno utjecu na grupnu dinamiku... LakSe je raditi ako svi sluSaju, ako svi
voljno rade. Teze je ako imamo dijete koje ima separacijske teskoce sad na pocetku pedagoske

godine. (S-9)

Intelektualne su teSkoce takoder bile prisutne u djece koja su imala 1 slusna oStecenja.
Pod pojmom dodatnih viSestrukih teskoc¢a, uz slusno ostec¢enje, podrazumijevaju se i teskoce
izrazavanja, artikulacije, odnosno primarno teSkoe razumijevanja, memoriranja,
strukturiranja i sl. No, nije nuzno da su teSkofe razumijevanja udruzene sa slusnim
ostecenjem, a $to 1 napominje naredna sudionica (S-8):
Pretezito je tu bila rijec o intelektualnim teskocama uz slusna ostecenja. Dobro, imao je on i
motoricke teskoce, ali to nije konkretno utjecalo na rehabilitaciju, ali ono Sto je utjecalo na
rehabilitaciju, uz sluh su bile poteskoce intelektualne. Ja sam imala vanjske pacijente slusno

ostecene, ta djeca su bila potpuno urednog razumijevanja. Samo je trebalo raditi na izrazavanju i

artikulaciji. Ali su imali potpuno uredno razumijevanje. (S-8)

S obzirom na to da vecina djece ima teSkoc¢e strukturiranja, ovdje ¢e se teorijski
prikazati nacin strukturiranja odredenih dvoclanih i tro€lanih iskaza. Kako bi se asocirala
odredena fonetska struktura, prema Hreljevi¢ (1996), odredenu je fonetsku strukturu bitno
fiksirati uz isti pokret, isti ritam, istu igracku i sl. Kako se u samoj praksi ¢ini strukturiranje

odredenih izraza, navodi sudionica istrazivanja (S-8):

Ako dijete u svom spontanom govoru ima jednu rijec: ,.Daj. Mama. Evo. Tu. Nec¢u. Onda idete
graditi: ,,Mama daj. Tata daj. Mama dodi. Tata dodi. Tata dodi tu. Mama dodi tu kod mene. “ Znaci,
idete element po element, nadodajete. Ono Sto dijete konkretno ima, Sirite recenicnu strukturu. Ako
dijete moze reci: ., Tata ima auto. Tata ima plavi auto. Kakav tata ima auto? Plavi. Tata ima plavi

auto. Tata ima veliki plavi auto. *“ Tako se radi ta recenicna progresija. (S-8)

Sami suradnici unutar Djecjeg vrti¢a Poliklinike SUVAG pronalaze podrSku unutar
kolektiva, odnosno podrSku ostalih foneticara-rehabilitatora, medicinske sestre (S-9, S-10) i
psihologinje. Sudionica (S-9) je navela da najviSe suraduje s fonetiCarkom koja provodi
stimulacije pokretom, a ta je suradnja izraZenija prije provodenja odredenih radionica i priredbi

povodom blagdana i sl.

Bitno je uzeti u obzir da i djelatnici specijaliziranih ustanova takoder trebaju podrsku, a
posebice kada je rije¢ o djeci koja joS uz slusna oSte¢enja imaju i popratna oSte¢enja. No, ta
suradnja takoder nije sustavna, a ona nije ni manje vazna od one suradnje izmedu redovnih i

specijaliziranih ustanova:
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Ne mogu se pohvaliti da postoji neki sustavni suport nama kao djelatnicima, neka sustavna sluzba
ili nesto kad dodemo u slijepu ulicu ili kad nesto nadilazi ovo ili ono, da ce pruziti podrsku, nece.
Ali smo dobar kolektiv i mozZemo si reci, mozZemo pitati i na taj nacin izventilirati i procistiti neku

situaciju. Ali da ja ocekujem od nekoga kad zapnem da ée mi pomo(i, to ne. (S-7)

Karakteristika je osoba koje imaju Usherov sindrom autosomna recesivna zamjedbena
gluhoc¢a, a navedeni sindrom karakterizira i progresivni gubitak vida (Padovan i sur., 1991), a
Sto utjece 1 na rehabilitacijski plan jer se tada trebaju uzeti u obzir i popratne teskoce. Ovdje
je klju¢nu ulogu u komunikacijskom lancu i1 pruzanju podrSke foneti¢arki koja provodi
stimulacije pokretom bio grupni rehabilitator. Sudionice su takoder navele krucijalnu ulogu
medicinske sestre u davanju uputa i potpore u sluc¢ajevima kada dijete ima, uz slusno ostecenje

1 popratne teskoce:

Ako je stvar popratnih teskoca, tu me medicinska sestra savjetovala koje stvari dijete smije, ne smije
Jesti itd. Ako su neke druge teskoce, tu mene najvise osobno informira grupni rehabilitator. Imamo
Jedno dijete koje ima sindrom kojemu ja ne znam trenutno ime, ali se uz progresivni gubitak sluha,
dolazi i do gubitka vida. O tome me informirala njegova voditeljica skupine. To su informacije koje
¢emo sami dobiti ili preko roditelja pa ¢emo ih sami kasnije proucavati. Stvar je da djece sa slusnim
oStecenjima ima manje pa i mi sami moramo prepoznavati, ipak su to djeca u razvoju. Ta podrska,
ako se javljaju neke dodatne teskoce, nije bas idealna. Postoji samo jedan psiholog na cijeli tim. (S-

10)

Naredna sudionica isti¢e primjenu verbotonalne metode u individualnoj rehabilitaciji
sluSanja 1 govora te da se preteZito oslanja na vlastito iskustvo u provodenju rehabilitacije. Ne
samo da bi se rehabilitacija slusanja 1 govora trebala bazirati na djetetovim jakim stranama,
vec¢ bi 1 provjere znanja trebale biti temeljene na istome principu, a posebice pri koncipiranju
ispita znanja: za neke ucenike s oSte¢enjem sluha usmenim, a za neke pisanim oblikom, ovisno
Sto uceniku oStecena sluha bolje odgovara. Upravo se na tome i bazira verbotonalna metoda

jer se njome gleda dijete oStecena sluha u cjelini:

Sama ta verbotonalna metoda pruza puno kanala kada gledate u globalu. Ne fokusirate se samo na
teskocu, ne samo, nego na ono sto dijete moze. U tome i je poanta rehabilitacije. Nema jednog puta.
Tamo gdje ne ide, necete jahati po tome. Nego cete naci put, doci cete vi do onoga Sto Zelite. Ali to
Jje iskustvo... I vi rastete skupa s djetetom, mislim, kako dolazi sve vise djece s poteSkocama, morate
se i vi... Uvijek su to udruzene teskoce. Psiholog dodatno uzme sebi dijete na terapiju, napravi

procjenu. (S-8)
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15. 4. 5. Pospjesivanje dosadasnjih oblika suradnje izmedu redovnih odgojno-

obrazovnih ustanova i Poliklinike SUVAG u buducnosti

15. 4. 5. 1. Odgovori odgojno- obrazovnih djelatnika u redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama

Organizacijske 1 objektivne pretpostavke, uz zakonodavne pretpostavke bitne su za
provedbu inkluzije djece sa sluSnim oste¢enjima, ali i djece s drugim teSko¢ama. Organizacijske
pretpostavke ukljucuju i dijagnosti¢ke postupke i pracenja te djece u inkluzivnom sustavu, kao

1 organizaciju dodatnih rehabilitacijskih postupaka i nacina postupanja s djecom s teSko¢ama.

Kao $to se i do sada u ovome istrazivanju pokazalo, objektivne pretpostavke kao §to su
materijalna sredstva, a uklju¢ivsi i adekvatnu prostornu opremljenost, kao i broj djece u odjelu
te osposobljavanje kadrova za kvalitetno ophodenje s djecom sa sluSnim ostecenjima u
odredenom dijelu uzorka, nisu se pokazale nimalo zadovoljavaju¢ima te da postoji prostor za
napretkom, a Sto se ponajvise odnosi na osposobljavanje kadra. U tom se segmentu vidi 1 vizija
vecéeg ukljuCivanja navedene specijalizirane ustanove te medusobne suradnje u davanju
potpore, a sve sa ciljem Sto kvalitetnijeg inkluzivnog obrazovanja za djecu sa slusnim
oSte¢enjima. Rezultati su istraZivanja pokazali, prema Radovanci¢ (2003), da postoje
subjektivne 1 objektivne prepreke za ukljuCivanje djece s teSkoama, pa i sa sluSnim
oStec¢enjima. Objektivne prepreke, a §to se moze 1 poistovjetiti s rezultatima ovoga istrazivanja,
predstavljaju visoki zahtjevi u programima Skolovanja, opremljenost ucionica, a takoder 1
akusticka oprema kojom jedna od navedene dvije Skole nije raspolagala, velik broj djece u
razrednim odjelima s ostalim teSko¢ama, nedostatna financijska podrska u jednoj od navedene
dvije Skole koje su se nalazile u uzorku, nedovoljna specijalizacija nastavnika u podrucju djece
sa slusnim oSte¢enjima kao 1 €injenice da je nedovoljan stupanj potpore od strane Skolskog

lije€nika.

Subjektivne pretpostavke se, prema Radovanci¢ (2003: 79), odnose na odredene stavove
1 misljenja svih aktera kao §to su: .djeca s teSkocama u razvoju, djeca bez teSkoc¢a u razvoju,
nastavnici redovnih Skola, nastavnici specijaliziranih Skola, roditelji djece bez teSkoc¢a u
razvoju, roditelji djece s teSkocama u razvoju te, naposljetku, ravnatelji $kola, stru¢ni suradnici,
savjetnici 1 dr.”“ Radovanci¢ (2003), napominje da je istrazivanje pokazalo da ucenici i
nastavnici nisu adekvatno osposobljeni za rad s djecom s teSkocama kao ni individualiziranju

planova, prilagodavanju nastavnih sadrzaja kao i primjeni posebnih pomagala. I ovo je
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istrazivanje pokazalo potonje, odnosno da nastavnici pretezito nisu upuceni u koristenje FM
sustava koji su djeci oStecena sluha od velike vaznosti. Ucenici oSteCena sluha, prema
Radovanci¢ (2003) nisu ni pripremljeni za inkluzivno obrazovanje, a Sto je i povezano s

predrasudama koje imaju njihovi roditelji.

Nastavnici su u spomenutom istrazivanju, prema Radovancic¢ (2003), poredali odredene
teskoce po stupnju po kojem oni smatraju da bi se mogli adekvatno ukljuciti u redovnu odgojno-
obrazovnu zajednicu prema odredenom redu: ucenike s tjelesnim oSte¢enjima smatrali su
najadekvatnijima za proces uklju¢ivanja u redovni sustav, zatim slijepe ucenike, ucenike
ostecena sluha te, naposljetku, ucenike sa smanjenim kvocijentom inteligencije. U istrazivanju
iz 1995. godine (Radovaci¢, prema Radovanci¢, 2003), najnegativnije su stavove o integraciji
djece oStecena sluha imali ucenici oStecena sluha, njihovi roditelji, roditelji djece koja cuju,
¢ujuci ucenici, dok su najpozitivnije stavove imali ucitelji 1 nastavnici u ¢ijim su Skolama bila
integrirana djeca oSteCena sluha. Bitno je napomenuti da s obzirom na godinu provedbe
istrazivanja, koncept inkluzije nije bio razvijen. Svi se ovi izazovi s kojima se suocavaju
nastavnici i struéni suradnici svode na potrebe za boljom specijalizirano$¢u nastavnika na ovom
podrudju, a za $to je neizostavna uloga specijaliziranih ustanova, a takoder bi i u $iroj zajednici

trebalo popularizirati ovu temu jer podrucje inkluzije upravo i zahvaca Siru druStvenu zajednicu.

U ovom c¢e se dijelu tematske analize voditeljica istrazivanja kriticki osvrnuti na
postavljena pitanja nastavnicima: .Pohadate li neki oblik stru¢nog usavrSavanja, a koji Vam
moze biti jedan od alata kako postupati prema djetetu s oStecenjem sluha? te . Mozete li
navesti S§to bi, prema Vasem misljenju, moglo dodatno osnaziti nastavnike u ophodenju s

djecom s oSte¢enjem sluha?“

Takoder ¢e biti dani odgovori na pitanja postavljena foneti¢arima-rehabilitatorima u
Dje¢jem vrticu Poliklinike SUVAG: . Na koje biste nacine, Vi kao fonetiar- rehabilitator, u
suradnji s ostalim stru¢nim timom Poliklinike SUVAG ..0jacali* nastavnike 1 strucne timove
redovnih skola?* te . Mozete li navesti, Sto bi prema Vasem misljenju, moglo dodatno osnaziti
nastavnike u ophodenju s djecom sa slusnim oste¢enjima?* Time ¢e se ponuditi cjelokupno
videnje na ovu temu, no radi preglednosti ¢e spomenuti odgovori biti odijeljeni od odgovora

koje su dali nastavnici.

Jedna je sudionica navela kao prepreku i1 Cinjenicu da nastavnici nemaju uvid u
dijagnostiku djeteta, a Sto potencijalno moze 1 otezati put nastavnika za pronalazenjem

adekvatnih rjeSenja u postupcima individualizacije te se, naj¢esce, u primjeru sudionica jedne

129



od Skola koje su bile u uzorku, svodi na pronalazenje vlastitih puteva i intuitivnom pristupanju

djeteta oStecena sluha:

Jesmo mi imali neke edukacije o inkluziji opCenito, o razli¢itim vrstama teskoca, no prije ovoga Sto
je dosao mobilni tim nisam nista znala o djeci sa slusnim ostecenjima. Nisam nista dodatno pohadala
0 toj tematici, ali sve se uci kroz praksu. Tako sam ja i s u¢enikom radila; naravno i kroz iskustvo i
rad s djetetom sam vidjela $to bih trebala manje koristiti, a $to vise. Iz dana u dan. Nekad sam mislila
da ¢e nesto super funkcionirati, a na kraju dijete nije davalo nikakvu potencijalnu informaciju. Ali

ne, nisam pohadala nikakvu dodatnu edukaciju. (S-1)

Kada bi se gledala Sira slika, moglo bi se zakljuciti da se sve svodi na inicijativu
1 Zelju nastavnika da se educira u navedenom podrucju, a posebice ako nije do tada

imao iskustvo s educiranoscu djece oStecena sluha u inkluzivnom obrazovanju:

Ne, zapravo ja prije tog ucenika oStecena sluha nisam ni imala doticaj s djecom ostecena sluha.
Jesmo mi imali nekakve edukacije, ono §to sam i rekla u suradnji s mobilnim timom. No, nisam se

i8la samoinicijativno dodatno usavr$avati na ovom podrucju. (S-3)

Ne smije se ni izostaviti ¢injenica da kad se govori o inkluziji, tada se govori i o
drugim tesko¢ama. No, ne samo da nema edukacija usmjerenih konkretno prema samim
slusnim ostecenjima, ve¢ nema ni edukacija o konceptu inkluzije. Jedna od sudionica uputila
je na manjak educiranosti konkretno o samom procesu inkluzije, a §to uzrocno-posljedicno
dovodi do pitanja na koji na¢in bi redovne, pa i specijalizirane odgojno-obrazovne ustanove,
1 mogle provoditi taj pojam u stvarnoj praksi ako ni struéni suradnici, a nastavnici u tom

procesu jo$ 1 manje, nisu upuceni §to ona zapravo podrazumijeva:

Pojam kao pojam inkluzije nije dovoljno zastupljen jer ja do sada nisam imala bilo kakvu vrstu
edukacije iz toga podrucja u odnosu na institucije koje su zaduzene za provedbu edukacija u
obrazovnom smislu. Ne znam koliko je pojam inkluzije prisutan u edukaciji uciteljica ili bilo kakve
druge profesije. Nas kao strucne suradnike pedagoge do sad nitko nije upoznao s time,, niti nas
upoznao s pristupom i temeljima same edukacije, odnosno znanstvenim pristupom $to uopcée pojam
inkluzije obuhvaca i kako bi se ona trebala provoditi. Odnos prema djeci oSte¢ena sluha nam je isti,
oni su dio nase populacije. Prihvat te djece je bez zadrske, naprosto je to nesto sto je dio Zivota

Skole. (S-5)

Primjer dobre prakse nije samo pristupiti sa znanstvene strane, ve¢ bi bilo klju¢no
odrzati skupove gdje bi nastavnici koji imaju iskustva s oStecenjima sluha i koji imaju takvo
dijete u sustavu pruzali svoje videnje dobre prakse, kako su oni konkretno pristupili
individualizaciji u pojedinim podru¢jima, koje su metode koristili i sl. Takoder, te edukacije

nisu samo usmjerene na kognitivne percepcije nastavnika, ve¢, a S$to je i navela naredna
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sudionica (S-4), pokazuju da se povecava i motivacija nastavnika za prihvat djece s teSkocama

u redovni sustav:

Ne, ne pohadam. Nije se ni nesto vodilo. I§li smo na struc¢ni skup koje je odrzalo Ministarstvo
organiziralo i bilo je dosta govora o radu s djecom s potesko¢ama. Ali su tu nekako vise bili primjeri,
mislim zgodno je tu bilo jako za Cuti i vidjeti, ali je najmanje govora bilo o radu s djecom sa slusnim
ostecenjima... Jako je korisno ¢uti te primjere kako ljudi sami dolaze do nekih stvari i ideja. Znate
li $to je jako dobro ¢uti? Pozitivno i koliko Vi u stvari rastete s tom djecom. Da nije samo da se mi

damo njima, nego se oni uvijek daju i nama. (S-4)

Da na diplomskim studijima UCciteljskih fakulteta te Filozofskih fakulteta diljem
Republike Hrvatske ne postoje dovoljno usmjereni kolegiji ne samo vezani uz ucenike
ostecena sluha svjedoce i silabi, ali i naredni navod sudionice istrazivanja (S-6). Iznimka su
studij Fonetike na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, a ¢iji se studenti educiraju
upravo za rad s osobama sa sluSnim oSte¢enjima, a takoder se i na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu studente usmjerava na slusne teskoce, ovisno o odabranim
modulima na diplomskome studiju. Nadalje, postoji tesko¢a da mnoge edukacije nisu ni
namijenjene uciteljima i nastavnicima, ve¢ isklju€ivo stru¢nim suradnicima, a ne samo da je
za neke od tih edukacija potrebno izdvojiti odredeni financijski izdatak, ve¢ ni neke od
edukacija nisu namijenjene nastavnicima. No, kao S§to je 1 prije naglaseno, bez unutarnje
motivacije nastavnika za poznavanjem principa rada umjetne puznice, sluSnih aparata, Sto
podrazumijeva termin oSte¢enja sluha, kako prilagoditi sadrzaje za u€enike oStec¢ena sluha, ne

moze se ni ocekivati od samih nastavnika da ¢e usvojiti spomenuto:

Zavrsila sam dvije godine te¢aja hrvatskog znakovnog jezika, onda sam odradivala volontiranje s
gluhima i nagluhima, a u jednom sam trenutku radila u Udruzi prijevod. Gluhi i nagluhi su tamo bili
zaposlenici - radila sam hrvatski znakovni prijevod, radila sam s hrvatskog na engleski i s engleskog
na hrvatski. Radila sam u drugoj udruzi prevodenje hrvatskog znakovnog jezika za gluhe osobe. I
tema mog diplomskog rada bila je tema usvajanje engleskog i hrvatskog znakovnog jezika... Mislim
da fali suradnje izmedu razlicitih podrucja i uvijek idemo na to da se neke edukacije odrzavaju za
sustruénjake. Ni za jedno oStecenje nas niti na fakultetima nisu bas§ usmjerili, ni na Filozofskom, ni
na UCiteljskom. To bas fali. I poslije su edukacije dosta povrsne, o kojem se god ostecenju radilo,
uvijek je to za sva oSteCenja. A zapravo svako to oSteéenje zasluzuje svoje vrijeme i mjesto i

stru¢njake koji ¢e najbolje prenijeti kako radi s tom posebnom tesko¢om koju dijete ima. (S-6)

Zornost je jedan od temeljnih principa kojim bi se trebalo voditi da nastavnici usvoje
odredene nacine ophodenja s djecom sa slusnim oSte¢enjima. Edukacije nisu dovoljne jer iako

nastavnici i struéni suradnici mogu nauciti kako, potrebno je vidjeti stru¢njake — foneticare-
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rehabilitatore na koji nacin oni postupaju i kako rehabilitiraju djecu oSte¢ena sluha, kako Sire

slusnu paznju, nadograduju vokabular i sl.:

Ja bih svakako da se organizira Razredno vijece koje predaje tom djetetu da svi idemo u SUVAG.
Po meni je to najbolje, zato sto je zorno. Sve edukacije jesu od koristi, daleko od toga, uvijek svatko
nesto nade u nekoj edukaciji. Ali SUVAG ima mogucnosti, ima veliku predajnu dvoranu. Ja bih
apsolutno preporucila da ucitelji dodu, nazoce, da vide sat, da se napravi demonstracija jednog
sata ljudi koji su specijalizirani za to i onda da se razvije diskusija, da svatko pita za svoj predmet

Sto bi savjetovali, kako bi mogli nesto provesti. (S-1)

Supervizija jaca pojedince; ona nema nadzornu ulogu, ve¢ ulogu potpore te da
nastavnici uvide rade li oni dobro s uc¢enicima oSte¢ena sluha, a treba im i supervizor koji bi
im natuknuo u kojem smjeru ide napredak djeteta oSte¢ena sluha i na ¢emu konkretno treba

raditi, napominje sudionica (S-1).

Naredna sudionica, osim vaznosti edukacija, suradnje s roditeljima i sustavnog plana
od strane specijaliziranih ustanova te redovne ustanove, stavlja naglasak i na vaznost
postojanja tehnoloske opreme. Ono Sto naposljetku isti¢e jest vaznost stru¢nog suradnika
psihologa (S-3) u prilagodbi ucenika sa sluSnim oSte¢enjem:

Datkle, to dijete ostecena sluha bi trebalo redovito odlaziti kod Skolskog psihologa upravo zato Sto
Je to dijete koje se osjeca drugacije, vidi se da je drugacije i tu raditi na njegovom samopouzdanju.
Da se osjeti bolje. (S-3)

Sudionica (S-4) isti¢e da je prednost specijaliziranih ustanova upravo i manji broj

ucenika, a Sto isti¢e 1 Radovanci¢ (2003), no korist je od inkluzije znatno veca nego $to su

same prepreke u njezinu ostvarivanju:

Samo Sto je. U SUVAG-u su u plusu utoliko Sto su manje grupe. Do 12 najvise. A ipak je tu veca
grupa... Ne mogu toliko mozda biti fokusirana na njih, ali je utoliko dobro $to su oni integrirani u

grupu i oni se moraju otvoriti i prilagoditi. (S-3)
Upravo o vaznosti individualnog rada svjedoci i navod naredne sudionice (S-6) te tu

istiCe dobrobiti dopunske nastave, ali i vaznosti pomo¢i i suradnje s djelatnicama iz

produzenog stru¢nog postupka:

Ja sam najbolji dojam o djetetu oStecena sluha stekla na dopunskoj nastavi jer se svakome mogu
posvetiti. U razredu je to neizvedivo. Ako s njima radi rehabilitator ili logoped, onda oni meni mogu
dati lijep pregled djeteta i onda bi mi oni rekli Sto zapravo ta djeca ne mogu shvatiti i povezati.
Mozda neke stvari koje ja nuzno ne bih razmisljala da bi bile problematicne i teSke su se pokazale

takvima ili bi im dugo vremena trebalo za nesto. (S-6)
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Da su dobrobiti inkluzije vece od samih barijera isti¢e i naredna sudionica (S-5),
najvise istiu¢i da se inkluzijom u potpunosti mogu ostvariti ne samo kognitivni, ve¢ i
govorno- jezi¢ni, ali i1 socijalizacijski potencijali prema misljenju naredne sudionice. Ucenje

uvidom jedan je od najboljih vrsta ucenja za djecu s teSkocama:

To je integracija, tu smo jos na toj razini, nismo na inkluziji. Ali u situaciji su da prate tempo
zajedno sa drugom djecom, Sto je po meni dobro jer gledajuci i slusajuci i drugu djecu, ide se za
time da on sam sebe motivira i da ima tu svoju unutarnju motivaciju i kompetitivnost u odnosu na
drugu djecu. Znaci, ta redovna populacija potice i Sto se obrazovnog dijela tice, a sigurno i
socijalnog i emocionalnog. Sigurno potice razvoj tog djeteta ostecena sluha. Komunikacijom koja
Jje drustveno prihvatljiva koja se razvija na drugaciji nacin koja se razvija u nekom segregiranoj i

manjoj sredini... Tu nema prostora neuspjehu! (S-5)

Teskoce radne memorije upuéuju na to da je ucenicima ostecena sluha potrebno vise
ponavljati odredeno gradivo. Cain i sur. (2007, prema Hrastinski i sur., 2014) isticu da je za
razumijevanje procitanog, osim kognitivnog statusa te lingvistiCkih vjeStina, znanja o
odredenoj temi bitna, izmedu ostalog, 1 u¢inkovitost radne memorije. Hrastinski 1 sur. (2014)
naglasavaju da je istrazivanje pokazalo da su zadaci koji su usmjereni na citanje s
razumijevanjem pokazali znacajne rezultate s obzirom na ustanovu koju pohadaju ucenici
ostecena sluha, a o ¢emu svjedoci koliko je bitno okruZenje za ucenje; Hrastinski 1 sur. (2014)
napominju da je atmosfera za u€enje vjerojatno manje zahtjevna za u€enike u specijaliziranim
ustanovama. Sudionica (S-6) takoder navodi da je upravo od djelatnica Poliklinike SUVAG
saznala da djeca oStecena sluha imaju teskoc¢e u radnoj memoriji, a §to je posljedic¢no 1
promijenilo nac¢in koncipiranja gradiva i same individualizacije:

Jedna stvar koja se veze uz slusne teskoce jest dugorocno pamcenje. Oni odlicno nesto znaju u
utorak kad imamo dopunsku i u srijedu kad oni rade skupa, a u petak vise nista ne znaju. To mi Cesto
kolegice iz SUVAG-a govore: . Kao da od pocetka o svemu pricamo. “ To stvarno i je tako. I ne samo
o0 kojima smo pricali jer sva djeca zaborave, nego su bili uspjesni u necemu, a onda pet dana kasnije
kao da to prvi puta vide. S tim smo se jako borili. Zato je jako bitna ta podrska specijaliziranih
ustanova. To je sad Sira prica gdje bi trebali biti organizirani redoviti sastanci i ne samo sa

rehabilitatorima, ve¢ i sa roditeljima. Meni i roditelj mozZe dati vrlo dragocjenu informaciju, a Cesto

ne zele govoriti o svom djetetu. (S-6)

15. 4. 5. 2. Odgovori foneticara rehabilitatora u Djecjem vrticu Poliklinike SUVAG

Kako bi se uvidjelo na koji nacin foneticari-rehabilitatori mogu biti podrSka za u€enike

sa sluSnim oStecenjima te na koji nacin bi se u buducnosti mogli pospjesiti dosadasnji oblici
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suradnje, u navedenom c¢e se tematskom djelu pruziti osvrt na odgovore na dva pitanja: . Na
koje biste nacine, Vi kao foneticar-rehabilitator, u suradnji s ostalim stru¢nim timom Poliklinike
SUVAG ..0jacali* nastavnike i stru¢ne timove redovnih skola?“ te .Mozete li navesti, Sto bi
prema VaSem misljenju, moglo dodatno osnaziti nastavnike u ophodenju s djecom sa slusnim

ostecenjima?‘

Osim vaznosti educiranja i pohadanja odredenih hospitacija u Poliklinici SUVAG kao i
nacina ustroja same poliklinike, uklju¢ivanje mobilnih timova, ukljucivanje fonetiCara-
rehabilitatora u rad samih skola (S-7, S-8, S-9), jedna je od sudionica (S-8) navela konkretno
vaznost pohadanja Verbotonalnog seminara, no s idejom da se taj projekt sufinancira za
nastavnike koji u svom razredu imaju ucenike sa slusnim ostecenjima. Bitno je 1 uvidjeti koje
strategije rehabilitator koristi, kakvu jednostavnost leksika, nacin na koji postavlja pitanja i sl.
Cilj je Verbotonalnog seminara razviti znanja i vjestine, a tek neke od tema su razvijanje govora
djece ostec¢ena sluha, emocionalni razvoj djece oStec¢ena sluha, koje su pretpostavke uspjesne
odgojno-obrazovne inkluzije za djecu sa slusnim oste¢enjima, koji se metodicki postupci rade,
na koji nacin se €ini prilagodba programa 1 sl. (Poliklinika za rehabilitaciju sluSanja i govora
SUVAG, 2012, preuzeto s https://www.suvag.hr/nova/wp-content/uploads/VT-SEMINAR-
VERIFICIRANI-PROGRAM.pdf). Cijeli je seminar 1 popracen teorijskim, ali 1 prakti¢énim

dijelom spomenutoga seminara:

Jedno je nesto objasniti samo i mislis da si sve shvatio jer ti sve zvuci logicno. Ali treba to... Kad ti
dodes ispred djeteta, Sto sad? Jer sve Sto si ¢uo, sve Sto si naucio, sve Sto ti je kristalno jasno. To
nema veze sa praksom. Jedno je gledati, a drugo je to zaista osjetiti. Znaci, pohadati barem opci
seminar. I konkretno, ako rade sa slusnim ostecenjem, onda i program za slusno ostecenje. Vidjeti
djecu uzivo, vidjeti rehabilitatora na koji nacin, kako zapravo on to osvjestava slusanje, kako razvija
razumijevanje, kako Siri slusnu paznju na primjeru. Jer tad se jedino moze vidjeti. Ako Vas dijete ne
razumije, vidjet ¢e rehabilitatora kako e i koliko e i na koji nacin vrtiti informaciju dok djetetu ne
«sjedne . Kako ¢e doci do odgovora. I na kraju, i kad nama studenti dodu. Sjetite se samo kako je
gledati prvi put i kako je zapravo doci ispred djeteta koje Vas nista ne razumije. Znali su studenti
reci ovako: . E sad cemo se mi igrati, ja cu tebi objasniti pa ces ti meni odgovoriti. Ja bih rekla:

Ne! Slusaj, pokazi, reci!” i to je to za pocetak! (S-8)

Strah je emocija koja, prema misljenju navedenih sudionica (S-8, S-9), prati nastavnike
koji se nikada nisu susreli s djetetom sa slusnim oStecenjem u redovnom sustavu, a sto je vrlo
pogubno jer ako se nastavnik ne ojaca na ovom podrucju, svoj ¢e strah i tu emociju na neki
nacin prenijeti na dijete 1 ve¢ ¢e mu od samog pocetka 1 dijete biti odbojno radi vrste teSkoce

koje ima. Navedena je sudionica (S-8) spomenula da bi trebali i sami Skolski timovi unutar
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Skola biti senzibiliziraniji i pruzati podrSku nastavnicima. No, postavlja se pitanje na koji ¢e
nacin sami Skolski timovi, odnosno stru¢ni suradnici, biti senzibiliziraniji kada im nije pruzena
podrska od onih koji su za navedeno podrucje kompetentniji, stoga se upravo ovdje uvida

potreba djelovanja foneti¢ara-rehabilitatora:

1 onda iz straha ili ne djeluju i najcescée imaju otpor. 1li uopce se ne zele posvetiti tome, ali samo iz
straha, iz niceg drugog. I onda idu sve one: ,Kako ¢e on?!" Netko je i rekao da je to dijete
retardirano. To je samo strah, a nije u redu jer se djetetu onemoguci skolovanje u redovnoj sredini,
a dijete bi moglo. Ja se sjecam da su nama na prvom satu na fakultetu rekli da je prvi cilj
rehabilitacije integracija jer e to dijete funkcionirati u stvarnom svijetu. Da bi to bilo moguce,

bitan je taj sustav podrske. (S-8)

Sam je i cilj verbotonalne metode stavljati naglasak na jake strane djeteta, a to se upravo
1 ¢ini pri individualizaciji postupaka. Kako ¢emo znati prilagoditi djetetu odredeni sadrzaj ako
ne znamo njegove interese?! Strah nastavnika, a koji nedvojbeno postoji u vecine sudionica
ovoga istrazivanja, moze iS¢eznuti na nacin da i oni navedeno dijete gledaju kao na dijete koje

je po interesima sli¢no ostalim vrSnjacima. To je ve¢ jedan od koraka smanjenja straha:

1 bitno je utjecati na smanjenje straha jer ljudi uvijek dolaze s nekom pretpostavkom u necemu.
Primjerice, mi smo nekad kao obicni prolaznici ¢uli da se ljudi dijele na gluhe i one koji cuju—
krivo! Na slijepe i one koji vide— krivo! Dakle, nikad nije sve crno-bijelo. I sada mi moramo
vidjeti kako bez straha pristupiti nekome. Ta je osoba ista poput svih nas. Ako je ve¢ naglasak
na inkluziji, tada svi imamo nesto u cemu imamo bolje mogucnosti, ili imamo loSe mogucnosti...
Ono sto netko ne moze, treba pronaci nacine kako ¢e moci. Utjecati na smanjenje straha i

prihvatiti osobu kao jednu od svih drugih. (S-9)

Nedvojbeno je da struéni kadar unutar redovnih odgojno-obrazovnih ustanova
nedostaje, a ponajviSe se to odnosi na stru¢ne suradnike logopede. Kao rjeSenje, sudionica
navodi da bi kao dobru supstituciju bilo uvesti fonetiare-rehabilitatore, a ¢ija je uloga u

rehabilitaciji djece oStecena sluha neizostavna:

Moramo imati na umu da postoji i zanimanje foneticara-rehabilitatora slusanja i govora,
zaposljavanje tog kadra bi pomoglo u smislu smanjenja strucnog kadra, a definitivno bi im
pomoglo u potpori djece oste¢ena sluha te kod djece koja imaju govorno-jezicne teskoce uz

oStecenja sluha, ali i samo govorno- jezicno ostecenje. (S-9)

Proces je inkluzije uzajaman proces $to se i naglasavalo u nekoliko navrata tijekom
navedenog istrazivanja. Sudionica je uvidjela povezanost izmedu postupaka grupne
rehabilitacije 1 same nastave hrvatskoga jezika 1 knjizevnosti, a gdje se isti¢e uloga i navedenih

nastavnika. Oni 1 tijekom studija imaju kolegije kao Sto su Fonetika i fonologija, Teorija jezika,
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Morfologija hrvatskoga standardnog jezika i sl. lako nisu usko usmjereni na slusanje kao takvo,
no mogu dati vrijedne nalaze svoje struke. O uzajamnosti procesa i razmjene ideja i prozimanja

razlicitih stru¢nosti u inkluziji svjedoci i naredni navod:

Vrlo je vazna suradnja s nastavnicima, moramo reci da grupna rehabilitacija vuce korijen iz
hrvatskoga jezika. Svi ti postupci kao Sto su Citanje i pisanje, izrazavanje, dramatizacija sve su to
neki postupci koji se koriste u nastavi hrvatskog jezika. Voljela bih da se ta veza izmedu nastavnika

hrvatskoga jezika i foneticara osnazi pa i veza izmedu nastavnika hrvatskoga jezika i logopeda. (S-
9)

Iako je ve¢ na temelju danih odgovora vidljivo kako fonetiCari-rehabilitatori mogu
pridonijeti potpori nastavnika, no i stru¢nog tima skole, ovdje ¢e se detaljnije specificirati na
koji nacin konkretno fonetiCari-rehabilitatori mogu pomoéi nastavnicima u prevladavanju
nerazumijevanja odredenih receni¢nih struktura na konkretnom primjeru. O vaznosti geste
svjedocio je 1 Guberina (2010). O nacinu u¢enja dvoclanih i tro¢lanih izraza upucuje i Ivasovi¢
(1999) koja navodi da ¢e pocetno koriSteni simboli brzo biti zamijenjeni pismom. Ivasovi¢
(1999) takoder navodi da je na pocetku bitno traziti od djeteta usporedbe kao i to da trebamo

postavljati pitanja: .. Tko je to?*, ..Gdje je nesto?*, .. Tko je tu?, .. Tko je tamo?“ i sl.:

Djeca s poteskocama razumijevanja, a imaju pritom slusne teskoce, ne razumije kad ih se pita
«Tko je to? ,,To je mama. I onda na vise primjera ponovite: .. Tko je to? “ ,.Tko je to? “ Bitno je
pokazivati. Prvo mora imati leksicko da uopce zna imenovati, prepoznavati... Prvo morate pitati
Sto je to, tko je to i sl. ., To je mama.* , Tko je to? . To je mama." . A Sto mama radi? ,.Mama
kuha.” Pokazujete rukom pokret kuhanja. Ja znam pitati dijete: . Mama plese? Mama spava?
Znadi, krivo. . Ne, ne!” . A Sto mama radi? “ Uz puno, puno ponavljanja ce dijete to povezati s

nekom radnjom. Kad se radi na razumijevanju teksta, to je sloZenije, ali princip je isti. (S-8)

O vaznosti kontinuirane suradnje, ali 1 posjeta vrti¢u jedne djevojcice s autizmom,
progovara 1 naredna sudionica. Ono §to se mora istaknuti jest da, iako je ovaj rad utemeljen na
inkluziji 1 prijelazu djece iz specijaliziranog vrtia, ne smije se izostaviti vaznost suradnje 1
komunikacije na predSkolskoj razini, odnosno izmedu specijaliziranih i redovnih ustanova
ranog 1 predskolskog odgoja, kao ni suradnje redovnih osnovnoskolskih ustanova sa

specijaliziranim ustanovama:

Ja bih svakako da se uspostavi komunikacija s terapeutima iz SUVAG-a gdje ce se razbiti mozda
nekakva fama i nelagoda: . Kako ¢u ja s tim djetetom. “. Ja sam isla i zbog jedne djevojcice koja
ima dijagnozu autizma u njezin redovni vrtic¢ jer smatram da je jako vazno da se upravo ta
komunikacija izmedu razlicitih strucnjaka i djelatnika uspostavi... Zapravo sam jedan cijeli

radni dan bila... Uvijek je dvosmjernost jedina i moguca. (S-7)
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Naredna sudionica razgrani¢ava znanja nastavnika razlicitih profila te naglasava kojim
bi nastavnicima potencijalno trebala veca potpora fonetiCara-rehabilitatora, a to su prema
njezinu misljenju nastavnici likovnog odgoja, matematike i sl. Nadalje, naredna sudionica vidi
svoju ulogu u pruzanju potpore u tehnoloskom smislu jer je i ovo istrazivanje djelomicno
pokazalo da nastavnici ne znaju dovoljno o slusnim pomagalima koje koriste osobe oste¢ena
sluha. Sudionica ovoga istrazivanja smatra da bi trebalo honorirati nastavnike kako bi dobili i
motivaciju za nauciti navedeno. Financijska potpora je izvor ekstrinzicne motivacije koja je
kratkotrajnija, no sudionica (S-9) istice:

Uvijek treba sve ispravno honorirati da bi ispravno funkcioniralo. Cist racun- duga ljubav! Ne

postoji ta poslovica bez veze, od davnina. Osnova kako pruziti podrsku i kako osnaziti nastavnike

i odgojitelje i rehabilitatore. Meni se kao dobar oblik potpore tim uciteljima cini odredeno

mentorstvo. Da ja budem mentorica nekoj uciteljici u redovnoj skoli, ne mora to biti individualni

rehabilitator djeteta, vec i grupni. Evo, ja radim kao grupni rehabilitator. I ja mogu biti mentorica

i govoriti o potrebama tog djeteta i savjetovati tog nekog drugog nastavnika, razrednika.

Primjerice, za dijete oStecena sluha, nastavnik ili razrednik me pita u koju klupu da stavi dijete. 1

Jja savjetujem u koju... (S-9)

Jo$ su dva podrucja rada u kojima sudionica vidi svoj doprinos u pruzanju potpore
nastavnicima: govor nastavnika i1 educiranje nastavnika o postojanju buke, ali 1 koriStenju
tehnika koje bi bile 1 rehabilitacijske 1 edukacijske: .. Trebalo bi uzeti nastavnu metodu koja bi

bila rehabilitacijska i edukacijska. Primjer dramatizacije, afektivnosti i facijalne ekspresije kod

govora. Tako da se naglase prozodijska obiljezja. (S-9)

I u ovome je istrazivanju, prema navodima nekih sudionica, buka izazvala veliko
ometanje, ali 1 napetost kod ucenika oStecena sluha, a upravo je to jedno od razloga zasto se
djeci oStecena sluha preporuca da sjede u prvoj klupi. Navedena sudionica opetovano istice da
moderni uredaji koji omogucuju sluSanje imaju programe za buku, a Sto se prema njezinu
misljenju rijetko koristi jer se generalno malo zna o tome, kao Sto se 1 malo zna o utjecaju buke

na sluh djece, ali i na emocionalni razvoj djece oStecena sluha:

Ljudi o buci ne znaju dovoljno! Buka je veliki ometac, izazivac stresa, a osobama ostecena sluha
ona jako smeta pri prenoSenju poruke. Bitno je i osvijestiti osobe Sto je velika buka. Ljudi misle da
je velika buka samo kad nesto glasno lupa ili kad si uz zvucnik. Buka se zbraja, ona se gomila. O
tome bi trebalo educirati odgojno-obrazovne djelatnike. I drugu djecu. Sto se tice buke, potreban

Jje i odgoj i obrazovanje ljudi! (S-9)

O mijenjanju nastavnih metoda u redovnom odgojno-obrazovnom sustavu upucuje i

naredna sudionica (S-10). Primjerice, igrom povezivanja razlicitih osjetilnih iskustava ucenici
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mogu rukama ili odredenim pokretom tijela interpretirati odredenu skulpturu, dok glazbeni
ritam mogu vizualno prikazati (Dulci¢ i sur., 2013). Igre ¢e, posebice djeci osSte¢ena sluha,
pomo¢i da shvate odredene uzro¢no- posljedicne spone te bolje razumijevanje nastavnog
sadrzaja (Dulci¢ 1 sur., 2013). Igra se, kao univerzalan nacin na koji dijete urednog razvoja uci,
moze i primijeniti 1 povezati sa stimulacijama pokretom, no da bi to bilo moguce potrebno je

djelomic¢no odbaciti tradicionalne metode gdje djeca cijelo vrijeme tijekom nastave sjede:

Mislim da bi se mogla inkorporirati igra jer kroz igru svako dijete najbolje uci pa bi to vrijedilo za
sve obrazovne razine, no to bi znacilo da bi nastavnik morao mijenjati pristup predavanju. Sve bi
trebalo biti vise kao igra, a imajuci u vidu na koji nacin se prenose te informacije. Jer djeca sjede
za stolom i pisu u biljeznicu. Sve te stvari bi mogle biti povezane sa stimulacijama pokretom i mogle

bi se integrirati u bilo koji predmet. (S-10)

Ono sto navodi naredna sudionica jest da bi za ucenika oStecena sluha, a koji se nalazi
u redovnom sustavu, nastavnik trebao poznavati pojedine pokrete za korekciju odredenih
glasova, a koji su, izmedu ostalog povezani s napetoséu, no i artikulacijskim svojstvima glasa
opc¢enito. Tu bi korekciju glasova nastavnik trebao provoditi spontano, ne remeteci fluentnost
nastavnog sadrzaja, a bilo bi pozeljno kad bi i pomo¢nik u nastavi, ako ga u€enik oste¢ena sluha
ima, bio educiran na navedenom podrucju, no stimulacije pokretom nisu nesto $to se moze

nauciti na jednom seminaru ili predavanju, ono se uci kroz iskustvo:

Mislim da je to jako kompleksno, jako sadrzajno se koristi znanje stimulacijama pokretom, to je
Jedno golemo podrucje, ali mislim da su ti zahtjevi za tu osobu nerealni da bi to savrSeno mogao
odraditi prema djetetovim potrebama. Ne moze se nesto prenijeti unutar par predavanja, to je ono

Sto mislim. To zahtijeva jedan proces, iskustvo. (S-10)

Najbolja bi solucija, u slucaju da je rije¢ o poucavanju u nastavi hrvatskoga jezika, bila
da nastavnik uz zavrSeni studij Kroatistike, zavrSi 1 Fonetiku jer bi ta osoba bila iznimno
kompetentna u provedbi navedenog kao i integriranju spomenutog gradiva za ucenike sa
slusnim osSte¢enjima, no ne smije se staviti po strani da je to idealan nacin razmis$ljanja.
Nastavnici se u stvarnim situacijama nose s mnogobrojnim izazovima, a i postavlja se pitanje
kojem je broju nastavnika drugi nastavnicki smjer na studiju bio Fonetika jer su svi ucitelji
razredne nastave pohadali Uciteljski fakultet. Bez obzira na navedeno, sudionica (S-10) je
zakljucila provedeni intervju rijecima:

Realnost nikad nije idealna, i mislim da ne treba traziti nesto idealno i da zato Sto ne mozemo
ostvariti idealno odbaciti sve, odnosno onda bolje nista jer je profesor needuciran. Bolje je onda da

se ta osoba minimalno educira ili na svoju ruku, da se nekoga angazira na barem djelomic¢an nacin.

Jer malo po malo se isto uci. Mozda dobije profesor informacije prve godine o djeci sa slusnim
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oStecenjem, mozda druge, mozda trece. Mozda nikad nece biti do kraja educiran, ali ée ve¢ nakon
trece godine imati vise iskustva. Samim time Sto se to dijete oStecena sluha percipira kao dijete koje

ide u tu skolu, a ne iskljucivo kao neku otegotnu okolnost je ve¢ velika stvar... (S-10)

Djetetu oSteCena sluha, kao 1 njegovim roditeljima, velika je promjena prelazak iz
specijalizirane u redovnu ustanovu. Stru¢njaci moraju biti dovoljno samopouzdani kako bi i
sami pruzali podrsku tom djetetu, njegovim roditeljima i njihovoj obitelji. Dijete je u sredistu,
ono je to kojemu treba stru¢na podrska i pomoé. A da bi ono imalo potrebnu podrsku,
neizostavna je potpora specijaliziranih ustanova. Da bi struc¢njaci specijalizirane ustanove i
mogli organizirati mobilne timove 1 svu potrebnu potporu, savjetodavne razgovore 1 superviziju
1 njima je unutar same specijalizirane potpore potreban adekvatan komunikacijski lanac, a ako
je sve navedeno u skladnom odnosu, tek je tad inkluzija moguéa. Da bi to dijete bilo manje u

bojazni od samog redovnog sustava, moraju se u srediste staviti upravo njegove potrebe:

Kad stize dijete u redovni sustav, to mu je ogromna promjena. Njemu i njegovoj obitelji. Onda mi
kao odrasle osobe, bez obzira koje smo struke, ne smijemo zaboraviti da je rijec¢ o djetetu. Da je
rije¢ o malenom djetetu i da bi nas strah, nasu frustraciju, nasu nelagodu, nasu anksioznost oko
toga ,,Kako éemo mi se sad pokazati?!* trebali staviti u jedan ,,folder* i fokusirati se na Zivo dijete

koje pred nama. (S-7)

U narednom ¢e poglavlju biti prikazana didakticko-metodicka komponenta rada prema
verbotonalnoj metodi za nastavu hrvatskog jezika i knjizevnosti za drugi i tre¢i razred osnovne
Skole te didakticka razrada za nastavni sat matematike za ucenike oSteCena sluha. Nakon
navedenog, bit ¢e dan pregled razrade jedne pedagoSke radionice kojom se nastoji pribliZiti
ucenicima nizih razreda uredna sluha kako pristupiti u¢enicima oStecena sluha jer bi na taj nacin

takvi ucenici bili bolje prihvaceni.
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DIDAKTICKO-METODICKA KOMPONENTA RADA

16. Prikaz rada s djetetom oSteCena sluha po verbotonalnoj metodi i

smjernice za stru¢ne suradnike o nafinima postupanja

Nakon teorijskog 1 istrazivackog dijela rada slijedi pregled nekolicine prilagodbi
materijala za djecu oStecena sluha u redovnom odgojno-obrazovnom sustavu. Prijedlozi za
navedeni dio bit ¢e izradeni po principu verbotonalne metode u ¢ijem je srediStu sam ucenik i
njegove potrebe. Pritom se mora uzeti u obzir slusni status, u€enikovi interesi kao i njegove
odgojne, obrazovne, socijalne potrebe kao i potreba za potporom. S obzirom na to da rezultati
istrazivanja nisu pokazali zadovoljavajucu razinu medusobne podrske foneticara-rehabilitatora
specijalizirane ustanove i redovne odgojno-obrazovne ustanove, na samom c¢e se kraju ponuditi
kratki naputci nastavnicima i pedagozima s ciljem $to adekvatnijeg pristupa ucenicima oSte¢ena
sluha. Prilagodba nastavnog sadrzaja, a Sto i naglasavaju Ivasovi¢ i Andrijevi¢ (2009), ovisi o
potrebama ucenika, ali i o nastavnikovu stilu poucavanja. Ivasovi¢ i Andrijevi¢ (2009) isticu:
«Ne postoje recepti za prilagodbu, ona mora biti individualizirana- prilagodene pojedincu.”
Nakon odredenog navoda bitno je napomenuti da, iako je cilj da ove didakti¢ko-metodicke
prilagodbe budu primijenjene u odgojno-obrazovnoj praksi, ucitelj mora uzeti sve nabrojene
okolnosti i ¢imbenike koji bi mogli utjecati na samu dinamiku odgojno-obrazovnog procesa
ucenika sa sluSnim oSte¢enjem. Individualno usmjereno planiranje nastavnih sadrzaja jedan je
od preduvjeta uspjeSne inkluzije ucenika s oSte¢enjem sluha u redovni odgojno-obrazovni
sustav, no da bi inkluzija u potpunosti bila ostvarena, ne smije se fokus staviti na u¢enikove

nedostatke, a isto tako prilagodba sadrzaja ne smije imati ometajuci faktor na ostatak razreda.

Bakota 1 sur. (2022) isti¢u vaznost provodenja slusnih vjezbi prije odredenog odgojno-
obrazovnog sadrzaja koje se mogu provoditi uz ukljucivanje elektroakusticke opreme, prvotno
bez vizualnih podrazaja, a zatim uz vizualne podrazaje. Stoga ¢e svaka didakti¢ko-metodicka
priprema nastavnog sata, uz provodenje motivacijskog dijela, zapoceti provodenjem sluSnih
vjezbi, a u kojima se ogleda vaznost stru¢nog vodenja i davanja uputa foneticara-rehabilitatora

nastavnicima koji u svom razredu imaju dijete oSte¢ena sluha.

Odgojno-obrazovni ishodi koncipirani su sukladno rehabilitacijskim ciljevima uceniku
oStecena sluha, a svaka je nastavna jedinica maksimalno prilagodena nacelima verbotonalne

metode.
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16. 1. Prilagodba sadrzaja za ucenika ostecena sluha u redovnom odgojno-obrazovnom

sustavu - Hrvatski jezik i knjizevnost za drugi razred osnovne skole

Odgojno-obrazovno podrucje: Hrvatski jezik i knjizevnost

Nastavna tema: More

Nastavna jedinica: Mladen Bjazi¢ - More

Vrsta nastavnog sata: sat obrade novog sadrzaja

Korelacija s ostalim predmetima: Likovna kultura, Priroda i drustvo
Dob: drugi razred osnovne skole

Odgojno- obrazovni i rehabilitacijski cilj:

e interpretirati pjesmu More Mladena Bjazica

e osvijestiti vaznost ocuvanja okoliSa i voda koje nas okruzuju
Odgojno- obrazovni ishodi:
Obrazovni zadaci:

e navesti gdje je sve voda u prirodi i oko nas

e navesti Zivotinje koje Zive u moru
Odgojni zadaci:

e poticati briznost i vaznost o€uvanja okoliSa
Funkcionalni zadaci:

e razvijati govorne i izraZajne sposobnosti ucenice

e vjeZbati sposobnost memoriranja jednostavnih rec¢enica
e poticati 1 razvijati pozorno slusanje 1 doZivljavanja

e razvijati slusnu paznju

e razvijati osjecaj za ritam i tempo

e razvijati motoriku - koordinaciju i sklad pokreta

Nastavne metode: metoda sluSanja, metoda igre, metoda usmenog izlaganja, metoda razgovora
(metoda heuristickog razgovora), metoda Citanja, metoda pisanja, metoda rada na knjizevnome

tekstu
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Oblici nastavnog rada: frontalni oblik rada, individualni oblik rada, skupni oblik rada, rad u

paru

Didakticki materijali: Prilozi - Slika 2. Prikaz onecis¢enog i ¢istog mora, Slika 3. Ritmicka
vjezba za pocetak nastavnog sata (Hreljevi¢, 1996), Slika 4. Kratka ritmicka pjesma za pocetak
nastavnog sata Hrvatskog jezika i knjizevnosti (vlastita ilustracija), Slika 5. Pjesma More

Mladena Bjaziéa (vlastita ilustracija)
Didakticko- metodicka artikulacija aktivnosti:
UVODNI DIO SATA:
Pozdravljanje i predstavijanje (1 minuta)
Motivacija (5 minuta)
Voditelj aktivnosti, ucitelj/ica razredne nastave najavljuje danasnju aktivnost:

«Draga djeco, danas ¢emo obradivati temu vode. Znate 1i da je voda svuda oko nas?
Voda je vazna jer vodu pijemo, vodom se tusiramo, vodu piju zZivotinje, a biljke isto ne mogu
bez vode. Cak je i u nasim tijelima voda. Od svih Zivotinja, najvise je vode u tijelu hobotnice.
Bez mora ne bi bilo zivota. Moramo paziti da ne bacamo smece u vodu, ve¢ u kos za smece.
Tako pazimo na Zivotinje koje Zive u moru. Prije nego §to po¢nemo, sada ¢u vam pokazati kako
izgleda prljavo more, a kako izgleda ¢isto more. (Vidjeti Sliku 3.) Metodom razgovora i
demonstracije voditelj aktivnosti treba usmjeravati uc¢enike prema samoj temi razgovora,
odnosno na koji nacin se sve more moze onecistiti i kako se mozemo ponasati da ne dode do
toga da je more prljavo. Ucenici iznose svoja iskustva i dozivljaje vezane uz postavljeno pitanje.
Tijekom postavljanja pitanja ucitelj/ica bi trebao/la usmjeravati pogled prema ucenicima
ostecena sluha kako bi pratio pozornost i shvacanje postavljenih pitanja od strane ucenika
oStecena sluha. U slucaju da ucitelj/ica primijeti da je doSlo do slabijeg razumijevanja

izgovorenog, tada treba pojednostaviti svoj upit.
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Slika 2. Prikaz oneciséenog i Cistog mora (preuzeto ]

https://dalmatinskiportal.hr/turizam/interaktivna-karta--ovdje-mozete-provjeriti-koliko-je-

cisto-more-na-plazi-na-kojoij-se-kupate/139635 1 https://slobodnadalmacija.hr/tag/oneciscenje-

mora)

«Zato ¢emo danas, povodom obiljeZavanja Svjetskog dana voda citati jednu pjesmu.
Prije toga idemo ustati u krug tako da smo svi okrenuti jedan prema drugome. (Nakon kratke
rasprave o vaznosti vode, slijedi pjevanje pjesme uz odredene pokrete.) Sada ¢emo otpjevati
jednu pjesmu. Zamislite da je ispred vas lokva vode. Sto je lokva? (pri¢ekam ulenike da
odgovore, no ako nitko ne zna ispravan odgovor, pomazem im i objasnjavam da ako postoji
udubina u cesti, a ako pada kisSa, tada se ta udubina napuni vodom. Prvo ¢emo oponasSati kao da
tapkamo po lokvi vode (pri izvedbi ove vjezbe pratimo sliku: . Tap-tap, tap-tap, tap-tap, tap-
tap, uuuuu!” Vidjeti Sliku 3. Usklik . Uuuu!”. Nakon navedenog otpjevat ¢emo pjesmu uz
predocavanje slikovnog izraza: .Gore nebo, dolje voda/ a po vodi ide roda!/ Roda ide tap-tap-

"7

tap,/lovi zabu ap-ap-ap!” (Vidjeti Sliku 5.) Ovdje se i ogleda vaznost stimulacija pokretom jer

odredenim makropokretom mozZe se potaknuti izgovor odredenog glasa.

Slika 3. Ritmicka vjezba za pocetak nastavnog sata (Hreljevi¢, 1996: 21)
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Slika 4. Kratka ritmicka pjesma za pocetak nastavnog sata Hrvatskog jezika 1 knjizevnosti

(vlastita ilustracija, preuzeto iz Hreljevi¢, 1996: 21)
Najava i lokalizacija (1 minuta):

Jeste li ikada bili na moru? Sto ste sve tamo radili? Koje ste sve Zivotinje vidjeli?
(postavljanjem potpitanja, a sve sa ciljem provjeravanja razumije li uc¢enik/ca oSte¢ena sluha

ono o ¢emu se govori). Najavljujem obradu pjesme More Mladena BjazZica.

SREDISNJI DIO SATA:
Interpretativno citanje (3 minute):

Ucenici iskljucivo sluSaju pjesmu, bez otvaranja udzbenika. Radi boljeg zapamcivanja
samog sadrzaja pjesme, a posebice za ucenika oSte¢ena sluha, pjesma ¢e biti procitana dvaput.
Ucitelj mora posebno pripaziti na ritam 1 intonaciju prilikom interpretativnog ¢itanja.

“MORE

More je Siroka cesta,
Najsira cesta svijeta.

Po njoj brodovi plove

I bijeli galeb Seta.

More je carstvo riba,
Skoljki, rakova, zvijezda.
U njemu kitovi plavi
Svijaju svoja gnijezda.
Morem se brodovi voze

I bijeli galeb Seta.
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More je Siroka cesta,

Najsira cesta svijeta.”
(Mladen Bjazi¢)
Kratka emocionalno-intelektualna stanka (1 minuta):

Nakon interpretativnog Citanja slijedi kratka emocionalna pauza do jedne minute kako

bi ucenici mogli oblikovati svoj dozivljaj teksta, a samim time kako bi ga lakSe mogli izraziti.
Objava dozivljaja (1 minuta):

Ucenike vodenim pitanjima pitam kako im se svidjela pjesma.

Na plocu ¢u im napisati i ponuditi odredeni izbor:

Nakon ¢itanja pjesme osjecao/la sam se:

a) sretno
b) uzbudeno
c) nelagodno

d) ljuto

S obzirom na izre¢eno, usmjeravaju se iskazi i razmi$ljanja na temelju kojih ¢e se provoditi
daljnja etapa. Postoji mogucnost da ucenik oste¢ena sluha mozda nece razumjeti nase pitanje,

stoga je bitno pojednostaviti upute.
Interpretacija teksta (16 minuta):

.Sto vam je u tekstu bilo novo, odnosno ima li neka rije¢ koju niste razumjeli? Znate li
Sto znaci gnijezdo?” Postoji mogucénost da je nepoznata rije¢ carstvo (riba), glagol svijati i
gnijezda. Ako ucenici i nakon detaljnijeg pojaSnjavanja ne razumiju navedene rijeci, tada bi
voditelj trebao pristupiti metodi demonstracije. Primjerice glagol svijati moze predociti na
nacin da ispred sebe ima savitljivu Zicu 1 po¢ne je svijati, a takoder moze pokazati slike gnijezda
razli¢itih Zivotinja. Pri objasnjavanju nepoznatih rijeci trebalo bi polaziti od neposrednog
iskustva ucenika kao i1 njihovih pojasnjenja (Krajaci¢-Puk, 2014). Zatim ¢e diskusija i¢i u
smjeru koje sve Zivotinje mogu imati gnijezda. Voditelj aktivnosti pitat ¢e ucenike je li more

stvarno cesta ili je to samo u naSoj masti.

Nakon procitane pjesme, voditelj/ica aktivnosti ¢e priloziti slikovni dodatak, a $to je

posebice vazno u rehabilitaciji djece oStec¢ena sluha. Vidjeti Sliku 5.
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Slika 5. Pjesma More Mladena Bjazi¢a (vlastita ilustracija)

Uz sam ilustrativni dodatak, djeca ¢e uz pomo¢ pokreta samostalno moci izvesti svaki
stth pjesme. Nakon stimulacija pokretom, voditelj/ica aktivnosti postavlja pitanja koja su

vezana uz razumijevanje same pjesme:

«l. S ¢m se u pjesmici usporeduje more? Sto znai nesto usporediti? Po kojem stihu to

zakljucujes?

2. Kakva cesta je more? Koji je suprotan pojam od pojma Siroko?

3. Tko plovi, a tko Seta po moru?;

4. Tko sve zivi u moru?”

Nakon navedenih pitanja, utvrdujemo temu pjesme, kao i koliko strofa i stihova ima.
ZAVRSNI DIO NASTAVNOG SATA:

Sinteza (6 min):

Sada ¢u vam podijeliti papire, a vi ¢ete pastelama nacrtati nesto Sto radite na moru ili
Sto vam se svidjelo kod ove pjesme. Radit ¢ete u paru na nacin da drugi u paru mora pogoditi
Sto ste nacrtali, a zatim se zamijenite. MoZe to biti neka morska Zivotinja, sladoled, sunce, more
ili bilo Sto Sto vam se svida raditi na moru. Vi sami odaberite! Nakon §to nacrtate navedeno,

zalijepite crtez u biljeznicu.”
Zadavanje zadataka za rad kod kuce (1 minuta):
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.Kod kuée napisite svoju pjesmu o moru. Sto je za vas more? Sto radite kad ste na

moru? Koje sve zivotinje zive u moru? Ovu zadacu trebali biste predati za tjedan dana.”

Za ucenike oStecena sluha bilo bi pozeljno ponuditi nekoliko imenica i glagola od koje
¢e oni sami sastaviti pjesmu kao Sto su: more, sunce, riba, kupanje, igra. Vazno je za ucenike
oste¢ena sluha ne zadati iskljucivo opcu temu, ve¢ im vodeno postavljati pitanja vezana uz

domacu zadacu.
EVALUACUA (1 minuta):

Koliko ste toga razumjeli na danasnjem satu? Ako ste razumjeli sve o cemu smo danas
pricali, pokazite palac gore, ako ste nesto razumjeli, a nesto ne, pokazite palac vodoravno. Ako

niSta niste razumjeli, pokazite palac dolje. Hvala vam svima na suradnji!”

Osvrt na navedeni nastavni sat i preporuke u provodenju istog:

Nastava je Hrvatskog jezika i knjizevnosti raspodijeljena na Cetiri sastavnice, a to su,
prema Krajaci¢-Puk (2011: 128): .....hrvatski jezik, knjizevnost, jezi¢no izrazavanje, medijska
kultura.” Bez obzira na to $to je nastava hrvatskog jezika materinji jezik, Smit (2013) isti¢e da
djeci oStecena sluha nastava hrvatskog jezika moze biti poput ucenja stranog jezika. . Takav
pristup zahtijeva viSe vremena za usvajanje gradiva, skracivanje ulomaka tekstova,
dramatizacije obradenih tekstova, uporabu slikovnog i filmskog materijala te puno ceSce
ponavljanje kako bi se memorirale nove rije¢i i govorno-jezicne strukture te gramaticki i
knjizevnoteorijski pojmovi.” (Smit, 2013: 79) Ivasovié (2014) naglasava kako uéenik mora biti
informiran o posebnim danima koji se u Skoli obiljezavaju, a §to je 1 slucaj s proslavom
Svjetskog dana voda. Prilikom davanja uputa, ucitelj mora biti siguran da je stao na dovoljno
veliku udaljenost kako bi u¢enik mogao ocitati ono $to je ucitelj rekao, a isto tako bitno je dau
trenutku davanja uputa ucitelj ne Sece po razredu te ne pise po ploci i daje upute za provedbu
odredene aktivnosti istovremeno (Ivasovi¢ 1 Andrijevi¢ Gaji¢, 2009). NajpoZeljnije je napisati
na plocu 1 prethodno izloziti koja ¢e biti tema nastavnog sata jer u slucaju da se uc¢enik ostecena
sluha koristi oralnim pristupom komunikacije, a za kojeg se zalazu i fonetiCari-rehabilitatori,
tada je laksi proces o€itavanja rijeci s usana ako ucenik s oSte¢enjem sluha zna prethodno o
¢emu c¢e se govoriti. Nadalje, u uvodnoj ritmickoj vjezbi usklik . Uuuu!” veze se uz
negodovanje. Hreljevi¢ (1996: 21) naglasava na koji naCin fonetiCar-rehabilitator mora

koncipirati navedene vjezbe poput ove: . Vjezbe sastavljamo uvijek od rijeci i recenica koje
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obradujemo i1 Zelimo da djeca nauce. Tu se, od oponaSanja ritmi¢kog pokreta i zvuka,
onomatopeje i oponasanja radnje, afektivnog reagiranja tjelesnim izrazom i usklikom dolazi do

rijeci, recenica, pravih brojalica i pjesmica koje ilustriramo prema zelji.”

Za djecu urednog sluSnog statusa, a posebice za djecu sa sluSnim ostecenjima, bitno je
pojasniti svaku nepoznatu rijec. Nakon toga voditelj aktivnosti prvo interpretativno Cita kratku
pjesmu, a djeca prvotno samo slusaju. Smit (2013) naglasava da uéenici oste¢ena sluha ne mogu
u potpunosti dozivjeti odredenu pjesmu isklju€ivo sluSanjem jer se vrijeme dekodiranja
procitanoga teksta produljuje u slucaju da se u samoj pjesmi rabi uceniku oStecena sluha
nepoznat leksik. To ée, prema Smit (2013), imati negativnu posljedicu na preskakanje ostalog
dijela teksta, a koji je bitan za cjelokupan dojam. S obzirom na to da je ucenicima oSte¢ena
sluha produljena slusna percepcija, ucitelj bi trebao usporiti govorni tempo. Nadalje slijedi
intelektualno- emocionalna stanka. Smit (2013) naglasava da bi ugenike trebalo pougiti kako ¢e
izrazavati svoje osjecaje, a Sto je posebice bitno za ucenike oste¢ena sluha. Razlog je tome,
prema Smit (2013) $to udenici osteéena sluha imaju tesko¢a s govornim izrazavanjem svojih
emocija. Zato bi u€enicima oStecena sluha trebalo ponuditi odredena emocionalna stanja kako

bi se lakse mogli opredijeliti za odredeno.

Zatim im voditelj aktivnosti daje vrstu slikoprice kako bi mogli povezati zvucni i
vizualni podrazaj te se na to nadovezuje kretanje u prostoru. Pritom voditelj aktivnosti mora
pripaziti na napetost odredenih glasova 1 korekciju istih. Rulenkova (2015) naglasava da pri
crtanju odredene pjesme moZemo i dijete ukljuciti u taj stvaralacki proces. Bitno je radi
socijalizacije da ucenik oSte¢ena sluha bude u paru sa ¢ujuc¢im u€enikom kako bi se i u€enik
osjecao prihvaceniji, a isto tako na taj se na¢in uklanjaju i potencijalni stereotipi prema uceniku
oStecena sluha. Ucitelj mora biti pazljiv u obrac¢anju pozornosti 1 emocionalnim reakcijama
ucenika. Ako se ucenik oStecena sluha izolira od ostalih ucenika, prema Ivasovi¢ (2014),
najcesc¢e su razlog tome komunikacijske teSkoce. U slucaju da je ponasanje u€enika oSte¢ena
sluha agresivno ili odbojno tada bi nastavnik u suradnji s pedagogom, psihologom te ostatkom

strucnog tima trebao promisliti o potrebama tog ucenika.

Takoder, onom paru u kojem je dijete oStecena sluha, bitno je produljiti vrijeme samog
zadatka, §to je tek jedno od prilagodbi. Bakota i Cili¢ Burusi¢ (2014) isti¢u da je za uéenike
oStecena sluha bitno produljiti vrijeme rjeSavanja zadatka, no ako ucitelj to nije u moguénosti,

tada bi trebao smanjiti koli¢inu zadataka, a da se pritom ne smanjuje kvaliteta znanja.
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Dijete ostecena sluha ima teskoce s povezivanjem fonetske forme i znacenja Sto je i
vidljivo pri teSko¢i razumijevanja odredenog pojma. Upravo se crtanjem mogu potaknuti
odredene asocijacije. Hreljevi¢ (1996: 23) napominje da su crtezi kod ucenika ostecena sluha
posebice bitni jer: ....postaju dragocjeni podsjetnici za oCuvanje polisenzorickog dozivljaja,
uspomena koja ujedinjuje sje¢anje na slusni dojam, nacin izgovora i njegovo znacenje te
istodobno podloga za rekonstrukciju operativnih shema novog pravilnog izgovora. Ivasovi€ i
Andrijevi¢ Gaji¢ (2009) isticu da je pri obradi novog teksta poZeljno za ucenika oste¢ena sluha
zajedno ispisati nepoznate rije¢i na kartice, izvlaciti te rijeci i od njih sastavljati reCenice.

Ucenik moze ilustrirati navedene pojmove.

16. 2. Prilagodba sadrZaja za ucenika ostecena sluha u redovnom odgojno-obrazovnom

sustavu - Hrvatski jezik i knjizevnost za treci razred osnovne Skole

Nastavna tema: Hrvatski jezik i komunikacija

Nastavna jedinica: Imenice, glagoli, pridjevi (ponavljanje)

Vrsta nastavnog sata: Sat ponavljanja i vjezbanja nau¢enog jezi¢nog gradiva
Odgojno-obrazovni cilj: Ponavljanje i vjezbanje imenica, glagola i pridjeva
Odgojno-obrazovni ishodi:

Ucenik/ca ¢e moci:

Obrazovni zadaci:

e razlikovati imenice, glagole i pridjeve u recenicama
e prepoznati imenice kao umanjenice 1 uvecanice

e oblikovati kraci tekst sluZeci se imenicama, glagolima i pridjevima
Odgoijni zadaci:

e pazljivo sluSati sugovornika ne prekidajuci ga u govorenju
Funkcionalni zadaci:

e osvijestiti 1 usvojiti pravilnu artikulaciju glasova, ritam 1 intonaciju govora
e slusno prepoznati govorne vrednote hrvatskoga jezika i aktivno ih rabiti u

svakodnevnom govoru kao 1 pri interpretativnom citanju tekstova i recitiranju
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e usvojiti slusnu i znaCenjsku sliku rije¢i te je pravilno upotrijebiti u razli¢itim
kontekstima

e razvijati apstraktno misljenje, logicko zaklju€ivanje i emocionalnu osjetljivost
Nastavne metode: metoda heuristickog razgovora, metoda pisanja, metoda rada u paru
Oblici nastavnog rada: frontalni oblik, individualni oblik, oblik rada u paru

Nastavni mediji: radni udzbenik — Trag u pri¢i 3 (2. svezak), ploca, kreda, PowerPoint
prezentacija, skladba Antonija Vivaldija Proljece (preuzeto S

https://www.youtube.com/watch?v=1UZebCGI9Eql&ab_channel=KostanaDevic), Slika 6:

Proljetni dan u parku (preuzeto 1. kolovoza 2023. s https://grassmatsusa.com/keeping-your-

park-playground-beautiful-and-safe/) listi¢ - Slika 7: Vjezba za ponavljanje glagola, imenica i

pridjeva “Nastavi niz” (vlastito osmiSljeni primjeri), Slika 8. Motivi pjesme Travanj se zatravio
autorice Nevenke Videk (vlastita ilustracija), Slika 9. Ponavljanje imenica, glagola i pridjeva
(Budinski i sur., 2020: 92-93), Slika 10. “Slusaj ritam glazbe i slova” (dio igre modificiran
prema Bakota i Dulci¢, 2016), 30 plastificiranih kartona sa slovima abecede za potrebe igre
“Slusaj ritam glazbe 1 slova* (broj koriStenih slova abecede ovisi o broju ucenika), Slika 11.

Didakticke kocke za igru “Osmisli pricu”
Didakticko- metodicka artikulacija aktivnosti:
UVODNI DIO SATA:

Pozdravljanje i predstavijanje (1 minuta)

Slusna vjezba (3 minute):

Prije motivacijskog dijela, s ucenikom oStecena sluha trebala bi se provesti slusna
vjezba, a po mogucnosti uz pomo¢ elektroakusticke opreme. Za to vrijeme ostali ¢e ucenici
zapisati u biljeznicu kakav tobogan, lopta, pijesak, djevoj€ica mogu biti. Nuzno je da ucitelj
oprimjeri navedeno kako bi ucenici shvatili cilj zadatka. Primjerice, balon moze biti crvene boje
- crveni balon, a moZe isto tako biti i zelene boje. Za navedeni zadatak uciteljica mora naglasiti

da ucenici imaju tri minute.
a) tobogan

Zuti tobogan

Djevojcica se spusta po narancastom toboganu.
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b) lopta
brza lopta
Dva djecaka tr¢e za brzom loptom.
c) pijesak
smedi pijesak
Dvije djevojcice se igraju sa smedim pijeskom.
d) djevojcica
vesela djevojcica
Vesela djevojcica se ljulja.
e) balon
Zuti balon
Dvije se djevojc€ice igraju zutim balonom.
Motivacija (6 minuta):
Ucitelj/ica najavljuje Sto ¢e se raditi tog nastavnog sata te daje precizne upute.

«Evo, sada Cete 1 na prezentaciji vidjeti sliku proljetnog dana u parku. (Vidjeti Sliku 6.)
Zajedno ¢emo opisati ovu sliku. Ja ¢u vam postavljati pitanja, a vi ¢ete mi odgovarati na
postavljena pitanja. Klju¢ne ¢u rijeci zapisati na plocu da ih svi mozemo vidjeti. Na PowerPoint
prezentaciji prikazujem ilustraciju. Slijedi postavljanje pitanja u€enicima. Klju¢ne pojmove
zapisujem na plo¢u u tri reda (imenice, glagoli i pridjevi). Sto sve i koga sve vidite na slici? Sto
se dogada u parku? Kakvo je vrijeme na slici? Kakva su djeca na ovoj slici? O kojoj je vrsti

rijeci rije¢ u prvom/drugom/tre¢em redu?”’
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Slika 6: Proljetni dan u parku (preuzeto 1. kolovoza 2023. s https://grassmatsusa.com/keeping-

your-park-playground-beautiful-and-safe/)

Najava i lokalizacija (1 minuta):
Ucitelj/ica najavljuje ponavljanje i vjezbanje tri vrste rijeci — imenica, glagola i pridjeva.

«Ispravno ste prepoznali! Ovo su imenice, glagoli i pridjevi — tri vrste rijeci koje ste vi ve¢

ucili. Mi ¢emo danas zajedno vjeZbati i ponoviti ove tri vrste rije¢i.”
SREDISNJI DIO SATA:
Ponavljanje (9 minuta):

Voditelj aktivnosti postavlja pitanja o imenicama, glagolima i pridjevima. ..Sto su
imenice?” Ucenici zakljucuju da su imenice rije¢i kojima imenujemo sve ono §to nas okruzuje.
Sto su glagoli, §to oni izri¢u?” Uenici zakljuéuju da su glagoli rije¢i kojima izri¢emo $to tko
radi ili $to se dogada (zbiva). ..Sto su pridjevi? Na koja pitanja pridjevi odgovaraju?” Uéenici
zakljucuju da su pridjevi rije¢i kojima opisujemo kakav je tko ili §to, ali i ¢ije je Sto. Uvijek je
bitno pratiti pogled ucenika oSteCena sluha. Postoji mogucnost da trebamo pojednostaviti
navedene definicije, a imenice, pridjeve i1 glagole mozemo oprimjeriti pomocu recenice,

primjerice: .[Ana trci s veselim psom.”

Voditelj/ica aktivnosti najavljuje u€enicima aktivnost ponavljanja gradiva u sklopu koje
¢e se malo 1 razgibati. Ucitelj/ica najavljuje da slijedi aktivnost u kojoj svaki par dobiva listi¢
(vidjeti Sliku 7.) te na prazne crte nadopisuje pojmove koji nedostaju (odgovori su ponudeni u
zagradama pored crte). Nakon ispunjavanja listi¢a parovi redom u obliku neprekinutog lanca

¢itaju nadopunjene recenice te prozivaju sljedeci par. Parovi se javljaju odredenim pokretom,
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zadanim redom. Na prazne crte ucenici upisuju pojam koji nedostaje. ..Odgovor vam je ponuden
u zagradi pored crte, a vi morate odabrati onaj pravi. Vazno je da se medusobno pazljivo
slusamo kako biste znali tko ide iza koga i tko nastavlja niz. Zato se pazljivo slusajte, jer ¢e
mozda u tom trenutku par koji Cita svoj listi¢ prozvati bas vas u obliku kratke upute.”

1. Dobili smo srce (imenicu /glagol / pridjev) u

(ednini / mnozini). Niz nastavlja par koji je dobio glagol na
isto pocetno slovo T. Neka se taj par javi pljeskom.

2. Dobili smo tréati. (imenicu / glagol / pridjev) Niz nastavlja
par koji je dobio pridjev koji je nastao od jednog godi$njeg doba. Neka se taj par
javi jednim cucnjem.

3. Dobili smo zimski. (imenicu / glagol / pridjev) Niz nastavlja
par koji je dobio imenicu u mnozini. Neka se taj par javi mahanjem ruku lijjevo-
desno iznad glave.

4. Dobili smo psi (imenicu / glagol / pridjev) u
(ednini / mnozini). Niz nastavlja par koji je dobio uvecanicu imenice knjiga.
Neka se taj par javi poskakivanjem na mjestu.

5. Dobili smo knjizurina. (ummanjenicu / uvecanicu) Niz nastavlja
par koji je dobio glagol koji je nastao od imenice igra. Neka se taj par javi
stajanjem iskljuéivo na lijevoj nozi.
6. Dobili smo igrati (se) (imenicu / glagol / pridjev) nastao od
imenice igra. Niz nastavlja par koji je dobio vlastitu imenicu. Neka se taj par javi
stajanjem iskljuéivo na desnoj nozi.

7. Dobili smo Hrvoje. (opc¢u imenicu / vlastitu imenicu) Niz
nastavlja par koji je dobio umanjenicu od imenice zemlja. Neka se taj par javi
pucketanjem prstiju.

8. Dobili smo zemljica. (umanjenicu / uvecanicu) Niz
nastavlja par koji je dobio mnozinu imenice golub. Neka se taj par javi glasnim
tapsanjem koljena.

9. Dobili smo golubovi (imenicu / glagol / pridjev) u
(jednini / mnoZini

Slika 7: Vjezba za ponavljanje glagola, imenica i pridjeva “Nastavi niz” (vlastito osmisljeni

primjeri)
Viezbanje (15 minuta):

Nakon ponavljanja 1 kratke aktivnosti, uéitelj/ica pusta ucenicima skladbu Antonija
Vivaldija Proljece
(https://www.youtube.com/watch?v=1UZebCG9Eql&ab_channel=KostanaDevic), no

prethodno im pokazuje sliku koja ¢e ih navesti na odredene asocijacije. Prvotno ¢e im ucitelj/ica
re¢i da zatvore oc¢i i1 pokuSaju zamisliti travu, stabla, oblake, vjetar, kiSu, sunce, lastavicu,
pasnjak 1 pCele. Navedeni ¢e im motivi biti prikazani slikovno (vidjeti Sliku 10.), a upravo su

to kljuc€ne rijeci pjesme Travanj autorice Nevenke Videk.

Nakon vizualiziranja pojmova tijekom pustanja skladbe ucenici dijele svoje osjecaje.

Kao $to je navedeno u prethodnoj analizi, s obzirom na to da ucenici oSte¢ena sluha imaju
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teskoca s opisivanjem dozivljaja odredenog knjizevnog djeca, trebalo bi ponuditi na odabir
kako se zapravo osje¢aju ucenici nakon procitane pjesme. Bilo bi pozeljno da ucitelj/ica
navedenu analizu pjesme obradi s u¢enicima na prethodnom satu knjizevnosti kako bi 1 u€enik
oSte¢ena sluha bio pripremljeniji na ono Sto ga ocekuje, a samim time bi se i smanjila

moguénost nerazumijevanja odredenog dijela pjesme.

Slika 8. Motivi pjesme Travanj se zatravio autorice Nevenke Videk (vlastita ilustracija)

Nakon iskazanih dozivljaja, ucitelj/ica ¢e postaviti pitanja uenicima znaju li o kojoj je
vrsti rijeci rije¢? Ucenici u pjesmi pronalaze preostale imenice 1 glagole, a ucitelj/ica im
postavlja dodatna potpitanja ili ih usmjerava prema to¢nim odgovorima. Bitno je napomenuti
da bi ucitelj na prethodnom satu knjiZevnosti trebao zajedno s ucenicima proci kroz analizu
navedene pjesme. Bitno je da ucenici shvate znacenje odredenih pridjeva. Tako ¢e ih ucitelj/ica
pitati kakve su to lisnate koSulje uz pretpostavku da ¢e uceniku oSteCena sluha biti teze
percipirati navedeno jer je rijeC o prenesenom znacenju. Ucenici ¢e otvoriti udzbenik na 93.

stranici 1 dopuniti konkretne imenice, pridjeve i glagole u prvom zadatku (vidjeti Sliku 9.).
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TRAVAN) SE ZATRAVIO

) Zatvori o%i { zamisli da se nalazi¥ na travi. Zamisljaj, Sto vidiz? Sto 2ujed? Sto osjecas?
Ispripovijedaj svomu paru u klupi koje zvukave &uje3, koje mirise osjecas, koje boje

vidis, Kako se osjecas?

Koja je boja kraliica proljeca? Zasto? Zaste se mjesec travan| zove bas tako?

TRAVAN]

U travnju trava se zeleni,
u lisnate ko3ulje

stabla se obuku,

a oblaci nebom poneseni
s vjetrom | kifom

drie se za ruku.

U travnju sunce se

Z2utim zubima
razdragano smije,

pa as grije, a &as se

iza oblaka smije

U travnju stizu lastavice

L sve ptice pjevaju radesno,
na cvjetne padnjake
odasvud dolijecu peelice
i Zuje zanasno.

Koja je tema pjesme?

Sto se sve dogada u travnju?
Prositaj stih iz kojega doznajemo kako se sunce smije
Kakve su to lisnate kosulje?

Kakve zube ima sunce?

J  Prosiaistihove kell govore o pticama. Koju o5 plicu selica poznajes?

Slika 9. Ponavljanje imenica, glagola i pridjeva (Budinski i sur., 2020: 92-93)

U svakom krugu se bira pojedini u€enik koji ¢e stati unutar samog kruga. Djeca se vrte
u ritmu brojalice (En-ten-tini) i udaranja udaraljki, a svaki ucenik oko sebe ima po jedno slovo
abecede koje je okrenuto od drugih. Ucenik na kojem se krug zaustavio mora okrenuti svoju
karticu sa slovom, a onaj unutar kruga mora uzeti jednu od $est kartica na kojima pise odredena

uputa (vidjeti Sliku 10.). S obzirom na vremensko ograni¢enje, nakon odredenog vremena,

| Dopuni pjesmu rijegima koje nedostaju

U travju
u

stabla

a oblacl
s

drie se

U travnju

Travan)

se zelenl,

kofulje
poneseni
ruku

se

zubima

razdragano smije,

pa das
iza oblaka
U travnju stizu

,adas

| sve ptice pjevaju radosno,

na
odasvud

i zuje

Razvrsta) dopisane rijezl

IMENICE

ucitelj/ica daje uputu ucenicima da sjednu na svoja mjesta.

Slika 10. Slusaj ritam glazbe i slova” (dio igre modificiran prema Bakota i Dul¢i¢, 2016)

Reci tri rijeci koje
zapocinju tim
slovom.

Oblikuj zadano
slovo tijelom ili
dijelom tijela.

Reci jednu
Zivotinjw/boju/ime
koje zapodinje

navedenim slovom.

Reci tri
imenice/glagola iili
pridjeva.

Od odabranih rijeéi
tijekom igre smisli
kratku priu.

velik, siviisl.

Opisi ,tajnu imenicu”
pomocu razlicitih pridjeva.
U&enici moraju pogoditi o

kojoj je imenici rijec-
Primjerice, imenicu slon (za
koju drugi moraju otkriti da

je o njoj rijec), mozemo
opisati pomocu pridjeva
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ZAVRSNI DIO SATA:
Zadavanje zadataka za rad kod kuce (1 minuta):

Za domacu zadacu pronaci Cete neke zanimljivosti o moru 1 to zalijepiti na manji plakat.
Svakome ¢u sad podijeliti ¢asopis Smib, no zamolite i roditelje da vam 1 oni daju neke
materijale koji bi vam mogli pomo¢i u ovoj zadaci. Naslov tog plakata bit ¢e .Voda je svuda
oko nas.* Na plakatu mozZete i nacrtati neke zivotinje ili sve §to vam pada na pamet kad kazemo

tu rijec!

Sinteza (5 minuta):

Sada ¢emo ukratko ponoviti sve $to smo danas vjezbali na na¢in da ¢ete prvotno biti
podijeljeni u Cetiri grupe.” Svaka grupa dobit ¢e po tri ili Cetiri didakticke kocke (vidjeti Sliku
13.) s odredenim rije¢ima (na jednoj se nalaze pridjevi, na drugoj vlastite imenice, na trecoj

glagoli, a na ¢etvrtoj op¢e imenice - ucenici dosad jos nisu usvojili pojam objekta, stoga ucitelj

mora na pojednostavljen nacin pojasniti zadatak, a $to je posebice vazno za ucenika osStecena

sluha).
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Slika 11. Didakticke kocke za igru “Osmisli pric¢u”
Provjera (1 minuta):

Svaka grupa izrice dvije do tri reCenice od kojih se svaka mora sastojati od pridjeva,
imenice i glagola. Svaka recenica mora biti zapisana svakom ¢lanu grupe u biljeznicu jer ¢e se

na tim reCenicama temeljiti domaca zadaca.
Evaluacija (1 minuta):

Koliko ste toga razumjeli na danasnjem satu? Ako ste sve razumjeli, pokazite palac
gore, ako ste nesto razumjeli, a neSto ne, pokaZzite palac vodoravno, a ako niSta niste razumjeli,

pokazite palac dolje. Hvala vam svima na sudjelovanju i suradnji!”

Osvrt na navedeni nastavni sat i preporuke u provodenju istog:

Smit (2013) naglasava da je provodenje slune vjeZbe za udenika oSteéena sluha
krucijalno kako bi se provjerila slusna usvojenost novog leksika, frazema i jednostavnih
reCenica usvojenih na prethodnom satu. Smit (2013: 80) takoder naglasava da je provodenje
slusne vjezbe bitno: “Ako je u€enik slusno usvojio rijec, moci ¢e je pravilno izgovoriti, a kasnije
1 napisati, $to je jako vazno uzeti u obzir pri pisanju diktata te vrednovanju i ocjenjivanju
rezultata diktata. Pocinje li u€enje jezika pisanjem 1 Citanjem, intonacija, ritam i intenzitet
nikada se nece usvojiti. Idu¢i tim putem ucenik nece nikad te€no govoriti. Ali, kad je ucenik

usvojio zvucnu cjelinu govora, moze prijeci na Citanje i pisanje.”

Rulenkova (2015) isti¢e vaznost slike za djecu oSte¢ena sluha jer se time aktivira i sama
percepcija. Slikom pomazemo u usvajanju glasova i stvaranju recenica, no s vremenom se
slusna slika moze maknuti s obzirom na to da ¢e vremenom slusna slika biti usvojena.
Rulenkova (2015: 124) naglaSava vaznost vizualne percepcije u rehabilitaciji djece oSte¢ena
sluha: .Slika omogucava razumijevanje uobiCajenih simbola u jeziku, povezuje izraz s
konkretnom situacijom i pomaZze sluSnom zapamdéivanju.” Pri koriStenju audiovizualnih slika
bitno je da ucitelj koriste adekvatnu mimiku kao i1 na to da mora koristiti adekvatan tempo i
intonaciju govora. Hreljevi¢ (1996) naglaSava da metoda piktograma takoder moze pripomoci
ucenicima oSte¢ena sluha u koncipiranju dvoclanih 1 tro¢lanih recenica (vidjeti Sliku 12.)
Ucitelj mora u suglasnosti sa fonetiCarom procijeniti razinu ucenikova sluha te potrebu
koriStenja kartica sa simbolima koji su neizostavni u usvajanju jezi¢nih struktura kao Sto su
imenice, glagoli i pridjevi.
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Slika 12. Primjeri troclanih recenica predstavljenih uz pomo¢ kartica sa simbolima

(Hreljevi¢, 1996: 56)

Ucenik oStecena sluha kasnije razvija govor stoga je bitno Citanje uciti na govornom
materijalu koji je prilagoden njegovom govorno-sluSnom statusu jer bi na taj nacin dijete
oste¢ena sluha moglo 1 razumjeti ono Sto €ita (Hreljevi¢, 1996). Nadalje, nastavnik ne smije
usporedivati pismenost gluhog/nagluhog ucenika s drugim nagluhim/gluhim ucenikom jer na
pismeno izrazavanje ucenika s oSte¢enim sluhom utjecu razni ¢imbenici kao §to su slusni ostaci,

slusna i jezi¢na deprivacija, dodatna tjelesna oSteé¢enja i sl., a $to napominje Ivasovic¢ (2014).

Smit (2013) naglasava da pri obradi jeziénog gradiva za djecu osteéena sluha sve
gramaticke oblike treba staviti u odredeni kontekst. Dakle, ne smije do¢i do pukog nabrajanja,
primjerice prezenta odredenog glagola: volim, volis, voli, volimo, volite, vole, ve¢ bi bilo dobro
osmisliti odredeni tekst koji je povezan uz odredene glagolske oblike. Takoder, bitno je naciniti
tekstualne prilagodbe jer ucenici oSte¢ena sluha ne razumiju odredene prijedloge, priloge,
sinonime, antonime. Metafore u¢enicima oste¢ena sluha, prema Bakota i Cili¢ Burusié¢ (2013),
predstavljaju izazov u razumijevanju, stoga je na ucitelju da pojednostavi tekstove koji su u
udzbenicima zasi¢eni spomenutim. Za ucenike oStecena sluha poZzeljno je koristiti tekstove u
kojima se nalaze dijalozi, pripovjedni tekstovi kao 1 tekstovi koji su u€enicima od prije poznati,
odnosno obradeni na satu knjizevnosti. Takoder, prilikom ucenja hrvatskog jezika bilo bi
pozeljno ucenika oste¢ena sluha uputiti prethodni sat koje ¢e se to¢no jezicno gradivo obradivati
iduéi sat radi lakSeg kontekstualnog shvacanja (Ivasovi¢, 2014). Ono na §to takoder valja

obratiti pozornost, prema Ivasovi¢ 1 Andrijevi¢ Gaji¢ (2009), jest teze usvajanje gramatickih
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nastavaka koje bi im trebalo posebno naglasiti i objasniti. Kako bismo se uvjerili razumije li
ucenik odredeno jezi¢no pravilo i razliku izmedu imenica, glagola i pridjeva, nije dovoljna sama
neverbalna komunikacija (primjerice, ucenik osSte¢ena sluha glavom kima da je razumio
odredeni sadrzaj). Trebalo bi u¢enika zamoliti da ponovi ono §to smo mi rekli, ali mi takoder

moramo provjeriti razumijemo li §to je ucenik rekao (Ivasovi¢, 2014).

Spomenutim osvrtima zeli se i1 apelirati kako na ucitelje tako i1 na stru¢nu sluzbu o
vaznosti ne samo razumijevanja odredenog gradiva, ve¢ i vaznosti emocionalnog stanja kao 1

prihvacanja ucenika oStecena sluha od strane vrSnjaka.

Ucitelj mora voditi racuna o tome da ¢e u€enik oStecena sluha najvjerojatnije imati
teskoca pri koncipiranju sastavaka i sl. U¢itelj bi, prema Smit (2013), na samom poéetku
uceniku oste¢ena sluha trebao postaviti niz pitanja na koje bi ucenik osStec¢ena sluha trebao
odgovoriti, a zatim za uvod, glavni dio i1 zavrSetak predloziti nekoliko natuknica koje bi
posluZile kao smjernica pri sastavljanju pisanja sastavka. S vremenom ¢e se smanjiti potreba za
tematskim vodenjem udenika u pisanju sastavka pa sve do razine potpune samostalnosti (Smit,

2013).

16. 3. Prilagodba sadrZaja za ucenika ostecena sluha u redovnom odgojno-obrazovnom
sustavu - Matematika za prvi razred osnovne Skole

Odgojno-obrazovno podrucje: Matematika
Korelacija s ostalim predmetima: Hrvatski jezik i knjizevnost, Glazbena kultura
Nastavna cjelina: Skup brojeva do deset
Nastavna tema: Pisano zbrajanje 1 oduzimanje brojeva do deset
Dob: prvi razred osnovne skole
Odgojno- obrazovni i rehabilitacijski cilj:
e nauciti zbrajati 1 oduzimati brojeve do deset
Odgojno-obrazovni ishodi:
Ucenik/ca ¢e moci:
Obrazovni zadaci:

e pisano zbrajati do deset
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e pisano oduzimati brojeve do deset
e imenovati glazbala koja cuje
e oblikovati i rjesavati jednostavniji zadatak rijeCima

e stjecati pojam broja i koli¢ine
Odgojni zadaci:

e postovati pravila igre

e aktivno slusati druge ucenike
Funkcionalni zadaci:

e unaprijediti slusnu percepciju
e uskladiti brojanje s ritmickim pokretima

e razvijati paznju, miSljenje i1 logicko zakljucivanje

NASTAVNE METODE: metoda slusanja, demonstracija, metoda Zive rijeci, metoda igre, rad

s konkretima

Oblici nastavnog rada: individualni rad, rad u paru (par iz klupe, vrs$njak, struc¢no-

komunikacijski posrednik)

Didakticki materijali: bubanj, Stapici, triangl, zvecke, Slika 13. Krugovi za potrebe aktivnosti
pod nazivom . Vesela matematika”, pikule, Slika 14. .Sto je ru¢ao Bunda$?”- vjezba za
provodenje ponavljanja zbrajanja i oduzimanja , Slika 15. Kartice sa zadacima zbrajanja i
oduzimanja do deset, radnog udzbenika Nina 1 Tino - Matematika: UdZbenik matematike za

prvi razred osnovne skole,
Didakticko- metodicka artikulacija aktivnosti:

UVODNI DIO SATA:
Pozdravijanje i predstavijanje (1 minuta):
Motivacija (7 minuta):

Sva Ce se djeca stati u krug, ali na na¢in da budu okrenuta ledima. U¢itelj/ica ¢e prvotno
uzeti bubanj, zalupati njime, a zatim ¢e djeca osluSkivati koje su glazbalo culi. Uceniku
oste¢ena sluha bilo bi se poZeljno glazbalom pribliziti, ali 1 dopustiti svakome da ima barem
jedno glazbalo tijekom vjezbe. Na isti nacin, ucitelj/ica uzima Stapice, zatim triangl i zvecke.
Ucitelj/ica razredne nastave zapocinje glazbeni krug na nacin da Stapi¢ima udara odredeni

ritam, a nadalje svaki ucenik treba odsvirati taj ritam. U sluc¢aju da ucenik oStecena sluha ima
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teskoca sa sviranjem ritma, primjerice, pri sviranju bubnja, bilo bi pozeljno da ustane i prije
nego pocne svirati samim bubnjem. Pritom se moze kretati u skladu sa zvukom instrumenta
(zvuk bubnja je u verbotonalnoj metodi povezan sa zvukom medvjeda pa u skladu s tim ucenik

oSte¢ena sluha moZze oponasati pokrete medvjeda: ..bam-bam-bam”.

Isto tako, zvuk triangla moze se poistovijetiti s glasanjem misa pa bi se ucenik oste¢ena
sluha mogao sagnuti te u skladu kretanja misa oponasati zvuk misa: ..ciju-ciju-ciju”. Nadalje ¢e
se prije¢i na rjeSavanje matematiCkih zadataka. Djeca Ce sjesti turskim sijedom u veliki krug.
Ucitelj/ica ¢e ispred svakog ucenika staviti dva kruga: lijevi 1 desni krug. Navedeno ¢e biti
vazno 1 za usvajanje procesa lateralizacije. Ispred ucenika ¢e se u krugu nalaziti velika posuda
s puno pikola. Uc¢iteljica ¢e Stapi¢em svirati svakom uceniku na na¢in da mu da upute: . Koliko
pikula stavljas u desni krug?” Nakon toga ucitelj/ica odsvira nekoliko puta i uenik stavlja
odredeni broj pikula u desni krug (vidjeti Sliku 15.), a on ¢e morati prepoznati koliko puta je
ucitelj/ica odsvirao/la odredeni ton. Ako ucenik/ica oStec¢ena sluha pogrijesi, tada ¢e drugi put
odsvirati uz izricanje slogova, npr: . TA-TA-TA-TA-TA”. Zatim ¢e ucenika pitati: . Koliko ¢es$
nacin provjerava raunska radnja zbrajanja. Isto tako, poneke ucenike ispitujemo oduzimanje
pikula. Ako je ova racunska radnja otezana, tada inzistiramo da u¢enik oduzima na glas. Na isti

nacin ucitelj/ica postavlja pitanje svakome uceniku.

Slika 13. Krugovi za potrebe aktivnosti pod nazivom Vesela matematika”

Najava i lokalizacija (1 minuta):

Dragi ucenici, danas ¢emo ponavljati zbrajanje i oduzimanje do deset.*

SREDISNJI DIO SATA (24 minute):
Ponavljanje (9 minuta):
Kako bismo ponovili §to ste sve dosad naucili, ispred vas se nalazi jedno veliko polje

s kvadratima (vidjeti Sliku 14.) Jeste li ikad vidjeli Sah? Kao S$to se 1 figure u Sahu pomicu, tako

¢emo se i mi sada pomicati jedan po jedan, ali u paru. Ucitelj/ica prozivat ¢e po dva ucenika.
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Ovo ¢e se veliko polje nalaziti na velikom plakatu s velikim poljima na podu ucionice. Ucenik
ostecena sluha, ako ima stru¢nog komunikacijskog posrednika, moze skakati s njim, no moze i

odvojeno kako ne bi doslo do odredene stigmatizacije ucenika.

$TO JE RUCAOC BUNDAS?

KRENI OD X REDOM :

- B KVADRATICA GORE,
- 5 KVADRATICA DESNO,
- 2 KVADRATICA GORE,
- 4 KVADRATICA LIJEVO,
- 8 KVADRATICA DOLJE,
- 7 KVADRATICA DESNO

=

Slika 14. .Sto je ruéao Bunda§?”- vjezba za provodenje ponavljanja zbrajanja i oduzimanja

(preuzeto 24. kolovoza 2023. s https://www.razredna-nastava.net/stranica.php?id=444)

Nakon ove vjezbe, ucenici ¢e igrati igru ponavljanja zbrajanja 1 oduzimanja pomocu

kartica (vidjeti Sliku 15. Kartice sa zadacima zbrajanja i oduzimanja do deset).

Djeca na ledima imaju zalijepljen odredeni broj od jedan do 20. Ucenici pjevaju
brojalicu ..En-ten-tini” 1 na taj na¢in odabiru prvog ucenika koji ¢e izvlaciti karticu s pojedinim
zadatkom. Svatko mora osmisliti barem jednu recenicu s odredenim brojem; npr. . Imam dvije
olovke.” . Imam tri psa.” Uceniku oSte¢ena sluha ucitelj mora nastojati pomoc¢i da osmisli
vlastitu reCenicu. Najbolja je metoda zornog prikaza. Ucitel] moze uzeti u¢enikovu pernicu i
re¢i: . Sada ¢emo zajedno prebrojati koliko imas$ olovaka.” Ucitelj ne smije dati to¢an odgovor

umjesto ucenika, no na taj mu je nac¢in pomogao pomocu metode zornosti.
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Slika 15. Kartice sa zadacima zbrajanja 1 oduzimanja do deset
Vjezbanje (15 minuta):

Kako bi se provjerilo jesu li ucenici uistinu usvojili rac¢unsku operaciju zbrajanja i
oduzimanja, ucitelj ¢e im zadati nekolicinu zadataka rije¢ima (ovisno o tempu rjeSavanja).
Bitno je naglasiti da ¢e se uCeniku ostecena sluha pruzati dodatna pomo¢ pri uvjezbavanju
gradiva radi ¢injenice da ¢e rjeSavati zadatke rijeCima. Ucenici ¢e zadatke rjeSavati u paru, no
na nacin da svaki od njih rjeSava zasebno i komentira s drugim uc¢enikom tek nakon rjeSavanja
pojedinog zadatka. Obavezno je napomenuti da ucenici ne smiju zapisati isklju¢ivo to¢no
rjeSenje, ve¢ moraju napisati ispravan racun te punim odgovorom odgovoriti na postavljeno
pitanje. Ovdje ¢e biti istaknuto Sest zadataka rijeCima koji ¢e biti namijenjeni paru ucenika
ostecena sluha (vidjeti Sliku 16.) Upravo je i radi nacela audiovizualne metode bitan i vizualni
podrazaj. Nije dovoljno uceniku oStec¢ena sluha postaviti zadatak rije¢ima bez konkretne slike

jer na taj nacin lakSe predoc¢ava stvarni broj nekog predmeta.
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1. Luka je kupio jednog psa.

Na poklon je dobio jo3 jednog psa.

Koliko pasa sad Luka ima?
Racun:

Odgovor:

3. Naigralistu je bilo troje djetaka.

2. Anita je imala deset bojica.

’:

Dala je Ani tri bojice.

Koliko bojica Anita ima sada?
Radun:

Odgovor:
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4. Jankoimsadvije lopte. 5. Marijaima osam biljeinica.

Dobio je zarodendan joi Eetiri lopta. Marijaje prijateljicidala 4 biljeinice.

Kaoliko loptaimalanko? Kaliko biljeZnica sada ima Marija?
Ratun: Ratun:
Odgovor: Odgovor:

6. Klara je imala deset lizalica.

Koliko lizalica sada ima Klara?

Ratun:

odgovori]

Slika 16. Zadaci rije¢ima za ponavljanje zbrajanja i oduzimanja do 10 (vlastiti primjeri)
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Nakon 12 minuta rjeSavanja zadataka, ucitelj/ica s ucenicima pojaSnjava svaki pojedini
zadatak, a za navedeno je priblizno trajanje od 3 minute. Ucitelj/ica ¢e pazljivo provjeravati
usvojenost gradiva, a pozeljno je da dode do ucenika oStecena sluha te mu na lenti pokaze

trenutan broj o kojem se radi, a zatim ¢e mu/joj ucenik na lenti pokazati ispravan odgovor.
Odgovori ¢e biti prikazani na PowerPoint prezentaciji:
1. Racun: I1+1 =2
Odgovor: Luka sada ima dva psa.
2. Racun: 10-3 =7
Odgovor: Anita sada ima sedam bojica.
3. Racun: 3+4 =7
Odgovor: Na igraliStu je sada sedmero djecaka.
4. Racun: 2+4 =6
Odgovor: Janko sada ima Sest lopta.
5. Racun: 8-4 =4
Odgovor: Marija sada ima Cetiri biljeznice.
6. Racun: 10-4=6
Odgovor: Klara sada ima Sest lizalica.

Kako bi uceniku ostecena sluha bilo lakSe pratiti nastavno gradivo, bilo bi poZeljno da
ispred sebe ima lentu zbrajanja i oduzimanja slicnu navedenoj (navedena se lenta koristi za
zbrajanje 1 oduzimanje brojeva do 1000), a koju bi prethodno mogao izraditi sa svojim stru¢nim

komunikacijskim posrednikom (vidjeti Sliku 19.)
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Slika 6. Slika 7.

Slika 17. Brojevna lenta (Kani 1 sur., 2017: 58)
ZAVRSNI DIO SATA (15 minuta):
Zadavanje zadataka za rad kod kuce (1 minuta):

Ucenici ¢e za domacu zadacu rijesiti u radnom udzbeniku na 103. stranici radnog
udzbenika Nina i Tino - Matematika: Udzbenik matematike za prvi razred osnovne Skole
(vidjeti Sliku 18.) .Za domacu zadacu zaokruzite 9. 1 10. zadatak na stranici 103.” Roditeljima
treba dati naputak da usmjeravaju dijete oSte¢ena sluha na vjezbanje zadace pomocu konkreta

(primjerice, koriStenje slamki, Zetona i sl.) radi lakSeg usvajanja gradiva.

e

KOLIKOD |E PLAVIH FLOMASTERA L) PERIN |CARAA?
KOLIKO JE ZELENIH BOJICA L PERNICAMA?
LBROJ1 GUMICE U PERNICANA

ZRACUNA| KOLIKO |E BIL|EZNICA NA KLUFI
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Slika 18. 102. (sedmi zadatak) 1 103. stranica (deveti i deseti zadatak) udZbenika Nina i Tino

- Matematika: Udzbenik matematike za prvi razred osnovne Skole (Boras Mandi¢ i sur., 2020)
Sinteza (6 minuta):

Kako bi se provjerila usvojenost gradiva zbrajanja i oduzimanja do 10, svaki ucenik je
na prethodnom satu dobio uputu da donese jabuke/kruske/sljive, a od povréa proizvoljno Sto
zeli. Tako ¢e se sinteza provesti pomocu igre trznice. Uenici ¢e u paru prodavati pojedino

voce/povrée, dok ¢e se ucenik . kupac” izmjenjivati prema uciteljevoj/ucitelji¢inoj sugestiji.
Evaluacija (I minuta):

.Koliko ste toga razumjeli na danasnjem satu? Ako ste sve razumjeli, pokazite palac
gore, ako ste nesto razumjeli, a nesto ne, pokazite palac vodoravno, a ako nista niste

razumjeli, pokazite palac dolje. Hvala vam svima na sudjelovanju i1 suradnji!”
Osvrt na navedeni nastavni sat i preporuke u provodenju istog:

Prema Arnoldu (1997: 58) izmedu gluhe 1 Cujuce djece ne postoji kvalitativna razlika u
percipiranju matematickih zadataka, ve¢ isklju¢ivo: .u vjestini zbrajanja, ve¢ da je tempo
usvajanja tih vjestina u gluhe djece sporiji.” U nastavi matematike za osobe oStecena sluha bitno

je koristiti konkrete, odnosno vizualne primjere da bi ucenik lakse predocio zbrajanje i
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oduzimanje, odnosno trebalo bi iskoristiti sposobnost vizualne percepcije za djecu oSte¢ena
sluha (Arnold, 1997). Pri koncipiranja zadatka rije¢ima, kod ucenika oSte¢ena sluha treba voditi
racuna o veli¢ini fonta, ali 1 isticanju bitnih rije¢i unutar samih zadataka rijeCima (Kani i sur.,
2017). Zato bi, osvrnuvsi se na gornji primjer, trebalo napomenuti da bi se za u¢enika oSte¢ena
sluha trebao pripremiti materijal ne na nacin da bi navedeno bilo prikazano na PowerPoint
prezentaciji, ve¢ bi izmedu razli¢itih zadataka trebao postojati ve¢i razmak, a takoder bi trebali
biti istaknuti kljucni pojmovi u razli¢itoj boji ili bi bilo poZeljno podcrtati klju¢ne pojmove.
Ucitel;j bi za ucenika oStecena sluha trebao procitati zadatak rijeCima, ali i provjeriti razumije li
ucenik oStec¢ena sluha navedeni zadatak. Daljnji je zadatak ucitelja, prema Kani i sur. (2017:
61), da: .....usmjerava i pokazuje uceniku koji su podaci izdvojeni. Ucenik zapisuje racunske
operacije u predvideni okvir za pisanje. Treba voditi brigu o primjerenom prostoru za pisanje
kako bi u€enik imao dovoljno mjesta za rjeSavanje zadataka. Zamijecena je veca motiviranost

ucenika u matemati¢kim pri¢ama ¢iji su sudionici ucenici iz razreda.”

Krampac-Grljusi¢ (2017) napominje da je u individualizaciji za uCenika oStecena sluha
u nastavi matematike bitno voditi racuna o: koli¢ini nastavnog gradiva, vremenu koje ucenik
ima za odredene zadatke, stupnju potpore, stupnju sudjelovanja, iskazivanju znanja,
zamjenskom cilju, zamjenskom kurikulumu, nacinu na koji udlitelj prezentira sadrzaj, a
naposljetku, no ne i manje bitno, bitno je voditi raCuna o socijalnim vjestinama ucenika. lako
je ovdje istaknut individualizirani program za odredenog ucenika, ono §to se moze u nastavi
matematike poopcCiti na sve ucenike oSteCena sluha jest da zadaci moraju biti Zivotno
primjenjivi te iskustveni. Vizualno predocavanje je bitno jer moZe povecati motivaciju i volju

za rjeSavanjem zadataka rije¢ima kod ucenika oStec¢ena sluha (Bakota i sur., 2022).

Pri pisanoj je provjeri znanja u nastavi matematike nuzno voditi ra¢una o strukturiranim
zadacima s odvojenim rac¢unskim radnjama. Bilo bi poZeljno da se i sat matematike prvotno
bazira na slusnoj vjezbi, no prema Bakota 1 sur. (2022: 272), vjezbe slusanja mogu se bazirati
na tome da se punom re¢enicom ponovi posljednji glas, ali 1 prvi glas, primjerice: .Koliko jedna

stotica ima desetica? Koje su parne desetice do 100? Koje su neparne desetice do 100?”

Navedene didakticko-metodicke pripreme moraju se revidirati uzevsi u obzir stupanj oStecenja
sluha, je li oSte¢enje prelingvalno ili postlingvalno i sl. Ono §to se prvo mora imati na umu jesu
jake strane djeteta jer ¢e se adekvatnom metodom koja pogoduje djetetu oste¢ena sluha povecati

1 motivacija te Zelja za napretkom.
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16. 4. Radionica ,.I ucenik ostecena sluha dio je nasega razreda *

Voditeljica radionice: Iva Petermanec, studentica Pedagogije i Fonetike (smjer Rehabilitacija
slusanja i govora)

Razred: cetvrti razred

Vrijeme trajanja: 45 minuta

Cilj: osvijestiti §to je sluSno ostecenje i razviti empatiju prema djeci s teSko¢ama

Specificni ciljevi:

® ucenici razumiju kako ucenik oStecena sluha funkcionira 1 pruzaju podrsku vr$njacima
® ucenici se osjecaju prihva¢enima u svojoj sredini
® razvijanje grupne povezanosti i empatije u razredu
® prepoznati dobre i loSe osobine kod sebe
Ishodi:

Ucenik/ca ¢e moci:
Kognitivni:
e osvijestiti znac¢enje pojma ,,ucenik s teSkocama u razvoju*
e objasniti pojam oStecenja sluha
e razumjeti cemu sluzi slusni aparat 1 puznica
Psihomotoricki:
e demonstrirati sposobnost kritickog misljenja
e unaprijediti sposobnost zaklju€ivanja
Afektivni:
e razvijati odgovorno ponasanje

e potaknuti pozitivan odnos prema drugima

OCEKIVANJA MEPUPREDMETNIH TEMA:

osr A.2.1. Razvija sliku o sebi.

osr A.2.2. Upravlja emocijama i ponasanjem.

osr A.2.3. Razvija osobne potencijale.

osr B.2.1. Obrazlaze i uvazava potrebe i osjecaje drugih.

osr B.2.2. Razvija komunikacijske kompetencije i uvazavajuce odnose s drugima.

zdr B.2.1. Razlikuje vrste komunikacije.
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Oblici rada: individualni rad, frontalni rad

Metode rada: razgovor, Citanje, poucavanje, objasnjavanje, demonstracija, rasprava, ..oluja

ideja®, izlaganje, vrednovanje rada

SREDSTVA I MATERIJALI ZA RAD: prezentacija ,evaluacijski listi¢i, naocale s obrnutim

dalekozorom, slusni aprati¢, ogledalo, flomaster, audio-vizualni zapisi: video ,,Ne rugaj se

(preuzeto s

https://www.youtube.com/watch?v=rthMpKPwpOg&ab channel=VlatkicaHorvat), Slika 19.

Pravila ponasanja na radionici, Slika 20. Prikaz umjetne puznice (preuzeto s

https://hrcak.srce.hr/file/385538), Slika 21. Zadaci pomoc¢nika u nastavi za uc¢enika oSte¢ena

sluha (dio preuzet iz Ivasovi¢ i Andrijevi¢ Gajié, 2009), Slika 22. Evaluacijski listi¢ za

radionicu

Artikulacija pedagoske radionice

UVODNI DIO

10 min

Dobar dan! Ja sam Iva Petermanec, studentica sam pedagogije i fonetike.
Fonetika je disciplina koja proucava glasove i glasovne skupine, a ono cime
se ja bavim zapravo su djeca oSte¢ena sluha. Zelim s Vama razgovarati o

necemu jako ozbiljnom i jako vaznom.

Za pocetak, sada ¢emo nacrtati jedan veliki oblak koji ¢e stajati na sredini
ploce i u njemu ée u sredini pisati ,, Teskoce*. Sto za vas predstavlja ovaj
pojam? Navodim ucenike kroz oluju ideja. Tako je! Nekima teSkocu
predstavlja i kako ¢e doci do Skole, nekima teskocu predstavilja mozda sto im
je roditelj bolestan, mozda je netko trenutno gladan, a ne moze zadovoljiti tu
potrebu jer smo na nastavnom satu, mozda netko nije napisao domacu zadacu

za sutrasnji dan pa ne zna hoce li sti¢i! Svi mi imamo neke teskoce!

Sada ¢emo se svi stati u jedan krug. Voditeljica ¢e radionice staviti na svakog
ucenika neki poseban znak od kojih ¢e svi znakovi imati svoj par, osim jednog.

S obzirom na to da cée naljepnica ucenika biti na ledima, on nece znati u koji
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dio ucionice treba ic¢i. Na svakom ce se kutu ucionice nalaziti svaki od Cetiri
znaka koje sam zalijepila na leda. Vi ih ne vidite, ali ¢e vam vas prijatelj
neverbalno pomoci da dodete do tog znaka, dakle, ne smijete si pomagati
rijecima gdje bi tocno vas prijatelj/ica trebao ic¢i, nego neverbalno mu
pokusajte pokazati. U redu, sada cemo prokomentirati ovu pocetnu radionicu.
Jedan je ucenik ostao u sredini ucionice. Po cemu se on razlikuje, odnosno po
c¢emu se ono Sto je dobio razlikuje od znakova koje ste vi dobili? No, ono sto
me zanima zasto ga nitko nije pozvao u svoju grupu? Tako je, on je po tome
Sto je dobio drugaciji od vas, no je li on zapravo drugaciji? Ne, tako je! I on
je ucenik vaseg razreda koji se i na ovom najjednostavnijem primjeru osjeca

odbaceno.

Ovo su zapravo znakovi koje sam vam dala, a to ¢emo sada prokomentirati.
To ce biti pravila danasnje radionice kojih se moramo pridrzavati.

Pravilo dizanja ruku — kada Zelimo nesto reci.

Pravilo slusaj drugoga — pazljivo slusamo kad drugi govore.

Pravilo postivanja — postujemo razlicita misljenja.

Pravilo sudjelovanja — u radionici svi sudjeluju.

Jeste li se vi ikada osjecali odbaceno? U kojim je to situacijama bilo?
Uvijek se moramo staviti u ,.cipele* drugoga. Jer, kako se ti osjecas kad se
netko naruga tebi! Sigurno nije lijep osjecaj i vjerujem da se svi osjecamo
tuzno i odbaceno kad se netko nama ruga.

Za tjedan dana ¢e s nama biti I. Ona ne cuje dobro. Tko zna ¢ime mi slusamo?
Sto to znaci da ne ¢uje dobro? Sada ¢u vam pokazati §to je tragus. Ajmo malo
stisnuti jedan tragus, pa drugi tragus, a zatim oba dva tragusa. Pa onda kad
ja vama malo pricam, vi cujete da ja pricam, ali me bas ne Cujete i ne
razumijete najbolje. Primjerice, kad procitam neku recenicu, neke od rijeci u
recenici ste culi, a neke niste.

Dijete koje ne cuje je isto tako dijete kao i vi.

Sto vi sve volite raditi, §to volite jesti? E, upravo kao $to vi volite svoje
prijatelje i roditelje, tako i ta djevojcica to voli! Ima roditelje, ne voli jesti kelj

i slicno!
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SREDISNJI
DIO

25 min

Sto to zapravo onda znaci da ucenik ima odredene teskoce?

ucenik s teskocama — ucenik kojem je u odgojno- obrazovnom sustavu
potrebna dodatna podrska u ucenju i/ili

odrastanju. Dakle, mi ucitelji i pedagozi moramo pomoci tom uceniku da on
razumije o cemu mi govorimo na nastavi, a vrlo je vjerojatno da taj ucenik
moze dulje pisati ispit i mozda ce ucitelj/ica cesée doci do njega kad ce pisati
ispit. To nije zato Sto mi vise volimo tog ucenika, mi se Zelimo prema svima
vama ponasati jednako i svi ste nam u tom razredu vazni. Ali, ono Sto je bitno,
ucenik s teSkocama treba nasu pomoc!

Koje sve fizicke teskoce postoje? Evo, ja primjerice ne vidim najbolje pa zato
nosim naocale. Mozete li vi sad dati neke svoje primjere? Tako je, postoje
teSkoce kretanja, ostecenja sluha, oStecenja vida, jezicno -govorne -glasovne
komunikacije kao i specificnih teSkoca u ucenju kao sto su disleksija,
disgrafija i sl. Primjerice, kada netko ne moZe procitati sto pise u knjizi, tada
se ta teSkoca naziva disleksija. Kada netko ne moze tocno zapisati sto je cuo,

tada se ta teskoca naziva disgrafija i sl.

Jeste li se ikada susreli s osobom koja je imala neku od tih teskoca? Jeste li
mu pomogli u necemu? Primjerice, netko tko je u kolicima moramo mu pomoci
otvoriti vrata, maknuti neke prepreke ispred njega i sl. Sto radimo kad ispred
sebe imamo osobu koja je slijepa? Ako vidimo da ima Stap i da izgleda kao da
se izgubio/la, moramo i njoj pomoci. Ako u razredu imate nekoga tko ne cita
bas najbolje ili ne razumije neku rijec, sto onda radite? Kao Sto smo i
napomenuli, nikome se ne smijemo rugati jer mozda i mi imamo neke teskoce
koje mozda nisu vidljive i trebamo pomo¢. Sada éemo se nakratko staviti ,.u
cipele tih osoba. Molim da pratite moje upute:

S vase desne strane nalazi se manji poligon. S obzirom na to da postoje tri
reda poligona, molim tri dobrovoljca. Sada cete s naocalama s obrnutim
dalekozorom prolaziti poligon. Nakon Sto prode navedena aktivnost pitat ¢u
kako su se ucenici osjecali? Jesu li bili pomalo nesigurni u hodu? Zatim, dva
¢e dobrovoljca u ogledalu napisati svoje ime. Vi ste mogli pravilno napisati

svoje ime, a primjerice, djeca s motorikom cak ni ne mogu napisati svoje ime,
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a mozda ni ne mogu adekvatno drzati olovku. Sada bih zamolila tri ucenika/ce
da procitaju pjesmu Travanj se zatravio (vidjeti Sliku 11.). Prethodno ce
svaki/ a od tri ucenika/ce dobiti naputak da cita jako glasno, drugi/a jako tiho,
a treci ucenik/ca je namjerno izostavio neka slova u rijecima tako da ih drugi
ne razumiju.

Tako je, dakle, ako taj ucenik ne zna sto odredena rijec znaci, onda éemo mu
mi ponuditi znacenje te rijeci ili ¢e mu svakako pomoci ucitelj/ica. Sada molim
sve da sjednu ispred projektora. Pustit ¢u skladbu Antonija Vivaldija — Cetiri
godisnja doba
(https://www.youtube.com/watch?v=iCABpGelCSg&ab_channel=GUEIllyBa
%C5%A1i%C4%87) Kako se osjecate nakon toga? Je li vam neobicno slusati

neku glazbu bez tona,, ve¢ samo vidjeti vizualno Sto se dogada? Kako ste se
osjecali u tom trenutku? Vi ste mogli samo vidjeti pokrete prstima. O kojim

instrumentima je rijec? (ucenici nude odredene odgovore)

Ono §to bih ja voljela da naucite jest da kad nemamo jedno osjetilo,
oslanjamo se na drugo. Kad ne vidimo, najvise se oslanjamo na osjetilo opipa,
a kad ne cujemo najvise se oslanjamo na vizualni kanal. Na taj nacin (ne)
cuju djeca ostecena sluha. Neka djeca ne cuju od rodenja nikakve zvukove, a
razlikuje se je li to oStecenje sluha jako ili je slabije. Mi ¢ujemo dobro, dakle
mi nemamo teskoce slusanja. Djeca ostecena sluha cuju bolje zahvaljujuci
pomagalima koja se nazivaju slusni aparati, odnosno umjetna puznica. Inace,
mi koji uredno cujemo u uhu imamo jedan dio koji se isto naziva puznica i to
kod nas normalno funkcionira. Kod djece oStecena sluha nesto u tom dijelu

mozda ne radi kako treba pa zato oni trebaju umjetnu puznicu.

Bitna je razlika izmedu ta dva uredaja da slusne aparate mozemo skinuti, dok
za ugradnju umjetne puznice moramo ic¢i na operaciju. S ugradnjom umjetne
puznice, djeca se moraju prilagoditi okolnim zvukovima koje ona cuju.
Takoder umjetna je puznica tehnoloski sloZenije pomagalo. Ja sam vam danas
donijela da vidite kako izgleda jedan slusni aparat. Slika umjetne puznice
nalazi se na PowerPoint prezentaciji. Bitno je napomenuti da s obzirom na to

da se ucenici i osobe osteéena sluha opcenito oslanjaju na vizualni kanal, ne
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smijemo nesto pricati njima na nacin da okrenemo leda, uvijek moramo
gledati u njihovo lice. Ono Sto moramo nauciti, nije dovoljno govoriti glasno
jer djeci ostecena sluha nece pomoci, ve¢ moramo govoriti polagano i
razgovjetno. Takoder, sve Sto im govorimo moramo pojednostaviti. Ako im
nesto nije jasno Sto mi zelimo reci, moramo vise koristiti vizualne elemente
kao Sto su slike i slicno. Mozda ée se dogoditi da nasa prijateljica zato Sto ne
Cuje dobro nije mogla nauciti govoriti tako da je mi dobro razumijemo.
Moramo i mi njoj pomoci, mi njoj i ona nama. Ako je nesto ne razumijemo,
zamolit éemo je da ponovi, ako ona ne razumije nas, isto tako, ona ¢e zamoliti
i nas da ponovimo. Takoder, mi nasSoj buducoj prijateljici ne smijemo
popustati u igri, ne smijemo je sazalijevati, a isto tako ne smijemo ni
zanemariti da ta ucenica ima nekakvu teskocu. Sve ucenike s teskocama

moramo gledati kao ravnopravne nama.

Takoder, nasa ucenica koja ¢e doci u razred, imat ¢e pomocnika u nastavi.
Sto vi mislite, tko je pomocnik u nastavi? Koja je njegova zadaca?

Je li neki ucenik u vasem razredu imao pomocnika? U cemu je pomocnik tom
uceniku pomagao?

Neki ¢ée ucenici ponuditi odgovore, a ja ¢u nadopuniti navedene odgovore
(vidjeti Sliku 23.) Dakle, samo neki od zadataka pomocnika su: pomaganje u
razumijevanju sadrZaja, priprema materijala, provjera slusnih pomagala,
jacanje samopouzdanja, rad na govorno- jezicnom razvoju i dr (Ivasovic i
Andrijevi¢ Gajic, 2009). Da bi taj ucenik mogao razumjeti sadrzaj, pomocnik
¢e mu pokazivati vise slika kako bi laksSe shvatio neko gradivo. Takoder, u
slusnim pomagalima nalazi se jedna baterija koja kad se isprazni, potrebno
ju je promijeniti. Neka djeca koja nose te aparate znaju sama promijeniti
navedeno, ali pomocnik je tu da im i pomogne u tom smislu. Nadalje,
samopouzdanje je nesto Sto mi kao ucitelji Zelimo da svi vi imate.
Samopouzdanje znaci da se ne bojite nesto pitati ako vam nije jasno, da se ne
sramite. Mi ucitelji Zelimo da svi vi imate samopouzdanje, a samopouzdanje
je i jako bitno za tu ucenicu oStecena sluha koja ¢e uskoro biti ovdje. Ako i
vidimo da se netko izolira, mozemo mu prici i pitati ga kako se osjeca, Sto ga

brine i sl. To je bitno bez obzira na to ima li netko teskoce ili ne.
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Mozete li mi reci kako biste vi toj ucenici koja ce se vjerojatno osjecati i malo
preplaseno mogli pomoci da se ona osjeca ovdje kod vas sigurno?

Kad ste se vi osjecali kao da vas je strah necega? Svi se mi osjecamo
preplaseno, pa c¢ak i mi stariji, kad nam je nesto novo. Ova djevojcica koja ce
nam doci, njoj je isto sve ovo novo i zato joj moramo pomoci da joj bude

barem malo lakse.

ZAVRSNI DIO

10 min

Sada cemo svi sjesti u krug. Igrat ¢emo igru pokvarenog telefona. Ja cu
Sapnuti dvije recenice koje glase: ,.Ja sam Iva, imam plavu kosu, zelene oci i
plavu haljinu. Osjecam se odlicno jer je suncani dan!* Kada navedena
recenica dode do kraja, raspravljat cemo o tome kako je svatko jednaku
poruku i uputu cuo drugacije i na kraju je ispala sasvim razlicita recenica.
Takoder, ne samo to, ve¢ i naglasavam djeci da sam namjerno stavila u
reCenicu svoje ime i opis fizicke karakteristike sebe same, a Sto ne odgovara
svakome od nas. Isto tako, ne osjecamo se svi odlicno, neki od nas su mozda
u brizi radi necega. Dakle, ne samo da mozemo osim zelenih, imati i smede i
plave oci, mozemo imati i drugaciju boju kose. MozZemo imati smedu ili crnu
boju kose, a opet ona moze biti duga ili kratka. Takoder, djecaci mozda
trenutno nose hlace i majice, dakle i razlicito se oblacimo. No, bez obzira na
to Sto smo u navedenom razliciti, jednaki smo u potrebama za ljubavlju,

privrzenoscu kao i jednakom pristupu na obrazovanje.

Ne samo to, ve¢ moramo osvijestiti da djetetu oStecena sluha igra
Pokvarenog telefona nije iskljucivo igra! To je njemu svakodnevica jer radi
tih teskoca komunikacije se moze ponasati agresivno ili pak povuceno.
Prisjetimo se radionice kada su tri ucenika citala istu pjesmu na tri razlicita
nacina. Mi nismo razumjeli sve rijeci te pjesme, a tako se svakodnevno osjeca
ucenik/ca ostecena sluha. Radi toga je na nama uciteljima da prilagodimo
sadrzaje koji se u skoli uce.

Bitno je i naglasiti da se ne smijemo libiti pitati, na primjer, kada im je
gluhoéa nastala, kako se sada osjecaju te kako su se zapravo s tom teskocom
oStecenja sluha nosili kroz vrijeme. Oni moraju uvidjeti da nam njihova

teSkoca ne smeta i da cemo im pomoci u tom procesu koliko god mozZemo.
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1.

2.

Za kraj cemo pogledati jedan video ,,Ne rugaj se . Voljela bih da upamtite
ne samo refren, nego cijelu pjesmu u da se njome vodite u ophodenju prema
bilo kome tko je naizgled drugaciji.
https://www.youtube.com/watch?v=rthMpKPwpOg&ab_channel=VlatkicaH

orvat

Mozete i kod kuce napraviti neke poruke dobrodoslice za vasu buducu
prijateljicu. Takoder, na iduci Satu razrednika doci ¢e jedna osoba koja ima
oStecenje sluha pa cete je moci pitati sve Sto vas zanima, Sto joj predstavija
najvecu teskocu i sl. Na taj ¢e se nacin ukloniti predrasude da ne smijemo
nekoga pitati o toj teskoci koju ima, ve¢ upravo suprotno jer to tada znaci da
se stvarno zanimamo za tu osobu!

I ne zaboravite jos jednom, koliko god smo na neki nacin razliciti, zapravo

smo svi slicni jer svi imamo zajednicke osnovne potrebe.

Literatura: (popis koriStene literature)

Ivasovi¢, V. 1 Andrijevi¢ Gaji¢, V. (2009). Gluho / nagluho dijete u redovnom obrazovnom
sustavu: problem ili izazov? Hrvatski savez gluhih 1 nagluhih.

Narodne novine (2015). Pravilnik o osnovnoskolskom 1 srednjoskolskom odgoju 1 obrazovanju
ucenika s teSkocama u razvoju. Narodne novine d.d., 24.

Svedruzi¢, A. 1 Svedruzi¢, A. (2020). Radionice ,,Upoznajmo znakovni jezik* za informiranje
ucenika o djeci s teSkoCama u razvoju. Varazdinski ucitelj, 3 (3), 158-170. Preuzeto s

https://hrcak.srce.hr/236849
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Prilozi (radionica):

Pravila radionice
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Slika 19. Pravila ponasanja na radionici

{lzvor slike / Photography by
MED-EL, Farstenweg 77a, 6020 Innsbruck, Austria)

SLixka 3. UMJETNA PUENICA
FiGURE 3. COCHLEAR IMPLANT

Slika 20. Prikaz umjetne puznice (preuzeto s https://hrcak.srce.hr/file/385538)
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Slika 21. Zadaci pomo¢nika u nastavi za u¢enika oSte¢ena sluha (dio preuzet iz Ivasovic 1

Andrijevié¢ Gaji¢, 2009)
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Slika 22. Evaluacijski listi¢ za radionicu
Osvrt na radionicu i vaznost senzibilizacije drugih ucenika o pojmu ostecenja sluha

Prije nego §to nastavnik, odnosno pedagog, psiholog ili netko drugi iz stru¢nog tima
uopce 1 organizira bilo kakvu radionicu za djecu kako bi ih senzibilizirao o navedenoj teSko¢i,
bitno je otvoreno re¢i uenicima o stupnju teskoce koju uc¢enik ima. Upravo bi kroz suradnju s
Poliklinikom SUVAG, Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom kao i struénim timom skole,
ukljucivsi i pedagoga, psihologa te edukacijskog rehabilitatora, ovisno o tome koliki je opseg
struénih suradnika, trebalo organizirati ovakav oblik aktivnosti, a sve sa svrhom
multidisciplinarnog pristupa . O nac¢inu provodenja radionica senzibilizacije drugih ucenika i

upoznavanja drugih u¢enika da jedan od u¢enika ima oste¢en sluh, upucuje i naredna sudionica:

Treba reci djeci: ..Nama dolazi u razred dijete koje ima ostecen sluh.* Znaci, ne uvijek da ta djeca
udu u razred s . vrecicom na glavi“, da je on tu, a mi se pravimo da nije tu. Kad se s djecom otvoreno
razgovara i s roditeljima te djece, znaci na roditeljskom sastanku sa djecom kad se razgovara
unaprijed, ve¢ se pola posla odradi. Najgora je stvar Sto se kod nas Suti i uvijek necemo o tome
govoriti. Kao da djeca ne vide i onda se provode razlicite radionice nekakve senzibilizacije koje
djeca ne razumiju. ., Zasto mi to sad radimo? *“ Sto se uopée od njih ocekuje, ne razumiju. Znaci, da
se s djecom prvo razgovara pa onda da se provedu odredene radionice kako bi djeca naucila sto je
osoba ostecena sluha, kako funkcionira, da se njih stavi u situaciju da, recimo, ne ¢uju dobro, a
moras nesto cuti, da ih se jednostavno stavi u cipele djeteta ostecena sluha. Kako prihvatiti to dijete,

to takoder moramo nauciti tu djecu i da smo svi na neki nacin razliciti, a isti (S-3).

Kao §to je 1 nastavnica navela, nije dovoljno provesti samo jednu radionicu ve¢ Citav

ciklus radionica kako bi se pokazala i uspjesnost iste, stoga bi se gore navedena radionica mogla
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sagledati kao polazi$na, no nikako ono Sto bi se kao a priori trebalo uzeti kao dovoljno.
Svedruzi¢ 1 Svedruzi¢ (2020: 10) napominju da nije nuzno da ¢e se boljom informiranoséu
utjecati na stvarnu promjenu stava ucenika o boljem prihvacanju ucenika s oste¢enjima sluha u
njihove razrede jer je potrebno uzeti u obzir dva ¢imbenika: ..a) ucinkovitost intervencije u
informiranje u¢inkovita je u ranijim fazama razvoja djeteta ukljuc¢ujuéi ukljucivanje roditelja
kao ¢imbenika u ranoj fazi razvoja djeteta stava i b) programi moraju biti vremenski duzi s

ponavljanjem te moraju ukljucivati stvarne kontakte s djecom s TUR-om.

180



17. Zakljucak

U ovome se radu zeljelo ispitati kakva je medusobna suradnja i podrska izmedu
redovnih i odgojno-obrazovnih ustanova koje imaju ucenike sa sluSnim oste¢enjima. Prije no
Sto se dao metodolosko-istrazivacki pregled, autorica je diplomskoga rada prvotno pruzila
podroban teorijski pregled, a na ¢emu se i temeljilo kasnije istrazivanje kao i1 didakticko-
metodicki dio rada u kojemu su se pruzala konkretna rjeSenja u obliku priprema za nastavu
Hrvatskog jezika, Matematike kao i radionice za senzibilizaciju ostale djece u razrednom

odjelu, a koji imaju ucenika sa slusnim oste¢enjem.

Prema Pansiniju (1989), pet je spaciocepcijskih osjetila: osjet, propriocepcija,
ravnoteza, sluh i vid. Osjetni sustav djeluje na taj nacin da ukoliko i jedno od spomenutih
osjetila nije u mogucnosti obnasati svoju primarnu funkciju, zahvaljujuéi plasti¢nosti mozga i
preostalim dijelovima spaciocepcijskog sustava, do¢i ¢e do reorganizacije. U radu je istaknuta
klju¢na razlika izmedu sluha i slusanja: sluh je tek odgovor mozga na odredeni zvu¢ni podrazaj,
dok slusanje podrazumijeva razumijevanje one poruke koja je primljena putem slusno kanala
(Guberina, 2010). Za provodenje ne samo rehabilitacijskih aktivnosti, ve¢ i individualiziranog
odgojno-obrazovnog plana i programa od velike je vaznosti bio stupanj sluSnog oSte¢enja koji
Padovan (1991) dijeli na: normacusis (gubitak sluha manji od 26 dB), Aypoacusis (gubitak
sluha u granicama izmedu 26 do 93 dB) i anacusis (gubitak sluha iznad 93 dB).

Kako bi se dijagnosticirala odredena slusna oStec¢enja, potrebno je provesti subjektivne
1 objektivne metode ispitivanja. Pravodobna je dijagnostika bitna jer se ranom dijagnostikom
dijete oSte¢ena sluha upucuje u ranu rehabilitaciju sluSanja 1 govora, a koja je bitna radi

kriticnog razdoblja jer se time stimuliraju slusni putevi.

Na temelju stru¢nih procjena prije upisa djece u prve razrede, odlucuje se hoce li za
dijete oStec¢ena sluha bolja obrazovna opcija biti Skolovanje unutar specijalizirane ustanove ili
¢e biti ukljuceno u redovni odgojno- obrazovni sustav. Razlika je izmedu integracije 1 inkluzije,
prema Sebba i Ainscow (1997, prema Vislie, 2003), da inkluzija podrazumijeva ne samo
akademsku ukljuc¢enost osoba sa slusnim oste¢enjima, ve¢ cjelokupnu ukljucenost u drustvenu
zajednicu. Inkluzija ne podrazumijeva tek puko fizicko ukljucivanje, to je proces u kojem su
svi na dobiti. Inkluzija je osoba s teSko¢ama legislativno utemeljena, no postavlja se pitanje u
kolikoj je mjeri inkluzija djece oStec¢ena sluha provedena u hrvatskim Skolama, to¢nije u Gradu

Zagrebu. Nastavnicima i stru¢nim suradnicima u redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama
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potrebna je potpora specijaliziranih ustanova kao i stru¢nog kadra poput fonetiCara-

rehabilitatora kako bi mogli adekvatno educirati i poucavati ucenika sa sluSnim ostecenjima.

Provedenim se istrazivanjem, a sukladno istrazivackim pitanjima, oformilo pet tema s
pripadaju¢im pitanjima: stupanj inkluzivnosti redovne odgojno-obrazovne ustanove i barijere
u provodenju inkluzivnosti, procjena suradnje izmedu redovnih odgojno- obrazovnih ustanova
1 Djecjeg vrti¢a Poliklinike SUVAG, procjena suradnje izmedu odgojno-obrazovnih djelatnika
te pomoc¢nika u nastavi unutar redovnih ustanova i Skolskog lije¢nika, odgojno-obrazovni
rad/rehabilitacija i potpora u redovnim/specijaliziranim ustanovama za ucenike sa sluSnim
ostecenjima te, naposljetku, pospjesivanje dosadasnjih oblika suradnje izmedu redovnih

ustanova te Poliklinike SUVAG u buduénosti.

Sudionice istraZivanja iste redovne odgojno-obrazovne ustanove oprecno su se izjasnile
o procjeni inkluzivnosti njihove ustanove; jedna je od sudionica istaknula da je pojam inkluzije
tek legislativni i teorijski pojam te da, prema njezinu misljenju, inkluzija nije vidljiva u samoj
praksi. Jedna je od sudionica navela da je primjer dobre prakse period adaptacije za uc¢enika
ostecena sluha kako bi se procijenilo je li on zaista spreman za inkluzivnu sredinu ili ne. Kao
barijere inkluzivnosti, sudionice su navodile: velik broj u¢enika kojima se treba posvetiti unutar
razrednog odjela, nedostatak tehnicke opremljenosti, nedostatak stru¢nog kadra unutar redovne
ustanove (nedostatak logopeda), a radi ¢ega je spomenuti ucenik oStecena sluha pohadao
rehabilitaciju slusanja i govora u Poliklinici SUVAG. Upravo je bolja ekipiranost vazna, a $to
istice 1 dio sudionica istrazivanja ¢iji glas ide u prilog specijaliziranoj ustanovi, odnosno
Poliklinici SUVAG. Kao jo§ jedna od prepreka u provodenju inkluzije jest i nedovoljno
razraden plan i program rada na samom pocetku s djetetom oStecena sluha, a $to upucuje na
¢injenicu da legislativa postoji, no ista nije potkrijepljena i provedena u samoj praksi na §to
upucuje 1 jedno od provedenih istrazivanja (Pelin Karasu, 2017). Mobilni timovi i produzeni
struéni postupak tek su neki od principa, prema Dul¢ic¢ i sur. (2012), koji su se pokazali dobrima

u provedbi inkluzivnosti.

Sudionice koje su djelatnice prve skole koja je sudjelovala u istrazivanju, suradnju s
Poliklinikom SUVAG procijenile su nedovoljnom, dok su sudionice druge Skole suradnju
procijenile izrazito dobrom. Dio je sudionica istrazivanja napomenuo kako su im strucni
djelatnici Poliklinike SUVAG bili tek jednom u posjeti njihovoj Skoli putem mobilnog tima, no
istaknuli su vaznost opsezne dokumentacije koja se razmjenjuje pri prelasku djeteta sa slusnim

ostecenjem iz Djecjeg vrtica Poliklinike SUVAG u redovnu odgojno- obrazovnu ustanovu. Sve
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su sudionice istaknule vaznost potpore putem mobilnog tima jer time se mogu saznati
specifi¢nosti pojedinog djeteta kao i specifi¢nim postupcima koje treba koristiti tijekom same
nastave. Drugi je oblik potpore putem produzenog stru¢nog postupka, a sve su sudionice u
spomenutoj Skoli stavile imperativ suradnje izmedu nastavnika samih i1 voditelja produzenog
struénog postupka. Intenzivna je suradnja posebice prije pisanja odredenog ispita i sl., te na koji
nacin treba prilagoditi odredeni obrazovni sadrzaj uzevsi u obzir da nastavnici nemaju dobar
uvid u individualni rad ucenika sa sluSnim osSte¢enjima jer uzevsi u obzir radna zaduzenja,
potencijalno ne vode program dopunske nastave. Osim prenoSenja odgojno- obrazovnih
sadrzaja, voditelji produzenog postupka rade na socijalizaciji djece sa slusnim ostecenjima.
Druga skola ve¢ u samom programu Skole ima sve $to je nuzno kako bi se adekvatno provela
potpora, dok se u prvoj Skoli, iako cjelokupnu podrsku pronalaze unutar ustanove, svode na
stru¢nost jednog stru¢nog suradnika — edukacijskog rehabilitatora. Sudionice istraZivanja iz
Dje¢jeg vtica Poliklinike SUVAG procijenile su svoju potporu i suradnju s redovnim
ustanovama nedovoljnom; nijedna od sudionica nije sudjelovala u podrSci putem mobilnog
tima. Prepreku samoj suradnji, osim poslovnih zaduzenja fonetiCara-rehabilitatora unutar
ustanove, predstavlja i ¢injenica da ne postoje sustavni podaci pracenja djece oStecena sluha
koji iz Djecjeg vrti¢a Poliklinike SUVAG odlaze u redovne osnovne $kole, a $to i onemogucava

pracenje djece pri prelasku djece iz specijaliziranih u redovne odgojno-obrazovne ustanove.

Inozemna istrazivanja ukazuju na vaZnost suradnje izmedu Skolskih lijecnika te
odgojno-obrazovnih djelatnika (McCormick Richburg i Knickelbein, 2011), no u ovome se
istrazivanju podrSka od strane Skolskih lije¢nika pokazala nedostatnom. Jedna je od sudionica
istaknula da vecu suradnju s lijenicima imaju stru¢ni suradnici, a kao prepreku navodi 1
nemogucnost uvida u dokumentaciju djeteta oStecena sluha, a koja bi pomogla nastavnicima u
provodenju konkretnijih nastavnih strategija i postupaka koji su usmjereni djeci ostecena sluha.
Sudionice su prve Skole istaknule da im od stru¢nih suradnika najvec¢u potporu pruza
edukacijski rehabilitator, dok u drugoj Skoli najve¢u potporu pruzaju djelatnice Poliklinike
SUVAG koje su ujedno i djelatnice u produzenom stru¢nom postupku. Pomoénici u nastavi
nisu dovoljno educirani ne samo o slusnim teskocama, ve¢ 1 o na¢inu prenoSenja gradiva
ucenicima sa slusnim teSsko¢ama. Pomoc¢nik u nastavi, sukladno navodu jedne od sudionica,
takoder je sudjelovao u procesu individualizacije, no teskoca je nastala u €injenici da je u¢enik
oste¢ena sluha odbijao suradnju sa samim pomoc¢nikom, Sto je dodatno otezavalo sam
inkluzivni proces. Uloga pedagoga u pruzanju potpore ucenicima ostecena sluha ponajmanje je

nadzorna, ve¢ je savjetodavna. Jedna je od sudionica navela razgovor s uciteljima i roditeljima
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ucenika ostecena sluha kao najces¢im oblicima potpore za djecu oste¢ena sluha, dok je druga
sudionica navela da je najviSe pruzala potporu u ponaSajnoj komponenti ucenika i
savjetodavnim razgovorima provedenima s ucenikom osSte¢ena sluha, a uzevsi u obzir da
navedena Skola u to vrijeme nije imala stru¢nog suradnika psihologa. Pomo¢ u pruzanju
individualiziranih planova kao i prilagodenih programa, nastavnicima u prvoj odgojno-

obrazovnoj ustanovi pruza prvenstveno edukacijski rehabilitator.

Od prilagodbi u nastavnom procesu, prema Dulci¢ i sur. (2012) koriste se: prilagodba
govora, pruzanje modela rada, produljeno vrijeme za rjeSavanje zadataka, prilagodbe u
prostoru, prilagodba sredstava i prilagodba nastavnih sadrzaja. Time su se i1 vodile sudionice
istrazivanja, a jednu od glavnih prilagodbi u prostoru navodile su da je u€enik radi buke sjedio
u prvoj klupi. Od prilagodbi sadrzaja, jedna je sudionica navela povecanje fonta, koriStenje
vizualnih sadrzaja, stavljanje recenica jednu ispod druge radi preglednosti, kao i odvojeno
pisanje gramatike radi smanjene radne memorije ucenika oste¢ena sluha. Bitno je naglasiti da
su ucenici druge redovne odgojno-obrazovne ustanove pohadali nastavu po redovnom
programu uz individualizirane postupke, a ¢iji se sadrzaj gradiva nije reducirao, veé je
iskljucivo rije¢ o nacinima prilagodbe sadrZaja za ufenike oStecena sluha. Sudionice su prve
redovne odgojno-obrazovne ustanove istaknule kako je uc¢enik oStec¢ena sluha imao prilagoden
program iz nastave hrvatskog jezika i knjiZzevnosti 1 engleskog jezika. Od ostalih prilagodbi
sadrzaja, sve su sudionice istaknule vaznost koriStenja jednostavnog jezika. Ucenici oSte¢ena
sluha 1 svoj materinski jezik percipiraju kao strani jezik, radi ¢ega im treba pojednostaviti
leksicke 1 gramaticke strukture. U cjelokupnom je odgojno- obrazovnom radu bitno procijeniti
koji ¢e udzbenici biti prikladniji za ucenike sa sluSnim oStecenjima, uzevsi u obzir tekst,
slikovne prikaze 1 sl. Od posebnih metoda, sudionica je navela koriStenje dramatizacije 1
projekata. Projekti su dobra nastavna metoda jer se ucenici oStecena sluha stignu pripremiti i
iskazati se, a Sto im je dobro za postizanje veceg samopouzdanja, a koje im je posebice potrebno
u znanju stranih jezika. Jedna se sudionica izjasnila kao iznimno kompetentnom u ophodenju s
djecom sa sluSnim oSte¢enjima s obzirom na to da je radila s osobama sa slusnim o$te¢enjima
1 tijekom studija, a zavrSila je i teaj znakovnoga jezika. Ostale su se sudionice izjasnile
nedovoljno kompetentnima u ophodenju s djecom sa slusnim oste¢enjima, no isti¢u vaznost
samoedukacije. U individualnom pristupu djeci sa sluSnim oSte¢enjima, prema navodima
sudionica potrebno je raditi na sluSanju te Sirenju sluSne paznje i radne memorije. U grupnom
se, pak, radu treba procijeniti osobnost djeteta i uzeti u obzir teSkoce koje ima. Na samu

rehabilitaciju, prema sudionicama, ponajviSe utjeCe stupanj oStecenja sluha 1 vrsta oStecenja
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sluha. One napominju da se u Djec¢jem vrti¢u Poliklinike SUVAG ponajvise rehabilitiraju djeca
s tezim slusnim oStecenjima i koja imaju prelingvalne teSkoce. Iznimno je bitno voditi racuna
o ugodenosti slusnih aparata jer je to i1 jedan od ¢imbenika koji utjeCu na ishod rehabilitacije.
Ono §to jo$ potencijalno moze utjecati na ishod sluSno- govorne rehabilitacije jesu 1 popratne
teskoce kao S§to su autizam, intelektualne teskoce i govorno- jezi¢ne teSkoce. Sudionice su
navele da podrSku u navedenom traze unutar kolektiva, kod voditeljica grupnog postupka kao

1 zdravstvene voditeljice.

Zakljuéno, edukacije s podrucja odgojno-obrazovnog rada prema ucenicima oste¢ena
sluha su nedostatne, kao i opcenito edukacije o inkluziji. Kada se i provode edukacije u pruzanju
potpore djeci s teSkoCama, nedovoljno su kvalitetne i suviSe su opcenite. Kao primjer dobre
prakse u buduénosti trebalo bi organizirati skupove na kojima nastavnici koji educiraju djecu
sa sluSnim oStecenjima dijele vlastita iskustva. Nadalje, u silabe fakultetskih programa na
Filozofskim fakultetima i Uciteljskim fakultetima trebalo bi vise ukljucivati praksu u radu s
tom djecom, no ne samo da je prakti¢ni dio nedostatan, ve¢ je i nedostatan teorijski dio na ovom
podrucju. Nastavnicima je potrebno viSe individualnog rada s ucenicima sa sluSnim oste¢enjima
putem dopunske nastave, a u koju bi se mogli ukljuciti i foneticari- rehabilitatori koji su prijeko
potrebni za u€enike oStecenog sluha onih Skola koje nemaju dovoljan broj stru¢nih suradnika.
Ucenik oSteéena sluha moZe profitirati od uklju€ivanja u redovnu ustanovu ne samo na
kognitivnom planu, govorno-jezi¢nom, ve¢ 1 na socio-emocionalnom planu radi stimulirajuce
okoline, no za to je potrebna multidisciplinarnost 1 lanac potpore 1 komunikacije izmedu Sire
lokalne zajednice, specijaliziranih ustanova, fakulteta te aktera unutar same redovne ustanove.
Uloga je foneti¢ara-rehabilitatora poucavanje nastavnika u tehnoloSkom smislu kao i u
educiranju govornih vjestina nastavnika i znanja o tome §to je buka i kako ona utjece na socio-
emocionalni 1 slusni status djece oStec¢ena sluha. Inkluzija je uzajaman proces koji je koristan
za sve aktere. Suradnjom pedagoga 1 fonetiCara-rehabilitatora mogu se i naciniti edukativne
radionice kojima bi se djecu senzibiliziralo o navedenoj teskoc¢i jer ¢e se na taj nacin u

redovnom sustavu ucenik oste¢ena sluha osjecati prihva¢eno, a cemu se treba teziti!

U daljnjim bi istraZivanjima, a kojima se Zeli ispitati suradnja izmedu specijaliziranih i
redovnih ustanova, bilo poZeljno ukljuciti i neke redovne Skole koje se nalaze van Grada
Zagreba upravo radi procjene ekipiranosti stru¢nih sluzbi, a takoder bi se trebale intervjuirati 1
specijalizirane ustanove za osobe oStecena sluha kao $to je Slava Raskaj kojima Poliklinika
SUVAG usmjerava odredenu djecu sa sluSnim o$te¢enjima, a koja imaju odredene popratne

teSkoce.
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Ovaj ¢e se podroban teorijski i istrazivacki pregled, usmjeren prema inkluziji djece
ostecena sluha kao i suradnji odgojno- obrazovnih aktera, zakljuciti navedenim citatom

(Ivasovic, 2014: 76):

«Svako gluho i nagluho dijete je drugacije. NuZzan je, bez obzira na audiogram i ostale
nalaze, individualan pristup svakom uceniku. Ne zaboravite, sva djeca trebaju ljubav, paznju,
kvalitetnu komunikaciju od najranije dobi, osje¢aj pripadanja, podrsku, discipline, moguénost
izbora, prijateljstvo i obrazovanje... pa tako gluha i nagluha djeca. Ona su u prvom redu djeca

i njihova prava i potrebe potrebno je postovati!”
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Struéna podrska ucenicima sa slusnim oSteéenjima: usporedba iskustava obrazovanja u

specijaliziranim i redovnim ustanovama

SazZetak na hrvatskome jeziku

Cilj je istrazivackog diplomskog rada .Stru¢na podrska ucenicima sa slusnim oStecenjima:
usporedba iskustava obrazovanja u specijaliziranim i redovnim ustanovama” bio ispitati
procjenu suradnje foneti¢ara-rehabilitatora Poliklinike SUVAG te ucitelja i stru¢nih suradnika
pedagoga redovnih osnovnih $kola koji u svom neposrednom sustavu imaju ucenike s
oSte¢enjem sluha koji su prethodno pohadali Dje¢ji vrti¢ Poliklinike SUVAG.

U radu su s fonetskog stajaliSta navedeni tipovi oSte¢enja sluha i problemi u slusanju, istaknuta
je vaznost rehabilitacije te nacela verbotonalne metode u radu djece sa sluSnim oste¢enjima. S
pedagoskog se gledista obuhvaca inkluzivni pristup ovoj tematici te modeli potpore uc¢enicima
sa sluSnim oStecenjima. Istrazivacka pitanja bila su testirana metodom intervjua. Rezultati
istrazivanja pokazali su da Poliklinika SUVAG ima kontinuiranu suradnju s jednom Skolom
¢ije su se sudionice nalazile u istrazivanju. S druge pak strane suradnja izmedu Poliklinike
SUVAG 1 druge redovne ustanove koja se nalazila u istrazivanju pokazala se nekontinuiranom
1 svodi se isklju¢ivo na jedan posjet mobilnog tima Skoli. Djelatnice redovnih ustanova kao
najvece prepreke istiu vecéi broj djece u redovnim ustanovama kao i nedostatak stru¢nih
znanja, a $to ukazuje na potrebu za usmjerenim edukacijama i veCom potporom specijaliziranih

ustanova u buducnosti sa ciljem stvaranja inkluzivnije klime za djecu sa sluSnim oStecenjima.

Rad sadrzi metodicku komponentu.

Kljucne rijeci: osteCenje sluha, inkluzivan pristup, verbotonalna metoda, rehabilitacija sluSanja

1 govora, suradnja izmedu redovnih i specijaliziranih ustanova
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Professional support for students with hearing impairments: comparison of experiences of

education in specialized and regular institutions.

Summary

The aim of the research master’s thesis “Professional support for students with hearing
impairments: comparison of experiences of education in specialized and regular institutions”
was to examine the evaluation of the cooperation between phoneticians-rehabilitators of the
SUVAG Polyclinic, and teachers and professional associate pedagogues of regular elementary
schools that have, in their educational system, students with hearing impairments who

previously attended the Kindergarten of the SUVAG Polyclinic.

The paper represents the types of hearing impairment and hearing problems which are listed
from a phonetic point of view, and emphasized the importance of rehabilitation and the
principles of the verbotonal method in the work of children with hearing impairments. From a
pedagogical point of view, it encompasses an inclusive approach to this topic and support

models for students with hearing impairments.

The research questions were tested using the interview method. The results of the research
showed that the SUVAG Polyclinic has continuous cooperation with one school whose female
participants were part of the research. On the other hand, the cooperation between the SUVAG
Polyclinic and the other regular institution that was involved in the research turned out to be
discontinuous and it comes down to exclusively one visit of the mobile team to the school. The
employees of regular institutions highlight the bigger number of children in regular institutions
as well as the lack of professional knowledge as the biggest obstacles, which points to the need
for focused education and greater support from specialized institutions in the future with the

aim of creating a more inclusive climate for children with hearing impairments.
The paper contains a methodological component.

Keywords: hearing impairment, inclusive approach, verbotonal method, rehabilitation of

hearing and speech, cooperation between regular and specialized institutions
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Zivotopis

Iva Petermanec rodena je 28. svibnja 1998. u Cakovcu. Nakon osnovne $kole zavrsila je
Gimnaziju Josipa Slavenskog u Cakovcu. 2018. godine upisuje dvopredmetni preddiplomski
studij Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci, smjer Pedagogija i Hrvatski jezik i knjizevnost.
Na preddiplomskom studiju sudjeluje kao volonter u projektu Teta pricalica w KBC Rijeci kao
1u Dje¢jem domu Ti¢ u Rijeci gdje pruza podrsku u ucenju djeci bez odgovarajuce roditeljske

skrbi.

Akademske godine 2021./2022. upisuje diplomski studij Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, smjer Fonetika (Rehabilitacija sluSanja i govora) i Pedagogija. Na diplomskome je
studiju u sklopu kolegija ..Skolska struéno-pedagoska praksa” obavljala praksu u Osnovnoj
Skoli Bukovac gdje je dodatno usavrsila znanja i vjestine o obavljanju pedagoske djelatnosti u
okviru redovnog odgojno- obrazovnog sustava. U okviru kolegija .Interkulturalizam u
obrazovanju” i .Osnove interkulturalne pedagogije” bila je pomoc¢nik u nastavi uceniku
izbjeglici u Osnovnoj skoli Gustava Krkleca. Sudjelovala je i na praksi u Centru za edukaciju i

savjetovanje Sunce gdje se dodatno upoznala s terapijskim metodama djece s autizmom.

Na diplomskome studiju zaposljava se kao pomo¢nik u nastavi, a nakon toga radi kao foneticar-
rehabilitator u Dje¢jem vrti¢u Poliklinike SUVAG. U rujnu 2023. godina zavrsila je edukaciju
prvog stupnja Verbotonalnog seminara u Poliklinici SUVAG. Od listopada 2023. do prosinca
2024. sudjelovala je na Erasmus+ programu struéne prakse u Spanjolskoj gdje je dodatno stekla
iskustvo u planiranju i organiziranju nastavnog sata te je sudjelovala u Skolskom projektu pod
nazivom .Euromania". Aktivno se koristi engleskim jezikom, a poznaje njemacki te Spanjolski

jezik. Dobitnica je stipendije za izvrsnost Medimurske zupanije.
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Prilozi

Prilog 1: Poziv za sudjelovanje u istrazivanju

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
Odsjek za fonetiku/ Odsjek za pedagogiju
Ivana Lucic¢a 3

10 000 Zagreb

Poziv na sudjelovanje u istraZivanju

Postovana/postovani,

Zovem se Iva Petermanec 1 studentica sam druge godine diplomskoga studija Pedagogije i
Fonetike (smjer Rehabilitacija sluSanja i govora). Ovim Vas putem pozivam na sudjelovanje u
istrazivanju koje radi izrade diplomskoga rada pod nazivom .Stru¢na podrsSka ucenicima sa
sluSnim osStefenjima: usporedba iskustava obrazovanja u specijaliziranim i redovnim
ustanovama“ provodim pod mentorstvom doc. dr. sc. Arnalde Dobri¢ s Odsjeka za fonetiku i
doc. dr. sc. Ane Blazevi¢ Simi¢ s Odsjeka za pedagogiju.

Cilj istrazivanja:

Cilj je istrazivanja ispitati procjenu suradnje zaposlenika Poliklinike Djecjeg vrtica SUVAG te
ucitelja 1 struénih suradnika pedagoga redovnih osnovnih $kola u Gradu Zagrebu koji u svom
neposrednom odgojno-obrazovnom sustavu imaju ucenike s oSteenjem sluha koji su
prethodno pohadali Dje¢ji vrti¢ Poliklinike SUVAG.

U provedbi istraZivanja, koristit ¢e se tehnika intervjua koja ¢e se snimati diktafonom, a
audiozapis ¢e biti koriSten za potrebe pisanja diplomskog rada. Pristup audiozapisu imat ce
iskljucivo studentica, mentorica i komentorica. Transkripti audiozapisa Cuvat ¢e se na osobnom
racunalu studentice, a najduze ¢e biti pohranjeni u periodu od pet godina nakon obrane
diplomskog rada. Pojedini dijelovi intervjua ¢e se citirati/parafrazirati u diplomskom radu uz
strogo poStivanje anonimnosti, bez navodenja punih imena i1 prezimena kao ni imena Skola ni
bilo kojih drugih identitetskih markera kojima ¢e se istraZivanje provoditi. Metoda fokus grupe
¢e se provesti temeljem pripremljenog protokola s postavljenim pitanjima koja su
poluotvorenog tipa. IstraZivanje ¢e okvirno trajati do 45 minuta. Rezultati ¢e istraZivanja po
obradi biti dostupni na upit voditeljici istrazivanja.

Potencijalni rizici, stres, nelagoda i koristi istraZivanja:

U navedenom istrazivanju ne postoje rizici ve¢i od minimalnih.
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Ocekuje se kako ¢e rad pokazati da fonetiCari-rehabilitatori i pedagozi u zajedni¢kom radu
mogu ostalom odgojno-obrazovnom kadru ukazivati na adekvatno koriStenje
individualiziranog odgojno-obrazovnog programa za dijete oStecena sluha te na taj nacin
unaprijediti inkluzivan obrazovni pristup.

Za sva pitanja u vezi s postupkom istrazivanja i njegovim rezultatima mozete mi se obratiti
voditeljici istrazivanja, studentici Ivi Petermanec na e-postu: iva.petermanec000(@gmail.com.
Unaprijed zahvaljujem na spremnosti na sudjelovanje.

Postovani sudionici istrazivanja: “Stru¢na podrSka ucenicima sa sluSnim oStecenjima:
usporedba iskustava obrazovanja u specijaliziranim i1 redovnim ustanovama” voditeljice
istrazivanja Ive Petermanec uz mentorstvo doc. dr. sc. Arnalde Dobri¢ i komentorstvo doc. dr.
sc. Blazevi¢ Simi¢. Zahvaljujemo na pristanku u sudjelovanju u spomenutom istraZivanju,
izdvojenom vremenu te VaSem doprinosu u uc¢vrséivanju suradnje izmedu redovnih osnovnih
Skola 1 specijaliziranih ustanova za osobe oStec¢ena sluha.

Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

Odsjek za fonetiku/ Odsjek za pedagogiju
Ivana Lucic¢a 3

10 000 Zagreb

Naziv istrazivanja: Stru¢na podrs$ka ucenicima sa slu$nim oSte¢enjima: usporedba
iskustava obrazovanja u specijaliziranim i redovnim ustanovama

Istrazivacica: Iva Petermanec
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Prilog 2: Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju (preuzeto 20. ozujka 2023. sa stranice

Odsjeka za pedagogiju: http://pedagogija.ftzg.hr/web-new/dokumenti/)

SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU
Filozofski fakultet Sveudilista u Zagrebu
Odsjek za pedagogiju
Odsjek za fonetiku
Ivana Luciéa 3

10 000 Zagreb

Naziv istraZivanja:

Istrazivacd/ica:

Svojim potpisom izraZavam svoj pristanak za sudjelovanje u istraZivanju i
potvrdujem da sam putem Poziva za sudjelovanje u istrazivanju obavijesten(a):

* 0 svrsi 1 postupcima istrazivanja

* da je sudjelovanje u istrazivanju u potpunosti dobrovoljno te da imam pravo odustati
u bilo kojem trenutku bez navodenja razloga

* 0 razini anonimnosti svoga sudjelovanja
* 0 na¢inima pohranjivanja i cuvanja podataka u svrhu zastite njihove tajnosti

* 0 kontakt osobi kojoj se mogu obratiti s pitanjima vezanima za istraZivanje, njegovom
provodenju i rezultatima istraZivanja

Mjesto:

Datum:

Ime 1 prezime:

Vlastorucni potpis:
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Prilog 3: Upitnici za strucne suradnike pedagoge, ucitelje redovnih odgojno-obrazovnih

ustanova te foneticare-rehabilitatore specijalizirane ustanove za rehabilitaciju osoba sa

slusnim oStecenjima

Upitnik za stru¢ne suradnike pedagoge i uitelje redovnih odgojno- obrazovnih ustanova

Pitanja za nastavnike:

Kako biste procijenili inkluzivnost VasSe ustanove? Smatrate li da stupanj inkluzivnosti
Vage ustanove odgovara potrebama djece ostecena sluha? Sto Vas, u osiguravanju

inkluzivnosti, ograni¢ava u odnosu na specijalizirane ustanove?

Kako biste procijenili suradnju izmedu Vase Skole i Djecjega vrti¢a Poliklinike
SUVAG?

Kakva je prostorna i materijalna opremljenost Vase skole za rad s djecom s oSte¢enjem
sluha?

Sto biste istaknuli kao barijere u provodenju inkluzivnog obrazovanja za djecu o§teéena
sluha?

Smatrate li da je podrska koju imate od strane Skolskog lije¢nika pravodobna?

Na koji nacin prilagodavate odgojno-obrazovne sadrzaje za dijete oStecena sluha?

Sto Vam u radu s djetetom s o$teéenjem sluha predstavlja najvise teskoéa?

U kojim se podru¢jima rada s djetetom s oSte¢enjem sluha osjecate kompetentnije, a u
kojima Vam je potrebna podrSka? Smatrate li da ste dovoljno educirani za rad s djetetom
s oSte¢enjem sluha?

Pohadate 1i neki oblik stru¢nog usavrSavanja, a koji Vam moze biti jedan od alata kako
postupati prema djetetu s oStecenjem sluha?

S kime od ¢lanova Vaseg stru¢nog tima Skole najviSe suradujete u radu s djetetom s
ostecenjem sluha?

Kako biste procijenili Vasu suradnju, u slucaju da ga Vas ucenik ima, s pomo¢nikom
djeteta s oSte¢enjem sluha?

Kako biste procijenili socijalizaciju uc¢enika oStecena sluha?

Tko sve sudjeluje u izradi individualiziranog plana i programa za djecu oStecena sluha?

Jeste li upoznati s pojmom mobilnog tima? Provodi li se ova mjera potpore za djecu s
oStec¢enjem sluha i u Vasoj skoli?

o Ukoliko da, u kojoj mjeri biste procijenili korisnost i stupanj potpore mobilnog
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stru¢nog tima za ucenike s oStecenjem sluha?
® Organizira li se u Vasoj ustanovi produzeni stru¢ni postupak za u¢enike ostec¢ena sluha?
o Mozete li poblize pojasniti o kakvoj se mjeri potpore za ucenika s oSteéenjem
sluha konkretno radi?
o Koji su konkretni zadaci voditelja produzenog stru¢nog postupka?

® Mozete li navesti Sto bi, prema VaSem misljenju, moglo dodatno osnaziti nastavnike u
ophodenju s djecom s oStecenjem sluha?

o Ako sam propustila spomenuti nesSto §to je za ovu temu izrazito vazno, bit ¢u Vam
zahvalna da mi na to ukaZete...

Pitanja za strucne suradnike pedagoge:

o Kako biste procijenili inkluzivnost Vase ustanove? Smatrate li da stupanj inkluzivnosti
Vase ustanove odgovara potrebama djece ostecena sluha? Sto Vas, u osiguravanju

inkluzivnosti, ogranicava u odnosu na specijalizirane ustanove?

® Kako biste procijenili suradnju izmedu Vase skole i Djecjega vrti¢a Poliklinike
SUVAG?

o Kakva je prostorna i materijalna opremljenost VaSe Skole za rad s djecom s
oSte¢enjem sluha?

o Smatrate li da je podrska koju imate od strane Skolskog lije¢nika pravodobna?

® Tko sve sudjeluje u izradi individualiziranog plana i programa za djecu oSte¢ena
sluha?

® Na koje sve nacine pruZate stru¢nu potporu ucenicima oStecena sluha? (neposredno
ucenicima primjenom savjetodavnih razgovora, provodenjem radionica u razredu s
ciljem boljeg osvjeStavanja o razliCitostima, razgovorima s roditeljima, potpori
nastavnicima u provodenju specijaliziranih postupaka i sl.)

® Imaju li djeca oSteCena sluha koja se obrazuju u Vasoj Skoli odredenih popratnih
teskoca?

o Koliko je ucestalo provodenje savjetodavnih razgovora za ucenike s oSte¢enjima sluha?
Tko provodi savjetodavne razgovore? Mozete li opisati navedeni proces kod konkretnog

ucenika/udenica oSte¢ena sluha?

® Sto radi postizanja bolje inkluzivnosti za u€enika s oStecenjem sluha radite sami, a Sto
u suradnji sa specijaliziranom ustanovom?
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o Kako biste procijenili ulogu pomoénika u nastavi za uc¢enika s oste¢enjem sluha?

® Ako sam propustila spomenuti nesto §to je za ovu temu izrazito vazno, bit ¢u Vam
zahvalna da mi na to ukazete...

Pitanja za foneti¢are-rehabilitatore (pitanja za foneti¢are-rehabilitatore koji provode

individualnu rehabilitaciju):

o Kako biste procijenili suradnju s redovnim odgojno-obrazovnim ustanovama? Radi li se o
izravnoj suradnji, o suradnji putem stru¢nih skupova, telefonskom kontaktiranju,

pomaganju u pisanju individualiziranih planova i sl.?

® Nakoji nacin Poliklinika SUVAG pruza podrsku u¢enicima oste¢ena sluha? Molim Vas da
opisete postupke u individualnoj/grupnoj rehabilitaciji djece oSte¢ena sluha. Na koji se
nacin djeca upucuju u navedene oblike potpore u Poliklinici SUVAG?

® Na koji bi nacin, prema Vasem misljenju, trebalo pristupiti djetetu s obzirom na vrstu i
stupanj slusnog ostec¢enja? Kakav je rehabilitacijski pristup djeci s prelingvalnim, odnosno

postlingvalnim o$te¢enjima sluha?

® Provodite li podrsku putem mobilnih timova u odredenim redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama?

¢ U kojim segmentima vidite potencijalne prepreke u ostvarivanju suradnje s redovnim
odgojno-obrazovnim ustanovama?

o U kojem segmentu suradnje najvise podupirete rad ucitelja koji imaju ucenike s oSte¢enjima
sluha? (pisanju individualiziranog programa, postupanju i pruzanju potpore ucenicima,
provodenju odredenih individualiziranih postupaka, teorijskom priblizavanju pojma

ostecenja sluha 1 sl.)

® Mozete li navesti, Sto bi prema Vasem misljenju, moglo dodatno osnaziti nastavnike u
ophodenju s djecom sa slusnim oste¢enjima?

® Imaju li djeca sa sluSnim teSkocama popratne teskoce? Na koji nacin dodatne popratne
teSkoce utjecu na plan rehabilitacije?

o U slucaju da djeca oStecena sluha imaju popratne teskoce, tko Vam pruza dodatnu potporu?

® Na koje biste nacine, Vi kao fonetiCar-rehabilitator, u suradnji s ostalim stru¢nim timom
Poliklinike SUVAG ,,0jacali nastavnike 1 stru¢ne timove redovnih skola?

o Imate li statisticke podatke koliki broj djece koje ste vi rehabilitirali odlaze u redovni
odgojno- obrazovni sustav?
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® Ako sam propustila spomenuti nesto $to je za ovu temu izrazito vazno, bit ¢u Vam zahvalna

da mi na to ukazete...

Prilog 4. Tablicni prikaz pripadajucih tema uz odredeno istrazivacko pitanje

stupanj inkluzivnosti redovne odgojno-
obrazovne ustanove i barijere u
provodenju inkluzivnosti

Pitanja usmjerena nastavnicima te stru¢nim
suradnicima pedagozima:

o . Kako biste procijenili inkluzivnost Vase
ustanove? Smatrate li da stupanj
inkluzivnosti Vase ustanove odgovara
potrebama djece o3teéena sluha? Sto Vas, u
osiguravanju inkluzivnosti, ograni¢ava u
odnosu na specijalizirane ustanove?”

o .Kakva je prostorna i materijalna
opremljenost Vase Skole za rad s djecom
ostecena sluha?*

o _Sto biste istaknuli kao barijere u provodenju
inkluzivnog obrazovanja za djecu oSte¢ena
sluha?*

procjena suradnje izmedu redovnih
odgojno-obrazovnih ustanova
1 Djecjeg vrti¢a Poliklinike SUVAG

Pitanja namijenjena nastavnicima:

o _Kako biste procijenili suradnju izmedu Vase
Skole 1 Djec¢jega vrtica Poliklinike SUVAG?*
o _Jeste li upoznati s pojmom mobilnog tima?*,
«Provodi li se ova mjera potpore za djecu s
oStecenjem sluha 1 u Vasoj Skoli?*
® . Organizira li se u Vasoj ustanovi produzeni
struéni postupak za u€enike ostecena sluha?*
o Mozete li pobliZe pojasniti o kakvoj se
mjeri potpore za ucenika s oSte¢enjem
sluha konkretno radi?”
o «Koji su konkretni zadaci voditelja
produzenog stru¢nog postupka?"

Pitanja namijenjena stru¢nim suradnicima
pedagozima:
o _Sto radi postizanja bolje inkluzivnosti za
ucCenika oStec¢ena sluha radite sami, a $to u
suradnji sa specijaliziranom ustanovom?*
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Pitanja namijenjena foneticarima-rehabilitatorima:

Imate li statisticke podatke koliko djece
nakon Djecjega vrtica Poliklinike SUVAG
odlazi u redovne odgojno-obrazovne
ustanove?*

.Kako biste procijenili suradnju s redovnim
odgojno-obrazovnim ustanovama? Radi li se
o0 izravnoj suradnji, o suradnji putem stru¢nih
skupova, telefonskom kontaktiranju,
pomaganju u pisanju individualiziranih
planova i sl.?7*

wU kojim segmentima vidite potencijalne
prepreke u ostvarivanju suradnje s redovnim
odgojno-obrazovnim ustanovama?“
Provodite li podrSku putem mobilnih timova
u odredenim redovnim odgojno-obrazovnim
ustanovama?*

.U kojem segmentu suradnje najvise
podupirete rad ucitelja koji imaju ucenike s
ostecenjima sluha? (pisanju
individualiziranog programa, postupanju i
pruzanju potpore ucenicima, provodenju
odredenih individualiziranih postupaka,
teorijskom priblizavanju pojma oStecenja
sluha i sl.)*

procjena suradnje izmedu odgojno-
obrazovnih djelatnika te pomo¢nika u
nastavi unutar redovnih ustanova 1
Skolskog lije¢nika

Pitanje namijenjeno nastavnicima i pedagozima:

Smatrate i da je podrska koju imate od
strane Skolskog lijecnika pravodobna?“

Pitanja namijenjena nastavnicima:

> kime od ¢lanova VaSeg stru¢nog tima
Skole najvise suradujete u radu s djetetom s
oStec¢enjem sluha?*

.Kako biste procijenili Vasu suradnju, u
slucaju da ga Vas u€enik ima, s pomo¢nikom
djeteta s oSte¢enjem sluha?*

«Tko sve sudjeluje u izradi individualiziranog
plana 1 programa za djecu oSte¢ena sluha?*

Pitanje namijenjeno stru¢nim suradnicima
pedagozima:
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«Sto radi postizanja bolje inkluzivnosti za
ucenika s oste¢enjem sluha radite sami, a Sto
u suradnji sa specijaliziranom ustanovom?“

Kako biste procijenili ulogu pomoc¢nika u
nastavi za ucenika s oSte¢enjem sluha?“

odgojno-obrazovni rad/rehabilitacija i
potpora u redovnim/specijaliziranim
ustanovama za ucenike sa sluSnim
oStecenjima

Pitanja namijenjena nastavnicima:

.Na koji nacin prilagodavate odgojno-
obrazovne sadrzaje za dijete oSte¢ena sluha?“
Sto Vam u radu s djetetom s osteéenjem
sluha predstavlja najvise teskoca?*

.U kojim se podruc¢jima rada s djetetom s
ostecenjem sluha osjecate kompetentnije, a u
kojima Vam je potrebna podrska? Smatrate li
da ste dovoljno educirani za rad s djetetom s
ostecenjem sluha?

Kako biste procijenili socijalizaciju u¢enika
oSte¢ena sluha?*

Pitanja namijenjena stru¢nim suradnicima
pedagozima:

«Imaju li djeca oStecena sluha koja se
obrazuju u VaSoj Skoli odredenih popratnih
teSkoca?*

Koliko je ucestalo provodenje savjetodavnih
razgovora za ucenike s oStecenjima sluha?
Tko provodi savjetodavne razgovore? MozZete
11 opisati navedeni proces kod konkretnog
ucenika/ucenica oSte¢ena sluha?*

Pitanja namijenjena foneti¢arima-rehabilitatorima:

o .Nakoji nacin Poliklinika SUVAG pruza

podrSku ucenicima oStecena sluha? Molim Vas
da opiSete postupke u individualnoj/grupnoj
rehabilitaciji djece oStecena sluha. Na koji se
nacin djeca upucuju u navedene oblike potpore u
Poliklinici SUVAG?*

Na koji bi nacin, prema Vasem misljenju,
trebalo pristupiti djetetu s obzirom na vrstu 1
stupanj sluSnog oste¢enja? Kakav je
rehabilitacijski pristup djeci s prelingvalnim,
odnosno postlingvalnim oste¢enjima sluha?*
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o _Imaju li djeca sa sluSnim teSko¢ama popratne
teSkoce? Na koji nacin dodatne popratne teSkoce
utjecu na plan rehabilitacije?*

o .U slucaju da djeca oSteéena sluha imaju
popratne teskoce, tko Vam pruza dodatnu

potporu?
pospjesivanje dosadasnjih oblika Pitanja namijenjena nastavnicima:
suradnje izmedu redovnih odgojno-
obrazovnih ustanova i Poliklinike o _Pohadate li neki oblik stru¢nog
SUVAG u buduc¢nosti usavrSavanja, a koji Vam moze biti jedan od

alata kako postupati prema djetetu s
ostecenjem sluha?
® . Mozete li navesti $to bi, prema VaSem

misljenju, moglo dodatno osnaziti nastavnike
u ophodenju s djecom s oste¢enjem sluha?

Pitanja postavljena foneticarima-rehabilitatorima u
Djecjem vrti¢u Poliklinike SUVAG:

® .Na koje biste nacine, Vi kao foneticar-
rehabilitator, u suradnji s ostalim stru¢nim
timom Poliklinike SUVAG ,,0jacali*
nastavnike i stru¢ne timove redovnih Skola?*

® . Mozete li navesti, Sto bi prema Vasem
misljenju, moglo dodatno osnaziti nastavnike
u ophodenju s djecom sa sluSnim
oSte¢enjima?
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