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Sazetak

Prema podacima Menarodne telekomunikacijske unije (2018), viSe otbyice kitanstava

u cijelome svijetu ima pristup internetu. Présj@ osoba viSe ne moze ni zamisliti svoj zivot
bez tehnologije. TehnoloSki determinizam &gjea sve sfere nasih zivota, uklijuci i jezik.

S obzirom da je internet izumljen u anglofonskomtkd&istu, mnogi vjeruju dée engleski s
vremenom istisnuti ostale, posebice manjinskekgzpak, viSejezinost je sve prisutnija na
internetu, zbogega je dominacija engleskoga upitna. Premisa ovada je da internetske
stranice u kojima se podaci arhiviraju omégwaju dijakronijsku analizu prisutnosti
engleskog u virtualnom Spanjolskom. Osim toga,apgetna&in mogiute i opaziti kontekste u
kojima korisnici odabiru engleski jezik te u kojajjeri koriste engleske tehikie pojmove
usprkos postojanju sinonima u Spanjolskom. Ova ttadivna dijakronijska analiza bazira se
na jednom peruanskom forumugcmge, na temi o interpersonalnim odnosima. U amaliz
mijeSanja kodova koristi se tipologija od Popladi©g3), koja razlikuje unutarenikno,
meduretenikno prebacivanje kodova te prebacivanje oznaka, dolocionalnost teme
omoguava opazanje efekta emocionalnog distanciranja edvaelea (2013). Rezultati
kvantitativnoga dijela istrazivanja pokazuju pa#&ariStenju engleskoga jezika u periodu od
2007. do 2018. godine.

Klju éne rijedi: informacijska i komunikacijska tehnologija, jezikerneta, mijeSanje kodova,

virtualni forum



Resumen

Segun los datos de la Unidn Internacional de Tehecucaciones (2018), mas de la mitad de
los hogares en el mundo tiene acceso a Internetddkho, una persona tipica ni siquiera
puede imaginarse vivir sin tecnologia hoy en diaddterminismo tecnolégico afecta todos
los @mbitos de nuestras vidas, incluyendo el Igeg@omo la invencion de Internet ocurrio
en el contexto angléfono, muchos creen que el sngigprimira otras lenguas, especialmente
las lenguas minoritarias. Sin embargo, Internetusmdve mas y mas multilingle, por lo que
resulta dudosa la dominacion del inglés en el porve&s la premisa del presente trabajo que
los sitios web en los que se archivan los datosipem un andlisis diacronico de la presencia
del inglés en el espafiol virtual. Ademas, de estaema se puede observar en qué contextos
los usuarios optan por el inglés y a qué medidaleamplos tecnicismos ingleses cuando
existe un sinébnimo en el espafol. Nuestro anatisantitativo diacronico esta basado en un
foro peruano, concretamente, en el tema sobreelasiones interpersonales. La tipologia
empleada para indagar la mezcla de cédigos esPaplack (1983), que diferencia el cambio
de codigo intraoracional, el interoracional y elmtéo de etiqueta, mientras que la
emocionalidad del tema permite observar el efeetdistanciamiento emocional de Dewaele
(2013). Los resultados del andlisis cuantitativondestran la disminucién del uso del inglés
desde el afio 2007 hasta 2018.

Palabras clave:tecnologias de la informacién y comunicacioneabuaje de Internet,

mezcla de codigos, foro virtual
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1. Introduccién

Justo al despertarse cada mafiana, una persona g macida en los afios noventa, saca su
teléfono movil, abre los mensajes no leidos y aimi@ multitud de titulares sensacionalistas
en su portal de noticias preferido. El resto dal sigue haciendo lo mismo; visita varias
paginas dd-acebookdurante sus clases, intenta acordar una cita equaeja a través de
Whatsappdurante su jornada laboral, termina con su trabajouna reunién egkypey sube

un autorretrat@ Instagrampara exhibir su nueva camisa en el viaje diatasa. Mas tarde,
como no puede dormir, se conecta a un foro de sl@eypara buscar informacion sobre los

posibles remedios para combatir el insomnio misnteauna serie eXetflix.

Tanto la persona como su rutina diaria descritdoarno representan una excepcion o una
desviacion de lo normal. En el siglo XXI nuestradag estdn tan impregnadas por las
tecnologias de la informacion y comunicacion (T¢Qe nuestra necesidad de comunicar y
transmitir mensajes casi sobrepasa la necesidadrder u otras necesidades fisiologicas. La
creacion de Internet ocurrio con el fin de culas hecesidades comunicativas en los circulos
académicos durante la época que lo impedia. Men@@@0, en Sanmartin Sdez, 2007:11)
explica que “Internet surge en el contexto de lergufria en 1968 con el objeto de conectar
los centros de investigacion”. Desde su desarmiltos Estados Unidos en los afios sesenta,
cuando todavia estaba reservado para la comumceaaide las universidades, la red se ha
ampliado rapidamente hasta llegar a tener mas aleocmil millones de usuarios en 2018.
Segun el informe de la Unidn Internacional de Tehegnicaciones de la ONU que se hizo el
afio pasado, el 57.8% de hogares en todo el muede #@cceso a Internet (International
Communications Union, 2018). Es decir, hoy en dhias de la mitad de la poblacién mundial
tiene la posibilidad de conectarse a Internet patablar conversaciones, subir y compartir

fotos, discutir remedios para combatir insomnia,padiculas y mucho, mucho mas.

El porcentaje de los hogares con acceso a Intemet afio 2005 era 18.9%, tres veces menos
gue en la actualidad, segun el mismo informe (fratéonal Communications Union, 2018).
Somos testigos no solo de la increible expansidntdenet, sino también de la ampliacion en
la gama de los usos de las tecnologias de la iafmém y comunicacion. Hace poco tiempo,
alrededor de dos décadas, no se podian imaginatiplos de contenidos que se iban a
producir, las maneras de compartir informacionesoglos de comunicacion en linea que se

dan por hecho hoy. En los aflos ochenta, cuandes®edo el interés por el estudio de la
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comunicacion mediada por ordenador, los cientifim@$an que Internet era un buen medio
para transmitir datos o informacion, pero inadeoupdra usos sociales, segun Herring y
Androutsopoulos (2015). Hoy en dia, cuando toddaness interconectados con varios
programas y aplicaciones todo el tiempo, la indeeiéxpansion de Internet para usos
comunicativos demuestra lo contrario. En consedagna comunicacion virtual genera

muchos cambios en el modo en que se comunica. &mobios se pueden observar en una
lengua de manera aislada, pero también no se pigedear la potencia del contacto

linglistico y los cambios que conlleva. Vivimos ena época donde nacen los nativos
digitales, que aprenden a teclear antes que adesem la que la vida real, es decir, nuestra
forma de vivir desconectada de la Red, ha llegadgistir en una simbiosis con la vida en

linea.

Esta digitalizacion creciente ofrece una platafofruetifera para el contacto lingiistico entre
una variedad de lenguas. Sin embargo, el origeimtdenet es estadounidense. Internet fue
hecho para el contexto cultural occidental y aragiof Por ende, el molde al que habrian que
ajustarse todas las lenguas del mundo que quieeer uso de la nueva tecnologia esta
dominado por la lengua inglesa. Internet se vusiéas y mas multilingle, pero todavia hay
cuestiones no resueltas sobre la situacion lingéisin Internet. Existen preguntas sobre la
relacion de la situacién linglistica virtual y reabbre el impacto del inglés sobre otras
lenguas, incluyendo el espafiol. Es increiblemeifiteildnedir la presencia de las lenguas y
observar cada instancia de su contacto en linegupotas cuestiones de lenguas y
multilingliismo siempre tienen una connotacion ait Sin embargo, mas y mas linglistas
estudian el impacto del contacto lingiistico eedintilizando metodologias tradicionales de
la pragmalinglistica, analisis del discurso y agi@, junto con varias mezclas
metodolégicas. De hecho, el foco del presente joads investigar la medida en la que se
emplean los elementos linglisticos provenientesirdgés en la comunicacion virtual en
espafiol, es decir, el cambio de cddigo en Intedsimismo, con el fin de estudiar estos
cambios, se hace un analisis cuantitativo diacoorpara demonstrar como cambia el
porcentaje de las instancias del cambio de codegdel 2007 hasta 2018, junto con un
analisis cualitativo de los ejemplos que se encaenEn 1980, Poplack (1980) desarrolla su
tipologia del cambio de cddigo. Su distincion ergrecambio de cddigo intraoracional, el
interoracional y el cambio de etiqueta se utilizaapel andlisis cualitativo, mientras que el
tema del amor y las relaciones interpersonales ipewhservar el efecto de distanciamiento

gue se ha observado en los bilinglies cuando hablare sus sentimientos (Dewaele, 2013).
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La base de datos empleada para el andlisis es Perasel foro nacional peruano en que la

lengua de comunicacion principal es el espafiol.

La primera parte del ensayo se dedicar4 a la expfio detallada de la comunicacion
mediada por ordenador (CMO) en el marco teériceterte: sus caracteristicas, su relacion
con la escritura y el habla, los cambios que cwallg su categorizacion. La premisa del
trabajo es que se trata del nuevo tipo de comunitapie, aunque basado en comunicacion
tradicional, tiene sus propias formas y modos geeston. De hecho, se debe estudiar sin los
prejuicios y prescriptivismo provenientes de lagmmas de la comunicacion tradicional.
Asimismo, se describiran mas detalladamente l&satifes actitudes hacia el multilingtiismo
en Internet, con lo que se llegara al tema del cardb codigo virtual. La hipotesis del
trabajo es que el analisis de la influencia linti€asdel inglés en el espafiol en un modo
comunicativo virtual en el que la lengua matrizeégspafiol demostrara adecuadamente el
impacto del inglés en Internet. La segunda partduye el marco metodolégico de los
estudios linglisticos de la CMO, con el foco enni@todologia empleada para las
investigaciones del cambio de cédigo. Luego setnand@ los resultados con la discusién
para introducir el andlisis cuantitativo y cualitat basado sobre todo en el modelo de
Poplack (1980). Asimismo, el tema que se analizd esacionado con el amor, lo que

permite estudiar la funcién afectiva del cambiadeigo.

En sintesis, los cambios lingiisticos que conllav@amunicacion mediada por ordenador son
tremendos, por lo que resulta importante proveexcrigciones linguisticas que puedan
ensefar la relacion entre el discurso virtual ydemas y sus consecuencias para el lenguaje,
la diversidad lingliistica y para la cognicién humae todos modos, Yus (2010) confirma
gue “en el uso de estas tecnologias de la comudicaa ser humano muestra su motivacion,
fuertemente enraizada en la evolucion de su idieasia bioldgica, para establecer lazos con
otras personas e intercambiar informacién mas adldas limitaciones impuestas por su
ubicacion fisica“. Por consiguiente, en el siglo&§ta cambiando y adaptandose el lenguaje
gue se utiliza para satisfacer estas necesidagesnocativas, por lo que resulta importante

investigar como.



2. Ellenguaje de Internet

La comunicacion mediada por ordenador (CMO) o mfjl@je de Internet también se puede
denominar “Netspeak”, “cyberspeak”, “discurso #i@gico”, “lenguaje electronico”, etc.
(Crystal, 2006:19). Para evitar la ambigtiedad yn&zcla de codigos en el término que se
utiliza con frecuencia en este texto, se he opfamteel uso de la comunicacién mediada por
ordenador junto con la abreviacion correspondi€iO) en los contextos que lo exigen, ya
gue se hablara sobre comunicacion en un sentidoam@tio (o que incluye el lenguaje).
Asimismo, al describir algunas caracteristicasuisticas en las que se veran los cambios
interlinglisticos, se empleara el lenguaje de hater Hay que enfatizar que el ordenador se
refiere también a otros aparatos tecnoldgicos ctmaaeléfonos moviless(artphonesy

tabletas.

Al principio del texto se dio una descripcion dedia en la vida de un individuo nacido en
los afios noventa. Esta persona pertenece a laageéerY, o sea, a los milenarios. La
siguiente generacion, la Z se define como la gilieaiel Internet desde su nifiez, es decir, es
aun mas acostumbrada a la expansion de la tecaolaag generaciones anterioresalaY y a
la Z estdn aprendiendo el funcionamiento de ladlegia y la comunicacion virtual, con lo
gue reconocen la importancia de los avances tegico® y sus beneficios. Sin embargo,
muchos expresan su preocupacion por los peligreslagiavances tecnoldgicos conllevan.
Parece que, sobre todo, las generaciones mayorseprdeban una manera de vivir
completamente impregnada por la tecnologia, esr,decihecho de que todo el tiempo
estemos conectados a Internet. Asimismo, en el mwirtbial la posicion de intimidad y
seguridad es dudosa, especialmente en los ultifrass @iando la recopilacion de datos legal
o ilegal se vuelve mas y mas lucrativa. Otra calesda preocupacion es la posicion del
lenguaje en Internet, junto con la posicion de asrienguas en particular. Ya se ha
mencionado que el uso del lenguaje cambia inmenganem el mundo virtual, por lo que
uno puede criticar el uso mas distanciado del datarde la norma linguistica. Aparecen
muchas dudas con lo que concierne a la “nuevabetifzacion — cambia la ortografia, cambia
el estilo de leer por la abundancia de informagpreambia la creatividad y flexibilidad
linglistica. Los cambios suelen provocar miedo e $eres humanos, por lo que no
sorprende la multitud de los ciberescépticos. @ry§2006) hace una analogia entre la
emergencia de Internet y la invencion de prensiggriafo y teléfono que fueron las

innovaciones en la tecnologia de comunicaciones también provocaron mucha



controversia linglistica durante su respectiva &pden todo caso, la ansiedad y la
desconfianza generaron el deseo de controlar yumdo que incluia el debate de qué
variedad incluir en las traducciones de la Bibliendas pantallas de TV, de como pronunciar
y escribir para mantener la claridad y muchos raégin observa Crystal (2006). En otras
palabras, se trataba de la eleccion de una varieugdstica que seria la norma a la que hay
gue aspirar para mantener el concepto de alfab#&tizaceptado como universal y correcto
por las autoridades y, efectivamente, por las m&asembargo, los ciberescépticos no solo
se preocupan por “la lengua generalmente”, sindi@ampor “cada una de las lenguas en
particular” (Crystal, 2006: 1). De hecho, tantooglicomo las generaciones de esceépticos
anteriores comparten el miedo de que se deteroraiiedad estandar y la alfabetizaciéon
tradicional. En adicion, existe el miedo por lasgieas que podrian desaparecer como
“victimas de Internet” (Crystal, 2006:2) por la doacion del inglés global. La cuestion del
contacto linguistico y la situacion multilingtie bBrternet se profundizard mas adelante. Sin
embargo, hay que enfatizar que no existe un leagimjinternet uniforme y universal. Cada
comunidad virtual tiene su propio sistema de cowcagidn que comparten sus miembros.
Estas variedades forman parte de su identidad, tpembién de su repertorio linglistico, y
muchos muestran flexibilidad linguistica al visitdiferentes paginas web. Por lo tanto, es
imprescindible estudiar los usos linglisticos eterlret en relacion con el estandar en
diferentes modos comunicativos, pero también imyasta relacién con la lengua dominante,
el inglés, por la naturaleza global y fluida deetnet. No obstante, primero hay que entender

el modo de comunicacién en Internet.

2.1. Larelacion con la escritura y el habla

Nuestra experiencia nos permite observar la ditgaeantre la comunicacion tradicional y
virtual. Al imaginarse uno la situacion comunicaten una conversacion cara a cara por un
lado y en una charla avhatsapppor otrq ya puede llegar a un entendimiento intuitivo de la
enorme disparidad entre los dos. En el contexttedgluaje de Internet no se puede utilizar el
sintagma tradicional como cédigo o discurso escrita que este nuevo modo de
comunicacion sobrepasa la dicotomia tradicionateet# comunicacion oral y escrita, es
decir, tiene caracteristicas de ambas. Sanmariéz §#07) nota que en el lenguaje de
Internet se combina el dinamismo de la lengua kiabtan los discursos mas elaborados de la
lengua escrita, mientras que Yus (2010:11) obsguease trata de “un interesante hibrido

entre la estabilidad y rigidez del soporte escyiar, un lado, y la espontaneidad y cualidad
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efimera del habla, por otro“. En cambio, Cryst&l02100) elabora que en la comunicacion
virtual escrita se seleccionan y adaptan las aaniatitas de habla y escritura, con la adicion
de un grupo de rasgos pertenecientes exclusivaragateomunicacion virtual:
Netspeak es méas que la suma de las caracteridgéickesiguaje oral y el escrito. Ofrece
prestaciones Unicas, por lo que tiene que consgeten nuevo tipo de comunicacion. Es mas
que un mero hibrido de habla y escritura, o quesellitado del contacto prolongado entre

estos dos medios. Los textos electronicos de ipdson sencillamente diferentes de los otros
tipos de texto.

Por esta razdén afirma que el lenguaje de Intesel &ercer medio” (Crystal, 2006:52), con
lo que se produce un triangulo que consta de laun@acion oral, escrita y virtual. Sin

embargo, también se puede proponer que se tratouli@huo entre la escritura y el habla en
el que se puede colocar cada modo de comunicartéaly

ESCRITURA HABLA

En la parte izquierda, muy cercano a la modalidadita, se podrian colocar muchas péaginas
web, como los portales de noticias. En la mitadcdetinuo se encuentran paginas como los
foros de discusion o los blogs, mientras que los digtanciados de la escritura son los
mensajes instantaneos, como mantiene Crystal (2B2§)que tener en cuenta este continuo
ya que no existe un lenguaje de Internet uniformaiyersal, aplicable a todos los sitios web.
Sin embargo, para elaborar y explicar su relactnlas registros tradicionales, se va a hablar
generalmente del lenguaje de Internet para demastrgué maneras se aleja el lenguaje de
Internet del habla y luego explicar las diferen@atre la comunicacion virtual y la escritura.
La base de la explicacion seran los trabajos dedD@wystal (2003, 2005, 2006) ya que
presentan los primeros pasos hacia el entendimienta importancia del lenguaje de Internet
en la historia de la linguistica y proveen un mateadescripcion valido. No obstante, en los
guince aflos que han pasado desde su publicaciotectalogia se ha desarrollado
enormemente, por lo que se enriquecera y actualmadescripcion conforme a no solo los
nuevos avances tecnolégicos, sino también a nudessubrimientos y reflexiones de los

linguistas contemporaneos.

Para demonstrar los rasgos que contribuyen a l&iwossingular de la CMO, hay que
elaborar algunas caracteristicas de habla y escgtobservar su relacion con el lenguaje de
Internet. En la Tabla 1 se explican las difereneiase el habla y la escritura que serviran

como base de la descripcion.



Tabla 1.Diferencias entre habla y escritura segisté@l (2003)

HABLA ESCRITURA

El habla esta vinculada por el tiempo; es dinamica escritura esta vinculada por el espacio; es
y transitoria. Los interlocutores estan presentesestética y permanente, tiene durabilidad espadial.

Existe una distancia entre el escritor y el lector.

Inmediatez comunicativa; no hay una demora | Siempre hay una demora temporal. Cada oracjon

temporal entre la produccion y la recepcion. | se construye mentalmente, el texto se organiza

Planificacion en marcha; no hay mucha teniendo en cuenta la posibilidad de analisis y
premeditacion compleja. lectura repetida.
Interaccién cara a cara; hay apoyos No hay recursos visuales, por lo que el

extralinglisticos, por ejemplo expresiones de | significado depende exclusivamente del contexto

rostro, gestos. textual.

Informal. Formal.

Funcion fatica, es interaccional (Brown y Yule,| Transaccional (Brown y Yule, 1983) sirve para
1983). comunicar ideas y hechos, puede utilizarse para

memorizar y aprenderlas.

Apoyos suprasegmentales, la prosodia. Apoyos gsafic

Como ya se ha indicado, el lenguaje de Internatet@aracteristicas que pertenecen a ambas
columnas, pero también diferencias muy signifiaipor lo que Sanmartin Saez utiliza el
sintagma “conversacion tecnoldgica” y la define odlana conversacion coloquial grafica
gue constituye un nuevo género si se compara cuigzursos conversacionales fonicos”
(Sanmartin S4ez, 2007: 9). En primer lugar, haydgpseribir la relacion entre la CMO vy el
habla. La comunicacion virtual se parece al haldejye también estd vinculada por el
tiempo, es transitoria, especialmente en los chat®rreos electronicos, no necesita una
planificacion compleja, pero exige una respuesita.ebargo, los mensajes en Internet son
“completos y unidireccionales” (Crystal, 2005:8@)ystal (2005) se refiere a la falta de
respuestas y reacciones inmediatas que acompafikscetso oral. Estas respuestas vienen
frecuentemente en forma de apoyos extralinguisticosno las expresiones faciales o
diferentes vocalizaciones como “aja”, y sirven pacemprobar la eficiencia del mensaje.
Luego, a pesar de que la tecnologia nos permitati¢par simultaneamente en
conversaciones multiples” (Crystal, 2005:90), I@ guntes no habia sido posible y que es un
rasgo muy particular de la comunicacion virtuas, ilteracciones virtuales pueden ser mucho

mas lentas que las conversaciones orales. Eloatréssdemora temporal ocurren no solo por



los habitos del interlocutor, sino también por peokas técnicos como una conexion lenta,
etcétera. Las demoras pueden provocar frustraciénfado en el recipiente. Crystal (2006)
también menciona otra consecuencia del retrasoaeipmue es la disrupcion del turno de
conversacion. El turno de palabra es el principioddmental del funcionamiento de
conversaciones y se aprende en la nifiez. Sirvequegdos interlocutores puedan seguir el
hilo de una conversacion porque la cognicién hunreméiene la capacidad de concentrarse
en varias tareas al mismo tiempo de manera efldazobstante, la conversacion virtual
“puede perder su capacidad para desarrollar un”t@dmgstal, 2005:93) y, en consecuencia,
provocar confusion. La causa de este fendbmeno eatlaaleza del software — por ejemplo,
en foros de discusion es normal tener que esparegspuesta a tu pregunta ya que otras
personas participan y contribuyen a la discusiorgue infiere con el proceso de recibir la
respuesta. Aunque se trata de la ruptura del pimdéundamental de la conversacion, los
usuarios de Internet lo aceptan y toleran. Pomadlties interesante ver como se compensa la
falta de apoyos extralinglisticos y suprasegmentélgrstal (2005) explica que el tono de
voz se reemplaza por ortografia y puntuacion exalgerse usan mayusculas, espacios, signos
de puntuacion, simbolos especiales. Luego, la itapoia de los apoyos visuales
(expresiones de rostro, gestos, posturas corpdriatggilso la introduccion de emoticonos.
Crystal (2005:95) elabora los emoticonos textuajes, eran los primeros en aparecer, y los
define como “una mezcla de caracteres tipografidisefiada para mostrar expresiones

faciales emocionales”. Los emoticonos textualesusados se pueden ver en la Tabla 2.

Tabla 2. Los emoticonos textuales frecuentes s8&giimarin Saez (2007:81)

:-) Sonrisa o chiste

;-) Un ojo guifiado

-( Tristeza.

-1 Indiferencia

:-> Comentario mordaz
’-( Llorar de pena

B-) Con gafas de sol

Cyrstal (2005:96) aplaude los intentos de enriquégecomunicacion, pero destaca que
“Netspeak carece de verdadera capacidad para miastraxpresiones faciales, lo cual, junto
a la ausencia del tono de voz, lo sitia muy legddbla’. Resulta interesante que prediga la
invencion de las videollamadas: “Llegara un diacere la evolucion de la tecnologia
interactiva nos permitira ver y escuchar a otrodigpantes mientras hablan” (Crystal,

2005:96), aunque ya estaban en uso al principisidiEl XXI. En cuanto a las emoticonos,



hoy en dia se ha elaborado una variedad tan gadedepresentaciones de emoticonos que se
ha producido un sistema semiético como una adieidralinglistica propia del lenguaje de
Internet que sirve no solo para indicar el estadoadimo del remitente, sino también
desempeiian muchas funciones como por ejemplo pamesar complicidad, solidaridad o
atenuar el caracter ofensivo de los enunciadosigP2002 en Sanmartin Saez, 2007). En su
estudio de los rasgos y estrategias empleada®parsuarios de un foro virtual de Croacia,
Grubisi (2017) confirma que los emoticonos sirven paransificar el mensaje, proveer el
contexto no textual, indicar el estado emocionalowas palabras, los emoticonos se usan
para establecer la dinamica y el tono del mensaje po tener que explicar cada detalle en
escritura. Aparte de emoticonos textuales, exigteigenes predisefiadas, lstickers,los
gifs; incluso se han disefiado teclados de emoticonegargs aplicaciones y programas. Los
usuarios de todo el mundo comparten y entiendencésligo no verbal, y se siguen buscando
maneras de afadir la dimension extralinglisticaas ihteracciones virtuales, lo que

comprueba la importancia de multimodalidad enmjlaje de Internet.

En segundo lugar, hay que demostrar la relacida @MO y la escritura. Se ha destacado la
caracteristica fundamental de la modalidad esaiie, es el aspecto espacial. Es decir, los
textos son estaticos, permanecen sin modificaciengsaginas. Lo que pasa en los sitios en
Internet es que “suelen variar de una a otra Vigitaystal, 2005:96). Los administradores de
paginas pueden cambiar el disefio gréafico, el imedrafico puede ser completamente
diferente, todos los aspectos textuales puedeniaamb unos clics. Los contentos textuales
en Internet pueden manipularse en varias maneeasdificil controlarlo por parte del autor,
lo que provoca ansiedad o miedo en muchos. Hayaeir la “presencia espacial” (Crystal,
2005:97) de los textos tradicionales. Hay muchasudiones entre los estudiantes que
prefieren leer y estudiar utilizando los librosryialos impresos. Para muchos, las paginas
palpables, que tienen una concretizacion matdrgadefician el proceso de entendimiento del
texto y, en consecuencia, el aprendizaje. Estecisplel lenguaje de Internet Crystal (2005)
no lo desarroll6 en tanto detalle, pero las rem@oties son inmensas en el afio 2019, cuando
estd ocurriendo la transicion de la cultura basadaimprenta a la cultura digital. La
sobreabundancia de las informaciones en linea ot su inestabilidad espacial, por lo que
muchas veces no hay posibilidad de revisar el textegresar a él, esta cambiando la manera
en la que leemos, procesamos la informacién y,cederente, pensamos. Crystal (2005,
2006) describe y explica detalladamente el moda geoduccién lingiistica en Internet, pero

la era digital también provoca cambios en la reiéeplinguistica. En otras palabras, Internet
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no influye solo en como escribimos, sino tambiér@mo leemos. La capacidad cognitiva de
lectura fue inventada solo hace 5500 afos (Wolfayzilai, 2009). Esta capacidad no es
innata, hay que aprenderla, y tiene varios nivelescomplejidad. El nivel mas alto se
denomina lectura profunda, que Wolf y Barzillai @0L) definen como “una variedad de
procesos sofisticados que impulsan la comprensgureyincluyen el razonamiento inferencial
y deductivo, la habilidad de analogia, el analigigico, la reflexidn y la perspicacia”.
Algunas caracteristicas de la cultura digital, comaoinmediatez, la velocidad y la
sobreabundancia de informaciones, desaniman lardéeptofunda. Desde el punto de vista de
la neurociencia cognitiva (Wolf y Barzillai, 2009)uando no se desarrolla y aprende esta
capacidad, no se utiliza el potencial completocdgeébro porque la organizacién del cerebro
permite la formacién de nuevos circuitos neurakes.el proceso de la lectura profunda
participamos en la construccion de significado vactipor lo que activamos ambos
hemisferios cerebrales, segun las investigaciomedVdlf (Wolf y Barzillai, 2009). Esta
activacion es muy compleja y necesita tiempo, @ sgiopone a la naturaleza instantanea del
mundo virtual. En cuanto a la perspectiva de Igiistica, Baron (2013) mantiene que se ha
desarrollado una nueva forma de leer, que massaigrarece al acopio de informaciones. En
el inglés se podria utilizar la palabra “skimmingaron (2013) enumera algunos problemas
conectados a este tipo de la lectura digital: kaigé de la concentracion por la variedad de
distracciones en linea, la sustitucion de la lectumear por una busqueda de informacion, la
disminucién del concepto de la longitud del textepable, el acceso a otros recursos y la
pérdida de la cualidad fisica de un libro. En sisteante nuestros ojos esta cambiando la
capacidad cognitiva fundamental de leer por lo lgag que tomar medidas educacionales
para que se utilice la tecnologia con fin de mejtaschumanidad. Combinando la inmensa
disponibilidad de informacion que ofrece Interneh ¢a ensefianza de habilidades necesarias
para distinguir lo importante y reflexionar de m@neritica sobre lo escrito (capacidad de
decision, supervision de atencién, habilidadesctiras). La cognicion humana tiene la
posibilidad de desarrollar y mejorar, aprovechawi@ola mejor manera de los avances

tecnoldgicos.

Otras diferencias entre el texto escrito tradidign&l virtual que enumera Crystal (2006)
también influyen en la recepcion del texto, y skeren a la existencia de vinculos de
hipertexto que se pueden agregar al texto. Losresipueden dar saltos en el texto en solo un
clic, lo que no es imaginable en los textos traiales, donde cualquier tipo de salto se hace
con los movimientos de ojos. Este aspecto contebayla flexibilidad y dinamismo del
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lenguaje de Internet, pero también altera la lectuimear que posibilita la lectura profunda.
Sanmartin S4ez (2007:17) describe este tipo dil taxno
texto multiple, macrotexto o hipertexto caract@dstle los sistemas multimedia, en los que la
escritura, considerada de un modo global, no margacorrido secuencial horizontal — como
sucede en los textos escritos tradicionales-, guireolas estructuras de las ideas estan

interrelacionadas en multiples direcciones, comsul®s — almacenes de bloques de
informacién — y enlaces entre nudbsks).

Al fin, el proceso de la produccion difiere mucho ks textos escritos tradicionales y
virtuales. Al escribir un texto tradicional, unevh al cabo una planificacion detallada de la
estructura y organizacion del texto. Uno es mugadbso y meticuloso en cuanto al uso del
lenguaje, presta mucha atencion a sintaxis, forgnasaticales y ortografia. Ademas, antes
de la imprenta, todos los textos estan sometidts r@vision, edicion y correccion para
conseguir una perfeccion lingtistica. Por otro Jddaeescritura virtual se planifica en marcha
y no tiene una organizacion compleja y premeditgda,es mas propio del habla. Uno puede
mandar un texto lleno de errores tipograficos,nsatyisculas y puntuacion adecuada sin que
el recipiente del mensaje piense que el remitezdalstrado o ineducado. La tolerancia hacia
las desviaciones de las normas linguisticas esamagpecto del lenguaje de Internet que es
tolerable para la mayoria de usuarios, de lo eidlasan ejemplos concretos mas adelante en
el ensayo. Asimismo, hay que tener en mente lactdguh de teclear o tocar las pantallas
tactiles. Herring (2005) mantiene que la diferenciacial entre escribir y teclear es la
posibilidad de editar y formatear el texto. Asimisrteclear es mas lento que hablar ya que la
carga cognitiva es mas grande. Grubisic (2017nafique tradicionalmente teclear pertenece
al acto de escribir, pero el género que se prodoces necesariamente escrito. Parece que la
mayoria comparte esta percepcion ya que se relfieeto de teclear como al acto de escribir:
uno dice “Escribeme un mensaje” en lugar de “Teskan mensaje”. Este hecho se puede
atribuir al funcionamiento cognitivo de los humampg se basa en los conceptos conocidos
para describir los fendmenos nuevos. Ko (1996, erriy, 2005) mantiene que muchos
rasgos linguisticos del lenguaje de Internet sel@ueatribuir a la carga pesada de produccion
y procesamiento de mensajes que genera el actedart El tiempo dira como se
relacionaran la capacidad innata de hablar, habileprendida de escribir y teclear o tocar la
pantalla tactil. Nuestra hipotesis es que los patidigitales seguiran desarrollando los
circuitos neurales relacionados a teclear, conue legaran a un equilibrio de las tres
habilidades de produccién linglistica. Es mas,sta teabajo la habilidad de teclear o tocar se
percibe como apartada de la escritura y del héblaye contribuye a la hipétesis de que la

comunicaciéon mediada por ordenador es diferenta demunicacion escrita o hablada. Otra
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caracteristica significante que hace la difereeoi@e la comunicacion virtual y tradicional es
la posibilidad de mantener comunicacion simulté@ete una multitud de participantes, lo
gue no es posible realizar en otros medios ya giséea limitaciones cognitivas en cuanto a
la posibilidad de participar en multiples intercansb comunicativos (Herring, 2005).
Asimismo, Grubisic (2017) destaca la importanciaaleetroalimentacion inmediata que el
usuario recibe, lo que no es posible con textositesctradicionales. La comunicacion

mediada por ordenador es editada e interactivasshatiempo.

En sintesis, somos testigos de los cambios enoldupcion y la recepcion linglistica que
ocurren con los avances tecnoldgicos. El lenguajmternet representa una nueva forma de
comunicar que se aleja del modo escrito y hablddo.puede denominarla “habla escrita” o,
al revés, puede considerarla “como lenguaje esqui® se ha desplazado un tanto en la
direccién del lenguaje hablado” como lo hace Ciy$#005), pero lo importante es
reflexionar sobre ella con actitud abierta. Es mlewd hay que rechazar o desaprobar este
modo de comunicacion. De esta manera se puedemnidestieteriorar precisamente todos los
valores de civilizacién que llevdbamos desarrokeado largo de siglos. Hay que valorar el
lenguaje de Internet ya que es otra muestra deektividad linglistica que poseemos y
refleja el funcionamiento del cerebro en una din@nmuy alejada de todo lo tradicional que
conociamos. Por todas estas razones es importadgar el tema desde varios enfoques

linglisticos y cientificos.

2.2. Las caracteristicas linglisticas

“Internet saca lo mejor del idioma” (Linde, 201Rps titulos periodisticos sensacionalistas
como este intensifican la percepcion popular de“lgueomunicacion mediada por ordenador
sea menos correcta, compleja y coherente que @ldgn escrito estandar” (Herring, 2005:5).
El lenguaje de Internet no estd bajo control dgyumia autoridad normativa. De hecho, se
pueden observar muchos errores o desviacionesmigrtea estandar, que tradicionalmente se
percibian como propias de la clase baja y no etduchlo obstante, Mayans (2002 en
Sanmartin Saez, 2007) mantiene que solo una par&rdres es involuntaria, mientras que
una multitud de errores es deliberada y conscieotevistas a “economizar el esfuerzo de
teclear, imitar los rasgos del lenguaje habladapyesarse creativamente” (Herring, 2005:5).

Es decir, una parte de errores no se puede atablairignorancia o a la falta de educacion,
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sino a la voluntad del autor. Hay que afadir queneshos casos la misma naturaleza del
software influye en desviaciones, por ejemplo, lgares programas no es posible utilizar los

diacriticos o tildes. Por esta razon no hay qudizamael lenguaje de Internet con una

perspectiva prescriptiva. El propésito del trabegodescribir los cambios que ocurren en el
espafol virtual bajo la influencia del inglés. 8mbargo, existe una amplia gama de errores
intralingUisticos que se van a exponer brevemeata gontextualizar las maneras en las que
el lenguaje de Internet se aleja del estdndar.sBersodo también se evitara la actitud de que

el espafiol virtual rompa con el estandar solo @anfluencia del inglés.

En los trabajos de Crystal (2005, 2006) se nota actdud positiva hacia el impacto

linglistico de las tecnologias de la informacidla yomunicacion. Desde su punto de vista,
Internet posibilita la evolucion linglistica con dae se amplia la gama de expresiéon de
lenguas. Los fenbmenos analogos ocurren “siem@eapgarece una tecnologia revolucionaria
en el ambito de la comunicacion” (Crystal, 2005)10®r ejemplo, la imprenta fomentd una
serie de nuevas manifestaciones en la escrituchyygndo nuevos disefios y usos de la
puntuacion. La invencion del teléfono introdujo vage convenciones en la interaccion
discursiva, mientras que la radiodifusion provoaddiversificacion del lenguaje hablado

produciendo muchos estilos diferentes. La tecnaldgilnternet hoy en dia produce su propia

revolucion linguistica ya que desde sus comienaasdtivado nuevas formas de expresion.

Crystal (2005) afirma que la nueva tecnologia @&trecevas posibilidades a las lenguas
existentes. Para ilustrar el impacto de la tecrialeg la gramatica de una lengua existente,
Zic Fuchs (2002) investiga el uso del aoristo enrteensajes escritos en el contexto croata.
Como los mensajes textuales tienen limitacioneaasles, Zic Fuchs (2002) determina que
en lugar del perfecto, un tiempo verbal estructneste complejo, a menudo se emplea el
aoristo por su forma mas economica, aunque sedsrabia como un tiempo reservado para
un discurso muy formal y casi extinto. La revitatidn de un tiempo verbal casi obsoleto en
el croata confirma las transformaciones internasuea lengua que son resultado de la
interaccion del lenguaje y las limitaciones de tasnologias de la informacion y la

comunicacién, segun Zic Fuchs (2002). Ademas, @ry2005) destaca que los cambios en el
lenguaje nunca pueden predecirse y solo se reconateaparecer. Algunos cambios

linglisticos en espafiol producidos por el usontiermet se han explicado y ejemplificado,

pero Crystal (2005) también explica los cambiosvensales, es decir, los que ocurren en
todas las lenguas usadas en Internet. Por ejesglba notado un cambio en el uso de las

mayusculas, que se emplean en el principio y emilad de una palabra compuesta:

13



CompuServeAsimismo, se notan novedades en la puntuacion: ggmplo, el uso de
almohadilla ohashtag(#), que sirve para etiquetar el contento pubbcadra facilitar la
busqueda. Un ejemplo interesante del uso de simteslpecificos propios de la CMO es la
arroba (@). Crystal (2006) explica el origen de uwmo: Roy Tomlinson, un ingeniero
informatico, mandd el primer correo electrénico E972. Pronto se dio cuenta de que
necesitaba un simbolo para dirigirse al recipieynts le ocurrio utilizar la arroba. La arroba
es un simbolo que antes se referia a la medidasite que tenia uso limitado en la segunda
mitad del siglo XX. También tenia el significadoldgreposicion “a”, lo que era otra ventaja
en el contexto de los correos electronicos. Labarres un ejemplo que demuestra la
influencia de los rasgos del lenguaje de Interndérguas: en los ultimos afos, por el afan de
reducir el sexismo en el espafiol, la arroba secada vez mas en la flexion de sustantivos,
adjetivos, determinantes y pronombres para integrauna sola palabra, la forma masculina
y femenina, en vez de utilizar los vocadeg 0. Por pura curiosidad, estas enamorad @&ro

si apenas |@ conoce&l cambio mas grande y obvio es, por supuest®l eocabulario.
Crystal (2005) cita que se manifiesta una incredbdatividad en el uso del nuevo vocabulario
relacionado a Internet y que buena parte procebasmdeglobal del inglés. Por ejemplo, se
extiende el significado de palabras existentes,ocogurre en palabras polisémicas como
ventana, direccion, historial, navegar. Estas pakbbtienen nuevas acepciones motivadas
por la metafora conceptual en el mundo de Intetreet.metaforas son muchas veces tomadas
del inglés window, address, history, sugn la Ultima se nota un displazamiento semantico)
Por otro lado, se usan muchos neologismos (porpégeran newbiees un novato en una
comunidad virtual), se introducen nuevos prefijasmo ciber-, hiper-, e-.Las voces
procedentes de la CMO siguen entrando en los diadms a ritmo vertiginoso. La Real
Academia Espariola publicé la nueva actualizaciéisudéamosdDiccionario de la Lengua
Espafiolaen diciembre 2018. Entre las novedades destacahrpalcomaelfio meme junto

con nuevas acepciones a palabras existentes, coricaso del adjetivaral.

Ademas de esto, hay que mostrar como ha influida&va tecnologia en las caracteristicas
del espafiol estandar. Esta resefia breve de lastarésticas linglisticas del lenguaje de
Internet se hace en los niveles linguisticos. lemfe de los ejemplos utilizados es el foro de
discusiones virtual peruano llamadé&oros Peru.Estos ejemplos son instancias del uso
linglistico de los usuarios del foro y sirven piduatrar las particularidades que se presentan.
Sanmartin Saez en su trabajo (2007) explica laactaisticas de los chats en el nivel
ortografico y fonico, léxico-semantico y morfosictido. Por razones de brevedad y
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simplicidad, se adopta la descripcion por estasrieeles. Sin embargo, el medio virtual en
gue se basa la descripcion es el mencionado foroape. Primero, las caracteristicas
ortogréaficas y fonicas conciernen muchas eliminzesode fonemas o grafemas: la <h> se
suprime frecuentemente ya que “se suelen elimigaelias grafias que no representan un
fonema concreto” (Sanmartin Saez, 2007:53), comasformas del verbo habever, a3 o
enola. En el ejemplavertambién se puede observar la sustitucion de grafetha y <v>,
como ocurre también eralerinas, por faborOtras sustituciones son: <s> por <z>y al revés
(graciaz, conosca, nifies, hallazgolo que también puede indicar el cambio en la
pronunciacién, <c>y <g> a veces se sustituyenor (aki, ke, porke, kreo, nunkagy>

por <i> (@ier, doi) También, se ha observado la pérdida de la -dniatalica jper), de los
sonidos inicialesamoradg e incluso se pueden suprimir silabas entgrasif vez depara).
También, muchas veces ocurre la monoptongaciondigbngo pos en vez depues.
Asimismo, muchos usuarios eliminan las tildes osigaos de puntuacion. Por otro lado, los
signos ortogréficos se pueden utilizar excesivaeghs ido ala fabrica ???, no se algun
concejo ???Yo0 se pueden repetir letraSop chicassssssssppara dar énfasis. Lo que en el
habla normal se puede realizar con la ayuda dedsogdia, en el lenguaje de Internet se
realiza con el uso de las repeticiones, reduplices o con mayuscula@(E PIENSAN DE
ESO??)y varios signos graficos*ifigresar aqui respuesta ingeniosa*por otro lado, se
puede observar la falta de mayusculas al princi@olas frases o en nombres propios.
Asimismo, hay sonidos onomatopéyicos que se repasegraficamente en diferentes
maneras y con muchas interjeccionés fambien he usado uff cuantas cremas, jabones, et
no sirven de nada, tienes que curarte desde derdh®?, Uy, si). La pausa en el habla se
representa con puntos suspensivosproblema es el acne rosacea ... nunca pensenesto
pasaria .., que también pueden tener otros significados @mmplo, un usuario lo utiliza
para mitigar el efecto de una palabrotae......rda. Cabe afiadir que muchas caracteristicas
ortogréaficas y fonicas del lenguaje virtual puedeftejar las diferencias de pronunciacion de
varios dialectos o variedades.

Segundo, Sanmartin S4dez (2007) enumera algunossrdégico-semanticos del lenguaje
virtual. Destaca que se emplean mucho las palamasdines, que se definen como las que
tiene muchos usosQué piensan desd®, NO ESESQO) A diferencia de los textos
tradicionalesen la escritura en Internet abundan las expresiamésguas y deicticagd\qui te
dejo unos tips buenisimds!Segun Sanmartin Saez, el aspecto léxico pecsbar los
préstamos de otras lenguas, especialmente loscisnghs “que introducen unas notas de
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modernidad, esnobismo lingtistico” (2007:64). Cdowanglicismos forman parte del tema
de este trabajo, se ejemplificaran mas adelant#g jcon las explicaciones de su uso. Estas
explicaciones iran mas alla de atribuir su uso atopesnobismo linglistico. Otra
caracteristica Iéxica importante es la abundaneiaacbrtamientos que contribuyen a la
informalidad del discursopbr fa, ps, bonis, q, dsps, prox, u, sds, ®dmclusosalu2 y
100preg y la utilizaciéon de algunos signos graficos ez de palabras enteraX 6ignifica
por). Hay que afnadir los lexemas que han surgidoetgjuaje virtualCualquier cosa por
inbox. (o invo2), Te respondi poMP., averiguen ergoogleque esPero en otropostdices
qgue(...),no se q esperan para vendmline. Ban por el intento mediocre de publiciddeiso

yo le llamo amocibernético...

Tercero, los cambios también incluyen el aspectdasimtactico. Ya se ha mencionado que
el lenguaje depende del medio de comunicacién yequa comunicacion a través de Internet
se enfatiza la rapidez y brevedad. De hecho, lkas$ses poco elaborada, la concision es
importante, predomina el modo indicativo y el ingi®o y abundan los coordinantes. En el
siguiente parrafo se van a recalcar los aspegim®s$i de la interaccion virtual, con un énfasis
en los aspectos sintacticase pusieron la 3era corona y a la semana me salahsteso
arriba a 3 cm del diente y me sacaron una placadijegon que la endodoncia que me habia
hecho antes habia fracasado y tiene que hacermextnaccion de dienteéA la primera vista

ya se pueden observar la falta de las mayuscutigssygnos de puntuacion por un lado, y la
abundancia de coordinantes y frases por otro. Ehfomdse parece mas bien a la técnica
narrativa del flujo de conciencia, ya que las fsamgarecen como fragmentados. Otro aspecto
importante de la comunicacion virtual son los com@s discursivos. Segun Sanmartin Saez
(2007), los marcadores del discurso en el lengiajternet se dividen en los discursivos y
los metadiscursivos, que sirven para controlar éhsaje, intervenir o controlar el contacto:
Mira la cosa es g me sacaron la muela de juicio reeimeinte y no se cuanto deba esperar
para ponerme un implant@e pero las peleas en parejas son normales dSanmartin Saez
(2007:74) afirma que “los conectores o marcadordsdscurso son los habituales de las
conversaciones coloquiales”. El registro cologtaatbién se nota en el uso de construcciones
coloquiales como ehola ,lo que pasa es qu&ngo una muel@..).

En todos los ejemplos que se han citado se puedenals el afan de simplificacion
linglistica, que esta relacionado con la necesi@acpidez en la interaccion. La rapidez y la
brevedad se pueden atribuir a las exigencias dalom8in embargo, en los foros de discusion

asincronos uno no tiene tantas limitaciones esgacjatemporales como en medios como es
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el chat. En cualquier caso, en el lenguaje derietese relaja el proceso de codificacion.
Segun Herring (2005), los usuarios de Internet earpllas ejemplificadas estrategias para
demostrar su habilidad de adaptar sus necesidagesseras al medio de ordenador. Estas
estrategias no reflejan una comunicacion empolaeoidsimplificada, sino la capacidad
humana de adaptarse y aprovechar los avancesdgmuod. En consecuencia, observando las
caracteristicas generales junto con los rasgosgxaole la comunicacion virtual en cada nivel
linguistico, se llega a la impresion de que el lejg de Internet es “una variedad linguistica
genuina” (Crystal, 2006:98). No obstante, Crys2fl06) destaca que los cambios respectivos
a los usuarios de Internet y todos los avance®kégicos impiden una descripcion definitiva
de las caracteristicas de esta variedad. Lo aésrigue el lenguaje de Internet representa una
variedad no tradicional que ha producido cambiagliisticos mas revolucionarios que todas
las invenciones comunicativas histéricas y queesidesarrollandose en cada momento. Por
esto sirve como un espejo en el que se reflejachivan todos los procesos y cambios en la
mente humana junto con las nuevas necesidadesaopiecp el nuevo estilo de vida, que esta
marcado por la convivencia de la raza humanagdadlogia. El lenguaje de Internet muestra
el funcionamiento y la adaptacion de la cogni@a&ma nueva dimension espacio-temporal.
Para concluir, los cientificos de diferentes ramdasgde la linguistica y neurociencia hasta los
cientificos en computacion, pueden aprovechar espejo que nos permite investigar un

nuevo aspecto de la cognicién humana en el muntai

2.3. La categorizacion émica

En los afios ochenta, los primeros investigadorda demunicacién mediada por ordenador
creian que Internet era apropiado para transnatosdo informaciones, pero inadecuado para
usos sociales, segun Herring (2005). Los usos kcfam @e socializacion y compartimiento de
diferentes tipos de contenido forman una parte espndible de la Red que resulta
invalorable para los cientificos con interés erfualcionamiento del lenguaje y cognicién
humana en la era digital. Grubisic (2017) sostigmne comunicar, transmitir mensajes,
intercambiar ideas, actitudes y creencias son isogulundamentales en los humanos. Lo que
resulta interesante es la manera en la que losrasr®n trasladado los rasgos basicos de la
comunicaciéon al nuevo medio de comunicacion tegiotd Como cita Grubisic (2017), el
impulso es el mismo, pero se han renegociado yhoegiualizado las maneras tradicionales

de la comunicacion. De hecho, en la primera pagletrdbajo se ha intentado definir el
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lenguaje de Internet en relacion a la modalidaditasy hablada y explicar algunas
caracteristicas ortograficas, fonicas, |éxico-sdmas y morfosintacticas. Sin embargo, la
generalizacion que se ha hecho no se debe int@rpretmo la actitud de que exista un
lenguaje de Internet que sea homogéneo, univengaifgrme. Segun Crystal (2006), existen
siete situaciones o0 modos en los que se puedemtesucéos usuarios de Internet. Herring
(2005) llama a este tipo de categorizacion émisaglexir, reconocida culturalmente. Para
designar las categorias enmarcadas por la tedaologociedad se utilizara el término
“modo” que fue empleado por primera vez en estédsern 1988 por Murray (en Herring y
Androutsopoulos, 2015). Cada modo es definido tégmamente y socialmente y tiene sus
propias caracteristicas linglisticas prominenteseagian condicionadas por diferencias en el
medio, de lo que trata la siguiente parte del jrab&n otras palabras, cada modo supone su
variedad comunicativa. El primer modo es el comréctronico, que sirve para transmitir
mensajes entre buzones electronicos privados. Estnsajes pueden ser diversos en cuanto a
la longitud y estilo, pero la estructura organieaal de los correos electronicos estéd tan
arraigada hoy en dia que se ensefia en escuelamdBegen su libro de 2006 Crystal
menciona los mundos virtuales (MUDraulti-user dungeonque se basan en la interaccion
social en un juego de fantasia. Hoy en dia, la miayde la gente participa en los juegos en
linea, lo que popularmente se denomgzaning En estos juegos se comunica con otros
jugadores utilizando dleamspeakyn software basado en la charla de voz. TerceiMy,celd
Wide Web es la enorme red informatica mundial gineespara acceder a los datos y
participar en interaccion multimedia entre los ugsade todo el mundo. Crystal (2006)
enfatiza que resulta dudoso generalizar sobredos linglisticos en la increible variedad de
la Red, ya que no se puede confiar en su coherebgeyo se menciona la mensajeria
instantanea, que permite conversaciones sincrom@s kS usuarios que se conocen, a
diferencia de grupos de chat donde se comunicalamextranjeros. En el libro (Crystal,
2006) se dan ejemplos como el MSN, ICQ, etcétena boy en dia la mensajeria instantanea
esta mas bien reservada para varias aplicacioneséonos moéviles: WhatsApp, Viber o el
servicio de mensajeria de Facebook. El quinto msedo los blogs las paginas web
personalizadas en las que el autor escribe textoe svarios temas. Ultimamente se han
expandido lowlogs,es decir, los video blogs en los que el conteafpublica en formato de
video en vez del texto. Por ultimo, existen lospgaide chat. Crystal (2006) distingue los
grupos de chat sincronicos, donde los usuariosrergn una sala de chat y participa en la
conversacion en tiempo real, y los grupos de ckiatednicos. Los grupos de chat asincronos

las define como las situaciones en los que lasaiccénes se archivan para que el usuario
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pueda acceder a ellas en cualquier momento y ipartici desea. En la actualidad esta
categoria se puede denominar foro de discusiomavit€abe afiadir que hoy en dia se podrian
afiadir mas situaciones o modos de comunicaciénalés, por ejemplo la comunicacion a
través deSkype que incluye videollamadas, la interaccionSsrapchatue se realiza a traves
de videos breves; ambos modos de comunicaciérea ahucho de los siete mencionados

en cuanto a sus caracteristicas prominentes.

3. El multilingtiismo en Internet

En la primera parte del trabajo se ha presentadweto tedrico que explica la relacion entre
el lenguaje de Internet y la comunicacion escritargl y demuestra los rasgos particulares
propios de la CMO. Por lo mas, se han ejemplificadmumerado los rasgos principales de
los usos linguisticos del idioma espafiol en la cooacion virtual;, en otras palabras, se han
mostrado las principales maneras en las que eliespatual se aleja del estandar. No
obstante, como se ha destacado que no existe ganaljende Internet general y utilizado en
todos los rincones del ciberespacio, se ha intiddua categorizacién émica que reconoce
diferentes modos de comunicacién virtual. En gbalabras, se ha mostrado el resultado de la
influencia linglistica de Internet en la lenguaaggpa. Muchos temen los cambios resultantes
y consideran que la nueva forma de comunicaciomdiza un deterioro de valores, tanto
linglisticos como éticos y culturales. Ademas, @&dm que provoca la tecnologia de la
informacion y la comunicacién se intensifica porcehtacto lingiistico que ocurre en linea.
En otras palabras, ocurren camhisalingtiisticos,o los que ocurren dentro de una lengua
por razones como la necesidad de teclear rapidamgmiterlinguisticos,que ocurren bajo
influencia de otras lenguas. Internet ofrece uagafirma extremadamente fructifera para la
presencia de todas las lenguas que lo usen, peescafofriante la posibilidad de que las

lenguas minoritarias sean victimas del inglés dloba

Crystal (2005) explica que Internet como el nuewdim tiene influencia en todas las lenguas.
Como el centro de su increible expansion eran kiadés Unidos, en los afios noventa el
inglés dominé todo Internet. Ultimamente somosdestde la transformacion de Internet en
un medio multilinglie a partir de un origen compigate inglés. Para muchos, el idioma de
Internet es el inglés, pero la presencia de otfimsnas ha seguido aumentando hasta llegar a

dominar el mundo virtual. De hecho, los datos éstmds demuestran que el inglés, o su
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variedad global, en 1998 tenia la presencia raates 75% que disminuyo a 45% en 2007 y a
30% en 2012 (Prado, 2012). Sin embargo, el autstada que el inglés permanece el idioma
mas usado en el Internet y que solo pocas lendgeasnt una presencia significativa en
Internet a pesar de la aumentacion del multilingdis Entre mas de 7000 lenguas en el
mundo, solo unos 5% tienen presencia en Internesty que la presencia difiere mucho en
cuanto a la calidad del contento y actividad deussarios (Prado, 2012). En cuanto a la
pregunta si la situacion linglistica en linea jafla situacion real en el mundo, parece que la
respuesta seria negativa, aunque definitivamefigaréa extension del uso del inglés global
como lingua franca. Internet fue desarrollado cama herramienta del inglés, por lo que las
lenguas que comparten el alfabeto latino y la calaccidental se adaptan adecuadamente a
este medio.

Danet y Herring (2004) explican claramente la pec@ de la relacion entre Internet y la
globalizacion. Por un lado, unos creen que el hatieacelera la extension global del inglés a
costa de las lenguas locales e indigenas, lo geelepllevar a su desaparicion. Las
repercusiones de tal extension suponen una reduatBdla diversidad linglistica en el
mundo. Por otro lado, Internet se puede percibitaan medio eficaz para la revitalizacion y
preservacion de lenguas minoritarias. Crystal (2@Bma que Internet ofrece un hogar a
todas las lenguas, pero existen ciertos prerré¢gsigiara la presencia significativa de una
lengua en el ciberespacio: las comunidades delnen k& infraestructura adecuada, es decir,
la electricidad y los aparatos tecnolégicos quem®ctan a Internet, la lengua en cuestion
debe ser escrita, tienen que existir caracterescédgms del idioma en los teclados y por
ultimo, es imprescindible que los hablantes tengativacion para publicar contenidos de
calidad en su lengua materna, segun Crystal (200&jnbién, Crystal (2006) se opone a los
ciberescépticos que consideran que por la dominatgbinglés en el mundo virtual se corre
el peligro de fomentar la desaparicién de lenguamritarias, manteniendo que en Internet
uno puede defender una lengua amenazada ante diem@a global. Creando sitios en la
Red en lenguas locales se impulsa su uso, y eswadera muy barata y facil. Para Crystal
(2005:110), “Internet es el medio ideal para lagil®s minoritarias” y “da una bienvenida
mundial a la diversidad linguistica” (2005:112),doe resulta revolucionario en un tiempo
cuando van desapareciendo muchas lenguas. Adenméspudsopoulos (2006) cree que
Internet ofrece espacio para documentacion y pramaie las lenguas minoritarias ya que se
demuestra su compatibilidad con la tecnologia yiasede comunicacion modernos, lo que
aumenta su prestigio. Parece que la solucion panepir la mencionada desaparicion de
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lenguas no es quejarse e instighpanico por la supremacia del inglés, sino eafsez por
aumentar la presencia de otros idiomas, educadécuada de los usuarios y esfuerzos en la

lexicografia comparativa para traducir los tecmigs provenientes del inglés.

No obstante, Prado (2012) explica que una lengei@@isu valor para los hablantes en dos
casos. Primero, cuando una lengua tiene mas peestiga situacion digldsica, los hablantes
siempre optaran por ella en detrimento de la &egundo, la lengua que tenga una gama de
expresibn mas amplia gradualmente se utilizara mas la otra, hasta dominarla
completamente. Ambas situaciones implican la pld#al de que la otra lengua deje de
usarse, lo que conduce a su extincion. EI maysgoiees una productividad muy baja de una
lengua en el ciberespacio. De hecho, Prado (20ds2)ese que la productividad en Internet
de una lengua est& correlacionada con el nimelasdésuarios y su nivel de conocimientos
informaticos. Asimismo, destaca que la presencigadeayoria de los idiomas en linea es
muy simbdlica ya que se trata de pocas paginaspeelp que los datos estadisticos resultan
sesgados hacia una representacion no realistida deversidad linglistica. Segun Prado
(2012), no existen indicadores fiables para medlidiversidad linguistica en linea. En el
mismo modo, Oustinoff (2012) critica las investigaes que intentan describir la diversidad
linglistica de Internet. El linglista francés sdiere a la necesidad de un enfoque
multidisciplinario que incluiria la investigacionalitativa de la constelacion linguistica de los
usuarios. Es decir, Oustinoff (2012) destaca quechiarido un cambio paradigmatico que no
atribuye al inglés el titulo de lingua franca, siqe la posicion privilegiada pertenece al
multilingliismo. Los angl6éfonos monolingles tienesteso a menos de 30% de Internet,
mientras que un chino que tiene cierto conocimielelanglés puede entender y participar en
una parte mucho mas grande del ciberespacio. Asimitoy en dia el mundo cuenta con
mas hablantes del inglés como segunda lengua aideegtranjera que hablantes nativos.
Aunque Internet encarna “el vinculo entre la diisdigital y socioeconémica” (Prado, 2012:
48) por lo que hay que desarrollar medidas publp@aa educar a los usuarios y proteger las
lenguas minoritarias, también se puede observeneeimiento de otras lenguas, el desarrollo
de infraestructuras y cambios en el poder econésngeopolitico. En un mundo ehque la
globalizacion es acompafiada por el increible deléane las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, eel que el monolingliismo no es la norma sino la peiée, dominar solo

la lingua franca es un obstaculo enorme, lo qustdage la esencia del mencionado cambio

paradigmatico segun Oustinoff (2012).
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Las investigaciones del multilinglismo y contaciagliistico en linea resultan muy
importantes. Hay que establecer la relacién emtrsitbacion multilingiie en linea y en la
realidad y describir empiricamente la posicion dwlés frente a las demas lenguas.
Asimismo, estos fendmenos no se pueden estudialacguposicion de que la mayoria de la
gente sea monolingtie. EI monolingliismo es masdapxon que la norma, mientras que el
bi- y multilingiismo de cualquier tipo dominan elundo mas que una lingua franca en
particular. Ademas, es la premisa del presentajwadue la situacion linguistica en linea no
refleja la situacion en el mundo ya que la comari@ mediada por ordenador no es la
misma que la comunicacion tradicional. Con esteé@de vista, la habilidad de la gente para
adaptarse a las nuevas situaciones de contactewasitecnologias, lo cual ha resultado en el
desarrollo de nuevas formas de comunicac&s) una parte natural de la evolucion vy
sobrevivencia. Asimismo, el lenguaje de Interne¢c# la posibilidad de investigar como las
personas con cierto conocimiento de varias lengtikgan este conocimiento como recurso
linglistico en un modo comunicativo en que muchaguas tienen su presencia y el inglés es
el més prestigioso. Este trabajo intenta anali@aarinstancias del cambio de cédigo de
espafol al inglés en un foro virtual de maneraitaiada y cuantitativa para llegar a conocer
la influencia del inglés sobre espafiol en el cjegeio. La extincion de una lengua no ocurre
repentinamente, salvo en casos de genocidio. Uolartas de una lengua estan motivados a
usar otra lengua por la falta de las posibilidaggsresivas, por un lado, o por la falta de
prestigio por otro, segun Prado (2012). Analdgicatee las tecnologias se estan
desarrollando rapidamente y se introducen nuevosegios y palabras en inglés que exigen
sus equivalentes en otras lenguas. Si una lengubbgra proveer los equivalentes, los
hablantes no tienen la posibilidad de expresanlevos conceptos y tienen que cambiar de
codigo. Asimismo, el inglés indudablemente tienpdaicion de prestigio en el ciberespacio,
gue es otra motivacion para cambiar el codigo palcEl estudio del lenguaje de Internet
puede mostrar los dos procesos perfectamente,tgetnén proveer la posibilidad de otras

interpretaciones y analisis cuantitativo ya queneichos modos las interacciones se archivan.

3.1 El cambio de cédigo

El inglés es la lengua dominante de las pagina® aseenerciales. Internet como un medio

comunicativo tiene gran impacto en el uso del lapgy es un punto de encuentro de varias
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lenguas en que todas compiten con el inglés. Laoitapcia del multilingtismo y la
omnipresencia de los medios digitales posibiliEndportunidades para cambiar cédigos sin
precedentes, segun Androutsopoulos (2013). EsWischauer et al. (2007) enfatiza que en
los estudios de la competicion entre el ingléessydamas lenguas en linea, el papel de las
investigaciones del cambio de cddigos es cruciaénEendimiento de las circunstancias y la
motivacion del cambio de cédigo es importante mar@ocer holisticamente el impacto del
inglés en otras lenguas. El estudio del cambio a@digo en Internet esta basado en los
enfoques y métodos tradicionales provenientes dedmlinguistica, analisis conversacional,
etnologia y pragmatica, lo que posiciona a la CMOue continuo entre el habla y la
escritura. Es decir, los enfoques tradicionalesasan en el andlisis del cambio de cddigo en
la comunicacién oral y espontanea, segun Androotdop (2013). Por lo tanto, cabe
describir brevemente los enfoques y las tipolog@scambio de codigo que se emplearan en

el andlisis cualitativo mas adelante.

Las personas que tienen cierto conocimiento devdenguas en cada uso linguistico tienen
gue elegir el codigo. Muchas veces deciden cand@aun codigo al otro e incluso mezclar
declaraciones en diferentes codigos. Las investigas linguisticas del cambio de codigo
asumen varios factores, como las normas politicascjales, identidad social, emociones,
como destaca Wardhaugh (2003). Ademas, existe fqem estructural, que intenta
investigar las maneras en que las lenguas se pgedarinar. Un modelo muy conocido es el
Marco de la Lengua Matriz de Myers Scotton (1993,Véardhaugh, 2003), en que se
distingue la lengua dominante y principal que peov# marco gramatico y la lengua
incrustada. En su libro de 2015, Wardhaugh (20083cidbe los tres modelos mas
significativos para el estudio del cambio de codigamero, en 1972 Bloom y Gumperz
distinguen entre el cambio de codigo situacionatetaforico. En el metaforico, la eleccion
de la lengua tiene una significacion simbdlicagdesir, la lengua corresponde al mensaje. El
situacional se refiere al cambio de la lengua usadén la situacién, pero este cambio no es
tan estricto como en diglosia. Segundo, en la &edd la Acomodacion, los hablantes
intentan acomodar su uso linglistico a las expeatade los demas. De hecho, ocurre el
comportamiento llamadaonvergencia cuando uno quiere obtener la aprobaciéon de los
demas, o laivergencia,cuando uno desea alejarse de los otros. Tercamw,nuidelo de
Myers Scotton es el modelo de marcadez que difecambio de cddigo marcado, es decir,
inesperado y poco convencional, y no marcado. Atrkss marcos teéricos importantes hay
gue afadir la teoria de Peter Auer (1995, en Andopoulos, 2013), que mantiene que el
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cambio de cddigo sirve para contextualizacion, @ s un recurso para contextualizar la
interpretacion del mensaje y distingue el cambiocddigo relacionado a preferencia y a
discurso. Androutsopoulos (2013) afiade la teor@rséa que el cambio de cédigos digital
sirve como compensacion para los recursos extiabtigos (prosodia, gestos, postura). Es
mas, destaca las funciones discursivas que sedmaprebado en varios estudios del cambio
de cbdigo en la CMO: el cambio que sirve para fumes discursivas formulistas como los
saludos o para géneros culturalmente especifiaos ¢t@ poesia o las bromas, el cambio para
designarel estilo indirecto, la repeticion con énfasis, paraigitise al destinatario, para
contextualizar el cambio del tema o de la perspgcpara mitigar los actos que se podrian

interpretar como ofensivos o para indicar acuerdesacuerdo.

En sintesis, se pueden estudiar los aspectos piiagmainteraccionales discursivos o
estructurales del cambio de cédigo con las tipakgi funciones descritas arriba, y muchos
mas. Gomez Molina (1999) diferencia el enfoque Uistico, que se basa en el analisis
linguistico, el sociolingtistico, que busca la @ade la alternancia, el pragmético, que intenta
descubrir qué informaciones expresivas e interaedds hay tras la alternancia y el
psicolinguistico, que investiga las competencidasycapacidades necesarias para realizar el
cambio. Es el objetivo del presente estudio expktampacto del inglés sobre el espafiol en
el foro de discusién peruano, por lo que se emplebanalisis cuantitativo. Asimismo, es la
hipotesis que los usuarios del foro que utilizan cembio de codigos tienen cierto
conocimiento del inglés, por lo que se pueden denar bilingles en el sentido amplio del
término. La descripcion de los cambios adoptadi ele Poplack (1980) ya que el tipo de
cambio puede indicar el nivel del conocimiento idglés. Los ejemplos que se utilizan son
de Foros Pera. Poplack (1980) desarrolla su model@ue divide el cambio de codigo
intraoracional, interoracional y el cambio de eéita otag switching.El cambio de etiqueta
se refiere a la insercion de una frase breve giéeestrita completamente en otra lengua:
Wait,waitno es la venezolana de éste foro KSte tipo de cambio se considera el mas facil
porque no existen tantas restricciones sintactiEa®l cambio interoracional, frecuentemente
llamado mezcla de codigos, una frase es en unaidegigotra en otra lengua: He estado
enamorado de un huevon, pero ya lo eliminé, loébdel facebook, lo eliminé de celMy
heart is crying. Por ultimo, como el cambio de cédigo intraoraaldmplica la insercion de
elementos de una lengua en otra de acuerdo cardks gramaticas y sintacticas, Poplack
(1980) mantiene que requiere mas habilidad o camienio gramatical de ambas lenguas que

los demas tipos: No, el amsuckd Su clasificacion formara la base del analisislitataso
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del cambio de cddigo en el foro. Asimismo, se itggnexplicar la motivacion detras del uso
del inglés desde de la perspectiva discursiva,npaéiga y psicolinglistica para entender el
uso del inglés fuera de las connotaciones politycgtobales. El estudio demostrara el uso
linglistico de las personas con cierto conocimielganglés en un medio en que, a pesar de

las tendencias multilingties, el inglés se perctraaimprescindible.

El problema metodoldgico que se encuentra en disenés el hecho de que sea muy dificil
diferenciar los préstamos en su transicion de traejerismo a una palabra que forma parte
de la lengua (Poplack y Sankoff, 1984). Poplackapk®ff (1984) sugieren cuatro tipos de
criterios: la integracion linguistica, la aceptaci&ocial, la frecuencia de uso y el
desplazamiento del sinbnimo en la lengua matersami8mo, afiaden que la integracion
linglistica no equivale a la integracion social yequna palabra puede ser no adaptada
linglisticamente, pero se usa facilmente y con mucbcuencia por muchos hablantes y
viceversa. GOmez Molina (1999) destaca que la elif@gacion de préstamo y cambio de
cbdigo resulta en una controversia tedrica ya queainciden los factores linglisticos y
extralinguisticos de las comunidades bilinglies spi@nalizan. La conclusion es que existe
gran disparidad entre los linguistas al abordapreblema de distinguir el préstamo y el
cambio de codigo, especialmente en el nivel |éxtoaste un gran niumero de factores que
pueden colocar una palabra en el continuo entrpréstamo y el cambio de cédigo (Gomez
Molina, 1999). Asimismo, la presente investigadittenta analizar la influencia del inglés en
el espafiol en un foro virtual. Las variables quarsdizan estan relacionadas al determinismo
tecnoldgico, el tema del foro y el multilingtiismo Enea. Las limitaciones son numerosas,
por ejemplo no se puede deducir la frecuencia dedakcierto lexema por la mayoria de los
hablantes por la naturaleza del medio. El modeta dastinguir el préstamo y el cambio de
codigo Iéxico operativo para el presente estudioesa en el criterio de la introduccién de los
lexemas en el Diccionario de la Real Academia Eslpa(DRAE). Es decir, se consideran
préstamos todas las palabras que se encuentrainfamaso diccionario ya que el trabajo
lexicografico de la RAE es muy actualizado y seeaae refleja la aceptacion linguistica y
social de las palabras. Las faltas del presentegarfse basan en el problema de que en el
DRAE frecuentemente no sean introducidas las ceegque no se consideran como cambio
de cddigo en el trabajo de Negréon Goldbarg (20l@3)términos técnicos, las palabras de la
cultura popular y los nombres propios. En el preséaabajo no se han incluido las palabras
de la cultura popular compunk, rocké&roll, emo.Sin embargo, como el importante

argumento del trabajo es el determinismo tecnobjgie considera imprescindible incluir los
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casos en que los hablantes optan por pssien vez de entradalian por que el equivalente
espafiol (expulsién) no tiene el mismo matiz sernantios tecnicismos forman parte del
inglés virtual que influye el espafiol virtual. Aseamo, el andlisis es diacrénica, es decir,
empieza con las entradas del afio 2007. La hip&ssisie los tecnicismos que hoy en dia no
se pueden considerar el cambio de codigo teniaredife estatus en la mente de los hablantes
hace mas de una década. Por todas estas razotemiogsmos estan incluidos en el presente

analisis.

Androutsopoulos (2013) también mantiene que el rfesr® del cambio de cdodigo resulta
muy dificil para clasificar. De hecho, la clasifigan requiere la interrelacion de las variables
relacionadas al medio y las variables socialesuasionales. En la préxima parte del trabajo
se describira la variable relacionada a la elecd&lrcodigo al expresar las emociones que se
relaciona al variable del tema y luego se veraasowariables que influyen en la variacion

linglistica en linea junto con su manifestacioeros Peru.

3.2. La lengua y las emociones

El tema del foro que se va a analizar es el amdonsAusuarios se les pregunta sobre sus
experiencias con las relaciones emocionales imswpales. El tema se ha escogido porque se
trata de un tema cotidiano y personal. La hipotesigue haya menos elementos ingleses en
temas como la politica y mas influencia en temasapnciernen la tecnologia. De hecho, el
tema de amor es un punto medio entre los extreABdsiismo, el tema de multilingtismo y

las emociones es bastante actual en las investiggghoy en dia.

Heredia y Altarriba (2001, en Dawaele, 2010) coyetu que el cambio de cddigo esta

relacionado al tema. Asimismo, Dewaele (2008) neamtique las palabras que expresan
emociones se procesan y representan diferentermeridéemente que las palabras concretas y
abstractas. De hecho, como mantiene Pavlenko (200Bawaele, 2010) diferentes lenguas
pueden tener diferentes significados afectivogjue puede motivar el cambio de codigo. Se
teorizan diferentes funciones de cambio de codigo la funcién afectiva en el libro de

Dawaele (2010), como los objetivos interaccionadesisfaccion de necesidades personales,

la percepcion de la propiedad de otra lengua. Adgraeira (2017) estudia el cambio de
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codigo entre el espafiol y el gallego y concluye geeemplea como una estrategia para

expresar desprecio.

Por lo mas, Dewaele (2013) menciona “el efectoiskadciamiento” en la L2 que se refiere a
la limitacion de la resonancia emocional. Javidarcos (1989, en Dewaele, 2013) estudian
el cambio de cddigo y concluyen que los participanttilizan la L2 para distanciarse de lo
gue dicen. Asimismo, Dewaele (2008, en Dewaele pé4taidia la carga emocional percibida
de la declaracion de amor: “Te amo”. La mayorialake participantes mantiene que la
declaracion de amor es mas fuerte en la L1. Ers@itel tema del foro que se analiza provee
la oportunidad de observar si los usuarios camiéacodigo para discutir sus emociones y en

gué medida lo hacen.

3.3. ¢ Qué influye en la variacion lingtistica en bernet?

La comunicacion mediada por ordenador sobrepashdasras fisicas, es decir, todos los
aparatos tecnoldgicos permiten una conexion cotestaim el mundo. Para bien o para mal,
Internet nos permite comunicar en su propia dint@nsespacio-temporal: podemos ir
entrando en y saliendo de este ciberespacio equiaalmomento del dia, sin que nuestra
ubicacion sea un obstaculo. Ademas, la comunicamidimternet a veces no tiene un inicio ni
un fin ya que unos interlocutores se despidengsaparecen (Sanmartin Saez, 2007), con lo
gue se borra el marco temporal implicito en la aoigacion tradicional. Los usuarios de
Internet se enfrentan a inestabilidad temporalpaésl, l0 que se elaborard méas adelante.
Segundo, cada modo de comunicacion virtual “facift limita nuestra capacidad de
comunicarnos de manera fundamentalmente diferemtia ¢domo lo hacen las alternativas
semioticas” (Crystal, 2005:87). Es decir, el modagae los usuarios comunican depende no
solo de ellos mismos y sus decisiones alrededowusieldel lenguaje, sino también de la
tecnologia. Crystal (2005) observa que las opci@moesunicativas estan restringidas por el
equipamiento para acceder a Internet, lo que sFeedl hardware: en este contexto al teclado
y los caracteres que se pueden utilizar (es cooogice al aprender una lengua hay que
aprender como escribirla en un teclado en otrandjoy a la pantalla, cuyos rasgos influyen
en la recepcién de mensajes. Ademas, hay qued¢amarenta el software, concretamente los
aspectos técnicos de los programas que se utipasm comunicar, por ejemplo, interfaz

gréfica de las paginas junto con la calidad y vdext del servidor, etcétera. También, en la

27



reflexion hay que incluir el uso mas y mas prevalede los teléfonos moviles y las
aplicaciones correspondientes, cuyo rol hoy erediavale a o incluso supera el papel de las
computadoras en la comunicacion. Su tamafio nositeetener el mundo virtual en nuestros
bolsillos por lo que podemos estar en el ciberaspEanismo tiempo que en nuestras vidas
reales. Sanmartin Saez (2007:22) mantiene quei@alrfnacimiento de un nuevo tipo o
modo de comunicacién, impulsado por los avance®tégicos”. Cabe enfatizar que Internet
hoy en dia presenta una increible multimodalidast @s propia de la era digital. La
transmision de mensajes no se basa solo en lamatdn textual, sino también en un
conjunto de recursos visuales, linguisticos, egpegly aurales. La mensajeria instantanea de
la que habla Crystal en el principio del siglo Xed muy diferente de lo que se utiliza hoy —
con una aplicacion movil dedicada a la mensajerséantanea se pueden mandar y recibir
mensajes textuales, mensajes de voz, imagenessvel@cluso puedes hacer una llamada
normal o de video. Sin embargo, con el fin de itigas el uso del lenguaje en los foros de

discusidn virtuales, en este trabajo se hablamadaldiscurso escrito virtual.

Cada modo comunicativo puede suponer diferentes tife variables: tanto las variables
relacionadas al medio de comunicacion como lasabkes situacionales. Segun Herring
(Herring y Androutsopoulos, 2015) las variablesiaiionales son el tamafio del grupo, el
objetivo de la comunicacion, el tema, normas sesjdhs variedades linguisticas empleadas y
las caracteristicas de los participantes. Los fastsociales resultan muy problematicos en el
contexto del uso de los métodos variacionistasidiathles en la investigacion de la
comunicacién mediada por ordenador. Los métoddsctomales suponen datos fiables sobre
los participantes, como el sexo, la edad, la cta®tal, la raza, la ubicacion, etcétera. Yus
(2010) cita que los usuarios de la Red a menudo apados para interaccionar con otros
usuarios. Asimismo, cada uno elige y elabora satidad social en linea, por lo que Yus
(2010:49) advierte de la posibilidad de manipulacié
“los atributos personales son construidos textualenmediante el teclado del ordenador; el
cuerpo de la persona suele estar ausente, lo nggentas connotaciones paralinguisticas de la
voz, y es dificil aprehender aspectos esencialés gersona como el sexo, la raza, el extracto
social, complexion fisica y nivel econémico: lanegentacion personal en la Red no es una

consecuencia inevitable de la biologia, el nacitoignlas circunstancias sociales, sino mas
bien una fabricacién intelectual descorporizadauy facil de manipular.”

Debido a la naturaleza an6nima o semiandnima @enkett, resulta casi imposible describir la
influencia de las caracteristicas de los partidggmen la variacion linglistica con exactitud.
Todos los intentos de descripcion estarian basaaslivinaciones y suposiciones, por lo que

no se elaboraran las variables sociales de losiasudel foro peruano en que se basa este
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trabajo. Sin embargo, otras variables situacionad@so el tamafio del grupo, las variedades
empleadas y el tema se consideran fundamentaléa gwvestigacidon que se hace en el
trabajo, por lo que se tomaran en consideracida gmagacion que sigue.

Asimismo, es cierto que las variables tecnolégioflayen en las variables situacionales y
moldean la variacion linguistica en el lenguajdrdernet. EI medio del ordenador e Internet
tiene influencia deterministica en el uso del lejpguEl determinismo tecnoldgico es la
cuestiéon muy discutida. Como cita Herring (200%)¢amportamiento de los usuarios es el
resultado de las condiciones fisicas de la producgila recepcién del medio. Es decir, los
rasgos del medio influyen en las caracteristicagiisticas; los usos linglisticos estan
formados por las limitaciones affordances(disponibilidades, facilidades) del medio. La
primera caracteristica del medio que enfatiza H@rr{2005) es la sincronicidad. La

participacion de usuarios puede ser sincronicandmalos participantes intercambian

mensajes en tiempo real, y asincronica, cuando pkricipantes no tienen que estar
conectados simultaneamente. Es decir, los mensajaschivan en el sistema y los usuarios
los pueden acceder mas adelante. Luego, en mudiuss Web existen limitaciones que

conciernen al tamafio de mensajes. Por ejemplo,nlessajes en Twitter no pueden

sobrepasar los 280 caracteres. Ademas, Herring5)20@nciona la persistencia de los
mensajes, que se refiere a la duracién de la &iodsdl de mensajes, la posibilidad de
incorporacion de mensajes previos en la respulespasibilidad de participacion anénima y
la posibilidad de filtrar los mensajes no deseaBos.ultimo, las posibilidades que ofrece el
medio en cuanto a recursos multimodales tienenran gnpacto en el lenguaje usado. Por
ejemplo, los medios que solo tienen la opcion dadaay recibir mensajes textuales estan
desfavorecidos en comparacion con los sitios engles haya una multitud de recursos

visuales, aurales, graficos, etcétera.

No hay que olvidarse de las caracteristicas gffcastructurales de los medios en Internet,
ya que “el disefio verbal y visual de la interfaznagortante para la usabilidad y satisfaccion
final del usuario” (Yus, 2010:89). En consecuent@aarquitectura de la Red determina la
lealtad a la péagina, pero también la manera enuka s utiliza, lo que incluye el uso
linglistico. Yus (2010) mantiene que las paginak s&disefian para proveer un acceso facil
a la informacion relevante y para presentar larméxion de tal forma que los diferentes
discursos se relacionen entre si. Por otro ladwiteeinteresante la definicion de Salvador et
al. (2001:2) de la interfaz de usuario: es “un etk comunicacion” entre el usuario y el

sistema informatico. En otras palabras, no se hdbléa comunicacién en linea entre los
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usuarios, sino de la interaccion entre el hombida yecnologia. Segun ellos, el objetivo
principal de un servicio de informacion es precieata “responder a las necesidades de
informacion del usuario real y potencial, justdiempo y al menor coste” (2001:1). Wilbert
O. Galitz en su libro de 2007 sistematiza los weimto principios generales para el disefio de
las interfaces. Estos principios indican el obtorimordial del disefio de la Red, que es el
hecho de que la tecnologia deba ajustarse al nsyamio al revés. El disefio debe seguir las
leyes de cognicion (el conocimiento previo de losioeptos, terminologia y disposicion
espacial son el base), estética (atrae la atendednanera subliminal) y eficacia (no requiere
mucho esfuerzo fisico y mental). También, el usuaebe estar en control de todas las
funciones y objetos. En estos principios se recerlacposibilidad de manipulacién del
contento solo a través del disefio de interfacesmportancia se mostrara en el estudio de
Wright y Street (2007) que compara los foros deudi®n virtuales con los centros de
reunion politica. Se traza una analogia entredaossfvirtuales y las agoras en antigiiedad. Los
grecos antiguos se reunian en agoras en forma dmbAsas Populares para deliberar y
decidir cuestiones politicas importantes. Por estan Wright y Street (2007:851) mantienen
gue los foros de discusion asincronos en linea @ herramienta de la democracia
deliberativa en el mundo contemporaneo: “las cargsticas técnicas de Internet combinadas
con la tecnologia de foros de discusion asincrbaosdado lugar a la creacion de un “mundo
virtual” que establece las condiciones para la deauia deliberativa”. Los foros de discusion
se convierten en un lugar de encuentro democrgacecido a las agoras virtuales. De esta
manera, Internet fomenta la actividad politica d& ¢tiudadanos ya que ellos participan y
contribuyen a las discusiones sobre las cuestd@estualidad. Sin embargo, hay autores que
se oponen a este argumento porque encuentran mtmiossen los que las actitudes se
imponen en vez de intercambian. No obstante, Wngl&treet (2007) mantienen que la
estructura formal del sitio afecta el comportamoeobmo en los edificios concretos: los
parlamentos en camaras circulares tienen debatesigrtos que los parlamentos en los que
la oposicidon esta situada en frente del gobiersto€Eautores confirman la importancia del
disefio grafico en el nivel del discurso y lo denmami “la arquitectura del discurso” (Wright y
Street, 2007:854), es decir, la manera en la quersgruye y disefia la interfaz y la estructura
del sitio web. Cyrstal (2006) también afirma quedafiguracion de una pagina web afecta el

comportamiento de los usuarios.

Se han listado y explicado los factores que tiemgracto en la CMO. Uno puede notar que a

las variables tradicionales en el estudio de laag@m linglistica (edad, sexo, contacto
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linglistico, etcétera) se afiaden las variablesotégitas, lo que incluye una gama muy
amplia que abarca las propiedades del hardwareyasefy disefio. Para ilustrar, un cambio
en la estructura organizacional de la interfaz deatio puede provocar los cambios en
cualquier nivel linguistico y en la eleccion debdigo. En sintesis, todas las variables estan
entretejidas de manera que la CMO deba investighaiésticamente, tomando en
consideracion cada una y evitando la interpretagididimensional. De hecho, para proveer
el lector con una perspectiva mas grande del piesstudio del cambio de codigo en el foro,

se van a explicar la estructura organizacionalates-Peru.

4. Foros Peru

Para este estudio se ha elegido el foro de distysgduano més grande y conocido. El
nombre del foro es Foros Perd y se puede acceder alo siguiente enlace:

https://www.forosperu.net/Se ha elegido este foro porque su interfaz grafiestructura

organizacional en secciones con diferentes tenta® de discusidntlireadd permite un
estudio sistemético del cambio de cddigo dentroudetema. Asimismo, la posicion
geografica de Perd no permite un contacto lingigstlirecto, es decir, Espafia esta
geograficamente cerca de Reino Unido, mientras tpge paises hispanohablantes
norteamericanos estan cerca de los Estados Uridatecir, la influencia de inglés en Pera es
indirecta y el inglés se aprende como lengua ejeranPara proveer el lector con una
perspectiva holistica del fendmeno que se va asiigar, hay que detallar los aspectos

técnicos del foro que forma base del estudio.

Foros Peru fue creado en el afio 2006 “con la vid®eonvertirse en el punto de encuentro
de todos los peruanos, sirviendo como medio desidifiue intercambio de ideas, opiniones y

debates en pro del pais” (https://www.forosperitemias/sobre-foros-peru.l/Se trata de un

foro local, destinado a los usuarios de Peru, perdestaca que los extranjeros también son
bienvenidos. Un grupo de doce moderadores manépacey las actividades de los usuarios.
Los administradores tienen derecho a borrar lossajes que no conformen a la politica del
foro o0 que no estén relacionados con el teoffagpid. Foro Peru es un foro comercializado.
Al abrir la pagina principal, lo primero que catdaatencién del usuario son los dos anuncios
publicitarios que sirven para anunciar diferentesdpctos y servicios. Es ya un hecho
ampliamente conocido que en marketing digital skcem los algoritmos que sirven para

optimizar y personificar los anuncios. En otrasapeds, los anuncios publicitarios que

31



aparecen se ajustan a todos los datos del usugisegpueden conseguir, como la ubicacion,
el sexo, el historial de la busqueda. Solo al despse hacia abajo, uno llega a los contenidos
del foro. Su estructura organizacional consta d=e @ecciones o subforos que sirven para
agrupar los hilos de discusidn por temas. Las seeside Foros Pera por orden de aparicion
son Comunidad, Zona Académica, Sociedad, Humarsgdad@iencias y Artes,
Entretenimiento, Nuestra Vida, Aficiones, Belleri$ Perd y el Mundo, Juegos y Consolas,
Clasificados, que sirve para poner anuncios de mmpenta de bienes y servicios, y Acerca
de Foros Perd, donde los usuarios pueden comuoacatos administradores leyendo las
novedades que se introducen y fijando comentargmsggrencias. En Gréafico 1 se puede ver
la interfaz gréfica de la pagina principal que llyel algunas secciones con los datos
adicionales gque se presentan: el numero de temeadenseccion, el nimero de mensajes, el

ultimo mensaje que se ha publicado y el tiempaoudeuklicacion.

Grafico 1. La pagina principal de Foros Peru

NN

ERau

Luego, en cada seccidon o subforo existe un grugerdas. Al hacer clic a una seccién, uno
llega al listado de todos los temas con los datesicluyen los titulos, las fechas de
publicacion y la estadistica basica del nUmeraedpuestas y visitas junto con el tiempo del
ultimo mensaje, lo que se puede ver en el Grafi&kalin y Simicic (2017) mantienen que la
estadistica puede ser la indicacion del gradondetés de los usuarios en el tema particular.
Por lo mas, el usuario puede ordenar el listaddepfacha del ultimo mensaje, la fecha de
creacion del tema, el titulo del tema alfabéticamemimero de respuestas, numero de visitas

o por el niumero dikesdel primer mensaje.
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Grafico 2. La seccidn nuestra vida con temas spoedientes
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Al fijarnos en los temas, se puede observar la disparidad entre el nUmero de respuestas
en un tema y el numero de visitas. Por ejemplterak con el tituldl lugar mas peligroso

de Lima que conozcasiciado en 2009 tiene 6,386 respuestas y 1,049#8s. De hecho,
solo los usuarios registrados pueden publicar lessajes, mientras que la lectura esta
permitida a todos. Los usuarios que solo leen shiligar popularmente se llaméurkers o
acechadores. En Foro Peru hay diferentes rangosudeios. Uno obtiene un rango al llegar a
cierto numero de mensajes publicados; por ejenuplaniembro frecuente tiene por lo menos
50 mensajes, mientras que el rango mas alto, ehioneelegendario, debe tener por lo menos
50,000 mensajes publicados. El proceso de registraacluye la eleccion de un apodo y la
entrada del correo electrénico. Yus (2010) destmeaen este caso el apodo se convierte en
un designador linguistico que se acerca al nomtmgigpen su funcion referencial. Ademas,
cada usuario tiene que tener un apodo original,nanpuede registrarse con un apodo que ya
esté en uso y el sistema informa que “El apodogréepece a otra persona”. En el foeb
apodo tiene la funcion referencial ya que el apselone a la identidad-referente del usuario,
mientras que también puede tener la funcidbn cotaiaque sirve para enmascarar
intencionadamente la identidad y proporcionar imacion que la persona desea comunicar.
Foros Peru es un foro que asume algunos elementpso de las redes sociales. Por
ejemplos, hay la opcién de pori&esen los mensajes y se puede conectar con otrosasuar

utilizando la opcion de seguir sus perfiles. Adenses pueden personalizar los perfiles
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afiadiendo informaciones deseadas, por ejemplo dd, dd ubicacién, musica y peliculas

favoritas e incluso subiendo fotografias personales

Aparte de los detalles técnicos del funcionamietgioforo, cabe explicar otras variables de
medio que condicionan el comportamiento y el usgllistico en Foro Perd. Es un foro de
discusion virtual tradicional, sobre todo basadoeériexto. La multimodalidad del foro
supone la posibilidad de subir fotos e imagenesdi®ronico, es decir, uno puede participar
en las discusiones con demora temporal sin la iexksle estar en linea durante toda la
interaccion. Los mensajes se archivan en el sistama orden en que llegaron al servidor,
por lo que resultan persistentes. Como explicat@ry2005), una persona que se incorpore a
la conversacion unos turnos después de haberadalizn comentario todavia puede leerlo,
reflexionar sobre él y reaccionar. Sin embargmdssistencia tiene una vida relativamente
corta comparandola con la escritura tradicionajiseCrystal (2005). Asimismo, uno puede
revivir un hilo de discusion antiguo si resulteekglnte o responder a mensajes archivados. La
persistencia de los mensajes archivados en est@éomite el estudio diacronico. Por lo mas,
hay que tener en cuenta que una entrada en ehdoeguivale a un turno conversacional. En
una entrada se puede responder a dos 0 mas marwajesque se participa simultdneamente
en diferentes conversaciones. Uno lo puede hacerasibigiedades o dificultades de
comprension con el uso deoting que es la forma de citar o copiar partes del ajerad que

se desea responder. Segun Herring (20@bpting crea la ilusion de adyacencia del
intercambio conversacional ya que yuxtapone lostdio®s (la iniciacion y la respuesta) en
un solo mensaje. Igualmente, Grubisic (2017) exdajue es una estrategia que se utiliza para
facilitar la coherencia del intercambio. Grubi2017) también compamguoting con el acto

de dirigirse a los participantes en interacciondidd no obstante, en lugar de decir el nombre
del interlocutor, uno repite sus exactas palalirageferencia a nombres de personas puede
realizarse a través del uso del simbolo @, lo aqumpecueba la funcién referencial de los

apodos en los foros de discusion virtuales.

Por ultimo, como muchos sitios en la Red, ForogsiRene normas de uso que prohiben
discriminacion, violencia, vulgaridad, pirateriapgelitismo politico, etcétera. Los usuarios
gue van contra las reglas de conducto seran exfudsa seabanned Para afadir, Foros

Peru tiene un grupo de reglas que conciernen elingoistico, como se puede ver en el

Grafico 3.
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Grafico 3. Normas del Foro https://www.forospeeat/temas/normas-del-foro.2/
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Resulta interesante que el objetivo de las reglgsiilsticas del foro no sea exclusivamente la
coherencia de la comunicacion o seguridad de umjasino también suponen algunas
instrucciones relacionadas a la ortografia, estifonafio de mensajes. La norma mas
interesante para el presente trabaje@l.6sNo debe escribir mensajes abusando de lenguaje
chat, SMS. Sélo se permiten usar espaiial.primera parte de la regla prohibe el uso
excesivo del lenguaje de Internet, sin detallaué aspecto se refiere. No obstante, resulta
claro que los administradores de Foros Peru asplraso de la variedad estandar de espaiiol
gue mas se parece al discurso escrito tradicidmalsegunda parte de la misma regla se
refiere a la eleccién del cédigo linglistico de Ussiarios; se prescribe el uso exclusivo del
espafiol. Es interesante que las dos reglas esidapyestas en una misma norma, lo que
puede indicar la actitud de los administradoreqde el lenguaje de Internet suponga la
mezcla de diferentes codigos, o el uso de un cathbgunante: en el caso de la CMO, es muy
probable que se trate del inglés. No se puede ddducausa exacta del prescriptivismo de
los moderados de Foros Peru, pero es seguro queedran una actitud negativa hacia los
aspectos determinantes de la comunicacion mediadaoqenador. Sin embargo, mas

adelante se vera en qué medida los usuarios resgsts normas.
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5. Marco metodoldgico

Entre los académicose despertdé el interés por estudiar la comunicaciomiad@ por
ordenador al principio de su desarrollo. En lossadithenta empezaron algunos estudios, no
obstante, Herring (2005) cita que solo en los aegnta se empezo a prestar mas atencion a
la CMO. De hechdue entonceguandcse inicid una ola de investigadores interesadasstn
nuevo tipo de comunicacion. Sin embargo, Herring0& mantiene que el foco de las
primeras investigaciones era la descripcion dejuaje de Internet junto con la descripcion
de variedades discursivas, afiadiendo que prevalenighas ideas erroneas. Se creia que la
comunicacién en linea era impersonal, an6nimaitgua, con lo que se profundiz6 lo que
Thurlow (en Androutsopoulos, 2006) llama “el mite Metspeak o sea, la concepciéon de
gue el uso linguistico en Internet era distintotddo lo que conocemos, homogéneo e
indescifrable para los hablantes que no utilizatewwadores. Como la idea de la CMO era
muy simplificada y homogenizada, las investigackonmguisticas se basaban en las
descripciones del lenguaje de Internet, con sgpsagarticulares, su ubicacién en el continuo
de habla y escritura y diferencias entre comunicadincronica y asincrénica. En otras
palabras, se caracterizaba el lenguaje de Intezoeto una sola variedad linglistica.
Androutsopoulos (2006) concluye que la primera at@landagaciones pertenece al primer de
los tres principales temas de investigacion. Bsteqeie encarna los trabajos de David Crystal
de los afios noventa y principio del siglo XXI, jpmque se van a utilizar para aproximar estas
concepciones al contexto del uso del espafol emnlet Danet y Herring (2004) enfatizan
otro problema de las primeras investigaciones:eserthbia exclusivamente el uso del inglés
en el mundo virtual, mientras que los hallazgogeseeralizaban a todas las lenguas. Luego,
en el siglo XXI se reconocid la existencia de difdges modos de la CMO, por lo que se

desarrollo la clasificacion que se basab&sotategorias émicas descritas arriba.

Hoy vivimos en una época digitalizada en la quosy todostipos de aparatos tecnologicos a
nuestra disposicion, permanecemos conectados totilengo. Herring y Androutsopoulos
(2015) mantienen que la distincién entre la comagi@n en linea y fuera de linea se vuelve
mas y mas confusa, lo que exige unas investigasibpnésticas y multidimensionales. De
hecho, proponen una clasificacion polifacética paanite la identificacion de diferencias
matizadas entre diferentes tipos de discursosalasu El primer aspecto es el determinismo
tecnolégico, con todas las variables tecnolégiessigfluyen en el uso linglistico, mientras

gue el segundo es el aspecto situacional, lo gceym variables sociales, pragmaticas,
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linglisticas. Varias areas de enfoque cientificoladeinvestigaciones modernas incluyen,
como citan Herring y Androutsopoulos (2015), laredtura discursiva de la CMO, la
semantica y la negociacion del significado en lineagestion de interaccion, las practicas
sociales, la variacion y diversidad lingiisticajdantidad, la multimodalidad. A menudo se
combinan y mezclan los paradigmas y la metodolatfiadiversas disciplinas, como la
etnografia de la comunicacion, la variacion lingéé la sociolinglistica interaccional, el

analisis de conversacién, el multilingliismo y muchms.

En cuanto a los estudios del cambio de cédigo €&M®&®, Androutsopoulos (2013) destaca
gue todavia no esta desarrollada una metodologiarglenente aceptada. Por lo tanto, se
utilizan diferentes enfoques tradicionales. Laspectivas que predominan son la pragmatica
y la sociolinguistica en lugar de la gramatica ylifguistica. Se intentan entender las
funciones pragmaticas y sociales del cambio degooéin linea junto con su dinamica
interaccional. Androutsopoulos (2013) destaca qae pleocupacion comun de los
investigadores es la correspondencia entre el @ad#codigo en linea y su equivalente fuera
de linea. En el presente trabajo el estudio debaawhe cdédigo en un medio multilingle en
gue el inglés todavia tiene mucho prestigio y amaghma de expresion por varias razones
discutidas en el trabajo se considera muy impatdde hecho, se intentara analizar como
cambia la popularidad del cambio de codigo en wa ¥irtual a lo largo de once afios. Las
instancias del cambio que se cuantifican tambiéansdizan cualitativamente para llegar a

unas conclusiones mas holisticas, a pesar derldadiones de la investigacion.

5.1. La investigacion de Foros Peru

Es la hipotesis del presente trabajo que el asdii cambio de cédigo que implica el uso de
elementos en inglés en el foro en que la lenguwipal es espafiol. Para empezar, hay que
destacar las preguntas clave de la investigacion:

1. ¢Qué porcentaje del cambio de cbédigo esta preserdéecomunicacion digital en
espafol en un pais hispanohablante? ¢ CoOmo candiacesentaje a lo largo del
tiempo?

2. ¢Cuando y como ocurre el cambio de cédigo? ¢ Sei@ainindigo para hablar sobre

las emociones? ¢ Cémo cambia a lo largo del tiempo?
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La base de datos que se ha utilizado es Foros Berlian descrito los detalles técnicos del
foro en la parte anterior del trabajo. La estrictorganizacional y la interfaz grafica de este
foro permiten un estudio sistemético dentro deilonde discusion, con lo que se controla la
variable del tema. Ademas, todas las entradas esgganizadas cronolégicamente con fechas
de publicacién claramente indicadas, posibilitaeti@nalisis diacronico. Se ha elegido la
seccion “Nuestra vida” para captar un discursormfd, en que los usuarios discuten sobre
los temas cotidianos. El tema mas popular, o sea,ngas visitas y mensajes segun la
estadistica, es “Amor y vida en pareja”. En el moioale escribir el texto, este tema cuenta
con casi 15 000 hilos conversacionales y 650 0Q@sajes. Se ha usado el filtro para mostrar
el hilo de discusion con mas visitas y mensajesrdete “Amor y vida en pareja”, que es el
hilo llamado “Estas enamorado?”. El hilo tiene paginas con 3,126 mensajes. El inicio fue
en el afio 2007, cuando la autora del hilo pregantis demas las siguientes pregunias:
pura curiosidad, estds enamorad@? si..no? lo haade® umh y sélo has estado como
pareja de la persona por quien estabas enamorad@nbién de x que soélo te gustadass
usuarios comparten sus experiencias de las reascimentales, emocionales vy fisioldgicas
gue provoca el (des)enamoramiento junto con lcalldstde sus relaciones interpersonales. El
campo semantico clave del hilo son las emociomegué permite comprobar “el efecto del

distanciamiento” emocional.

Para el analisis presente se han extraido todasnkaadas en las que se ha identificado el
cambio de cdodigo en inglés en el periodo de 20PF18. Se han contado y categorizado las
instancias segun el modelo tedrico de Poplack (19&0nbién se han intentado explicar las
funciones de los cambios junto con las posiblesnaz detras de su uso. Cabe afiadir que en
analisis no se han incluido los préstamos del smdté criterio para diferenciar un préstamo y
el cambio de cdodigo en la investigacion era lauisidn de la palabra en Biccionario de la
lengua espafiolde la Real Academia Espafiola: si la palabra seesticuen la Gltima ediciéon

del DRAE, se considera que oficialmente forma pageleespafiol.

5.2. Andlisis cuantitativo

La interfaz grafica de Foros Peru provee difereestadisticas sobre los temas. Asimismo,
cada entrada contiene el apodo e informacionesdsadel autor, la fecha de publicacion y el
numero de la entrada. Esta organizacion ha peondahtar las entradas con una o mas

instancias del cambio de cédigo dentro de un adte BEimero se ha dividido con el nimero
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total de entradas en este afio para llegar al pajeette las entradas en las que ocurre el uso
del inglés. Se ha optado por el uso de porcenmjegue se han analizado las entradas de
2007 a 2018 con el objeto de proveer un estudiord@igco, pero el numero de las entradas
oscila de un afo al otro. De hecho, con el usoadeeptajes se excluye el peligro de que la
popularidad oscilante del hilo de discusion duraaites influya en el analisis. En la Tabla 3
se demuestra graficamente la cantidad de las astexdque ocurre el cambio de cdédigo en el
periodo del afio 2007 al afio 2018.

Tabla 3. El porcentaje del cambio de cédigo

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Se puede observar que el nimero de las instanelasathbio de cédigo culmina en 2008,
mientras que se reduce con la disminucién de lailpddad del hilo de discusién en 2016.
Como el numero de las entradas en las que seautilias elementos del inglés nunca
sobrepasa la décima parte de todos los mensajdEgulds dentro de un afio, se puede
concluir que el impacto del inglés en espafiol eantual cambio de codigo no es tan grave
como puede parecer. Asimismo, se nota que exigentiencia de disminuir el uso de inglés
durante los afios, aunque no se puede confirmada@simetria del nimero de las entradas.
Sin embargo, se puede insistir firmemente en quegls no se usa demasiado a pesar de la
influencia de la tecnologia y la digitalizacionp@&ol permanece la lengua principal del foro,
pero también se vera en qué casos no tiene la danexpresion suficiente para atender a

todas las necesidades de los usuarios que comugricarternet. El analisis cualitativo va a
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aclarar algunos contextos del uso de inglés, lo apdirmara la interferencia del analisis

cuantitativo, es decir, que el espafol permanel@ntpua predominante en el foro.

5.3. Andlisis cualitativo

Se ha demostrado como cambia la cantidad del cadebaddigo en el foro durante los once
afos. Para aclarar los contextos en los que logriosusienten la necesidad de utilizar los
elementos del inglés junto con las maneras en qgueaten, hay que hacer un analisis
cualitativo. Asimismo, se ve necesario investiggimo cambia el uso del inglés
diacrénicamente, por lo que el analisis cualitagedace por los afios, empezando con 2007.
La base de andlisis del cambio de codigo es léotijep de Poplack (1980) que se basa en el
andlisis linguistico, o sea, se analizan los camlitraoracionales, interoracionales y los
cambios de etiqueta. Asimismo, se utilizara la oailel “efecto de distanciamiento” de

Marcos (1976, en Dewaele, 2013) y se vera la dsnaigramatical de los ejemplos.

En el afio 2007, solo un 5% de las entradas contiereemento del inglés. En la mayoria de
los casos se trata del cambio intraoracional, pagoente, en 64% de las entradas. En cuanto

a la estructura gramatica, sobre todo se tratastargivos:
Jajajajaja, bendito spoile@@@ )
pues si la 1ra vez nose si jue amor o ilusion angyeo q si taba templada y x bastant time, la
2da empezo poco a poco Yy termine enamorandomeragerno habra 3ra??2)

tu post sobre el acrostico lo puse en mi blog esnsatcion que le puse blah blah blé&3).

Asimismo, se ha observado el uso del adjefioen el cambio intraoracional. En cuanto al
cambio de etiqueta, se han encontrado dos cadasestelamaciérwow, cuyo equivalente en
espafol seriguau,y un imperativo repetiddVait,wait,no es la venezolana de éste foro xD.
El Unico ejemplo del cambio interoracional es lal@&cion del amor que primero se expresa
en espafolTE AMO | LOVE YOUSe ha observado que en la mayoria de los ejersplos
trata de palabras técnicas con o sin equivalengspafiolspoiler, post, e-mail, nickOtros

campos semanticos incluyen las emociones y el tepgro cuentan con pocos casos.

Luego, en el afio 2008 aumenta el numero de ejempbsnayoria de los cambios es

intraoracional en forma de sustantivos, pero tambidmenta el numero de los cambios de
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etiqueta (36%). Se introduce una novedad: se usglék con la funcién referencial, es decir,

para dirigirse a un usuario:

Habla por ti mismo brother. (1)
Eso se llama miedo, doo@)

Man!! tu post me ha hecho llorar de la risa XB3)
no te enamores men. despues vas a estar llorgaypo.

En los primeros dos ejemplos existe la posibilidadjue se trate de la mitigacion de un acto
gue tiene la capacidad de ofender al otro usugue,es una de las funciones discursivas del
cambio de codigo que cita Androutsopoulos (2013jndsmo, se supone que Se usen para
establecer una relacion mas intima entre los usugriexpresar simpatia. También ocurren
algunos errores ortogréaficos y gramaticos comdaad meno broder. Ademas, se introduce

el acronimaftw (for the win algo que resulta exitoso). Los acrénimos deléagbrman gran
parte de la cultura digital. Otros ejemplos pertenea palabras técnicasdk o nik, posteg, a

las palabras que designan emociorgsféeling es mutjoy tiempo (0, no creo, never,
imposible =). También resulta interesante la adaptacion del&sentos inglesemuy cool,

el feeling, esa song=n el primer ejemplo se utiliza el adverbio egpgiara modificar el
adjetivo en inglés. Luego, los determinantes quafiselen a los sustantivos ingleses también
indican su género gramatical. Como en inglés nasigna el género gramatical a los
sustantivos, resulta interesante ver que, para estoarios, la palabfaelinges masculina y

songfemenina.

Los patrones del cambio de cddigo en 2009 siguennsichas novedades. El cambio
intraoracional es dominante con 77% de frecuer8oare todo, se trata de palabras técnicas,
como post. Sin embargo, otra vez se observan las tendenciasanhiar el cédigo en
contextos cuando se habla sobre el tiempo, las iemes; e incluso en los actos de habla
como en disculpas:

Lo que les puedo decir es pense estarlo y estugalend afios con esa persona, pero hace un

time termine y aunque la extrafio nose si sigo enateode ella(1)

Yo actualmente estoy enamorado de mi ratoncitaléadigo), ojala fuera forever pero ahi se

ve el esfuerzo de cada uri@)
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waa sorry g les malogre la fiesta pero voy buemfie sin algien y ahora g me gusta una..

hay un problema.. ya no sta aqui €B)
lov u yano@ 4)

Parece que muchos usuarios consideran mas apropididar el inglés al hablar sobre
estados emocionales, con lo que se confirma elceflscdistanciamiento. Asimismo, existe la
posibilidad de distanciamiento de los conceptoaciehados al tiempo y a la duracion

temporal {ime, forevey. Se hipotetiza que se tiende a mitigaciones tleagones que

provocan emociones negativas comajaaremos regresar ,pero su family me @a. o en
situaciones jocosos que podrian llegar a ser ofasigojo ese saint..Una instancia del
cambio de etiqueta resultdé en error ortograficogyea el usuario intentd escrilditto, que
signaliza la acuerdo o repeticion, pero escritddtoo.El Unico otro caso del cambio de

etiqueta era referencial como en muchos otros casather).

Con el aumento substancial del nimero de las exgrad afio 2010 resulta muy interesante
en cuanto al cambio de cddigo. Concretamente, aaneémimero del cambio interoracional
en gran medida. En un 37% de entradas se tratead®bio interoracional, mientras que el
intraoracional todavia prevalece con 43%. El canda@oetiqueta ocurre en 20% de casos.
Primero, el cambio intraoracional sigue ocurriemgosituaciones cuando se habla sobre el

amor, los sentimientos o sobre las parejas:

Andan por ahi volando los indicios de un nuevo $tfude verano, nada ch D

Oye tu, te imaginaba con tu cabello blanco, tusigas y tu jorobita, tu andar despacito, pero

tus sentimientos hacia mi no habian envejeciddabas igual a cuando tenias 22 y yd@a
(sera LOVE?)2)

Y hoy es mi Aniversario #18, osea afio y medio dasio bear!@jI 3)
mmm yo si!!l toy muy enamorado de mi BABY (#)e

El cambio intraoracional relacionado al campo sdiv@rdel tiempo vuelve a ocurritirfe,
never, alwayg junto con palabras técnicapoét, postedry palabras sin equivalentes
adecuados en espafiobyer, nerdl. Cabe destacar que en 2010 se insertan sintaguesbos

por primera vez en el hilo de discusioén:

Despues de casi 2 afios, puedo decir que, esltbyOI\/E"@@@ D)
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No, el amor suckg®R)

yo por ahora no porq las g conoci querian un "toactd go"% 3)

Esas palabras estan de méas en nuestro vocabularla ngua castellana...y en otro idioma.
Y la ciencia también ha descartado el never ancgbn..(4)

La novedad mas grande es la variedad de camb&rsiationales. Hasta entonces solo habia
unos ejemplos limitados a declaraciones de amoR(HO se pueden encontrar frases enteras

gue muchas veces sirven para expresar las emo@dassctitudes hacia el amor:

Si, super enamoradisima y es alguien del foro, soemamorados. So cutéll)
love sucks when it goes wrond?2)
i hate you Alesse. (3)

No. Thanks go(4)

Love her so muc@(S)
Love suckg6)
"you are not alone":D:D:[)7)

Ademas, ocurren otros acronimaegtfi BTW, mientras que el cambio de etiqueta se limita a
exclamaciones y etiquetas referenciales con eltmlge dirigirse al otro usuarian@n,
brother, brodey.

El afio 2011 conlleva otras novedades. Puede pasegarendente la predominacion de los
cambios de etiqueta, ya que un 50% de todas lteniias del cambio de cédigo pertenece a
este tipo. Sin embargo, al analizar los ejemplesyen dos tendencias nuevas. Primero, los

usuarios empiezan a cambiar el codigo en las pabksbor
Ohhhh my fuckinggggg godd(11)

Estoy feliz de mi misma: YA NO ESTOY ENAMORAD&eqg/que nunca lo estuve FUCK
YEAH(2)

En mi proxima relacién ya no seré el mismo... madaesgastado en mente y corazds)..

@)
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Segundo, los usuarios adoptan frases idiomatigasig®@s en Internet, como los pertinentes a
los memesUn memese puede definir como una imagen caricaturescasguexpande por
Internet. Un ejemplo que ocurre en 2011 efmrdver aloneque nacié en la pagina 4chan en

2009 (https://knowyourmeme.com/memes/forever-glorl@omo no existen equivalentes

efectivos de losnemesn espafiol, los usuarios utilizan estas frasasghs:

Siy me quiero matar(??).
PD: Forever alone!{(1)

La persona ideal no existe, ni la princesa belldargen ni el principe azul guapo y

rico.....buscarla tomara toda la vida y mas... éfeer alone(3)

pero...

me cambid@
epic win(4)

El segundo tipo del cambio de cddigo mas frecuestel cambio intraoracional. Aparte de las
palabras técnicabénear, on-topicy el cambio relacionado a las expresiones de Emes

(upps ya me puse feelingparecen las palabrotas intraoracionales:
No lo se, la f*cking life es muy complicadd.)

No estoy enamorada y espero no estarlo nunca,@mngue nos visiten los Aliens en cuyo
caso me enamorare de uno de ellos.

ptm si

y es una shit.(2)

Otra vé'i es interesante la concordancia de géabracéda por los usuarios y la manera de
combinar los elementos de las dos lenguas. Ensshanmodo, en el ejempidejor disfruto

de cada dia, escuchando musica a full!! X4&! nota el sintagma preposicional inexistente
tanto en inglés como en espafiol. Asimismo, eneghgjosacalo del closete ve la expresion
inglesa ,to come out of the closet” con el sigrafio de anunciar su homosexualidad en que
se combinan el verbo y la preposicion en espar@lsustantivo en el inglés. En cuanto al
cambio interoracional, permanece utilizado conirelde transmitir emociones, mientras que

en el ultimo ejemplo se ve la funcién poética:

|| ¢enamorada? uhh creo que un poco.. de la chi#zsmaravillosa que me hipnotizé!. In love

again @ [l (D)
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He estado enamorado de un huevon, pero ya lo dinforborré del facebook, lo eliminé de

cel... My heart is cryin@ (2)

IM INLOVE!!! IM ALIVE!!! INTOXICATED FLYING HIGH! (3)

En 2012 un 60% de cambios de cddigo es intraoratibtay muchos ejemplos de palabras
técnicas [jostear, posteo, off-topic, on-topydambién se siguen observando los cambios
relacionados a la cultura digital junto con lagtiasantes maneras de insertarlos en el molde

morfosintactico espafiol:

i¢.Por que existen los malditos Trolls?!....... iAhpara burlarme de ello§l)
En mi base de datos no figura ese término "Gameg' ¢2¢

Pero ahora las cosas son foreveralonisticas pdalto, no. (3)

El ultimo ejemplo (3) es la forma adjetival de taseforever alonegen la que un hablante
demuestra su creatividad linguistica al juntardos elementos y afiadiendo el prefijo espafiol
-isticas en plural femenino. Asimismo, se repitese desorry en inglés para disculpas y de
los adverbios relacionados al tiempQu(ero estar con ella now y decirle todo y hacerla
sentir la mujer mas especiplEl campo semantico relacionado a las emocioigeg £stando

presente:

Cuando siento feeling..(1)

©° W

yo si, te amo my sky... siiiiiiiiiiiii (2)
Jamas quiero volver a sentir esa cosa que llanavé" a la versh(3)

El uso defeelingpara referirse a emociones amorosas se repitéagglo de afos, por lo que
se puede inferir que ocurre un desplazamiento siodn el cambio de cédigo. También,

las emociones forman gran parte del cambio interamal:

Deep in love. 9@ D)

just i dont know
el amor es como el destino
alentador, pero a veces insegurdg2)
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Podria decirse que ahora lo est@ y si estoy en una relacion. <3
:pukingrainbowsrigthnow: jaja(3)

Puking rainbow vomitando arco iris en (3) se refiere a la inmagmuy popular en Internet,
del vomito en forma de arco iris que indica ladielad o el entusiasmo por algo. Resulta
interesante observar coOmo se popularizan algunesctms de la cultura digital en el foro
peruano. El cambio de etiqueta se manifiesta emrieion referencial como en anteriores
ejemplos. Sin embargo, se notan ciertos ejemptesesantes. Primero, en la frdsg/ como

si las personas logaran vivir solas por siemprengg necesitan de compaifia y estar
enmorada es buscar la companiia idezsdteheyno se refiere al saludo, sino a una etiqueta
con el significado de “mira” o “oye”. Sanmartin 242007) los menciona al listar los rasgos
del lenguaje de Internet y los denomina marcadoretadiscursivos que provienen de la
comunicaciéon oral. Segundo, en la fradeAH, recontra es chevere vivir asi4 etiqueta

tiene la funcién de un acuerdo muy enfatizado.

En 2013 hay pocos casos del cambio de cddigo,lpgmue ocurren demuestran interesantes
novedades. Primero, por primera vez se menciooanglepto de abusobullying: Aunque se
moleste conmigo o me haga bullying igual la am@?)3xD. Segundo, se repite varias veces
la palabrafriendzonegue se refiere a una amistad en la que una peestda&namorada de

otra:

yo paro enamorado , lo malo es ke siempre en émdizone , soy demasiado timido o kizas
miedoso de ke me rechacen o decepionen como Ha gpalsar siemprél)

Lo mejor que pude hacer fue irme a un lado partaevaer en el abismo de la friendzone, y

aungue casi caigo o0 mas bien cai, logré s#hy.
friend zone... eso cuenta..?{ 2@

El término se expandi6 a través de Internet alredei®l afio cuando se publican estas
entradas y el espafiol no proveyd un equivalenteuadi®. Sin embargo, es otra prueba de la
influencia de los conceptos provenientes de laurltligital que esta en inglés en el uso

lingdistico.
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La palabrafriendzonesigue siendo utilizada en el afio 2014 en el canda@ocodigo
intraoracional. Asimismo, se utiliza el térmifieelancecon el significado metaférico de

estar soltero:

Estoy en estado "freelancid Q)

Lo estuve, y bueno las cosas a veces no resulta gaiares, duele mucho que no haya
resultado, ahora paso un proceso para olvidar, @oora tambien estoy en un estado
freelance(2)

En otros ejemplos se repite el uso de palabrasctcnail, posteadpjunto con el cambio
de etiqueta con funcién referencibtrdther, brg. Ademas, otra vez se utiliza la etiqueta un

poco vulgar con la funcién enfética:

ya postee antes aqui y ahora al fin puedo decir que
Si
hell yeal!(1)

En el afio 2015 predomina el cambio de cédigo imional. Sobre todo se trata de los
contextos en que se discuten las emociones, nsegtra muchas veces se emplean las

palabras tabu:

el amor es shi@ xd (1)

si pero es una shit, bueno mi chica es una @,no se x g la quiero tanto o porque le
aguanto tantq2)

TE AMO MAMA :3 ya me puse feeling jaj@)

Yo también decia que era frio pero en realidadhexie no resuelto nom#4)

Otra vez se nota el uso del adjetiuatl con el significado de solo o exclusivamente, por lo
gue ocurre el desplazamiento semantatwra full sexo nomagidemas, por primera vez se
menciona el concepto deolling: Si hubieras sido hombre ...Te hubiera mado mi
Comentario Troll.Un troll se refiere a una persona que publica mensajesajuéuera de
tema e intentan provocar a otros usuarios, es,agaisuario que lo utilizé queria burlarse del

autor de tema. El cambio de etiqueta en 2015 sglianla funcion referenciabfo, mar).
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Todavia no hay casos de cambio de etiqueta refatexan el que uno se dirige a una muijer,
por lo que se puede inferir que se trata de umategta de mostrar simpatia y establecer una

relacion entre los hombres.

En los afios 2016 y 2017 disminuye la popularidddefea, por lo que hay pocos casos del
cambio de cddigo. Sin embargo, en 2016 por primezaocurre la palabrspamen el codigo
intraoracional:Aparte del spamm y desvio del tema que gen&astinda el cambio de
codigo en palabras tabu, como en la figaek si,de una compafera de clase,cada vez que la
veo me enamoro makn este caso es interesante ver como se combingeesificador tabu

en inglés con el adverbio de afirmacion en espafmi.otro lado, a menudo ocurre el uso de
yeso yeahen lugar de siSi, yes, oh si, yekn este ejemplo el uso repetitivo e intercambiante
deyestiene la funcion de enfatizar el acuerdo. En 201cambio de etiqueta solo ocurre con
la funcién referencial a g te digo man Otras instancias son del cambio intraoracional
cuando se habla de emocionkk (rompieron my heart, asi que ya)nocuando se menciona
un término de la cultura digital sin equivalente@thdo en espafidhgi g como ella me dio
mucha uriosidad,un dia haciendo hora stalkie sugesey vi q tenia un hijo de aprox 6 afnos,
pero no parece tener mariachiHacer stalkiese refiere a la accion d¢alkingo el acoso de
una persona, pero solo en las redes sociales miranperfil, los datos y las fotos de una

persona.

El cambio intraoracional también predomina en e 2618. Aparte de las palabras técnicas

(banea), se ha observado la tendencia de cambiar cotligabéar sobre el estilo de vida:

Mientras mas bonito se siente estar enamorad@ gpeasiente no ser correspondid@,
pero relax no es el fin del munda)

de la vida, familia, gym y la comida)

En los ultimos afios somos testigos de la tendgrogalar en la que se destaca la importancia
de preocuparse de si mismo, lo que incluye la dédimh y mental. La industria fithess es un
sector que se vuelve mas lucrativo ya que buerm@disico es la prioridad de mas y mas
gente alrededor del mundo. De hecho, no sorprendesg emplean las palabras inglesas de
este campo semanticelax, gym. Luego, otra vez se usa el adjetfuti con el significado

de totalidad, que comprueba la popularidad de estainglesa:Los foreros no podemos

enamorarnos porque vivimos aislados de todo,fulh@das al dia en la net,comentando en
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todos los foros del mundo,viendo series y videBs cambio interoracional ocurre
exclusivamente cuando se expresan las emociomesdt in lovg, mientras que el cambio de

etiqueta se emplea para indicar confirmaci@p)

5.4. Distribucion y discusion

Se ha introducido el analisis cualitativo para emttalizar los porcentajes indicados en la
parte cuantitativa. Como el modelo principal deldscripcion es el de Poplack (1980), cabe
ilustrar como cambia la presencia del cambio imgr@ional, interoracional y el cambio de
etiqueta respectivamente en el hilo de discusioadele2007 hasta 2018. ElI cambio
intraoracional, que exige el conocimiento de lauestira gramatical de ambas lenguas, es el
mas utilizado generalmente. En la mayoria de Iesxae trata de los sustantivos del campo
semantico de las emociones, el tiempo o las paabmnicas. Asimismo, se ha observado el
uso repetido del adjetivo o advertall con diferentes significados y dsbrry, o sea, se
disculpa mucho en inglés. Dependiendo de la popaldrdel hilo de discusién y debido a la
popularizacion de ciertas expresiones formulistas gertenecen a la cultura digital oscila la
frecuencia del cambio de etiqgueta. De hecho, enl 26H utilizan muchas expresiones
provenientes de lomemespor lo que culmina el porcentaje correspondientdemas, se ha
notado el uso excesivo de las palabras cbnog brother, manpara dirigirse a los usuarios
masculinos junto con las palabrotas en ingléscaEibio interoracional ocurre en pocos casos.
Sobre todo, ocurre en los contextos cuando se dane¢estado emocional o el concepto de
amor, que comprueba el papel del tema en el cadebandigo. En la Tabla 4 se puede ver la

distribucion de los tres tipos del cambio de coaigdos porcentajes indicados.

Tabla 4. La distribucion del cambio de cddigo iateeional, interoracional y el cambio de

etiqueta en el hilo de discusion
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La teoria segun la que la cultura y el lenguajerd@han las emociones, por lo que uno se ve
mas distanciado y no tiene tanta resonancia emalcadrdiscutir sobre las emociones en la
segunda lengua en la lengua que no sea maternétarparcialmente confirmada. Algunos
usuarios prefieren expresar sus emociones o dissnitre el tema de amor utilizando las
palabras o frases enteras en inglés. El campo siemée las emociones forma gran parte del
cambio de cédigo en este hilo de discusion. Casistdos ejemplos del cambio interoracional
se limitan a hablar sobre las emociones y relasi@morosas, mientras que gran parte del
cambio intraoracional forman palabras que se wgfiesl amor, sufrimiento por amor y

nombres carifiosos de las parejas.

6. Conclusion

La persona descrita en la introduccion del trabv@je su vida continuamente conectada a
Internet. Lo utiliza para comunicar con sus amiggsareja, lee las noticias, visita las redes
sociales, sube fotografias, participa en forosiseudion, ademas trabaja a través de Internet.
Resulta obvio que la digitalizacion tiene el efedaterministico en el estilo de vida de las
personas. La raza humana tiene la increible cagdcld adaptarse a nuevas situaciones. En
consecuencia, cambian los circuitos neurales yotmicion humana, con lo que cambia la
recepcion y produccion linguistica. Las consecwende la era digital son inmensas, por lo

gue resulta importante explicarlas.

50



Mas de la mitad de la entera poblacion mundialetiaoceso a Internet, y el nimero sigue
aumentando cada dia. Con la expansion del usae®én ocurre la expansion de las maneras
en las que se utiliza. Aparte de compartir dateanos contenidos, el papel principal de las
tecnologias de informacion y comunicacion es pagcente comunicar con los demas
usuarios en un determinado modo comunicativo. Aenguisten diferentes modos de
comunicacién en linea, y la variedad y el niamerolate modos sigue aumentando, la
comunicacién mediada por ordenadem generaldifiere de la comunicacion en el sentido
tradicional. Tiene caracteristicas propias del &abbe la escritura y su funcionamiento se
basa en los principios cognitivos humanos, penmetigropiedades especificas por lo que se

puede hacer la generalizacion y denominarla coraaidin mediada por ordenador.

A la hora de describir el lenguaje utilizado etetnet, hay que tener en cuenta no solo las
variables de la descripcion linglistica tradicigraimo las variables sociales y situacionales,
sino también las variables técnicas que demuesiraleterminismo tecnolégico. Ademas,

resulta importante entender el multilinglismo emedi, ya que difiere de la situacion

multilinglie en el mundo real. El uso linguistico k&mea ilustra adecuadamente como se
adaptan las formas de comunicar al huevo medicmmyexos modos de comunicacion, pero
basandose en los principios tradicionales, lo quaptueba el efecto de distanciamiento

emocional en la L2 en un medio virtual.

Hoy en dia, el ciberespacio sirve como un punt@mgientro de los usuarios, con lo que
funciona como una plataforma conveniente para atacto linglistico. Sin embargo, la
tecnologia fue desarrollada en inglés para el nsla eultura occidental, por lo que desde el
principio la lengua inglesa tiene una posicion ifggiada. Muchas personas, desde las
personas no expertas hasta los linglistas mas idasp@expresan su preocupacion por la
supremacia de inglés y el miedo de que las demgsids sean victimas de Internet. Por lo
tanto, los cambios linguisticos que ocurren eralimgeden manifestarse en un lenguaje, como
ocurre en el croata con uso de aoristo por la ekigede rapidez y brevedad (Zic Fuchs,
2002). También, hay muchos cambios relacionados comtacto entre una variedad de
lenguas, sobre todo por el contacto con el indgidsrnet es un punto de encuentro de varias
lenguas, donde todas tienen que competir con gukeprivilegiada. De hecho, se considera
adecuado analizar el impacto del inglés sobreletrgua estudiando las instancias en que los
usuarios cambian el cddigo principal en la direccitel inglés de manera cuantitativa y

cualitativa.
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Se ha analizado el hilo de discusion en Foros Reniel tema de amor y relaciones
interpersonales. Las normas del foro virtual enfatique la lengua principal de Foros Peru es
espafiola, mientras que se aconseja no abusar elejudje chat’. Sin embargo, los
moderadores no logran suprimir las caracteristleds comunicacion mediada por ordenador
o las transferencias de otras lenguas, especianuagitinglés. Del namero total de las
entradas en el hilo, solo un 4% en promedio tidementos de inglés y el nimero tiende a
disminuir. El analisis cualitativo demostré muclpaabras técnicas o las que provienen de la
cultura digital que no necesariamente tienen urivatgnte en espafol. Por lo tanto, el
numero disminuiria si se reforzaran los trabajoscégrafos. Luego, se ha observado que
muchos usuarios cambian de cédigo con el objetwamitigar ciertos actos (insultos o
palabras tabl) o para establecer mas intimidac esitbro). Sin embargo, la parte mas
grande de todas las instancias del cambio de coOdem intraoracional o interoracional,
forman declaraciones de amor, expresiones de enexipositivas 0 negativas, nombres
carifiosos y descripciones de las parejas romartin&s con los comentarios del concepto de
amor y relaciones amorosas. Una explicacion paskfael efecto de distanciamiento para

mitigar la ansiedad o disminuir la carga emocional.

Para concluir, la investigacion del cambio de codig Foros Pert demuestra que el impacto
del inglés no es tan grave y gelenglés no va a predominar en el tema que se hazadali
Sin embargo, se ha observado que los usuariogantilios elementos de inglés como un
recurso que sirve para afadir significado o contdidar su mensaje. De hecho, el cambio de
codigo es una de las maneras en que los usuamosedran su adaptabilidad a situaciones
comunicativas nuevas, en las que el mismo medisoim fomenta el uso de inglés por su
posicion privilegiada, sino también impone ciegagencias a los usuarios. La magnitud de
la expansion de las tecnologias de informacion muwuocacion confirma el éxito de la
adaptacion de la comunicacion tradicional a la auoacion mediada por ordenador. En
cuanto a las cuestiones sobre el contacto lingdigtsus repercusiones, el impacto del inglés
sobre el espafiol en linea no necesariamente reflefapacto en otros discursos o modos
tradicionales de comunicacion. No obstante, es asgindible implementar medidas
educacionales para poder aprovechar todas lasjagigize conlleva la tecnologia sin efectos

perjudiciales en la lengua, la mente o la civiliaac
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