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Naslov: Povezanost humora, emocionalnog napora i sagorijevanja nastavnika

Title: The relationship between teachers' humor styles, emotional labor and burnout
Marta Bara¢

Sazetak: Nastavnicka profesija Cesto je stresna, a emocionalni napor njezin je sastavni
dio. Ovisno o nacinu kori$tenja, humor je pozitivno ili negativno povezan s dobrobiti
nastavnika. Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati doprinos stilova humora nastavnika
(afilijativni,  samopoboljSavajuéi, agresivni, samoporazavajué¢i) 1 strategija
emocionalnog napora (povrSinska, dubinska, autenticna) u objasSnjenju dimenzija
sagorijevanja (emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija, osobno postignuce).
Istrazivanje je provedeno online na prigodnom uzorku nastavnika gimnazija Grada
Zagreba 1 Zagrebacke zupanije (N=204). Koristeni su Upitnik stilova humora, Skala
strategija emocionalnog napora i Skala profesionalnog sagorijevanja. Provedene su tri
hijerarhijske regresijske analize. U prvome je koraku wuvrStena kontrolna,
sociodemografska varijabla rod, u drugom koraku stilovi humora te u tre¢em koraku
strategije emocionalnog napora. Dobiveno je nekoliko statisti¢ki znacajnih rezultata.
PovrSinska strategija emocionalnog napora pozitivan je prediktor, dok je
samopoboljsavajuéi stil humora negativan prediktor sagorijevanja. Uz to, agresivni i
samoporazavajuci stil humora pozitivni su prediktori depersonalizacije. Afilijativni stil
humora i dubinska strategija emocionalnog napora pozitivni su prediktori, dok je
samoporazavajuci stil humora negativan prediktor osobnog postignu¢a. Kombinacijom
svih modela prediktora objasnjeno je 19.4% varijance emocionalne iscrpljenosti, 37%
varijance depersonalizacije i 34.8% varijance osobnog postignu¢a. Navedeno ukazuje
da je koristenje odredenih stilova humora i strategija emocionalnog napora prediktivno
za sagorijevanje nastavnika te na vaznost osvjes¢ivanja njihovih negativnih posljedica.
Kljucéne rijec¢i: stilovi humora, emocionalni napor, sagorijevanje, nastavnici

Abstract: Teaching profession is often stressful and emotional labor is essential part of
it. Depending on its use, humor is positively or negatively related to teacher's well-
being. The aim of this study was to examine the contribution of humor styles
(affiliative, self-enhancing, aggressive, self-defeating) and strategies of emotional
labour (surface acting, deep acting, authenticity) in explaining teachers' dimensions of
burnout (emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment). The study
was conducted through an online survey. The sample consisted of high-school teachers
in gymnasiums in Zagreb and Zagreb county, Croatia (N=204). The following scales
were used - Humor Styles Questionnaire, Teacher Emotional Labor Strategy and
Maslach Burnout Inventory-Educators Survey. Three hierarchical regression analyzes
were performed. In the first step sociodemographic variable of gender was included, in
the second step humor styles and in the third step, emotional effort strategies. Several
significant results were obtained. Surface acting is positive predictor, while self-
enhancing humor style is negative predictor of burnout. Aggressive humor style and
self-defeating humor style are positive predictors of depersonalization. Affiliative
humor style and deep acting are positive, while self-defeating humor style is negative
predictor of personal accomplishment. The combination of all predictor models
explained 19.4% of the variance of emotional exhaustion, 37% of the variance of
depersonalization, and 34.8% of the variance of personal accomplishment. This
indicates that the use of certain humor styles and emotional effort strategies is predictive
of teacher burnout and that the awareness of their negative consequences is important.
Keywords: humor styles, emotional labor, burnout, teachers



UuvoD
Slozenost nastavni¢kog zanimanja vidljiva je u mnoStvu razli¢itih uloga koje

nastavnik na sebe preuzima poput uloge izvora informacija, disciplinirajuc¢eg voditelja,
motivatora za ucenje i podrzavajuceg roditelja (Lortie, 1975; prema Grgin i sur., 1993).
Posao nastavnika iznimno je stresan i zahtjevan te spada medu najrizi¢nije profesije za
pojavu sindroma profesionalnog sagorijevanja (Madarac, 2018; Zuzi¢ i sur., 2020).
Medu najces¢im stresorima kod nastavnika javljaju se neprimjereno ponasanje ucenika,
problemi s disciplinom i motivacijom, neadekvatni radni uvjeti, vremenski 1 drustveni
pritisci, administrativni poslovi te odnosi u Skolskom okruzenju (Grgin i sur., 1993;
Koludrovi¢ 1 sur., 2009). Prema rezultatima istrazivanja u svijetu, oko jedne tre¢ine
nastavnika procjenjuje svoju profesiju vrlo ili iznimno stresnom (Borg i Riding, 1991,
von der Embse i sur., 2016; Laughlin, 2006). Iako veéina istrazivanja na hrvatskom
uzorku ukazuje na zadovoljstvo nastavnickim poslom, u istrazivanju Radeka i Sori¢
(2006) pokazalo se da 40% nezadovoljnih nastavnika ne bi ponovno izabrali nastavnicki
posao ili bi prihvatili neki drugi, nenastavni¢ki. U radu autorica Zuzi¢ i sur. (2020)
58.2% ucitelja, nastavnika, struénih suradnika i ravnatelja smatra da je odgojno-

obrazovna profesija zahtjevnija od ostalih poslova.

Osim zahtjevnosti posla, nastavnik je nuZan postivati Skolska pravila te je
primoran kontrolirati i regulirati svoje emocije zbog ¢ega se na nastavnicku profesiju
gleda kao na jedan oblik emocionalnog napora (Kinman i sur., 2011). Sve navedeno
dovodi do dugotrajne izloZenosti stresu na poslu $to moze rezultirati profesionalnim
sagorijevanjem Kkoje se oc€ituje kroz emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i
smanjeni osjecaj postignuca (Maslach i sur, 2001). Ipak, za pojavu sindroma
sagorijevanja nuzna je kombinacija viSe vanjskih 1 unutarnjih ¢imbenika poput
osobnosti 1 sposobnosti noSenja s problemima (Koludrovi¢ i sur., 2009). Jedan od
unutarnjih ¢imbenika je osobni stil humora koji, ovisno o koristenju, moZze poboljsati ili

pogorsati mentalno zdravlje pojedinca (Martin, 2007).

Humor

Berk (2003) definira humor kao sposobnost zabavljanja i izazivanja smijeha kod
drugih. No, humor nije samo puko nasmijavanje drugih, ve¢ predstavlja sloZeni
konstrukt koji, izmedu ostalog, ovisi o licnosti 1 sposobnosti razumijevanja i uvazavanja

humora (Ruch, 1998). Osim toga, humor je iznimno osoban, subjektivan i ovisan o



kontekstu sto dovodi do razlika u njegovom percipiranju — Sto nekoga nasmije, drugoga
moze uvrijediti (Garner, 2006). Razli¢iti nalazi upuéuju na kontradiktornu prirodu
humora. Tako se smisao za humor veze uz pozeljne karakteristike liCnosti (npr.
ugodnost, kreativnost, inteligencija), ali 1 uz one manje pozeljne (npr. impulzivnost,
nemirnost, hvalisavost) (Tubin, 2011). Takoder, humor moze spojiti ljude i povecati
grupnu koheziju ili ih iskljuciti iz drustva, naglasiti stereotipe ili razbiti predrasude,
krsiti ili provoditi drustvene norme, pomoc¢i u rjeSavanju sukoba ili u izbjegavanju
suocavanja s problemima i sli¢no. (Martin, 2007). Ovisno o vrsti i njegovom koristenju,
humor je pozitivno ili negativno povezan sa zdravljem, dobrobiti i odnosima (Martin i
sur., 2003).

Stilovi humora

Martin i sur. (2003) su u vidu moguceg objasnjenja niske povezanosti humora s
raznim mjerama mentalnog zdravlja u pocetnim istrazivanjima ukazali na potrebu
proucavanja svakodnevnog koriStenja humora te na nuznost razlikovanja njegovih
adaptivnih i neadaptivnih vrsta. U svome su modelu predstavili Cetiri stila humora:
afilijativni, samopoboljSavajuéi, agresivni i samoporazavajuci stil. Istrazivanja ukazuju
na vise povezanosti izmedu afilijativnog i samopoboljsavajuceg te izmedu agresivnog i
samoporazavajuceg stila humora (Martin i sur., 2003; Tubin, 2011). Navedeno upucuje
na mogucnost postojanja dva generalna faktora, odnosno pozitivnog (adaptivnog) i

negativnog (maladaptivnog) stila humora (Martin i sur., 2003).

Afilijativni stil humora predstavlja tolerantan i bezopasan humor koji se koristi s
ciljem zabavljanja i opustanja $to se postize primjerice pri¢anjem smije$nih anegdota i
Sala (Lefcourt, 2001). Duhovit pogled na svijet, zabavljanje Zivotnim nedosljednostima
te zadrzavanje duhovite perspektive unatoC stresnim situacijama, karakteristike su
samopoboljsavajuceg stila humora (Kuiper i Martin, 1993). Brojna istrazivanja ukazuju
na sli¢éne nalaze za ova dva stila humora: pozitivhu povezanost sa samopouzdanjem
(Martin i sur., 2003); ekstraverzijom, ugodnos$¢u i otvoreno$¢u (Mendiburo-Seguel,
2015; Tubin, 2011); samopostovanjem (Karou-ei i sur.,, 2009); subjektivnim
zadovoljstvom zivotom (Tubin, 2011) te psiholoskom dobrobiti (Prvan, 2022). Takoder,
postoje istrazivanja u kojima je pronadena negativna povezanost oba stila humora s
usamljenoS¢u (Schermer 1 sur., 2017), sramezljivos¢u (Fitts 1 sur., 2009), socijalnom

anksiozno$éu (Tucker i sur., 2013) i neuroticizmom (Mendiburo-Seguel, 2015). Ce3ce



koriStenje afilijativnog i samopoboljSavajuéeg stila humora takoder je povezano s manje
anksioznih i depresivnih simptoma (Martin i sur.,, 2003) te s nizom razinom

percipiranog stresa (Prvan, 2022).

Omalovazavanje i vrijedanje drugih ostvaruje se agresivnim stilom humora.
Ovaj stil, vidljiv u sarkasticnim komentarima, ismijavanju i zadirkivanju, predstavlja
potencijalno Stetan oblik humora za pojedinca i odnose (Martin i sur., 2003). Osobe kod
kojih prevladava agresivni stil humora tako upucuju rasisticke i/ili seksisticke
komentare, manipuliraju i vrijedaju druge ne mareci za posljedice (Martin i sur., 2003).
U istrazivanjima je pronadena pozitivna povezanost s hostilnos¢éu, ljutnjom i
agresivnos¢u (Martin i sur., 2003) i s ekstraverzijom (Mendiburo-Seguel, 2015; Tubin,
2011) te negativna s ugodno$éu i savjesnoséu (Mendiburo-Seguel, 2015; Tubin, 2011).
Dok se navedenim stilom humora Steti drugima, samoporazavajucim stilom humora
Steti se samome sebi (npr. smijanjem na vlastiti racun). Ovaj se stil opisuje kao izrazito
samopodcjenjivacki 1 samoomalovazavaju¢i. Istrazivanja potvrduju pozitivau
povezanost samoporazavajuceg stila s anksioznoS¢u, depresijom, tjeskobnoscu,
psihijatrijskim simptomima (Martin i sur., 2003) i s percipiranim stresom, a negativnu s
psihi¢kom dobrobiti (Prvan, 2022). Oba oblika maladaptivnog humora povezana su s
viSom razinom usamljenosti 1 depresije (Schermer 1 sur., 2017; Tucker i sur., 2013) te sa

snizenom srecom (Ford i sur., 2014) i samopostovanjem (Vaughan i sur., 2014).

Humor kod nastavnika

Humor se pokazao kao efikasan alat u nastavi te se Cesto istiCe kao jedna od
najpozeljnijih karakteristika nastavnika (Civikly, 1986; Harland, 2012). Vode¢i se
modelom stilova humora Martina i sur. (2003), Wanzer i sur. (2006) analizirali su
koriStenje humora na nastavi te su podijelili humor na dva generalna faktora, prikladni 1
neprikladni. Utvrden je niz psihickih i socijalnih prednosti vezanih uz koriStenje
prikladnog humora na nastavi (Lei i sur., 2010). Pokazalo se da humor otpusta stres i
napetost (Lei i sur.,, 2010), pomaze u oblikovanju pozitivnog stava i emocija prema
predmetu (Garner, 2006) te stvara pozitivho emocionalno i1 socijalno okruzenje za
ucenje (Glenn, 2002). Isto tako, pridonosi povecanju grupne kohezije i osjecaja
pripadnosti medu ucenicima/studentima (Greatbatch 1 Clark, 2003). Prikladni humor
djeluje takoder na proces ucenja na nacin da omogucava lakse razumijevanje gradiva i

brze dosjecanje informacija (Lei 1 sur., 2010). S druge strane, neprikladan humor djeluje



negativno na ucenic¢ku percepciju vjerodostojnosti i pristupacnosti nastavnika (Wrench i
Richmond, 2004) te na emocije i koncentraciju ucenika/studenata (Chabeli, 2008).
Istrazivanja o stilovima humora kod nastavnika su rijetka, ali potvrduju pozitivnu
povezanost afilijativnog i samopoboljSavajueg te negativhu povezanost agresivnog i
samoporazavajuceg stila humora s dobrobiti samih nastavnika, uc¢enika/studenata, kao i
s procesom ucenja (Asilioglu, 2021; Aydan, 2015; Liao i sur., 2019). Afilijativni i
samopoboljSavajuéi stil humora vezu se uz pozitivhu atmosferu u razredu (Wanzer i
sur., 2006) te uz povecanje samouvjerenosti nastavnika u prevladavanju problema (Sari
I Aslan, 2005; prema Aydan, 2015). Suprotno tome, agresivni i samoporazavajuéi stil

vezani su uz razocaranje ucenika i povecanje neugodnih emocija (Wanzer i sur., 2006)

Emocionalni napor

Emocionalni napor, odnosno izrazavanje socijalno pozeljnih emocija koje su u
skladu s radnom ulogom, prvenstveno se prouc¢avao u uzim usluznim djelatnostima
poput stjuardesa, no ubrzo se to proSirilo i na ostale djelatnosti poput nastavnicke
(Ashforth i Humphrey, 1993; Hochschild, 1983). Larrivee (2012) ukazuje na visoku
razinu emocionalnog napora kod poucavanja navodeci kako je interakcija s ucenicima
kontinuirana, snazna i dugotrajna te su problemi i zahtjevi na nastavnike u poslu cesti i
ozbiljni §to iziskuje vise truda u kontroliranju svojih emocija. Budué¢i da je razred
okarakteriziran kao iznimno emocionalno mjesto (Sutton, 2007), ne ¢udi podatak da
hrvatski nastavnici dozivljavaju Sirok raspon ugodnih i1 neugodnih emocija kako prema
poucavanju, tako i1 prema ucenicima (Buri¢ 1 sur., 2017). No, pravila u nastavnickoj
profesiji ograni¢avaju pokazivanje odredenih emocija, posebice onih presnaznih ili
preslabih (Oplatka, 2007; Winograd, 2003). Tako nastavnik uvijek mora biti smiren,
sabran i1 optimisti¢an te mora kontrolirati svoje neugodne emocije i utjecaj privatnog
Zivota na poslovni (Macuka i Buri¢, 2015; Yilmaz i sur., 2015). Kada prirodno
dozivljene emocije nisu uskladene s ocekivanima, nastaje emocionalna disonanca
(Ashforth i Humphrey, 1993). Nesklad izmedu stvarnih i prikazanih emocija povezan je
s emocionalnom iscrpljenoS¢u, raznim zdravstvenim problemima i1 nezadovoljstvom
poslom (Morris 1 Feldman, 1996) te s nizom razinom simpatije i viSom razinom cinizma
prema ucenicima (Kinman 1 sur, 2011). S druge strane, ovisno o KkoriStenim
strategijama, emocionalni napor moze imati i pozitivan utjecaj na dobrobit djelatnika 1

poboljsanje u ispunjavanju radnih oc¢ekivanja (Liao i sur., 2019). Emocionalni napor



obuhvaca tri strategije pomocu kojih se pojedinci suocavaju s neskladom emocija —
povrsinska strategija, dubinska strategija | autenticna strategija (Ashforth i Humphrey,
1993; Hochschild, 1983).

Povrsinskom strategijom dolazi do promjene u pokazivanju svojih iskrenih
emocija. Ona se manifestira na dva nacina: pojedinac skriva dozivljene emocije koje se
ne podudaraju s radnim ocekivanjima ili vara na nacin da pokazuje emocije koje
zapravo nije osjetio (Lee i Brotheridge, 2011). Emocionalna disonanca, karakteristi¢na
za ovu strategiju, uzrok je neugodnosti izazvane emocionalnim naporom te povezanosti
s emocionalnom iscrpljeno$éu (Tracy, 2005). Cesée koristenje povrsinske strategije kod
nastavnika dovodi do ¢e$ceg izraZzavanja neugodnih emocija poput zasi¢enosti, ljutnje i
bespomoc¢nosti u razredu (Buri¢ 1 SliSkovi¢, 2016). Dosadasnja istrazivanja potvrduju
povezanost povrSinske strategije sa sagorijevanjem (npr. Brotheridge i Lee, 2003;
Yilmaz i sur., 2015; Yin i sur. 2019) i negativnu povezanost sa zadovoljstvom poslom
(npr. Grandey, 2003; Yin i sur., 2019; Zhang i Zhu, 2008). Takvi su nalazi potvrdeni i na
hrvatskom uzorku (Buri¢ i Sliskovié, 2016; Macuka i Buri¢, 2015).

Dubinska strategija pozeljan je i adaptivan oblik emocionalnog napora kojim se
ostvaruju pozitivni ishodi kod zaposlenika (Buri¢ i Sliskovi¢, 2016). Putem ove
strategije, pojedinac ulaZe trud kako bi uistinu dozivio prikladne emocije koje su nuzne
za radno okruzenje (Hochschild, 1983; Macuka 1 Buri¢, 2015). Nastavnici koji ¢eSce
upotrebljavaju dubinsku strategiju, dozivljavaju i manje neugodnih, a vise ugodnih
emocija poput radosti i ponosa (Brotheridge i Grandey, 2002; Buri¢ i Sliskovi¢, 2016).
Za razliku od povrSinske strategije koja iziskuje viSe resursa i energije, dubinska
strategija pozitivno utjeCe na dobrobit pojedinca (Glomb i1 Tews, 2004). Dubinska
strategija smanjuje emocionalnu disonancu 1 povecava identifikaciju s radnom ulogom
Sto dovodi do povecanja osjecaja osobnog postignucéa (Brotheridge i Lee, 2003; Zhang i
Zhu, 2008) i povecanog zadovoljstva poslom (Hiilsheger i Schewe, 2011; Yin i sur,
2019; Zhang i Zhu, 2008). S druge strane, istrazivanja o povezanosti dubinske strategije
emocionalnog napora i sagorijevanja pokazuju nekonzistentne rezultate. Dobivena
povezanost ove strategije s emocionalnom iscrpljenoSéu 1 depersonalizacijom U
istrazivanjima je negativna (Zhang i Zhu, 2018) ili nepostojeca (npr. Naring i sur., 2007;
Yilmaz i sur., 2015; Yin i sur. 2019). Istrazivanja takoder upuc¢uju na razli¢ite smjerove

povezanosti dubinske strategije emocionalnog napora i osobnog postignu¢a — pozitivnu



(npr. Lee, 2019; Yilmaz i sur., 2015; Yin i sur. 2019), negativnu (Brotheridge i Lee,
2003) ili nikakvu (npr. Naring i sur., 2007; Zaretsky i Katz, 2019). Jedno objasnjenje
nekonzistentnih nalaza vezanih uz dubinsku strategiju emocionalnog napora tice se
javljanja suprotstavljenih procesa koji leze u pozadini ove strategije. Postojanje
negativnog efekta (ukljucivanje emocionalnog napora), ali i pozitivnih efekata (osjecaj
autentiCnosti 1 nagradujuée interakcije) rezultira postojanjem slabe ili nikakve
povezanosti sa sagorijevanjem (Grandey, 2003). Huppertz i sur. (2020) u svome
istrazivanju pak ne pronalaze povezanost dubinske strategije niti s jednim mehanizmom
(emocionalni  napor, autenti¢nost, nagraduju¢e interakcije) ¢ime objaSnjavaju
nekonzistentnost u nalazima. Takoder nude moguée objasnjenje u vidu upitne
operacionalizacije dubinske strategije kojom se u vecoj mjeri ispituje motivacija
zaposlenika da promijeni svoje emocije, a ne njegov stvarni angazman u tome.
Nedostatak objasnjenja vezanih uz dubinsku strategiju i povezanost s emocionalnim

naporom iziskuje viSe istrazivanja.

Osim povrsinske 1 dubinske strategije kojima je cilj ostvarivanje emocija koje se
ne javljaju spontano, neki autori navode i tre¢u dimenziju emocionalnog napora,
odnosno autenticnu strategiju (Ashforth i Humphrey, 1993). Iako se u ovom slucaju radi
0 prirodnim i iskrenim emocijama, autori smatraju kako je i dalje potreban odredeni
trud da bi se pokazivanje emocija uskladilo s ocekivanjima (Ashforth i Humphrey,
1993). Iskazivanje autenti¢nih emocija dovodi do pozitivnih ishoda kod nastavnika
poput povecanja ugodnih i1 smanjenja neugodnih emocija (Buri¢ i SliSkovi¢, 2016).
Takoder je potvrdena negativna povezanost sa sagorijevanjem (npr. Lee, 2019; Yilmaz i
sur., 2015; Yin i sur.,, 2019) te pozitivna povezanost sa zadovoljstvom poslom (npr.
Cheung i sur., 2011; Zhang i Zhu, 2008).

Sindrom profesionalnog sagorijevanja

Nastavnicka profesija opisuje se kao preoptere¢ena i podcijenjena (Tifft, 1988;
prema Zhang i Zhu, 2008). Zbog neposredne komunikacije, visoke razine odgovornosti
1 suosjecanja s drugima, posao nastavnika izrazito je stresan i time rizian za pojavu
sindroma sagorijevanja (Farber, 1991; Mazzi i Ferlin, 2004; prema Koludrovi¢ i sur.,
2009). Maslach i sur. (2001) sindrom sagorijevanja opisuju kao pojavu kada se uslijed
dugotrajne izloZenosti stresu, posao iz vaznog, znafajnog 1 izazovnog promijeni u

nevazan, nezadovoljavaju¢i 1 neispunjuju¢i. Maslach (2003) je razvila teoriju



profesionalnog sagorijevanja koje se sastoji od tri dimenzije — emocionalne

iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog osobnog postignuca.

Emocionalna iscrpljenost javlja se uslijed osje¢aja pojedinca da je potroSio sve
svoje emocionalne zalihe (Domovi¢ i sur., 2010). Ona se ocituje kroz tjelesne simptome
poput umora, malaksalosti, gubitka energije i istroSenosti (Schwarzer i sur., 2000).
Takoder dolazi do smanjenja interesa u interpersonalnoj komunikaciji, poviSenog
osjecaja frustracije, gubitka motivacije 1 predanosti poslu te pada ucinkovitosti
(Domovi¢ i sur., 2010; Freudenberger, 1974). U jednom istrazivanju na srednjoskolskim
nastavnicima, njih 46% izjavilo je da boluje od kroni¢nog umora, a 51% da su im
naruSeni san, zdravlje 1 kvaliteta Zivota (Greenberg 1 sur., 2017; prema Madarac, 2018).
Evers i sur. (2004) drugu dimenziju sagorijevanja, depersonalizaciju, objasnjavaju kao
negativan, beScutan 1 distanciran stav prema korisnicima usluznih djelatnosti.
Pretpostavljeno je da se depersonalizacija javlja kao obrambeni mehanizam suocavanja
s emocionalnom iscrpljenoS¢u zbog Cega nastupa aktivno ignoriranje u pokusaju
distanciranja (Evers 1 sur, 2004; Maslach i1 sur, 2001). Jo§ jedan pokazatelj
sagorijevanja je smanjeno osobno postignuce Kkoje se javlja uslijed nezadovoljstva
pojedinca vlastitim kompetencijama i postignu¢ima na radnom mjestu $to se prepoznaje
kroz smanjenje motivacije, samopostovanja i produktivnosti (Maslach i sur., 2001).
Sindrom sagorijevanja povezan je s anksiozno$¢u, depresijom 1 smanjenim
samopostovanjem (Maslach 1 sur., 2001). Maslach 1 sur. (2001) naglasavaju 1 negativnu
povezanost sagorijevanja s radom ukazuju¢i na povecanje izostajanja s posla, namjere
napustanja profesije te stvarne fluktuacije. Zabrinjavaju¢i su nalazi da se kod
nezadovoljnih nastavnika koji ne napuste profesiju, znacajno smanji kvaliteta
poucavanja S$to zbog nedovoljne pripreme 1 motivacije za nastavu, to zbog

nerazumijevanja potreba ucenika (Farber, 1991).
Povezanost stilova humora, emocionalnog napora i sagorijevanja

Razlicite strategije emocionalnog napora, kao 1 razliciti stilovi humora povecat
¢e ili smanjiti rizik od pojave profesionalnog sagorijevanja. Pronadeno je samo jedno
istrazivanje koje u odnos stavlja emocionalni napor i stilove humora kod nastavnika.
Liao i sur. (2019) tako nisu dobili znafajnu korelaciju povrSinske strategije

emocionalnog napora niti s jednim stilom humora. Nadalje, pronasli su pozitivnu



povezanost autentiCne strategije s afilijjativnim 1 samopoboljSavaju¢im stilom te
negativnu povezanost s agresivnim i samoporazavaju¢im stilom. Sto se ti¢e dubinske
strategije, autori su utvrdili sljedeée povezanosti: pozitivnu sa samopoboljSavaju¢im
stilom, negativnu s agresivnim stilom te nepostojanje povezanosti s preostala dva stila

humora.

Iako postoji veéi broj istrazivanja koja su proucavala odnos stilova humora i
sagorijevanja, dobiveni rezultati u njima su nekonzistentni. Malinowski (2013) na
uzorku psihoterapeuta utvrduje da agresivni i samoporazavajuci stil humora pozitivno
koreliraju s emocionalnom iscrpljenos¢u i depersonalizacijom te negativno s osobnim
postignuéem. Nadalje, afilijjativni 1 samopoboljSavajuéi stil pozitivno koreliraju s
osobnim postignuéem, ali ne koreliraju s ostale dvije dimenzije sagorijevanja. Avtgis i
Taber (2006) takoder ne pronalaze korelaciju izmedu adaptivnih stilova humora
(afilijativni i samopoboljsavajuci stil) i emocionalne iscrpljenosti te depersonalizacije.
Suprotno, Van den Broeck i sur. (2012) na uzorku belgijskih zaposlenika dobivaju
negativne povezanosti izmedu adaptivnih stilova humora i emocionalne iscrpljenosti te

depersonalizacije.

NajviSe istraZivanja posveceno je ispitivanju odnosa izmedu emocionalnog
napora i sagorijevanja. Cesc¢e koristenje povrinske strategije emocionalnog napora
dovodi do vece razine emocionalne iscrpljenosti 1 depersonalizacije nastavnika (npr.
Lee, 2019; Zaretsky i Katz, 2019; Zhang i Zhu, 2008), no povezanost s osobnim
postignu¢em ostala je upitna (npr. Brotheridge i Lee, 2003; Lee, 2019; Naring i sur.,
2007). Nadalje, autenti¢na strategija negativho je povezana sa svim dimenzijama
sagorijevanja nastavnika (npr. Yilmaz i sur, 2015; Zaretsky i Katz, 2019). Nalazi vezani
uz dubinsku strategiju emocionalnog napora nastavnika nisu jednozna¢ni zbog ¢ega su
potrebna dodatna istrazivanja (npr. Zaretsky i Katz, 2019; Zhang i Zhu, 2008). Zbog
vaznosti navedenih konstrukata u poslu nastavnika te nedostatka istrazivanja, cilj ovoga
rada je ispitati povezanost stilova humora, emocionalnog napora i sagorijevanja

nastavnika.



CILJ, PROBLEMI I ISTRAZIVACKE HIPOTEZE

Cilj ovog istrazivanja je ispitati doprinos vlastitog stila humora (afilijativni,
samopoboljSavajuci, agresivni i samoporazavajuci) i strategija ulaganja emocionalnog
napora (povrSinska, dubinska i autenti¢na) u objasnjenju dimenzija sagorijevanja
(emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i osobno postignué¢e) kod nastavnika

gimnazija u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji.

Sukladno cilju istrazivanja i prijasnjim istrazivanjima, postavljeni su sljedeci

istrazivacki problemi i hipoteze:

Problem 1: Ispitati doprinos vlastitog stila humora i strategija emocionalnog napora u

objasnjenju emocionalne iscrpljenosti nastavnika.

Hipoteza 1: Ocekujemo da Ce strategije emocionalnog napora objasniti statisticki
znacajni postotak varijance emocionalne iscrpljenosti povrh stilova humora. Agresivni
stil humora, samoporazavaju¢i stil humora i povrSinska strategija emocionalnog napora
bit ¢e pozitivni prediktori, dok c¢e afilijativni stil humora, samopoboljSavajuci stil
humora 1 autentiCna strategija emocionalnog napora biti negativni prediktori
emocionalne iscrpljenosti nastavnika. Ne ocekujemo da ¢e dubinska strategija
emocionalnog napora biti statisticki znacajan prediktor emocionalne iscrpljenosti

nastavnika.

Problem 2: Ispitati doprinos vlastitog stila humora i strategija emocionalnog napora u

objasnjenju depersonalizacije nastavnika.

Hipoteza 2: Ocekujemo da Ce strategije emocionalnog napora objasniti statisticki
znacajni postotak varijance depersonalizacije povrh stilova humora. Agresivni stil
humora, samoporazavaju¢i stil humora i povrSinska strategija emocionalnog napora bit
¢e pozitivni prediktori, dok ¢e afilijativni stil humora, samopoboljSavajuéi stil humora 1
autenti¢na strategija emocionalnog napora biti negativni prediktori depersonalizacije.
Ne ocekujemo da ¢e dubinska strategija emocionalnog napora biti statisticki znacajan

prediktor depersonalizacije nastavnika.

Problem 3: Ispitati doprinos vlastitog stila humora i strategija emocionalnog napora u

objasnjenju osobnog postignuc¢a nastavnika.



Hipoteza 3: Ocekujemo da Ce strategije emocionalnog napora objasniti statisticki
znacajni postotak varijance osobnog postignuc¢a povrh stilova humora. Agresivni stil
humora, samoporazavaju¢i stil humora i povrsinska strategija emocionalnog napora bit
¢e negativni prediktori, dok ¢e afilijativni stil humora, samopoboljSavajuéi stil humora i
autenti¢na strategija emocionalnog napora biti pozitivni prediktori osobnog postignuca
nastavnika. Ne ocekujemo da ¢e dubinska strategija emocionalnog napora biti statisti¢ki

znacajan prediktor osobnog postignuca nastavnika.

METODOLOGIJA

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 204 nastavnika od kojih su 21.1% muskarci, a
78.9% zene. Podaci iz Drzavnog zavoda za statistiku (2022) navode da je na pocetku
Skolske godine 2021/2022. u gimnazijama bilo zaposleno viSe nastavnica, ¢ak 74.47%,
¢ime je u skladu i nesrazmjer rodova u ovom istrazivanju. Prosje¢na dob sudionika
kre¢e se izmedu 41 1 50 godina. Prosje¢ni radni staZ nastavnika u istrazivanju iznosi
18.54 godine pri ¢emu je najmanji staz 1 mjesec, a najduzi 43 godine. Najveci broj
nastavnika zaposlen je u opéim gimnazijama (59.8%), zatim u prirodoslovno-
matematickim gimnazijama (29.2%), jezi¢nim gimnazijama (12.4%) te u klasi¢nim
gimnazijama (8.6%). Drzavni zavod za statistiku (2022) ne nudi podatke vezane uz
nastavne predmete, no u ovome istrazivanju najvise nastavnika predaje hrvatski jezik,
matematiku i1 engleski jezik, dok ih najmanje poucava logiku, filozofiju i glazbenu

umjetnost $to je o¢ekivano s obzirom na satnicu predmeta.

Postupak

Prikupljanje podataka zapocelo je u travnju 2023. godine nakon uskr$njih
praznika te je trajalo mjesec dana. Izraden je online upitnik putem platforme Google
Forms. Poveznica s online upitnikom poslana je psiholozima i/ili pedagozima gimnazija
u gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji (Velika Gorica i Samobor) S molbom da ju
proslijede nastavnicima u svojim Skolama. Upitnik je takoder objavljen putem
drustvenih mreza u razne nastavni¢ke grupe (npr. Skolska zbornica, nastavnici.org,
Hrvatska udruga nastavnika povijesti, Nastavnici matematike itd.). Naslovna stranica

upitnika sadrzavala je bitne informacije o cilju istraZzivanja, koriStenju podataka u
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istrazivacke svrhe, trajanju ispunjavanja (do 10 minuta), obradi rezultata isklju¢ivo na
grupnoj razini, anonimnosti i moguénosti odustajanja u bilo kojem trenutku. Upitnik se,
osim upute, sastojao od nekoliko sociodemografskih pitanja te tri skale — Skale stilova
humora, Skale profesionalnog sagorijevanja i Skale strategija emocionalnog napora.
Na kraju upitnika sudionicima je zahvaljeno na sudjelovanju i navedena je e-mail adresa

u slucaju primjedbi ili pitanja sudionika vezanih uz istraZivanje.

Mjerni instrumenti

Sudionici su na pocetku odgovorili na nekoliko sociodemografskih pitanja: rod,
dob, godine radnog staza, vrsta gimnazije u kojoj rade te nastavni predmet/i koji
predaju. Takoder je bilo potrebno potvrdno odgovoriti na kontrolno pitanje jesu li
zaposleni u gimnaziji u Zagrebu i/ili Zagrebackoj zupaniji. 1z obrade su iskljuéeni svi

odgovori jednog sudionika koji je na kontrolno pitanje odgovorio negativno.
Upitnik stilova humora (Humor Stayles Questionnaire (HSQ), Martin i sur., 2003)

Hrvatski prijevod upitnika za ovo istrazivanje preuzet je iz diplomskog rada
Tubin (2011). Upitnikom se mjere Cetiri dimenzije koje opisuju individualne razlike u
svakodnevnom koriStenju humora. Sastoji se od 32 cestice te je svaki stil humora
mjeren s osam Cestica. Sudionici su trebali iskreno procijeniti u kojoj se mjeri svaka
tvrdnja odnosi na njih te su davali odgovore na skali od 1 (u potpunosti se ne slazem) do
7 (u potpunosti se slazem). Afilijativni stil humora mjeri se Cesticama poput: Puno se
Smijem i Salim sa svojim prijateljima | Uzivam nasmijavati druge ljude, dok je
samopoboljSavajuci stil humora mjeren Cesticama kao: Kad sam depresivan/na, obicno
se uveseljavam humorom i Moj duhoviti pogled na Zivot cuva me od pretjeranog
uzrujavanja i potistenosti. Neke od Cestica vezane uz agresivni stil humora glase: Kada
pricam viceve obicno me ne zabrinjava kako to drugi ljudi primaju i Kad netko napravi
gresku, cesto ga zadirkujem zbog toga, dok se samoporazavajuci stil humora ispituje
Zesticama poput: Cesto pretierujem u omalovazavanju sebe kada se Salim i pokusavam
biti smijesan/na | Kada sam sa svojim prijateljima ili ¢lanovima obitelji, cesto sam ja
taj kojeg drugi ismijavaju. Ukupni rezultat definiran za svaki stil humora je aritmeticka
sredina Cestica koje mu pripadaju. Rezultati pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije u
radu autorice Tubin (2011) iznose za afilijativni stil a=.71, samopoboljSavajuci stil

a=.68, agresivni stil a=.63 te samoporazavajuci stil 0=.74. Pouzdanosti tipa unutarnje
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konzistencije dobivene u naSem istrazivanju iznose za afilijativni stil 0=.69, agresivni
stil 0=.60, samopoboljsavajuéi stil a=.77 | samoporazavajuci stil a=.77. Prema Novaku
(2020) navedene pouzdanosti za afilijativni stil i agresivni stil spadaju u slabije, dok za

samopoboljSavajuci stil i samoporazavajuéi stil u visoke pouzdanosti.
Skala strategija emocionalnog napora (SSEN, Buric¢ i Sliskovic., 2016)

Predmet mjerenja ove skale je emocionalni napor, odnosno napor prisutan
tijekom reguliranja i izrazavanja vlastitih emocija kako bi odgovarale radnim
zahtjevima i ocekivanju okoline (Buri¢ i Sliskovi¢, 2016). Ovom se skalom mjere tri
strategije emocionalnog napora — povrSinska, dubinska i autenti¢na. Svaka strategija
ispituje se s po tri Cestice. Ispitanici su trebali procijeniti koliko ¢esto se na odredeni
nacin osjecaju i ponasaju tijekom svog uobicajenog dana na poslu nastavnika. Ponudeni
su odgovorili bili na skali od 1 (nikad) do 5 (uvijek). Primjeri za povrsSinsku strategiju
glase: Koliko se Cesto odupirete izraZavanju svojih stvarnih osjecaja? 1 Koliko se Cesto
pravite da osjecate emocije koje zapravo ne osjecate? Cestice koje ispituje dubinsku
strategiju su npr. Koliko cesto pokusavate stvarno dozivjeti emocije koje zapravo ne
osjecate? 1 Koliko Cesto uistinu nastojite osjetiti emocije koje biste trebali pokazivati
kao sastavni dio svog posla? Posljednje, autentiCna strategija ispituje se Cesticama
poput Koliko pokazujete emocije koje odgovaraju onome Sto spontano osjecate? |
Koliko su cesto emocije koje iskazujete uistinu prirodne? Ukupan rezultat ra¢una se kao
prosjecna vrijednost odgovora na svakoj skali. Rezultati pouzdanosti tipa unutrasnje
konzistencije u istrazivanju Buri¢ i Sliskovi¢ (2016) ukazuju na sljede¢e pouzdanosti:
povrsinska strategija o = .63, dubinska strategija a = .81 i autenti¢na strategija a = .73.
Pouzdanosti tipa unutras$nje konzistencije u ovom istrazivanju iznose: povrSinska
strategija 0=.71, dubinska strategija 0=.84 i autenti¢na strategija a=.80 te prema Novaku

(2020) sve spadaju u visoke pouzdanosti.

Skala profesionalnog sagorijevanja (MBI-NL-ES, Schaufeli, Daamen i Van Mierlo,
1994., razvijena prema MBI — ES, Maslach i Jackson, 1986.)

Prijevod ove skale na hrvatski jezik preuzet je iz Halavuk (2016). Profesionalno
sagorijevanje kao posljedica dugotrajne izlozenosti stresu ocituje se u obliku
emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog osobnog postignu¢a (Maslach,

2003). Dimenzija emocionalne iscrpljenosti mjerena je Cesticama poput: Osjecam da

12



sam na izmaku snaga i Osjecam se frustrirano na poslu. Primjeri tvrdnji za
depersonalizaciju su: Ne zanima me Sto se dogada s ucenicima u mom razredu i
Osjecam zabrinutost zbog ovog posla jer postajem sve tvrdi/a, hladniji/ja te za
dimenziju osobnog postignu¢a: U ovom poslu postizem mnogo vrijednih stvari |
Efikasno rjesavam probleme. Buduéi da je u radu autorice Halavuk (2016) skala bila
namijenjena populaciji odgojitelja, u ovome su istrazivanju neke cCestice prilagodene
nastavnicima (npr. pojmovi djeca, vrticko okruzenje zamijenjeni su pojmovima ucenici,
Skolsko okruzenje). Skala profesionalnog sagorijevanja sastoji se od 22 Cestice — po
sedam Cestica Sse 0dnose na emocionalnu iscrpljenost i depersonalizaciju te osam Cestica
na osobno postignuée. Zadatak sudionika bio je procijeniti koliko se Cesto susrecu s
opisanim situacijama ili doZivljenim emocijama na poslu nastavnika. Odgovore su
oznacavali na skali od 0 (nikad) do 6 (svakodnevno) te se ukupni rezultat racunao kao
aritmeticka sredina Cestica za svaku dimenziju. Visi rezultati na skalama emocionalne
iscrpljenosti 1 depersonalizacije ukazuju na viSu razinu sagorijevanja. Suprotno tome,
nizi rezultat na skali osobnog postignua ukazuje na viSu razinu doZivljenog
sagorijevanja, odnosno na smanjenje osobnog postignuc¢a. Pouzdanosti tipa unutarnje
konzistencije u ovome istrazivanju iznosile su za dimenziju emocionalne iscrpljenosti
0=.92, dimenziju depersonalizacije 0=.78 te za dimenziju osobnog postignuca o=.85 §to

prema Novaku (2020) takoder spada u visoke pouzdanosti.

REZULTATI

Deskriptivna statistika

Dobiveni rezultati obradeni su u raCunalnom programu IBM SPSS 25.0. Pocetno
je izraCunata deskriptivna statistika za mjerene varijable (stilovi humora, strategije
emocionalnog napora i dimenzije sagorijevanja). Tablica 1 prikazuje aritmeticke
sredine, standardne devijacije te minimalni i maksimalni opazeni rezultat. U tablici su
prikazani i indeksi asimetri¢nosti i spljoStenosti putem kojih je provjeren normalitet
distribucija. Budu¢i da je apsolutna vrijednost indeksa asimetri¢nosti manja od 2, a
apsolutna vrijednost indeksa spljostenosti manja od 7, utvrdeno je da sve distribucije
odgovaraju normalnima (West i sur., 1995). Dovoljno velikim uzorkom sudionika te
zadovoljavaju¢im normalitetom distribucija osigurano je KkoriStenje parametrijskih

analiza na podacima.
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Tablica 1

Deskriptivni podaci mjerenih varijabli u istrazivanju (N=204)

M SD min  max A S
Afilijativni stil 530 0995 188 7 -0594 0.248
Stilovi Samopoboljsavajuci stil 463 1.07 188 7 -0.165 -0.320
humora Agresivni stil 265 0.89 1 563 0512 0.039
Samoporazavajuéi stil 3.09 113 1 6 0.318 -0.629
Strategije Povrsinska strategija 258 0.71 1 467 0529 0.078
emocionalnog Dubinska strategija 3.36  0.96 1 5 -0.394 -0.062
napora Autenticna strategija 3.99 0.64 2 5 -0.587 0.574
Emocionalna iscrpljenost 2.63 133 029 6 0.507 -0.370
Dimenzije Depersonalizacija 1.31 093 0 443 1045 0.924
sagorijevanja Osobno postignuée 416 087 150 6 -0.416  0.091

Legenda: M - aritmeticka sredina, SD - standardna devijacija, min - najnizi opazeni rezultat, max
- najvisi opazeni rezultat, A - indeks asimetricnosti, S - indeks spljostenosti

Iz Tablice 1 moze se uociti kako nastavnici u zagrebackim gimnazijama

najmanje upotrebljavaju agresivni stil humora, a najviSe afilijativni. Od strategija

emocionalnog napora, najceS¢e koriste autentinu strategiju, a najrjede povrSinsku.

Takoder je vidljivo da prevladava osjecaj osobnog postignuca, dok je depersonalizacija

najmanje izrazena.
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Tablica 2

Korelacijska matrica mjerenih varijabli (N=204)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9 10. 11. 12.

1. Rod -
2. Godine radnog staza -.134 -
3. Afilijativni stil .059  .010 -
4. Samopoboljsavajuéistii 116  -.026  .536** -
5. Agresivni stil 054  .037 .262** 114 -
6. Samoporazavajuci stil .090 .083  .229**  275*%*  363** -
7. PovrSinska strategija 022 -018 -.089 -.156* 131 .165* -
8. Dubinska strategija -103  .078 120 .098 -.017 .090 -.009 -
9. Autenti¢na strategija 012 -021 .275**  .263** -148* -082 -575** .194** -
10. Emocionalna -138* .032  -178* -283** -001 .084 .315** 067  -.256** -

iscrpljenost
11. Depersonalizacija -100 -.002 -206** -272** .202** .184** 508** -086  -.415** .662** -
12. Osobno postignuce 022 -033 .358**  423** -121 -151* -303** .165*  .321** -399**  -464** -

Legenda: * p<.05, ** p<.01
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Korelacije mjerenih varijabli

U Tablici 2 prikazane su korelacije mjerenih varijabli u istrazivanju. Vidljivo je
da svi osobni stilovi humora medusobno koreliraju, osim agresivnog i
samoporazavaju¢eg stila. Medusobne korelacije su pozitivne i1 niske, a najvisa i
umjerena povezanost pronadena je izmedu afilijativnog i samopoboljSavajuceg stila
humora. Sve su strategije emocionalnog napora medusobno povezane, osim povrSinske
1 dubinske. Najvisa korelacija vidljiva je izmedu povrSinske i autenticne strategije te je
ona umjerena i negativna. Sve dimenzije sagorijevanja medusobno koreliraju te su sve
negativne, osim one izmedu emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije koja je ujedno
i najvisa. Od sociodemografskih karakteristika, radni staz nije statisticki znacajno
povezan ni s jednom drugom varijablom, dok je jedina znacajna korelacija roda s
emocionalnom iscrpljenos¢u te je negativnog smjera §to zna¢i da su nastavnice vise

emocionalno iscrpljene od nastavnika.

Stilovi humora i strategije emocionalnog napora slabo su povezani. Dubinska
strategija nije statisticki znacajno povezana niti sa jednim stilom humora. PovrSinska
strategija negativno korelira sa samopoboljSavaju¢im stilom, a pozitivnho sa
samoporazavajué¢im stilom humora. Visi rezultat na skali autenti¢ne strategije povezan
je s viSom razinom na skalama afilijativnog 1 samopoboljSavajuceg stila, ali s nizim
rezultatom na skali agresivnog stila humora. Korelacije izmedu stilova humora i
dimenzija sagorijevanja su ocekivane. Dobivene povezanosti su niske, a najvecéa i
pozitivna je izmedu samopobolj$avajuceg stila humora i osobnog postignuca. Strategije
emocionalnog napora nisko su povezane s dimenzijama sagorijevanja. Najveca
korelacija utvrdena je izmedu povriinske strategije i depersonalizacije. Cesto koristenje

povrsinske strategije veze se uz viSu razinu depersonalizacije.

Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza

Tablica 3 prikazuje rezultate tri provedene hijerarhijske regresijske analize. U
prvom koraku je uvrstena kontrolna, sociodemografska varijabla rod, u drugome stilovi
humora te u zadnjem, tre¢em koraku, strategije emocionalnog napora. Kriteriji su
dimenzije sagorijevanja, odnosno emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i osobno

postignuce.
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Tablica 3

Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza s

tri dimenzije sagorijevanja kao kriterijima

(N=204)
Kriterij Prediktori 1.korak 2. korak 3. korak
p p p
Rod -.138* -117 -.113
Afilijativni stil - -.054 -.034
SamopoboljSavajucéi stil - -.292** -.240**
Agresivni stil - -.017 -.045
Samoporazavajuci stil - 194** 135
Emocionalna Povrsinska strategija - - 224%*
iscrpljenost Dubinska strategija - - .085
AutentiCna strategija - - -.065
R? .019* 125** 194**
Korigirani R? .014* .103** 161**
AR? - .106** .069**
F 3.905* 5.645** 5.863**
AF 3.905* 5.983** 5.575**
Rod -.100 -.091 -.109
Afilijativni stil - -.167* -121
Samopoboljsavajuci stil - -.258** -.168*
Depersonalizacija  Agresivni stil - .196** 141*
Samoporazavajuéi stil - .230** A51*
PovrSinska strategija - - .392**
Dubinska strategija - - -.061
AutentiCna strategija - - -.066
R? .010 195** 370**
Korigirani R? .005 175%* .344**
AR? .010 .185** 174%*
F 2.020 9.604** 14.287**
AF 2.020 11.396** 17.975**
Rod .022 -.005 .014
Afilijativni stil - 253** 227**
Osobno Samopoboljsavajuci stil - 375** .336**
postignuce Agresivni stil - -.135* -.106
Samoporazavajuci stil - -.263** -.240**
Povrsinska strategija - - -167*
Dubinska strategija - - 122*
Autenti¢na strategija - - .015
R? .000 .305** .348**
Korigirani R? -.004 .288** 321**
AR? .000 .305** .043**
F 101 17.393** 13.022**
AF 101 21.705** 4.292**

Legenda: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, P - standardizirani regresijski beta koeficijent, F —
F - omjer analize varijance, R — koeficijent visestruke korelacije, R? - koeficijent determinacije,
korigirani R? — prilagodeni koeficijent determinacije, AR? - razlika korigiranog koeficijenta
determinacije izmedu koraka regresije, AF — F-omjer promjene pristajanja modela izmedu

koraka regresije



Emocionalni napor neizostavan je dio nastavni¢kog posla te je puno istrazivanja
posveceno odnosu izmedu strategija emocionalnog napora i sagorijevanja nastavnika. S
druge strane, istrazivanja o stilovima humora nastavnika te o povezanosti stilova
humora i sagorijevanja kod nastavnika su rijetka. Zbog toga su u hijerarhijskim
regresijskim analizama stilovi humora uvrsteni u prvi korak, a strategije emocionalnog
napora u drugi. Poc¢etno, kada je emocionalna iscrpljenost koristena kao kriterij, prvi se
korak pokazao grani¢no statisticki znacajan (R? = .019, p = .05) te objaSnjava 1.9%
varijance emocionalne iscrpljenosti. Rod je statisti¢ki negativan prediktor, $to oznacava
viSu razinu emocionalne iscrpljenosti kod nastavnica u odnosu na nastavnike. U
drugome koraku stilovi humora objasnjavaju varijancu emocionalne iscrpljenosti za jo$
10.6% te rod prestaje biti statisticki znacajan prediktor. SamopoboljSavajuéi stil humora
postaje negativan, a samoporazavajuéi stil humora pozitivan prediktor. Dodavanjem
strategija emocionalnog napora u tre¢em koraku, postotak objasnjene varijance raste za
6.9%. Samopoboljsavajuéi stil ostaje statistiCki znacCajan i negativan prediktor, dok
samoporazavaju¢i stil humora gubi svoju statisticku znacajnost. PovrSinska strategija
postaje statisticki znacajan prediktor s pozitivnim smjerom $to znaci da visi rezultat na
povrsinskoj strategiji previda i viSi rezultat na emocionalnoj iscrpljenosti. Najveci
samostalni doprinos u objaSnjenju varijance emocionalne iscrpljenosti ima

samopoboljSavajuci stil humora u iznosu od 19.4%.

Sljedeci kriterij bila je depersonalizacija te se prvi korak nije pokazao statisticki
znaCajnim. Drugi korak, odnosno stilovi humora, statisticki znacajno doprinose
objasnjenju depersonalizacije te objaSnjavaju 19.5% varijance. Statisti¢ki znacajnim
prediktorima pokazali su se svi stilovi humora. Afilijativni 1 samopoboljSavajuéi su
negativni prediktori, dok su agresivni i samoporazavajuéi stilovi humora pozitivni.
UvrStavanjem strategija emocionalnog napora u zadnjem koraku, dodatno se objasnjava
17.4% varijance depersonalizacije. Afilijativni stil humora prestaje biti statisticki
znacajan, dok ostali stilovi zadrZavaju svoju statistiCku znacajnost i smjer. Od strategija
emocionalnog napora, u ovome koraku samo povrSinska strategija postaje statisticki
znacajan 1 pozitivan prediktor pri ¢emu visi rezultat na povrsinskoj strategiji predvida i
visi rezultat na dimenziji depersonalizacije. PovrSinska strategija ima najvec¢i samostalni

doprinos u objasnjenju varijance depersonalizacije te iznosi 37%.
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Naposljetku, kada je kao kriterij koriStena dimenzija osobnog postignucéa, prvi
korak se nije pokazao statisticki znacajnim. Dodavanjem stilova humora u drugome
koraku dolazi do statisti¢ki znacajne promjene te drugi blok objasnjava 30.5% varijance
osobnog postignuca. Kao i1 kod kriterija depersonalizacije, svi stilovi humora postaju
statistiCki znacajni pri ¢emu su afilijativni i samopoboljSavajuéi stilovi pozitivni
prediktori, a agresivni i samoporazavajuci negativni. Tre¢im se korakom objasnjava jo$
4.3% varijance osobnog postignu¢a. Uvodenjem strategija emocionalnog napora,
agresivni stil humora gubi statisticku znacajnost, a ostali stilovi zadrzavaju smjer i
statistiCku znacajnost. PovrSinska i dubinska strategija postaju statisticki znacajni
prediktori, ali suprotnog smjera. Visi rezultat na povrsinskoj te nizi rezultat na dubinskoj
strategiji predvidaju i nizi osje¢aj osobnog postignuca. Najveci samostalni doprinos u
objasnjenju varijance osobnog postignuc¢a ima samopoboljsavajuci stil humora te iznosi

34.8%.

RASPRAVA

Djelatnici u pomazucim profesijama, u koje se ubraja i nastavnicka, izlozeni su
dvostrukom izvoru stresa — osobnom stresu i stresu osoba kojima pomazu (Zuzié i sur.,
2020). Emocionalni napor pridonosi stresu nastavnika, a njegove visoke razine
negativno utjeCu na psihofizicko zdravlje i izgaranje na poslu te mogu dovesti do
sagorijevanja (Brotheridge i Lee, 2003; Kinman i sur., 2011). Jedan efikasan nacin
suoCavanja sa stresnim radnim okruzenjem jest humor (Caudron, 1992; prema Sidle,
2000). Vaznost 1 nedostatak spoznaja vezanih uz povezanost humora, emocionalnog

napora i sagorijevanja kod nastavnika potaknula su ovo istraZivanje.

Konkretnije, cilj istraZivanja bio je utvrditi doprinos stilova humora
(afilijativnog, samopoboljSavajuéeg, agresivhog i samoporazavajuceg) 1 strategija
ulaganja emocionalnog napora (povrSinska, dubinska i autenticna) u objasnjenju
dimenzija sagorijevanja (emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i osobno
postignu¢e) kod nastavnika gimnazija u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji. Dobiveni

rezultati djelomi¢no podrzavaju hipoteze.

Pocevsi s deskriptivnom statistikom, kod zagrebaCkih nastavnika gimnazija

najviSe prevladava afilijativni stil humora. Istrazivanja pokazuju da nastavnici s
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afilijjativnim i samoboljSavaju¢im stilom humora imaju pozitivniji pristup rjeSavanju
problema te lakse stvaraju pozitivnu atmosferu u razredu (Banas i sur., 2011; Tras i sur.,
2011; prema Aydan, 2015). S druge strane, agresivni i samoporazavajuci stil nastavnika
izazvat ¢e kod ucenika gubitak samopouzdanja 1 neugodne emocije poput
bezvrijednosti, ponizenja i degradiranosti (Asilioglu, 2021; Wanzer i sur., 2006).
Redoslijed Cestine koriStenja stilova humora u ovom istrazivanju potvrden je i u drugim
istrazivanjima na studentima nastavniCkih profesija (Asilioglu, 2021), ali i na opcoj
populaciji (Oktug, 2017; Prvan, 2022; Schermer 1 sur., 2019). Nadalje, naSi rezultati
ukazuju na najCeSée koriStenje autenti¢ne strategije emocionalnog napora, dok se
najrjede koristi povrSinska. Ovakvi su nalazi u drugim istrazivanjima pronadeni na
populaciji osnovnoskolskih nastavnika (Macuka i Buri¢, 2015), srednjoskolskih
nastavnika (Begenirbas i Meydan, 2012; prema Yilmaz i sur., 2015) te svih zaposlenih u
nastavni¢koj profesiji (Yilmaz i sur.,, 2015). Veéu upotrebu autenti¢ne i dubinske
strategije emocionalnog napora u naSem uzorku mozemo smatrati pozitivnom buduci da
su navedene strategije povezane s vecim zadovoljstvom poslom, dok je kod povrSinske

strategije obrnuto (Yin i sur., 2019).

Sto se ti¢e dimenzija sagorijevanja, kod zagrebatkih nastavnika najvise je
izrazen osjec¢aj osobnog postignuca, dok su razine depersonalizacije i emocionalne
iscrpljenosti nize. Opisani rezultati podrzavaju vecinu nalaza ranijih istrazivanja da su
hrvatski nastavnici u prosjeku zadovoljni svojim poslom te da dozivljavaju nisku ili
umjerenu razinu stresa (Koludrovié i sur, 2009; Sinkovi¢, 2015; Vizek Vidovi¢, 2005).
Od sociodemografskih karakteristika, samo je rod ostvario statisticki znacajnu
povezanost s dimenzijom emocionalne iscrpljenosti, odnosno nastavnice su vise
emocionalno iscrpljene od nastavnika. Varijabla radnog staza nije statisticki znacajno
povezana ni s jednom varijablom zbog Cega nije uvrStena u hijerarhijsku regresijsku

analizu.

Prvi problem u ovome istrazivanju bio je ispitati doprinos stilova humora i
strategija emocionalnog napora u objasnjenju emocionalne iscrpljenosti. Na temelju
dosadasnjih istrazivanja, o€ekivali smo pozitivne (agresivni stil, samoporazavajuci stil i
povrsinska strategija) i negativne prediktore (afilijativni stil, samopoboljSavajuci stil i
autenticna strategija) te dubinsku strategiju kao neznacajni prediktor. Dobiveni rezultati

djelomi¢no su potvrdili prvu hipotezu. Prvi model prediktora (sociodemografska
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karakteristika — rod) u hijerarhijskoj regresijskoj analizi pokazao se grani¢no statisticki
znacajnim. Objasnjeno je 1.9% varijance emocionalne iscrpljenosti te je rod grani¢no
statisticki znaCajan prediktor, negativhog smjera, Sto ukazuje na viSu razinu
emocionalne iscrpljenosti kod nastavnica. Istrazivanja vezana uz stres i sagorijevanje na
nastavnicima pokazuju nekonzistentne rezultate. Neki nalazi ukazuju na nepostojanje
razlike izmedu Zena i muskaraca u razini emocionalne iscrpljenosti (Macuka i1 Buri¢,
2015) i stresa (Darmody i Smyth, 2010), dok neka istrazivanja upucuju na vecéu razinu
stresa i depersonalizacije kod muskaraca (Domovi¢ i sur, 2010; Tashi, 2014). Visa
razina emocionalne iscrpljenosti i stresa kod zena, osim u naSem istrazivanju, potvrdena
je i u drugima (Antoniou i sur., 2013; Sari, 2004; Sliskovi¢ i Masli¢ Sersi¢, 2011;
Sliskovi¢ i sur., 2016; Tumkaya, 2007). Sinkovi¢ (2015) u svome radu obja$njava kako
Zene znacajno CeS¢e navode neprimjereno ponaSanje ucenika i radna optereCenja kao
izvore stresa na poslu od muskih nastavnika. Zuzi¢ i sur. (2020) u svome istraZivanju
dobivaju podatak da su Zene nezadovoljnije nastavnickim poslom od muskaraca, a neki
razlozi su Ce$Ce noSenje radnih zadataka doma i ¢eS¢e razmisljanje o problemima s
ucenicima. Sve navedeno moze smanjiti resurse nastavnica zbog Cega postaju

emocionalno iscrpljene.

Uvodenjem stilova humora u drugome koraku, rod gubi svoju znacajnost, dok
samopoboljSavaju¢i 1 samoporaZzavajuéi stil humora postaju statisticki znacajni
prediktori suprotnog smjera i objaSnjeno je dodatnih 10.6% varijance emocionalne
iscrpljenosti. U zadnjem su koraku u analizu uvrstene strategije emocionalnog napora
koje zajedno s prethodnim modelima objasnjavaju 19.4% varijance kriterija. Znacajni

prediktor ostaje samopoboljSavajudi stil humora uz, dodatno, povrsinsku strategiju.

Dakle, nastavnici koji ostvaruju visi rezultat na samopoboljSavajuem stilu
humora izjavljuju i da su manje emocionalno iscrpljeni. Ovakav je nalaz u drugim
istrazivanjima potvrden na nastavnicima (Ho, 2016; Tumkaya, 2007), ali i na
nenastavnickom uzorku (Oktug, 2017; Wojtyna 1 Stawiarska, 2009). Prediktor koji
objasnjava najviSe varijance emocionalne iscrpljenosti upravo je samopoboljSavajuci
stil humora, §to ne ¢udi s obzirom na njegove brojne pozitivne efekte na dobrobit i
zadovoljstvo zivotom poput pozitivhe povezanosti s optimizmom, sre¢om i stabilnim
pozitivnim afektom (Cann i Collete, 2014; Ford i sur., 2014; Karou-ei i sur., 2009; Leist

1 Muller, 2013). Ostali stilovi humora (afilijativni, samoporazavajuci 1 agresivni) nisu se
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pokazali statisticki znacajnim prediktorima, §to nije u skladu s postavljenom hipotezom.
No, nepostojanje prediktivnosti afilijativnog stila humora za emocionalnu iscrpljenost
pronadeno je u ve¢ spomenutom istrazivanju na psihoterapeutima (Malinowski, 2013).
Dobiveni nalaz u naSem istrazivanju mogao bi se objasniti korelacijom izmedu
afilijativnog i samopoboljSavajuceg stila humora, koja je ujedno i najvisa u ovom
modelu prediktora (r(202)=.536, p<.01). Ova korelacija ukazuje na postojanje
odredenog postotka zajedniC¢ke varijance, a budu¢i da je samopoboljSavajuéi stil
prediktor koji objasnjava najveci postotak varijance kriterija, moguce je da zbog toga
afilijativni stil humora nije statisticki znacajan. NajviSa korelacija izmedu afilijativnog i
samopoboljSavajuéeg stila humora dobivena je i u ostalim istrazivanjima (Files i Pavlin-
Bernardi¢, 2021; Martin i sur., 2003; Prvan, 2022; Tubin, 2011) te ukazuje na
mogucénost postojanja dva generalna faktora, adaptivnog i maladaptivnog humora

(Martin i sur., 2003).

Cinjenica da agresivni stil humora nije bio statisti¢ki zna¢ajan kao prediktor
mogla bi se objasniti rodnim razlikama. Naime, Martin i sur. (2003) utvrdili su kako
zene u manjoj mjeri prakticiraju agresivni stil humora, a u ovome istrazivanju
prevladavaju nastavnice. Takoder, agresivni stil humora ocituje se u vrijedanju i
maltretiranju drugih te nije poZeljan za nastavnicku profesiju, zbog Cega postoji
mogucénosti da su sudionici davali socijalno poZeljne odgovore. Za razliku od ostalih
stilova humora, za agresivni stil se u istraZivanjima pokazuje najviSe nekonzistentnih
rezultata. Primjerice, Tubin (2011) u svome radu utvrduje pozitivhu povezanost
agresivnog humora s ekstraverzijom, dok Mendiburo-Seguel i sur. (2015) ukazuju na
pozitivnu korelaciju s neuroticizmom. Nalazi metaanalize (Schneider i sur., 2018)

pokazuju da agresivni stil humora nije uopée povezan s indeksima mentalnog zdravlja.

SamoporaZzavajuéi stil humora pokazao se statisticki znacajnim i1 pozitivhim
prediktorom u drugome koraku analize s§to je u skladu s drugim istrazivanjima
(Malinowski, 2013; Tumyaka, 2017). No, uvrStavanjem strategija emocionalnog napora,
statistiCka znaCajnost prediktora se gubi. Jedno od objasnjenja moze biti mogucénost
moderacijskog utjecaja samoporazavajuc¢eg stila na vezu izmedu stresa na poslu i
emocionalni iscrpljenosti kao $to je utvrdio Oktug (2017) u svome istrazivanju. Naime,
pokazalo se da kako raste razina samoporazavaju¢eg humora, uéinak stresa na poslu na

emocionalnu iscrpljenost se pojacava (Oktug, 2017). I u naSem istrazivanju Zene rjede
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koriste samoporazavajuéi stil humora od muskaraca, §to se ponovo nadovezuje na

mogucu problematiku uzorka.

Povrsinska strategija emocionalnog napora pozitivan je prediktor emocionalne
iscrpljenosti nastavnika, Sto je u skladu s hipotezom. Vise koriStenje povrSinske
strategije povezano je s viSom razinom emocionalne iscrpljenosti, $to potvrduje veliki
broj istrazivanja (npr. Lee, 2019; Zaretsky i Katz, 2019; Zhang i Zhu, 2008). Koristec¢i
ovu strategiju, osoba ulaze resurse u potiskivanje svojih stvarnih emocija ili u
pokazivanje laznih, ali ocekivanih, S$to dugoro¢no vodi osjec¢aju neautenti¢nosti koji
moze narusiti dobrobit (Brotheridge i Lee, 2003; Glomb i Tews, 2004). Pozitivno je $to
nastavnici zagrebackih gimnazija, u ovome istrazivanju, iskazuju najrjede koriStenje

povrsinske strategije.

Nadalje, dubinska strategija nije se pokazala statisti¢ki znac¢ajnim prediktorom
§to je u skladu s hipotezom, ali i s ve¢inom istrazivanja (npr. Naring i sur., 2007; Yilmaz
1 sur., 2015; Yin i sur., 2019). No, treba spomenuti i da je u nekim istraZivanjima
pronadena pozitivna korelacija (Grandey, 2003), a u nekim negativna korelacija izmedu
dubinske strategije i emocionalne iscrpljenosti (Zhang i Zhu, 2008). Jedno od
objaSnjenja neznacajnosti dubinske strategije emocionalnog napora kao prediktora za
ovaj kriterij ponudili su Naring i sur. (2007) ukazuju¢i da postoje interindividualne
razlike u sposobnosti koriStenja ove strategije. Moguce je da neki pojedinci ,lakSe*
prizovu pozeljne emocije u sebi, dok drugima to predstavlja problem Sto moZe dovesti

do viSe troSenja emocionalnih resursa.

Doprinos stilova humora 1 strategija emocionalnog napora objaSnjenju varijance
depersonalizacije ispitivao se u drugom problemu. Postavljene hipoteze kretale su se u
istom smjeru kao u prvom problemu, odnosno za kriterij emocionalne iscrpljenosti.
Hipoteza je potvrdena za sve osim za afilijativni stil humora i1 autenti¢nu strategiju.
Uvodenjem drugog modela prediktora (stilova humora) objasnjeno je 19.5% varijance
depersonalizacije. Znacajni prediktori postaju svi stilovi humora. Dodatnih 17.4%

varijance objaSnjeno je u tre¢em koraku dodajuéi strategije emocionalnog napora.

Nadalje, u zavrSnom koraku analize, afilijativni stil humora prestaje biti
statisticki znacajan, dok svi ostali stilovi zadrzavaju svoju statisticku znacajnost 1 smjer.

SamopoboljSavajuci stil humora statisticki je znacajan prediktor, negativnog smjera §to
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oznatava nizu razinu depersonalizacije kod nastavnika s izrazenijim
samopoboljsavaju¢im stilom humora. Takav je odnos potvrden u drugim istrazivanjima
(Tumkaya, 2007; Wojtyna i Stawiarska, 2009). Samopoboljsavajuci stil doprinosi
pozitivnom nacinu razmisljanja te je povezan s boljim vjestinama suocavanja (Kuiper 1
sur.,, 2004; Yue i sur., 2010; prema Prvan, 2022). Takoder pozitivno korelira s
ekastraverzijom, otvorenos$c¢u, ugodnoscéu, savjesnos¢u (Mendiburo-Seguel, 2015) te sa
samopouzdanjem (Martin 1 sur., 2003) i1 otpornoscu (Cann i Collete, 2014). Ova;j stil
njeguje socijalne interakcije zbog Cega nastavnici s izraZzenijim samopoboljSavaju¢im
stilom humora ostvaruju dobre odnose s u¢enicima i pozitivnu atmosferu u razredu te ih
ucenici percipiraju kao kompetentne, prijateljski nastrojene i pristupacne (Banas i sur.,
2011; Nesi, 2012). Agresivni i samoporazavajuéi stilovi humora takoder su statisti¢ki
znacajni prediktori, ali suprotnog smjera. ViSe samoprocjene nastavnika na agresivnom i
samoporazavaju¢em stilu humora, ukazuju na viSu razinu depersonalizacije $to su
potvrdili i drugi autori (Malinowski, 2013; Tumkaya, 2007). Ne ¢udi da je agresivan stil
humora pozitivan prediktor depersonalizacije, budu¢i da 1 depersonalizaciju
karakterizira cini¢an odnos prema ucenicima, etiketiranje i nepriznavanje ucenika,
tretiranje ucenika kao objekte, nedruzeljubivost i nevoljkost da im se pomogne (Fardous

I Afzal, 2022; Maslach, 2003).

SamoporaZzavajuéi stil humora ostaje znacajan prediktor depersonalizacije. Za
ovaj se stil humora u istraZivanjima pokazalo da je pozitivnho povezan s negativnim
afektom, tjeskobom i usamljenosti (Cann i Etzel, 2008; Martin i sur., 2003; Schermer i
sur, 2017). Ovaj neadaptivan stil humora stvara emocionalnu disonancu u odnosima
(Dyck 1 Holtzman, 2013) koja je osnovno obiljezje depersonalizacije. OmalovaZavanje i
ismijavanje sebe, pojedinci mogu koristiti kao obrambeni mehanizam i bijeg od
suocavanja sa stvarnim osjecajima, S$to je takoder razlog javljanja depersonalizacije

(Martin i sur., 2003).

Afiljjativni stil humora pokazao je prediktivnhu znacajnost u drugom koraku
analize, ali se ona izgubila uvrStavajuci strategije emocionalnog napora u tre¢em
koraku. Ova statisticka neznacajnost nije u skladu s hipotezom budu¢i da je afilijativni
stil humora usmjeren na druge i odnose s njima (Martin i sur., 2003). Ve¢ ponudeno
moguce objasnjenje, vezano uz postotak zajednicke varijance sa samopoboljSavaju¢im

stilom humora, moze se primijeniti i u ovome slucaju.
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Sto se ti¢e emocionalnog napora, hipoteza je potvrdena za povrsinsku i dubinsku
strategiju. PovrSinska strategija, koja se pokazala kao najbolji prediktor
depersonalizacije, pozitivnog je smjera. Nastavnici koji CeS¢e skrivaju svoje prave, a
pokazuju lazne 1 ocekivane emocije, imaju viSu razinu depersonalizacije, Sto je
potvrdeno u svim pronadenim istrazivanjima (npr. Brotheridge i Lee, 2003; Naring i
sur., 2007; Yilmaz i sur., 2015). Kao $to je ve¢ spomenuto, buduci da se koristeci
povrsinsku strategiju ,,vara“, ona moze razviti osjec¢aj neautenti¢nosti kojeg ucenici
mogu prepoznati, $to moze negativno utjecati na odnos s nastavnikom (Ashforth i
Tomiuk, 2000; prema Zhang i Zhu, 2008; Brotheridge i Lee, 2003). Takoder, nastavnici
koji CeS¢e koriste povrSinsku strategiju, percipiraju radne zahtjeve emocionalno
intenzivnijima te se ¢eS¢e u radu susreCu s neugodnim emocija poput ljutnje i
bespomocnosti (Brotheridge 1 Lee, 2003; Buri¢ i1 SliSkovi¢, 2016). Navedeni utjecaji
dovest ¢e nastavnika do kraja emocionalnih resursa i snaga §to moze potaknuti
otudenost i smanjene kvalitete odnosa s u€enicima, ali i S ostalim sudionicima Skolskog

okruzenja.

Dubinska strategija nije se pokazala kao statisti¢ki znacajan prediktor u ovom
istrazivanju kao i u vecini ostalih (npr. Lee, 2019; Yin i sur., 2019; Zaretsky i Katz,
2019). Pronadena iznimka je istrazivanje autora Zhang i Zhu (2018) u kojem je dobiven
negativan smjer. Budu¢i da se emocionalna iscrpljenost nastavlja na depersonalizaciju, i
ovdje se moze ponuditi isto moguce objasnjenje neznacajnosti prema Naringu 1 sur.
(2007). Naime, mozda postoje razlike izmedu nastavnicima u kontroliranju, reguliranju
1 izraZzavanju emocija. Netko ¢e na neprimjereno ponasanje ucenika reagirati negativno
te ¢e teze sakriti nedopustene emocije poput ljutnje 1 bijesa. S druge strane, netko drugi
¢e lakSe napraviti kognitivahu promjenu, probat ¢e razumjeti u¢enikovo ponasanje te ¢e

lakSe izazvati empatiju i prikladne emocije u sebi.

AutentiCna strategija nije statisticki znacajan prediktor depersonalizacije §to nije
u skladu s nasom hipotezom i istrazivanjima koja pronalaze negativnu znacajnu
prediktivnost (npr. Lee, 2019; Yilmaz i sur., 2015; Zhang i Zhu, 2008). Jedno od
objaSnjenja moZe biti korelacija izmedu autenti¢ne i povrSinske strategije emocionalnog
napora (r(202)=-.575, p<.01) koja govori o postojanju odredenog postotka zajednicke
varijance. Navedeno moze utjecati na preciznost regresijskog beta koeficijenta zbog

Cega se smanjuje statistiCka snaga regresijskog modela.
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Tre¢i problem ispitivao je doprinos stilova humora i strategija emocionalnog
napora objasnjenju varijance dimenzije osobnog postignuca. Ocekivali smo pozitivne
(afilijativni stil, samopoboljSavajuéi stil, autenti¢na strategija) i negativne prediktore
(agresivni stil, samoporazavajuci stil, povrSinska strategija) te dubinsku strategiju kao
neznacajni prediktor. Set prediktora (stilovi humora) u drugome koraku doveo je do
znacajnosti modela. Svi stilovi humora pokazali su se kao statisti¢ki znacajni prediktori
te je objaSnjeno 30.5% varijance osobnog postignuca. Zadnji korak kojim je objas$njeno
dodatnih 4.3% varijance, pokazao je da su znacajni prediktori svi stilovi humora i

strategije emocionalnog napora osim agresivnog stila i autenti¢ne strategije.

Preveliki radni zahtjevi dovode do emocionalne istroSenosti nastavnika §to moze
rezultirati otudenoS¢u 1 smanjenom kvalitetom odnosa nastavnika i ucenika. Negativni
efekti iscrpljenosti i depersonalizacije povezani su s osje¢ajem osobnog postignuca
nastavnika (Fardous i Afzal, 2022). Rezultati naseg istrazivanja upuéuju na to da
nastavnici koji imaju izraZeniji afilijativni stil humora, imaju i veéi osje¢aj osobnog
postignuca, §to je vidljivo i u drugim istrazivanjima (npr. Ho, 2016; Oktug, 2017
Tumkaya, 2007). Afilijativni stil humora povezan je s viSom savjesnoscu,
samopouzdanjem i samoposStovanjem pojedinca (Martin i sur., 2003; Vaughan 1 sur.,
2014) sto se veze uz viSu razinu samoefikasnosti, odnosno uvjerenje o vlastitoj
sposobnosti noSenja sa zahtjevima situacije, te uz veci osjecaj osobnog postignuca
(Bandura, 1997). Kao i1 kod emocionalne iscrpljenosti, samopoboljSavajuci stil humora
objasnjava najveci postotak varijance kriterija. Naime, duhovit pogled na svijet 1 na
stresne situacije povezan je s veéim osjeajem osobnog postignuéa. Nastavnici s
izrazenijim samopoboljSavaju¢im stilom humora optimisti¢nije procjenjuju stresne
dogadaje te se s njima bolje suoc¢avaju (Kuiper i sur., 2004; Martin i sur., 2003), $to se
mozZe povezati 1 s viSom razinom samoefikasnosti, produktivnosti i pozitivhom

samoprocjenom kompetencija, odnosno osobnim postignu¢em (Maslach i sur., 2001).

Negativan prediktor osobnog postignuca je samoporazavajuci stil humora, $to je
trend vidljiv i kod drugih autora (Malinowski, 2013; Tumkaya, 2007). Visi rezultat na
skali samoporazavaju¢eg stila humora povezan je s nizim osjeCajem osobnog
postignuéa Sto ne iznenaduje s obzirom na to da se ovaj stil veze uz viSe razine
anksioznih 1 depresivnih simptoma te niZe razine zadovoljstva Zivotom (Martin 1 sur.,

2003). Agresivni stil humora izgubio je znacajnost u zadnjem koraku analize Sto nije u
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skladu s hipotezom ni s ostalim istrazivanjima (Malinowski, 2013; Tumkaya, 2007).
Osim ve¢ ponudenih objasnjenja vezanih uz rod i socijalno pozeljno odgovaranje,
moguce je da agresivni stil humora nije znacajan prediktor zbog toga Sto ga sudionici
malo koriste te je uzorak u ovome istrazivanju relativno mali (M=2.65, N=204). Od
strategija emocionalnog napora, povrSinska strategija pokazala se kao znacajan

prediktor.

Cesc¢e koristenje povrinske strategije kod nastavnika povezano je s nizim
osjecajem osobnog postignuca. Nase istrazivanje potvrduje da je povrSinska strategija
pozitivan prediktor emocionalne iscrpljenosti te objasnjava najveci postotak varijance
depersonalizacije, zbog Cega je ocekivano da ¢e biti negativno povezana s osjecajem
osobnog postignuc¢a. Nastavnik koji Cesto pribjegava koriStenju povrSinske strategije
trosi svoje emocionalne resurse i zalihe te ne ostvaruje kvalitetan odnos s ucenicima sto
moze dovesti do smanjene motivacije za rad i nezadovoljstva vlastitom uspjesnoséu,
odnosno do smanjenja osjecaja osobnog postignué¢a (Maslach i1 sur., 2001). Zbog
nekonzistentnih nalaza vezanih uz dubinsku strategiju (npr. Brotheridge i Lee, 2003; Yin
i sur., 2019; Zhang i Zhu, 2008), pretpostavili smo da ona neée biti znacajan prediktor.
No, iz rezultata je vidljivo da je dubinska strategija znaCajan i pozitivan prediktor
osobnog postignuéa. Naime, dubinska strategija predstavlja pozitivan oblik
emocionalnog napora u kojem pojedinac pokuSava uskladiti doZivljene 1 o€ekivane
emocije na nain da ih pokuSa uistinu dozivjeti (Brotheridge i Lee, 2003). U tom
slu¢aju, nastavnik pokazuje vecu razinu autenti¢nosti koju ucenici prepoznaju §to moze
rezultirati  boljim odnosom. Osobno postignuée se tada promatra kao oblik
samoevaluacije kroz autenti¢nost 1 pozitivnu povratnu informaciju ucenika (Brotheridge

i Lee, 2003).

Suprotno postavljenim hipotezama i1 dosadaSnjim istraZivanjima, autenticna
strategija nije statisticki znacajan prediktor niti jednoj dimenziji sagorijevanja (Nnpr.
Yilmaz i sur., 2015; Yin 1 sur., 2019; Zaretsky 1 Katz, 2019). Unato¢ neznacajnoj
prediktivnosti, iz korelacijskih matrica vidljivo je da autenti¢na strategija znacajno
korelira sa svim dimenzijama sagorijevanja. ViSe samoprocjene nastavnika na skali
autenti¢ne strategije povezane su s nizim rezultatima na emocionalnoj iscrpljenosti i
depersonalizaciji te viSim rezultatima na skali osobnog postignué¢a. Osim konceptualnog

preklapanja s dubinskom strategijom, moguce objasnjenje je u tome da autenti¢na
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strategija primarno djeluje na spontano i iskreno izrazavanje ugodnih emocija, ali isto
tako moze ukljucivati javljanje neugodnih emocija. Suprotnost ugodnih i neugodnih

emocija moze neutralizirati efekte sagorijevanja (Miller i sur, 2007; Zhang i Zhu, 2008).

Metodoloska ogranicenja i prakticne implikacije

Ovo istrazivanje potvrdilo je postojanje razli¢itih u¢inaka u koriStenju pojedinih
stilova humora i strategija emocionalnog napora na sagorijevanje nastavnika. Agresivni
1 samoporazavaju¢i stil humora te povrSinska strategija negativho doprinose
depersonalizaciji i sagorijevanju. Pozeljno bi ih bilo zamijeniti sa samopobolj$avaju¢im
I afilijativnim stilom humora te dubinskom strategijom emocionalnog napora Koji

pozitivno doprinose osobnom postignucu i nizem sagorijevanju.

Metodoloska ograni¢enja ovog istrazivanja primarno se odnose na uzorak.
Naime, uzorak u istrazivanju je prigodan i selekcioniran te se odnosi samo na
nastavnike gimnazija u Zagrebu 1 Zagrebackim Zupanijama zbog cega nije
reprezentativan. Upitnik su ispunjavali nastavnici drzavnih, ali i privatnih gimnazija te
se ta razlika nije kontrolirala. Budu¢i da su sudionici davali samoprocjene, postoji rizik
od socijalno pozeljnih odgovora. S obzirom na nastavnicku profesiju i rad s djecom,
moguce je da su nastavnici odgovarali u skladu s ocekivanjima pa su navodili nize
samoprocjene na manje poZeljnim stilovima humora poput agresivnog i
samoporazavajuceg. lako je u uputi navedena zajaméena anonimnost, nastavnici su
svejedno mogli pozeljno odgovarati zbog straha da netko ne bi doSao do njihovih
rezultata ¢ime bi ugrozili sebe, ali i §kolu. Koristen je online upitnik, zbog ¢ega se nisu
mogli kontrolirati uvjeti u kojima su ga sudionici ispunjavali, $to je takoder moglo
ugroziti rezultate. Posljednje, koristena je korelacijska metoda koja nam onemogucava
zaklju€ivanje o uzro¢no-posljedicnim odnosima medu varijablama. Moguce je da
nastavnici koriste povrSinsku strategiju te glume svoje emocije jer im nije stalo do
ucenika, ali je moguce i da razviju bes¢utniji i indiferentan odnos prema ucenicima zbog
Cestog prikrivanja stvarnih emocija. Preporuka za sljedeca istrazivanja je svakako veci i
reprezentativniji uzorak. Bilo bi zanimljivo ispitati razlike u mjerenim varijablama s
obzirom na razlic¢ita mjesta zaposlenja (osnovna Skola, ostale srednje Skole, fakulteti),

ali i u ostalim zupanijama.
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Istrazivanje je potvrdilo statisticki znacajne doprinose odredenih stilova humora
i strategija emocionalnog napora na sagorijevanje $to znaci da je njihovo pravilno
koriStenje povezano s pozitivnim ishodima za nastavnike, ali i za ucenike. Da bi se to
ostvarilo u §to vecoj mjeri, poZeljno bi bilo informirati nastavnike o Stetnim efektima
emocionalnog napora (posebice povrSinske strategije) i maladaptivnog humora
(agresivnog 1 samoporazavajuceg). Nastavnici bi se mogli ukljuciti u programe koji bi
ukazivali na vaznost regulacije emocija i uspje$Sno nosenje s njima. Neka istrazivanja su
pokazala da je moguce odgoditi ili sprijeciti sagorijevanje poticuc¢i dubinsku ili
autenti¢nu strategiju emocionalnog napora kod nastavnika (Diefendorff i Gosserand,
2003, Grandey i sur., 2012; Christou-Champi i sur., 2015; prema Lee, 2019). Oktug
(2017) navodi da iako su stilovi humora povezani s li¢nosti te je teSko mijenjati
karakteristike zaposlenika, osvjeStavanje dobrih 1 loSih strana humora moZe pomo¢i. Uz
dubinsku 1 autenticnu strategiju emocionalnog napora, poticanje afilijativnog i
samopoboljsavajuceg stila humora takoder moze pomo¢i u reguliranju stava i ponasanja
nastavnika (Liao i sur., 2019). Ako su nastavnici svjesni koji stilovi humora i strategije
emocionalnog napora doprinose ve¢em sagorijevanju, onda ¢e ih moc¢i 1 zamijeniti s

pozitivnijim oblicima.

ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos stilova humora (afilijativnog,
samopoboljSavajuceg, agresivnog i samoporazavajuceg), Strategija emocionalnog
napora (povrSinska, dubinska i autenticna) objasnjenju dimenzija sagorijevanja
(emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i osobno postignuce) na uzorku nastavnika

gimnazija u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji.

Kombinacijom svih prediktora objasnjeno je 19.4% varijance emocionalne
iscrpljenosti. Od sedam prediktora, statisticki znacajnima su se pokazala samo dva —
samopoboljSavajuéi stil humora i povrSinska strategija emocionalnog napora. Rezultati
ukazuju na to da nastavnici koji ¢esSce koriste povrsSinsku strategiju, dozivljavaju vecu
razinu emocionalne iscrpljenosti. S druge strane, vi§i samopoboljSavajuci stil doprinosi

smanjenoj emocionalnoj iscrpljenosti.

U najve¢em postotku, u iznosu od 37%, zajednickim modelima prediktora

objasnjena je varijanca dimenzije depersonalizacije. Pozitivnim prediktorima pokazali

29



Su se agresivni i samoporazavajuéi stil humora te povrSinska strategija emocionalnog
napora, dok je negativan prediktor bio jedino samopoboljsavajuéi stil humora. Dakle,
izraZeniji agresivni i samoporazavajuci stil humora kod nastavnika te ¢e$¢a upotreba
povrsinske strategije povezani SU s pove¢anom depersonalizacijom. Vise samoprocjene

nastavnika na samopoboljSavaju¢em stilu humora doprinose vecoj depersonalizaciji.

StatistiCki znacajni prediktori dimenzije osobnog postignuc¢a su afilijativni,
samopoboljSavajuéi i samoporazavajuci stil humora te povrsinska i dubinska strategija
emocionalnog napora kojima je objasnjeno 34.8% varijance Kriterija. Vise razine
afilijativnog i samopoboljsavajuceg stila humora te dubinske strategije emocionalnog
napora doprinose vecem osjecaju osobnog postignuéa, dok viSe razine povrSinske
strategije 1 samoporazavajuceg stila humora doprinose niZem osje¢aju osobnog

postignuca.
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