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1. Uvod

Od davnina su ljudi uocili blagodati knjizevnosti i njenu mo¢ lijecenja pa su tako stari filozofi
1 lijeCnici pacijentima preporucivali odredene tekstove za lijeCenje depresije, manije i sli¢no.
Rijec¢i imaju mo¢ Covjeku promijeniti zivot te mu dati snagu i nadu. UdruZenje bolnickih
knjiznica navodi kako veéina pismenih ljudi moze spomenuti barem jednu ili dvije knjige koje
su duboko utjecale na njih te su prosirile njihov potencijal za rast i razvoj. Pruzile su im pouku
i znanje, kao i razumijevanje te inspiraciju. Citatelji ¢esto pronalaze tragove sebe u knjigama

koje su procitali (Bagari¢, 2014, str. 34).

xS

brige preporucivala knjige. U europskim zemljama razvoj biblioterapije poceo je nakon Drugog
svjetskog rata u bolnicama, zatvorima i Skolama (Basi¢, 2011, str. 15). Iako ne postoji
jednoznacna definicija biblioterapije ili vrste knjiga koje se koriste, definitivno postoji dogovor

da knjige mogu pridonijeti dobrom mentalnom zdravlju.

Prvi oblici zatvorskih knjiznica razvili su se iz tekstova religijskog karaktera kojima je cilj bio
duhovno preporoditi zatvorenike (Bagari¢, 2014, str. 35). Uloga zatvorskih knjiznica, kao i
biblioterapeutskih programa u zatvorima, je resocijalizacija zatvorenika, budenje nade i
otkrivanje smisla te uspostava kvalitetnog odnosa s njihovim bliznjima 1 ostalim ljudima
op¢enito. Medutim, neke knjige u zatvorima moraju biti zabranjene iz sigurnosnih razloga,

stoga je, zbog specificnosti korisnika, odabir grade za zatvorske knjiznice vazan dio posla

cen e

Unato¢ raznim inicijativama i programima u mnogim zemljama te sve veéim potrebama i
tegobama ljudi, ve¢inom se ne vodi evaluacija biblioterapijskih programa, pogotovo onih u
zatvorskim knjiznicama, stoga je teSko ostvariti napredak i posti¢i vecu kvalitetu, a u Hrvatskoj

su takvi programi pogtovo tek ,,u povojima®.

Ovaj rad prikazat ¢e povijest biblioterapije te ¢e se razmatrati njena primjena u zatvorskim
sustavima. Analizirat ¢e se zatvorske knjiznice u svijetu i stanje u Hrvatskoj. Bit ¢e spomenuta
prava zatvorenika na Citanje, ali 1 knjige koje su im zabranjene te razlozi njihove zabrane.
Takoder ¢e biti spomenuti primjeri dobre prakse i projekata vezanih uz biblioterapija, kao 1

moguca dugotrajna rjeSenja i poboljSanja.



2. KnjiZnice u zatvorskim sustavima

Ljudska prava nacelno pripadaju svim ljudskim bi¢ima neovisno o drustveno-politicCkom
poretku, tradiciji i kulturi. Ona su urodena, neotudiva i univerzalna. No, postoje situacije u
kojima se odredena prava mogu zakonski ograniciti kako bi se zastitila prava drugih ljudi ili
neki drugi interesi. Ograni¢enja moraju biti nuzna te uzimati u obzir drustveni i kulturi kontekst
drzave u kojoj se donose. Najvecu kategoriju ljudi kojima se zakonski ograniavaju prava ¢ine
zatvorenici, ali oni i1 dalje imaju pravo na informacije i edukaciju (Bagari¢, 2014, str. 32).
Godine 1950. godine donesena je Europska konvencija o ljudskim pravima i temeljnim
slobodama, a Hrvatska ju je potpisala 1997. godine. Budu¢i da su informacije nuzne za
formiranje misljenja, clanak 10 navedene konvencije spominje i slobodu izrazavanja koja je
uvjetovana dostupno$¢u informacija: ,,Svatko ima pravo na slobodu izrazavanja. To pravo
obuhvaca slobodu misljenja i slobodu primanja i Sirenja informacija i ideja bez mijeSanja javne

vlasti i bez obzira na granice.” (De Villa, 2009, str. 11).

Knjiznice su izvor mnogih informacija iz razli¢itih izvora te jedino mjesto na kojem su
zatvorenicima dostupne informacije i obrazovanje, a sve to im pomaze kako bi se mogli vratiti
u drustvo nakon odsluzene kazne. Oni pripadaju u posebnu skupinu ljudi — buduéi da su liseni
slobode, pristup informacijama im je ograni¢en, stoga bi svaki zatvor trebao imati knjiznicu
koja ¢e im omoguditi pristup informacijama: ,,Svaka ustanova mora imati knjiZnicu
namijenjenu koristenju svih zatvorenika, na odgovarajuci nain opskrbljenu Sirokim rasponom
rekreacijskih 1 obrazovnih izvora, knjiga 1 drugih medija.” (De villa, 2011, str. 9). Svrha
zatvorske knjiznice je pomoc¢i zatvorenicima u procesu rehabilitaciju te im pruziti ,,bijeg* od
svakodnevnice zatvora kako ne bi upadali u probleme (,,Public libraries online*, 2018). S
vaznog posla. Njihova zadaca osiguravanja slobodnog pristupa informacijama navedena je u
medunarodnim i1 u doma¢im dokumentima o knjiznicama, npr. IFLA-in/UNESCO-ov Manifest
za narodne knjiznice. Navedeni dokument navodi zadacu narodnih knjiZnica, odnosno
ispunjenje potreba za obrazovanjem, informiranjem, osobnim razvojem te razonodom. Njihove
usluge ne bi trebale biti uvjetovane rasom, dobi, vjerom, nacionalno$¢u itd. pojedinaca ni grupa.
Takoder, usluge moraju biti dostupne i pojedincima koji ih ne mogu samostalno koristiti,
primjerice bolesnim osobama ili zatvorenicima. U Standardu za narodne knjiznice u Republici
1 osigurava gradu na razli¢itim medijima i u virtualnom pristupu kako bi zadovoljila kulturne,

obrazovne i informacijske potrebe te potrebe za osobnim razvojem, ukljucujuéi razonodu i



slobodno vrijeme, kako pojedinca tako i cjelokupne zajednice u kojoj djeluje. (Standard za

narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, 2021).

Zatvorske knjiznice trebaju djelovati kao narodne knjiznice, ali 1 voditi racuna o posebnim
potrebama zatvorenika, npr. nabaviti gradu vezanu za zakone i pravo, gradu na stranim jezicima
problema s pismenosc¢u, jezikom ili ne¢im drugim Sto zahtijeva poseban pristup Kako bi sve
navedeno bilo moguce, knjiznica treba promovirati svoje usluge i educirati korisnike o
uslugama 1 blagodatima koje im knjiznica moze ponuditi pomocu panoa, reklamne grade,
informacija na stranim jezicima, prijateljskog pristupa prema zatvorenicima i slicno (De Villa,

2011, str. 14). U zatvorskim knjiznicama mnogo je izazova, ali one pruzaju mogucnosti koje se

cen e

cen e

zatvaranje knjiznice nekoliko puta dnevno tijekom nadzora, odgovaranje na zatvorska pisma
knjiznici, naru¢ivanje periodi¢nih publikacija i knjiga, prikupljanje donacija, odgovaranje na

cey e

iznad svega staviti sigurnost. (,,Public libraries online*, 2018).

IFLA je 1995. izradila Smjernice za zatvorske knjiznice koje pruzaju upute za organiziranje
bio je ¢lan knjiZnica prije dolaska u zatvor, no dokazano je da ¢itanje na njih ima pozitivan
utjecaj. Vazno je razviti kvalitetan fond u zatvorskim knjiZznicama kako bi utjecaj na
zatvorenika donio ,,dobar plod* (De Villa, 2011, str. 14). Budu¢i da u zatvoru vrijede drukcija
pravila, zatvorenici ne mogu citati §to god pozele. Iako ne postoje smjernice u zakonima i
propisima Sto za zatvorenike nije prikladno nabavljati, veina zatvora ne zeli nabavljati
pornografsku gradu, gradu u kojoj prevladava nasilje 1 slicno. U navedenim Smjernicama
spominje se da nikakva cenzura ne bi trebala postojati 1ako se namece pitanje koliko je to dobra
ideja s obzirom na to da je nasilje u zatvorima Cesto te se Cak i ,,prikladna* grada moze
zloupotrijebiti. S obzirom na to da ne postoje odrednice za nabavljanje grade, osobe koje
odlu¢uju $to uvrstiti u fond knjiznice o tome odluéuju same. Cini se da bi najbolje rjesenje bilo
definirati nabavne politike za knjiZnice kako se zatvorenici ne bi zalili ako im odredena grada
nije dostupna i kako se ne bi krSilo pravo korisnika na dostupnost informacija (De Villa, 2011,
str. 22). U proslosti su se iz nabave izuzimale mnoge knjige koje bi mogle potaknuti nepozeljno
ponasSanje, primjerice knjige s implicitnim seksualnim sadrzajem, sugestivni tekstovi o bijegu,

pustolovne pripovijetke jer se smatralo da podupiru asocijalno ponasanje, dnevne novine jer su



opisivale pocinjene zlo¢ine, medicinski tekstovi koji bi mogli potaknuti zatvorenike na
prijevare o bolestima i slicno (Bagari¢, 2014, str. 37). Takoder, do sredine 90-ih godina
zatvorenicima je bio osiguran pristup zbirkama pravne literature radi proucavanja vlastitog
kaznenog predmeta, no 1996. godine situacija se promijenila. Odlu¢eno je da zatvorenici
nemaju nuzno pravo na pravnu knjiznicu i da za podizanje tuzbe moraju dokazati stvarnu
povredu svojih prava koja je nastala zbog nedostatka pristupa pravnoj literaturi (Bagari¢, 2014,
str. 39). lako zatvorenici izrazavaju Zelju za odredenim knjigama kojih nema u knjiznici,
odredena grada nije dopustena. Budu¢i da je sigurnost najvaznija, u zatvoru su zatvorenicima
oduzeta neka prava, ukljucujuci pravo na posudivanje odredene vrste grade (,,Public libraries
online®, 2018). U praksi postoje brojni negativni primjeri iz svakodnevne prakse zbog kojih je
cenzura uglavnom opravdana i argumentirana te se ¢esto provodi na zahtjev zrtve ili njihove
obitelji te velik dio zatvorenika ne sudjeluje na prihvatljiv nacin u ponudenim programima,

odnosno zlorabe pristup informacijama (Bagari¢, 2014, str. 56).

Knjiznicu treba smjestiti u srediSte zatvorskog kompleksa te ona mora biti lako dostupna veéini
zatvorenika. Mora se nalaziti u odvojenom prostoru koji se moze zakljucavati i koji mora biti
dovoljno velik za korisni¢ke aktivnosti, rad osoblja i pohranu te izlaganje grade (Lehmann,
Locke, 2007, str. 15). Knjiznica mora nabavljati razli¢ite novine i Casopise jer je to
zatvorenicima jedini izvor informacija te organizirati edukativne aktivnosti 1 tecajeve kako bi
pripremili zatvorenike za povratak u drustvo (De Villa, 2011, str. 15). Cilj joj je provoditi
obrazovne, rekreativne i rehabilitacijske programe te poticati svrsishodno provodenje vremena.
,»Knjiznica predstavlja prozor u vanjski svijet i moze pruziti mnogo korisnih informacija onima
koji se pripremaju za izlazak na slobodu.” (Lehmann, Locke, 2009, str 21). Neki od takvih
programa su: susreti s piscima, rasprave o knjigama, literarna natjecanja i kvizovi, satovi
opismenjivanja itd. Zatvorenicima bi trebalo biti omoguceno opismenjivanje, obrazovanje te
bavljenjem osobnim 1 kulturnim interesima. U vecini zemalja zatvorenici dolaze iz sredina u
kojima Citanje nije bilo Cesta aktivnost, stoga posjeduju ogranicene obrazovne 1 Zzivotne vjestine.
Sposobno osoblje, kvalitetna i relevantna grada te privlacan prostor pomazu da knjiznica bude

vazan dio zatvorenickog zivota (Lehmann, Locke, 2009, str. 10).

cen e

usluga, a privatnost zatvorenika mora biti sacuvana i poStovana. Svaki zatvor s 25 ili vise

zatvorenika morao bi imati knjiZnicu. Svi zatvori s vise od 500 zatvorenika trebali bi zaposliti

........

vrijeme. Osoblje takoder treba biti upuceno u potrebe osoba liSenih slobode kako bi u¢inkovito



provodili svoj posao (Lehmann, Locke, 2009, str. 17). Moguce je zaposliti i zatvorenike u
knjiznici, no treba im omoguditi i posudivanje od neke druge osobe ako oni za tim izraze Zelju,

te angazirati volontere ako je potrebno (De Villa, 2011, str. 17).

cey e

cen e

zahtjevima korisnika, populaciji, kvaliteti, cijeni, zahtjevima osoblja itd. (De Villa, 2011, str.
17). Knjiznica bi trebala razviti zbirku koja predstavlja Sirok raspon ideja 1 stavova: opca
referentna grada, beletristika, biografije, stru¢nu literaturu, pravnu gradu, stripove, gradu za
samostalno ucenje itd. Takoder potrebno je nabaviti dovoljnu koli¢inu grade u alternativnim
oblicima kako bi se zadovoljile potrebe zatvorenika koji se ne mogu koristiti uobicajenim
tiskanim publikacijama — osobe s nekim fizi€¢kim ili mentalnim problemima te osobe s

poteskocama pri Citanju (Lehmann, Locke, 2009, str. 20).

U svakoj zatvorskoj knjiznici bi trebalo biti najmanje 20 svezaka po zatvoreniku, a ukupni fond
ne bi trebao imati manje od 2000 svezaka bez obzira na broj zatvorenika. Zbirku se moze
dopuniti i meduknjizni¢nim posudbama. Novine i ¢asopisi imaju veliku vaznost jer informiraju
zatvorenike o dogadajima u svijetu, stoga je propisan minimum od 0,2 pretplate po zatvoreniku,
a ne smije biti manje od 10 pretplata. Knjiznica mora osigurati i popravak te odrZzavanje zbirke
1 dokumenata, a to ukljucuje katalogiziranje, klasificiranje, odrzavanje sustava itd. (De Villa,
2011, str. 17). Preporuceno je da knjiznice razrade i primjene dugoroc¢ni plan (tri do pet godina)
koji bi se trebao zasnivati na cjelovitoj procjeni potreba korisnika. Potrebno je osigurati stalnu
zbirku od stotinu popularnih i suvremenih knjiga ili dvije knjige po zatvoreniku koja se treba

mijenjati barem jednom mjese¢no (Lachmann, Locke, str. 13).

cey e

na popisu prioriteta i zanemaruje se, stoga su donacije knjiga ,,Zivotna snaga*“ zatvorskim
knjiZznicama. UmreZavanje s lokalnim knjiZarama izvrstan je nain da zatvorska knjiZnica
nabavi knjige 1 zamijeni zastarjelu gradu. Radionice i razni dobrodosli su i potrebni, a kreativne
mogucnosti su velike (,,Public libraries online®, 2018). Zatvorske knjiznice mogu se Ciniti
beznacajnim, ali imaju dalekoseZne i trajne u¢inke na ponasanje i Zivot zatvorenika. Zatvorenici
koji posjecuju knjiznicu to najcesée Cine kako bi izasli iz svojih ¢éelija i promijenili okolinu.
Knjiznica im takoder pruza mjesto susreta s ostalim zatvorenicima s kojima razgovaraju 1 dijele

zajednicke interese (,,Public libraries online*, 2018).



3. Zatvorske knjiZnice u svijetu

Godine 1990. donesene su Smjernice za australske zatvorske knjiznice koje definiraju rad
zatvorskih knjiznica u Australiji. Temelje se na australskom pravilu za usluge zatvorskih
knjiznica iz 1978. godine koji kaze da ¢e sve kategorije zatvorenika imati pravo na pristup
knjiznici te ¢e ih se poticati na koriStenje iste. Svrha knjiznice je pruziti zatvorenicima
rekreaciju, edukaciju i razli¢ite informacije (De Villa, 2011, str. 24). Ako zatvor nema knjiZnicu
jer je premalen, zatvorenicima se treba omoguciti pristup lokalnoj knjiznici ili dolazak pokretne
vrijeme ili pola radnog vremena, a njegova zadaca je educiranje, savjetovanje, briga o gradi itd.
Za svaku knjiznicu trebao bi biti osiguran poseban prostor namijenjen toj svrsi te se on mora
nalaziti blizu ¢elija kako bi zatvorenici imali vecu privatnost uz §to manje nadzora (De Villa,

2011, str. 25).

Razvoj zatvorskih knjiznica na americkom kontinentu najdetaljnije je dokumentiran. Od 19.
stolje¢a kriminolozi su pokuSavali uvesti tzv. americki sistem koji se temelji na principima
humanog i razumnog postupanja sa zatvorenicima. Prvi zatvor u SAD-u izgraden je 1676.
godine, a 1790. godine zatvorsko udruzenje iz Philadelphije pocelo je dobavljati knjige
zatvorenicima §to je zapravo pocetak knjiznih usluga za zatvorenike. Tada je sva literatura bila
vjerskog karaktera kako bi zatvorenici sagledali svoje grijehe, pokajali se za njih te spoznali
svrhu svog zivota ¢ak 1 dok su zatvoreni. 1802. godine osnovana je prva knjiznica u popravnom
domu drzave Kentucky, a 1839. knjiznicama su pridodane knjige svjetovnog karaktera,
uglavnom tekstovi o umjetnosti 1 uzdrzavanju od alkohola, a knjiznice su uglavnom vodili
kapelani. Pojavom krize 1930-ih uocena je potreba za obrazovanjem zatvorenika kako bi
zatvorenici bili mirni te kako bi se zadovoljile rastuce industrijske potrebe (Bagari¢, 2014, str.
35). Godine 1930. Savezni ured za zatvore pokrenuo je Odjel za skrb 1 edukaciju te uveo
uredene knjiZnice u svaku od saveznih kaznenih ustanova. Preporucen je broj od 10 knjiga po
je tako utemeljena baza zatvorskih knjiznica. U vrijeme Drugog svjetskog rata posudba
odredenih knjiga ovisila je o zatvorenikovom kvocijentu inteligencije, primjerice knjigu Unutar
Latinske Amerike autora Johna Gunthera mogli su posuditi samo zatvorenici s najvisSim
kvocijentom jer su oni navodno mogli iz nje najviSe nauciti (Bagari¢, 2014, str. 37). Glavna
zadaca knjiznice bila je religijska i sigurnosna iako je ,,na papiru“ glavna svrha trebala biti

edukacija. Religija je zatvorenicima pomagala pruzajuci im nadu 1 odgajajuc¢i im moral, a knjige



su ih takoder sprecavale u bijegu smanjuju¢i im dosadu, opustaju¢i napetost i stvarajuci

zahvalnost prema knjiznicama (Bagari¢, 2014, str. 40).

Sustav zatvorskih knjiznica u SAD-u veoma je razvijen jer su i potrebe velike — stopa kriminala
je visoka te u zatvorima borave osobe razli¢itih nacionalnih, vjerskih i dobnih skupina, stoga je
u americkom zatvorskom knjiznicom sustavu dostupna i najrazvijenija ponuda raznovrsnih
projekata i programa. Primarna zada¢a u americkim zatvorima je resocijalizacija i edukacija
(De Villa, 2011, str. 27). Zatvorenicima je omogucen pristup pravnom odjelu u kojem im
(ustav, zakoni, statuti, kodeksi i slicno). Zanimljivo je i da je na Floridi objavljen podatak kako
se na nabavu knjiga za zatvorenike trosi tri puta vise nego na knjige za djecu u Skolama, §to je
oc¢ekivano izazvalo negativne reakcije. Za to je djelomicno kriv 1 zakon koji obvezuje knjiznice
da nabavljaju aZuriranu literaturu vezanu uz zakone iako je 70% zatvorenika jedva pismeno (De

Villa, 2011, str. 28).

Organizacija Book through Bars osnovana je krajem 1980-ih potaknuta zamolbom zatvorenika
za donacijom knjiga s obzirom na to da zatvorenicima nije dopusteno primati knjige od ¢lanova
obitelji, prijatelja i slicno. Vazna zadaca organizacije je senzibilizacija zatvorenika za vaznost
Citanja i obrazovanja, a osim knjiga se distribuira i edukativna grada te se organiziraju tematski
skupovi. Osim toga, organizacija se bavi i radom na edukaciji zatvorenika i radom s volonterima
i donatorima te je pokrenula ¢asopis za koji pi$u sami zatvorenici. Pokrenut je i program Citanje
je bitno u sklopu kojeg su donesene djecje knjige kako bi roditelji svojoj djeci mogli Citati za
vrijeme posjeta (De Villa, 2011, str. 28). Projekt Choose Freedom Read: Book talks Behind
Bars program je iz 1998. godine koji se sastoji od grupnog razgovora o knjigama po izboru
informacije. Cini se da im literarne situacije pomazu u rjeSavanju Zivotnih situacija. IFLA
takoder provodi uspjeSan projekt Story-sacksproject u kojem nakon stru¢nog vodstva studenti
1 majke zatvorenice popunjavaju poklon-vrecice za svoju djecu s primjercima procitanih knjiga
na zadanu temu i sli¢no. Prison Fellowship jedna je od kr§¢anskih akcija koja je aktivna diljem
svijeta (SAD, Australija, Nepal) te se bavi osnivanjem zatvorskih knjiznica, Sirenjem pisane
Bozje rijeci 1 budenjem utjehe 1 nade u zatvorenicima (Bagari¢, 2014, str. 54) Projekt Out for
life pokrenut u Coloradu bavi se resocijalizacijom bivs§ih osudenika i njihovih obitelji. Izradom

cey e

programima protiv ovisnosti, mentalnom zdravlju itd. (Bagari¢, 2014, str. 55).



Godine 2003. na IFLA-inom kongresu predstavljena je situacija vezana uz zatvorske knjiznice
u Brazilu. U Rio de Janeiru postoji 26 kaznenih ustanova od kojih 18 posjeduje male zbirke
knjiga, no one se ne mogu nazvati knjiznicama. Problem koji se javlja u navedenim ustanovama
je ,,pretrpanost, odnosno previse ljudi, a premalo prostora. Takoder se javljaju 1 problemi s
disciplinom i1 nedovoljnim brojem struc¢nog osoblja (De Villa, 2011, str. 29). Pozitivno je Sto
je, unato¢ svemu, pokrenut projekt vezan uz promociju Citanja i razvijanje vjestine pisanja. Za
projekt su izabrane tri kaznionice, no jedna je izostavljena jer su se zatvorenici pobunili. Tim
koji je radio na projektu posjecivao je kaznionice te sastavio upitnik o potrebama i interesima.
Vecina zatvorenika imala je oko 30 godina te nije zavrSila ni osnovnu Skolu, a 78% ispitanika
izrazilo je Zelju za posje¢ivanjem knjiznice te su zainteresirani za ¢itanje knjiga i novina. Nakon
toga je bilo potrebno otvoriti knjiznice u zatvorima, no zbog nedostatka prostora i novaca

odlucili su se za pokretne police s knjigama (De Villa, 2011, str. 30).

Europska zatvorska pravila propisuju obavezu uspostave zatvorskih knjiznica dovoljno
opremljenih pou¢nim i zabavnim knjigama te daju smjernicu o poticanju zatvorenika na Citanje
1 koriStenje knjiznice. Stru¢na zajednica smatra kako su zadale zatvorskih knjiznica
opismenjivanje, pruzanje slobodnog pristupa zbirkama zakonskih propisa, nadogradnja
obrazovanja, zadovoljenje Citalackih i kulturnih interesa i slicno. No, IFLA-ino istrazivanje o
stanju u europskim zatvorima iz 2003. biljezi raskorak izmedu teorije i prakse, uglavnom zbog

materijalnih uvjeta (Bagari¢, 2014, str. 41).

U Italiji je 2002. godine osnovana Udruga zatvorskih knjiznica jer zatvorske knjiznice nisu
imale organiziranu strukturu. Knjiznicama uglavnom upravljaju ,,edukatori, a s obzirom na to
su u pritvoru, u knjiZnici rade obrazovani zatvorenici. Vrlo malen broj zatvora ima knjiZnicu,
stoga su volonteri dogovorili suradnju s narodnom knjiznicom u Milanu kako bi proveli
knjiznice, a Rim je takoder potpisao ugovor izmedu grada i pet lokalnih zatvora. U Padovi je
pokrenut ¢asopis za koji piSu zatvorenici, a u Ravenni je pokrenuta ideja o zaposljavanju
zatvorenika u knjiznicama. Zbog navedenih problema, udruga je za cilj postavila uspostavljanje
suradnje izmedu zatvorskih 1 narodnih knjiznica, osiguravanje kvalitetne usluge zatvorenicima

te povecanje shvacanja potreba zatvorenika u javnosti (De Villa, 2011, str. 31).

Zatvorske knjiznice u Francuskoj postoje jos od 19. stoljeca, a tada su sluzile kao mjesto za
odmor zatvorenika. Tek kasnije su pocele poticati zatvorenike na edukaciju 1 usavrSavanje te
su olakSale dostupnost grade korisnicima. Zatvori bez knjiznica imaju suradnju s narodnim i
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privatnim knjiznicama, a zatvorenici imaju racunalni pristup katalozima. (De Villa, 2011, str.
33). Osoba zaduzena za rad knjiznice je ravnatelj zatvora, a zatvorske ustanove ve¢inom nemaju
knjiznice, nego je organizirana suradnja s narodnim knjiznicama, a u zatvorima su organizirani
stacionari. Zanimljivo je da ¢ak 80-ak posto zatvorske populacije posjecuje knjiznicu. Pokrenut
je zanimljiv projekt The Big Book Share koji je zatvorenicima omogucio Citanje djecjih knjiga
te razgovor o njima kao i snimanje Citanja prica na kazeti za njihovu djecu. Projekt je 2002.
pobijedio na natjeCaju Knjiznice mijenjaju zivot (De Villa, 2011, str. 34). Jo$ jedan projekt
namijenjen jacanju obiteljskih veza 1 poboljsanju Citalackih sposobnosti mladih oceva je i
Storybooks Dads. Takoder, projekt Premier League Reading Stars sufinancira Engleska
nogometna fondacija, a cilj je potaknuti ¢itanje omogucujuci zatvorenicima ¢itanje knjige koju
¢ita njihov nogometni idol (Bagari¢, 2014, str. 42).

Zatvorske knjiznice u Nizozemskoj postoje ve¢ 150 godina, no tek u zadnje vrijeme u njima
izaziva pozitivne reakcije. Budu¢i da se u Nizozemskoj nalazi velik broj stranaca, bilo je
potrebno osigurati gradu na stranim jezicima, $to je i u¢injeno 80-ih godina proslog stoljeca (De

Villa, 2011, str. 36).

cen e

zatvorskim knjiznicama. Naglasena je vaznost edukacije jer je velik broj zatvorenika nepismen.
Nazalost, prostor za knjiZnicu ¢esto nije adekvatan jer se zakonske odredbe cesto ne provode

(De Villa, 2011, str. 38).

Prema podacima iz 2005. godine, Slovenija je u boljoj poziciji od Hrvatske Sto se tice veli¢ine
fonda, a zatvorenici najviSe posuduju beletristiku i stru¢nu literaturu. Nazalost, u sustavu nema
osim posudbe knjiga, knjiznice nemaju razvijene dodatne programe i usluge. Organizirana su
dva projekta vodenog Citanja razli¢itih turistickih sadrZaja o kojima su zatvorenici vodili

rasprave, ali nazalost o projektu nije vodena evaluacija (De Villa, 2011, str. 51).

3.1. Hrvatska

U vecini zatvorskih knjiznica (19 od 23) nisu zadovoljeni materijalni uvjeti: neadekvatan
prostor, nedostatak informacijske tehnologije 1 stru¢nog osoblja, nema obnavljanja fondova te
nema posebnih programa za poticanje Citanja. Osim neredovitih donacija knjizne grade lokalnih
knjiznica ili crkvenih inicijativa, suradnja s narodnim i Skolskim knjiZznicama nije razvijena.

Pozitivan je primjer knjiznice osjeCkog zatvora koja je 2009. godine imala 40 naslova, no



zahvaljuju¢i donaciji nadbiskupije, Ministarstvu pravosuda 1 donacijama gradana zbirka se

se Citaju kriminalisticki romani i duhovna literatura (Bagari¢, 2014, str. 59).

U Hrvatskoj ne postoje propisi za rad zatvorskih knjiznica. Standard za narodne knjiznice ne
spominju izravno zatvorske knjiznice, ali spominje duznost knjiznice da svim korisnicima
pruza usluge bez obzira na ograni¢enja koja im otezavaju uporabu knjizni¢nih usluga: ,Za
korisnike koji se ne mogu sluziti redovitim uslugama i gradom, knjiznica moze osigurati
dostavu grade na kucénu adresu, u bolnice, zatvore, ustanove za trajnu skrb, domove
umirovljenika i sli¢no, te ponuditi gradu 1 usluge za pripadnike razli€itih kulturnih 1 jezic¢nih

zajednica.* (Standard za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj, 2021)

Zakon o izvrSavanju kazne zatvora Republike Hrvatske propisao je da kaznionice i zatvori
trebaju imati knjiznicu koja treba biti opremljena dovoljnim brojem knjiga iz razlicitih
podrucja. Prava zatvorenika dozvoljeno je ograniciti ako neko od prava remeti red i sigurnost
ustanove. Jedan od nacina organiziranja slobodnog vremena zatvorenicima je organiziranje
rada knjiznice. Mogu to uciniti osiguravanjem prostora i grade te osobe koja bi u njoj radila ili
organiziranjem posudbe iz mjesne knjiznice. Zatvorenicima je dopusteno i drzanje knjiga koje
mogu donijeti u zatvor, a dopustena im je i nabava knjiga na vlastiti trosak tijelom odsluzivanja

kazne (De Villa, 2011, str. 43)
3.1.1. IstrazZivanje o knjiZnicama u zatvorskim ustanovama

U Hrvatskoj postoje tri vrste zatvorskih ustanova: zatvori, kaznionice 1 odgojni zavodi u kojima
se nalaze maloljetnici. Kaznionice mogu biti zatvorenog, poluotvorenog ili otvorenog tipa, a
zatvori su ustanove zatvorenog tipa (De Villa, 2011, str. 46). Istrazivanje o knjiznicama u
hrvatskim zatvorskim ustanovama provedeno je 2005. godine. Svim ustanovama poslan je
upitnik sastavljen od 31 pitanja, a proces je trajao dva mjeseca. Pitanja su se odnosila na podatke
vezane uz samu ustanovu i knjiZnicu te uz populaciju koja u ustanovi boravi. Neka od pitanja
odnose se na dob, stru¢nu spremu i broj zatvorenika u odredenoj ustanovi jer je broj zatvorenika
pokazatelj potreba knjiznice (De Villa, 2011, str. 47). Upitnik je proveden u 23 ustanove, a
jedan od problema koji se pojavio je nestrucnost osoba zaposlenih u knjiznici, ako knjiznica
uopce postoji (De Villa, 2011, str. 49). Broj zatvorenika broj je potencijalnih korisnika knjiZnice
te pokazatelj potreba knjiznice. Dob je takoder faktor koji se uzima u obzir pri proucavanju
korisnika knjiznice. U kaznenim ustanovama u Hrvatskoj 2% zatvorenika ima do 18 godina,

6% ima 19-23 godine, 19% ima 24-27 godina, 40% ima 28-39 godina, 32% ima 40-69 godina,
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a samo 1% zatvorenika ima viSe od 69 godina. Zatvorenici mlade 1 starije dobi su manje
zainteresirani za Citanje te ih viSe zanima Citanje tiska (De Villa, 2011, str. 54). Velika ve¢ina
zatvorenika je srednje (48%) ili niske strucne spreme (49%), stoga se kod njih moze ocekivati

manji interes za Citanjem (De Villa, 2011, str. 56).

Vecina kaznenih ustanova koje su dobile upitnik ima vlastitu knjiznicu (83%), a izuzetak ¢ine
cetiri ustanove: zatvor u Gospicu, Pozegi 1 Osijeku te Odgojni zavod u Pozegi. Deset ustanova
ima 1 Citaonicu u kojoj zatvorenici mogu boraviti i proucavati gradu. 17 ustanova dopusta
iznoSenje knjiga izvan prostora knjiznice, no ne dopustaju iznoSenje novina i ¢asopisa. Odgojni
zavod u PoZegi nema vlastitu knjiznicu, ali suraduju s Kaznionicom u Pozegi koja ima svoju
knjiznicu iz koje i Zavod ima pravo posudivati knjige (De Villa, 2011. str. 59). Samo cetiri
knjiZznice su izjavile da su im stalna sredstva za rad osigurana iz drzavnog proracuna, a dvije da
su sredstva osigurana na razini ustanove. Kaznionicke ustanove imaju moguénost same
dopuniti budzet radom zatvorenika. Ukupan broj svezaka u knjiznicama je 25313, a najvise ih
je u Lepoglavi (De Villa, 2011, str. 62). Osim nedostatka knjiga i knjiznica, velik problem je
Sto zatvorenici Cesto ne pokazuju veliku Zelju za ¢itanjem. Takoder, problem je 1 oSte¢ivanje
knjiga jer zatvorenici nekada koriste stranice knjiga za motanje cigareta (De Villa, 2011, str.

63).

Najveci broj ustanova (87%) gradu nabavlja povremeno, 13% je ne nabavlja nikako, a niti jedna
je ne nabavlja redovito. U 18 ustanova nabava grade se odvija putem darivanja, a njih 11 je
tome dodalo i kupnju, dok druge vrste nabave nisu navedene. Zatvori u Rijeci i Zagrebu u svoj
fond uvrStavaju gradu koje su gradske knjiznice otpisale. Takoder grada cCesto nije
inventarizirana, a strucni katalog ne postoji ni u jednoj knjiznici (De Villa, 2011, str. 64).
Negativan podatak je da ni u jednoj knjiZnici nije zaposlena stru¢na osoba, ve¢ u vecini rade
zaposlenici zatvora ili sami zatvorenici. Radno vrijeme zatvorske knjiZnice traje od jednog do

osam sati, ovisno o potrebama, a tjedno od jednog do Sest dana (De Villa, 2011, str. 66).

Mali broj knjiznica posjeduju dodatnu opremu — pet ih posjeduje televizor, a dvije kompjuter.
Kaznionica u Lepoglavi posjeduje kompjutere Sto zatvorenicima omogucéava organiziranje
razlicitih aktivnosti, primjerice izdavanje internih novina Lepoglas, za koje priloge pisu
zatvorenici, te informatizaciju grade. Takoder postoji i katolicko glasilo Imaj strpljenja koje
izlazi dva puta godiSnje, odnosno u vrijeme Bozic¢a i Uskrs, a u njemu takoder postoje radovi

zatvorenika (De Villa, 2011 str. 69).
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Devet ustanova je izjavilo da nemaju planove za poboljSanje rada, vjerojatno jer ni potrebe nisu
velike. Ostale knjiznice u planu imaju povecanje broja naslova, nabavu novih izdanja,
informatizaciju, osiguravanje sredstava za dnevni tisak i opéenito nabavu, prosirenje prostora,
izradu kataloga i sli¢no (De Villa, 2011, str. 72). 11 knjiZznica organizira suradnju s drugim
lokalnim gradskim knjiznicama u vidu posudbe knjiga za zatvorenike i donacije grade. Ostale
knjiznice navele su kako ne suraduju s drugim knjiznicama zbog organizacijskih problema i
nedostatka interesa. U Bjelovaru je vidljiv vrlo dobar primjer suradnje izmedu knjiznica.
Naime, 2005. godine u suradnji s Narodnom knjiznicom Petra Preradovic¢a organiziran je posjet
bibliobusa zatvoru svakog drugog petka. Navedeni bibliobus vise nije bio potreban knjiznici jer
je dobila novo vozilo. Postupno se interes za takvu vrstu posudbe povecavao, tako da je sada
prosjek posudbe tri knjige za jednog posjeta, a sve knjige vraéene su bez oste¢enja. Bibliobus
je otvoren dva sata, a zatvorenici najceS¢e posuduju slikovnice, enciklopedije, poeziju,
beletristiku, literaturu vezanu uz ovisnosti, stripove 1 sli¢no. Knjiznica ,,Novi Zagreb* takoder
organizirana akciju prikupljanja knjiga koje ¢lanovima vise nisu potrebne te ih poklanjaju

zatvorskim knjiznicama (De Villa, 2011, str. 74).

Iako je suradnja s drugim ustanovama siromasna, postoje primjeri suradnje s razli¢itim vjerskim
udrugama, drugim kaznionicama, puckim ucilistima i izdavackim kuéama. Udruga ,,Luka
ljubavi‘ daruje zatvoru u Dubrovniku knjige vjerskog sadrzaja te broSure o zlouporabi droga.
Udruga ATTACK 1 udruga ,,UdruZenja studenata filozofije* samoinicijativno su organizirale
akciju prikupljanja knjiga za zatvorske knjiznice. Udruga ATTACK akciju Knjige u zatvore
organizirala je 2001. godine nakon poZara u kojem je izgorjela knjiznica zatvora u Lepoglavi,
a inicijativa djeluje 1 danas (De Villa, 2011, str. 75). Udruzenje studenata filozofije akciju
Knjige za zatvorenike pokrenulo je 2003. godine, a akciji su se prikljucili profesori, roditelji i

jedna knjizara (De Villa, 2011, str. 76).
3.1.2. Program ¢itanja

Oko 15 tisu¢a maloljetne djece u Hrvatskoj ima roditelje u zatvorima — ta su djeca zrtve
postupaka njihovih roditelja, stoga su ranjiva 1 osjetljiva. Budu¢i da roditelji i djeca imaju pravo
na odrzavanje kontakta u zatvoru, potrebno je kontakt omoguditi i poticati kako bi olaksali
djetetovo odrastanje i nadvladali njegove razvojne krize. Odnos se moze odrzavati
posjecivanjem, putem pisama ili telefona. S obzirom na to da su danas dostupne razne
tehnologije, kontakt je olakSan te dijete moze uzivati u roditeljskom ¢itanju knjiga naglas 1 kada
roditelj nije u blizini. SluSajuci takve snimke dijete se povezuje s roditeljem, razvija vjestinu
sluSanja, mastu, vjezba zadrzavanje paznje i obogacuje rje¢nik. Takoder, za roditelja ovo moze
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imati vrlo pozitivne ucinke jer ipak uspijeva odrzati odnos sa svojim djetetom intimnim
dijeljenjem prica te osjeca da ima svrhu, ¢ak i u zatvoru, jer djetetu daruje dio sebe (Roda,
2016). Godine 2016. udruga Roda, uz potporu Hrvatskog citateljskog drustva i Ministarstva
pravosuda RH, provela je program citanja u kojem su zatvorenici svojoj djeci citali odabrane
slikovnice, a osoblje zatvora pomagalo je u snimanju te slanju snimke djetetu. Djetetu to pruza
mogucnost osvjesS¢ivanja oceva lika i glasa te produljenje kontakta s njim, pogotovo u ranoj
dobi. Sigurnost u roditeljsku naklonost osnazuje djetetovu svijest o vlastitome identitetu, a
Citanje djetetu u obitelji 1 inaCe se smatra snaznim razvojnim poticajem koji podupire razvoj
djetetovih citateljskih vjestina koje su temelj pismenosti i daljnjeg obrazovanja. Provedena je i
edukacija zatvorenika kako bi se upoznali s vaznosc¢u cCitanja naglas zbog ostvarivanja bliskog

odnosa i razvoja ¢italackih vjestina (Roda, 2016).
3.1.3. Istrazivanje u Zenskim zatvorskim ustanovama

2005. godine provedeno je istrazivanje na 62 (60 kaznionica i 2 zatvor) zatvorenice u Pozegi s
obzirom na to da Zene u zatvorima vise Citaju i ne uniStavaju knjige (De Villa, 2011, str. 77).
Maloljetnih ispitanica, kao ni onih od 19 do 23 godine i starijih od 70 godina, nije bilo. 15
ispitanica imalo je od 24 do 27 godina, 17 ih je imalo 28 do 39 godina, a najvise (30 ispitanica)
ih je imalo 40 do 69 godina. Najvec¢i broj zatvorenica stekao je srednju stru¢nu spremu, a neke

od njih nisu zeljele odgovoriti na navedeno pitanje (De Villa, 2011, str. 80).

Vise od polovice zatvorenica koristi knjizicu, odnosno 56,5%. 10 ustanova ima i ¢itaonicu u
kojoj zatvorenice mogu koristiti gradu koju ne mogu iznositi izvan njenog prostora, odnosno
tisak. NajviSe zatvorenica dolazi u knjiznicu prema potrebi, ponekad ili donose knjige same od
kuce, a 16% zatvorenica u knjiznicu dolaze jednom tjednom. Najvise zatvorenica Cita ponekad,
odnosno njih 48%, a samo 5 zatvorenica ne Cita nikada. Najpopularnije knjige za Citanje su
povijesne knjige 1 krimice, a nakon toga zatvorenice €itaju i l[jubavne romane, putopise, poeziju
1 knjige iz medicine. Zatvorenice su takoder same navodile da vole ¢itati knjige o domovini,

psihologiju, zakone, SF literaturu, knjige vjerskog sadrzaja itd (De Villa, 2011, str. 84).

Velik broj zatvorenica bi volio da knjiznica organizira aktivnosti za slobodno vrijeme,
primjerice drustvene igre, te€ajevi, knjizevne veceri, predavanja i rasprave i slicno. Takoder bi
voljele imati kompjuter u knjiznici, koji veliki broj knjiznica nema jer upravitelji to smatraju

opasnim (De Villa, 2011, str. 90).

Situacija s knjiznicama u zatvorskim ustanovama je vrlo losa jer knjiZnica ili nema ili su u vrlo

loSem stanju. Najbolje rjeSenje bi bilo opremiti 1 otvoriti knjiznicu u svakoj ustanovi i zaposliti
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financijskih sredstava, najbolje bi bilo organizirati suradnju s obliznjom narodnom knjiznicom

(De Villa, 2011, str. 95).

4. Biblioterapija
Biblioterapija podrazumijeva lijeCenje mentalnih, emotivnih 1 socijalnih poteskoca
knjizevnoS¢u, a moze se primjenjivati individualno ili u skupinama potpore. Kao citalacka
aktivnost ona sadrzava cCetiri temeljna procesa: identifikaciju Citatelja s likom u knjizi,
projekciju kojom Ccitatelj proucava vlastito ponasanje, katarzu i uvid. Knjizevno djelo uvodi se
u Citateljevu spoznaju u trima fazama, kako bi se u njemu pobudile zdrave emocije i obrasci
ponaSanja: percipiranje djela, afektivno reagiranje i racionalno obuhvacanje djela (,,Hrvatska
enciklopedija“, bez dat.). Bit identifikacije nije samo u Citateljevu identificiranju s pozicijom
likovima, ve¢ je njezina snaga u tome $to omogucuje sve ostale faze koje slijede. Projekcija se
odnosi na pripisivanje vlastitih psihickih sadrzaja likovima ¢ime se pojacava uvucenost Citatelja
u svijet knjizevnog teksta. Katarza se odnosi na emocionalno rastere¢enje koje se zbiva nakon
prozivljenog iskustva tijekom i nakon Ccitanja. Uvid ukljucuje dodatnu fazu integracije 1
povezivanja dozivljenog iskustva s vlastitom Zivotnom situacijom (Zuri¢ Jakovina, 2021, str.
244). Biblioterapija uspostavlja ponovno funkcioniranje pojedinca pomocu psihoanalitickog
otkrivanja, prorade i interpretacije problema otkrivenih ¢itanjem proze ili poezije. Glavna svrha
je rjeSavanje blazih duSevnih poremecaja ili problema pomazu¢i klijentima da nesvjesne
konflikte u€ine svjesnim 1 da iracionalno ponasanje stave pod nadzor svog razum pomocu
¢itanja izabranih djela te razgovora o tome sa stru¢nom osobom (Lecher-Svarc i Radovanéevig,
2015, str. 20). Covj ek ima potrebe za racionalnim, ali i za misti¢nim, nadnaravnim i duhovnim,
a to mu i u terapijskoj funkciji, izmedu ostaloga, omoguéava i knjizevnost (Lecher-Svarc i

Radovancevié, 20135, str. 24).

Biblioterapija ima korijene u klinickom okruzenju, gdje se 1 danas najvise koristi, a njome se
str. 63). Vec u staroj Grckoj knjiznice su Cesto imale natpis iznad vrata da se unutar zgrade
nalazi ,,lijek za dusu* (Brewster, 2008, str. 7). Danas je to jedan od nacina terapije umjetnoscu
u kojem knjizevno djelo predstavlja medij kojim se postize psihoterapijski uginak (Zurié
Jakovina, 2021, str. 241). Biblioterapija zapravo iskoriStava jezik i knjiZevnost kao medij za
promatranje emocija i doZivljaja te pomocu njih nastoji izlijec€iti ili ublaziti prisutne tegobe 1
probleme (Piskac, 2016, str. 79). Knjiznice se poti¢u na poduzimanje i poticanje rada koji je

drustveno ukljuciv, kao Sto je rad s osobama s mentalnim poteSkocama ili sa zatvorenicima.
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Partnerski rad takoder je vazan za suvremene knjiznice, a biblioterapija omogucuje knjiznicama
suradnju s drugim organizacijama iz zdravstvenog sektora, socijalnih sluzbi i dobrovoljnih
organizacija (Brewster, 2008, str. 9). U posljednjih 50 godina zatvori takoder sluze kao pokusno
tlo za primjenu knjiZevnosti u terapeutske svrhe. Rezultati studija koje su proveli Outley, Mar
1 suradnici (2006) utvrdeno je da pojedinci koji Cesto Citaju fikciju pokazuju bolje razumijevanje
drugih ljudi. Program vodenog Ccitanja sa zatvorenicima imao je za cilj povecanje
razumijevanja tudih misljenja te razvijanje empatije i senzibiliteta, kao i izrazavanju svega
navedenog (Bagari¢, 2014, str. 67). Biblioterapija zatvorenicima moze pruziti eskapizam od
monotonije svakodnevnog zivota te uzbudenje koji pruzaju ,,drugi svjetovi®, kao 1 opustanje,
poducavanje i poboljsane knjizevne kompetencije. Takoder, knjizevnost im moze biti izvor
samorazvoja 1 moguénosti u¢enja o vlastitim vjerovanjima i vrijednostima, kao i pruzanje
informacija o drugim kulturama i nacinu Zivota (Brewster, 2008, str. 14). Biblioterapeutski
programi koji se provode u zatvorima u SAD-u 1 Europi zbog nedostatne evaluacije pokazuju
nepodudaranje u€inkovitosti provedenih programa. Nazalost, u nekim sredinama ne dopusta se

provodenje sli¢nih programa vodenog ¢itanja sa zatvorenicima (Bagari¢, 2014, str. 67).

Biblioterapija je zapravo vodeno ¢itanje s ciljem dostizanja razumijevanja i rjeSavanja problema
bitnih za osobne terapeutske potrebe pojedinca (Basi¢, 2011, str. 16). Opéi ciljevi biblioterapije
su: pomo¢i klijentu da bolje shvati svoje psiholoske i1 fizioloSke reakcije kod frustracija ili
sukoba, pomo¢i klijentu da razgovara o svojim problemima te raditi na stjecanju
samopostovanija i rjeSavanju sukoba poveéavanjem empatije (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 241).
Ona pruza pojedincu moguénost poistovjecivanja s literarnim likovima te osoba na taj nacin
uvida da nije sama u svom problemu. Emotivno uklju¢ivanje u borbu s problemom tijekom
Citanja daje pojedincu bolji uvid u njegovu situaciju (Basi¢, 2011, str. 16). Bryanovo
istrazivanje iz 1939. godine takoder istice Sest ciljeva biblioterapije: pokazati Citatelju da on
nije prvi koji ima problem, dopustiti Citatelju da vidi kako postoje viSe rjeSenja njegovog
problema, pomo¢i Citatelju da uoci motivacije 1 postupke ljudi u odredenoj situaciji, pomoci
Citatelju da uoci odredene vrijednosti, pruZiti ¢injenice potrebne za rjeSenje problema; potaknuti
Citatelja da se realno suoci sa svojom situacijom (Brewster, 2008, str. 6). Biblioterapija koristi
nefikcijske savjetodavne tekstove kako bi pomogla ljudima da razumiju 1 nose se s mentalnim
1 fizickim problemima, prvenstveno blagim mentalnim zdravstvenim potesko¢ama ukljucujuci
blagu do umjerenu depresiju ili koristi beletristicke knjige za pruzanje uzitka ljudima sa slicnim
zdravstvenim problemima (Brewster, 2008, str. 7). Iako ne postoji mnogo klini¢kih dokaza o

koristenju biblioterapije, anegdotski 1 psiholoski dokazi pokazuju da ¢itanje pridonosi osjecaju
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opceg blagostanja. Pomaganje ljudima koji pate od nekog oblika depresije da pronadu uzitak u
knjizevnosti moze se smatrati ishodom oporavka, kao i oblikom lije¢enja. (Brewster, 2008, str.

8)

4.1. Povijest biblioterapije
Prvi zabiljezeni ,,poetski terapeut bio je rimski fizicar Soranus (1. st. pr. Kr.) koji je prepisivao
tragediju za manicne pacijente i komediju za depresivne pacijente. Sama rijeC terapija dolazi
od grcke rijeCi therapeia koja oznacCava lijeCenje umjetnoS¢u. U svojoj Poetici Aristotel
raspravlja o ulozi katarze u postizanju emocionalnog izljecenja, a danas je katarza vazan aspekt

psihoterapije i poetske terapije (Basi¢, 2011, 15).

Prva bolnica u SAD-u u Pensilavniji, osnovana 1751. godine, razvijala je mnoge djelatnosti za
mentalno oboljele pacijente koje su ukljucivale Citanje i1 pisanje. Prva poetska terapeutkinja bila
je Rosalie Brown koja je prva dobila zanimanje poetskog terapeuta. Biblioterapeuti su zakljucili
da je doktor Benjamin Rush, otac ameri¢ke psihijatrije, bio prvi Amerikanac koji je
preporucivao knjige za tjelesno i duSevno bolesne osobe negdje oko 1800. godine (Basi¢, 2011,
preporucivanje knjiga za pojedine probleme i brige, a Samouel Crothers prvi je upotrijebio sam
pojam biblioterapija 1916. godine (Basi¢, 2011, str. 15). U europskim zemljama
biblioterapeutski se programi organiziraju nakon Drugog svjetskog rata u bolnicama, zatvorima

te Skolama za posebne skupine u€enika (,,Hrvatska enciklopedija, bez dat.).

U posljednjih 50-ak godina, mnogi inovativni programi pokuSavaju potaknuti osobni rast i
razvoj zatvorenika kao korisnika knjiznice. Pokazalo se da izabrani knjiZevni tekstovi imaju
terapeutsko djelovanje na smanjenje napetosti, poticanje emocionalnog izrazaja i razvijanja
osobnosti. Utvrdeno je da umjetnost ima moc¢ obratiti se osobi kao cjelovitom bicu, odnosno na
psiholoskoj, emocionalnoj i duhovnoj razini Emocije koje se javljaju prilikom ¢itanja, poti¢u
Citatelje na daljnje Citanje 1 spoznaju o znacaju kojeg €itanje na njih ostavlja (Bagari¢, 2014, str.

65).

No, malo je akademskog istrazivanja provedeno o prakti¢nosti primjene biblioterapije. Vecina
provedenih bila su mala klini¢ka ispitivanja. lako su postojale ponude za financiranje
nacionalnog projekta podrske radu na mentalnom zdravlju u knjiznicama, to nije bilo uspjesno
1 malo je pokuSaja stvaranja koherentne sheme za poticanje vlasti da se bave biblioterapijom u
svrhu lijecenja blage do umjerene depresije. Kako knjiznice ve¢ imaju drustvenu ulogu u

pruzanju razvojnih aktivnosti Citatelja, informacija i podrske u zajednici, €ini se prikladnim
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prijedlogom nastaviti istrazivati uloge koje zaposlenici javne knjiznice mogu imati u pruZanju

takve usluge (Brewster, 2008, str. 11).

UnatoC institucionaliziranim programima 1 literaturi o biblioterapiji, prakticari se danas
uglavnom slazu da se o terapeutskom ucinku teksta na Citatelja jo§ premalo zna da bi se
biblioterapija mogla smatrati egzaktnim podru¢jem znanstvenoga rada i prakse (,,Hrvatska

enciklopedija“, bez dat.).

4.2. Tipovi biblioterapije
uporabu odabranih knjiga i1 knjizevnog sadrzaja kao terapeutskih pomagala u medicini 1
psihoterapiji, pa i kao rjeSavanje osobnih problema vodenim ili usmjerenim ¢itanjem. Postoje
dva osnovna oblika biblioterapije: institucionalna (eksplicitna ili klini¢ka) koji primjenjuju
psihijatrijski struc¢njaci i razvojna (implicitna ili nemedicinska) koja se provodi kao oblik
dobrovoljne grupne terapije u cilju osobnog rasta (Bagari¢, 2014, str. 64). Potonji oblik
zdrave populacije. Ona utjeCe na poboljsanje Citalackih vjesStina, uvecanje znanja, opustanje i
bolji uvid u vlastitu situaciju. Takoder, pomaze u odgoju pojedinca podizué¢i njegovu
osjecajnost na viSu razinu i osnazujucéi njegovu osobnost, §to je i1 zabiljezeno u konkretnim
primjerima (Bagari¢, 2014, str. 65). Suvremene narodne knjiZnice su informacijska, kulturna,
trebali biti ucitelji, savjetnici 1 vodici kroz intelektualnu bastinu (Mrsi¢, Krpan 1 Pisaci¢, 2021,

str. 133).

Postoje tri tipa biblioterapije: institucionalni, klini€ki 1 razvojni, a ovaj rad bavi se ponajvise
razvojnim tipom. U razvojnom tipu grupna aktivnost je dobrovoljna, uglavnom se provodi sa
zdravim osobama koje su u nekoj kriznoj situaciji, a cilj je potaknuti normalan daljnji razvoj 1
samoaktualizaciju. Biblioterapija ima Siroku primjenu u radu s ljudima svih uzrasta te se koristi
kod razli€itih zdravstvenih problema: ovisnosti, obiteljskih problema, psihicke labilnosti,
posljedica maltretiranja, onemogucenosti u ucenju i sli¢no (Basi¢, 2011, str. 19). U knjiznicama
se moze provoditi razvojna biblioterapija koriStenjem pazljivo odabranih knjizevnih tekstova s
ciljem savjetovanja Citatelja kako rijeSiti neki svakodnevni, razvojni problem, a provode je
sredstvo komunikacije i polaziSte za nastavak aktivnosti pomocu kreativnih tehnika (MrsSic,

Krpan i Pisaci¢, 2021, str. 133).
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prvenstveno odnosi na pruzanje prave knjige pravoj osobi u pravo vrijeme, stoga se moze tvrditi
da je biblioterapija produzetak ovoga jer su njezini ciljevi isti (Brewster, 2008, str. 17). Budu¢i
da je priroda usluge vrlo individualna, ne postoji utvrdeni popis knjiga koji se moze propisati,
a pruzatelju usluge Cesto je potrebna dodatna obuka kako bi mogao komunicirati s klijentima o
knjigama i dati odgovarajuée preporuke (Brewster, 2008, str. 7). Iako ne postoje stroga pravila
u metodi biranja grade za rad, postoje neke osnovne odrednice. Terapeut bira univerzalnu gradu
kako bi potaknuo identifikaciju, npr. ako je depresija dominantno raspolozenje grupe, djelo o
depresiji moze pomoci ako je u njoj refleksija nade i optimizma. Takoder, terapeut izbjegava
konfuznu i depresivnu gradu koji ne pruzaju moguénost suoc¢avanja s negativnim osjecajima,
kao i grada koja veli¢a ubojstvo ili ocrnjuje roditeljske figure. Treba voditi ra¢una i o vaznim
obiljezjima koja govore o osobnosti sudionika terapije, kao Sto su dob, spol, vrsta problema,
razina Citanja, stupanj teSkoce i slicno (Basi¢, 2011, str. 48). Terapeut mora voditi racuna 1 o
Citateljevoj zainteresiranosti za Citanje i njegovoj razini pismenosti. Problem opisan u knjizi
treba biti sliCan Citateljevu, ton pisanja ne smije biti optuzujuéi te u knjizi trebaju biti opisani
realisti¢ni nadini rjeSavanja problema (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 242). Kako bi sudionici bili
potaknuti na razmisljanje o moguéim rjeSenjima zivotnih problema, radnja odabranoga djela
trebala bi prikazivati kako likovi rjesavaju svoje probleme bez obzira na razne zivotne uvjete.
Vazno je da Citatel) pomocu knjizevnog tekst uvidi kako se Zivotne situacije mogu mijenjati, a
odluke koje donosi sigurno dovode do odredenih posljedica (Mr3i¢, Krpan i Pisaci¢, 2021, str.

135).

Grupna biblioterapija omogucuje verbaliziranje vlastitih misli, osjecaja 1 pogleda na knjige s
vrlo osobnog stajaliSta te sluSanje 1 razumijevanje tudih stavova. Drustveni aspekt ¢itanja vazan
je zbog resocijalizacije. Biblioterapija doprinosi socijalnoj ukljucenosti i pomaze u smanjenju
stigme oko mentalnog zdravlja u drustvu (Brewster, 2008, str. 16). Bitan preduvjet uspjesnoga
rada tijekom biblioterapije jest postizanje grupne povezanosti 1 dobre grupne dinamike, Sto
rezultira stabilno$¢u grupe i1 uspjeSnim daljnjim djelovanjem (Mr3Si¢, Krpan i Pisaci¢, 2021, str.
135). Na taj nacin ¢e se sudionici osjecati sigurno i bit ¢e voljni dijeliti svoje osjecaje iskreno i
otvoreno (Basi¢, 2011, str. 43). Medusobno povezivanje pomo¢i ¢e im u razvijanju socijalnih
vjestina 1 altruizama te ¢e moc¢i dozivjeti svojevrsnu katarzu i probuditi u sebi nadu (Basi¢,
2011, str. 45). Prelazak na kreativno lijecenje, a ne farmaceutsku intervenciju, uvjet je za
osnazivanje pacijenata. Naime, to je pristup viSe usmjeren na klijenta, s naglaskom na iskrenost,

poStovanje 1 izbor. Biblioterapija pruza mogucnost klijentima da piSu i raspravljaju o vlastitim

18



iskustvima, a to se ¢esto moze pokazati katarzicnim i pomo¢i im da razgovaraju o problemima
s kojima su se suocili. Dnevnici takoder mogu pomo¢i u dokumentiranju strahova i osjecaja te

u upravljaju dogadajima koje trebaju procesuirati (Brewster, 2008, str. 13).

Na terapiji je vazno otvoreno razgovarati o prirodi Covjeka bez osudivanja, slusati bez
donoSenja brzih zaklju¢aka, usmjeravati razgovor prema slikama, likovima i1 fabuli te
izbjegavati izravno ulazenje u prostor privatnosti. Metafora je figura utemeljena na utvrdivanju
sli¢nosti tako da je ona u biblioterapiji vazna jer moze dati informacije o tome kako osoba
dozivljava svijet 1 kakve veze uspostavlja medu odredenim pojmovima te gdje vidi sebe u
odnosu na druge (Basi¢, 2011, str. 37). Potrebno je razgovorom o tekstu metaforicki otvarati
prostor privatnosti kako bi obradeno djelo za pojedinca postalo privatno i kako bi pojedinac u
tekst upisivao svoje potrebe, zelje 1 strahove. Na taj nacin pojedinac u tekstu prepoznaje svoje
misli i osjecaje, ali 1 osjecaje ostalih sudionika te se tako priblizava sebi i drugima (Basi¢, 2011,
str. 46). Kada se emocije poput ljutnje ili tuge ne iskazuju, mogu dovesti do simptoma stvaranja
bolesti, a proces Citanja moze se promatrati kao prihvatljiv nacin za oslobadanje nakupljenih

negativnih emocija radi uspostavljanja psiholoSke ravnoteze (Basi¢, 2011. str. 47).

Unutar rasprave o biblioterapiji postoje dva misljenja koja se medusobno razlikuju po pitanju
sadrZzaja knjiga koje klijenti trebaju procitati 1 po pitanju koli¢ine terapeutova angaZmana. S
jedne strane postoji misljenje da se samo fikcijska djela mogu koristiti kao terapijsko Stivo, dok
drugi smatraju da se i nefikcionalna djela, kao $to su knjige za samopomo¢, mogu koristiti u
svrhu terapije. Kada se koriste knjige za samopomoc, terapeutov angazman je minimalan 1 svodi
se samo na savjetovanje 1 usmjeravanje. Kod citanja fikcionalnih djela, terapeutova je uloga
bitnija. Iz toga su proizasle i dvije §kole biblioterapije — kognitivna i afektivna (Zuri¢ Jakovina,
2021, str. 242). Kognitivna biblioterapija promatra proces ucenja kao glavni mehanizam
terapijske promjene pa u tu svrhu rabi nefikcionalna djela kao model za ucenje kojim osoba
usvaja nove vjestine. Afektivna biblioterapija rabi izabranu gradu kako bi se otkrile potisnute
emocije, misli 1 iskustva te je naglasak na emocionalnim dozivljajima Ccitatelja kroz
identifikaciju s likovima. U njoj se koriste fikcionalna djela, po moguénosti poznata vecini ljudi.
U takvoj terapiji terapeut je bitan jer s osobom radi na prozivljavanju emocija kako bi se kod
nje mogli posti¢i uvidi koji bi doveli do odredenih terapijskih pomaka. Na taj nacin
biblioterapija omogucava druk¢iji pristup problemu, alternativne modele razmisljanja te visi
stupanj samosvjesnosti. Takoder, potice empatiju i funkcionalno ponasanje u druStvu i pomaze

u jasnijem definiranju vrijednosti. Nakon Citanje, vodi se razgovor o dozivljajima koji su se
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javili za vrijeme Citanja. Nakon toga terapeut moze ponuditi kreativno pisanje, bavljenjem

nekom umjetno$¢u ili diskusiju (Zurié¢ Jakovina, 2021, str. 243).
4.3. KnjiZevni transfer

Cini se da mozak ne ¢ini veliku razliku izmedu Gitanja o nekom iskustvu i doZivljaja tog
iskustva u stvarnosti, odnosno u mozgu su stimulirana ista neuroloska podruc¢ja u oboma
slucajevima. Takoder, utvrdeno je da postoji znacajno preklapanje mreze koja se u mozgu
koristi za razumijevanje price i mreze koja se koristi za upravljanje interakcijom s drugim,
posebno kada osoba pokusava shvatiti misli i osjecaje sugovornika (Bagari¢, 2014, str. 66).
Sposobnost mozga da konstruira mapu intencija drugih ljudi naziva se ,,teorijom uma“. Djela
fikcije slikovitim detaljima, metaforama, zapletima 1 opisima ljudi te njihovih akcija pruzaju
moguénost upotrebljavanja te sposobnosti prilikom identificiranjem s ¢eznjama i frustracijama

likova (Bagari¢, 2014, str. 66).

Citanje se moze shvatiti i kao prostor susreta psihoterapije i knjizevne teorije i to kroz fenomen
knjizevnost transfera (prijenosa). Transfer je psihoanaliticki termin za fenomen u kojem
biblioterapeut u procesu komunikacijom i osje¢ajnim angazmanom Kkreira situaciju u kojoj
klijent prenosi svoje nesvjesne emocionalne sadrzaje s drugih objekata i osoba na
biblioterapeuta. Time se postize osvjestavanje i ispoljavanje emocije te razrjeSenje konflikta, a
problemi na taj nain postaju pogodni za raspravu: ,,Klijent uz pomo¢ biblioterapeuta moze
postié¢i uvid u svoje emocije, moze ih mijenjati i otklanjati svoje simptome* (Lecher-Svarc i
Radovancevi¢, 2015, str. 21). On predstavlja mjesto presijecanja, odnosno sinteze psihoterapije
1 knjizevne teorije. Knjizevni transfer omogucava upisivanje Citateljevih psihic¢kih sadrzaja iz
proslih iskustava u svijet teksta Sto je kljucan preduvjet da bi se identifikacija i projekcija, kako
se njima koristi biblioterapija, mogle dogoditi i tako pruziti moguénost za daljnju proradu
psihi¢kih sadrzaja koji se pojave tijekom ¢itanja (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 244). Teorija
knjiZzevnog transfera gleda na knjiZevnost kao na domenu koja je intrinzi€no povezana s
kulturom i psihom te se fokusira na odnos izmedu tih dvaju polja. Postoji nekoliko sli¢nosti
izmedu ,klasicne” psihoterapije 1 biblioterapije. Slobodne asocijacije su bitan dio
psihoanaliticke tehnike kojima psihoterapeut dolazi do pacijentova nesvjesnog nalazu¢i mu da
razmiSlja naglas 1 kaze sve §to mu padne na pamet. U Citanju se zbiva slican proces, osim §to
on ne mora nuzno biti izgovoren, ve¢ se slobodne asocijacije na procitano mogu zadrzati u
Citateljevu umu. Projektivne reakcije u psihoterapiji oznacavaju sadrzaje osobnosti koje

pacijent pripisuje drugim osobama, a zapravo pripadaju njemu. To se takoder zbiva u €itanju
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kada citatelj likovima pripisuje odredena ponasanja i osjeCaje koje on sam prozivljava.
Intenzivno investiranje ¢esto se zbiva u psihoterapiji i kljucan je mehanizam lijecenja, bilo da
se radi o intenzivnim osjecajima prema psihoterapeutu ili o emotivnoj reakcija na neku osobu
ili situaciju. U citanju se zbiva sli¢na situacija kad se ¢itatelj emotivno poveze ili identificira s
likovima ili situacijom u kojoj se oni nalaze, pritom je ukljuc¢ena odredena koli¢ina emotivnog
naboja koja moze izazvati katarzu kod &itatelja (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 199). Ono §to se
zbiva kroz knjizevni transfer jest autopoeza, odnosno samoostvarenje. Autopoeza je zapravo
neprekidan proces kojim se prilikom ¢itanja restrukturiraju vlastite granice sebstva, unutarnjih
obrazaca, odnosno subjekt se mijenja u odnosu prema okolini i novim iskustvima. Knjizevni
tekst moze podsjetiti i na psihi¢ke procese iz proslosti, evocirati ih te ih ¢itatelj moze proraditi
u &inu &itanja. Dijeleéi emocije s likom, doZivljava emocionalno rastereéenje i olak3anje (Zuri¢
Jakovina, 2021, str. 178). U SAD-u se razvila teorija Citateljske reakcije koja se usmjerena k
istrazivanju subjektivne konstitucije znacenja knjizevnog teksta, odnosno teorija inzistira na
analizi individualnih reakcija pojedinog citatelja. Taj pomak fokusa k individualnom citatelju
vazan je jer se priblizava psihologijskim aspektima individualnog Ccitatelja. TeoretiCar
knjizevnost Robert Crosman smatra da je priroda teksta da bude viSeznacan, odnosno da citatel;
stvara vlastita znacenja kojih ima koliko 1 ¢itatelja. Zakljucuje da objektivno ¢itanje ne postoji
jer se kodovi Citanja nalaze u Citatelju, a ne u tekstu te da ljudi Citaju zbog teznje za

samootkrivanjem, ali i da nauée nesto novo o svijetu (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 216).

U ¢lanku A Feeling for Fiction: Becoming What We Behold (2002) autori Miall 1 Kuiken
definirali su cCetiri vrste osjecaja koji se javljaju u Citanju. NajviSe su ih zaintrigirali
autokorektivni osjeéaji. Citatelj nalazi sli¢nosti izmedu situacije iz knjizevnog teksta i vlastitog
zivota prilikom ¢itanja, a time se evociraju i osjecaji iz njegove ranije Zivotne situacije nakon
dega se mogu javiti novi osjecaji. Citateljev doZivljaj sebstva tada se moZe promijeniti,
primjerice neki Citatelj u takvoj situaciji razmisljaju ovako: ,,Da sam barem ja tako postupio* i
sli¢cno. Takvi autokorektivni osjecaji ¢esto nisu osvijesteni tijekom cCitanja, ve¢ postanu jasni u
naknadnom razmisljanju o tekstu (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 234). Snazan dogadaj koji potite
nastanak emocija jest ozivljavanje emocija zamiSljanjem, odnosno zami$ljanjem nekog
dogadaja, on se dozivljava kao stvaran dogadaj koji se trenutno odvija. Na primjer, osoba se
moze prisjetiti nekog tuznog dogadaja iz vlastite proslosti te ¢e on izazvati trenutnu tugu i
ponovno prozivljavanje emocija (Piskac, 2016, str. 74). Takoder, tekst tijekom Citanja moze
izazvati konfliktne osjecaje, odnosno osjecaje koji su suprotni u odnosu jedan na drugog Sto

moze dovesti do toga da novi osje¢aj modificira stari, a to moze izazvati iznenadenje 1 katarzu.
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Usporeduju¢i se s likovima u tekstu, njithovim postupcima i razmisljanjima, Citatelj moze
redefinirati vlastite pozicije i dozivljaje (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 232). Takoder, autori
istrazuju proces osobne identifikacije koji je bitan za promjenu dozivljaja Citateljeva sebstva.
Tvrde kako je Citateljev dojam o sebi prisutan prilikom c¢itanja kroz forme ukljucivanja
(sudjelovanja) koji nazivaju identifikacijom. Citatelj se moZe prilikom &itanja identificirati s
pozicijom naratora, lika ili personificiraju¢eg objekta te na taj nacin postaje otvoreniji k

drukéijem shvacanju teksta i samog sebe (Zuri¢ Jakovina, 2021, str. 234).

4.4. Poetska Terapija
Tek 60-ih godina pocinje se pojavljivati i interaktivni dijalog sa sudionicima terapije Sto se
naziva poetska terapija. Termin poetska terapija zapravo je najSire rasprostranjen oblik
biblioterapije te njezin najproduktivniji izdanak (Basi¢, 2011, str. 15). U poeziji Citatelj
instinktivno osjeca da ¢e u njoj pronaci usporedbu za svoje vlastite strepnje, tjeskobe, nemire,
ali 1 uzbudenja, konflikte i komplekse, ideale, mastu i sli¢no, kao i nadine za obranu od
problema 1 od patoloskih mehanizma obrane kao §to su alkohol, droga i razne opsesije 1 fobije.
Tako na zdrav nacin ¢ovjek moze pronaci odusak i rjeSenje nekih problema u umjetnosti poezije
i proze (Lecher-Svarc i Radovangevié, 2015, str. 22). Mnogi psihijatri i psihoterapeuti poéeli su
u svoje prakse uvoditi poetsku terapiju kao pomocénu disciplinu u terapiji u raznim oblicima 1
metodama, a ona takoder mozZe biti primijenjena u (zatvorskim) knjiZznicama 1 slicnim
ustanovama. Svi oblici poetske terapije jednostavni su 1 pristupacni, ¢ak i osobama s
poteskocama u ¢itanju ili nepismenim osobama, $to nosi veliku humanisticku vrijednost (Basic,

2011, str. 9).

Poezija pomocu stilskih figura 1 slikovitosti omogucava ljudima da izraze ono $to nije moguce
izraziti na neki drugi nacin. Poetska terapija zato moZe pomo¢i ljudima da se otvore i izraze
ono §to smatraju ,,neizrecivim‘ te tako na neki nacin dozive 1 katarzu. Poezija koja se koristi u
terapijama nije izabrana zbog svoje literarne vrijednosti, nego kao orude za samootkrivanje,
stoga najc¢eSce obraduje teme gubitka, usamljenosti, straha od smrti i sli¢no. Ekspresivno
pisanje, koje se takoder moZe koristiti u terapiji, moze pomo¢i u oslobadanju nakupljenih

emocija, strahova i u suo¢avanju s dusevnom boli (Basi¢, 2011, str. 27).

S. Biblioterapija u kaznenim ustanovama u Hrvatskoj

Miksaj-Todorovi¢, Budanovac 1 Brgles navode kako bi tzv. mali rehabilitativni programi, u
koje mogu pripadati i biblioterapijski programi, koji se pozitivno odrazavaju na zatvorenike

trebali biti ponudeni svim osudenicima koji Zele rijesiti neki svoj problem koji se ti¢e prilagodbe
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na uvjete zivota u zatvoru, medusobnih odnosa i slicno. Ne moraju se provoditi kontinuirano,
ali bi trebali postojati barem kao ponudena mogucénost ili se kreirati ukoliko se za tim uoci
potreba. Takve programe ne bi trebalo provoditi stihijski, ve¢ ih treba pratiti (Miksaj-

Todorovi¢, Budanovac i Brgles, 1998, str. 86).

Kaznionica u Turopolju 2012. godine provela je Program vodenog citanja sa zatvorenicima te
je to jedini program te vrste proveden u hrvatskim zatvorima. Razvijanjem i jacanjem citalackih
navika cilj je bio zatvorenike uvesti u nova intelektualna iskustva koja su ispunjavala njihovo
slobodno vrijeme te im obogatiti Zivot nakon izlaska iz zatvora afirmiraju¢i nove sustave
vrijednosti. Pripremajuci se za izvedbu programa, suradivalo se s osobljem Gradske knjiznice
,» Velika Gorica® (Bagari¢, 2014, str. 77). Dobiveno je i odobrenje Uprave za zatvorski sustav
te su uz pomo¢ strucnih sluzbi formirane eksperimentalna i kontrolna skupina. Program je trajao
tri mjeseca, a dvosatni susreti odrzavali su se jednom tjedno te je na njima sudjelovalo osam
te djelatnica tretmanske sluzbe Kaznionice pruzali su podr§sku zatvorenicima, ali nisu aktivno
sudjelovali u grupnim diskusijama, ve¢ su pribavljali odgovarajuéi broj knjiga za susrete te su
vodili zapisni¢ke biljeske. Autorica programa je profesorica komparativne knjizevnosti i

korisnika (Bagaric, 2014, str. 78).

Na pocetku programa zatvorenicima su prezentirana sva knjizevna djela koja su predvidena za
rad te su osvijetljeni motivi sudjelovanja zatvorenika, npr. bijeg od monotonije i dosade, osjecaj
mogucnosti slobodnog izbora, nada u smanjenje kazna ili dobivanje nekih pogodnosti. Svaki
tjedan su trebali voditi svoje biljeske o odredenom djelu, a na sastancima se odrZzavala diskusija
1 odredena radionica. S obzirom na pozitivnu reakciju zatvorenika, lista knjiZzevnih djela se
proS$irila na ukupno dvanaest naslova. Glavne ,,teme* sastanaka su bile obitelj 1 koliko ona
oblikuje pojedinca i1 drustvo, empatija, krivnja, emocije, moral itd. Skupina odraslih muskih
zatvorenika oformljena je po principu dragovoljnosti. Minimalni kriteriji za odabir ispitanika
eksperimentalne skupine su srednjoSkolski stupanj obrazovanja i odgovarajua razina
kognitivnih sposobnosti te intrinzi¢na motiviranost za aktivno sudjelovanje (Bagari¢, 2014, str.

79).

Kratkoro¢ni ciljevi programa bili su povecanje razumijevanja tudih stavova, povecanje
vokabulara 1 sposobnosti izrazavanja misljenja te razvijanje empatije, a dugorocni su ciljevi

kreiranje 1 evaluacija programa vodenog Citanja kao posebnog rehabilitacijskog programa za
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odrasle zatvorenike te promicanje vaznosti knjizni¢nih usluga i1 programa, kao i osvjes¢ivanje

vaznosti Citanja u kontekstu zatvorskih knjiznica (Bagari¢, 2014, str. 79).

Program je za cilj imao kreirati model suradnje narodnih knjiznica i kaznenih tijela u Republici
Hrvatskoj, ostvarenje tog cilja realno je, $to je pokazano uspostavljanjem modela za provodenje
Programa vodenog citanja sa zatvorenicima te modela suradnje izmedu Gradske knjiznice
»Velika Gorica®“ 1 Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske.
Mogu¢ je razvoj novih programa te kvalitetne 1 uspjeSne suradnje ukoliko obje strane uloze trud

te po¢nu provoditi evaluaciju provedenih projekata (Bagari¢, 2014, str. 104).
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6. Zakljucak
Biblioterapija rabi medij knjizevnosti i jezika te interpretiranjem misaonih, emocionalnih i
fizickih dogadanja otkriva kako emocije nastaju u drustvu, Sto znace, kako rabe jezik i kako se
ugraduju u knjizevno djelo (Piskac, 2016, str. 79). Uloga biblioterapije je viSestruka — potice na
Citanje 1 promiSljanje o procitanom, a istovremeno poti¢e moralni razvoj pojedinaca te
emocionalno i socijalno sazrijevanje. Zbog njene vazne uloge, mora se definirati i strukturirati
jasnije, s nacionalnim standardima, ako zeli djelovati na manje sporadi¢noj osnovi. Obuka o
uslugu. Snazna partnerstva i suradnje takoder su veoma vazna za uspjeh programa. (Brewster,
2008, 57). Vazno je definirati sam pojam bibloterapije, kao i1 faze i vrste biblioterapije kako bi
se mogli provesti kvalitetni programi koji ¢e pomoéi ljudima. No, i prije unificiranog
definiranja, potrebno je provoditi kreativne programe u skladu s trenutnim moguénostima. S
obzirom nato da su zatvorenici, ali i njihova obitelj, posebna skupina ljudi koja moze biti veoma
ranjiva, treba im pruziti kvalitetnu pomo¢. Trebalo bi podizati svijest javnosti o njihovim
problemima, potaknuti time i volonterske inicijative, ali i organizirane suradnje s raznim
struénim udrugama i narodnim knjiZznicama. Vazno je organizirati i financiranje programa koji
¢e im pomo¢i kako bi provedba bila lakSa i uspjeSnija. Prije svega, vazno je osigurati kvalitetan
prostor knjiznice u kojima ¢e moci provoditi vrijeme s drugima te razvijati svoje socijalne i
emocionalne vjestine uz pomo¢ strucnjaka s obzirom na to da su knjiznice u puno zemalja u
veoma loSem stanju, posebno u Hrvatskoj te Cesto nema Zelje za napretkom. U danasnje vrijeme
razina vazan je dio zivota zatvorenika, stoga su suradnje s vjerskim udrugama veoma pozitivan
primjer koji se u vecini zemalja 1 provodi. Sve vise se provode i1 suradnje zatvorskih i narodnih
knjiznica te raznih udruga §to je veliki korak naprijed, iako jo§ ima puno posla i prilika za

usavr$avanjem.
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Biblioterapija u zatvorskim knjiZnicama

Sazetak

Pod pojmom ,,biblioterapija* podrazumijeva se svaka planirana i metodoloski pripremljena
uporaba knjizevnih djela kao pomo¢na metoda u psihoterapiji. Najcesc¢e se provodi u klinickim
uvjetima pod vodstvom psihologa i psihijatara. No, u Sirem smislu biblioterapija je vodeno
Citanje koje moze sluziti u raznim situacijama i provoditi se u raznim institucijama — Skole,
domovi za stare i nemo¢ne, domovi za djecu s poteSkoama u razvoju, zatvori itd. U potonjem
biblioterapija vrlo stara, joS uvijek ne postoji unificirana definicija koja bi afirmirala ovaj oblik

pomoc¢i i podrske.

U ovom radu bit ¢e prikazana povijest biblioterapije te ¢e se razmatrati njena primjena u
zatvorskim sustavima, gdje takva rehabilitacija jo$ uvijek nije dovoljno razvijena, pogotovo u
Hrvatskoj. Analizirat ¢e se zatvorske knjiznice u svijetu i stanje u Hrvatskoj. Bit ¢e spomenute
Citanje, ali 1 knjige koje su im zabranjene te razlozi njihove zabrane. Bit ¢e navedeni i1 primjeri

dobre prakse, odnosno uspjes$no provedeni projekti u svjetskim zatvorskim sustavima.

S obzirom na to da je dokazana ucinkovitost u smanjenju stope recidivizma, uvodenje programa
biblioterapije u zatvore vazno je za Republiku Hrvatska koja je nedavno pocela pruzati ovakav
oblik tretmana kroz Program vodenog Citanja sa zatvorenicima i Citalacki program za roditelje
i djecu, koji ¢e takoder biti spomenuti u radu kao poticaj za nastavak ovakve prakse te

iznalaZenje dugotrajnog rjeSenja koje bi se trebalo implementirati u zatvorske sustave.

Kljucne rije€i: knjiznice, zatvor, biblioterapija, rehabilitacija, hrvatski zatvorski sustav
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Bibliotherapy In Prison Libraries
Summary

The term ,,bibliotherapy* means any planned and methodologically prepared use of literary
works as an auxiliary method in psychotherapy. It is most often performed in clinical conditions
under the guidance of psychologists and psychiatrists. But in a broader sense, bibliotherapy is
a guided reading that can serve in various situations and be carried out in various institutions —
schools, homes for the elderly and infirm, homes for children with disabilities, prisons, etc. In
the latter case, it is most often led by librarians or a team of experts. Although the use of
bibliotherapy literature is very old, there is still no unified definition to affirm this form of help

and support.

This paper will show the history of bibliotherapy and will consider its application in prison
systems, where such rehabilitation is still not sufficiently developed, especially in Croatia.
Prison libraries in the world and the situation in Croatia will be analyzed. The guidelines
governing librarianship in prison libraries will be mentioned, as well as the rights of prisoners
to read, but also books that are forbidden to them and the reasons for their ban. Examples of
good practice will also be given, ie successfully implemented projects in the world prison

systems.

Given that efficiency in reducing the recidivism rate has been demonstrated, the introduction
of a bibliotherapy program in prisons is important for the Republic of Croatia, which has
recently started to provide this form of treatment through the Guided Reading Program with
Prisoners and the Reading Program for Parents and Children, which will also be mentioned in
the paper as an incentive to continue such practices and to find a long-term solution that should

be implemented in prison systems.

Keywords: libraries, prison, bibliotherapy, rehabilitation, Croatian prison system
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