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1. Uvod

Jedan od najpoznatijih reformatora obrazovanja, Svicarski pedagog, Johann Heinrich
Pestalozzi, naglaSava da ,,nastava treba biti jedinstvo glave, srca i ruku® (Gazibara, 2013, 71).
Ovom tvrdnjom implicira se vaznost uvodenja drugacije kulture ucenja koja podrazumijeva
cjelovit pristup 1 integraciju sva tri podrucja ucenja — kognitivno (glava), afektivno (srce) i
prakti¢no/psihomotorno (ruke) (Gazibara, 2013., prema Boji¢, 2018).

Autor Zoran Milivojevi¢ navodi kako je istrazivanje ljudskih osjecaja optereceno
brojnim predrasudama o osje¢ajima, koje su toliko raSirene i prisutne da ih slobodno mozemo
nazvati civilizacijskim mitovima. Dovoljno je spomenuti uvijek prisutan rascjep izmedu
»intelektualnog” 1 ,,afektivnog”(Milivojevi¢, 2007, str 7).

Ovaj rad istrazuje upravo medusobnu povezanost izmedu onog intelektualnog i onog
afektivnog u skolskom zivotu ucenika.

Emocije su neodvojiv i vrlo vazan dio procesa u¢enja (Vizek Vidovié, Vlahovié-Steti¢,
Rijavec 1 Miljkovi¢, 2014), a emocije izravno povezane s razliCitim situacijama ucenja i
postignuéem u ucenju nazivaju se akademske emocije (Pekrun, Goetz, Frenzel, Barchfeld i
Perry, 2011). Ovaj rad specificno se usmjerio ne samo na akademske emocije, ve¢ na
emocionalne reakcije koje proizlaze iz ovih emocija s ciljem da ukaze na iznimnu ulogu koje
iste imaju u Skolskom postignucéu ucenika.

Ovaj rad sastoji se od dva dijela: teorijskog i empirijskog. Teorijski dio rada zapocCinje
definiranjem i objaSnjenjem glavnih pojmova koji se protezu kroz ovaj rad, pocevsi od samih
emocija. Kroz razradu teorijskog dijela poblize se objasnjavaju pojam akademskih
emocionalnih reakcije te korelacija istog sa Skolskim postignu¢em srednjoskolaca. Rad stavlja
naglasak specifi¢no na emocionalne reakcije ucenika jer su one ono §to je vidljivo i istaknuto
drugima oko njih te utjece na stvaranje slike o pojedincu u o¢ima ostalih iz njihovog okruzenja.

Emocionalne reakcije uc¢enika neizbjezna su stavka procesa njihova obrazovanja te kao
takva imaju izniman znacaj i1 utjecaj na ucenikov dozivljaj skole, na¢in na koji ucitelj/nastavnik
doZivljava svog ucenika i na cjelokupno iskustvo $kolovanja kao i uspjeh ucenika u skoli.

U empirijskom dijelu rada postavljena su tri problema istrazivanja kojima su se
pokusale obuhvatiti uloge ostalih vaznih sudionika Skolskog Zivota uc¢enika (njihovi nastavnici,
kolege ucenici i ostali). Cilj istraZivanja bio je da se ukaze na ulogu koju emocije imaju u
Skolskom zivotu ucenika, odnosno da upozori na vaznost osvjeS¢ivanja i obrazovanja o

akademskim emocijama i emocionalnim reakcijama ucenika.



Akademske emocionalne reakcije relativno su nov pojam u istraZivanjima pedagoga i
ostalih znanstvenika koji se bave istrazivanjem obrazovanja. Svrha ovog rada je da priblizi i
istrazi same akademske emocionalne reakcije, skrene pozornost na vaznost kvalitetnog
obrazovanja o istima te ukljuCivanja ne samo ucenika ve¢ i ostalih sudionika obrazovnog

sustava u taj proces.



2. Emocije i emocionalne reakcije

,Osjecajnost, emotivnost ili afektivnost posebna je dimenzija ljudske egzistencije koja je
donedavno prkosila zadovoljavaju¢oj znanstvenoj i stru¢noj konceptualizaciji* (Milivojevié,
2016, 6).

Rije¢ “emocija®“ dolazi od glagola movere (lat.) Sto znac¢i “pokrenuti se. Nerijetko kad
prozivljavamo neku emociju upotrebljavamo izraz “nesto se dogada u nama* kojim aludiramo
upravo na ovaj znacaj tog pojma. Emocije utjecu na ¢ovjeka iznutra, pokrecu ga, te se izvana
o€ituju njegovim ponasanjem, reakcijama i raznim tjelesnim promjenama (Chabot, Chabot,
2009). One ne dolaze najednom, ve¢ su uzrokovane pojedinim svjesnim i nesvjesnim
dogadajima iz Cega proizlazi Covjekovo djelovanje, izrazavanje, odnosno, fizioloske promjene
(Oatley, Jenkins, 2003).

“Emocije se sastoje od nekoliko sastavnih aspekata —

[a—y

fizioloskog uzbudenja ili aktivacije (npr. lupanje srca, ubrzano disanje),
2. kognitivne interpretacije ili procjene,
3. vanjskih znakova, izrazaja ili ekspresije (npr. drhtanje ruku, bljedilo ili crvenilo lica)

4. ponasanja ili reakcije na dozivljeno &uvstvo™ (Sverko i suradnici, 2001, 104).

Emocije utjeu na cjelokupno funkcioniranje ¢ovjeka i imaju glavnu ulogu u njegovom
interpersonalnom Zzivotu. Sacinjene su od niza povezanih reakcija na odredeni dogada;j ili
situaciju. Ukljucuju odnos pojedinca s nekim objektom ili dogadajem, prepoznatljivo mentalno
stanje 1 emocionalno izrazavanje (Pavlovi¢, 2011).

Pojam procjene vaznosti, koji je klju¢an kod pojave emocija, kao jednu stavku
promisljanja o emocijama (odnosno jednu od faza procesuiranja emocije), uvela je Magda
Arnold oslanjajuci se pri tom, na Aristotelovu postavku da su emocije utemeljene na evaluaciji
dogadaja u vidu vaznosti u osobnom i interpersonalnom Zzivotu (Kolak, Majcen 2011., prema
Jenkins, Oatley i1 Stein, 1998). Sukladno ovomu, Frijda (prema Oatley i Jenkins, 2003)
naglaSava da je nuzan uvjet za odredivanje pojave emocije upravo promjena u spremnosti na
akciju (Kolak, Majcen, 2011, 339).

Milivojevi¢ (2016.) u svojoj literaturi navodi kako je posebnost emocionalne reakcije, po
kojoj se ona razlikuje od drugih nacina na koje subjekt reagira na dogadaje u svijetu, u tome
Sto ona u sebi ima individualnu dozivljajnu kvalitetu (Milivojevi¢, 2016, 10). Autor dalje
pojasnjava, kako osoba u odredenoj situaciji uspostavlja neposredan odnos prema tom

dogadaju, te istovremeno, uspostavlja odnos i prema svojoj vlastitoj reakciji na tu situaciju, §to



posljedi¢no dovodi do stapanja dvije percepcije — one dogadaja 1 percepcije osobne reakcije.
Stapanjem tih dviju percepcija odredeni dogadaj se ne samo opaza, ve¢ i osjeca i upravo je ovo
karakteristika osjecaja koja izdvaja emocionalne reakcije naspram drugih reakcija ¢ovjeka.
Pregledom ovdje navedenih definicija vidljivo je kako je emocije gotovo nemoguce
jednoznac¢no definirati. Broj definicija emocija moZe biti, takore¢i, jednak broju osoba koje ju

pokusaju definirati. Ova teza nadalje je istaknuta i objasnjena u sljede¢em poglavlju rada.

2.1. Pojmovno odredenje emocija

Ne postoji konsenzus o jedinstvenoj definiciji emocija, kao takvoj. U nastavku rada
prikazane su odabrane definicije emocija koji pruzaju neki od autora koji su se bavili
istrazivanjem istih, a sluzile su kao nit vodilja u ovom radu.

Chabot 1 Chabot (2009) usporeduju emocije sa ,,strojevima‘ koji nas pokrecu iznutra te
utjecu na vanjsko ponasanje, dok Oatley i Jenkins navode kako je emocija ,,0bi¢no izazvana
svjesnim ili nesvjesnim vrednovanjem nekog dogadaja bitnog za neki vazan cilj; emocija se
osjeca kao pozitivna kad se cilj ostvaruje, a kao negativna kad je ostvarivanje cilja zaprije¢eno
(2003, 93). Oatley i Jenkins (2003) vide emocije kao samo srediSte dusevnog zivota ljudi,
odnosno kao strukture ,,koje upravljaju nasim zivotom, osobito nasim odnosima s drugima“
(2003, 124). Barbalet (2001), s druge strane, emocije smatra socijalnim fenomenom koji se
moze promatrati kao posljedica ili ishod socijalnih procesa, ali i kao uzrok drustvenog
ponasanja te su obrasci emocionalnih iskustava razli¢iti u razli¢itim drustvima (Kolak, Majcen
2011, 339). Autori Roberts, Zeidner i Matthews (2001) smatraju da su emocije organizirani
mentalni odgovor na dogadaj te navode kako ukljucuju psiholoski, iskustveni i1 kognitivni
aspekt.

Sukladno pregledu gore navedenih definicija emocija mozemo re¢i kako su emocije, u
sustini, organizirani mentalni odgovor na dogadaj, a ukljucuju psiholoski, iskustveni i
kognitivni aspekt, te se obi¢no javljaju u kontekstu odnosa. Dakle, kako se mijenja odnos neke
osobe prema drugoj osobi ili objektu, mijenja se i njezina emocija prema toj osobi ili objektu.

Na ovu tvrdnju nadovezuje se €injenica kako su emocije karakteristi¢éne po tome $to su
viSedimenzionalne, odnosno ,,one postoje kao subjektivni (¢ine da se osje¢amo na odredeni
nacin), bioloski (mobilizacija energije zbog pripreme tijela na prilagodavanje bilo kojoj
situaciji), svrhoviti (stvaranje motivacijskih Zelja da djelujemo) i socijalni fenomen (Saljemo

facijalne, tjelesne i glasovne signale koji govore drugima o naSim emocijama)“ (Boji¢, 2018,



prema Reeve, 2010, 7). Milivojevi¢ (2016), navodi kako je ,,emocija reakcija subjekta na
podrazaj koji je ocijenio kao vazan, a koja visceralno, motoricki, motivacijski i mentalno
priprema subjekt za adaptivnu aktivnost. Drugim rije¢ima, ono $to su refleksi za tijelo, emocija
je za psihu“ (Milivojevié, 2016,12).

Brojni istrazivaci u srediSte svojih istrazivanja stavljaju razlicite aspekte emocija. Jedan
od njih, kojeg u svojoj literaturi navode Chabot i Chabot (2009), je Paul Ekman koji je
prepoznao sedam primarnih emocija: strah, ljutnju, tugu, gadenje, prezir, iznenadenje 1 veselje.
Prvi je uocio da su emocije kao temeljni poticaji za djelovanje, razdvojene od ocitih reakcija.
Daljnjim istraZivanjem emocija utvrdio je kako svaka emocija ima svoj okidac, i posljedi¢no

ponasanje (reakciju) koje izazove.

Tablica 1. Tablica emocionalnih okidaca, emocija i posljedicnog ponasanja (reakcija)

Okidaci Emocije PonaSanja
Prijetnja Strah Bijeg
Prepreka Ljutnja Napad
Gubitak Tuga Povlacenje
Tvar/averzivna situacija Gadenje Odbacivanje
Odbijanje Prezir Omalovazavanje
Neocekivana situacija Iznenadenje Usmjeravanje
Pozeljna situacija Veselje Priblizavanje

(Izvor: Chabot, D., Chabot, M. (2009), Emocionalna pedagogija: Osjecati kako bi se ucilo -

Kako ukljuciti emocionalnu inteligenciju u vase poucavanje, str.39)

Naravno, ne postoji samo Sest emocija koje covjek moze osjetiti. Mozemo reci da svaka
emocija u pozadini sebe ima jo§ nekoliko povezanih emocija i to u vise razina.

Jasnije receno, postoje primarne emocije koje nam sluze za prezivljavanje, to su
emocije koje su nam urodene. Ostale emocije razvrstavamo u sekundarne/socijalne (emocije
koje se nalaze u pozadini primarnih, a razvijamo ih kroz iskustveno ucenje) i pozadinske
(emocije koje nastaju spontano i naglo dostizu vrhunac te jednako tako naglo i nestaju,
osjeCamo ih unutar sebe kao ostatke primarnih i sekundarnih emocija koje smo dozivjeli)

(Chabot 1 Chabot, 2009).



»Svatko se mozZe naljutiti - to je lako. Ali naljutiti se na pravu osobu, do ispravnoga stupnja,
u pravi trenutak, zbog ispravnoga razloga i na ispravan nacin - to nije lako* (Aristotel prema
Goleman, 1997, 7). U ovom citatu ocituje se ono Sto danas nazivamo emocionalnom

inteligencijom.

Emocionalna inteligencija se u literaturi prvi put pojavljuje tek u ranim devedesetima.
Prvi autori koji su upotrijebili 1 obrazlozili pojam emocionalne inteligencije bili su — Peter
Salovey sa sveuciliSta Yale 1 John D. Mayer sa sveuciliSta New Hempshire (Shapiro, 1997,
21).

Razumijevanje koncepcije emocionalne inteligencije, kako navode P. Salovey i J. Mayer,
temelji se na razumijevanju njene dvije sastavnice: inteligencije 1 emocije, koje objedinjuje

ideju da emocije ¢ine misljenje inteligentnijim te da se o emocijama razmislja inteligentno.

Daljnjom razradom ovog koncepta javljalo se sve viSe razliCitih definicija i pojaSnjenja
istoga, autori Chabot, Chabot (2009), prema P. Saloveyu i J. Mayeru, emocionalnu
inteligenciju objasnjavaju kao skup kompetencija koje nam omogucavaju da:

- prepoznajemo vlastite i tude emocije

- tocno izraZavamo svoje emocije i pomognemo drugima da izraze svoje

- razumijemo vlastite i tude emocije

- upravljamo vlastitim emocijama 1 prilagodavamo se tudima

- upotrijebimo vlastite emocije i1 vjeStine svojstvene emocionalnoj inteligenciji u

razli¢itim Zivotnim podrucjima kako bi bolje komunicirali, donosili dobre odluke,
odredivali svoje prioritete, motivirali sebe i druge i odrzavali dobre meduljudske

odnose (Chabot, Chabot, 2009, 71) .

Brojna istrazivanja ukazuju na povezanost emocionalne inteligencije i Skolskog uspjeha,

prijateljstva, samokontrole te opéeg zadovoljstva pojedinca (Brebri¢, 2008).



2.2. Emocionalne reakcije

U pojmovnom odredenju emocija istaknute su brojne definicije izmedu kojih nekoliko
njih spominje emocije u kontekstu emocionalnih reakcija, bilo da se ova dva pojma izjednacuju
ili ih se povezuje u vidu emocije kao produkta procesa izazvanog (emocionalnom) reakcijom
na neki podrazaj.

Emocionalne reakcije iskazuju odnos pojedinca s nekim dogadajem ili objektom te su uz
to intenzivne, kratkotrajne 1 pracene fizioloSkim promjenama. Takve reakcije navode pojedinca
na prekid trenutnog ponasanja te reguliraju intrapersonalna i interpersonalna ponasanja (Brajsa
- Zganec, 2003).

Vazno je naglasiti kako ,,emocionalne reakcije nisu odgovori na bilo kakve podrazaje iz
okoline, ve¢ samo na one koje subjekt osje¢anja ocjenjuje kao vazne, odnosno, da bi subjekt
reagirao mora se unutar njega odviti odredeni proces — podrazaj, opazanje, znacenje, procjena
vaznosti. “ Tek kada smo odredenoj predodzbi pridali vaznost nasa reakcija postaje emotivna.
(Milivojevi¢, 2016, str. 11).

Misljenje da se emocije uvijek javljaju kao reakcije na neko zbivanje, dijeli 1 Frijda
(1986), koji navodi kako su emocije rezultati interakcije sa stvarnim ili ocekivanim
posljedicama dogadaja za koji subjekt procjenjuje da je vazan te mogu biti izrazene direktno
ili indirektno, a pri ¢emu je cilj utjecati na ponasanje drugih.

Ovom misljenju na neki nacin pridruzuje se 1 autor Damasio (prema Shelton i Stern,
2004) koji izjednacuje pojmove emocija i emocionalna reakcija, navode¢i kako je emocija
(naspram osjec¢aja) u nekim njenim aspektima vidljiva okolini te se kao takva javlja u obliku
emocionalne reakcije na okolinu izazivajuéi zatim pojavu osjeé¢aja kao mentalnog iskustva
(koji nije vidljiv drugima).

U kontekstu razrade koncepta emocionalnih reakcija, vazno je osvrnuti se na neizbjezan
unutarnji proces koji se odvija unutar Covjeka prilikom iskustva prozZivljavanja odredene
emocionalne reakcije, stanja a koji je sastavni dio emocionalnog ucenja — upravljanje i

samoregulacija emocija.



2.2.1. Samoregulacija emocija u Skolskom okruZenju

Upravljanje emocijama po podjeli autora Chabot i Chabot (2009), dijeli se na
intrapersonalnu dimenziju 1 interpersonalnu dimenziju. Intrapersonalna dimenzija odnosi se na
upravljanje vlastitim emocijama dok se interpersonalna odnosi na pomaganje drugima u
upravljanju njihovim emocijama (Chabot i Chabot, 2009, 75).

IstraZivanja provedena na razli¢itim dobnim skupinama navode da mladi adolescenti u
odnosu na odraslu populaciju imaju vecu dosljednost u koristenju specificnih oblika
suoCavanja u raznim situacijama. Ayers i sur. (1996) navode da se na temelju djetetovoga stila
suoCavanja moze bolje predvidjeti njegovo suocavanje u konkretnoj stresnoj situaciji, dok kod
odraslih dispozicijski stilovi suo€avanja nisu u dovoljnoj mjeri povezani s njihovim
ponasanjima u konkretnim stresnim situacijama. To moZze biti posljedica djetetovoga
ograni¢enoga repertoara suocavajuc¢ih ponaSanja, zbog Cega dijete u razliCitim situacijama
koristi isti, ustaljeni obrazac suoc¢avanja (Loncari¢, 2006., 27).

Autor Loncari¢ (2006) istice, kako je pri mjerenju suoc¢avanja, od iznimne vaznosti uzeti
u obzir ,,podrucja koja predstavljaju poseban izvor zabrinutosti u razli¢itim dobnim grupama,
kako bi ih se (djecu) dodatno motiviralo da u istraZivanju sudjeluju potpuno zainteresirani*
(Lazarus, 1999., 175). Ovakav pristup izvrstan je kad je u pitanju samoregulacija emocija kod
djece i adolescenata. Pristupanjem na ovakav nacin, djetetu se olakSava inace tezak proces
samoprocjene, omogucava da se dijete u njega u potpunosti ukljuci. Ovaj proces posebno je
olakotan ukoliko se primjenjuje u situacijama koje su ucestali stresori za pojedinca.

Emocionalne reakcije i njihova regulacija, unutar $kolskog konteksta, najbolje se o€ituju
kroz stresne situacije vezane uz Skolski uspjeh i interpersonalne odnose, kao najucestalije
izvore stresa djece adolescentne dobi. Mogli bi ih svesti 1 pod kategoriju svakodnevnih
uznemiravaju¢ih dogadaja (daily hassels). Kumulativan efekt takvih dogadaja mnoga
istrazivanja povezuju s vrlo negativnim posljedicama po zdravlje 1 psihosocijalno
funkcioniranje ispitanika (uc¢enika) (Compas i sur., 1989 prema Loncarevi¢, 2006. Stoga je vrlo
vazno utvrditi upravo nacine kako se Skolska djeca suocavaju s akademskim i interpersonalnim
stresom, kao jednima od primarnih stresora za vrijeme njihova odrastanja, Sto ¢e se pokusati
posti¢i istrazivackim dijelom ovoga rada.

Fokus teme ovog rada utjecaj je koji emocionalne reakcije imaju na Skolska postignuca
ucenika te ¢e shodno tome u nastavku rada u fokusu biti akademske emocije i emocionalne

reakcije — ,,emocije vezane uz nastavno ozracje, osobnost ucitelja i njegov odnos prema



ucenicima, opfe emocionalno stanje ucenika, mnoge druge cimbenike, kao i1 njihovu
medusobnu interakciju® (Kolak i Majcen, 2011, 342).

Emocionalne reakcije uc¢enika neizbjezna su stavka procesa njihova obrazovanja te kao
takva imaju izniman znacaj i utjecaj na uc¢enikov dozivljaj skole, nacin na koji ucitelj/nastavnik
dozivljava svog ucenika i na cjelokupno iskustvo skolovanja kao i uspjeh ucenika u skoli.
Obzirom da su se sve znanosti tokom povijesti primarno usmjerile na ono kognitivno, ne
zaCuduje Cinjenica da je ovaj aspekt nastavnog procesa dugo vremena bio u potpunosti
zanemaren od strane istih — iz razloga S§to su afektivno i1 kognitivno dovodeni u stalan sukob i
prikazani kao medusobno iskljucivi, dok se u stvarnosti nadopunjuju i medusobno su povezani

(Burié, 2008).

2.3. Akademske emocije

Emocije su neodvojiv i vrlo vazan dio procesa u¢enja (Vizek Vidovi¢, Vlahovié-Stetig,
Rijavec i Miljkovi¢, 2014), a emocije izravno povezane s razliitim situacijama ucenja i
postignu¢em u ucenju nazivaju se akademske emocije (Pekrun, Goetz, Frenzel, Barchfeld 1
Perry, 2011).

Za odredenje akademskih emocija zasluZzan je Reinhard Pekrun koji je razvio model u
sklopu svoje teorije kontrole i vrijednosti emocija postignuca, ,,pomoc¢u kojeg je moguce
klasificirati emocije u aktivnostima ucenja i miSljenja“. Prema navedenoj teoriji ,,akademske
emocije definirane su kao sve one emocije koje su usko vezane uz aktivnosti ili ishode
postignu¢a“ (Pekrun, 2006., 317 str), odnosno akademskim emocijama nazivaju se sve one
emocije koje su povezane s ucenjem, poucavanjem i postignué¢em (Buri¢, 2010, 13).

Autor akademske emocije razlikuje prema usmjerenosti, aktivaciji i valenciji, intenzitetu i
trajanju, dijele¢i ih pri tom na sljedeci nacin:
- Prema usmjerenosti
o emocije vezane uz nastavne aktivnosti (javljaju se tokom procesa ucenja ili
nastave)
o emocije vezane uz nastavni ishod ucenja (emocije postignuca)
* Ove potonje mozemo nazvati ispitnim emocionalnih reakcijama jer se odnose
na emocije koje ucenik dozivljava neposredno prije, za vrijeme ili nakon ispitne

situacije



- vremenskoj dimenziji
o prospektivne ili anticipatorne emocije (npr. nadanje uspjehu, strah od moguceg
neuspjeha)
o retrospektivne emocije (npr. uzivanje u uspjehu, ponos, tuga, ljutnja nakon
neuspjeha)
- aktivaciji
o aktivirajuée emocije (npr. uzivanje u ucenju)
o deaktiviraju¢e emocije (npr. osjecaj nemoci)
- valenciji
o negativne emocije (npr. strah)
o pozitivne emocije (npr. ponos)
- trajnosti
o emocije kao stanje (trenutno iskustvo u specifi¢noj situaciji i odredenom
vremenskom intervalu)
o emocije kao crte (ponavljajuca iskustva koja ucenik uobiCajeno dozivljava
prilikom odredenih aktivnosti ili ishoda postignuca)

(Kolak, Majcen 2013., prema Buri¢, 2008).

Autor Pekrun naglaSava postojanje tri razliCite vrste Skolskih situacija prilikom kojih se javljaju
akademske emocije kod ucenika, a to su: sudjelovanje na nastavi, uenje gradiva nekog predmeta
i polaganje ispita i testova“ (Buri¢, 2010, 13). Pekrun (2002) i suradnici u svoj model, uz
postoje¢e komponente emocija (afektivna, kognitivna i fizioloSka), dodaju i motivacijsku
komponentnu u vidu suvremenog pogleda na emocije, a obzirom da je motivacija (intrizi¢na i
ekstrinzi¢na) vazna stavka akademskog uspjeha 1 performansi u¢enika (Brdovcak, 2015).

U daljnjoj razradi akademskih emocija Pekrun se osvrnuo na upitnost podjele emocija na
pozitivne i negativne. Razlog ovomu je $to primjerice neke negativne emocije, kao Sto je strah,
mogu imati pozitivan utjecaj na tijek i ishod u€enja, jednako vrijedi i obrnuto (primjerice ako
je ucenik opusten i ocekuje dobar ishod, moze olako shvatiti gradivo i nedovoljno se pripremiti
za ispit Sto posljedicno moze doevsti do loSeg uspjeha). Stoga autori Kolak 1 Majcen (2013.)
predlazu prikladniju podjelu, ovisno o dozZivljaju u€enika, na ugodne i neugodne emocije.

Osim gore navedenih klasifikacija, emocije u¢enika mogu se javljati i pod utjecajem
drugih bitnih faktora unutar nastavnog procesa — razredno ili $kolsko ozracje, osobnost ucitelja,

odnos ucitelja 1 u¢enika, opce emocionalno stanje ucenika i drugi ¢imbenici.
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3. Skolska postignuéa

Objasnjenje 1 predvidanje Skolskih postignuca i Skolskog uspjeha teme su znac¢ajnog broja
istrazivanja ve¢ desetlje¢ima, no usprkos tome brojna pitanja i dalje ostaju neodgovorena.
Relativno nedavno se u razmatranju Skolskih postignu¢a pocelo u obzir uzimati emocije i
emocionalnu inteligenciju a istrazivanja koja se bave temom uloge emocija u Skolskim
postignué¢ima, premda u porastu, su jo$ uvijek malobrojna.

Unutar ovog poglavlja rada napravljen je pregled obiljezja vezanih uz skolski uspjeh te
model Skolske kompetencije autora DiPerna, Elliot 1 Volpe (2002), prema autoru Devi¢ (2015).

Pojam skolskog postignuca ili Skolskog uspjeha operacionaliziran je na brojne razlicite
nacine ovisno o autoru istrazivanja te je prema tome ucestalo izjednacen s pojmovima Skolskog
ucinka, kompetencije, sposobnosti i drugim sli¢nim tima. Jednako tako postoje i1 razliCiti
postupci vrednovanja Skolskog postignuca ali se u pravilu uvijek oslanjanju na neki oblik
mjerenja, testiranja ili procjenjivanja te su ovi postupci nerijetko popraceni dodatnim
prikupljanjem informacija temeljenim na kvalitativnim uvidima (Sammons, Hilman i
Mortimore, 1994., prema Devi¢, 2015, 2).

Ono §to je uvrijezeno 1 sveopce jest da se Skolski uspjeh ili postignuce odnose na ishode
odnosno produkte obrazovanja. Autor Devi¢ (2015), navodi kako je moguce razlikovati tri
skupine obrazovnih ishoda:

1) usvajanje znanja koje treba biti dobro organizirano 1 lako dostupno,

2) usvajanje strategija rjeSavanja i analiziranja problema, metakognitivnih strategija i

strategija samoregulacije

3) usvajanje pozitivnih stavova, uvjerenja i emocija (Corte, 2000., prema Devi¢, 2015, 3)

Ovi obrazovni ishodi mogu se mjeriti na individualnoj ili na grupnoj razini, no obzirom na
temu ovog rada fokusirat ¢emo se primarno na individualan aspekt skolskog postignuca.

Postoje brojni pokazatelji uspjeha, no najviSe koristen kako u istrazivanjima psihologije
obrazovanja pa tako 1 generalno kada procjenjujemo pojedincev uspjeh, prvo §to ¢emo razmotriti,
kada je u pitanju Skolsko postignuce, jest prosjek ocjena (odnosno zakljucna ocjena) (Kuncel,
Hezlett, i Ones, 2001., prema Devi¢, 2015). U ovom slucaju javlja se problem pri provodenju
istrazivanja kada Cesto nije moguée doc¢i do prosjeka ocjena ucenika pa se zbog toga
istrazivac¢i/autori oslanjaju na samoprocjenu ucenika, $to je opcija podlozna znatnoj razini
subjektivnosti od strane pojedinca koji vrs$i samoprocjenu, na nacin da u¢enici precjenjuju (Bahrick,
Hall, 1 Berger, 1996) ili podcjenjuju (Caldwell, Zimmerman, Bernat, Sellers, 1 Notaro, 2002)

vlastite ocjene, Sto su i rezultati istrazivanja pokazali (Devié, 2015).
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Nastavno na gore navedeno, autorica Anaya (1999, prema Devi¢, 2015), navodi manjkavost
prosjeka ocjena kao pokazatelja uspjeha zato Sto ne uzima u obzir prijasnji uspjeh ucenika te nije
standardizirana mjera prema kojoj je moguce usporedivati ocjene iz razliitih predmeta. Autor
Devi¢ (2015), u svojoj literaturi isti¢e jos jednu vaznu tocku koja ukazuje na istu problematiku, a
specifi¢na je za ovaj rad. Skolski uspjeh (prosjek/ocjene), uglavnom, ne uzima u obzir subjektivne,
kognitivne, ponaSajne, afektivne, razvojne i socijalne komponente ucenja (Glaser, Pellegrino,
Chudowsky, 2001., prema McCombs, 2004., prema Devi¢, 2015, 4).

Osvréu¢i se na posljednju reCenicu, autor Devi¢ (2015), nadalje istice porast u broju
istrazivanja koja uzimaju u obzir vaznost procjenjivanja i mjerenja stilova ucenja, samoreguliranog
ucenja te pozitivnih vjerovanja, stavova i emocija ucenika (Jager, 2002., prema Devi¢, 2015).
Uzimajuéi u obzir ove "nove " faktore, znanstvenici pri provedbi istrazivanja sada u sve vecoj mjeri
kombiniraju mjere procjene na nacin da informacije procjene traze od ucitelja, roditelja, mjere
samoprocjene te mjere procjene od strane vr$njaka (Gijbels, Claes i Dochy, 2000., Sluijsmans,
2002., prema Devi¢, 2015). U ovakva istrazivanja prigodno bi bilo ukljuciti i procjenu od strane
struc¢nog tima odredene odgojno-obrazovne ustanove, dobivajuéi na taj nacin jos Siru sliku koja
vodi ka cjelovitoj procjeni uc¢enika odnosno njegovog uspjeha.

Bezinovi¢ i Dedi¢ (2004), u svojoj literaturi isticu da premda se povecao broj istrazivanja o
Skolskom postignucu koja istraZzuju povezanost Skolskog postignuca s razli¢itim faktorima kao §to
su status, spol, motivacija, socioekonomski status i drugim sliénim ¢imbenicima za koje smatraju
da mogu utjecati na uspjeh ucenika i dalje nema dovoljnog broja istrazivanja posvecenog
istrazivanju odnosa samih uc¢enika prema uspjehu u skoli (Cikac, 2016).

Vaznost gledanja na uspjeh iz drugih perspektiva koje se ne odnose iskljucivo na ocjene 1
postignuéa na standardiziranim testovima impliciraju i autori Juri¢ i sur. (2001) osvréuéi se na
spominjanje brojnih inovacija u Skolama vezanih uz poboljSanje kvalitete nastave na nacin da
podrazumijeva uspjeh za sve. Prijedloge ovakvih inovacija pronalazimo unutar razlicitih
dokumenata koji prate rad Skole. Autori navode kako uspjesnost nije samo kvantifikacija vec i
samo zadovoljstvo vlastitim postignu¢ima (Cikas, 2016, 10). Temeljem ovakvih inicijativa razvio
se poseban pedagoski pristup "pedagogija uspjeha za sve" koji je zasnovan na ideji da je svaki
pojedinac sposoban i moze zavrsiti Skolu, uz uvjet da sudjeluje u svim ili veéini planiranih

aktivnosti (Ileni¢, 2010., prema Cikas, 2016, 10).

12



3.1. Obiljezja povezana sa Skolskim postignu¢ima

Nastavno na navedenu problematiku istrazivanja Skolskog uspjeha, kako bi uistinu bilo
moguce dobiti cjelovitu sliku o istomu potrebno je utvrditi koja sve obiljezja 1 u kojoj mjeri
utjecu na isti. Kontinuiranim istraZivanjima otkriveno je mnoStvo varijabli povezanih sa
Skolskim uspjehom. Autor Devi¢ (2015) navodi nekoliko istrazivanja koja su se odvila prije
preko 50 godina a bila su na tragu onoga §to se i1 dan danas istrazuje, primjerice istrazivanje
autora Carroll "A model of school learning" iz 1963. ¢iji je cilj bio utvrditi zaSto ucenici
dozivljavaju uspjeh ili neuspjeh za vrijeme Skolovanja, istrazivanje autora Rosenshine i
Stevens "Teaching functions" (1986), koji su radili usporedbu izmedu nastavnika koji su prosli
kroz posebnu edukaciju za poticanje akademskog uspjeha svojih ufenika i1 nastavnika s
regularnim obrazovanjem bez dodatne edukacije. Ovakva 1 sli¢na istrazivanja tokom godina
doprinijela su dubljem shvac¢anju Skolskog postignuca i obiljezja vezanih uz njega te su time
bile temelj i za povezivanje emocija s obrazovanjem i istrazivanje istog (Devi¢, 2015).

Aautor Devi¢ (2015), navodi sljede¢u podjelu obiljezja vezanih uz $kolski uspjeh:

- individualna obiljezja pojedinca (inteligencija, osobine li¢nosti, motivacija, lokus

kontrole, pojam o sebi i sl.),

- obiljezja obitelji i ucenikove socijalne okoline te (financijska situacija obitelji,

zaposlenost 1 obrazovanje roditelja, struktura obitelji, postojanje brace i sestara i sl.),

- obiljezja skole, nastavnika i skolskog procesa (veli¢ina Skole, vrsta Skole, veli¢ina

razreda, omjer broja ucenika 1 ucitelja, obrazovanje ucitelja, osobine ucitelja,

rukovodenje Skolom i sli¢no) (Devi¢, 2015, 5).

Evidentno je kako je obrazovanje kompleksan proces koji ne ukljuc¢uje samo ucenika i
nastavnika te samo njihov odnos, ve¢ brojne druge sudionike, stoga ne ¢udi Sto razglabanja o
tome tko 1 $to sve dijeli odgovornost za uc¢enikov uspjeh ili neuspjeh jos uvijek traju.

Autor Devi¢ (2015), nadalje u svom radu razlaze svaku od ovih skupina obiljezja a ovo
poglavlje rada referirat ¢e se u najve¢oj mjeri na dijelove vezane uz emocije i osobine li¢nosti
ucenika i drugih sudionika odgojno-obrazovnog Zivota ucenika.

Izmedu individualnih obiljezja pojedinca inteligencija je o€it prediktor Skolskog uspjeha
gledaju¢i iz perspektive objektivnosti i lakoce analize rezultata koji su uobicajeno poprili¢no
jednostrani u odnosu na rezultate istrazivanja emocija. No, premda je znacaj kognitivne
inteligencije neosporiv istrazivanja radena na razli¢itim dobnim skupinama pokazala su da s
povecanjem razine obrazovanja raste i vaznost drugih obiljeZja pojedinca kao Sto su osobine

licnosti 1 motivacije dok istovremeno inteligencija gubi na vaznosti kao prediktor $kolskog
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uspjeha (Bratko, Chamorro-Premuzic i Saks, 2006; Mates$i¢ 1 Zarevski, 2008., prema Devi¢,
2015, 6). Autor Devi¢ (2015), nadalje daje dobar opis prilikom usporedbe znacenja osobina
liénosti pojedinca (koje pretpostavljaju nacin emocionalnog reagiranja pojedinca u odredenoj
mjeri) 1 inteligencije odnosno kognitivnih osobina pojedinca govoreci kako "kognitivne
osobine odrazavaju ono §to su ucenici sposobni uciniti dok osobine li¢nosti odrazavaju ono §to
¢e ucenici najvjerojatnije uciniti u nekoj situaciji " (Devié, 2015, 7).

Ovu povezanost izmedu osobina li¢nosti 1 Skolskog uspjeha autor Devi¢ (2015) razlaze
kroz odnos emocionalne stabilnosti 1 Skolskog uspjeha te savjesnosti i Skolskog uspjeha. U
prikazu rezultata istraZzivanja McCrea 1 Coste (1987), povlaci se korelacija izmedu savjesnosti
1 razine motivacije, organizacije i usmjerenosti na postignu¢a na nacin da Sto je ucenik viSe
savjestan ove njegove odlike takoder Ce biti izrazenije. S druge strane istrazivanje Chamorro
Premuzica 1 Furnhama (2003), povlaci korelaciju izmedu emocionalne stabilnosti (odnosno
nestabilnosti) i Skolskih postignuca iznose¢i zakljucak kako su emocionalno nestabilne osobe
uglavnom anksiozne te su iz tog razloga pretjerano fokusirane na svoje emocionalno stanje $to
negativno utjeCe na njihovu sposobnost koncentracije te generalnog stava prema ucenju a
posljedi¢no i na njihov op¢i uspjeh u skoli (Devi¢, 2015).

Nastavno na ovo, Autorica Peni¢ (2019), spominje pojam akademske samoefikasnosti
odnosno uvjerenja u vlastitu moguénost uspje$nog izvrsavanja akademskih zadataka, kao jo$
jedan bitan faktor koji povezuje emocije i Skolski uspjeh. Autorica smatra Skolski uspjeh i
akademsku samoefikasnost pokazateljima (uz druge) prilagodbe ucenika na Skolu, a
emocionalnu kompetenciju isti¢e kao vaznu za razli¢ite ishode u€enja te smatra kako ima
znacajan utjecaj na navedene pokazatelje prilagodbe (Peni¢, 2019). Kroz svoj rad prikazuje
znacajan utjecaj koje emocije imaju na proces ucenja i skolski uspjeh ucenika isticuci njihovu
ulogu u ucinkovitoj raspodjeli koriStenju kognitivnih resursa i vjeStina, Sto potencijalno
olakSava ili oteZzava proces ucenja (Djambazova-Popordanoska, 2016., prema Peni¢, 2019).
Ovu tvrdnju potkrepljuje dokazima iz neuroznanosti temeljem istrazivanja razlicitih autora kao
Sto su Elias i suradnici (1997), koji navode kako pri dozivljaju intenzivnih emocije ¢esto dolazi
do inhibicije centara za uenje u mozgu pri ¢emu se paznja preusmjerava na procesuiranje tih
snaznih osjecaja umjesto na sadrzaj koji se uci (Peni¢, 2019). Peni¢ na koncu navodi kako je
vazno nauciti pravilno koristiti svoje emocije (upravljanje emocijama/samoregulacija emocija)
u procesu ucenja a da bi to bili u stanju napraviti prvenstveno je potrebno razviti sposobnost
razumijevanja vlastitih i tudih emocija (Saarni, 2000., prema Peni¢, 2019).

Autor Devi¢ (2015), razlaze i ulogu koju imaju obiljezja socijalne okoline ucenika te
obiljezja Skole i ucitelja u Skolskom postignucu ucenika. Ovo je zasigurno i jedno od pitanja
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koje ovaj rad Zeli istraziti iz aspekta emocionalnog stanja djeteta, za koje ovaj rad smatra da
znacajno utjece na djetetovu mogucnost samoregulacije vlastitih emocija i prebacivanja paznje
s vlastitog emocionalnog stanja na ucenje.

U kontekstu obiljezja socijalne okoline ucenika vecina istrazivanja usmjerena je na
nekoliko faktora, a to su socioekonomski status obitelji, obiteljska struktura i1 obiteljski odnosi.
Izmedu ovih faktora najveci se fokus u istrazivanjima stavlja na socioekonomski status ¢iji je
znacaj u osjecaju sigurnosti koji pruza ili ne pruza djeci ovisno o njithovom statusu (Devi¢,
2015).

Autor Devi¢ (2018), nadalje je istrazivao §to sve odreduje Skolski uspjeh ucenika, pri
¢emu je naiSao na brojne modele razliitih istrazivaca koji su pokusali cjelovito prikazati
Skolski uspjeh no ¢€iji su rezultati bili mahom nedosljedni. Iz ovog razloga Devi¢ je odlucio

osmisliti vlastiti model kojim bi obuhvatio §to Siri opus individualnih obiljezja ucenika, a kao

podlogu za svoj model koristio je DiPernov (2002) model Skolske kompetencije.

3.2. Uloga akademskih emocija kroz model §kolske kompetencije

Skolska kompetencija obuhvada vjestine, stavove i ponasanja ucenika koji pridonose
Skolskom uspjehu (DiPerna i sur.,2002., prema Devi¢, 2018). Autor Devi¢ je kreirao vlastiti
teorijski model Skolske kompetencije pomocu kojega je mogao obuhvatiti sve faktore koji po
njemu djeluju kao prediktori Skolskog uspjeha. Glavni cilj samog rada bio je "provjeriti
mogucénost objaSnjenja Skolskog uspjeha ucenika navedenim modelom, uz dodatno
ukljucivanje intelektualnih sposobnosti " (Devi¢, 2019, 523), ali i da se odabrani faktori potvrde
kao prediktori Skolskog uspjeha, kao 1 u kojoj mjeri koji od njih utjece na Skolska postignuca
ucenika.

Na slici 1. prikazan je opisani model iz kojeg je vidljivo da je autor stavio fokus na
motivaciju, odnosno, motivacija kao jedan od faktora ovog modela ima neizravnu centralnu
ulogu. Tocnije, autor tvrdi da motivacija "unutar sebe" objedinjuje sve ostale navedene
prediktore uspjeha, odnosno djeluje kao medijator u odnosu Skolskih i socijalnih vjestina te

inteligencije (Devi¢ 2019).
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Slika 1. Teorijski model skolske kompetencije uz dodatak inteligencije (Di Perna i sur.,
2002, 2005 prema Devi¢, 2019, 526).

/ Skoke /7 Viestine
/F,'x__ vjestine ./ -_"'"---__q____ . ~ufenja ./
,"f ] —— \\ —-____h__;?‘__/_‘r_h- —
] e B i
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s Vvjeitine . \, uspjgh /
| sl s
b f"’_----
4o\ —
Inteligencija |— . Ukljulenost |

(Izvor: Devié, 1. (2019). Skolsko postignuée ucenika: testiranje modela Skolske

kompetencije. Drustvena istrazivanja: ¢asopis za opc¢a drustvena pitanja, 28(3), 523-542).

Razradom modela autor je analizirao svaki odabrani prediktor pojasnjavajuci ulogu koju
svaki od njih zauzima u ostvarenju Skolskog uspjeha, no jednako tako uspjesno je prikazao
oCitu povezanost i meduovisnost svih prediktora medusobno. 1z perspektive ovog rada, koji
istrazuje ulogu akademskih emocija u Skolskom postignu¢u, vazno je istaknuti upravo tu
meduovisnost s obzirom da je ona naj¢eS¢e zavisna o emocionalnom stanju pojedinca. Kao
primjer se moze uzeti ukljuc¢enost, koju su autori uvrstili u svoj model. Uklju¢enost se odnosi
na sudjelovanje (aktivnost) na satu ili vrijeme koje ucenik provodi obavljajuéi skolske obveze
(Natriello, 1984 prema Devi¢, 2019), no uklju€enost ima 1 emocionalni aspekt koji se odnosi
na osjecaj pripadnosti, uzivanje u skoli 1 sl.. Ukoliko uc¢enik ne uZiva u Skoli ve¢ prozivljava
negativne emocije za vrijeme nastave, kao S§to su dosada, strah, nezadovoljstvo, njegova ¢e
aktivnost na satu biti manja zato Sto ¢e njegova motivacija ili interes za predmet nastavnog sata
takoder biti manji. Ukoliko ucenik ne sudjeluje aktivno na satu te ne izvrSava svoje obaveze
ispravno 1 na vrijeme to posljedicno moze dovesti do slabijih Skolskih vjestina u tom podrucju,
Sto ¢e se negativno odraziti na njegov uspjeh u skoli. Zbog svega navedenog ucenik moze
ostaviti prividan dojam niZe inteligencije zbog slabijeg u¢inka na standardiziranim provjerama
znanja iz odredenog dijela gradiva koje, pod utjecajem navedenih faktora, nije usvojio na
optimalnoj razini. Navedeni primjer, iako se radi o hipotetskoj situaciji, objasnjava mogué

posljedican slijed dogadaja te prikazuje isprepletenost emocija i Skolskog Zivota ucenika te,
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konkretno, ulogu emocija u ovom modelu te njihovu povezanost sa svakim od navedenih
prediktora.

Svrha ovakve analize modela i rada autora, bila je prikazati prediktore Skolskog uspjeha
temeljem modela Skolske kompetencije ali iz perspektive uloge emocija u Skolskom zivotu

ucenika $to ¢e biti podrobnije prikazano u nastavnom dijelu rada.
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4. Akademske emocije i emocionalne reakcije — znacaj

emocionalnih reakcija u Skolskom kontekstu

Govoreci o ulozi akademskih emocija u skolskom kontekstu, ponovo se nadovezujemo na
Pekrunovu teoriju kontrole i vrijednosti - ,,prema teoriji kontrole 1 vrijednosti, efekti emocija
na ucenje 1 postignu¢e posredovani su brojnim kognitivnim, motivacijskim i regulatornim
mehanizmima* (Buri¢, 2010, 34). Pekrun i suradnici (2002) na emocije su gledali kao na skup
medusobno povezanih psiholoskih procesa pa su sukladno tomu u svoj model emocija (koje
ucenici dozivljavaju svakodnevno) uvrstili i motivacijsku komponentu uz afektivne, kognitivne
1 fizioloske komponente. U kontekstu motivacije, rezultati istrazivanja pokazali su da pozitivne
aktivirajuée emocije poput uzitka u ucenju i1 radosti generalno povecavaju akademsku
motivaciju za razliku od deaktivacijskih emocija (beznade, dosada). Ipak, s druge strane,
istrazivanja ukazuju na moguce "dvostruke" slozenije uc¢inke kod emocija poput srama, ljutnje
ili anksioznosti — generalno smatranih deaktiviraju¢im, negativnima (Pekrun i sur., 2002).
,Primjerice, anksioznost moze nepovoljno djelovati na intrinziénu motivaciju, ali istodobno 1
povecati ekstrinzicnu motivaciju za ulaganjem veceg truda kako bi se izbjegao neuspjeh®
(Buri¢, 2010, 35).

Pri kreiranju svog ranije spomenutog modela autori Pekrun i suradnici, ogranicili su broj
emocija koje ¢e biti uvrStene u model, kategorizirajuci ih na aktivirajuce 1 deaktivirajuce
emocije (naspram uobicajene podjele na pozitivne i negativne) pri tome se koriste¢i utjecajem
koji odredene emocije imaju na u¢enje, kao kriterijem podjele. Prema ovoj podjeli, aktivirajuce
emocije su one emocije koje povecavaju spremnost za u¢enje 1 uklju¢ivanje u nastavni proces,
dok se deaktiviraju¢e odnose na emocije koje smanjuju spremnost za ucenje i ukljuc¢ivanje u
nastavni proces (Brdovcak, 2015., prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2014).

Nadalje, autori Pekrun i suradnici (2002), donose jo$ jedan zanimljiv kriterij podjele
emocija, relevantan za Skolski kontekst, a to je situacijska i vremenska generalizacija emocija.
Prema ovom kriteriju svoj model nadalje dijele na:

- emocije vezane uz boravak na nastavi (class — related emotions),

- emocije vezane uz ucenje (learning — related emotions),

- emocije vezane uz pisanje ispita (test — related emotions).
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U tablici 3., dolje, prikazan je cjelokupan popis emocija ukljucenih u model s obzirom na gore

navedene kriterije (Brdovcak, 2015).

Tablica 2. Vrste akademskih emocija prema vrijednosti, aktivaciji i situaciji

Vrijednost Aktivacija Emocije vezane | Emocije vezane | Emocije vezane
uz boravak na | uz ucenje uz pisanje ispita
nastavi

Pozitivne Aktivirajuce Uzivanje, nada, | Uzivanje, nada, | Uzivanje, nada,
ponos ponos ponos

Deaktivirajuce Olaksanje

Negativne Aktivirajuce Ljutnja, Ljutnja, Ljutnja,
anksioznost, anksioznost, anksioznost,
sram sram sram

Deaktivirajue | Beznadnost, Beznadnost, Beznadnost
dosada dosada

(Brdovcak, B., 2015., Uloga pozitivnih akademskih emocija u Skolskom postignucu ucenika
srednjih skola, 2)

Posebnost Pekrunove "Teorije kontrole" lezi u usmjerenju, ne samo na emocije vezane
uz ishode postignuéa, ve¢ i na sve akcije koje pojedinac (uc¢enik) poduzima kako bi doSao do
zeljenog ishoda.

Podjela akademskih emocija autora Pekrun (2006), obzirom na tri dimenzije (objekt
fokusa, valencija 1 stupanj aktivacije) ranije je prikazana u poglavlju koje govori opcenito o
akademskim emocijama stoga je neCemo ponavljati. Za ovaj dio rada vazno je istaknuti faktor
koji Skinner (1996), ve¢ u svojoj literaturi spominje, a Pekrun (2006) ga smatra klju¢nim za
nastanak akademskih emocija — procjene vezane uz subjektivnu kontrolu nad aktivnoscu i
ishodima te subjektivnu vrijednost tih aktivnosti i ishoda (Brdovc¢ak, 2015, 4). Nastavno na
ovo, autor Pekrun (2007) navodi tri tipa uzro¢nih o¢ekivanja koja se smatraju relevantnima za
nastanak akademskih emocija — ocekivanja kontrole nad aktivnos¢u (oc¢ekivanje da se odredena
aktivnost moze zapoceti 1 izvrsiti), o¢ekivanja kontrole nad ishodom aktivnosti (ocekivanje da
¢e aktivnost dovesti do Zeljenog ishoda) te situacijska ocekivanja ishoda (vanjska kontrola nad
ishodom) (Pekrun i sur., 2007., Brdovéak, 2015). Pekrun navodi jos jedno uzrocno o¢ekivanje

koje objedinjuje tri ranije navedena, a to su ukupna ocekivanja ishoda koja se odnose na
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procjenu moguénosti ukupne kontrole vjerojatnosti postizanja odredenog ishoda (Pekrun,
2006., prema Brdovcak, 2015, 4).

Ono $to ova teorija na koncu pretpostavlja i zasto je vazna upravo za ovaj rad, jest da
akademske emocije izravno utjecu na akademski angazman pojedinca te njegovu izvedbu, a
navedene procese postavlja u svojevrsnu "ulogu" medijatora odnosno posrednika izmedu

emocija i postignuéa (Pekrun, 2006).

4.1. Meduodnos akademskih emocionalnih reakcija i Skolskog uspjeha

Autori Oatley i Jenkins (2003) naglasavaju kako su emocionalne reakcije samo srediSte
duSevnog Zivota ljudi, odnosno kako ,,emocije povezuju ono $to nam je vazno sa svijetom ljudi,
stvari 1 dogadaja“ (Oatley 1 Jenkins, 2003., 122).

Kolak (2013), u svom radu o uc¢eni¢kim emocionalnim reakcijama, emocionalne reakcije
u Skolskom kontekstu dijeli na - emocionalne reakcije usmjerene iskljuivo na subjekte
odgojnog procesa (ucenike, ucitelje, roditelje) kao i na one emocionalne reakcije koje se
javljaju izmedu pojedinih subjekata (npr. meduuceni¢ke emocionalne reakcije). Nadalje navodi
jos dvije moguce podjele ovisno o tocki gledista na emocionalne reakcije, a to su:

- S tocke stajalista skolske pedagogije:
o emocionalne reakcije koje se javljaju za vrijeme nastavnih aktivnosti i
o emocionalne reakcije koje se javljaju izvan nastavnih aktivnosti
- S didakti¢kog aspekta:
o emocionalne reakcije ucenika vezane uz nastavne aktivnosti (dosada,
uzbudenje)
o emocionalne reakcije ucenika vezane uz nastavne ishode (strah, ljutnja, tuga)
(Kolak, 2013, 139).

Rezultati brojnih istrazivanja na osnovu emocionalnih reakcija ucenika u odgojno-
obrazovnom kontekstu, ukazuju na dominantnost neugodnih emocija, medu kojima se isti¢u
strah 1 dosada (Kolak 1 Majcen, 2011., prema Bognar 1 Dubrovicki, 2012), ali isto tako da je
moguce promijeniti stanje 1 posti¢i dominaciju ugodnih emocija, cemu se treba teziti (Bognar
i Dubovicki, 2012).

Logic¢no je donijeti pretpostavku da ¢e u€enici biti uspjesniji u nastavnim aktivnostima u
kojima osje¢aju radost i ugodu za razliku od dosade, a emocionalno privlacniji sadrzaj

dugoroc¢nije se pamti i ucenici im se studioznije posvecuju. U€enicke emocionale reakcije
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imaju znacajan utjecaj na kvalitetu komunikacije u razredu, Sto za uzvrat utjece na ucinkovitost
poucavanja i interakcije izmedu nastavnika i u¢enika (Goetz i sur., 2006).

Buckley i Saarni (Macklem, 2008, prema Kolak, 2013) isticu da se preko stavova
povezanih s emocionalnim prosudbama moze predvidjeti Skolski uspjeh, pa tako ucenici s vise
negativnih emocija prema Skoli imaju 1 nizi Skolski uspjeh. 1z toga proizlazi obaveza svih
odgovornih za kvalitetu nastavnog procesa za osiguranjem ozra¢ja koje potie pozitivne
emocije u nastavi. Primjer unutar kojeg mozemo vidjeti ovu direktnu povezanost i
meduovisnost izmedu emocija i Skolskog uspjeha jest koncentracija.

Autori Salovay i Sluyter (1999., prema Chabot i Chabot, 2009), ovu povezanost razlazu
unutar svoje literature objasnjavajuéi poblize odnos koncentracije i emocionalnog stanja
pojedinca koji se odvija na nafin da emocionalno stanje pojedinca utjeCe na njegovu
sposobnost koncentracije (ukoliko se pojedinac osje¢a ljutito ili uznemireno, teze ¢e se
koncentrirati), dok s druge strane postizanje kontrole nad vlastitim emocionalnim stanjem
iziskuje izvjesnu razinu koncentracije (kako bi zadrzali kontrolu nad svojim emocijama,
odnosno iskontrolirali emocionalnu reakciju moramo se koncentrirati na regulaciju
emocionalnog stanja u nama). Koncentracija je ono $to odreduje koliko ¢e, recimo, gradiva
odslusanog tokom nastavnog sata, u€enik uistinu slusati i "na koncu" upamtiti. Kako bi se ovaj
proces koncentracije mogao odvijati nesmetano, odnosno, kako bi ucenik imao priliku
skoncentirati se, trebaju biti ostvareni odredeni "idealni" uvjeti, medu kojima je najvaznije
emocionalno stanje ucenika. Ako je ucenik uznemiren ili mu je dosadno razvoj koncentracije
biti ¢e znatno otezan, zato je potrebno osigurati poticajno okruzenje u kojem ¢e se ucenik
osjecati sigurno, opusteno 1 unutar kojega ¢e moci razviti motivaciju za ucenje. Ovaj suodnos
koncentracije i emocionalnog stanja odvija se konstantno unutar pojedinca za vrijeme
nastavnog procesa (Chabot i Chabot, 2009).

Vazno je naglasiti kako na emocionalne reakcije ucenika utjece i osobna povijest odnosa
prema razli¢itim predmetnim sadrzajima, situacijama i odnosima s uciteljima, roditeljima,
kolegama, a koje je ucenik prethodno razvio kroz iskustvo. Uspostava bilo kakvog odnosa
podrazumijeva razvoj emocija vezanih uz taj odnos. Kako se odnos razvija, razvijaju se i
emocije te se pri svakom idu¢em kontaktu formiraju ve¢ ocekivane reakcije na odredenu
situaciju. Bitno je naglasiti kako su emocionalne reakcije u tim odnosima promjenjive jer je i
kontekst promjenjiv (Macklem, 2008).

U razmatranju ucenickih emocionalnih reakcija potrebno je osvrnuti se na ¢injenicu da
su one, izmedu ostalog, produkt i prethodno uspostavljenih odnosa od strane ucenika. Ovi

odnosi ukljucuju, ne samo odnose s kolegama, roditeljima, uciteljima/nastavnicima vec i
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odnose prema razli¢itim predmetnim sadrzajima i situacijama koje su povezane sa Skolskim
zivotom ucenika, a ostavile su na njega utisak. U konacnici, ono $to zakljucujemo jest da je
proces izmedu ucenika, njegovih emocija i akademskog uspjeha medudjelujuc¢i, odnosno na
emocije ucenika djeluje ono §to se odvija u Skoli opcenito i tijekom nastavnog procesa, ali isto
tako emocije djeluju na to kako u€enik dozivljava Skolu i nastavni proces, $to ukazuje na kruznu
povezanost emocija i nastavnog procesa, odnosno ne samo na postojanje necega $to se naziva
akademskim emocionalnim reakcijama, ve¢ na iznimnu vaznost uloge koju one zauzimaju u

Skolskom kontekstu (Kolak, 2013).

4.1.1. Emocionalni stresori u §kolskom okruZenju

Istrazivanja Pekruna 1 suradnika (2002.) ukazuju na ¢injenicu da ucenici dozivljavaju
Sirok raspon emocija u nastojanju da izvrSe svoje Skolske obveze. Te emocije koje ucenici
doZive najceSce su povezane s razinom sigurnosti/vjerovanja u osje¢aj kontrole nad vlastitim
ucenjem 1 znacaju koji ucenici uopée pridaju ucenju. Ucenici koji su sudjelovali u
istrazivanjima izjavili su kako naj¢es¢e dozivljavaju odredene emocije zbog zadataka koje uce
te paralelno tako dozivljene emocije utjeCu na nacin na koji bi u€enici pristupili budu¢im
zadacima. Kroz ovakav uzroc¢no-posljedi¢an proces dozivljaja emocija unutar Skolskog
okruzenja moze se zakljuciti kako pozitivne emocije (npr. nada u uspjeh) mogu potaknuti
motivaciju za ucenje i rezultirati visokim postignuéem, te jednako tako negativne emocije
izazvane brojnim stresorima iz Skolskog okruzenja, mogu biti okida¢ za pojavu odredenih
teSkoca 1 posljedi¢no losijih postignuca sveukupno.

Autori Chabot i Chabot (2009), u sklopu svoje literature "Emocionalna pedagogija —
osjecati kako bi se ucilo", podrobno razlazu problematiku razumijevanja ucenickih emocija i
njihovog utjecaja na ucenikov proces ucenja i u konacnici ulogu koje emocionalne reakcije
imaju u postignu¢ima ucenika. Autori napominju kako je gotovo nemoguce da ucitelj/nastavnik
ima kontrolu nad u¢enikovim emocionalnim stanjem jer ne moze znati $to ucenik misli, stoga
je u ovakvim situacijama vazno znati slusati. SluSanjem ucenika i pokazivanjem da smo u
stanju aktivno raditi isto pruZzamo ucenicima priliku da organiziraju svoje misli i emocije te ih
verbaliziraju. Na ovaj nacin ucenici osvjeS¢uju svoje misli te mogu prepoznati kakav one
utjecaj imaju na njega (Chabot i Chabot, 2009).

Obzirom da su tema i istrazivanje ovog rada usmjereni na ucenike u razdoblju
adolescencije, u istrazivackom dijelu rada fokusirat ¢emo se na stresore i emocionalne reakcije

tipicne za tu dob a koji su vezani za skolu.
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4.2. Emocionalno ucenje — uloga ufitelja i stru¢nih suradnika u regulaciji

akademskih emocionalnih reakcija

Neki autori tvrde da se emocionalni razvoj moZe podijeliti u tri skupine, a to su usvajanje,
diferenciranje i transformacija emocija (Haviland- Jones i sur., 1997., prema Oatley 1 Jenkis,
2000). Usvajanje emocija podrazumijeva refleksne reakcije, usvajanje odredenih emocionalnih
obiljezja odnosno izrazavanje i percepciju emocija. Vrlo rano djetinjstvo podrazumijeva ovu
fazu u kojoj djeca u interakciji s okolinom uce, prepoznaju i postepeno kontroliraju svoje
emocije. Emocije koje se mogu prepoznati u tom razdoblju su sreca, iznenadenje, ljutnja, tuga
i strah (Brajsa - Zganec, 2003., prema Homan, 2017).

Daniel Goleman, Eileen Rockefeller Growald, Timothy Shiver i Linda Lantieri osnovali
su 1995. godine organizaciju CASEL, koja se fokusira na uklju¢ivanje SEU-a (socijalno i
emocionalno ucenje) u Skolsko obrazovanje. Prema CASELU postoji pet temeljnih skupina
kompetencije na kojima se moZe sustavno raditi kod kuce i u Skoli te koje zajedno ¢ine
emocionalnu inteligenciju, a to su:

1. Samospoznaja - osoba prepoznaje vlastite misli, osjecaje 1 sposobnosti te spoznaje
kako oni utjecu na njene odluke.

2. Socijalna svijest - osoba prepoznaje i razumije misli i osje¢aje drugih, razvija empatiju
1 sposobna je sagledati stvari iz tude perspektive.

3. Upravljanje samim sobom - osoba postupa sa svojim osjec¢ajima na nacin da joj oni ne
smetaju tijekom rjeSavanja nekog zadatka, ve¢ ga pomazu rijesiti.

4. Odgovorne odluke - osoba pronalazi pozitivna i realna rjeSenja problema te je u stanju
procijeniti koje su dugoro¢ne posljedice njenih djela na nju samu i na ostale.

5. Upravljanje vezama - Osoba se zna oduprijeti pritisku grupe te je u stanju rjesavati
konflikte na nacin da i dalje odrzava zdrave i korisne veze s pojedincima i skupinama.

Razvijajuéi dje¢je socijalne i emocionalne sposobnosti, pomazemo im da imaju bolji
uspjeh kako u Skoli tako i u ostalim Zivotnim podru¢jima (Lantieri, 2012).

Prije nego sto se usredoto¢imo na poticanje emocionalne kompetencije u¢enika, moramo
se osloniti na vlastito iskustvo s tim pojmom jer ne postoje metode poucavanja emocionalne
inteligencije. Moramo upotrijebiti vlastitu emocionalnu inteligenciju kako bi mogli poticati
svoje ucenike. Ovdje se vracamo na prethodno spomenutu podjelu upravljanja emocijama
autora Chabot i Chabot (2009), na intrapersonalnu i interpersonalnu dimenziju, odnosno

upravljanje vlastitim emocijama i pomo¢ drugima da upravljaju njihovim. Moramo prvo biti u
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stanju uspjesno regulirati vlastite emocije kako bi mogli i znali pomo¢i drugima da reguliraju
svoje, ovo znanje ukljucuje uspostavu kontrole nad nizom takoder ranije opisanih
emocionalnih komponenti, koje nam potom omogucéuju usvajanje odredenih emocionalnih
kompetencija uz pomoc¢ kojih ¢emo biti u stanju pruziti pomo¢ drugima (u kontekstu ovog rada
— ucenicima) da uspostave kontrolu nad vlastitim emocijama.

Autori Chabot i Chabot u svojoj literaturi nude tabli¢ni prikaz Cetiri glavne kategorije

emocionalnih kompetencija potrebnih u poucavanju

Tablica 4. Cetiri glavne kategorije emocionalne kompetencije potrebne u poucavanju

Komunikacija Motivacija Prilagodljivost Upravljanje sobom
Moguénost  Citanja | Ljubav za posao Prilagodba Mirnoc¢a
neverbalnih znakova

Karizma Vjerodostojnost Susretljivost Usmjerenost
Jasnoc¢a misli Discipliniranost Predvodnik Samoupouzdanje
Mogu¢énost slusanja | Dostupnost Kreativnost Kontrola
Empatija Ukljucenost Takti¢nost Optimizam
Entuzijazam Timski duh Uljudnost Strpljivost
Smisao za humor Poti¢e povjerenje Fleksibilnost Ustrajnost
Poticajnost Zanimanje Otvorenost uma Pozitivan stav
Suosjecajnost Predanost Stratesko ponaSanje | Smirenost

(Izvor: Chabot, D., Chabot, M. (2009), Emocionalna pedagogija: Osjecati kako bi se ucilo -

Kako ukljuciti emocionalnu inteligenciju u vase poucavanje, 27)

Autori Brdar i Ani¢ (2010) isticu kako je adolescencija razdoblje u kojemu se intenziviraju
negativne emocije a smanjuju pozitivne te isticu Skolu kao jedno od mjesta gdje adolescenti iskuse
najvise negativnih emocija.

Iz ovog razloga uloga ucitelja je klju¢na u ocuvanju socio-emocionalnog zdravlja u¢enika
te ucitelj/nastavnik treba imati odlike emocionalno inteligentnog ucitelja kako bi bio u stanju
poticati u€enicke emocionalne kompetencije. Autori Chabot 1 Chabot ovakvo ucenje opisuju
tvrdnjom "Pravo ucenje se desava kada osjecamo, ne kad razumijemo" (Chabot i Chabot, 2009,
87).

Integriranje emocionalnih kompetencija u ucenje i poucavanje ima dva aspekta. Prvi
aspekt odnosi se na upravljanje emocijama koje mogu nastetiti procesu ucenja. Drugi aspekt,

bavi se emocijama koje su poticajne za ucenje. Autori Chabot i Chabot unutar svoje literature
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nude ilustracijski prikaz oba aspekta integracje emocionalnih kompetencija u proces u¢enja, u

obliku dijagrama.

Upravljanje emocijama Poticanje emocija koje
koju su Stetne za ucenje djeluju povoljno na ucenje
Kako bi se ucenik osjecao Kako bi se doista osjetio
dobro dok uci predmet koji se uci

Profili li¢nosti

(Izvor: Chabot, D., Chabot, M. (2009), Emocionalna pedagogija: Osjecati kako bi se ucilo -

Kako ukljuciti emocionalnu inteligenciju u vase poucavanje, 90).

Neizostavan koncept unutar obrazovanja za emocije, odosno ukljuc¢ivanja emocionalne
inteligencije u nastavni proces, jest empaticno ucenje. Empati¢no ucenje nalazi se u
interpersonalnoj dimenziji upravljanja emocijama koja obuhvaca pomaganje drugima u
upravljanju njihovim emocijama. Za svaku osobu koja je u stanju slusSati 1 obracati paznju na
druge mozemo re¢i da je empaticna, te da je obzirom na tu svoju odliku u stanju biti od znacajne
pomo¢i drugima. Empati¢no ucenje, ako ga se uistinu provodi predstavlja iznimno veliku
podrsku u€enicima na nacin da im ucitelj/nastavnik, ovakvim ucenjem, olakSava noSenje sa
stresnim situacijama, pruza rjeSenje za pad motivacije te potencijalno otklanja emocionalnu
blokadu vezanu za neki Skolski predmet (Chabot i Chabot, 2009).

Empati¢no ucenje velik je dio rjeSenja za problem utjecaja koji negativne emocionalne
reakcije proizaSle iz okruzenja odgojno-obrazovne ustanove ucenika, a upravo to je zakljuéni
fokus ovog rada.

Vazno je naglasiti ulogu ucitelja koju implicira ovo poglavlje rada, odnosno tezinu i
vaznost te uloge i mogucnosti koje se otvaraju uvodenjem emocija u svoj nastavni proces.
Empaticnim ucenjem ucitelj/nastavnik bit ¢e zaista u mogucnosti pomoc¢i ucenicima da
prevladaju emocionalne prepreke koje ih moguce sprecavaju u ucenju te im time olakSati i
poboljsati njihov proces ucenja. Empaticno ucenje ustvari pomaze uspjesSnijem upravljanju
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vlastitim emocijama ¢ime se umanjuje efekt negativnih emocija na proces ucenja promjenom

kognitivnih sposobnosti (paznja, percepcija, paméenje, prosudivanje) (Chabot i Chabot, 2009).

4.2.1. Samoregulirano u¢enje kao pokazatelj uloge akademskih emocionalnih reakcija u
procesu ucenja

Emocije mogu imati, takoreci, "dvosjekli" uc¢inak na postignuca i proces ucenja kod
ucenika, mogu pomoci uc¢eniku u ostvarenju njegovih akademskih ciljeva 1 djelovati povoljno
na njegovu dobrobit ali jednako tako mogu imati 1 Stetan utjecaj. Uloga regulacije emocija
ve¢inom se odnosi na §to ¢eS¢i dozivljaj pozitivnih emocija i §to rjedi doZivljavaj negativnih
emocija. Autor Gross (1998., prema Buri¢, 2008) emocionalnu regulaciju definira kao proces
pomocu kojih pojedinci utjeu na to koje emocije ¢e dozivjeti, kada ¢e ih dozivjeti te kako ¢e
ih izraziti Buri¢, 2008, 86).

Kada govorimo o akademskim emocijama i reakcijama koje uc€enici doZzivljavaju u
odgojno-obrazovnom okruzenju onda neminovno moramo razmisljati i o regulaciji emocija jer
proces ucenja u svakom trenutku ukljucuje 1 proces emocionalne samoregulacije.

Zimmerman (2001.) definira pojam samoreguliranog uc¢enja kao usmjeravajuci proces
kojim ucenici transformiraju svoje mentalne sposobnosti u vjeStine ucenja. Ucenici su
samoregulirani u onom stupnju u kojem su metakognitivno, motivacijski i ponasajno aktivni
sudionici vlastita procesa u¢enja. Samoregulirano ucenje jest ciklicki proces koji se odvija u tri
glavne faze: faza prije ucenja (faza promisljanja), za vrijeme ucenja (faza kontrole izvedbe) 1
nakon ucenja (faza refleksije) (Zimmerman, 2001., prema Petresevi¢ i Sori¢, 2011, 212). S
obziromna na to da samoregulirano ucenje ukljucuje planiranje, promatranje i procjenu
vlastitog ucenja te prilagodavanje strategija ucenja zahtjevima zadatka i napredovanju, Pekrun
1 suradnici (2002.) pretpostavili su da je samoregulirano ucenje olakSano pozitivnim
emocijama, dok negativne emocije dovode do oslanjanja na ekstrinzi¢ne poticaje. Istrazujuci
dosli su do zakljucka kako je ucinak koji imaju pozitivne emocije poprili¢no jasan i djeluje
vecinski onako kako je pretpostavljeno no, ispostavilo se kako je uc¢inak koji imaju negativne
emocije puno nejasniji — u smislu da su pronasli dokaze kako negativne emocije, premda je
njihov utjecaj ¢esto negativan, mogu 1 pozitivno djelovati na proces ucenja. Dakle, ono Sto su
autori Pekrun i suradnici svojim istrazivanjem zakljucili jest kako ustvari i negativne emocije
mogu pozitivno djelovati na motivaciju uc¢enika, poticué¢i kompleksnije misljenje i rjeSavanje
problema, jednako kao §to mogu dovesti do potpunog odustanka i povlacenja u¢enika od u¢enja

(Pekrun 1 sur., 2002., prema PetreSevi¢ i Sori¢, 2011, 213).
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Autori Pekrun 1 sur. (2002), u svom istrazivanju nadalje obradom rezultata indiciraju
da pozitivne emocije poticu na samoregulaciju, dok negativne poti¢u na oslanjanje na vanjske
resurse. Jednako tako vrijedi i obrnuto, samoregulacija vlastitog u¢enja moze inducirati ugodne
emocionalne reakcije, dok eksterna kontrola moze inducirati ljutnju, anksioznost i dosadu.
Autori naglasavaju reciprocitet odnosno uzajamno djelovanje u ovom odnosu: ucenicke
emocije te reakcije koje proizlaze iz njih, usko su povezane s ucenjem, samoregulacijom i
Skolskim uspjehom, ali isto tako uspjeh ima utjecaj na emocionalno dozivljavanje (Petresevi¢
i Sori¢, 2011, 212).

Samoregulirano ucenje, odnosno emocionalno ucenje generalno pa zatim empaticno i
samoregulirano ucenje odabrani su kao zaklju¢no poglavlje teorijskog dijela zato Sto u njima
pronalazimo rjeSenje problema koji se proteze kao fokus ovog rada — osvjeStavanje uloge
akademskih emocionalnih reakcija u Skolskom Zzivotu ucenika; te pruza odgovor na pitanja —
kako? —

1. Kako se nositi s vlastitim emocionalnim reakcijama pri ucenju (samoregulirano ucenje)

2. Kako pomo¢i uceniku da razumije 1 uspjesno upravlja svojim emocionalnim reakcijama koje
proizadu iz njihovog procesa u¢enja (empati¢no ucenje).

Ovo poglavlje zakljucuje promisljanje cijele teorije ovog rada te nam pomaze uvidjeti to¢ne
uloge (ucitelja/nastavnika, ucenika i drugih uklju¢enih) emocionalne strane Skolskog zivota

ucenika.
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5. Empirijski dio rada

5.1. Problemi i cilj istrazivanja

Postavljena su tri problema istrazivanja ispitivanjem kojih se Zeli do¢i do cilja istrazivanja s
izloZenim nultim i alternativnim hipotezama, a to su:

1. Ispitati medusobnu povezanost emocionalne kompetencije i Skolskog uspjeha ucenika

e Nul hipoteza: HI - emocionalno kompetentni ucenici nisu uspjesni ucenici

e Alternativna hipoteza: emocionalno kompetentni ucenici su uspjesni
ucenici.

2. Ispitati miSljenja uc¢enika o uvazavanju uloge akademskih emocionalnih reakcija u
Skolskom postignuéu ucenika od strane njihovih nastavnika (pridaju li nastavnici
paznju emocionalnim reakcijama ucenika odnosno uvaZavaju li njihov znacaj te
doprinose li 1 njihove vlastite emocije samim postignu¢ima njihovih ucenika)

e Nul hipoteza: H2 - Nastavnici uvaZavaju u dovoljnoj mjeri emocionalne
reakcije ucenika prilikom odlucivanja o njihovom skolskom uspjehu.

e Alternativna hipoteza: Nastavnici ne uvazavaju u dovoljnoj mjeri
emocionalne reakcije u€enika prilikom odluc¢ivanja o njihovom $kolskom
uspjehu.

3. Ispitati utjecaj otvorenih emocionalnih reakcija ucenika na percepciju njihove
akademske sposobnosti

e Nul hipoteza: H3 - Ucenici percepirani kao skloniji otvorenim
emocionalnim reakcijama u §koli nisu percipirani kao ucenici sa slabijim
akademskim sposobnostima.

e Alternativna hipoteza: Ucenici percepirani kao skloniji otvorenim
emocionalnim reakcijama u Skoli percipirani su kao ucenici sa slabijim

akademskim sposobnostima.

Cilj istrazivanja bio je ispitati ulogu akademskih emocionalnih reakcija u Skolskom

postignucu srednjoskolaca.
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5.2. Uzorak ispitanika

Ovo dobrovoljno i anonimno istrazivanje provedeno je u nekoliko srednjih skola na
podrucju Zagreba 1 Splita. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 146 ucenika predmetne nastave
od kojih 111 (76%) ispitanica i 35 (24%) ispitanika. Ispitanici su ucenici 1. 1 4. razreda srednje
Skole sa relativno ujednaenom strukturom populacije gledajuéi dob: 81 (55.5%) ispitanik

pohada 1. razred srednje Skole, a 65 (44.5%) ispitanika pohadaju 4. razred (Slika 1).

om
@z

@ 1. razred srednje skole
@ 4. razred srednje skole

Slika 1: Struktura populacije ispitanika prema spolu (A) i razredu srednje Skole (B).
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5.3. Postupci i instrumenti istrazivanja

U ovom radu koristio se online anketni upitnik koji je nastao za potrebe ovog istrazivanja.
Online anketiranje odabrano je zbog pandemije uzrokovane SARSCoV-2 virusom.

Anketa je napravljena po uzoru na "Upitnik samoefikasnosti za djecu" (Self-efficacy
Questionaire for Children - SEQ-C) koji je konstruirao Peter Muris (2001). Pitanja iz
Murisovog upitnika nisu sama po sebi koristena vec su sluzila kao nit vodilja u kreiranju novih
pitanja po uzoru na njih, neki dijelovi pitanja iskoriSteni su ali preformulirani kako bi bili u
skladu s temom ovog rada.

Anketni upitnik sastoji se od tri dijela. U prvom dijelu upitnika, odnosno uvodnom dijelu
navedena je svrha i cilj istrazivanja te je pobliZe objasnjen osnovi pojam oko kojega se vodi
istrazivanje. Ispitanicima je napomenuto kako ¢e se odgovori koristiti isklju¢ivo u svrhu pisanja
diplomskog rada te kako je anketni upitnik u potpunosti anoniman, stoga nikome nece biti
poznat identitet sudionika.

Drugi dio upitnika sastoji se od pitanja koja ispituju opce podatke o ispitanicima (dob,
spol, dosadasnji Skolski uspjeh). Tre¢i dio upitnika sastoji se od 23 pitanja kojima se ispituje
ranije navedena tri problema istrazivanja. Prvih osam pitanja ispituje medusobnu povezanost
emocionalne kompetencije i1 Skolskog uspjeha ucenika. Sljedecih sedam pitanja ispituje
misljenja ucenika o znacaju koji nastavnici pridaju ulozi akademskih emocionalnih reakcija u
Skolskom postignu¢u ucenika. Posljednjih osam pitanja ispituje utjecaj akademskih
emocionalnih reakcija na sliku o akademskim sposobnostima ucenika.

Sva pitanja u tre¢em dijelu upitnika formirana su u obliku Likertove skale. v. Likertova
skala u ovom istrazivanju sastojala se od pet stupnjeva. Smjer skale bio je prikazan putem
negativno polarizirane skale, odnosno stupnjevi su bili izraZzeni na sljedec¢i nacin: 1 = uopce

NE, 2 =uglavnom NE, 3 = nisam siguran, 4 = uglavnom DA, 5 = u potpunosti DA.

5.4. Obrada podataka

Statisticka obrada podataka i graficki prikazi rezultata ispunjenog upitnika napravljeni
su u programskom jeziku R (verzija 4.0.2) pomocu slijedecih paketa: stats, dplyr i mvnormtest
te uz pomo¢ programa Microsoft Excel (verzija 2021) programskog paketa Microsoft Office.
P-vrijednosti ispod 0.05 dobivene neparametrijskim Kruskal-Wallis testom oznacavaju
statistiCki znacajan dokaz protiv postavljenih nul hipoteza navedenih za svako istrazivacko

pitanje, rezultirajuci prihva¢anjem alternativnih hipoteza.
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6. Analiza rezultata istrazivanja

1. Povezanost emocionalne kompetencije i Skolskog uspjeha uéenika
Prva nul hipoteza istrazivanja odnosi se na problematiku medusobne povezanosti emocionalne
kompetencije 1 Skolskog uspjeha ucenika a glasi: ,,Emocionalno kompetentni u¢enici nisu
ujedno i uspjesni ucenici®.
U Slici 2. prikazana je struktura uspjesnosti uc¢enika u vidu ocjena, a u Tablici 1. izloZeni su

deskriptivni parametri za svako pitanje koje se odnosi na navedeni prvi problem istrazivanja.

@ Dovoljan (2) - Dobar (3)
@ Vrlo dobar (4)
© odligan (5)

Slika 2. Dosadasnji Skolski uspjeh ispitivane populacije ucenika.

Najveci broj ucenika, 61.2% (N=90) ostvario je vrlo dobar prosjek ocjena, 30.6% (N=45)
ispitanika imali su odli¢an prosjek ocjena, dok je najmanji broj ucenika, 8.2%, imao dovoljan

ili dobar prosjek ocjena (N=12).

Uzevsi u obzir da je mogudi raspon ukupnih rezultata na skali od 1 do 5, navedeni podaci u
Tablici 1. (deskriptivna statistika za svako od osam pitanja), upucuju na to da u najveéem
intenzitetu ucenici s lakoom kontroliraju svoje emocionalne reakcije tokom nastave
(aritmeticka sredina 3.658, SD. 1.200). Suprotno navedenom, u najmanjem intenzitetu
prijavljuju da za vrijeme nastave dozivljavaju emocije koje je teSko kontrolirati (aritmeticka
sredina 2.610, SD 1.341), Sto upuéuje na percepciju ucenika o uspjesnoj samokontroli

emocionalnih reakcija na dogadaje tijekom nastave.
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Tablica 1. Deskriptivni parametri za osam pitanja osmisljenih u svrhu ispitivanja medusobne

povezanosti emocionalne kompetencije i Skolskog uspjeha ucenika.

UKkupni
Broj broj Aritmeticka
pitanja | odgovora sredina SD | Medijan | Min | Max

Tokom nastave lako usmjerim misli s
onoga $to osje¢am na gradivo koje se

udi 1 146 3.034 1.066 3 1 5

S lako¢om se koncentriram na uéenje i
kada se dogadaju druge zanimljivije

stvari oko mene 2 146 2.603 1.195 3 1 5
S lako¢om sebe oraspolozim kada mi

se dogodi neugodna situacija u $koli 3 146 2.993 1.223 3 1 5
S lako¢om mogu kontrolirati svoje

emocionalne reakcije tokom nastave 4 146 3.658 1.200 4 1 5

Uspijevam se kontrolirati da ne
postanem nervozan/na tokom stresnih

situacija za vrijeme nastave 5 146 3.068 1.252 3 1 5
Ako sam pod stresom kada piSem ispit,
lodije ¢u ga napisati 6 146 3.205 1.394 3 1 5

Kada mi se ne svida kako se drugi
ucenici ponasaju lako i smireno im

mogu to reéi 7 146 2.966 1.294 3 1 5

Primjecujem da za vrijeme nastave
dozivljavam emocije koje mi je

ponekad tesko kontrolirati 8 146 2.610 1.341 2 1 5

Kako bi se ispitala povezanost emocionalne kompetencije 1 Skolskog uspjeha ucenika, potrebno
je bilo napraviti korelacijsku analizu izmedu ispitivanih varijabli. Za doti¢no je prvo proveden
Shapiro-Wilk test normalnosti iz R paketa ,,mvnormtest™ koji je pokazao da distribucija
podataka (vrijednosti odgovora na Likertovoj skali) nije normalna (p-vrijednost = 0.001338),
zbog Cega je za procjenu korelacije izmedu varijabli bilo potrebno koristititi neparametrijsku
korelacijsku analizu. Kendall-Tau korelacijski koeficijent koriSten je za izraun korelacije
izmedu numerickih varijabli uspjeha ucenika i svakog od osam navedenih pitanja koja istrazuju
emocionalne kompetencije ucenika. Za doti¢no je koriStena funkcija ,.cor.test” (method
=c(,,kendall*)) R paketa , stats*, a rezultati izvedeni iz programa R prikazani su u Tablici 2.

Ukratko objaSnjeno, Tau vrijednost moze varirati u intervalu od -1 do 1, gdje negativna
vrijednost indicira inverznu povezanost varijabli, tj. kada se vrijednost jedne varijable
povecava, vrijednost druge varijable se smanjuje. Pozitivne vrijednosti Tau koeficijenta

predstavljaju pozitivhu korelaciju izmedu varijabli, tj. kada se vrijednost jedne varijable
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povecava, povecava se i vrijednost druge. P-vrijednost manja od 0.05 predstavlja statisticki
znacajan rezultat, odnosno korelacija izmedu ispitivanih varijabli nije rezultat puke sluc¢ajnosti.
Tablica 2. Kendall-Tau neparametrijski test sa prikazom Tau korelacijskih koeficijenata i p-
vrijednostima za procjenu povezanosti varijabli uspjeha i emocionalne kompetencije ucenika

kroz pojedinacna pitanja upitnika.

Tau korelacijski koeficijent p-vrijednost
Korelacija varijeble uspjeha i pitanja 1 0.076 0.301
Korelacija varijable uspjeha i pitanja 2 0.224 0.002*
Korelacija varijable uspjeha i pitanja 3 0.119 0.102
Korelacija varijable uspjeha i pitanja 4 0.056 0.442
Korelacija varijable uspjeha i pitanja 5 0.128 0.078
Korelacija varijable uspjeha i pitanja 6 0.124 0.085
Korelacija varijable uspjeha i pitanja 7 -0.022 0.764
Korelacija varijable uspjeha i pitanja 8 0.021 0.777

Iz rezultata prikazanih u Tablici 2 dobivenih korelacijskom analizom jasno je da je jedina
statisticki zna€ajna 1 snazna pozitivna korelacija uocena izmedu varijable Skolskog uspjeha 1
drugog pitanja upitnika, odnosno pitanja ,,S lako¢om se koncentriram na ucenje i kada se
dogadaju druge zanimljivije stvari oko mene” (Tau korelacijski koeficijent = 0.224, p-
vrijednost= 0.002). Ostali Tau korelacijski koeficijenti nisu pokazali statisticku znacajnost,
makar su dva bila marginalno statisti¢ki znacajna (korelacija uspjeha i pitanja pet, p=0.078, te
uspjeha 1 pitanja Sest, p=0.085).

Uz navedeno, rezultati neparametrijskog Kruskal-Wallis testa upucuju na statisticki znacajan
rezultat povezanosti uspjesnih ucenika i emocionalno kompetentnih uc¢enika ¢ime je prva nul
hipoteza provedenog istrazivanja odbijena (chi-squared = 70.55, df = 7, p-vrijednost =1.144¢"
12), a prihvacena je alternativna hipoteza da postoji snazna korelacija izmedu uspjesnih uéenika

1 emocionalno kompetentnih ucenika.

2. Uvazavanje uloge akademskih emocionalnih reakcija u Skolskom postignucu

ucenika od strane njihovih nastavnika

Druga nul hipoteza istrazivanja odnosi se na miSljenje ucenika o pridavanju paznje
emocionalnim reakcijama ucenika od strane nastavnika te glasi: ,,Nastavnici uvazavaju u
dovoljnoj mjeri emocionalne reakcije ucenika prilikom odluc¢ivanja o njihovom Skolskom
uspjehu.* U Tablici 3. izloZena je deskriptivna statistika koja se odnosi na pitanja koja se doti¢u

drugog problema istrazivanja. Slika 3. graficki je prikaz vrijednosti odgovora na Likertovoj
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skali za svakog ucenika po pitanju, generirana funkcijom ,,heatmap* iz R paketa ,,stats* gdje

Zuta boja polja odgovara najniznim vrijednostima (1), dok tamno plava boja polja predstavlja

najvise vrijednosti (5).

Tablica 3. Deskriptivni parametri za sedam pitanja kojima se ispituju misljenja ucenika o

pridavanju paznje emocionalnim reakcijama ucenika od strane nastavnika

Ukupni
Broj broj Aritmeticka
pitanja | odgovora sredina SD | Medijan | Min | Max
Nastavnici pokazuju razumijevanje tokom
ispita ukoliko se ne osjecam dobro
(uznemirenost, strah i sl.) 9 146 7164 1.186 2 1 5
Nastavnici Cesto razgovaraju s nama o
tome kako se osje¢amo na nastavi 10 146 1.842 0.994 o) 1 5
Obratim se svojim nastavnicima za
razgovor kada se osjeCam loSe zbog
dogadaja u skoli (loSa ocjena, lo$i odnosi
s ufenicima i dr) 11 146 1753 | 1166 | 1 1|5
Mogu nastavnicima re¢i ako sam pod
stresom zbog ispita i oni ¢e to uvaziti
prilikom odlu¢ivanja o mojoj ocjeni 12 146 1.541 0.888 1 1 5
Podjednako mi je lako odgovarati usmeno
pred nastavnikom kao i pisati pismeni ispit 13 146 2.452 1.345 2 1 5
Primje¢ujem  razliku u  ponaSanju
nastavnika prema razli¢itim ucenicima
(vidi se da su im neki u¢enici manje ili vise
dragi) 14 146 4.096 1.039 4 1 5
Ako je neki nastavnik frustriran zbog
ponasanja ucenika to ¢e se odraziti na
njihovim ocjenama 15 146 3.692 1.160 4 1 5

Prema Tablici 3. na prvi pogled jasno je uocen zabrinjavaju¢i trend niskih srednjih vrijednosti

odgovora na Likertovoj skali u usporedbi sa Tablicom 1. kori§tenom za ispitivanje prve

hipoteze istrazivanja, sa najnizim vrijednostima za pitanje ,,Mogu nastavnicima rec¢i ako sam

pod stresom zbog ispita 1 oni ¢e to uvaziti prilikom odluc¢ivanja o mojoj ocjeni” (aritmeticka

sredina =1.541, SD=0.888). Maksimalna vrijednost aritmeticke sredine uocena je za pitanje

,Primjeéujem razliku u ponaSanju nastavnika prema razli¢itim ucenicima” (4.096, SD =

1.039).
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Navedeni deskriptivni statisticki parametri kao 1 slikovni prikaz rezultata upucuju na
nepovjerenje ucenika prema nastavnicima ukoliko su pod stresom zbog ispita da ¢e nastavnici
doti¢no 1 uvaziti (Pitanje 12) te zabrinjavajuci faktor preference nastavnika odredenih uc¢enika
(Pitanje 14). Ostali odgovori snazno indiciraju na nerazumijevanje nastavnika ukoliko u¢enik
osjeca neugodne emocije (Pitanje 9), nedostatak razgovora sa u¢enicima (Pitanje 10) te ne
obra¢anje ucenika nastavnicima (Pitanje 11), poteskoe u usmenom odgovaranju pred
nastavnikom (Pitanje 13) te odrazavanje frustracije nastavnika zbog ponasanja ucenika na
ocjene ucenika (Pitanje 15). Uzevsi u obzir 1 niske vrijednosti medijana za svako pitanje za 146
sudionika (polovica vrijednosti odgovora je ispod ili je jednaka doti¢noj vrijednosti, polovica
iznad), koji za veéinu odgovora iznosi 1 ili 2 (odgovor 1 =uopée NE, odgovor 2 = uglavnom
NE) kao 1 statisticki znac¢ajan Kruskal-Wallis test (chi-squared = 403.05, df = 6, p-vrijednost
<2.2¢7'%), odbijamo drugu nul hipotezu da nastavnici u dovoljnoj mjeri uvazavaju emocionalne
reakcije ucenika prilikom odluc¢ivanja o njihovom $kolskom uspjehu i prihva¢amo alternativnu
hipotezu koja tvrdi da nastavnici ne uvazavaju u dovoljnoj mjeri emocionalne reakcije ucenika

prilikom odlu¢ivanja o njthovom Skolskom uspjehu.
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Slika 3. ,,Heatmap* prikaz vrijednosti odgovora na Likertovoj skali (zuta polja odgovaraju

vrijednosti 1, tamno plava polja vrijednosti 5) za svakog ispitanika po specificnom pitanju.
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3. Utjecaj akademskih emocionalnih reakcija ufenika na sliku o njihovim
akademskim sposobnostima

Trec¢a hipoteza ima za cilj ispitati utjecaj otvorenih akademskih emocionalnih reakcija
ucenika na percepciju o njihovim akademskim sposobnostima te glasi: ,,Ucenici percipirani
kao skloniji otvorenim emocionalnim reakcijama u Skoli percipirani su kao ucenici sa slabijim
akademskim sposobnostima‘.
Prema rezultatima deskriptivnih parametara za skupinu pitanja kojom testiramo navedenu
hipotezu, a prikazani su na Slici 4 i u Tablici 4, najvece vrijednosti odgovora zabiljezene su za
pitanje ,,Smatram da ponaSanje ucenika utjece na ocekivanja koje nastavnici imaju od njih”
(aritmeticka sredina 4.062, SD. 0.926). Suprotno navedenom, u najmanjem intenzitetu ucenici
smatraju da ,,Samo ucenici slabijeg Skolskog uspjeha pokazuju burne emocionalne reakcije
(jake) za vrijeme nastave” (aritmeticka sredina 2.000, SD. 1.145). Zaokruzimo 1li srednje
vrijednosti odgovora za pitanja ,,Nastavnici imaju jednake kriterije pri ocjenjivanju svih
ucenika neovisno o tome koliko otvoreno izrazavaju svoje emocije tokom nastave®, ,,Smireni
1 tihi u€enici koji ne izrazavaju emocije tokom nastave uglavnom imaju odli¢an uspjeh u Skoli*,
,Mislim da ucenici s odlicnim Skolskim uspjehom mogu s lako¢om kontrolirati svoje
emocionalne reakcije u skoli* te ,,Ucenici koji su skloni burnim reakcijama (plakanje, vikanje,
svade i sl.) tokom nastave su uglavnom ucenici slabijeg skolskog uspjeha* te uzmemo li u obzir
medijan vrijednosti odgovora koji iznosi 3, za doti¢nu skupinu pitanja ,,nisam siguran® je
najces¢i odgovor. Na pitanje ,,Mislim da moje ponaSanje utjece na to kako drugi dozivljavaju
moju sposobnost da budem uspjesan u $koli “najces¢i odgovor je bio ,,4 =uglavnom se slazem*
30.2%ispitanika) te ,,5 = u potpunosti se slazem* (27.5% ispitanika), a na pitanje ,,Ako imam
lose ocjene u $koli nastavnici ¢e imati losije misljenje o meni* najc¢es¢i odgovor je bio ,,5 =u
potpunosti se slazem* (31.5%). Uzevsi u obzir navedene odgovore ispitanika za posljednjih
osam pitanja upitnika 1 statisticku znacajnost Kruskal-Wallis testa (chi-squared = 258.27, df =
7, p-vrijednost &lt;2.2e -16 ), odbijamo nul hipotezu da ,,Ucenici percipirani kao skloniji
otvorenim emocionalnim reakcijama u Skoli nisu percipirani kao ucenici sa slabijim
akademskim sposobnostima“ te prihvacamo alternativnu hipotezu ,,U€enici percipirani kao
skloniji otvorenim emocionalnim reakcijama u Skoli percipirani su kao ucenici sa slabijim

akademskim sposobnostima.*
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NASTAVNICI IMAJU JEDNAKE KRITERIJE PRI OCJENJIVANJU SVIH
UCENIKA NEOVISNO O TOME KOLIKO OTVORENO IZRAZAVAJU SVOJE
EMOCIJE TOKOM NASTAVE

SMIREN! | TIHI UCENICI KOJI NE IZRAZAVAJU EMOCIJE TOKOM
NASTAVE UGLAVNOM IMAJU ODLICAN USPJEH U SKOLI

SAMO UCENICI SLABIJEG SKOLSKOG USPJEHA POKAZUJU BURNE
EMOCIONALNE REAKCUE (JAKE) ZA VRIJEME NASTAVE

AKO IMAM LOSE OCJENE U SKOLI NASTAVNICI CE IMATI LOSIJE
MISLJENJE O MENI

MISLIM DA MOJE PONASANJE UTJECE NA TO KAKO DRUGI
DOZIVLIAVAJU MOJU SPOSOBNOST DA BUDEM USPJESAN U SKOLI

MISLIM DA UCENICI S ODLIENIM SKOLSKIM USPJEHOM MOGU S
LAKOCOM KONTROLIRATI SVOJE EMOCIONALNE REAKCIJE U SKOLI

UCENICI KOJI SU SKLONI BURNIM REAKCIJAMA (PLAKANJE, VIKANJE,

SVADE | SL.) TOKOM NASTAVE SU UGLAVNOM UCENICI SLABIJEG

SKOLSKOG USPJEHA

SMATRAM DA PONASANJE UCENIKA UTJECE NA OCEKIVANJA KOJE

NASTAVNICI IMAJU OD NJIH

Slika 4. Srednje vrijednosti odgovora na Likertovoj skali kojima se ispituje utjecaj akademskih

emocionalnih reakcija ucenika na sliku o njithovim akademskim sposobnostima.

Tablica 4: Deskriptivni parametri za odgovore na Likertovoj skali kojima se ispituje utjecaj

akademskih emocionalnih reakcija uc¢enika na sliku o njihovim akademskim sposobnostima.

Ukupni
Broj broj Aritmeticka
pitanja | odgovora sredina SD Medijan | Min | Max
Smatram da pona$anje ucenika utjece na
o&ekivanja koje nastavnici imaju od njih 16 146 4.062 0.926 4 1 5
UCcenici koji su skloni burnim reakcijama
(plakanje, vikanje, svade i sl.) tokom nastave
su uglavnom ugenici slabijeg §kolskog uspjeha 17 146 2.897 1.230 3 1 5
Mislim da ucenici s odlicnim Skolskim
uspjehom mogu s lako¢om kontrolirati svoje
emocionalne reakcije u §koli 18 146 2.582 1.191 3 1 5
Mislim da moje ponasanje utjeCe na to kako
drugi dozivljavaju moju sposobnost da budem
uspjesan u skoli 19 146 3.616 1.188 4 1 5
Ako imam loSe ocjene u $koli nastavnici ¢e
imati logije misljenje o meni 20 146 3.678 1.174 4 1 5
Samo uéenici slabijeg $kolskog uspjeha
pokazuju burne emocionalne reakcije (jake) za
vrijeme nastave 21 146 2.000 1.145 2 1 5
Smireni i tihi uéenici koji ne izrazavaju
emocije tokom nastave uglavnom imaju
odli¢an uspjeh u §koli 22 146 2.897 1.343 3 1 5
Nastavnici imaju jednake kriterije pri
ocjenjivanju svih u¢enika neovisno o tome
koliko otvoreno izrazavaju svoje emocije
tokom nastave 23 146 2.740 1.2922 3 1 5
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7. Rasprava

Akademske emocije su emocije izravno povezane s razli¢itim situacijama ucenja i
postignu¢em u ucenju. Akademske emocionalne reakcije ukljucuju ,,emocije vezane uz nastavno
ozracje, osobnost ucitelja i njegov odnos prema ucenicima, opée emocionalno stanje ucenika,
mnoge druge ¢imbenike, kao i njihovu medusobnu interakciju® (Kolak i Majcen, 2011, 342).
Upravo na svim ovdje navedenim ¢imbenicima temeljio se cilj ovog istrazivanja koji je bio -
ispitati ulogu akademskih emocionalnih reakcija u Skolskom postignu¢u srednjoskolaca
odnosno percepciju ucenika o ulozi i uvazavanju akademskih emocionalnih reakcija uc¢enika
od strane njith samih te njihovih kolega ucenika i1 nastavnika prilikom odlu¢ivanja o njihovom
Skolskom uspjehu.

Na ovako postavljen cilj istraZivanja nastavljena su tri istrazivacka pitanja, odnosno
problemi istrazivanja kojima se navedeni cilj pokuSava ispitati. Pitanja se odnose na percepciju
samih ucenika o odnosu emocija i akademskih sposobnosti, percepciji 1 uvazavanju njihovih
emocija od strane njihovih nastavnika, te percepciji koju stvaraju drugi (ukljuceni u nastavni
proces ucenika) o sposobnostima ucenika temeljem njihove sklonosti ka izraZzavanju emocija
u Skolskom kontekstu. Uklju¢ivanje emocija, odnosno obrazovanja za emocije u nastavni
kontekst 1 dalje je nesto Sto nije u potpunosti "sazivilo" sa Skolskim kurikulumom. Pregled
rezultata ovog istrazivanja to je izmedu ostalog i potvrdio.

Upitnik koji je sluzio kao instrument u provedbi ovog istraZivanja konstruiran je
temeljem "Upitnika samoefikasnosti za djecu” (Self-efficacy Questionaire for Children - SEQ-
C) koji je konstruirao Peter Muris (2001), preuzet je i prilagoden u svrhu izrade ovog rada.
Pitanja iz Murisovog upitnika nisu sama po sebi koriStena ve¢ su sluzila kao nit vodilja u
kreiranju novih pitanja po uzoru na njih, neki dijelovi pitanja iskoristeni su ali preformulirani
kako bi bili u skladu s temom ovog rada.

Prvi postavljeni problem istrazivanja bio je ispitati medusobnu povezanost emocionalne
kompetencije i1 Skolskog uspjeha ucenika. Prethodno provedbi istrazivanja postavljena je
hipoteza kako su emocionalno kompetentni ucenici uspjesni ucenici. Kroz 8 pitanja pokusala
se ispitati emocionalna kompetencija u¢enika u Skolskom kontekstu. Steiner (2003) nudi svoju
definiciju emocionalne kompetentnosti , Emocionalna kompetentnost podrazumijeva
sposobnost razumijevanja vlastitih emocija, sposobnost sluSanja drugih 1 empatije te
sposobnost produktivnog izraZzavanja emocija“ (prema Puskari¢, 2020, 23). Emocionalno
kompetentna osoba takoder uspjesno kontrolira odnosno regulira vlastite emocije. Ovim

istrazivackim pitanjem htjelo se istraziti postoji li korelacija izmedu razine emocionalne
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kompetentnosti uc¢enika te njihovog skolskog uspjeha, odnosno jesu li oni ucenici koji imaju
bolji skolski uspjeh ujedno i emocionalno kompetentni, na Sto su rezultati istrazivanja i ukazali.
Premda je potrebno naglasiti kako srednja vrijednost kao i aritmeticka sredina odgovora
ispitanika, osim u tri pitanja (navedena u analizi rezultata), pokazuje kako su ispitanici najvise
kao odgovor odabirali opciju "nisam siguran/sigurna". Rezultati u konacnici ipak ukazuju na
korelaciju izmedu boljeg skolskog uspjeha i emocionalne kompetentnosti uc¢enika.

Drugo istrazivacko pitanje bilo je usmjereno na nastavnike, odnosno na misljenje u¢enika
o stajalistu njihovih nastavnika vezanih za akademske emocionalne reakcije ucenika. Odgovori
ucenika na pitanja vezana uz ovo istrazivacko pitanje pokazali su, lai¢ki receno, najdrasti¢nije
rezultate. Tabli¢nim prikazom jasno je vidljivo kako su ucenici u velikoj vecini suglasni u
misljenju kako nastavnici ne pridaju veliku vaznost emocijama ucenika te kako ucenici isto niti
ne o¢ekuju od svojih nastavnika. Zabrinjavajuci trend u odgovorima takoder je kako ucenici
primje¢uju razliku u odnosu nastavnika prema odredenim ucenicima (ne gledaju na sve
jednako), $to uz navedenu hipotezu potvrduje takoder i kako osim uc¢enikovih emocija, emocije
nastavnika mogu imati odreden utjecaj na uspjeh ucenika (posljedi¢no). Ovo istrazivacko
pitanje postavljeno je kako bi se stekao uvid u ulogu ostalih sudionika Skolskog zivota uc¢enika
na njihovo obrazovno iskustvo.

Posljednje istrazivacko pitanje odnosilo se na sliku koju ostali (ucenici 1 nastavnici)
stvaraju o akademskim sposobnostima ucenika na temelju njihove tendencije ka izrazavanju
emocija za vrijeme nastave. Pregledom odgovora na 8 pitanja koja su se odnosila na ovo
istrazivacko pitanje, potvrdena je hipoteza "Ucenici percipirani kao skloniji otvorenim
emocionalnim reakcijama u Skoli percipirani su kao ucenici sa slabijim akademskim
sposobnostima". Ono §to je bilo zanimljivo u analizi odgovora ispitanika je da su prema
rezultatima deskriptivnih parametara za ovu skupinu pitanja najvece vrijednosti odgovora
zabiljeZene za pitanje ,,Smatram da ponaSanje ucenika utjeCe na o€ekivanja koje nastavnici
imaju od njih” (aritmeticka sredina 4.062, SD. 0.926). Suprotno navedenom, u najmanjem
intenzitetu ucenici smatraju da ,,Samo ucenici slabijeg Skolskog uspjeha pokazuju burne
emocionalne reakcije (jake) za vrijeme nastave” (aritmeticka sredina 2.000, SD. 1.145). Sto
opet ukazuje na to kako ucenici i nastavnici imaju (prema misljenju ucenika) razlicita stajalista
o0 izrazavanju emocija tokom nastave. Ovakvi odgovori dovode do moguceg zakljucka kako
ucenici vecinski jedni druge medusobno ne osuduju i ne stigmatiziraju obzirom na emocionalne
reakcije koje imaju za vrijeme nastave, dok od nastavnika uglavnom ne ocekuju isto

razumijevanje te upravo suprotno tome oc¢ekuju kako ¢e se o njima stvoriti slika da su njihove
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akademske sposobnosti slabije ukoliko si dozvole ucestale otvorene emocionalne reakcije
tokom nastave, ¢ime se ova hipoteza i potvrduje.

Rezultati istrazivanja obzirom na potvrdene sve tri hipoteze su zadovoljavajuéi te
ukazuju na probleme koji su izlozeni kroz cijeli teorijski dio ovoga rada, a odnose se na
zanemarivanje uloge koju akademske emocije odnosno emocionalne reakcije imaju u skolskom

postignuéu ucenika.
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8. Zakljucak

Emocije mogu djelovati na uenikove misli, motivaciju i ponasanje, pa tako i na njegovo
ucenje, samoregulaciju i Skolsko postignu¢e. One mogu imati "dvosjekli" u¢inak na postignuca
1 proces ucenja kod uc¢enika. Mogu pomoc¢i uc¢eniku u ostvarenju njegovih akademskih ciljeva
1 djelovati povoljno na njegovu dobrobit ali jednako tako mogu imati i1 Stetan utjeca;.
Osvjes¢ivanje ove uloge emocija kod ucenika zahtjeva da i ostali sudionici nastavnog procesa
(nastavnici, stru¢ni suradnici) budu svjesni iste.

Na obrazovanje o emocijama kroz povijest pa sve do danas gledalo se kroz prizmu cinizma
1 sa skepticno$¢u smatrajuci ga nepotrebnim optere¢enjem za nastavnike. Ovakvo shvacanje
primarno je temeljeno na misljenju kako se obrazovanje o emocijama ne uklapa u nastavni
proces jer nadilazi doseg rada Skole i ne ostavlja potrebno vrijeme za ostvarivanje Skolskih
zadaca 1 postignuca.

Upravo iz potrebe da se ukaze na vaznost koje emocije imaju u Skolskom zivotu
pojedinca je i nastao ovaj rad, a istrazivanjem se pokusalo do¢i do priblizno realne slike koju
ucenici imaju o korelaciji izmedu akademskih emocionalnih reakcija i Skolskog postignuca.
Rezultati provedenog istrazivanja ukazali su na nekoliko zabrinjavajucih trendova u percepciji
koju nastavnici imaju vezanoj za emocije ucenika. Dok su primjerice istovremeno rezultati
ukazali da ucenici u dostatnoj mjeri uvazavaju emocije jedni drugih za vrijeme nastave te ne
stvaraju pogres$nu sliku o drugim ucenicima zbog nacina na koji odaberu izraziti svoje emocije,
o¢ekuju i dalje da ¢e se o njima ista ta pogresna slika stvoriti. Vazno je naglasiti kako je ovo
istrazivanje temeljeno na misljenju ucenika, S§to ostavlja opciju kako bi iz perspektive
nastavnika ovi odgovori moguce bili bitno drugaciji. Ali ipak je moguce donijeti zakljucak o
stanju u Skolama i samo kroz miSljenja uCenika, obzirom da su oni glavni akteri svog
obrazovanja te na¢in na koji oni dozivljavaju odnos izmedu nastavnika i sebe dovoljno govori
o tome kakvo je njihovo emocionalno iskustvo obrazovanja uistinu. Stoga mozemo razloziti
nadalje kako iako ovi rezultati mozda jednostrano prikazuju problem koji se ispituje i dalje jesu
vjerodostojni iz perspektive ucenika, obzirom da je problem koji se javlja vezano za percepciju
nastavnika vezanih uz u¢enikove emocije, u potpunosti stvaran za njih same.

Analiza odgovora ispitanika ukazuje na to kako ucenici vecinski jedni druge medusobno
ne prosuduju kao manje ili viSe sposobne obzirom na emocionalne reakcije koje imaju za
vrijeme nastave dok od nastavnika uglavnom ne oc¢ekuju razumijevanje za vlastite emocije te
upravo suprotno tome o¢ekuju kako ¢e se o njima stvoriti slika da su njihove akademske

sposobnosti slabije, ukoliko si dozvole ucestale otvorene emocionalne reakcije tokom nastave.
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Iz ovog razloga je vazno osvijestiti ulogu akademskih emocija u obrazovanju ucenika.
Rjesenje za navedene probleme mozemo pronaci u obrazovanju o emocijama, emocionalnoj
pedagogiji i emocionalnom uc¢enju. Obrazujemo li nastavnike i stru¢ne suradnike u Skolama o
vaznosti 1 ulozi akademskih emocija i reakcija na nacin da su u moguénosti pruziti pomo¢
ucenicima pri reguliranja vlastitih emocionalnih reakcija koje proizadu iz emocija dozivljenih
u Skoli, normaliziramo 1i uopée razgovor o emocijama ¢inimo velik korak ka poboljSanju
obrazovnog iskustva ucenika i moguc¢em ostvarivanju boljeg Skolskog uspjeha od strane veceg

broja ucenika.
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10.Prilozi

Prilog 1. Informativno pismo za ucenike i privola za sudjelovanje u istraZivanju
Informativno pismo za ucenike

Dragi ucenici 1 ucenice!

Za potrebe diplomskog rada studentice Ene Prgomet provodimo istrazivanje na temu "Uloga
akademskih emocionalnih reakcija u Skolskom postignucu srednjoskolaca®. Cilj ove ankete je
ispitati ulogu akademskih emocionalnih reakcija u skolskom postignucu srednjoskolaca.
Podaci dobiveni u ovom istrazivanju bit ¢e strogo povjerljivi i Cuvani te e se koristiti iskljucivo
za potrebe diplomskog rada. Svi izvjestaji nastali na temelju ovog istrazivanja koristit ¢e
rezultate koji govore o u¢enicima predmetne nastave ili odredenog razreda (nigdje se nece
navoditi rezultati pojedinacnog sudionika). Na pitanja ¢ete odgovarati kroz online anketni
upitnik, a ispunjavanje ankete trajat ¢e otprilike pet minuta.

Anketni upitnik u potpunosti je anoniman te su Vasi podaci iz tog razloga u potpunosti
zaSticeni. U bilo kojem trenutku moZete odustati od istraZivanja tijekom ispunjavanja anketnog
upitnika)

Ovo istrazivanje u skladu je s Etickim kodeksom istraZivanja s djecom.

Ukoliko imate ikakva pitanja ili Zelite vidjeti rezultate ovog istrazivanja mozete kontaktirati

diplomanticu Enu Prgomet putem maila na: prgometena@gmail.com
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Prilog 2. Suglasnost za sudjelovanje u istraZivanju

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu

Odsjek za pedagogiju

Ivana Lucica 3

10 000 Zagreb

Naziv istraZivanja:

Uloga akademskih emocionalnih reakcija u Skolskom postignucu srednjoskolaca
Istrazivac/ica:

Ena Prgomet

SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

Svojim potpisom izraZavam svoj pristanak za sudjelovanje u istrazivanju i potvrdujem da
sam informiran/a:

[J o svrsi, cilju 1 postupcima istrazivanja

[J da je moje sudjelovanje u potpunosti dobrovoljno te da imam pravo odustati u bilo kojem
trenutku bez navodenja razloga

[J o razini anonimnosti svoga sudjelovanja

[J o na¢inima pohranjivanja i Cuvanja podataka u svrhu zaStite nithove tajnosti

[1 o kontakt osobi kojoj se mogu obratiti s pitanjima vezanim za istraZivanje,

49



11. Sazetak

ULOGA AKADEMSKIH EMOCIONALNIH REAKCIJA U SKOLSKOM
POSTIGNUCU SREDNJOSKOLACA

Swvaki ljudski €in, radnja i postupak prozeti su emocijama, one se provlace kroz sve aspekte
ljudskog zivota, pa tako i kroz obrazovanje. Emocionalna kompetentnost je spoj viSe razlicitih
sposobnosti — prepoznavanja, razumijevanja i ucinkovite regulacije vlastitih 1 tudih emocija.
Ove sposobnosti nerijetko se povezuju sa uspjeSnim funkcioniranjem u razli¢itim podru¢jima
zivota, pa tako 1 u Skolskom zivotu ucenika. Kada promisljamo o konceptu emocija i
emocionalne inteligencije u obrazovanju, konkretno u nastavi, prema Bognar i Dubrovicki
(2012) one se mogu povezati sa ozracjem u nastavi odnosno tzv. emocionalnom klimom.
Povoljna emocionalna klima povoljno utjeCe na rezultate odgojno—obrazovnog procesa, a
nepovoljna, u kojoj su prisutni strah 1 dosada, ometa odgojno—obrazovni proces. No
emocionalni aspekt nastave obuhvaca puno §iri 1 specificniji spektar emocija svakog pojedinca
ukljuenog u nastavni proces. Fokus ovog rada usmjeren je na emocije ucenika, konkretno
adolescenata 1 njithove emocionalne reakcije. Ovakva specifikacija i usmjerenje teme proizlazi
iz potrebe za osvjes¢ivanjem vaznosti uloge emocionalnih reakcija u Skolskim postignu¢ima
ucenika, a ova dobna skupina specificna je upravo iz razloga §to se nalaze u osjetljivim
godinama kada su emocionalne reakcije u najburnijoj fazi.

Skola je sama po sebi izvor odredenih specifi¢nih stresora za ucenike, a svaki
stresor/problem iziskuje odredenu emocionalnu reakciju. Nacini na koje se u€enici nauce nositi
sa stresnim situacijama znacajno utjecu na njihovo svakodnevno funkcioniranje u Skolskom
okruZenju te njihov sposobnost da zadovolje sve obrazovne zahtjeve stavljene pred njih. Svrha
ovog rada je da istrazi i pruzi dobar uvid u vaznosti obrazovanja za emocije i istakne potrebu
pruzanja pomoc¢i u¢enicima za adekvatno nosenje sa vlastitim emocijama, posebno u razdoblju

adolescencije kada su emocionalne reakcije u najburnijoj fazi.

Kljucéne rijeci: akademske emocionalne reakcije, ucenici, Skolsko postignuce
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12. Summary

THE ROLE OF ACADEMIC EMOTIONAL REACTIONS IN SCHOOL
ACHIEVEMENT OF HIGHSCHOOL STUDENTS

Every human act, and action is imbued with emotions, they run through all aspects of
human life, including education. Emotional competence is a combination of several different
abilities — recognizing, understanding, and effectively regulating one's own and others'
emotions. These abilities are often associated with successful functioning in different areas of
life, including in the school life of students. When we think about the concept of emotions and
emotional intelligence in education, specifically in teaching, according to Bognar and
Dubrovicki (2012), they can be associated with the classroom atmosphere, i.e. the so-called
emotional climate. The favorable emotional climate favorably affects the results of the
educational process, and the unfavorable one, in which fear and boredom are present, interferes
with the educational process. But the emotional aspect of teaching encompasses a much wider
and more specific spectrum of emotions of each individual involved in the teaching process.
The focus of this paper centers on the emotions of students, specifically adolescents and their
emotional reactions. This specification and orientation of the topic stems from the need to raise
awareness of the importance of the role of emotional reactions in students' school achievements
and this age group is specific precisely because they are in a such sensitive age when emotional
reactions are in the most turbulent stage. School itself is a source of certain specific stressors
for students, and each stressor/problem requires a certain emotional reaction. The ways in
which students learn to cope with stressful situations significantly affect their daily functioning
in the school environment and their ability to meet all the educational requirements placed
before them. The purpose of this paper is to explore and provide a good insight into the
importance of education for emotions and highlight the need to help students to adequately
cope with their own emotions, especially in the period of adolescence when emotional reactions

are in the most turbulent stage.

Keywords: academic emotional reactions, students, school achievement

51



