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1. UVOD

Digitalna tehnologija donijela je temeljne promjene u danasnjem drustvu, omogudéujuéi
danasnjoj djeci i mladima da zive i rastu u svijetu u kojem je digitalna tehnologija sveprisutna
i prozima svaki aspekt danasnjeg modernog drustva. Dolazi do naglih promjena u drustvu koje
su uzrokovane razvojem tehnologije i neizostavne prisutnosti u svakodnevici i drugim
profesijama. Budu¢i da se izazovi namecu u svim sferama, zahtjevima za promjenama i
napretkom zahvacen je i odgojno obrazovni sustav. U skoli postoje mnogobrojni svakodnevni
izazovi, ali i moguce prednosti upotrebe digitalnog obrazovanja koje su vidljive u trenutnom
razdoblju suzivota s pandemijom koronavirusa (COVID-19). 1z perspektive trzista rada, jos
uvijek postoji prisutnost odredenog nedostatka vjestina koji treba nadoknaditi jer se za velik
broj radnih mjesta iziskuje visoka sposobnost i razina znanja u primjeni suvremenih
tehnologija. 1z perspektive drustva nazo€an je problem ukljuéenosti. Prema sposobnostima
drustvo se moze podijeliti na one s visokom razinom digitalnih vjestina i na one koji barataju
osnovnim vjeStinama ili uopée nisu vjeSti. Takva podjela vodi povecanju postojecih

nedostataka drustva i dodatno izuzima pojedine drustvene skupine.

U Europi digitalna kompetencija dosljedno se smatra jednom od osnovnih kompetencija, a
njezin razvoj nazoCan je U vecini Svijeta na svim razinama formalnog obrazovanja —
osnovnoskolskoj, srednjoskolskoj i visokoskolskoj. Svrha poucavanja, o0sim davanja
informacija, jest i u razvoju sposobnosti za pronalazak informacija i samostalno rjeSavanje
problema te bi se trebalo fokusirati na pedagogiju koja ¢e omoguéiti razvoj takvih vjestina i
sposobnosti. Ucenike treba prilagoditi Zivotu u digitalnom drustvu, tehnologija treba biti

nazoc¢na u ucenju, a obrazovni sustav treba doprinijeti razvoju digitalnih kompetencija.

Kao $to je ve¢ spomenuto, digitalizacija zahvaca i obrazovni sustav u Hrvatskoj koji
pokusava odgovoriti izazovi raznim aplikacijama i sustavima poput e-Knjiga, e-Matice, e-
Lektire, e-Dnevnika te mnogobrojnim multimedijskim pomagalima. Imajuci to u obziru, ovim
radom pokusat ¢e se pribliziti pojmu tehnologije u obrazovanju, promotriti informacijsko —
komunikacijsku tehnologiju u obrazovanju koja ukljuCuje nastavu, nastavnike, ucenike,
roditelje, SRCE i CARNet te primarno e-Dnevnik na kojem se rad temelji. Budu¢i da je e-
Dnevnik ve¢ duzi niz godina uveden u obrazovni sustav postoje iskustva u radu i koristenju
sustava. StajaliSta nastavnika i roditelja te drustva u cjelini mogu se kretati izmedu izrazito

negativnih i izrazito pozitivnih. Negativna stajalista javljaju se zbog raznovrsnih opasnosti od



prekomjerne upotrebe tehnologije, a pozitivna stajaliSta temelje se na misljenjima pozitivne
primjene digitalnih medija u obrazovanju, Sto zahtijeva od S$kole valjanu digitalnu
infrastrukturu. Anketiranjem nastavnika, ucenika i roditelja pokuSava se saznati uspjesnost
primjene i prilagodbe e-Dnevnika u obrazovnim institucijama razli¢ite razine obrazovanja.
Nadalje, ispitat ¢e se misljenje nastavnika o vlastitoj sposobnosti koristenja tehnologijom u
praksi, iskustvenim prednostima i nedostacima tehnologije koja im je dana te moguénostima
napretka. Ucenike i roditelje ispitat ¢e se kako bi se vidjelo koliko je uvodenje e-Dnevnika
donijelo promjena u njihovim zivotima te je li im olakSalo pristup informacijama i

komunikaciju s nastavnim osobljem posebice u vrijeme trenutne pandemije.



2. INFORMACIJSKO - KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA
U OBRAZOVANJU

Prema Smilj¢i¢, Livaja, Acalin (2017) nagli razvoj informacijskih tehnologija (IT)
obiljezilo je danaSnje drustvo i doprinijelo velikom potrebom druStva o potrebnim
kompetencijama i znanju u tome podruc¢ju. Danas nije moguce biti dijelom modernog drustva
ako pojedinac nije ra¢unalno pismen tj. ako nema odgovarajuée znanje kojim se sluzi koristeci
informacijske tehnologije. Prema definiciji ,,informacijska tehnologija (IT) je tehnologija koja
koristi racunala za prikupljanje, obradu, pohranu, zastitu i prijenos informacija.* (Smilj¢ic,
Livaja, Acalin, 2017:158) Budu¢i da je rad na racunalu bez Interneta nepojmljiv, terminu
informacijske tehnologije pridruzene su komunikacijske tehnologije $to dovodi do termina
informacijske i komunikacijske tehnologije (eng. Information and Communications
Technology — ICT) koje obuhvacaju sva tehnicka sredstva za rukovanje informacijama. ,,JKT
se sastoji od informacijske tehnologije, telefonije, elektronickih medija, svih tipova obrade 1
prijenosa audio i video signala te svih funkcija nadgledanja i kontrole, baziranih na mreznim

topologijama* (Smilj¢i¢, Livaja, Acalin, 2017).

IKT u velikoj mjeri utje€u na sveukupan zivot 1 rad ¢ovjeCanstva pa tako 1 na obrazovni
proces. Osim stjecanja osnovnih vjeStina, ove tehnike koristimo za cjeloZivotno ucenje,
stjecanje 1 ovladavanje sloZenijim vjeStinama ¢ime se otvaraju nove perspektive i moguénosti
u obrazovnom procesu. Beskrajne mogucnosti Interneta navode ucéenike i studente da namire
svoju prirodnu znatizelju i Zelju za znanjem. Pod utjecajem velikih promjena u obrazovanju

nastale su nove tehnologije 1 novi oblici u€enja — cjelozivotno ucenje i e-ucenje.

Medunarodno udruzenje za vrednovanje obrazovnih postignuc¢a (IEA - International
Association for the Evaluation of Educational Achievement) provodi Medunarodno
istrazivanje racunalne i informacijske pismenosti (The International Computer and
Information Literacy Study-1CILS) koje je prvo medunarodno obrazovno istrazivanje raCunalne
1 informacijske pismenosti ucenika. ICILS je proucavao razinu racunalne i1 informacijske
pismenosti ucenika na kraju osnovne skole. Takoder su ispitali pozadinske uvjete u¢enika kako
bi otkrili kako je to utjecalo na njihovu racunalnu i informacijsku pismenost. Cilj ovog
istrazivanja bio je saznati vise o razvoju raCunalne 1 informacijske pismenosti ucenika. ICILS
se fokusirao na utvrdivanje znanja 1 vjestina ucenika u svim podruc¢jima razvoja raCunalne 1

informacijske pismenosti. U 2013. godini utvrdili su da ve¢ina hrvatskih u¢enika ima 2. razinu



racunalne i informacijske pismenosti. Ukupni prosjek medu studentima ICILS-a je 38%.
Medutim, 42% ucenika na ovoj razini vise je od ukupnog prosjeka, a to je zato Sto su ti ucenici
savladali osnovne racunalne vjeStine — kao §to je pronalazenje jasnih informacija i pristup
jednostavnim elektronickim izvorima. Ovi studenti takoder razumiju rizike i posljedice
pristupa nezeljenim stranicama i informacijama na njihovim raunalima. Vecina ispitanih
ucenika izjavila je da je koristila racunala kod kuce i u $koli, $to ukazuje da dostupnost raGunala
I internetske veze znacajno utjeCe na informati¢ku pismenost ucenika. U usporedbi s hrvatskim
uciteljima, ucenici su imali pozitivnije stavove o u¢inkovitosti IKT-a. To su pripisali ¢injenici
da IKT smanjuje njihovu sposobnost medusobne komunikacije i uzrokuje da ¢es$ée plagiraju u
svom radu. Dodatno, vrlo ¢esto stariji ucitelji vjeruju da IKT dovodi do slabije pismenosti zbog
nedostatka pozornosti na osobnoj komunikaciji i u¢enju. Neki hrvatski ucitelji koriste IKT kada
predaju predmete iz drustvenih ili prirodnih znanosti, a IKT obavezno koriste i u nastavi
informatike.U nastavi se IKT ¢esto Koristi za istrazivanje informacija i podataka o odredenoj
temi, izradu kracih zadataka ili pomo¢ pri samostalnom radu na vlastitim materijalima. Takoder
se koriste za prikazivanje informacija u¢enicima i pomo¢ im pri pregledu prethodno obradenog
materijala. Nadalje, Cesto se koristi prilikom stvaranja i izlaganja zajednic¢kih projekata i
poticanja rasprava, dok u najmanjoj mjeri sluzi za davanje povratnih informacija uc¢enicima i

poticanje suradnje. (The International Computer and Information Literacy Study — IEA, 2013).

8% | 0%

= Svakodnevno
m ViSe puta tjedno
Vise puta mjesecno

= Nikada

Slika 1. Ucestalost koristenja IKT-a za potrebe nastave

U pripremi za nastavu svi ispitanici (slika 1.) koriste se informacijsko-
komunikacijskom tehnologijom. Svakodnevno ju koristi 80% ispitanika, vise puta tjedno 11%,
a tek 8,2% ispitanika koristi se tek viSe puta mjesecno. Iz toga proizlazi da se veéina nastavnika

trudi svojim ucenicima omoguciti kinesteti¢ko, akusti¢ko i vizualno uéenje koje doprinosi



efikasnijem usvajanju znanja. Prema tome, nastavnici su primorani svakodnevno usavrsavati
svoje vjestine kako bi bili u moguénosti odgovoriti na sve izazove s kojima se svakodnevno
suoCavaju. Prethodne i ove Skolske godine jedan od najveéih izazova bila je nastava na daljinu

za koju je nastavnicima IKT bila neophodna.

Zakljucno sa svim navedenim jo$ jednom je bitno istaknuti implementaciju IKT-a u
obrazovanje 1 iskoriStavanje potencijala suvremene tehnologije u svrhu unaprjedenja nastave i
ucenja. Trenutna situacija pandemije koronavirusa pokazala se kao izvrsni motivacijski
¢imbenik u prihvaéanju, ucenju i svakodnevnom koristenju tehnologije kod nastavnika i kao

najucinkovitijeg nacina ucenja i usvajanja znanja kod ucenika.

3. SKOLSKA DOKUMENTACIJA

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli iz 2018. godine u
Skolskim ustanovama potrebno je uz organizaciju i vodenje nastave i drugih oblika odgojno-
obrazovnog rada s ucenicima, voditi pedagoSku dokumentaciju 1 evidenciju o ucenicima,
upisnik ucéenika, upisnik radnika te evidenciju odgojno-obrazovnog rada. (Ministarstvo
znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske [MZO], 2019).

Prema Pravilniku o sadrzaju i obliku svjedodzbi i drugih javnih isprava te pedagoskoj
dokumentaciji i evidenciji u Skolskim ustanovama Jakovac, Petelin, MoZgon Kauzlari¢, Bajt
Stepi¢ i Simi¢i¢ (2014) u pedagosku dokumentaciju i evidenciju o udenicima u osnovnim

Skolama integriraju sljede¢e dokumente:
* Mati¢na knjiga ucenika

Mati¢na knjiga (matica ucenika) sluzbeni je dokument u kojem se evidentiraju podaci o
ucenicima 1 u nju se biljeze podaci znaajni za pracenje ucenika tijekom cjelokupnog
obrazovanja. Postoji sedam razli¢itih vrsta mati¢nih knjiga s obzirom na vrstu skolske ustanove
1 program obrazovanja, ali sadrZe ve¢inom iste podatke (Narodne novine [NN], 47/2017). Osim
op¢ih podataka o $koli 1 mati¢noj knjizi, sadrzi podatke o uc¢eniku (mati¢ni broj, prezime 1 ime,
osobne podatke o u¢eniku), u¢enikovom obrazovanju (datum i temelj upisa, vrstu Skole, status
ucenika, upisane predmete, uspjeh, vladanje, izostanke, podatke o izdavanju svjedodzbe i

duplikata svjedodzbi) te naputke o upisu podataka u mati¢nu knjigu. Evidenciju je potrebno

10



voditi u pisanom 1 digitalnom obliku, a zajednicki upisnik Skolskih ustanova vodi Ministarstvo
znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (MZO) putem e-Matice, aplikacije osmisljene kao
digitalni oblik mati¢nih knjiga koja nije dostupna $iroj javnosti te joj se pristupa samo uz

lozinku koju nastavnom i administrativnom osoblju dodjeljuje MZO (Jakovac i sur, 2014).
* Registar uc¢enika upisanih u mati¢nu knjigu

U mati¢nu knjigu upisuju se podaci o studentima u mati¢nu knjigu. Sadrzi ime i1 prezime
ucenika i roditelja ili skrbnika, redni broj, $kolsku godinu rodenja, mati¢ni broj, godinu

prijema u §kolu i godinu ispisa. Osim toga, ima mjesta za biljeske i napomene (NN, 47/2017).
* Razredna knjiga s imenikom ucenika, pregleda rada i dnevnikom rada

Razredna knjiga s imenikom ucenika, pregledom rada i dnevnikom rada je dokument koji se
koristi u §kolama kako bi se pratilo napredovanje ucenika i njihov rad tijekom Skolske godine.

Ovu knjigu obi¢no vodi ucitelj ili nastavnik u razredu i u njoj se nalaze sljedece informacije:

¢ Imenik ucenika - popis svih ucenika u razredu, njihova imena i prezimena, te podaci o
roditeljima ili skrbnicima.

e Pregled rada - popis svih aktivnosti koje su provedene tijekom skolske godine, kao §to
su testovi, zadace, projekti i ostale ocjene.

e Dnevnik rada - biljeske o radu i napretku ucenika, kao $to su ponaSanje, sudjelovanje u

nastavi, izostanci i razni drugi dogadaji u skolskom Zivotu ucenika.

Ova knjiga je vrlo vaZzan alat za prac¢enje napretka ucenika i odrZavanje dobre komunikacije
izmedu ucitelja, u€enika 1 njihovih roditelja ili skrbnika. Omogucava ucitelju da prepozna
ucenike koji se bore u nekim podruc¢jima 1 da im pruzi dodatnu podrsku kako bi mogli
napredovati. Takoder omogucava roditeljima ili skrbnicima uvida u napredak i rad njihovog
djeteta u skoli. 2011. godine razvijena je aplikacija e-Dnevnik koja zamjenjuje dosadasnji

dnevnik rada i imenik ucenika, a obogacena je dodatnim moguénostima.
* Upisnica u Skolsku ustanovu

Prema Pravilniku o pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji te javnim ispravama u Skolskim
ustanovama, upisnica je dokument uz pomo¢ kojeg se ucenik upisuje U obrazovnu ustanovu, a

sadrzi specifi¢ne podatke koji su potrebni za upis (NN, 47/2017).
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* Prijavnica i Zapisnik o polaganju popravnog ispita

Pravilnikom je odredeno voditi zapisnik za svakog ucenika koji pristupa popravnom ispitu.
Zapisnik sadrzi podatke poput imena i prezimena ucenika i njegovog mati¢nog broja, datuma
polaganja ispita, imena predmeta, ispitnih zadac¢a i pitanja, ocjenu uspjeha te popis i potpis

¢lanova komisije (Jakovac i sur, 2014).

* Prijavnica i Zapisnik o polaganju razrednog — predmetnoga (razlikovnoga;
dopunskoga) ispita

Kao 1 kod prethodnog Zapisnika, i ovaj zapisnik odreden je pravilnikom i biljezi se za svakog
pristupnika koji polaze razlikovni ili dopunski ispit. Zapisnik sadrzi podatke o $koli, u¢eniku,
vrsti ispita i datumu polaganja, te podatke o predmetu i ocjenu te na kraju popis i potpis ¢lanova

komisije (Jakovac i sur, 2014).
* Spomenica ili Ljetopis Skole

Spomenica je trajno Cuvani, strukturno i kvalitetno oblikovani dokument. Spomenicom su
obuhvaceni svi relevantni dogadaji koji su obiljezili odredenu Skolsku godinu, a vrlo ¢esto su

obuhvaceni 1 fotografijama (Jakovac 1 sur, 2014).
* SvjedodZzbe i druge isprave o ocjenama

Svjedodzba se dodjeljuje zavrsetkom osnove i srednje $kole, a ispisuje se elektroni¢kim putem

te je povezana s dokumentacijom i podacima e-Matice (Jakovac i sur, 2014).
* Prijepis ocjena

Prelaskom uc¢enika u drugu skolu u aktualnoj Skolskoj godini njegov se uspjeh biljezi u obrazac
za prijepis ocjena koji se takoder nalazi u e-Matici (Jakovac i sur, 2014). Osim ocjena,
prijepisom su obuhvaceni podaci o $koli, u¢eniku, upisanoj skolskoj godini u razred, izrecene
pedagoske mjere, broj sati izostanaka te ime, prezime i potpis razrednika, ravnatelja i pecat

(NN, 47/2017).

Prethodno navedena dokumentacija obavezna je u svim obrazovnim ustanovama i u
njenom kreiranju sudjeluju gotovo svi zaposlenici ustanove. Kvalitetno i odgovorno ispunjena

dokumentacija dokazuje stru¢nost osoblja te evidenciju zadataka i ostvarenih ciljeva svake
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Skole. Smiljci¢, Livaja i Acalin (2017) iskazuju kako e-ucenje u danasnje vrijeme postaje sve
popularnije i raSirenije jer olakSava provodenje obrazovnog procesa i kreiranje razlicitih
materijala, prema tome Jakovac i sur. (2014) navode kako se sve vise koristi elektronicki oblik
vodenja dokumentacije i e-dokumentacija. Time se omogucava brze, jednostavnije, preglednije

1 svima dostupnije vodenje dokumentacije i lakSu izradu statisti¢kih podataka.

4. E-DNEVNIK

4.1. e-Skole

Pilot projekt e-Skola dio je Sireg programa pod nazivom e-Skola. Program ima za cilj
potpunu informatizaciju Skolskog sustava od 2015. godine do 2022. kroz vise projekata. Puni
naziv potpunog programa je ,.e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa poslovanja $kola i

nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih §kola za 21. stolje¢e* (CARNet, 2018).

Cilj 1 svrha projekta je stvoriti digitalno zrele Skole primjenom 1 evaluacijom IKT-a u
obrazovnim i poslovnim nastajanjima. Suvremene nastavne metode ucenja i poucavanja
moguce su ako se Skole opreme IKT infrastrukturom uz educiranje nastavnika o primjeni
tehnologija u nastavi ¢ime se ucenici pripremaju na zahtjeve suvremenog trzista rada, daljnje
obrazovanje, ali i cjelozivotno ucenje (CARNet, 2017, str. 4). Digitalna zrelost Skola odnosi se
na Skole s visokim stupnjem integriranosti IKT — a u Zivotu i radu Skole. U takvim $kolama
konzistentno se koristi IKT u planiranju i upravljanju $kolom te poslovnim i nastavnim
procesima. Digitalno zrela $kola djeluje u podrzavaju¢emu okruzju s primjerenim sredstvima
koja ukljucuju ucionice koje su adekvatno opremljene, odgovarajuce kabinete, djelatnike i
ucenike koji se sluze IKT opremom te financije potrebne za realizaciju svega navedenog.
Nastava usmjerena na ucenika ukljucuje razvoj digitalnih obrazovnih sadrzaja, vrednovanje
postignuca ucenika na temelju ishoda ucenja i obrazovnih ciljeva te poucavanje s fokusom na
ucenika. Razvila se suradnja izmedu Skolskog osoblja i uc¢enika, kao i1 suradnja izmedu $kola i
drugih sudionika koji koriste online komunikacijske alate i elektroni¢ke usluge (e-Skole,

2018).

Digitalna zrelost $kola definira se Okvirom za digitalnu zrelost $kola.
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,,Okvir je organiziran u pet (5) osnovnih podrucja: Planiranje, upravljanje 1 vodenje; IKT u
ucenju i poucavanju; Razvoj digitalnih kompetencija; IKT kultura i IKT infrastruktura. Svako
podrucje odnosi se na razliite vidove integracije i koristenje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Podrucja, kao i elementi unutar podrucja, nisu medusobno iskljucivi ni disjunktni.
Stovise, oni su komplementarni i medusobno povezani te na taj na¢in tvore jedinstvenu cjelinu

(Begicevic¢ Redep i sur., 2018: 6).

»Za svaki element Okvira za digitalnu zrelost Skola uspostavljene su razine zrelosti od
1 do 5 za utvrdivanje digitalne zrelosti $kola, po uzoru na autore (Love, McKean i Gathercoal

2004). U Okviru za digitalnu zrelost $kola utvrdene razine zrelosti su sljedece:
* Razina 1: Digitalno neosvijeStena
* Razina 2: Digitalna pocetnica
* Razina 3: Digitalno osposobljena
* Razina 4: Digitalno napredna
* Razina 5: Digitalno zrela“ (isto: 20).

Digitalne pocetnice ne prakticiraju upotrebu IKT-a u ucenju 1 vlastitom poslovanju,
iako su upoznate s mogucnostima primjene. Prema prikupljenim podacima vidljivo je da jo$
uvijek samo mali broj djelatnika obrazovno-odgojnih ustanova koristi suvremene tehnologije
u svom radu. Nastavnici i djelatnici su osvijesteni o velikoj potrebi razvoja vlastitih 1 ucenickih
digitalnih kompetencija, no takva praksa joS uvijek je nepostojeca. Tehnicka infrastruktura
IKT-a jos§ uvijek nije dovoljno razvijena, racunala s pristupom internetu nalaze se samo u

pojedinim prostorijama $kole ¢ime se ograni¢ava pristup resursima (e-Skole, 2018).

U sklopu pilot projekta e-Skole razvijen je Okvir za digitalnu kompetenciju koji prema
Zuvié i sur. (2016) opisuje kompetencije koje se mogu primijeniti na odredenu ciljnu skupinu
u specifiénom kontekstu, podijeljene u kategorije prema podru¢jima znanja i vjeStina. Za
potrebe primjene i procjene, kompetencije se mogu odredivati prema slozenosti, a za svaku
kompetenciju donose se primjeri stavova, vjestina i znanja. Uz digitalne tehnologije, Okvirom
su predloZene su i skupine kompetencija potrebne za glavne poslove u $kolama. (Zuvi¢ i sur,
2016). Na slici 2. prikazane su dimenzije i podruéja digitalnih kompetencija, a podijeljene su
prema skupinama korisnika — ucitelji ili nastavnici i struéni suradnici, ravnatelji te

administrativni djelatnici.
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Tl ucitelji/nastavnici ravnatelji administrativni

M|  strucni suradnici djelatnici
=, Opée digitalne kompetencije:

Informacijska i podatkovna pismenost
Komunikacija i suradnja

Kreiranje sadrzaja

Sigurnost

Rjesavanje problema

Kompetencije za
Ry digitalne | Digitalne kompetencije
tehnologije u odgoju i | 75 ypravijanje skolom:
obrazovanju:

Poucavanije i u€enje uz
primjenu digitalnih tehnologija

o Rad u Skolskom okruzenju a
o Profesionalno obrazovanje i

cjelozivotno ucenje

o Planiranje i upravljanj

dimenzije i podrucja
digitalnih kompetenc

Slika 2. Shematski prikaz dimenzija i podruéja digitalnih kompetencija prema skupini korisnika®
Izvor: https://pilot.e-skole.hr/wp-content/uploads/2016/12/shema_dig_komp-1.jpg
Iz priloZzenog, vidljivo je da informacijsko — komunikacijska tehnologija vise nije
buduénost ve¢ sadasnjost i da je svakodnevno potrebno usavrSavati svoje znanje. Upravo ovi
podaci vazni su za pristup uciteljima i uenicima e-Dnevniku jer su njihova iskustva i razliciti

stavovi s aplikacijom povezani s posjedovanjem i koristenjem rac¢unala, tableta ili mobitela.

4.2. e -Dnevnik

e-Dnevnik za uc¢enike omoguéuje ucenicima da vide svoje ocjene, biljeske o ponasanju,
domace zadace i raspored sati, te da komuniciraju sa svojim nastavnicima. (CARNet Helpdesk,
2021a). Ucenici od administratora imenika dobivaju AAI@EduHr identitet te se njime
prijavljuju u aplikaciju. Nadalje, e-Dnevnik je informacijski sustav kojim se vodi razredna
knjiga u elektronickom obliku, pristupa mi se web suceljem i sastoji se od dva glavna dijela:

web aplikacije e-Dnevnik za $kole i web aplikacije e-Dnevnik za uéenike.

Aplikacija je razvijena u suradnji sa svim Skolama koje koriste sustav i poziva se korisnike

aplikacije da Salju prijedloge za nadogradnju CARNet-ovom Helpdesku. Na temelju prijedloga

1 Dopusteno je koristenje ekranskih slika koje su javno dostupne na CARNET-ovom webu, odnosno u uputama
te ostaloj dokumentaciji koja je javno objavljena na webu.
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1 zalbi CARNet kontinuirano radi na nadogradnji sustava i o tome obavjesStava korisnike putem

administratorskih mailing lista (CARNet Helpdesk, 2021a).

Prema podacima sa stranice e-Dnevnik (2021) aplikacija razrednicima, uciteljima i
drugom nastavnom osoblju pruza sveobuhvatan i detaljan pregled svih relevantnih podataka za
svaku funkciju. Ravnatelji mogu pratiti rad svih razreda u $koli, razrednici imaju pristup svim
podacima o u¢enicima u svojim razredima, a predmetnim nastavnicima samo su vidljivi podaci
o vlastitim predmetima. Iz toga proizlazi jedna od brojnih prednosti e-Dnevnika, nemoguénost
bespravnog unosa podataka i krade te namjernog ili slu¢ajnog uniStavanja razredne knjige

(CARNet Helpdesk, 2021).

Cilj usluge e-Dnevnik je moguénost upravljanja nastavnim dokumentima u
elektronickom obliku. Informacijsko — komunikacijska tehnologija ravnateljima, nastavnicima
1 razrednicima daje moguénost izrade razli¢itih izvjeS¢a o ocjenama, izostancima i1 raznim
drugim podacima na brz, jednostavan i pouzdan nac¢in. Takoder, osiguravanjem povezanosti e-
Dnevnika s drugim sustavima pojacavaju se poslovni procesi i povecava dostupnost

obrazovnih podataka. (CARNet, 2015).

Aplikacija e-Dnevnik ima sve funkcionalnosti koje trenutno sadrzi razredna knjiga i
njeni integralni dijelovi: imenik, pregled rada i dnevnik rada, a koje odreduje ¢lanak 8.
Pravilnika o sadrzaju i obliku svjedodzbi i drugih isprava te pedagoskoj dokumentaciji i
evidenciji u Skolskim ustanovama. Moze se zakljuciti kako e-Dnevnik ima sve operativnosti
»papirnate* razredne knjige uz dodatne mogucénosti koje omogucuju informacijsko —

komunikacijske tehnologije.

4.2.1. Povijest e-Dnevnika u Hrvatskoj

Budu¢i da je doslo do potrebe za informatizacijom vodenja razredne knjige u osnovnim
i srednjim Skolama, 2011. godine u CARNetu je razvijena web aplikacija koja je to omogucila
—e-Dnevnik. Pilot projekt e-Dnevnik poceo se koristiti s po¢etkom skolske godine 2011./2012.,
tocnije 5. rujna 2011. Godine. PoCeo se koristiti u tri srednje Skole u Hrvatskoj, u XV.
gimnaziju u Zagrebu, Gimnaziju PoZega i Medicinsku skolu Ante Kuzmanic¢a u Zadru. Projekt
se provodio u 10 prvih razreda sto je ukljucivalo osamdesetak nastavnika i tristotinjak ucenika.

Pocetkom drugog polugodista provedena je anketa medu nastavnicima i pokazala je kako 80%
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nastavnika misli da je uvodenje e-Dnevnika unaprijedilo vodenje sluzbene razredne evidencije.
Nakon provodenja pilot projekta, sve tri $kole uvele su e-Dnevniku sve razrede sljedece Skolske
godine, 2012./2013. Od skolske godine 2012./2013. u sustav se ukljucuju 32 skole, od kojih je
12 koristilo tablete, 13 samo stolna rac¢unala dok ih je 7 kombiniralo tablete i stolna racunala.
Takoder, od te Skolske godine e-Dnevnik je povezan s centraliziranim sustavom Ministarstva

znanosti i obrazovanja e-Maticom. (CARNet, 2018).

U akademskoj godini 2013./2014. u projekt se uklju¢uje 168 novih $kola, $to sa do tad
uklju¢enim Skolama ¢ini brojku od 200 ukupno ukljucenih Skola. Razvija se mToken —
besplatna aplikacija za pametne telefone kojom se omogucava prijava u sustav uz klasi¢ni nacin
prijave putem tokena, donose se preporuke za bezi¢ne mreze $kola, nabavku tableta i
osiguravaju se nize cijene tableta kako bi se $kolama olaksalo kori$tenje sustava. Svake daljnje
akademske godine u projekt je ukljuceno sve vise Skola te danas e-Dnevnik Koristi vise od
tisu¢u matic¢nih skola. Budu¢i da je ukljucen sve veci broj nastavnika, organizirana je edukacija
za njih putem pisanih uputa, video uputa, e-Dnevnik tecajeva (za administratore, razrednike i
nastavnike) te su dogovoreni tehnicki preduvjeti potrebni za provodenje i ostvarenje projekta.
Kasnije se omogucava evidencija nastave za Skole koje izvode nastavu na jezicima nacionalnih
manjina, za glazbene $kole, za §kole s nastavom prema IB2 programu te za $kole koje imaju

ucenike s opisnim ocjenama (e-Dnevnik, 2018).

1400 1287 1319
1200
1000
800
600
400

200

Slika 3. Broj $kola ukljuéenih u e-Dnevnik po godinama

2 International Baccalaureate — medunarodni program
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Prema podacima sa Slike 3. napravljene prema dostupnim podacima sa stranice
Ministarstva znanosti i obrazovanja i CARNet-a broj skola ukljucenih u e-Dnevnik 2020./2021.
godine porastao je za nevjerojatnih 4021% u usporedbi s podacima iz $kolske godine
2012./2013. kada su u projektu sudjelovale 32 skole. Trenutno je u projekt ukljuc¢eno 1319

Skola od 1358 osnovnih i srednjih $kola u Hrvatskoj, sto je velikih 97%.

U svibnju 2017. godine Ministarstvo znanosti i obrazovanja donijelo je Pravilnik o
pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji te javnim ispravama u Skolskim ustanovama® Kojim se
omogucuje koristenje razredne knjige isklju¢ivo u elektronickome obliku. Takvim vodenjem
evidencije, nije potrebno voditi klasi¢ni, pisani oblik razredne knjige, ve¢ je potrebno sacuvati
razrednu knjigu nakon zavrSetka akademske godine, u skladu sa Zakonom o odgoju i

obrazovanju u srednjoj i osnovnoj skoli (CARNet, 2018).

Kako bi se poboljsalo koristenje aplikacije kontinuirano se radi na razvoju novih

funkcionalnosti 1 uvazavaju se prijedlozi Skola vezani uz prilagodbu sustava.

4.2.2. Dosadasnja istraZivanja o e-Dnevniku

Budu¢i da je pojam e-Dnevnika jo$§ uvijek relativno nov, ne postoje mnogobrojna
istrazivanja o toj temi, no, postoji veliki interes medu studentima pedagoSkih smjerova.
Istrazivanja su orijentirana na iskustva nastavnika, u¢enika i roditelja dosadasnjom primjenom

e-Dnevnika.

2014. godine u III. osnovnoj $koli Cakovec, Natasa Boj provela je istraZivanje o
misljenju nastavnika, ucenika i roditelja o primjeni e-Dnevnika. Rezultati su pokazali da je
prije uvodenja e-Dnevnika komunikacija roditelja i nastavnika bila ucestalija jer sadasnji sustav
sadrzi podatke poput ocjena i biljezaka na dostupnom mjestu. Roditelji tu moguénost navode
kao prednost, dok je nastavnicima to veliki nedostatak. Uspjesni u¢enici zadovoljni su od manje

uspjesnih jer je roditeljima omoguéen pristup svakoj ocjeni i biljeski. (Boj,2014)

U c¢lanku “e-dnevnik u Skolskoj praksi — miSljenja i iskustva nastavnika srednjih skola”

Jasmina Vrki¢ Dimi¢ i1 Sara Vidov prikazuju istrazivanje provedeno medu nastavnicima

3NN 47/2017, svibanj 2017.
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srednjih $kola. Ispitivanje 127 srednjoskolskih nastavnika u devet srednjih $kola u gradu Zadru
pokazalo je da koriste e-Dnevnik u svakodnevnom radu. Iako su neki nastavnici koriStenje e-
Dnevnika smatrali korisnim, drugi su vidjeli njegove nedostatke. Vecina nastavnika smatra da
je e-Dnevnik jednostavan za koriStenje, a neki ga smatraju i korisnim za unapredenje
obrazovnog sustava. Mnogi su prosli programe obuke za koriStenje e-Dnevnika organizirane
u njihovim Skolama. Ovi nastavnici daju visoke ocjene kvaliteti aplikacije, iako koriste samo
mali dio potencijala e-Dnevnika, koristeci selektivno neke opcije i znacajke. Ovo istrazivanje
ispituje misljenja nastavnika o prednostima i nedostacima aplikacije §to dovodi do brojnih

prijedloga za napredak aplikacije (Vrki¢ Dimi¢, Vidov, 2019).

2018. godine, Grabar i Dumanci¢ proveli su opSirno istraZivanje o stavovima roditelja
1 ucenika na ukupno 700 ispitanika, od kojih je 407 u€enika i 293 roditelja u gradu Zagrebu i
Zagrebackoj zupaniji. Cilj istrazivanja bio je utvrditi nacine i uCestalost koristenja aplikacije
medu ispitanicima. Roditelji aplikaciju smatraju korisnom, a najceSce je upotrebljavaju za
pracenje ocjena i izostanaka, veliki broj roditelja ocjene gleda zajedno s djetetom i ne zna
njihovu lozinku. Takoder, 1 ucenici aplikaciju smatraju korisnom jer pomocu nje lakSe prate
nadolazece ispite, ocjene, lektire i ostale obaveze. IstraZivanje ponovno pokazuje zadovoljstvo

koriStenjem aplikacije (Grabar, Dumanci¢, 2019).

Nadalje, Mirna Reli¢ u svom radu ,,e-dnevnik u srednjoskolskom sustavu odgoja i
obrazovanja* istrazuje iskustva 1 funkcionalnosti primjene e-Dnevnika medu nastavnicima,
roditeljima 1 ucenicima srednjih Skola. Istrazivanje dovodi do zaklju¢ka da postoji opce
zadovoljstvo aplikacijom, ali postoje i nedostaci. Nastavnici su zadovoljni transparentno$éu
sustava koji nudi brojne prednosti u odnosu na papirnatu verziju, no nemogucnost uvida svih
ocjena iz svih predmeta utjece na stvaranje potpune slike o pojedinom uceniku. Uvodenjem
aplikacije smanjio se odnos nastavnika i roditelja koji nemaju potrebu dolaziti na uvid ocjena
u Skolu. Reli¢ se osvrée i na period globalne pandemije COVID-19 koji je otvorio prostor za
nova istrazivanja o pripremljenosti 1 opremljenosti Skola za koriStenje informacijsko-

komunikacijske tehnologije (Reli¢, 2020).

Bednjanec (2022) svojim radom posebno se fokusira na unaprjedenje korisnickog
iskustva unutar aplikacije. Istrazivanje je provedeno na deset sudionika — ucenici, roditelji,
nastavnici, razrednici te je rezultiralo brojnim prijedlozima za unaprjedenje sustava

(Bednjanec, 2022).
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Iz pregleda dosadasSnjih istrazivanja, vidljivo je da su sva usmjerena na ispitivanje
stavova o dosadasnjoj primjeni e-Dnevnika 1 na poboljsanje korisnickog iskustva upotrebom
aplikacije. Budu¢i da se u dosadasnjim istrazivanjima, kao i u onome provedenome U ovom
radu navode nedostaci i savjeti za aktualizaciju aplikacije vidljivo je da postoji prostor za
napredak. Korisnici aplikacije iz prve ruke donose iskustvo rada te bi trebalo bi uvaziti rezultate

istrazivanja u budu¢im nadogradnjama aplikacije.

4.2.3. Tehnicki preduvijeti za koriStenje aplikacije

Budu¢i da se aplikaciji e-Dnevnik pristupa putem web sucelja, moraju biti ispunjeni
odredeni tehnicki preduvjeti za koristenje aplikacije kako bi ona u potpunosti funkcionirala.
Skole koje u razredima Zele koristiti aplikaciju e-Dnevnik moraju uspostaviti formiranu Zi¢anu
LAN mrezu u Skoli prema stru¢nim pravilima, zatim se stolna raunala spajaju na Internet
putem hrvatskog adresnog prostora za pristup aplikaciji. Ukoliko $kola Zeli koristiti bezi¢na
racunala ili tablete za pristup e-Dnevniku, tada ¢e biti potrebna i bezi¢na mreza. Zatim, svakom
nastavniku i zaposleniku $kole koji koriste aplikaciju potreban je token. Potrebni su i stru¢njaci
zaduzeni za odrzavanje racunala i lokalne $kolske mreze (CARNet, 2018). Svaka Skola treba
imati struénjaka odgovornog CARNetu za operativnost aplikacije —administratora e-Dnevnika.
Administrator je odgovoran za upravljanje sustavom na razini Skole: distribucija tokena,
ispravljanje pogresnih unosa, komuniciranje s CARNetom u slucaju poteskoca ili posebnih

zahtjeva (e-Dnevnik, 2015).

4.2.4. Token

Kako bi se dio korisnika sustava e-Dnevnik mogao sigurno identificirati i autenticirati
koriste se sljede¢a dva nacina: registrirani tokeni koriste HOTP algoritam i stvaraju jednokratne
lozinke te pametni telefoni s preuzetim i aktiviranom aplikacijom ,,CARNet mToken®. Skole
u kojima se koristi sustav e-Dnevnik duzne su o vlastitom trosku osigurati token ili mToken
svakom korisniku kako bi se prijavio u sustav (CARNet, 2015). Autentikacija se koristi kako

bi se sprijecio neovlasteni unos i izmjena podataka, a sadrzava sljede¢e elemente za prijavu:
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AAI@Edu.hr korisnicko ime, PIN* sastavljen od &etiri broja prema korisni¢kom izboru,
jednokratna lozinka — OTP®. Za kreiranje jednokratne lozinke koja vrijedi unutar 45 minuta
koristi se token ili mToken (CARNet, 2018).

AAIEdu.Hr
Prijavi se
Korisni¢ko ime: ivan.horvat@skole.hr
Lozinka: 4321035163 (2]

Jednokratna lozinka

Slika 4. Prijava u sustav za nastavnike tokenom

Izvor: https://tesla.carnet.hr/pluginfile.php/22283/mod_book/chapter/952/prijava%20u%20sustav.png

4.3. e-Dnevnik za djelatnike

Nastavnici $kole ukljucene u e-Dnevnik sustav pristupaju aplikaciji e-Dnevnik za

nastavnike. Prilikom prijave u sustav, potrebno je upisati adresu https://e-dnevnik.skole.hr/
nakon Cega se otvara stranica za prijavu kao na slici 5. Prilikom prijave koriste svoj
AAI@Edu.hr korisni¢ki racun koji su dobili od administratora e-Dnevnika svoje Skole i token.

e-Dnevnik

Dobrodosli

PRLAVA

CARNE=T

Slika 5. e-Dnevnik za nastavnike

Izvor: https://e-dnevnik.skole.hr/

4 Personal Identification Number
5 One Time Password
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Administrator e-Dnevnika upravlja pocetnim podatcima na razini S$kole: popisom
nastavnika 1 Skolskih predmeta, izradom razreda i1 rasporedom razrednika. Mogucnost
izvlacenja podataka o zaposlenicima izravno iz e-Matice pomaze mu i skra¢uje obim posla.
Dodatno, administratori briSu neto¢ne unose, kao §to su ocjene, izostanci i neto¢ni radni sati.
Imaju uvid u sve podatke o svim ucenicima, predmetima, ocjenama i Skolskom osoblju te
mogucénost uredivanja razreda umjesto razrednika. Ravnatelj pristupa svim podacima na razini
Skole, moze ih uredivati i zakljuciti. Djelatnici pedagoskih sluzbi imaju isti pristup podacima
kao i ravnatelj, ali ih ne mogu mijenjati. Za razrede kojima predaju, predmetni nastavnici mogu
pristupiti razrednoj knjizi tih razreda i samo predmetu koji predaju te uredivati podatke vezane
uz taj predmet. Osim toga, mogu najaviti ispite i pregledati izvje$ca radnih sati za svoj predmet.
Razrednici ureduju podatke razreda i imaju pristup podacima ucenika u razredu. (CARNet
Helpdesk, 2021c). Stranica sadrzi pregled radnih tjedana i pruza moguénost dodavanja novih
tjedana i radnih dana u tjednu. Tjedni i radni dan oznaceni su rednim brojevima. Neazurirani
izostanci obojeni su crvenom bojom, svi to¢ni datumi crnom, a neradni dani, praznici, blagdani

i dani izvan $kole (natjecanja, izleti i sl.) sivom bojom.

Kao i kod papirnatog Dnevnika rada, radni dan i radni tjedan nastavnik upisuje za prvi
sat dana u nastavi — odabire smjenu (prijepodne/poslijepodne), datum pocetka tjedna, dezurstvo
ucenika i moguénost odabira cijelog neradnog tjedna. Aktualni radni dan i tjedan obojeni su

zelenom bojom radi jednostavnijeg snalaZenja.

Unos novog radnog tjedna X

Tjedan: | 30. 07. 2018. Smijena: | Ujutro ¥ | Nastavni tjedan m

12. radni tjedan

pon 30.07.18. uto 31.07.18. sri 01.08.18. €et02.058.18. pet03.08.18. sub 04.08.18

> nenastavni > nenastavni * nenastavni ¥ nenastavni < nenastavni ¥ nenastavni

DeZurni uéenici: = Pavao Butigan v | | Marko Crnac v

Unesi novi radni fiedan

Slika 6. Unos novog radnog tjedna

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D _Nastavnik 28-12-2021.pdf

22


https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Nastavnik_28-12-2021.pdf

=+Dodaj tiedan | ProduZeni boravak

15. radni tjedan ujutro ponedjeljak (66) utorak (67) srijeda (68) CETVRTAK (69) petak (70)
Marta Horvat / Veronika Horvat 04.06 2018 05.06.2018. 06.06. 2018 07 06.2018 08.06 2018,

Sati odr7ani:0 neodrfani: 0 ukupno: 0 Opravdano: 0  Neopravdano: 0 Ostalo: 0 Ukupno: 0

Slika 7. Odabir radnog dana u tjednu

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Nastavnik 28-12-2021.pdf

Nakon upisanog radnog tjedna i radnog dana prema opcijama sa slika 6. i 7. nastavnici
trebaju unijeti sadrzaj predmeta i izostanke ucenika. U izborniku odabiru prazan redak za unos,
odabiru predmet koji ¢e se taj sat odrzati (ako nastavnik predaje vise predmeta u toj $koli), a
pod Opis unose sadrzaj predmeta na isti nac¢in kao i kod papirnate verzije Dnevnika. Ako je
tijekom grupne vjezbe razred podijeljen u viSe skupina, nastavnik moze izabrati grupu za koju
upisuje sadrzaj. Nadalje, aplikacija podrzava visestruki unos sadrzaja za jedan sat §to sprjecava
prekid niza, a ako jedan od nastavnika unese sat u krivo polje, sljede¢i moze unijeti svoj sat
prema stvarnoj situaciji. Korekcije pogresno upisanog sata mogu se ispraviti unutar 48 sati.
Napomene o uéenicima, opaske vezane uz razred, neopravdani izostanak i sl. moguce je unijeti
visekratno i na jednak nacin, ali brisati se mogu samo isti dan. Nastavnici koji predaju tom
razredu i mogu odabrati njihovu razrednu knjigu mogu vidjeti biljeSke. Izborne trake uvijek su
prisutne i omogucuju promjenu postavki zapisnika, dnevnika rada, pregleda rada i razrednih
knjiga bez obzira gdje se nalazili unutar aplikacije. U izbornoj traci, iznad Napomena nalaze
se poveznice lzostanci i Prikazi radne tjedne. 1zbornik lzostanci daje popis svih uéenika
razreda kao i predmete, grupe i sat za upisivanje izostanaka. Nakon odabira osobe, klikom na
Unesi sprema se odsutnost uéenika (slika 8.). Razlog izostanka mozZe ispuniti samo razrednik i
navesti postoji li opravdan ili neopravdan razlog — natjecanja i sli¢ni izostanci oznacavaju se

kategorijom Ostalo i ne ulaze u prosjek izostanaka (CARNet Helpdesk, 2021c).

Unos sadrzaja za 3. sat

Sadriaj radnog sata | Izostanei

lzostanci

« Tibor Agic
« Marko Britek

+ Karlo Horvat

Slika 8. Unos izostanaka ucenika

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Nastavnik_28-12-2021.pdf

23


https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Nastavnik_28-12-2021.pdf
https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Nastavnik_28-12-2021.pdf

B imenik B Pregled rada Wl Drevnik rada & Zapisnici €& |zvjesta) 2 Adminetraciia Q Pretrafivanje =
8. radni tiedan  Dezumi uéenici: ponedjeljak
ujutre Juraj Broz i Pavao Butigan 18.12.2017 U 2RREnEl
IZOSTANCI UCENIKA Izostali sati
Sali RAZLOG [ZOSTANKA
Prezime | Ime oprav. NEoprav.
o] 1 2 3 4 5 & 7 & 85 10 M1 12
. 4 3 . , . . , , . Ostalo
Anjikov Andro ! .\" f m F Y R Y Y f ! f (ostalo) 1
Benovic Luka sl 1 | N A R B A 0

Slika 9. Pregled unesenih izostanaka — razrednik

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Razrednik_28-12-2021.pdf

U aplikaciji e-Dnevnik razrednik moze azurirati izostanke ucenika svog razrednog
odjeljenja. Pojedina¢ni izostanci (slika 13.) azuriraju se tako da razrednik odabere sat koji zeli
uredivati i odabere jedan od ponudenih statusa: Opravdano, Neopravdano ili Ostalo. Kako bi
statistika odsutnosti bila to¢nije, aplikacija nudi izbornik Tip izostanaka, koji navodi razlog
izostanka i omogucuje unos dodatnih komentara ispod razloga. Nadalje, pojedina¢ni izostanci

mogu se uredivati i odabirom Zeljenog dana — odabirom opcije Uredi dan u desnom izborniku

¢ime se mijenjaju izostanci za uneseni nastavni sat.

Benovic Luka - 1. sat X

Informatika
Status: opravdano v« Tip: Bolest-lijecni v *
Razlog:
Gripal
P

(o

Slika 10. Uredivanje pojedinacnih izostanaka

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Razrednik_28-12-2021.pdf



Drugi dio Dnevnika rada su lzvannastavne Skolske aktivnosti (slika 11.). Njih u
aplikaciju moze isklju¢ivo unijeti razrednik klikom na Dodaj aktivnosti. Aktivnosti mogu biti
vezane uz citav razred ili pojedinog ucenika, a unose se u Dnevnik rada radi pregleda rada i
povezivanja na ucenike. Dodane aktivnosti vrlo se jednostavno mogu promijeniti klikom na

gumb Izmjeni.

B Imenik H Praglad rada # Onevnik rada & Zapienicl = lzviedia)l & Administraciia Q PratraZwania

Izvannastavne Skolske aktivnosti

Popis aktivnosti

Slika 11. Izvannastavne Skolska aktivnosti

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Razrednik_28-12-2021.pdf

Tre¢i dio Dnevnika rada su Podaci o strucnim posjetima, Skolskim izletima i
ekskurzijama (slika 12.) koji se dodaju kroz izbornika Dnevnik rada. Razrednik upisuje vrstu
izleta ili posjeta, odabire datum pocetka i zavrSetka dogadaja iz kalendara, bira voditelja

obilaska i upisuje detalje putovanja i svrhu izleta u Napomenu, a nakon pohranjivanja, dogadaj

Dodaj skolski iziet X
Tip: maturalac v
Mjesto: *
Voditelj:  Marko Abramic v
Datum od: *
Datum do: *
Broj ucenika: *
Napomena:

Slika 12. Podaci o strucnim posjetima, Skolskim izletima i ekskurzijama

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/12/e-D_Razrednik 28-12-2021.pdf
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Radni izvjestaji omoguéuju brz i jednostavan pregled nastavne aktivnosti, izostanke i
uspjeSnost ucenika te prate provedbu zadanog predmeta. Osim toga, izvjeStaji znatno
olakSavaju rad nastavnom osoblju, jer njihova je izrada zahtijevala mnogo vremena i truda prije
e-Dnevnika. Budud¢i da aplikacija stvara podatke prema svim unosima, koristenje e-Dnevnika
omogucuje dobivanje ispravnih i preciznih podataka samo jednim klikom miSa. Na taj nacin
nastavnici mogu putem izvjeStaja dobiti uvid u sve izostanke ucenika i izostanke za pojedini
predmet. Osim toga, nastavnici kroz izvjeStaje mogu saznati podatke o radnim satima za
pojedini predmet. Princip pristupa informacijama jednak je kao i kod pregleda izostanaka.
Nakon unosa izvjesc¢a trebaju odabrati predmet koji predaju i razred za pregled. Nakon toga,

aplikacija izraduje tablicu s podacima o broju i1 sadrzaju sati te nastavniku koji odrzava sat.

Izvjestaji za razrednike i nastavnike se razlikuju. Prilagodeni su radu razrednika i
pedagoskom osoblju jer im dopustaju pristup podacima za njihove potrebe npr. sjednicama,
roditeljskim sastancima, razgovorima s roditeljima i sl. Ukoliko se pokaze potreba, uz
postojece izvjestaje moguce je izraditi i nove. Buduéi da se u praksi pokazalo kako je
nastavnicima korisnije imati papirnatu verziju, aplikacija nudi mogucnost ispisa izvjeStaja
(CARNet Helpdesk, 2021b).

Za sada aplikacija za razrednike nudi sedamnaest vrsta izvjestaja koji nastavnom i
nenastavnom osoblju olakSavaju pregled rada. 1zvjestaji su dostupni nastavnicima osnovnih,
srednjih te glazbenih Skola. Izvjestaji omogucuju pregled prema razrednim odjelima, datumima

i nastavnicima te omogucuju ispis u obliku tablica i grafova.

IMENIK

Pregled ucenika odabranog razreda dobit ¢e se otvaranjem Imenika u gornjoj izbornoj
traci. Prilikom usmenog ispitivanja nastavnik sam moze odabrati ucenika i klikom gumba
Slucajni odabir prepustiti odabir u¢enika programu. Nadalje, klikom na opciju Prikazi izbornik
otvara se mogucnost uredivanja podataka za cijeli razred, ali otvaranje stranice pojedinog
ucenika omogucuje uvid u podatke ucenika nastavnom osoblju, a razredniku i uredivanje
podataka. Budu¢i da predmetni nastavnik nema uvid u ocjene ostalih predmeta omoguceno je
objektivno ocjenjivanje ucenika. Ocjene su prikazane tabli¢no, redci su vezani uz elemente
ocjenjivanja, a stupci uz mijesece nastavne godine. Zutom bojom, radi lak$eg snalaZenja,

oznacen je tekuc¢i mjesec. Ocjene je moguce upisivati u tekuc¢em i prethodnom mjesecu. Kao i
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kod papirnate verzije imenika, nastavnici trebaju unijeti elemente ocjenjivanja za svoje
predmete na pocetku svake Skolske godine. Nakon $to nastavnik unese elemente ocjenjivanja
u aplikaciju, omogucen mu je izbor predmeta i razreda kojima predaje, a elementi se automatski
prikazuju u stupcu svakog ucenika. Stavke se mogu izbrisati samo ako za odabranu stavku nije
unesena ocjena, ako postoji barem jedna ocjena u sadrzaju u stupcu elementa, brisanje nije
moguce. Ako se zeli promijeniti prikaz redoslijeda elemenata evaluacije, treba odabrati element
1 odabrati opciju za pomicanje gore ili dolje s izbornika. Takoder, ako redni broj nije ispravno
dodijeljen, moze se postaviti redoslijed odabirom opcije Postavi redoslijed. Opcija Sve ocjene
u tablici prikazuju sve u€enike i njihove ocjene za odabrane predmete. Time je moguce pratiti
koliko ucenika nije ocjenjeno za pojedine elemente. Jednostavan unos ocjena za vise ucenika
istovremeno, provjeru i ispravljanje greSaka omogucuje opcija Grupni unos ocjena. Prilikom
unosa podataka treba uzeti u obzir Datum ocjene, tada se u kalendaru izabere datum ocjene
(npr. datum pismene provjere), koji je razli¢it od datuma unosa ocjene. U odjeljku Napomene
nastavnik zapisuje na §to se ocjena odnosi, a preporuca se zapisati Napomene i Biljeske za
svaku ocjenu kako bi se lakSe snaslo u aplikaciji i svakodnevnom radu. Na isti nacin kao i
upisivanje ocjena, komentari se mogu unositi za cijeli razred ili za pojedine grupe uc¢enika
odabirom opcije Grupni unos biljeski. Kao i ocjene, biljeske je mogucée izmijeniti u roku od
deset minuta od prvog unosa, a ne mogu se mijenjati nakon toga bez pomoc¢i administratora.
Biljeske su navedene kronoloskim redoslijedom, pri ¢emu je zadnji upisan na vrhu, a najstariji
na dnu stranice. Skolski administratori (razrednik, ravnatelj, pedagog, psiholog) mogu
jednostavno i brzo pregledavati upozorenja - alarme za pojedine uéenike. Alarmi su male ikone
u sklopu popisa u¢enika koje oznacavaju 3 ili viSe negativne ocjene u posljednjih mjesec dana

ili neazurirane izostanke (Nacionalni portal za uc¢enje na daljinu "Nikola Tesla" 2021).

Prilikom ocjenjivanja potrebno je u okvir upisati ocjenu (prema mjesecu i elementu
ocjenjivanja). Tada se nastavniku prikazu ocjene, datum i unos biljeske uz ocjenu i odabirom
Unesi ocjena se sprema. TeZinska ocjena vazan je element pri unosu ocjene. Oznaka je
postavljena uvijek i odnosi se na, primjerice, rezultat usmenog ispita. U¢enik Se dnevno moze
ispitati najvise dva puta. Ako je ucenik tre¢i put odabran, pojavljuje se upozorenje da je testiran
dvaput, a ucenik tada odlucuje hoce li odgovarati. Smatra li nastavnik da njegova ocjena nije
tezinska (npr. ocjena domace zadace, aktivnosti na satu i sl.) dovoljno je kod upisa ocjene
odznaciti polje Da uz Usmena/pismena provjera. Kako se ne bi zakinuli i ostetilo ucenika,
oznaka je automatski pretpostavljena. No, o kona¢noj ocjeni odlucuje nastavnik te tako ucenik

moze biti Neocijenjen ili Osloboden. Ukoliko je zakljuéna ocjena negativna, moze se odabrati
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popravni ispit, a u vrijeme popravnih ispita otvara se moguénost upisa ocjene (Nacionalni

portal za u€enje na daljinu "Nikola Tesla" 2021).

ADMINISTRIRANJE RAZREDA

Na pocetku Skolske godine nastavnik treba ,,ispuniti* imenik, u papirnatoj ili elektronickoj
formi. Ispunjavanje imenika odnosi se na registraciju predmeta i predmetnih nastavnika te unos
ucenika i njihovih podataka. Za svoj razred, podacima upravljaju iskljuc¢ivo razrednici
otvaranjem administratorskog sucelja Administracija ucenika gdje se moze odabrati pojedini
ucenik ili se odabere izbornik s dostupnim stavkama s trake za odabir (Grupni unos vladanja,
Povuci iz e-Matice, Prebaci u e-Maticu, Dodijeli radne brojeve, Administracija predmeta).
Prije nego $to razrednici upiSu podatke u imenik, administratori $kola moraju oblikovati
strukturu Skole. Upisivanje u program integrira sve nastavnike, njihove korisni¢ke oznake i
dodjelu tokena. Tada se iz e-Matice povlace svi predmeti koji se odrzavaju u skoli te ih
rasporeduju nastavnicima, kreiraju se razredi i pridaju razrednicima. Kada je to sve izvrseno,
razrednici na jednostavan na¢in mogu odraditi svoj dio posla da e-Dnevnik funkcionira kako
treba. Prema sljede¢em rasporedu razrednici formiraju svoj razred, dodijele predmete,

nastavnike i uéenike:

e Povuci uéenika odabranog razreda iz e-Matice

e Unos razrednih predmeta

e Dodjela nastavnika predmetima

e Uklanjanje izborne predmete ucenicima koji na te predmete nisu upisani

e Upisivanje podataka ucenika koji nisu povuceni iz e-Matice (Nacionalni portal za

ucenje na daljinu "Nikola Tesla" 2021).

Nakon uredenja svih potrebnih podataka, predmetni nastavnici mogu pristupiti razrednim
knjigama i upisati potrebne izmjene vezane uz predmet (elementi ocjenjivanja, upisivanje

nastavne jedinice, izostanci i ocjene).
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PREGLED RADA

,Pregled rada je cjelina razredne knjige koja omogucuje izradu i prikaz raznih izvjestaja
i rasporeda te omogucuje stalni unos podataka“ (Nacionalni portal za u¢enje na daljinu "Nikola

Tesla" 2021).

Opcije pregleda rada su brojne, a odnose se na sve aktivnosti koje se odraduju unutar
nastavnog sata, godiSnje planove i tjedne evidencije, biljeske razrednika te upute za primjerene

oblike pomo¢i ucenicima s teSkocama (Nacionalni portal za u¢enje na daljinu "Nikola Tesla"

2021).

ZAPISNICI

Najveca potreba u prakti¢noj nastavi su zapisnici, dio aplikacije koji je odreden za
vodenje zapisnika i pregled podataka o u€enicima. Zapisnike mogu uredivati i unositi samo
razrednici razrednih odjela. Aplikacija generira pojedine zapisnike, oblikovanim gotovim
tablicama pokazuje podatke koji se ponovno mogu izvesti u obliku tablice. Razrednik moze

uredivati ve¢i dio zapisnika, dok su mu pojedini zapisnici nedostupni za uredivanje.

Samo u osnovnim $kolama dostupni su sljedeéi zapisnici: ,,Podaci o suradnji s
roditeljima, Podaci o radu razrednog vijeca, Podaci o ostvarivanju plana razrednog odjela,
Prehrana, Zdravstvena i socijalna zastita ucenika |\ Kulturna i drustvena djelatnost®. U
osnovnim 1 srednjim Skolama dostupni su: ,, Zapisnici, Nazocnost roditeljskim sastancima i
pojedinacnim razgovorima te Biljeske o pregledu razredne knjige* (Nacionalni portal za

ucenje na daljinu "Nikola Tesla" 2021). Ostali zapisnici dostupni su samo u srednjim $kolama.

ZAKLJUCAVANJE RAZREDNE KNJIGE

Kako bi se sprijecila moguca zloupotreba razredne knjige 1 dodatni upisi, knjigu je
potrebno zakljucati na kraju Skolske godine, nakon odrZanih sjednica i popravnih ispita.
Razrednu knjigu zaklju€ati moZze ravnatelj ili razrednik odabirom datuma zakljucenja i klikom

na Zakljucaj.
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4.4. e-Dnevnik za ucenike i roditelje

E-dnevnik omogucuje ucenicima da vide svoje ocjene, biljeske o ponasanju, domace
zadace 1 raspored sati, te da komuniciraju sa svojim nastavnicima. Prijaviti se mogu s

korisnickim ra¢unom AAI@EduHr koji su dobili od administratora imenika skole (slika 13).

Aplikaciji e-Dnevnik za roditelje mogu pristupiti putem racunala ili mobilnom
vidjeti sve podatke o djetetu, njegove ocjene izostanke, biljeSke nastavnika, ali 1 planirani
raspored pisanih zadac¢a. Kako bi se roditelji prijavili u e-Dnevnik za roditelje moraju biti
prijavljeni u sustav e-Gradani, a uvid u podatke je mogu¢ ako su razrednici na pocetku nastavne

godine ispravno unijeli dodatne podatke o roditeljima (CARNet Helpdesk, 2021a).

e-Dnevnik
za ucenike i roditelje

Ucenici Roditelji

Korisnicko ime:
Nakon prijave na ovaj dio suéelja
mocdi ¢ete odabrati za koje dijete
zelite pregledavati podatke.

Lozinka: Prijava se izvrsava putem sustava e

PRIJAVA

Slika 13. Prijava u sustav e-Dnevnik za ucenike i roditelje

Izvor: https://ocjene.skole.hr/login
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Nakon uspjes$ne prijave, otvara se pocetna stranica e-Dnevnika za uéenike u kojoj
ucenici mogu vidjeti ocjene iz odabranih predmeta, nadolazece ispite, raspored sati, ponaSanje
i izostanke te biljeske koje je upisao razrednik. Nadalje, na pocetnoj stranici ucenik se nalazi
na opciji pregled ocjena gdje je popis predmeta koje ucenik polazi u skoli. Ostale opcije
(Izostanci, Ispiti, Raspored, Vladanja, Biljeske razrednika) nalaze se u gornjoj izbornoj traci.
Na stranici Ocjene, odabirom predmeta uéeniku se otvara Pregled ocjena (slika 14.) za
odabrani predmet. Uc¢enik moze prekontrolirati ocjene i biljeske uz ocjenu po mjesecima za
odabrani predmet. Roditeljima su ocjene vidljive nakon 48 sati od upisa ocjene.

77 OCJENE # BILJESKE T 1sPImI €5 IZOSTANCI 0 VLADANJA £ RASPORED
HRVATSKI JEZIK

Ocjene proizlaze iz: Ocjene po mjesecima

X X Xl Xl | Il 1] v \Y Wl
hrvatski jezik i komunikacija 4 3 5 4
knjiZzevnost i stvaralasivo 3 4
kultura i mediji 5
ZAKLJUCENO
BILJESKE
Biljeika Predmet Datum Ocjena
sas Hrvatski jezik 14.5.2020.
Hrvatski jezik 15.4.2020. 1
Hrvatski jezik 4.4.2020. 5
test Hrvatski jezik 12.3.2020. 3

Slika 14. Pregled ocjena iz predmeta

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/04/e-D-upute-za-ucenike-i-roditelje.pdf

Odabirom opcije lzostanci prikazuju se izostanci ucenika (slika 15.). Pomocu
padajuceg izbornika Pregled izostanaka ucenik ili roditelj odabiru pojedini mjesec za koji zele
provjeriti izostanke. Za svaki izostanak moze se vidjeti je li opravdan ili neopravdan te upisani

razlog izostanka.

7 QCJENE [ BILJESKE ] IsPITI 5 IZOSTANCI 0 VLADANJA EE RASPORED
[ZOSTANCI ~
® Opravdani: 1 ® Neopravdzni: 0 9 Ceka odluku: 14 ® Ukupno: 15 Ostalo: 0

Svibanj - 1.5.2020.

Sat Predmet Status Razlog

4] Hrvatski jezik L ]

Travani-29.4.2020.
Slika 15. lzostanci

Izvor: https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/04/e-D-upute-za-ucenike-i-roditelje.pdf
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Opcija Osobni podaci prikazuje podatke o uc¢eniku i njegovim roditeljima. Odabirom
Biljeske razrednika otvara se stranica koja u¢eniku omogucava pregled biljeZaka razrednika i
popis svojih izvannastavnih Skolskih aktivnosti. Kartica Raspored sati prikazuje raspored sati
za svaki turnus, dok se na kartici Vladanja nalaze vladanje i pedagoske mjere. Nadalje, Ispiti
prikazuju sve najavljene ispite iz svih predmeta unesenih u e-Dnevnik. Svaki ispit odreden je
tocnim datumom, predmetom 1 biljeSkom. Sve navedene podatke i informacije moguce je

izvesti u pdf format.

4.5. Komparativna analiza klasi¢nog i e-Dnevnika

m Unos veceg broja

podataka
= Dostupnost

= 10% s 1 11%

Brzina
=1 13%

m Rad od kuce

= |strovremeni pristup vise
korisnika
Neogranicen prostor za
biljeske
169m Preglednost

m Dostupnost roditeljima i
uéenicima

= Nemogucnost

= | 14% uni$tavanja podataka

Slika 16. Prednosti e-Dnevnika nad klasi¢nim dnevnikom prema misljenju nastavnika

Skolski imenik je uz pregled rada i dnevnik rada dio razredne knjige koja je dio obvezne
pedagoske dokumentacije 1 evidencije za razredni odjel tijekom Skolske godine. Kod klasi¢nog
Skolskog imenika sve se vodi u papirnatom obliku, dok se CARNet-ovom web aplikacijom e-
Dnevnik razredne knjige vode u elektronickom obliku. Za svaki razredni odjel postoji samo
jedan klasiéni imenik, ne postoje kopije 1 za njegovo koriStenje nije potrebna nikakva
suvremena tehnologija §to bi znacilo da je neovisan o internetu. e-Dnevnik je web aplikacija,
za njegovo koriStenje potrebni su tehnicki preduvjeti poput uredaja na kojem ¢e se pregledavati
(stolno racunalo, prijenosno rac¢unalo, tablet, mobitel), pristup internetu i elektronicki identitet

za pristup. Samim time e-Dnevnik je ovisan o internetu. Koristenje e-Dnevnika neograni¢eno
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je za korisnike jer viSe nastavnika istovremeno moze pristupiti e-Dnevniku pomocu
AAI@Edu.hr elektronickog identiteta, pina i jednokratne zaporke. Kao $to je ve¢ spomenuto,
klasi¢ni Skolski imenik ograni¢ava istovremeni unos viSe ocjena razliitih nastavnika, $to
stvara probleme na kraju polugodista ili $kolske godine kada vec¢ina nastavnika treba unijeti
podatke u imenik. Kod e-Dnevnika veca je objektivnost ocjenjivanja jer predmetni nastavnik
vidi samo ocjene iz svog predmeta, nema uvid u ocjene iz ostalih predmeta i ne moze prema
tome davati svoju ocjenu. Koristenjem klasi¢nog imenika, nastavnici vide ocjene i biljeske iz
svih upisanih predmeta i to znatno moze utjecati na objektivnost prilikom ocjenjivanja.
Nadalje, klasi¢ni imenici ograni¢eni su rubrikama i prostorom dok je u e-Dnevniku prostor za
biljeske neogranicen i time omogucava nastavnicima detaljnije i kvalitetnije pisanje biljeski.
e-Dnevnik omogucava roditeljima pregled ocjena, biljeski, izostanaka i raspored zadaca
pomocu posebne aplikacije za roditelje i u¢enike. Prije pojave e-Dnevnika roditelji su pristupali
informacijama dolaskom u §kolu, na roditeljskim sastancima i informacijama za roditelje. Kod
e-Dnevnika svi podaci pohranjeni su na posluziteljima i ne moze do¢i do neovlastenog unosa

podataka te se imenik ne moze unistiti.

4.6. Prednosti i nedostaci uporabe e-Dnevnik aplikacije

4.6.1. Prednosti uporabe e-Dnevnik aplikacije

Prednosti upotrebe e-Dnevnika su smanjena moguc¢nost neovlastenog unosa podataka,
onemoguéeno je uniStavanje podataka. Nadalje, brzina, jednostavnost i pouzdanost izrade
raznih izvjestaja i razni sustavi alarmiranja. Roditeljima i uCenicima je omogucen je uvid u
ocjene, biljeske i izostanke koje nastavnici upisuju u sustav putem e-Dnevnika za ucenike i
roditelje. Budu¢i da je e-Dnevnik povezan s e-Maticom Ministarstva znanosti i obrazovanja,
smanjen je dio administrativnim poslova. Onemoguéeno je subjektivno ocjenjivanje jer
nastavnik vidi samo ocjene iz predmeta koji predaje, a istovremeno viSe nastavnika moze
pristupiti imeniku. Otvoren je neogranicen prostor za unos biljezaka, istice se jednostavnost
koriStenja, transparentnost, brza statistiCka obrada podataka, azurnost podataka, uSteda

vremena prilikom administrativnih poslova, ispis potrebnih podataka.
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® Brzina

= Jednostavnost
= Preglednost

m Objektivnost
= Dostupnost

20%
= Transparentnost

= 115%

Slika 17. Prednosti uporabe e-Dnevnika prema misljenju nastavnika

CARNet je razvio aplikaciju e-Dnevnik, oslanjajuci se na IKT aplikacija sadrzi dodatne
funkcije i sve osnovne funkcije razredne knjige — imenik, dnevnik rada, zapisnike. Aplikacija
ima primijenjenu vrijednost kroz sustav koja omogucéuje izradu analiza pedagoskog pracenja i
izradu izvjestaja koji se koriste za sjednice nastavnog vijeca. Brzo, jednostavno i pouzdano
razrednici, nastavnici i1 ravnatelji mogu izraditi pojedine izvjeStaje o ocjenama i izostancima.
Za ucenike s ve¢im brojem negativnih ocjena ili izostanaka mogu je alarmirati razrednika.
Osim toga, razrednike se moze podsjetiti na zaostatke u provodenju kurikuluma. Velika
prednost je sprjeCavanje neovlastenog unosa, ali i krade i uniStavanja do kojih povremeno
dolazi u Skolama. Uspostavljen je i sustav pomoc¢u kojeg roditelji mogu pratiti akademski
mogu dobiti e-mail s podacima o odsutnosti i zahtjevom da kontaktiraju razrednika kad zaprime
informacije. Nadalje, roditelji kao najvecu prednost vide dostupnost informacija bilo gdje i bilo
kada. Uz pomo¢ e-Dnevnika roditelji imaju uvid u ocjene, nadolazeée provjere znanja te isticu

kako uz to nisu potrebni odlasci u $kolu na informacije.
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= 5% 1%

= Dostupnost informacija

= Nema potrebe za odlaskom na
informacije

= Pracenje ocjena

= [21% 152%

m Pracenje provjera znanja

= Kontrola nad djecom

= Nema prednosti

Slika 18. Prednosti uporabe e-Dnevnika prema misljenju roditelja

Ucenici najvecom prednosti smatraju uvid u svoje ocjene. Kako navode, pomocu toga
lakSe znaju koji dio gradiva trebaju ponovno bolje nauciti kako bi ispravili ocjenu. Takoder
korisnim smatraju i to §to imaju uvid u nadolaze¢e provjere znanja Sto im se posebno svida

ukoliko su bili odsutni s nastave zbog bolesti ili nekog drugog razloga.

= Pracenje ocjena
= Najava provjera znanja
= Pracenje izostanaka

= Organizacija Skolskih obaveza

70%

Slika 19. Prednosti uporabe e-Dnevnika prema misljenju uéenika

Budu¢i da trenutno Zivimo u doba pandemije koronavirusa (COVID-19) koji je

onemogucio dosadasnji model odrzavanja nastave u Skoli za sve ucenike, jedna od prednosti
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e-Dnevnika istice se sama po sebi. OdrZzavanje nastave rasporedeno je u tri modela: nastava u
Skoli, mjeSoviti model nastave i1 nastava na daljinu. Bez obzira na to koji model ¢e Skole
odabrati, svi nastavnici imaju cijelo vrijeme pristup dnevniku i na taj nacin mogu neometano

obavljati svoj rad.

Moze se zakljuciti da postoji niz moguénosti koje e-Dnevnik nudi. U odnosu na
klasi¢nu, papirnatu verziju najveca je prednost mogucénost unaprjedenja i nadogradnje sustava

u skladu s korisnickim potrebama.

4.6.2. Nedostaci uporabe e-Dnevnik aplikacije

Najveci dio nastavnika (21%) smatra da nedostaci ne postoje ili ih jo$ nisu primijetili u
dosadasnjem radu. Nedostaci uporabe e-Dnevnik aplikacije proizlaze iz drugih, vanjskih
¢imbenika poput neadekvatne ili nedostupne informaticke opreme, nepostojecée ili nestabilne
internetske veze, sporosti prilikom preopterecenosti sustava do koje najéesée dolazi na kraju
polugodista ili Skolske godine. Ono §to su roditelji naveli kao jednu od prednosti aplikacije,
nastavnici smatraju velikim nedostatkom. Dostupnost i samostalnost uvida u sve podatke o
djetetu roditeljima, moze utjecati na nedovoljnu i rjedu suradnju roditelja i nastavnika/skole te
smanjiti dolaske roditelja na informacije o uceniku i sastanke. Vidljivo je kako su nekim
nastavnicima nedostaci ono $to su drugi naveli pod prednosti: objektivnost pri davanju ocjena,
odnosno nemoguénost pracenja i usporedivanja ocjena iz drugih predmeta, preglednost tj.

manjak preglednosti.

= Nema nedostataka
= Ovisnost o internetu
SloZenost
= Ovisnost o administratoru
= Ogranicen rok za upis podataka
8% Nedolazak na informacije
16% m Nemogucnost uvida u druge ocjene

m Dostupnost podataka nadleznima

= Manjak preglednosti

m Tehnicke poteskoce

= | 11% 12%

Slika 20. Nedostaci uporabe e-Dnevnika prema misljenju nastavnika
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Od ispitanih roditelja, njih 76% smatra da nedostaci ne postaje. Dio nedostataka vezan
je uz azurnost nastavnika, no ne i samu aplikaciju. Roditelji smatraju da se uvodenjem e-
Dnevnika povecao intenzitet pracenja djece 1 oslabila komunikacija s djecom zbog
svakodnevnog provjeravanja novih informacija u aplikaciji. Roditelji s vise djece naveli su
kako nailaze na poteskoce prilikom prijave u sustav ukoliko se prijavljuju preko stranice e-

gradani.

- %! 4%
(]

= Nema nedostataka

= Nedostatak opaski o uceniku
= Nepreglednost

= Slabija komunikacija s djecom
= Komplikacije s viSe djece

= Qvisnost o Internetu

76% m Intenzivno pracdenje djece

Slika 21. Nedostaci uporabe e-Dnevnika prema misljenju roditelja
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5. ISTRAZIVANJE O PRIMJENI e-DNEVNIKA U NASTAVI

Ovo poglavlje opisuje provedeno istrazivanje, pocevsi od problema istrazivanja, cilja
istrazivanja te zadataka. Poglavlje opisuje metodologiju istrazivanja — ispitanike, metodu i

instrument istrazivanja, opisane su metode obrade podataka i rezultati istrazivanja.

5.1. Cilj istrazivanja

Cilj provedenog istraZivanja bio je istraziti percepcije nastavnika, roditelja i u¢enika u
razli¢itim Skolama koje koriste e-dnevnik o njegovoj primjeni u praksi, prednostima i
nedostacima aplikacije te potencijalnim mogucnostima poboljSanja i modernizacije aplikacije.
Ispituje se implementacija e-Dnevnika u osnovnim i srednjim $kolama na podrucju
Koprivni¢ko — krizevacke Zupanije u gradu Koprivnici i gradu Burdevcu. Takoder, istrazuju se

njegove mogucnosti 1 nacini koristenja medu ucenicima, roditeljima 1 nastavnicima.

Realizaciji cilja istraZivanja doprinijet ¢e definirani zadaci istraZivanja na koja ¢e se odgovoriti

analizom 1 obradom prikupljenih podataka. Zadaci istraZivanja su sljedeci:

1) Utvrditi jesu li prije uvodenja e-Dnevnika postojali odredeni stavovi o aplikaciji te
jesu li prevladani procesom primjene u praksi

2) Ispitati nastavnike, roditelje i ucenike o prednostima i nedostacima aplikacije e-
Dnevnik u usporedbi s klasi¢nim dnevnikom

3) Prikupiti prijedloge i ideje ispitanika za moguca azuriranja i poboljSanja aplikacije

4) Utvrditi postoje li razlike u odgovorima ispitanika iz razli¢itih odgojno obrazovnih

institucija

5.2. Metoda i instrument istrazivanja

Instrument istraZivanja i prikupljanja podataka su tri online ankete®, jedna za nastavnike, jedna
za ucenike i jedna za roditelje ucenika koji pohadaju skole koje koriste e-Dnevnik. Anketa je
istrazivacki postupak u tijeku kojeg se odredenim ispitanicima, u ovom sluc¢aju nastavnicima,

roditeljima i ucenicima, postavljaju pitanja na koja oni daju odgovore koji se zatim dalje

6 Ankete se nalaze u PRILOGU I., PRILOGU lII. i PRILOGU lll (ispis iz pretraZivaca koji realno prikazuje izgled i
raspored pitanja koji se nalazio pred ispitanicima)
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analiziraju. Ova anketa osmisljena posebno za potrebe istrazivanja provedenog u ovom radu.
Buduc¢i da se ankete zapoc€inju jednostavnim pitanjima, tako i se i ova anketa sastoji od kratke
upute na pocetku, nekoliko demografskih pitanja poput spola, dobi i razreda dok su ostala
pitanja vezana uz e-Dnevnik. Pitanja su otvorenog tipa ¢ime nije postavljen nikakav okvir za
odgovor i ne usmjerava se ispitanika prema njegovom odgovoru te se sastoji i od pitanja
zatvorenog tipa s unaprijed ponudenim odgovorima. Anketa je oblikovana jednostavno i u
cijelosti se otvara u jednom prozoru pretrazivaéa. Sve tri ankete su anonimne, anketa za
nastavnike sadrzi 13 pitanja, za roditelje 12 te za uc¢enike 7. Neka pitanja u anketi su jednaka
kako bi se moglo komplementarno analizirati miSljenja u¢enika, roditelja i nastavnika. Nakon
slanja odgovora, podaci su ucitani u bazu i ispitanicima je prikazan tekst zahvale za
sudjelovanje u istrazivanju. Istrazivanje je provedeno uz prethodnu suglasnost svake Skole te

suglasnost roditelja za maloljetnu djecu.

5.3. Ispitanici

Ispitane skupine sacinjavali su nastavnici tri razli¢ite odgojno obrazovne institucije na podrucju
Koprivni¢ko — krizevacke zupanije ukljucenih u program e-Dnevnik. Ispitanici su iz Osnovne
Skole ,,Purdevac®, Gimnazije ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica i Centra za odgoj i obrazovanje
,Podravsko sunce* iz Koprivnice. Ispitanici su djelatnici odgojno obrazovnih institucija
(ucitelji, nastavnici), roditelji i uenici. Prilikom anketiranja uc¢enika izuzeti su uc¢enici Centra
za odgoj i obrazovanje zbog tesko¢a u razvoju i snizenih intelektualnih sposobnosti. U

ispitivanju je sudjelovalo 195 osoba od ¢ega 61 nastavnik, 76 roditelja i 58 ucenika.

5.3.1. Nastavnici

Tablica 1. Struktura ispitanih nastavnika s obzirom na vrstu obrazovne institucije

Struktura ispitanika Ucestalost (f) %
Nastavnici iz osnovne Skole 45 73,8
Nastavnici iz srednje Skole 11 18
Nastavnici iz centra za 0odgoj i obrazovanje |5 8,2
Ukupno: 61 100

39



100 93,4
90
80
70
60
50
40
30
20

10 6,6

Zene Muskarci

Slika 22. Struktura ispitanih nastavnika prema spolu

Iz Tablice 1. vidi se da najveci postotak ispitanika ¢ine nastavnici osnovne $kole N=45
(73,8%) zatim slijede nastavnici srednje Skole N=11 (18%) te nastavnici centra za odgoj i
obrazovanje N=5 (8,2%). Budu¢i da se iz slike 22. moze isCitati da je veci dio ispitanih
nastavnika Zenskog spola, moZzemo re¢i da se trend povecanja nastavnica u obrazovnim
institucijama i dalje nastavlja. ,,U odnosu na pocetak Skolske godine 2006./2007. broj uciteljica
u osnovnim S$kolama na pocetku Skolske godine 2016./2017. povecao se za 9%. Gledajuci
prema spolu, udio uciteljica u obje je promatrane godine znatno veci od udjela ucitelja i kretao
se iznad 81%. U srednjim Skolama omjer nastavnika i nastavnica nesto je drugaciji nego $to je
to slucaj u osnovnim Skolama. Iako su Zene i dalje zastupljenije, udio nastavnica u srednjim
Skolama manji je od udjela uciteljica u osnovnim Skolama te se kretao od 65,3% na pocetku
Skolske godine 2006./2007. do 66,1% na pocetku Skolske godine 2016./2017* (Drzavni zavod
za statistiku Republike Hrvatske, 2018).

5.3.2. Uéenici

Tablica 2. Struktura ispitanih u¢enika prema razredu

Struktura ispitanih uéenika prema razredu | Ucestalost (f) | %

5. razred OS 10 17,24
6. razred OS 20 34,48
7. razred OS 12 20,68
1. razred SS 7 12,06
4. razred SS 9 15,51
Ukupno 58 100
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Iz Tablice 2. moze se vidjeti da su ucenici srednjih $kola u manjem postotku (N=16,
27,58%) u odnosu na uc¢enike osnovnih Skola (N=42, 72,42%). U zavr$noj obradi, analizirani

su podaci svih upitnika.
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Slika 23. Struktura ispitanih u¢enika prema spolu

Podaci Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske pokazuju da je na pocetku
Skolske godine 2016./2017. osnovne $kole polazilo je oko 155 tisuca ucenica, Sto je malo manje
od 50% (48,7%) od cjelokupnog broja osnovnoskolskih u¢enika. U odnosu na pocetak skolske
godine 2006./2007., proporcionalno smanjenju broja ucenika u osnovnim S§kolama, broj
djevoj¢ica smanjio se otprilike za 17,5%. Prema rezultatima anketa moZemo primijetiti da i
dalje prevladava veéi broj djecaka u odnosu na djevojcice. U srednjim $kolama broj ucenika i

ucenica je podjednak.

5.3.3. Roditelji
Tablica 3. Struktura ispitanih roditelja prema dobi

Struktura ispitanih roditelja prema dobi | Ucestalost (f) %
20-30 3 3,95
31-40 32 42,1
41-50 31 40,79
51-60 9 11,85
611 vise 1 1,31
Ukupno 76 100
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Slika 24. Struktura ispitanih roditelja prema spolu

Prema dostupnim podacima sa Slike 24. i iz Tablice 3. moze se vidjeti kako najveéi
postotak ¢ine zene — majke, izmedu 31 i 50 godina (82,9%) $to odgovarai podacima Drzavnog
zavoda za statistiku Republike Hrvatske. ,,U prosjeku su Zene pri prvom porodu u 2018. imale
28,8 godina. Kad se promatra desetogodiSnje razdoblje 2009. — 2018. moze se re¢i da u
Hrvatskoj Zene sve kasnije radaju prvo dijete jer su u prosjeku u 2009. radale s 27,2 godine, a

u 2013. s 28,0 godina.*“ (Samardzija, 2020.)

5.4. Vrijeme i mjesto istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u periodu od ozujka do lipnja 2021. godine. Poziv za
sudjelovanje u istrazivanju i ispunjavanju web upitnika poslan je na e-mail adrese $kola. Tekst
poziva za sudjelovanje sadrZavao je zamolbu za ispunjavanje upitnika, web adresu upitnika u
obliku poveznice, objasnjenje o kakvom se istrazivanju radi, procjena trajanja upitnika,
namjena (u svrhu pisanja diplomskog rada), kratki opis upitnika, suglasnost za maloljetne

ucenike te zamolba da se dobiveni e-mail proslijedi nastavnicima, roditeljima i u¢enicima.

5.5. Obrada podataka

Prilikom obrade podataka podaci prikupljeni anketama obradivani su u programu
Microsoft excel. Podaci — odgovori su grupirani prema vrsti ankete (za nastavnike, za roditelje
ili za ucenike) i rednom broju pitanja. Za prikaz dobivenih rezultata ankete koriSteni su

grafikoni i tablice.
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5.6. Rezultati istrazivanja
5.6.1. Nastavnici i e-Dnevnik

U daljnjem radu bit ¢e prikazani rezultati anketa koji dosad nisu uklopljeni u prethodne
dijelove rada.

60
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30 26 m Pocetni stav o e-Dnevniku

m Stav nakon uvodenja e-Dnevnika
20

7

10

Pozitivan Negativan Neutralan

Slika 25. Stav nastavnika o e-Dnevniku

Pocetni stav prema e-Dnevniku vecine ispitanika bio je pozitivan ili neutralan. Nakon
uvodenja e-Dnevnika svi negativni stavovi promijenili su se u pozitivne, troje ispitanika
zadrzalo je neutralan stav, dok je jedan ispitanik pozitivan stav promijenio u negativan. Razlog
promjeni pozitivnog misljenja u negativno i zadrzavanju neutralnog stava je potreba za vise
biljezenja i zapisivanja u sustav, otezan posao zbog nestabilnosti internetske veze, narusena
komunikacija s roditeljima, tehnicke poteSkoce koje je nemoguce samostalno otkloniti i
onemogucen pristup ocjenama i podacima iz drugih predmeta. Pozitivna misljenja popracena
su komentarima kako je upotreba e-Dnevnika olakSala administrativne poslove, pregledniji su
podaci i evidencija, jednostavno je koristenje i svugdje dostupno. Ispitanici su zadovoljni
modernizacijom obrazovnog sustava $to se moze zakljuciti iz njithovih odgovora u provedenom

istrazivanju.
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Slika 26. Poteskoce prilikom koristenja aplikacije e-Dnevnik

59% ispitanih nastavnika nailazi na poteskoce prilikom koriStenja sustava e-Dnevnik.
Najve¢i dio pogreSaka s kojima se korisnici susreu su tehnicke poteskoce poput
nefunkcionalnosti opreme i loSom povezanosti s Internetom. Kako bi rijesSili tehnicke
poteskoce, ispitanici se najceS¢e obrac¢aju administratorima aplikacije, Skolskim
informatic¢arima ili kolegama. Ako prilikom samostalnog istraZivanja i pokuSaja rjeSavanja
problema ispitanici naidu na neuspjeh, problem pokusavaju rijesiti kod kuce §to ponovno

potvrduje jednu od prednosti aplikacije — dostupnost.

5.6.2. e-Dnevnik za ucenike i roditelje

60
51
50
40
33
30 28 B Roditelj
22 H Ucenici
20 e -
15 12 B Misljenje ucenika o roditeljima
10 p 7 6 5 5
3 3 1 1
. Hm ml: BN
Svakodnevno 3 -4 puta tjedno Jednom tjedno 3 -4 puta 2 -3 puta
mjesecno tijekom
polugodista

Slika 27. Ugestalost koristenja e-Dnevnika kod roditelja i u¢enika

Od roditelja i ucenika trazilo se da navedu koliko Cesto upotrebljavaju aplikaciju. Najvise

roditelja i u€enika to ¢ini svakodnevno, malo manji postotak 3 — 4 puta tjedno, odnosno jednom
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tjedno. Najmanji postotak ispitanika izjasnio se da aplikaciju koristi 3 — 4 puta mjesec¢no ili 2
— 3 puta tijekom polugodista. Ovim podacima potvrduje se kako vecina roditelja i ucenika
aplikaciju koristi kontinuirano. Nadalje, od ucenika se trazilo da navedu i $to misle koliko ¢esto
njihovi roditelji upotrebljavaju e-Dnevnik. Podaci dobiveni od u¢enika odgovaraju podacima

koje su roditelji samostalno dali, iako anketirani u€enici i roditelji nisu povezani.

50 47
40
30 24
20 = Roditelji
10 4 = Ucenici
1 0
0 I
Pracenje ocjena Pracenje Sve od Nista od Pracenje
nadolazecih navedenog navedenog izostanaka

provjera znanje

Slika 28. Razlozi koristenja e-Dnevnika kod roditelja i u¢enika

Buduéi da roditelji imaju uvid u ocjene, planirani raspored pisanih zadaca, biljeske, isl. najveci
broj ispitanih roditelja e-Dnevniku pristupa svakodnevno. Na taj na¢in mogu se pravovremeno
informirati i reagirati na ponasanje i ocjene djece ukoliko postoji potreba za time. Ucenici

najve¢im dijelom aplikaciju koriste kako bi pratili ocjene, izostanke i nadolazece provjere

znanja.
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Slika 29. Roditelji, ucenici i e-Dnevnik

Roditelje je postavljeno pitanje gledaju li ocjene sa svojom djecom i znaju li djetetovu
lozinku pristupa aplikaciji. Na prvo pitanje potvrdno je odgovorilo 67,1% roditelja. Isto pitanje

postavljeno je i ucenicima, a 88% ucenika odgovorilo je potvrdno, a tek 12% negativno. Na
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pitanje o lozinki, ¢ak 92,1% roditelja odgovorilo je potvrdno, dok njih 7% ne zna lozinku. Osim
toga, djecu su pitali pokuSavaju li skriti ocjene od roditelja. 14,5% roditelja dalo je pozitivan
odgovor, a 85,5% negativan, sto potvrduje da vecina djece ne krije svoje ocjene od roditelja.
Roditelji 1 ucenici su zadovoljni sustavom e-Dnevnik, njegovom primjenom i uslugama prema
prikupljenim i analiziranim podacima ankete. Roditeljima se posebno svida §to mogu vidjeti
ocjene, izostanke i zbivanja u Skoli bez potrebe odlaska u Skolu. Budu¢i da roditelji imaju
pristup svim informacijama, sve rjede ili uopée ne dolaze na informacije 1 time se gubi se

direktan kontakt izmedu roditelja i skole.

6. Mogucénosti unaprjedenja

Prema prethodnim rezultatima, odnosno odgovorima ispitanika, mozemo vidjeti da su
nastavnici, roditelji i ucenici zadovoljni aplikacijom e-Dnevnik, a vidi se i trend porasta
primjene e-Dnevnika u $kolama. Svakodnevnim razvojem tehnologije razvijaju se i aplikacije
1 njihove funkcionalnosti i moguénosti. Aplikacija e-Dnevnik od svog pocetka do danas isto
tako se razvila, promijenile su se neke moguénosti i unaprijedila se, no uvijek postoji prostor
za napredak i nove mogucénosti. Provedenim istraZivanjem zakljuceno je kako su iskustva
ispitanika s aplikacijom bila pozitivna i navedene su mnoge prednosti u odnosu na koristenje
klasi¢nog imenika u papirnatome obliku. U anketi se nalazio prostor za prijedloge ispitanika

gdje su nastavnici naveli kako bi u svrhu unaprjedenja trebalo:

e omoguciti da samo razrednik vidi zapisnike i sve ostale rubrike, a predmetni ucitelj
samo ocjene iz svog predmeta

e unaprijediti dio za upisivanje grupnih ocjena i biljezaka — da se odmah moze odabrati
kome se piSe biljeSka/ocjena

e propisati Sto se tocno gdje pise i na koji nacin

e maknuti stvari koje se ponavljaju na vise mjesta

e ukinuti neobavezne rubrike

e smanjiti broj podstranica

e spremanje datoteka

e prilagoditi program za ustanove za djecu s posebnim potrebama

e automatski izbrisati ispisane ucenike

46



e jednostavniji rjecnik uputa

e vratiti prikaz prosjecne ocjene ucenika

e pojednostaviti procedure kod ispravljanja greSaka

e omoguciti vise statistickih moguénosti

e produziti vrijeme za ispravljanje pogreSaka/dopustiti samostalno ispravljanje pogresaka
cijele akademske godine

e uvesti usporedni pregled ocjena svih u¢enika prema odredenim kriterijima

e pojednostaviti upis podataka i odabira mogucnosti prilikom formiranja predmeta
dopunske i dodatne nastave

e omoguciti unos plana i programa rada na pocetku godine kako bi se kasnije nastavne
jedinice ponudile automatski (olakSavanje rada stru¢nim zamjenama)

e dodati pravilnik o ocjenjivanju koji bi bio dostupan ucenicima i roditeljima

e prosiriti rubriku za pojedinacne razgovore s roditeljima

e mogucénost upisivanja biljezaka za sve uc¢enike u obliku skice, a ocjene se upisu kasnije

Navedene sugestije temelje se na iskustvima nastavnika koji u svom svakodnevnom radu
koriste aplikaciju e-Dnevnik. Za izmjenu dobivenih sugestija trebala bi se napraviti detaljna
analiza dobivenih prijedloga i nedostataka kako bi se napravila odgovarajuca aktualizacija
aplikacije. Budu¢i da je u institucijama za djecu s posebnim potrebama nacin rada drugaciji,

svakako bi trebalo aplikaciju prilagoditi svakom djetetu.
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7. ZAKLJUCAK

Razvojem novih tehnologija dolazi do brzih promjena u drustvu koje su zahvatile 1
odgojno obrazovni sustav. U skoli postoje mnogobrojni izazovi, ali i mnoge prednosti
digitalnog obrazovanja. Ucenike i nastavnike treba prilagoditi Zivotu u digitalnom drustvu,
tehnologija je prisutna u ucenju, a obrazovni sustav u cjelini treba svakodnevno pridonositi
razvoju digitalnih vjestina. Hrvatski obrazovni sustav izazovima je odgovorio u vidu raznih
aplikacija i sustava poput e-Knjiga, e-Matice, e-Lektire, e-Dnevnika, ali i mnogobrojnim
multimedijskim pomagalima. Imajuéi to u obziru, ovim radom pokusalo se pribliziti pojmu
tehnologije u obrazovanju, promotriti informacijsko — komunikacijsku tehnologiju u
obrazovanju koja ukljucuje nastavu, nastavnike, ucenike, roditelje, SRCE i CARNet te
primarno e-Dnevnik na kojem se rad temelji. Informacijsko-komunikacijske tehnologije
postale su svakodnevica u svim podrucjima djelatnosti, tako i u obrazovnim institucijama.
Koristenjem IKT-a nastavnici omogucéavaju ucenicima kinesteticko, perceptivno, akusti¢ko i
vizualno ucenje koje pridonosi efikasnijem usvajanju znanja i poboljSanju rezultata kod
ucenika. Takvim nac¢inom ucenja pobuduje se interes 1 kod nezainteresirane djece. Budu¢i da
je trenutno svijet zahvacen pandemijom koronavirusa, nastavnici u Hrvatskoj bili su primorani
odrZavati online nastavu i samim time bili su primorani koristiti IKT. Zaklju¢no s time, klasican
nacin ucenja i poucavanja odlazi iz prostora $kole i ucionice te IKT postaje neizostavna

komponenta zivota i rada u nastavnom procesu.

Budu¢i da je e-Dnevnik ve¢ duZi niz godina uveden u obrazovni sustav postoje iskustva
u radu i koriStenju sustava. StajaliSta nastavnika, roditelja i drustva u cjelini mogu se kretati
izmedu izrazito negativnih i izrazito pozitivnih. Prema podacima dobivenim istrazivanjem
korisnici aplikacije zadovoljni su njenom primjenom, moguénostima i ponudenim uslugama.
Naglasak je stavljen na jednostavnost koristenja, transparentnost, brzu statisticku obradu
podataka, azurnost podataka, usteda vremena tijekom administrativnih zadataka, ispis
potrebnih podataka. Stalno azuriranje aplikacije jedna je od najvecih prednosti u odnosu na
papirnatu verziju. Aplikacija omogucava istovremeni pristup vise nastavnika, a uvidom samo
u svoje ocjene nastavnika se sprjeCava da subjektivno ocjenjuje uéenika. Nedostaci uporabe e-
Dnevnik aplikacije proizlaze iz drugih, vanjskih ¢imbenika poput neadekvatne ili nedostupne
informaticCke opreme, nepostoje¢e ili nestabilne internetske veze, sporosti prilikom

preopterecenosti sustava do koje naj¢esce dolazi na kraju polugodista ili Skolske godine. Jedan

48



od vecih nedostataka je 1 neprilagodenost sustava institucijama koje rade s djecom s posebnim
potrebama $to bi u buducnosti trebalo razmotriti kao prijedlog 1 napraviti odgovarajuci sustav.
Jedan od vecih nedostataka je i neprilagodenost sustava institucijama koje rade s djecom s
posebnim potrebama Sto bi u buducnosti trebalo razmotriti kao prijedlog i napraviti

odgovarajuci sustav.

Roditelji su narocito zadovoljni jer sada lakse prate akademski dio djetetova Zivota i
imaju vedi pristup svemu $to se dogada u skoli. Nedostatak toga je $to roditelji sve manje dolaze
na informativne razgovore s nastavnicima jer smatraju da je pracenje informacija u aplikaciji
dovoljno za pracenje djetetova napredovanje. Nedolaskom roditelja u Skolu gubi se odnos
roditelja i Skole, to jest roditelja i nastavnika. lako e-Dnevnik omogucava roditeljima pracenje

aktualnih zbivanja u Skoli, niposto ne bi trebao biti jedini doticaj sa Skolom i nastavnicima.

Zaklju¢no sa svime, prema prednostima koje su naveli nastavnici, roditelji i u¢enici e-
Dnevnik je opravdao svoju implementaciju u odgojno obrazovnim institucijama i praksi, a
istovremeno ima mjesta za poboljsanje i modifikacije u aplikaciji u svrhu modernizacije

obrazovnog sustava.
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10. PRILOZI
10.2. Suglasnost za roditelje

SUGLASNOST

Ja potpisani roditelj/skrbnik suglasan sam da moje dijete

(ime i prezime)
sudjeluje u provodenju anonimne online ankete u svrhu istrazivanja za diplomski rad teme

,Primjena e-Dnevnika u nastavi®.

U , dana

(potpis roditelja/skrbnika)
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10.2. Anketa za nastavnike

Postovani nastavnici, pred Vama se nalazi anketa sastavljena u svrhu prikupljanja podataka
potrebnih za izradu diplomskog rada na temu ,,Primjena e-Dnevnika u nastavi® na Filozofskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Cilj rada istraziti je prednosti i nedostatke primjene e-

Dnevnika u nastavi te ispitati miSljenja nastavnika, roditelja i ucenika.

Istrazivanje je

anonimno, stoga Vas molim da iskreno odgovorite na postavljena pitanja kako bi rezultati bili
valjani. Istrazivanje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada te se rezultati nece koristiti u

druge svrhe. Prikupljeni odgovori analiziraju se grupno.

Anketa se sastoji od uvodnog dijela i 13 pitanja te je za njezino ispunjavanje potrebno priblizno

5 minuta.
Unaprijed Vam zahvaljujem na suradnji i izdvojenom vremenu!
USTANOVA:

o OSNOVNA SKOLA
o SREDNJA SKOLA
o CENTAR ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE

DOB:
o 20-30 0 31-40 0 41-50 051-60 061 ivise
SPOL: M 7z

Odaberite jedan od ponudenih odgovora:
1. Koliko dugo se koristi e-Dnevnik u Vasoj odgojno-obrazovnoj ustanovi?
2. Prije uvodenja e-Dnevnika, Vas stav o e-Dnevniku bio je:

o pozitivan

o negativan
o neutralan

3. Je li se Vase misljenje promijenilo nakon uvodenja e-Dnevnika u nastavu?
o DA o NE

Objasnite svoj odgovor.

4. Nailazite li ponekad na poteskoce prilikom koriStenja aplikacije?
o DA o NE

5. Koje su najcesce vrste poteskoca na koje nailazite?
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o tehnicke poteskoce (oprema, poteskoce s Internetskom vezom i sl.)
o poteskoce zbog nejasnoca prilikom koristenja aplikacije

6. Na koji nacin rjeSavate poteSkoce? Ukratko pojasnite svoj odgovor.

7. Navedite najvece prednosti e-Dnevnika.

8. Navedite nedostatke e-Dnevnika.

9. Navedite prednosti odnosno nedostatke e-Dnevnika u odnosu na klasi¢ni dnevnik.

10. Navedite svoje sugestije vezane uz unaprjedenje aplikacije e-Dnevnik.

11. Koristite li informacijsko-komunikacijsku tehnologiju u pripremi nastave kod kuce?
o DA o NE
12. Koliko ¢esto koristite informacijsko-komunikacijsku tehnologiju za potrebe nastave?

svakodnevno

vise puta tjedno
vise puta mjesecno
nikada

o 0O O O

13. U odnosu na proteklo razdoblje bez pandemije koronavirusa koliko ¢esce sada tijekom
pandemije koronavirusa koristite informacijsko-komunikacijske tehnologije?

o svakodnevno

o 2do 3 puta tjedno

o 3 do 4 puta mjesecno
o uopce ne koristim
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10.3. Anketa za roditelje

Postovani roditelji, pred Vama se nalazi anketa sastavljena u svrhu prikupljanja podataka
potrebnih za izradu diplomskog rada na temu ,,Primjena e-Dnevnika u nastavi® na Filozofskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Cilj rada istraziti je prednosti i nedostatke primjene e-
Dnevnika u nastavi te ispitati miSljenja nastavnika, roditelja i ucenika. IstraZivanje je
anonimno, stoga Vas molim da iskreno odgovorite na postavljena pitanja kako bi rezultati bili
valjani. Istrazivanje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada te se rezultati nece koristiti u
druge svrhe. Prikupljeni odgovori analiziraju se grupno.

Anketa se sastoji od uvodnog dijela i 12 pitanja te je za njezino ispunjavanje potrebno priblizno
5 minuta.

Unaprijed Vam zahvaljujem na suradnji i izdvojenom vremenu!

~

SPOL: M V4
DOB:

20-30
31-40
41-50
51-60
61 1vise

0O O O O O

1. Koliko ¢esto koristite aplikaciju e-Dnevnik?
o Svakodnevno
o 3do 4 puta tjedno
o jednom tjedno
o 3 do 4 puta mjesecno
o 2 do 3 puta tijekom polugodista

2. Aplikaciju uglavnom koristim zbog:
o pracenja ocjena
o pracenja izostanaka
o pracenja nadolazecih provjera znanja
o sve od navedenog
o niSta od navedenog

3. Na koji na¢in najéesce pristupate aplikaciji e-Dnevnik?
o racunalo/laptop
o tablet
o mobitel

4. Mislite li da je aplikacija e-Dnevnik korisna?
o DA
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10.

11.

12.

o NE
Smatrate li da je aplikacija jednostavna za koristenje?
o DA
o NE

Koje su prednosti e-Dnevnika za Vas kao roditelja?

Koji su nedostaci e-Dnevnika?

Gledate li zajedno s djetetom ocjene?

o DA

o NE

Znate li lozinke svoje djece za pristup aplikaciji?
o DA

o NE

Pokusavaju li djeca sakriti ocjene od Vas?

o DA

o NE

Biste li ukinuli e-Dnevnik i vratili klasi¢ni imenik?
o DA

o NE

Zasto?

Buduc¢i da su Vam djetetove ocjene dostupne u svakom trenutku, odlazite 1i rjede na

informacije u skolu?
o DA

o NE

Zasto?
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10.4. Anketa za ucéenike

Postovani ucenici, pred Vama se nalazi anketa sastavljena u svrhu prikupljanja podataka
potrebnih za izradu diplomskog rada na temu ,,Primjena e-Dnevnika u nastavi® na Filozofskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Cilj rada istraziti je prednosti i nedostatke primjene e-
Dnevnika u nastavi te ispitati miSljenja nastavnika, roditelja i u€enika. Istrazivanje je
anonimno, stoga Vas molim da iskreno odgovorite na postavljena pitanja kako bi rezultati bili
valjani. Istrazivanje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada te se rezultati neée koristiti u
druge svrhe. Prikupljeni odgovori analiziraju se grupno.

Anketa se sastoji od uvodnog dijela i 7 pitanja te je za njezino ispunjavanje potrebno priblizno
3 minute.

Unaprijed Vam zahvaljujem na suradnji i izdvojenom vremenu!

N«

SPOL: M

RAZRED:

1. Koliko ¢esto koristi$ aplikaciju e-Dnevnik?

svakodnevno

3 do 4 puta tjedno

jednom tjedno

3 do 4 puta mjesecno

2 do 3 puta tijekom polugodista

o O O O O

2. Aplikaciju uglavnom koristi§ zbog:

pracenja ocjena

pracenja izostanaka

pracenja nadolazecih provjera znanja
sve od navedenog

niSta od navedenog

O O O O O

2. Mislis li da je aplikacije e-Dnevnik korisna?
o DA
o NE

Zasto?

4. Sto ti se svida u aplikaciji?
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5. Sto ti se ne svida u aplikaciji i htio bi promijeniti?

6. Gledaju li roditelji s tobom ocjene preko aplikacije?

o DA
o NE

7. Sto mislis, koliko &esto tvoji roditelji koriste aplikaciju e-Dnevnik?

svakodnevno

3 do 4 puta tjedno

jednom tjedno

3 do 4 puta mjesecno

2 do 3 puta tijekom polugodista

o O O O O
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Primjena e-Dnevnika u nastavi

Sazetak

Suvremene tehnologije svakodnevno utjecu na promjene i razvoj u drustvu ¢ime su zahvatile 1
odgojno obrazovni sustav. Imajuéi to u obziru, ovim radom pokusalo se pribliziti pojmu
tehnologije u obrazovanju, promotriti informacijsko — komunikacijsku tehnologiju u
obrazovanju koja ukljucuje nastavu, nastavnike, ucenike, roditelje, SRCE 1 CARNet te
primarno e-Dnevnik na kojem se rad temelji. Budu¢i da se e-Dnevnik koristi ve¢ duzi niz
godina postoje iskustva u radu i koristenju sustava. Rad propituje iskustva nastavnika, roditelja
i ucenika u raznim odgojno obrazovnim institucijama Koprivni¢ko-krizevacke zupanije.
Analizom podataka utvrdeno je kako je vec¢ina nastavnika, roditelja i ucenika veoma
zadovoljna aplikacijom 1 koriste ju svakodnevno. Istice se veca kolicina prednosti aplikacije
nad nedostacima klasi¢ne, papirnate verzije razredne knjige poput stalne nadogradnje i
unaprjedenja aplikacije u skladu s potrebama korisnika. Nedostaci aplikacije proizlaze iz
vanjskih ¢imbenika poput neadekvatnosti opreme i nestabilnosti internetske veze. Takoder,
sustav je neprilagoden institucijama za odgoj i obrazovanje djece s posebnim potrebama sto je
jedan od vecih nedostataka. Prema navedenim prednostima e-Dnevnik je opravdao svoju
implementaciju u vecini odgojno obrazovnih institucija i praksi, a istovremeno ima mjesta za
napredak, preinake kako bi se obrazovni sustav modernizirao i prilagodio odredenim

situacijama i institucijama.

Kljucne rijeci: e-Dnevnik, IKT, suvremeno obrazovanje, nastavnici, roditelji, uenici
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Application of e-Dnevnik in teaching

SUMMARY

Modern technologies influence changes and developments in society daily, which has also
affected the educational system. In this context, this paper attempts to explore the concept of
technology in education, looking at ICT in education, including classrooms, teachers, students,
parents, SRCE and CARNet, and most importantly, e-Dnevnik on which the work is based.
Since e-Dnevnik has been used for many years, there is experience in the operation and use of
the system. The paper examines the experiences of teachers, parents, and students in various
educational institutions in Koprivnica-Krizevci County. The analysis of the data showed that
most teachers, parents, and students are very satisfied with the application and use it every day.
It highlights the greater number of advantages of the application over the disadvantages of the
classic, paper version of the class book, such as constantly upgrading and improving the
application in accordance with user needs. The disadvantages of the application stem from
external factors such as inadequacy of equipment and instability of the Internet connection.
Also, there is a lack of inadequacy of the system in institutions for the upbringing and education
of children with special needs. According to the stated advantages, e-Dnevnik has justified its
implementation in most educational institutions and practices. On the other hand, there is
enough space for improvement and modifications within the application to modernize the

education system and adapt to individual situations and institutions.

Key words: e-Dnevnik, ICT, modern education, teachers, parents, students
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