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Volontiranje u organizacijama civilnog drustva i razvoj generickih kompetencija

Sazetak

Organizacije civilnog drustva relativno su moderan oblik drustvenih skupina koje su se razvile iz potrebe
pojedinaca za aktivnim sudjelovanjem u razvoju i napretku drustva, a one su svoj polozaj pronasle izmedu
obitelji, drzave i trzita. Razli¢ite definicije organizacija civilnog druStva upucuju na globalan interes za
ovim organizacijama, a ono §to je zajednicko u oblikovanju svih ovih definicija je osobni napredak
pojedinca kroz razvoj generickih i specificnih kompetencija, potreba za gradanskim aktivizmom, razvoj
neovisnosti od drzavnih institucija, neprofitnost i volontiranje u sklopu sudjelovanja u radu ovih
organizacija. U ovom radu objasnit ¢emo na koji na¢in organizacije civilnog druStva doprinose razvoju
generickih kompetencija u studentskoj populaciji, koji su najce$¢i motivi studenata za volontiranjem te
koje kompetencije studenti smatraju najkorisnijim u razvoju buduce karijere. Istrazivanje smo proveli na
uzorku od 136 ispitanika, ¢lanova studentskih organizacija, a u provedbi istrazivanja koristili smo se
anketnim upitnikom koji smo putem e-maila poslali na viSe adresa studentskih organizacija.

Kljuéne rije¢i: organizacije civilnog drustva, genericke kompetencije, volontiranje, neformalno

obrazovanije, socijalni kapital

Volunteering in civil society organizations and development of generic skills

Abstract

Civil society organizations are a relatively modern form of social groups that have developed from the
need of individuals for active participation in the development and progress of society. They have found
their place between the family, the state, and the market. Different definitions of civil society
organizations point to a global interest in these organizations, and what is common in forming of all these
definitions is personal advancement of the individual through the development of generic and specific
skills, the need for civic activism, the development of independence from state institutions, non-profit and
volunteering as part of participation in the work of these organizations. In this paper, we will explain how
civil society organizations contribute to the development of generic skills in the student population, what
are the most common motivations of students for volunteering, and what skills students consider to be
most useful in the development of their future careers. The research was conducted on a sample of 136
respondents, members of student organizations, and we used a questionnaire that we sent via e-mail to
multiple addresses of student organizations.

Key words: civil society organizations, generic skills, volunteering, informal education, social capital
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Organizacije civilnog drustva povezuju pojedince sli¢nih svjetonazora, stvaraju atmosfere u
kojima se zajednice uzdizu kroz glazbu, umjetnost, duhovnost i druge oblike kulture. Neke od
glavnih tema kojima se bave organizacije civilnog drustva su ljudska prava, okolis, zdravstvo,
obrazovanje, ekonomija, razvoj zajednice, kultura i umjetnost, zastita zivotinja te druge. One su
takoder mjesta u kojima, s prakti¢ne strane, pojedinci mogu ste¢i znanja koja ¢e im kasnije
posluziti na radnom mjestu i op¢enito u zivotu. Bezovan (2003a) organizacije civilnog drustva
definira kao dio kolektiva koji se sastoji jo§ od obitelji, drzave i trziSta, a svoje mjesto pronalazi
zahvaljuju¢i komponentama volonterizma i dobrovoljnog udruzivanja koje ¢lanovi organizacija
izgraduju u razliCite generi¢ke komponente. SrediSnja tema ovog rada su organizacije civilnog
druStva 1 genericke kompetencije koje pojedinci stjeCu volontiranjem u spomenutim
organizacijama. Kako bismo dobili precizniji uvid u stavove studenata o utjecaju generickih
kompetencija na njihov profesionalni razvoj, proveli smo istrazivanje koje je obuhvatilo 136
studenata iz razli¢itih studentskih organizacija i klubova diljem Hrvatske.

Spaji¢-Vrkas 1 Horvat (2016) isticu kako je aktivno gradanstvo jedna od glavnih stavki
Europske unije u izradi odgojno-obrazovnih programa za mlade, ali i pokazatelj kvalitete
odgojno-obrazovnog procesa. Zato Sto aktivno gradanstvo ukazuje na kvalitetu odgoja i
obrazovanja, u isto vrijeme promice dobrobit mladih, njihovo sudjelovanje u cijelom procesu i
isti¢e bitne kompetencije za cjeloZivotno ucenje. Aktivno gradanstvo predstavlja i pedagoski
aspekt u smislu sudjelovanja u zajednici 1 raspolaganja te dijeljenja znanja, vjeStina 1 iskustava.
Aktivno gradanstvo, sudjelovanje u radu lokalnih zajednica i volontiranje u organizacijama ima
Snazan utjecaj na razvoj ucenika i Studenata, a shodno tome, u ovom diplomskom radu definirat
¢emo §to je to civilno drustvo, na koji nacin je povezano sa volontiranjem i razvojem generickih
kompetencija te istaknuti prednosti koje organizacije civilnog drustva omogucéavaju Svojim
¢lanovima. Takoder, istaknut ¢emo pozitivan uc¢inak organizacija civilnog drustva na drustvo u
cijelosti.

Analizirajué¢i pojmove civilnog drustva 1 aktivnog gradanstva, dotaknut ¢emo se
volontiranja, prikazat ¢emo obrazovni potencijal koji volontiranje nudi, istaknuti njegove

prednosti i prikazati strukturu koju volontiranje posjeduje, a koju moze ponuditi sudioniku



procesa. U prikazu strukture uklju¢enja pojedinca u proces volontiranja istaknut ¢emo vaznost
organiziranog procesa koji organizacija nudi volonteru te zasto je nuzno slijediti te korake kako
bi organizacija funkcionirala. Uz proces volontiranja veZemo i pojam neformalnog obrazovanja, a
upravo to ¢e nam posluziti kao orijentir u kretanju kroz strukturu organizacija civilnog drustva.
Neformalno obrazovanje opisat ¢emo i usporediti sa pojmom formalnog obrazovanja te navesti
njegove prednosti unutar organizacija civilnog drustva.

U teorijskom dijelu ovog rada, izlozit ¢emo nekoliko definicija generickih kompetencija,
prikazati kratki povijesni razvoj i razlog zasto smo odabrali upravo podjelu autorica Vlahovié¢
Steti¢ i Kamenov (2016). Definiranje generi¢kih kompetencija pomoglo nam je u empirijskom
dijelu rada i provedbi istrazivanja jer su u devetom pitanju anketnog upitnika ispitanici bili
upitani da sve generi¢ke kompetencije procjene na skali od nimalo do vrlo mnogo (Prilog 1). Ova
klasifikacija generickih kompetencija obuhvatila je, smatramo, optimalnu koli¢inu kompetencija
koja je prisutna i evidentna u djelovanju suvremenih organizacija civilnog drustva.

Glavna ideja ovog diplomskog rada je predstavljanje jednog dijela organizacija civilnog
drustva, a to su studentske organizacije. Obrazovni potencijal koji nude studentske organizacije
uistinu je S$irok, ali ne 1 jedini potencijal koji studentske organizacije nude. Pedagoska
komponenta takoder je jedna od bitnih stavki studentskih organizacija. Naime, studentima je u
okviru studijskog programa ponudena jedinstvena prilika da sudjelovanjem u radu studentske
organizacije detaljnije razvijaju znanja iz podrucja studija, suraduju sa kolegama i1 bolje ih
upoznaju, ali 1 stje€u opcenita znanja koja im pomazu u budu¢im akademskim i poslovnim
podvizima. Ovdje isticemo i komponentu aktivnog gradanstva koja se studentima namece kroz
kreiranje sadrzaja 1 aktivnosti za organizaciju, ali 1 sudjelovanje u ve¢im projektima koje
ukljucuje 1 druge organizacije. Na kraju, komponenta umrezavanja sa drugim sudionicima i
organizacijama neizbjezna je korist koja studentima pomaZe ne samo u trenutnom stadiju Zivota
ve¢ ostaje kao prediktor moguce karijere. U cjelini, studentske organizacije mjesta su pogodna za
ucenje, profesionalni i osobni razvoj, umrezavanje i stvaranje poznanstava, ali i mjesta odgoja
sudionika procesa.

Ovaj diplomski rad nastojat ¢e ne samo prikazati pozitivne strane organizacija civilnog
drustva, tocnije studentskih organizacija, nego i ukazati na njihovo djelovanje na drustvo i

pojedinca. Uzevsi u obzir sve pozitivne strane, suoCit ¢emo se i sa neizbjeznim pitanjem mogucih



nedostataka i mjesta za napredak. Upravo kroz empirijski dio analizirat ¢emo stavove studenata i
ukazati na izazove koje sudjelovanje u organizacijama civilnog drustva donosi. U empirijskom
dijelu rada opisat ¢emo ciljeve istraZzivanja, a zatim kroz referiranje na nekolicinu istrazivanja na
ovu temu objasniti zaSto je ovo istrazivanje bitno. Nadalje, iznijet ¢emo formulirane hipoteze,
varijable istrazivanja, te uzorak. U nastavku istrazivanja prikazat ¢emo rezultate te iz njih

pokusati potvrditi formulirane hipoteze.



1. TEORIJSKA POLAZISTA RADA

Tema ovog diplomskog rada centrirana je oko organizacija civilnog drustva i koristi koje
one pruzaju volonterima i volonterkama u profesionalnom i osobnom rastu. Interes oko ove teme
potaknut je od strane autorovog dugogodiS$njeg volonterskog iskustva u raznim organizacijama i
klubovima, a sam rad nastoji istaknuti pozitivne strane organizacija civilnog drustva, opisati
potencijal 1 mogucénosti koje organizacije nude gradanima te ukazati na podrucja koja sugeriraju
mogucnost napretka.

U teorijskom dijelu rada opisat ¢emo §to je to civilno drustvo te njegovu ulogu u razvoju
gradanskog aktivizma i socijalnog kapitala. Prikazat ¢emo odnos drzave, trziSta i civilnog
drustva, a potom ¢emo definirati volontiranje i opisati koje su to funkcije volontiranja. Takoder,
definirat ¢emo genericke kompetencije 1 navesti njithovu podjelu, a zatim odrediti odnos
formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja u kontekstu volontiranja i sudjelovanja
studenata u organizacijama civilnog drustva.

Ovaj rad nastoji uéi u sustinu problematike organizacija civilnog drustva, a to je pitanje
legitimiteta koji ove organizacije imaju prema drustvu, trZistu i obitelji. Studentske organizacije
posluzit ¢e kao podloga razvoju pozitivne slike organizacija civilnog drustva jer svojim
¢lanovima pruzaju priliku za razvoj opc¢ih ali i specificnih vjeStina te na taj nacin doprinosi
razvoju kadra spremnog za trziSte rada. U okviru obitelji, ¢lanovi studentskih organizacija zalazu
se za uzajamnu suradnju, poticanje svojih kolega i umreZavanje sa srodnim zajednicama te na taj
nacin stvaraju poticajnu okolinu. Naposljetku, u kontekstu cjelokupnog drustva, ove organizacije
zbog svoje prirode isticu se kao temelji demokracije. Volonterski orijentirana nakana, spremnost
na rad i pokazivanje inicijative kompetencije su koje isti¢u sudionike ovih organizacija kao
uzorne gradane. U nastavku rada, detaljnije ¢emo uéi u spomenute koncepte te povezati pojmove
civilnog drusStva, volontiranja, generickih kompetencija, socijalnog kapitala 1 socijalnog

povjerenja te formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja.



1.1.  Civilno drustvo — definiranje osnovnih pojmova

Za pocetak, definirat ¢emo Sto su civilna drustva i1 koji je njihov znacaj u danaSnjem
drustvu. Bezovan (2003a: 128) civilno drustvo definira kao ,,... podru¢je institucija, organizacija,
mreza i pojedinaca (i njihovih vrednota) smjestenih izmedu obitelji, drzave i trziSta, povezanih
nizom civilnih pravila koja zajedno dijele, a u koje se ljudi dobrovoljno udruzuju radi
zagovaranja op¢ih interesa.” Sli¢nu definiciju nude Bezovan i Zrins¢ak (2007) a ova definicija
civilnog drustva uzima u obzir neformalne skupine, a s druge strane ukljucuje u raspravu i manje
pozitivne aspekte civilnog drustva; ono obuhvaca i manje konstruktivne grupacije. Za potrebe
ovog diplomskog rada drzat ¢emo se ipak pozitivnog utjecaja konstruktivnih civilnih organizacija
koja pospjesuju napredak drustva. Autori zaklju€uju kako civilno drustvo pokazuje jakost u Cetiri
podrudja: civilnoj zauzetosti (davanje u dobrotvorne svrhe), resursima (ljudski kapital, pomo¢
drzave, drustvena odgovornost gospodarstva), osnazivanje marginalnih skupina, aktivnostima
(zadtita okolia, mobilizacija drustva). Salaj (2011: 50) navodi nekoliko odrednica civilnih
druStva medu kojima stoji da civilno drustvo ,,promovira slobodu udruzivanja, provodi kriticki
nadzor nad funkcioniranjem vlasti, osigurava dodatni prostor za promoviranje i zastupanje
odredenih interesa, pridonosi kvalitetnijem formuliranju i implementiranju javnih politika itd.*
Autor takoder zakljuCuje kako se u definiranju civilnog druStva kod vecine autora uglavnom
isklju€uju drzava i1 ekonomija pa se civilno drustvo reducira na principe koje moZemo pripisati
volontiranju — dobrovoljnost, udruzenje gradana, drustveni pokret i sli¢no. Kako civilna drustva
ne bismo stavili u podreden polozaj, autor Giddens (prema BeZovan, 2003c¢: 496) ih odreduje kao
snaznog agenta u procesu razvoja druStva, ako ne i jednakim politici: ,,Procesi globalizacije,
individualizacija, kriza odlu¢ivanja u politici te ekoloski problemi traze odgovor u razvoju
civilnog drustva.*

Razvijenost civilnog druitva problematizira Salaj (2010: 256) postavljaju¢i pitanje: ,,Kada
za neko drustvo mozemo reci da je u potpunosti razvijeno?* a odgovor je mogu¢ samo ako se
kvantiziraju podaci interesa gradana i ponuda organizacija tog druStva. S obzirom da je te
podatke vrlo teSko nabaviti, Maloney i Rossteutscher (prema Salaj, 2010) smatraju da se
organizacija mora staviti u kontekst tri ve¢ spomenuta pojma drzave, trziSta i obitelji 1 biti

reprezentativna u odnosu na sve tri odrednice. Uz razvijenost civilnog drustva, dodali bismo i



koncept medusobne suradnje. Autori Zmerli i Newton (prema Salaj, 2010) zaklju¢uju kako se u
najvise slucaja povezuju organizacije sli¢nih ili istih segmenata, a vrlo rijetko organizacije
razli¢itih segmenata. Struktura povezanosti ¢esto se promatra na horizontalnoj razini, a navedeni
podaci ne idu u prilog ¢vrstoj strukturi u odnosu organizacija ve¢ iz navedenog mozemo
zakljuciti kako se dogada grupacija organizacija prema interesima koje zastupaju.

Reese-Schifer (2004) civilnom drustvu upucuje kritiku kako su ciljevi organizacija
civilnog drusStva zastupanje izri¢ito ideoloskih interesa njihovih ¢lanova te da tu nema mjesta
zastupanju interesa 1 hobija druStva. Medutim, autor istice 1 kako organizacije civilnog drustva
imaju vecu mobilnost 1 brzinu od vladinih organizacija te time i vedu sposobnost razvoja
demokracije drustva. Vrednote civilnog druStva Bezovan (2003a) isti¢e u slobodi udruzivanja i
volontiranju za opée dobro. Pojedinci ¢e viSe povjerenja imati u neprofitne organizacije nego
drzavne koje Cesto karakteriziraju tromost 1 birokratiziranost. Takoder, ono §to civilno drustvo
¢ini snaznim su gustofa drusStvenih mreza, socijalni kapital i drustveno povjerenje koji
poveéavaju ucinkovitost demokratskih institucija. Demokratizacija drustva potice kulturnu
razlicitost, toleranciju, transparentnost i odgovornost organizacija civilnog drustva. Spomenute
pojmove prosirit ¢emo i detaljnije objasniti u nastavku ovog rada.

Organizacije civilnog drustva osnazuju pojedince stavljaju¢i ih pod jedan ,krov*,
unapredujuci time razvoj lokalnog, ali i globalnog drustva. Zrin§¢ak i Lakos (2012: 28-29) isticu
nekoliko klju¢nih problema koje jo§ uvijek sputavaju civilna druStva da ostvare svoj puni
potencijal u Republici Hrvatskoj: ,.civilno drustvo ima jo§ uvijek obiljezje urbanog fenomena;
organizacije civilnog drustva nisu tretirane kao jednakovrijedan partner drzavnim institucijama;
visok stupanj nepovjerenja gradana prema drzavnim pa i civilnim institucijama ne stvara klimu
razvoja demokracije pa niti sudjelovanja u javnom Zivotu svojih zajednica; hrvatsko civilno
drustvo nije ukorijenjeno unutar zajednice.“ Autori ipak optimisticnije nastavljaju odlomak
tvrde¢i kako je razvoj civilnih organizacija ipak evidentan i da Hrvatska puno viSe naginje
europskim drzavama (Slovenija, Ceska) u pridavanju vaznosti organizacija civilnih drustava.

Reese-Schéfer (2004) iz povijesnog pregleda civilno drustvo smatra jednakim drzavi,
tojest, civilno drustvo stoji uz drzavu kao zaseban pojam, pojam koji oznafava sve §to nije
drzavno i privredno. Isto tako, Visinski (2004) smatra da civilne organizacije moraju biti

odredena protuteza drzavi jer donose veliki broj benefita za drustvo poput smanjenja birokracije 1



povecavanja transparentnosti poslovanja jer se zasniva na opéem dobru, tojest, interesima
zajednice. Posljedi¢no, civilne organizacije mogu posti¢i pritisak na drzavne institucije i
unaprijediti drustvo kroz smanjenje nadzora i omogucavanje vece samostalnosti gradanima. O
vaznosti civilnog drustva za zajednicu govore i Druzi¢ Ljubotina i sur. (2010: 46): ,,Spontano
udruzivanje, osnivanje udruga civilnog drustva ili uklju¢ivanje u njihov rad od velike je vaznosti
za drustvenu zajednicu. Udruzivanje ne stvara samo gustu mrezu druStvenih veza, koje su korisne
kada se odredeni cilj ne moze individualno ostvariti, ve¢ proizvodi i medusobno povjerenje.*.
Bezovan i1 Zrins¢ak (2007) razlikuju i analiziraju civilna drusStva kroz cCetiri kategorije koje

oznacavaju takozvani dijamant civilnog drustva:

e  Struktura — ¢lanstvo, volontiranje, karakteristike, infrastrukturu...

e  Okolina — zakonodavni, ekonomski, politi¢ki i kulturni kontekst

e  Vrijednosti — demokracija, tolerancija i dr.

e  Utjecaj — utjecaj na okolinu, politiku, ljude, socijalne potrebe

Bezovan (2003b) isti¢e neke od mana organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj, a one su
povezane sa zakonskim, politickim i sociokulturnim okvirima. Sudionici organizacija civilnog
drustva Cesto se nalaze pred problemom legitimnosti njihovih akcija. Kontradiktorno je to da se
od njih oc¢ekuje da bi trebali pitati za dozvolu za planirane akcije zastite svojih interesa ili interesa
zajednice ako je u samoj srzi organizacija civilnog druStva gradanski aktivizam i djelovanje za
op¢e dobro. Takoder, jako je malen utjecaj organizacija na politicke, socijalne i ekonomske
izazove u drzavi. Slaba umrezenost izmedu organizacija civilnog druStva dodatno otezava
legitimitet organizacija te smanjuje njihov, ionako slab, utjecaj na drustvo. Visinski (2004) pak
istice probleme legitimnosti organizacija civilnog druStva u smislu suradnje sa drzavnim
vlastima. Naime, organizacije civilnog drustva jo§ uvijek nemaju jasno definirane zadatke unutar
drustva i ¢esto su suo€ene sa nerazumijevanjem od strane drZavnih institucija, a svemu tome ne
doprinosi ni Cinjenica da je drzava glavni izvor financija ovim organizacijama. U ovom
diplomskom radu nastojat ¢emo, kroz prikaz rezultata istrazivanja, dati uvid u pozitivniju sliku
prema organizacijama civilnog drusStva 1 mogu¢i napredak tijekom dvadeset godina od rada
spomenutog autora. Bezovan (2003b) ipak zakljucuje da je civilno drustvo u Hrvatskoj zdravo,

zagovara demokratizaciju i dobro vladanje, ima dinamiku, ali i dalje se stvari mijenjaju sporo.



U kontekstu studentskih organizacija, istaknut ¢emo neke od prednosti koje studenti
volonteri posjeduju, a koje bi mogle pomo¢i unaprijediti drustvo. Za pocetak, studenti opcenito
na studijskim programima stje¢u znanja koja ¢e u buducnosti koristiti u unapredenju civilizacije.
Studenti prirodno-tehnickih fakulteta to ¢e raditi kroz nove kreacije, tehni¢ka rjeSenja, inovacije,
studenti biomedicinskih i biotehnickih znanosti kroz znanstvena otkri¢a unutar biomedicinskih
okvira, a studenti drustveno-humanisti¢kih znanosti kroz proucavanje ljudske prirode i praéenje
novih trendova ljudskih navika. Studentske organizacije, ali 1 opCenito organizacije civilnog
drustva, studentima pruzaju priliku za Siri angazman oko tema koje proucavaju na podrucju svog
studija, ali i rad na specificnim izazovima s kojima se studenti mogu susresti kasnije u zivotu. U
navedenome se ocituje joS jedna od snaga organizacija civilnog drustva, a to je suradnja lokalnih
zajednica sa drzavnom vlasti. Visinski (2004) izlaze kako u ovom slu¢aju drZzava ne gubi na snazi
I njen utjecaj na drustvo ne nestaje ve¢ suprotno, ona dobiva kvalitetnog suradnika u nastojanju
unaprjedenja drustva. U tom kontekstu, organizacije civilnog drustva preuzele bi vecu ulogu u
vodenju demokratizacije drustva. Pojam koji se ovdje namece, a koji bolje opisuje nastojanja
pripadnika organizacija civilnog druStva u globalnom i lokalnom djelovanju je civilni aktivizam
koji autorica Magdi¢ (2015: 9) definira kao ,,... aktivnosti gradana koje predstavljaju vecu
ukljucenost gradana u javne politike 1 donosSenje odluka, a koje ukljucuju Clanstvo u gradanskim
udrugama 1 neprofitnim organizacijama, volontiranje, sudjelovanje u medijima te u gradanskim
aktivnostima kao §to su nenasilne demonstracije ili peticije...*.

Organizacije civilnog drustva, u konac¢nici, poticu svijest gradana o kvaliteti zivota i kao
takve imaju potencijal osnazivanja demokratizacije drzave. Kroz ukljucenje u druStvene i
politicke procese, gradani stjecu pravo na sudjelovanje u razvoju aktivnosti lokalnih zajednica.
lako se financiraju iz donacija, sponzorstava i drugih neprofitnih izvora, glavna prednost
organizacija civilnog drustva je upravo neovisnost od vlade 1 velikih korporacija §to im osigurava
neovisnost u provodenju vlastitih ciljeva. Medutim, ne treba zanemariti ni ¢injenicu da
organizacije civilnog drustva povremeno suraduju sa vladinim zajednicama u kreiranju
drustvenih promjena, ali i osiguravanju uvazavanja interesa zajednice i pojedinca. Promicanje
gradanskih sloboda, pravde i1 jednakosti leZi u srzi organizacija i pruza prostor proaktivnim
pojedincima za sudjelovanje u radu zajednica, ali i mo¢ odluc¢ivanja i kreiranja boljeg drusStva u

suradnji sa ostalim sudionicima procesa.



Organizacije civilnog drustva najbolja su okruzenja za razvoj povjerenja u drustvo koje se
okuplja oko iste ideje ili cilja koji slijede, a socijalno povjerenje stjeCe se upravo radom u
spomenutim socijalnim ustanovama. Gvozdanovi¢ (2015) smatra kako organizacije ne povezuju
samo pojedince istih i sli¢nih interesa ve¢ imaju potencijal povezati i razne druStvene grupe
putem clanstva u viSe organizacija civilnog drustva. Na taj nacin pojedinci stvaraju veze nizeg
intenziteta, ali dolazi do pojacanog Sirenja socijalnog povjerenja. Zanimljiva je recenzija autora
Salaja (2010) na rad Williama Maloneya i Sigrid Rossteutscher u kojem, u drugom poglavlju,
autori izazu pitanje veli¢ine civilnog drusStva i1 broj organizacija. Veci broj udruga 1 veli¢ina
drustva pojedincu ¢e pruziti i ve¢u moguénost izbora, a samim time organizacije civilnog drustva
bit ¢e primorane izboriti se upravo za naklonost pojedinca. Na taj nacin, organizacije ¢e
potencijalno razviti specijalizaciju, odnosno razlikovanje od ostalih udruga, i pocet ¢e se otvarati
prema novim zahtjevima ¢lanova.

U odredenju teorije socijalnog kapitala civilno drustvo smatra se ,,mjestom rodenja
socijalnog kapitala® (Putnam, prema Salaj, 2011: 52), a organizacije civilnog drustva su vazan
dio stvaranja 1 odrzavanja socijalnog kapitala u drustvu. Stvaranje socijalnog kapitala pojacava
osjecaj zajedniStva i solidarnosti medu ljudima, izgraduje empatiju, toleranciju i otvorenost
prema razli¢itostima. Gvozdanovi¢ ukazuje na to kako se socijalno povjerenje unutar organizacija
civilnog drustva izgraduje kroz rad i ponasanje svih ukljucenih u svakodnevno funkcioniranje
organizacije. To znaci da ¢lanovi organizacije poStuju pravila, detektiraju krSenje normi, poStuju
ugovorne odnose, a institucije se vode nacelima poStenja, nepristrane su i neutralne. Nadalje,
potrebno je da organizacije provode sankcije nad onima koji zloupotrebljavaju socijalno
povjerenje jer ¢e to u konacnici osnaZziti socijalno povjerenje medu pripadnicima organizacije.
Ono §to dodatno osnazuje socijalno povjerenje su uzajamne interakcije ¢lanova — povjerenje
izmedu dvije osobe preci ¢e i na trecu te ¢e se tako stvoriti ¢vrst medusobni odnos ¢ak i izmedu
osoba koje nisu u direkthom kontaktu. Ukratko, socijalno povjerenje oznaCava povjerenje
proSireno na velik broj sudionika organizacije koje ne podrazumijeva nuzno medusobno cvrséa
poznanstva, ali podrazumijeva podrzavanje istih namjera i ciljeva organizacije.

Druzi¢ Ljubotina i sur. (2010) socijalni kapital odreduju kao socijalnu razmjenu, to¢nije sve
trenutne ili potencijalne resurse koji pojedinci posjeduju i izmjenjuju kroz odnos sa drugima.

Putnam (prema Druzi¢ Ljubotina i sur., 2010), s druge strane, socijalni kapital vidi kao stupanj
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uklju¢enosti u organizacije civilnog drustva. Medutim, oba pristupa isticu multidimenzionalnost
socijalnog kapitala i ukazuju na Sirinu primjenjivosti ovog pojma, od razmjene unutar
organizacije medu sudionicima procesa do umrezavanja veceg broja zajednica i medusobnu
suradnju. Civilno drustvo ¢ini socijalni kapital i daje mu na vaznosti, a povezanost pojedinaca,
medusobna suradnja i udruZivanje legitimiraju njegovo postojanje. U sklopu ovog diplomskog
rada istrazujemo socijalni kapital i povjerenje medu studentima u studentskim klubovima.
Odgovorima na anketna pitanja, studenti su nam ukazali na obujam njihovog socijalnog kapitala i
povjerenja koje posjeduju u suradnji sa svojim kolegama, ali i organizacijama u kojima
volontiraju. Takoder, neka od istrazivackih pitanja otkrit ¢e nam i u kojoj mjeri studijski
programi poti¢u razvoj socijalnog kapitala i socijalnog povjerenja.

Socijalni kapital Ignjatovi¢ i Tomanovi¢ (2011) prikazuju analizirajuéi teorije autora poput
Putnama, Bordieua i Colemana, a one smatraju kako je to skup resursa kojim raspolazu
pripadnici neke organizacije ili cijele mreze organizacija i koji sluzi drustvenoj razmjeni,
odnosno uzajamnosti izmedu ¢lanova organizacija. Nadalje, u prosirenju ove teorije izlazu kako
socijalni kapital ima ,,ekonomski“ znacaj, a to znaci da pojedincu predstavlja posjed kojim
pojedinac raspolaze u postizanju osobnih ciljeva. Tre¢a dimenzija obuhvaca razvoj socijalnog
povjerenja koje nastaje suradnjom i zajednickim radom volontera, a koju predstavlja Putnam.
Autorice ovom analizom i presjekom teorija nastoje istaknuti prostornu komponentu socijalnog
kapitala, a ona se ocituje u kretnjama pripadnika organizacija civilnog druStva, njithovom
uzajamnom djelovanju i suradnji izmedu organizacija. Na kraju, autorice iznose zakljucak;
smatraju kako je potrebno istraziti temu uklju¢ivanja socijalnog kapitala u sfere javne politike jer
ono potencijalno otvara nova rjeSenja za zblizavanje 1 bolju suradnju pripadnika drustva.

Salaj (2010: 260) isti¢e kako je ,.socijalni kapital udruge, to jest broj i intenzitet veza s
drugim udrugama najsnazniji prediktor ucestalosti kontakata udruga s predstavnicima vlasti.
Naime, autor analizira osmo poglavlje ranije spomenutog rada autora Maloneya i Rossteutscher u
kojem se ispituje odnos izmedu organizacija civilnog drustva i politicke vlasti. Istrazivanje
organizacija civilnog drustva provedeno je na nekoliko europskih gradova. Zakljucak je kako
veéi broj udruga odrzava kontakte sa predstavnicima vlasti §to upucuje na umrezenost i

razvijenost organizacije jer izvor prihoda organizacija upravo jesu politi¢ke vlasti.
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Uz socijalni kapital, aktivnost koja se usko veze uz civilna drustva je i volontiranje,
dobrovoljno poklanjanje vremena, znanja i moguénosti organizaciji od strane ¢lana. VVolontiranje
doprinosi i organizaciji i volonteru, a uz ve¢ spomenute dobrobiti za organizaciju, pojedinac
dobiva radno iskustvo, kontakte i genericke kompetencije. Poloski Voki¢ i Mari¢ (2013) iznose
zanimljiv pogled na aspekt volontiranja sa strane prosocijalnog djelovanja. Autorice navode kako
je volontiranje darivanje slobodnog vremena ne samo institucijama nego i drugim osobama, a
pritom djeluju na druge donosec¢i im nove vrijednosti. Pojedinci u ovom slucaju traze prilike za
nesebi¢no dijeljenje svojih mogucnosti sa drugima kako bi im pomogli unaprijediti zivote sa
konacnim ciljem unaprjedenja druStva. Autorice u nastavku rada propituju motivacije volontera, a
zakljucuju da su glavni motivatori volontera altruizam i humanizam. Uz to, isti¢u i kako su neke
specifine vrijednosti bitne volonterima u motiviranju za radom, a u to spadaju podrucja
studiranja/rada pojedinca.

Musick i Wilson (prema Zrins¢ak i Lakos, 2012: 27) isti¢u UN-ovu definiciju volontiranja:
»-.. Ne poduzima se zbog financijske dobiti, poduzima se slobodno te donosi korist nekom tre¢em,
ali i osobi koja volontira.*“ VVolontiranje se mora razlikovati od zaposlenja, ono dolazi kao potreba
pojedinca da bez naknade sudjeluje u aktivnostima s drugima, da pomaZze razvoju organizacije i
drustva u cijelosti te da suraduje sa zajednicom, a najbolje to mozemo opisati sljede¢im: ,,Opis
volonterske pozicije treba biti izmedu interesa 1 potreba volontera 1 interesa 1 potreba neprofitne
organizacije.” (SMART, 2017: 18). Ledi¢ (2007: 9) na sli¢an nacin opisuje volontiranje govoreéi
kako je ono ,,gradanska vrlina“ koja razvija zajednicu, osjecaj solidarnosti, izgraduje socijalni i
ljudski potencijal, ali i inicira promjene u drustvu. Jo$ jedna od drzavi korisnih dimenzija
volontiranja je i ta da doprinosi ekonomiji jer volonterski rad nitko ne pla¢a, a upravo drzava
morala bi snositi trosak za rad koji doprinosi zajednici.

Iz navedenih definicija zakljucili smo da se koncept volontiranja veZe uz dobrovoljni rad,
poklanjanje vremena pojedinca i nesebi¢nost u predanom radu, medutim, menadzment
neplacenog rada je takoder nuzan kako bi taj rad nesmetano i konstruktivno tekao. SMART
(2017) nudi detaljan prikaz faza menadzmenta volonterskog programa kojeg ¢emo ukratko

prikazati:
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Planiranje ukljucivanja volontera (Uuzima se u obzir interes za organizaciju volontera,
nacin ukljucivanja u organizaciju, predanost radu te motivacija)

Izrada opisa volonterske pozicije (naziv pozicije, opis posla, utjecaj na ciljanu skupinu,
edukacija 1 uvodenje u posao, pracenje i1 podrSka, duljina i ucestalost angazmana,
potrebne kvalifikacije, nagradivanje i dobrobiti za volontere)

Pronalazenje volontera (otvoreni pristup koji ukljucuje javne pozive, predavanja i
prezentacije, ciljano prikupljanje volontera koje podrazumijeva ciljane prezentacije
grupama i pojedincima te osobno prenoSenje informacija — usmena predaja)

Odabir i1 ukljucivanje (intervju ili razgovor s volonterom u kojem se ulazi u detalje
posla)

Orijentacija i odabir (orijentacija, trening/obuka, stalna edukacija)

Pracenje 1 podrska (stalna komunikacija, dostupnost zaposlenika i drugih ¢lanova, jasno
definirani opisi volonterskih pozicija, dovoljno vremena i resursa te osoba koje prate i
koordiniraju rad volontera, otvoren i pravovremen razgovor u slucaju problema,
dokumentiranje svih razgovora i sastanaka s volonterima)

Nagradivanje volontera (konstantna podrska i poticaj u pozitivnim pomacima tijekom
volontiranja)

Procjena rada volontera i volonterskog programa organizacije (konstanto pracenje rada,

mjerenje napretka i davanje povratne informacije)

Autori istiCu kako ova struktura pomaZe volonterima imati osjecaj pripadnosti, ali 1

omogucuje volonteru jasno mjesto te upucéenost u procedure i prakse unutar organizacije koje u

konacnici doprinose volonteru i organizaciji u kojoj volontira.

Begovi¢ (2006) iznosi 1 opisuje tri razine volontiranja 1 volonterskog rada. Prva razina je

osobni razvoj i odnosi se na pojedinca i prednosti koje on stjeCe volontiranjem u organizaciji

civilnog drustva. Ucenje novih vjeStina, razvoj postoje¢ih i novih potencijala, prihvacanje

odgovornosti, ucenje tolerancije u timu i stjecanje zadovoljstva radom samo su neke od

pozitivnih ucinaka koje volontiranje ima na pojedinca. Druga razina je rjeSavanje konkretnih

problema te se odnosi na rezultate volontiranja na lokalnoj i globalnoj razini poput obnove u

podru¢jima pogodenim prirodnim (poplave, pozari, potresi...) ili ljudski izazvanim katastrofama
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(sukobi, ratovi). Ova razina odnosi se i na o¢uvanje i uredenje ve¢ postojeéih objekata u drustvu
poput kulturne i povijesne bastine, javnih prostora, parkova, igralista i sli¢no. Cilj druge razine je
unapredenje zajednice i stvaranje vidljivih 1 konkretnih pozitivnih promjena. Tre¢a razina je
drustveni razvoj i1 odnosi se na razvoj samoinicijativnosti ljudi, pozitivno udruzivanje te opc¢i
doprinos demokratizaciji druStva i osnazivanje civilnog drustva. Takoder, jedna od brojnih
pozitivnih strana volontiranja je i to §to moze doprinijeti smanjenju nezaposlenosti.

Autorica nam takoder daje odgovor na pitanje zaSto su volonteri/ke potrebni/e 1 danas, a
odgovor se namece sam; lokalne promjene utjeCu na globalne. Volontiranje se bavi promjenama
na lokalnoj razini, rjeSavanjem specifi¢nih izazova, a posebno uklju¢uje upravo gradane i
gradanke u cijeli proces. Globalne promjene pocinju od najmanjih stvari, od lokalnih zajednica
koje snagu i utjecaj dobivaju od volontera. Jo§ jedna od bitnih stavki koja volontere stavlja u
polozaj bitan za razvoj zajednice je neocekivana koli¢ina mo¢i koju posjeduju samim time $to ne
primaju naknadu za rad. Naime, volonteri mogu biti objektivniji, ukazati na greske jer su
neoptere¢eni otkazom, U organizaciju unose nova osobna znanja, iskustva, vrijednosti, talente i
svjezu perspektivu.

Juzbasi¢ i Vukasovi¢ Hlupi¢ (2015: 279) volontiranje odreduju kao ,,... dugorocno,

3

planirano, prosocijalno ponasanje za dobrobit stranaca...” a u radu izlazu Sest motivacijskih

funkcija koje stoje u samoj srzi volontiranja:

Zastita — zaStita ega, bijeg od negativnih osjecaja

Vrijednost — altruizam, briga za druge

Karijera — dobrobiti volontiranja, ono $to ¢e koristiti pri zaposljavanju
Drustvo — odnosi s ljudima, jacanje odnosa i drustva

Razumijevanje — razvoj iskustava, znanja, vjestina i sposobnosti

2 e o

Postovanje — 0sobni rast i razvoj

Autorice takoder navode razlike izmedu neformalnog i formalnog volontiranja; neformalno
volontiranje podrazumijeva sve oblike volontiranja izvan organizacije poput pomo¢i ¢lanovima
obitelji ili susjedima, a formalno ima strukturu, cilj, vrijeme trajanja i odvija se unutar neke
organizacije. U njihovom radu, altruizam se istice kao jedna od glavnih osobina li¢nosti

pripadnika organizacija civilnog drustva.
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Volontiranje, uz spomenute dobrobiti za pojedinca, ima pozitivan utjecaj na drustvo i
zajednicu. Udruzeni volonteri pomazu u rjeSavanju drustvenih problema, povecavaju osjecaj
zajedniStva te poboljSavaju kvalitetu zivota zajednice. U konacnici, neki autori volontiranje
definiraju kao ,,nacin 1 stil zivota® (Begovi¢, 2006: 4) §to volontiranju daje na dodatnoj snazi i
znalajnosti. Franc, Mari¢ i Saki¢ (2006) odreduju Sest osnovnih kategorija razloga zasto
pojedinci volontiraju, a one se podudaraju upravo sa ranije spomenutih Sest kategorija.

U kontekstu ovog diplomskog rada govorit ¢emo o razvoju generickih kompetencija u
sklopu volontiranja u organizacijama civilnog drustva. Ispitanici su u naSem istrazivanju
odgovarali na niz pitanja o utjecaju volontiranja na njih same ali i unutar studentske organizacije,
a njihovi odgovori nude raznovrsna iskustva povezana sa volontiranjem u razli¢itim

organizacijama i razli¢itim podrué¢jima kojima se one bave.

1.2. Genericke kompetencije

Civilno drustvo razvija Sirok spektar potencijalnih generickih kompetencija poput kritickog
misljenja, tehnickih znanja i vjestina, a ovisno o samoj prirodi pojedine organizacije i druge
specificne kompetencije. Postoje razne definicije kompetencija i mnogi autori izlazu svoje teorije
o tome §to kompetencije jesu. Stimac (2006) prikazuje razvoj kompetencija kroz godine te
njihove promjene do danas. Njena definicija podrazumijeva usko povezivanje kompetencija
osobe sa poslom koji obavlja ili ¢e obavljati, odnosi se na skupove ponaSanja koje osobe unose u
posao, a kompetencije ¢e osobi pomoc¢i da funkcionira i obavlja posao na zahtjevanoj razini.
Najbolje sazeta definicija koju autorica iznosi glasi: ,,Kompetencija je u vlasnistvu pojedinca, on
ju 'daje’ organizaciji* (Stimac, 2006: 6).

Nunan (prema Keneley i Jackling, 2011) generi¢ke kompetencije opisuje kao vjestine koje
su potrebne pojedincu kako bi se smatrao sposobnim za neku disciplinu, kako bi se snalazio u
situacijama u kojima treba rijesiti problem, kako bi stekao i poStovao druStvene norme te kako bi
poboljsao svoje izglede za zaposljivost u odabranom polju znanosti. Genericke kompetencije
podrazumijevaju vjeStine naucene kroz volontiranje u organizaciji poput rada u timu,
informati¢ke pismenosti, sposobnosti samokritike, znanja drugog jezika, sposobnost donosenja

odluka, inicijative i samostalnosti u radu, sposobnosti prilagodbe novim situacijama i drugih. U
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dokumentu iz 1992. godine Mayer (prema Callan, 2003) identificira sedam klju¢nih elemenata
kompetencija:

a. skupljanje, analiza i organizacija ideja i informacija

b. izlaganje ideja i informacija

c. planiranje i organizacija aktivnosti

d. rad ugrupama

e. sluzenje matematickim idejama i tehnikama

f. rjeSavanje problema

g. sluzenje tehnologijom

Callan (2003) nadalje smatra da bi zaposlenici trebali posjedovati sljedeée karakteristike:
samopouzdanje, sposobnost promjene, tolerantnost na neizvjesnost i dvosmislenost, kontinuirano
ucenje, spremnost na osporavanje pretpostavki, sposobnost uc¢enja iz iskustava na radnom mjestu,
sposobnost upravljanja samim sobom. Autor smatra da osobe koje posjeduju visoku razinu
vladanja sa samim sobom Zive na nacin da konstantno uce i napreduju. Ovo se ne odnosi samo na
rast 1 razvoj na poslovnom planu ve¢ i opcenito u zivotu osobe. Razvoj generi¢kih kompetencija
zahtjeva upravo ovakve pojedince, spremne preuzeti odgovornost za svoje ucenje.

Kearns (prema Callan, 2003) genericke kompetencije definira kao vjestine koje se mogu
upotrijebiti u velikom broju zanimanja. One ukljucuju i klju¢ne kompetencije (,,key skills®), ali
se protezu i na druge kompetencije koje su kljuéne kod zaposljavanja poput kognitivnih, osobnih
i interpersonalnin kompetencija. CPA Australia (prema Keneley i Jacking, 2011) genericke
kompetencije svrstava u dvije kategorije — kognitivne i bihevioralne. Nadalje, kognitivne vjestine
podrazumijevaju informaticku pismenost, pisanje radova, analizu i rjeSavanje problema, analizu
podataka, kriticko miSljenje te primanje i analiziranje novih ideja. Bihevioralne vjeStine
podrazumijevaju stratesko djelovanje, samostalno razmisljanje, kreativnost, slusanje, suradnju, te
sposobnost prezentacije, rasprave i obrane stavova.

Barnett (prema Chan, 2010) smatra kako nam u komunikaciji sa svijetom i suocavanjem sa
nesigurnom buduc¢no$éu pomaze osvijestiti nacin na koji razmi$ljamo, osje¢amo i djelujemo.
Kako bi nam pomogla, sveuciliSta bi trebala stvarati poticajna okruzenja u kojima moZemo

razvijati sposobnosti kognicije i ucenja. Ispitani od strane autora, studenti su genericke
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kompetencije uglavnom definirali kao razvijanje kompetencija interakcija s drugima, rad u grupi.
Autor na kraju rada istice da je, unato¢ tome Sto sveuciliSta rade na tome da pruzaju nacine
obrazovanja kako bi se studenti razvili u bolje osobe, ipak potrebno imati znanje kako upotrijebiti
te kompetencije, tojest, da je to preduvjet. Medutim, ste¢ene uvide autor je dobio na malom broju
Ispitanika pa je potrebno daljnje proucavanje ove tematike.

Zanimljivo je istaknuti kako su u svojem istrazivanju Leggett i sur. (2004) zakljucili da
studenti tijekom godina pocCinju razvijati percepciju o bitnosti generickih kompetencija slicnu
onoj njihovih predavaca. Vazno je napomenuti kako autori isticu da je potrebno dodatno prouciti
ovu tematiku te isticu bitna pitanja koja proizlaze iz ovih istrazivanja poput: Mijenjaju li studenti
njihove percepcije ovisno zahtjevnosti zadataka ili upijaju kulturu Skole i okoline ili je rije¢ o
obje moguc¢nosti? Ako se odredena kompetencija Cesto testira, smatraju li ju studenti bitnijom ili
jednostavno dode do trenutka kada ta kompetencija postane rutina?

Kompetencije se razvijaju pod formalnim i neformalnim obrazovanjem, institucije nastoje
polaznicima prenijeti specificne kompetencije koje se usko vezu za temu podrucja studija koji
polazu, a neformalno obrazovanje pruza dodatan set generickih kompetencija koje ¢lanovima
organizacija civilnog drustva pomazu u vjeStinama poput rada u timu, raunalne pismenosti,
komunikacije, kritickog razmisljanja i slicno. U sljede¢em poglavlju preciznije ¢emo objasniti
koncepte formalnog 1 neformalnog obrazovanja te kako se oni veZu uz civilna drustva 1 genericke

kompetencije.

1.3.  Formalno, neformalno i informalno obrazovanje

Speti¢ (2016: 520) napominje kako je ,,... ve¢ odavno svima postalo jasno da bez
obrazovanja nema ni drustvenoga napretka®, a upravo drustvo poti¢e obrazovanje. Formalno
obrazovanje stjeCemo u institucijama kroz period Skolskog 1 visokoskolskog odgoja, a
neformalno stjeCemo u svakodnevnom zivotu, iz okoline pa i volontiranjem u organizacijama
civilnog drustva. S druge strane, Kuka (2011: 198) isti¢e kako je ,,neformalno obrazovanje tip
obrazovnog procesa koji podrazumijeva izvaninstitucijske obrazovne aktivnosti kojima se stjecu

odredena znanja i vjeStine, a sudjelovanje je u takvim aktivnostima dobrovoljno.“ Informalno
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obrazovanje tie se slucajnog, spontanog stjecanja znanja, a pojedincu uglavnom dolazi
samoinicijativno. U osvrtu na koncepte formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja
studentske organizacije igraju klju¢nu ulogu u njihovom povezivanju. Ono $to posebno istice
neformalno obrazovanje i daje mu na shazi kod studenata upravo su sloboda i dobrovoljnost, a
ono se nerijetko veze i za druge vrSnjake i istomiSljenike koji mogu pozitivno utjecati na
studenta. U ovom dijelu rada posebno ¢emo se osvrnuti na koncept neformalnog obrazovanja jer
se usko veze uz organizacije civilnog drustva.

Neformalno obrazovanje, dakle, pruza i obrazovanje i odgoj. Kuka (2011: 200) sav
potencijal neformalnog obrazovanja isti¢e sljede¢im: ,,Neformalno obrazovanje nije nesto Sto je
nastalo spontano, ve¢ ima svoju dugu i Saroliku povijest od vremena kada se uopée nije
vrednovalo pa do danasnjeg modernog doba, kada postaje presudnim ¢imbenikom pojedinacne i
kolektivne uspjesnosti.© Neformalno obrazovanje dio je koncepta organizacija civilnog drustva
koji se u svojoj srzi usko dotice i volontiranja. Organizacije civilnog drustva ¢lanovima pruzaju
upravo ovaj dodatni aspekt obrazovanja, neformalni, od institucija odvojeni potencija koji
¢lanovi dobrovoljno prihvacaju i razvijaju unutar svojih osobnih okvira. Formalno i neformalno
obrazovanje ispreplicu se upravo u odnosu koji imaju fakultet i organizacija studenata fakulteta.
Sadrzaj koji studenti usvoje formalno, na predavanjima u studentskoj organizaciji imaju priliku
prosiriti 1 prakticirati taj sadrzaj pa ¢ak mu 1 pridati specifi¢no, osobno znacenje.

Markovi¢ (prema Kuka, 2011) predstavlja odrednice neformalnog obrazovanja:

isti¢e organizirane i planirane obrazovne aktivnosti
potice individualno i druStveno ucenje

promice stjecanje razlicitih znanja 1 vjestina te razvoj stavova i vrijednosti

komplementarno je formalnom obrazovanju

1
2
3
4. dogada se izvan sustava formalnog obrazovanja
5
6. sudjelovanje je dobrovoljno

7

dizajnirano je i izvedeno od strane kompetentnih edukatora

U vrste neformalnog obrazovanja, osim sudjelovanja u organizacijama civilnog drustva,
ubrajaju se seminari, radionice, treninzi, teCajevi, kampovi, razmjene volontera, fizicke

aktivnosti, konferencije i dr. Ciljevi neformalnog obrazovanja uglavnom se podudaraju sa
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ciljevima organizacija civilnog drustva, a oni su ukratko: osiguravanje obrazovanja, novih
vjeStina 1 stavova, Sirenje znanja, poboljSavanje osnovnih uvjeta zivota gradana, razvoj
kulturoloske tolerancije, koritenje postojec¢ih resursa te utjecaj na postojeci Skolski sustav. Kuka
(2011: 202) zakljucuje kako ,,... neformalno obrazovanje ne poznaje godine, spol, rasu i kulturu te
nije time ograni¢eno. U neformalnom obrazovanju svi su isti i svi imaju iste moguénosti.*

Informalno obrazovanje moze se otkriti u neispunjenim potencijalima formalnog 1i
neformalnog obrazovanja. Lazi¢ (2012: 136) istiCe dobrovoljnost, dozivotnost i intrinzi¢nu
motiviranost kao jedne od temeljnih odrednica informalnog obrazovanja, a takoder smatra kako
je informalno obrazovanje fleksibilniji model obrazovanja jer su sudionici procesa ¢esto vodeni
»Zeljom za znanjem i otkrivanjem*. Takoder, manjak strukturiranosti ovog oblika obrazovanja
potic¢e njegovu rasirenost medu populacijom i svakako se o€ituje u radu studentskih organizacija
¢iji su ¢lanovi slobodni stvarati nove projekte i donositi nove ideje u organizaciju.

U teorijskom dijelu rada pruzili smo temeljitu podlogu u kreiranju slike organizacija
civilnog drustva, njenih sudionika i ciljeva koje imaju. Isto tako, opisali smo i definirali pojmove
od kojih se civilno drustvo sastoji, a koji su nam dali uvid u strukturalnost samog procesa
djelovanja i sudjelovanja u organizacijama civilnog drustva. U empirijskom dijelu rada dotaknut
¢emo se velikog broja istrazivanja koja su pomogla u definiranju svih spomenutih pojmova, a
predstavit ¢emo i naSe istrazivanje koje se dotaklo specificnog dijela organizacija civilnog

drustva, a to su studentske organizacije.
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2. EMPIRIJSKI DIO

U empirijskom dijelu istrazivanja postavit ¢emo problem i cilj istrazivanja, a hakon toga
opisat ¢emo razloge koji su doveli do provedbe ovog istrazivanja. Naime, ovo istrazivanje
potaknuto je od strane velikog broja istrazivanja na sli¢nu temu. U sklopu empirijskog djela,
proucavanje i analiziranje dosada$njih istrazivanja pomo¢i ¢e nam jasnije definirati okvire
istrazivanja, ali i dati nam presjek dosadasnjih problematika i izazova s kojima se civilno drustvo
susretalo. Ovim istrazivanjem nadamo se posti¢i, barem djelomi¢no, ono Sto su 1 prosla
istrazivanja napravila, a to je ukazati na potencijale organizacija civilnog drustva, otvoriti nove
nacine razmisljanja i potaknuti drustvo na suocavanje sa izazovima koji spre¢avaju potpunu
realizaciju civilnog drustva.

Nakon postavljanja problema 1 cilja istrazivanja te predstavljanja proslih istraZivanja,
postavit ¢emo hipoteze koje ¢e nam kasnije posluziti u konkretizaciji zakljucaka ovog
istrazivanja. Postavljene hipoteze takoder ¢emo izvesti iz prouc¢avanja dosadasnjih istrazivanja te
¢emo nastojati da njima $to detaljnije objasnimo i prosirimo problematiku ste¢enu uvidom u
prosla istrazivanja. Kroz analizu i detaljan uvid u rezultate prikazat ¢emo uzorak ispitanika koji
su odgovorili na anketni upitnik, opisat ¢emo strukturu ispitanika kroz spol, dob, pripadnost
podrug¢ja studija, pripadnost podrucja organizacije i vrijeme provedeno u studentskoj organizaciji.
Sve ove pojedinosti ispitanika pomoc¢i ¢e nam detaljno opisati karakteristike pojedinaca koji
sudjeluju u radu organizacija civilnog druStva. Na kraju ¢emo istaknuti pozitivne strane
volontiranja u studentskim organizacijama, ali i ukazati na moguce nedostatke te mjesta za
napredak. Smatramo kako su upravo organizacije studenata najreprezentativniji uzorak
populacije koja svoje vrijeme provodi volontiraju¢i upravo zato §to su studentske organizacije
fokusiranije na zadatke, imaju direktniji utjecaj na svoje ¢lanove te nude puno vise prostora za
prakticiranje stecenih znanja. Ovo istrazivanje ponudit ¢e odgovor na neka od pitanja koja su
proizasla proucavajuci problematiku utjecaja organizacija civilnog drustva na drustvo 1 pojedinca.

U provedbi ovog istrazivanja takoder smo se posluzili nekim od metodologija koje nudi

autorica Lamza Posavec (2004).
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2.1.  Problemi cilj istraZivanja

Problem istrazivanja odnosi se na doprinos volontiranja u organizacijama civilnog drustva
razvoju generickih kompetencija studenata. Cilj istraZivanja je ispitati percepciju studenata u
kojoj mjeri volontiranje u organizacijama civilnog drustva doprinosi razvoju njihovih generickih
kompetencija.

Ovo istrazivanje potaknuto je od strane nekoliko dosadasnjih istrazivanja na slicnu temu.
Primjerice, istrazivanje volontiranja studenata SveuciliSta u Zagrebu te Drustvenog i Tehni¢kog
veleuciliSta u Zagrebu provedeno 2006.-2007. (Zrinscak, Lakos, 2011) u sklopu internacionalnog
istrazivanja koje je obuhvatilo 14 zemalja dalo je zanimljive rezultate o vremenu provedenom
volontirajuci. Naime, 42,3% ispitanika izjavilo je da je volontiralo u posljednjih 12 mjeseci, ali je
vec¢ina njih to €inila povremeno, a tek manji dio (9,5%) redovito, tojest na mjesecnoj 1 tjednoj
bazi. Vecina ispitanika koji su volontirali, to su €inili u domovima za starije i nemoc¢ne, u
lokalnim aktivistickim grupama, prenoc¢istima i sliénim organizacijama, a najmanje ispitanika
volontiralo je u studentskim klubovima i organizacijama. Ispitanici su takoder istaknuli razloge
volontiranja, a najvise njih su intrinzi¢ni/altruisti¢ni (pomaze im da se osjeéaju bolje, osjecaju da
je vazno pomagati drugima...). Manji dio ispitanika je istaknuo instrumentalne razloge (laksi
pronalazak posla, stvaranje veza za karijeru...). Istrazivanje je pokazalo da se volontiranje kroz
obrazovni sustav uglavnom ne promice, a ¢ak 72,8% ispitanika izjavilo je kako ih profesori nisu
pozivali na volontiranje, a ve¢ina ih smatra kako bi im takav poticaj koristio u buduénosti.

Autor Franc (2012) pokrenuo je istrazivanje kojem je cilj bio utvrditi razlike u vidljivosti i
javnoj percepciji organizacija tijekom 2005., 2006., 2007. te 2012. godine. Za nase potrebe, uzet
¢emo relevantne podatke iz 2012. godine. IstraZivanje je pokazalo da je 86,1% gradana RH culo
za izraz udruga ili nevladina organizacija, a 63,9% je upoznato i S njihovim znaenjem.
Najslabije poznavanje o zna¢enju organizacija utvrdeno je kod osoba starijih od 60 godina, osoba
s najnizim stupnjem obrazovanja, osoba s najnizim mjeseénim prihodima, nezaposlenih 0soba,
osoba iz slabo do srednje urbaniziranih naselja te gradana koji se politicki smjeStaju vise desno i
na centar i onih kojima je vjera vazna. Zanimljivo je jo§ izdvojiti da oko polovina gradana zna
naziv jedne ili dviju organizacija, a tek oko desetina tri ili vise. Po podacima istrazivanja utjecaj

organizacija polako, ali sigurno raste; za razliku od podataka iz 2007., povecao se broj gradana
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Hrvatske koji su osjetili neku od posljedica rada organizacija (17% - 25,8%), a smanjio udio
gradana koji nisu osjetili niti jednu posljedicu (83% - 74,2%). Porazavajuci su podaci o ¢lanstvu
u organizacijama. Naime, manje od petine gradana je ¢lan neke organizacije, samo 10,4% tvrdi
da su aktivni ¢lanovi volonteri, a 0,7% da su aktivni ¢lanovi profesionalci. Ovi podaci ukazuju na
potrebu organizacija za c¢lanstvima i proSirenjem djelovanja ve¢ postojecih, ali i novih
organizacija, a u tome idu u prilog i podaci da 47,8% gradana tvrdi kako bi se sigurno ukljucilo u
rad organizacije kada bi u njihovom mjestu postojala organizacija koja se bavi podru¢jem koje bi
njih zanimalo i ako bi ih netko iz tih organizacija pozvao da se pridruzi. Jo$ jedna bitna stavka
koja ide u prilog vaznosti organizacija je ta da ¢ak 75,7% gradana rad organizacija procjenjuje
izrazito ili donekle korisnim za drustvo, ali oko 60% gradana, s druge strane, smatra da je
sadasnji utjecaj organizacija malen ili nikakav.

Quigley (2000) zakljucuje kako jos uvijek nije provedeno dovoljno istraZivanja o snazi
utjecaja obrazovanja za aktivno gradanstvo, medutim, u manjim istrazivanjima koje je njegov tim
proveo U SAD-u i Bosni i Hercegovini, istice kako kvalitetni profesori i programi u ovom
podru¢ju mogu imati utjecaja i napraviti razliku. IstraZivanja su pokazala da su ucenici tijekom
pohadanja ovih programa stekli dovoljno znanja i razumijevanja za osnovne vrijednosti i principe
njihovog nasljedstva te njihovu ulogu u svakodnevnom Zzivotu. Ovi ucenici pokazuju vecu stopu
tolerancije, poStuju prava koja se vezu ne samo za njih ve¢ i za druge 1 drugacije, osjecaju se vise
politicki angaZirano te sudjeluju puno viSe u politickom Zivotu od njihovih vrSnjaka. Iako postaju
svjesni svih problema iz okoline, to ih ne obeshrabruje, ¢ak naprotiv, ovi uéenici pokazuju vise
zanimanja za pronalaske rjeSenja problema iz okoline. Autor takoder smatra kako je obrazovanje
za aktivno gradanstvo nuzno za osnivanje, odrZzavanje i1 poboljSanje ustavne demokracije te da je
obaveza upravo institucija da u¢enicima omoguci obrazovanje u smjeru aktivnog gradanstva.

Istrazivanja provedena na hrvatskim fakultetima (Empirijsko istraZivanje o osnivanju i
djelovanju humanitarnih organizacija u Hrvatskoj (Bezovan, 1995), Mogu¢nosti i teSkoce razvoja
nevladinih organizacija, ulaganja sredstava i socijalnog blagostanja u Hrvatskoj i Sloveniji
(Stubbs 1 Serti¢, 1996) 1 druga) pokazala su da je vecina predmeta vezana za civilna drustva ipak
izborna te da ne pokazuju tendenciju usmjeravanju ka postajanju obveznim predmetima. Prema
dobivenim podacima iz istraZivanja proizlazi da, iz perspektive nastavnika, studenti jesu

zainteresirani za pohadanje izbornih kolegija koji tematiziraju civilno drustvo. Medutim,

22



nastavnicima nedostaje potrebna motivacija kojom bi potaknuti studente na veéi angazman, a u
korist im ne ide i manjak potrebne literature na hrvatskom jeziku (Bezovan, Ledié, Zrinscak,
2011).

U istrazivanju, provedenom na uzorku od 2000 ispitanika iz volonterskih organizacija iz
Osijeka, Rijeke, Splita i Zagreba, koje je provela autorica Ledi¢ (2007) pronasli smo nekolicinu
zanimljivih podataka. Clanovi organizacija imaju znatno pozitivnije stavove prema volontiranju
od stanovnika koji nisu ¢lanovi organizacija, a Zene u tom aspektu prednjace nad muskarcima Sto
bi znacilo da mjesta za napredak i promociju volontiranja ima upravo kod muske populacije.
Stavovi o volontiranju ne razlikuju se prema ¢lanstvu u organizacijama. lzdvojili bismo i podatak
da ¢lanovi organizacije najmanje volontiraju zbog dobivanja zaposlenja ve¢ sudjeluju u radu
organizacije zbog osobnog zadovoljstva.

Bezovan i sur. (2011) navode kako razvoj organizacija civilnog druStva dolazi putem
obrazovanja na sveucili$noj razini, a shodno tome postavlja se pitanje u kojoj mjeri je civilno
drustvo tema na hrvatskim sveucili§tima. Istrazivanje koje su autori proveli na uzorku od 27
nositelja kolegija koji se bave civilnim drustvom ukazalo je na to da slabi interes za civilnim
druStvom 1 medu studentima, ali i opcéenito u hrvatskom druStvu. Autori isticu kako je za
detaljnije podatke potrebno prouciti istrazivanja koja se tiCu civilnih organizacija u inozemstvu
jer iznose detaljnije nalaze i upucuju na pozitivniju sliku organizacija civilnog drustva u javnosti.
Takoder, jedna od zanimljivih pretpostavki ovog istrazivanja je i mogucénost osnivanja posebnog
interdisciplinarnog poslijediplomskog studija iz podrucja civilnog drustva. U nastavku rada
ponudit ¢emo odgovor na pitanje iz istraZivanja te ukazati u kojoj mjeri studenti smatraju da
njihovi nastavni programi obraduju teme civilnog druStva, volontiranja 1 razvoja generic¢kih
kompetencija.

Slijede¢i zakljucke ovih istrazivanja, istrazivanje u ovom diplomskom radu pokrenuto na
uzorku studentskih organizacija nastoji istaknuti pozitivne strane volontiranja i sudjelovanja u
civilnim organizacijama te pokazuje koje genericke kompetencije ispitanici smatraju najbitnijima

za njihovu buducu karijeru.
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2.2.

2.3.

Hipoteze istraZzivanja

S obzirom na cilj istrazivanja, temeljna hipoteza ovog istrazivanja glasi:

H1: Studenti procjenjuju da volontiranje u organizacijama civilnog drustva doprinosi

razvoju njihovih generickih kompetencija.

Osim ispitivanja percepcije studenata o doprinosu volontiranja na razvoj generic¢kih
kompetencija studenata, ovim istrazivanjem htjeli smo ispitati i postoje li razlike izmedu

studenata u pojedinim kategorijama. Stoga smo postavili ¢etiri dodatne hipoteze:

H2: Postoji statisticki znacajna razlika u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u

organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generic¢kih kompetencija prema spolu.

H3: Postoji statisti¢ki znacajna razlika u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u
organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generickih kompetencija prema

pripadnosti dobnoj skupini.

H4: Postoji statisticki znaCajna razlika u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u
organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generickih kompetencija prema podrucju

studija.

H5: Postoji statisticki znacajna razlika u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u
organizacijama civilnog druStva razvoju njihovih generickih kompetencija prema vremenu

provedenom volontirajuci u organizaciji civilnog drustva.
Osnovne varijable

Nezavisne varijable su: status studenata (godina studija, podru¢je studija),

sociodemografska obiljezja (spol, dob). Zavisne varijable su: volontersko iskustvo (broj godina

provedenih volontirajuci)
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2.4. Uzorak

Istrazivanje je provedeno u akademskoj godini 2020./2021. na prigodnom uzorku od 136
ispitanika koji volontiraju ili su volontirali u studentskim organizacijama civilnog drustva diljem
Republike Hrvatske. U uzorku je sudjelovalo ukupno 33% ispitanika muskog spola (N=45) i 67%
ispitanika zenskog spola (N=91) (Slika 1). Od ukupnog uzorka, najvise ispitanika pripada dobnoj
skupini 21 do 23 godine (N=60; 44%), zatim slijedi skupina od 24 do 25 godina (N=40; 29%), a
potom i skupina od 18 do 20 godina (N=24; 18%). Najmanje ispitanika bilo je zastupljeno u
skupini od 26 i vise godina (N=12; 9%).
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Slika 1. Spol i dob ispitanika (%)

U trenutku popunjavanja upitnika najviSe studenata bilo je na 3. godini preddiplomskog
studija i na apsolventskoj godini (u obje kategorije N=26; 19,1%). Na 2. godini preddiplomskog
studija i 2. godini diplomskoga studija bilo ih je jednak broj (N=25; 18,4% u obje kategorije).
Nesto manje ih je bilo na 1. godini diplomskog studija (N=22; 16,2%), a najmanje na 1. godini
preddiplomskog studija (N=12; 8,8%).
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2.5.  Postupci i instrumenti

Istrazivacki instrument je online anketni upitnik koji je originalno sacinjen za potrebe ovog
istrazivanja. Anketni upitnik sastoji se od 13 pitanja. Na samom pocetku upitnika ispitanicima su
postavljena pitanja kojima su se ispitivale njihove sociodemografske karakteristike: spol,
pripadnost dobnoj skupini, godina studija i podru¢je znanosti kojemu pripada njihov studijski
program (prirodne znanosti, tehnicke znanosti, biomedicinske znanosti, biotehnicke znanosti,
drustvene znanosti, humanisticke znanosti, umjetnicko podrucje 1 interdisciplinarno podrucje
znanosti).

Potom su ispitanicima bila postavljena pitanja vezana za njihovo volontersko iskustvo,
poput broja godina provedenih volontiraju¢i u organizacijama civilnog druStva (manje od 1
godinu, 1-2 godine, 3-4 godine te vise od 4 godine), njihove pozicije u organizaciji (pitanje je
bilo otvorenog tipa) te djelatnosti kojoj pripada organizacija. Kategorije djelatnosti organizacija
(branitelji i stradalnici, demokratska politicka kultura, duhovnost, gospodarstvo, kultura i
umjetnost, medunarodna suradnja, obrazovanje, znanost i istrazivanje, ljudska prava i socijalna
djelatnost, zastita) postavljene su u skladu s Klasifikacijom djelatnosti organizacija (Ministarstvo
uprave, 2015: NN 4/15). Osim navedenoga, ispitivala se i motivacija ispitanika za volontiranjem.
Na ovo pitanje ispitanici su imali moguc¢nost visestrukog izbora izmedu ,,Stjecanja novih vjestina
1 iskustava®, ,,Otkrivanja i1 razvijanja vlastitih potencijala i vrijednosti®, ,,Stjecanja prijateljstava i
kontakata (networking)* te ,,Mogucénosti rjeSavanja konkretnih problema i doprinos zajednici®.

Zatim su ispitanici na peterostupanjskoj Likertovoj skali (od nimalo do vrlo mnogo)
oznacavali u kojoj mjeri je volontiranje u organizacijama civilnog drusStva doprinijelo razvoju
njihovih generickih kompetencija. Ukupno je bilo 28 generi¢kih kompetencija podijeljenih u
nekoliko kategorija: sistemske, interpersonalne, intrapersonalne i instrumentalne (Tablica 1).

Popis generi¢kih kompetencija preuzet je od autorica Vlahovié Steti¢ i Kamenov (2016).

Tablica 1. Podjela generickih kompetencija

Sposobnost sinteze i analize

Instrumentalne — —
Sposobnost planiranja i upravljanja vremenom
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Usmena i pismena komunikacija na materinskom jeziku

Znanje drugog jezika

Elementarne vjestine rada na racunalu

Vjestine upravljanja informacijama (sposobnost prikupljanja i analize
informacija iz razlicitih izvora)

Sposobnost rjeSavanja problema

Sposobnost donosenja odluka

Koristenje stranih jezika u pismu i govoru

Poduzetnicke vjestine

Intrapersonalne

Sposobnost samokritike

Razvoj kritickog misljenja

Inicijativa i samostalnost u radu

Rad pod pritiskom

Postavljanje i izvrSavanje planova

Interpersonalne

Sposobnost donosenja odluka

Koristenje stranih jezika u pismu i govoru

Poduzetnicke vjestine

Uvazavanje raznolikosti i multikulturalnosti

Sposobnost rada u medunarodnom kontekstu

Eti¢nost

Sistemske

Sposobnost primjene znanja u praksi

Istrazivacke vjestine

Sposobnost ucenja

Sposobnost prilagodbe novim situacijama

Sposobnost stvaranja novih ideja (kreativnost)

Sposobnost rukovodenja (planiranje, vodenje i nadgledanje aktivnosti)

Briga za kvalitetu
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U desetom pitanju ispitanici su trebali izdvojiti do pet kompetencija (od njih ukupno 28 iz
prethodnog pitanja) koje su oni smatrali najvaznijim za buduce zanimanje. U jedanaestom su
pitanju ispitanici na peterostupanjskoj Likertovoj skali (od nimalo do vrlo mnogo) oznacavali u
kojoj mijeri razvoju odabranih kompetencija iz prethodnog pitanja pridonosi njihov studijski
program. Zadnja dva pitanja odnosila su se na procjenu ispitanika o tome postoji li mogucénost
volontiranja u okviru nastave na studijskim programima te na njihov stav o potrebi uvodenja
volonterskih aktivnosti u nastavu. Na oba pitanja ispitanici su zaokruzivali jedan od ponudenih

odgovora: ,,Da*, ,,Ne“ ili ,,Ne znam/Nisam siguran/a“ ili ,,Ne znam/Nisam o tome razmisljao/la®.

2.6.  Nacin provodenja istrazivanja

Istrazivanje smo proveli na nacin da smo osmislili anketu pomocu postavljanja hipoteza, a
zatim smo izradili anketni upitnik (Prilog 1) pomoéu Google Forms-a. Na samom pocetku
upitnika ispitanici su informirani o svrsi i cilju istrazivanja, kao i o anonimnosti i dobrovoljnosti
sudjelovanja te moguénosti odustajanja od ispunjavanja upitnika. Ispitanici su klikom na ,,Dalje*
potvrdili da su razumjeli uputu i dali suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju. Poveznica za
pristup online anketnom upitniku poslana je na vise e-mail adresa studentskih klubova i
organizacija diljem Hrvatske. Ispunjavanje online anketnog upitnika trajalo je tri mjeseca 2021.

godine te je prikupljeno 136 odgovora ispitanika.

2.7. Obrada podataka

Nakon prikupljanja podaci su se graficki i tabli¢no prikazivali te statisti¢ki obradivali
pomoc¢u programa SPSS. Za obradu podataka koriSteni su sljede¢i statisticki postupci:
deskriptivna analiza (frekvencije odgovora, aritmeticka sredina, standardna devijacija), t-test i

analiza varijance (ANOVA).
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2.8. Analiza rezultata

U analizi rezultata prvo ¢emo deskriptivno prikazati pitanja vezana uz volontersko iskustvo
studenata, a potom, slijede¢i hipoteze, rezultate t-testa i analize varijance kojima smo ispitivali

postoje li odredene razlike izmedu odgovora ispitanika prema odredenim kategorijama.

2.8.1. Volontersko iskustvo studenata i pozicija u organizaciji

Na pitanje ,,Koliko godina volontirate u VaSoj udruzi / organizaciji?* ispitanici su imali
mogucnost zaokruzivanja jednog od Cetiri ponudena odgovora u rasponu od jedne godine do vise
od cetiri godine. NajviSe studenata, njih 43 (31,6%), navelo je da volontira manje od jedne
godine (Slika 2). Njih 42 (30,9%) navelo je da se volontiranjem bave izmedu godinu i dvije dana,
a 37 (27,2%) izmedu tri i Cetiri godine. Od ukupnog broja ispitanika, najmanje ih volontira vise

od cetiri godine (N=14; 10,3%).

Vise od 4 godine 10%

| |

. M Vrijeme provedeno

volontirajuci
31%

Manje od 1 godine m 32%

0% 10% 20% 30% 40%

1 do 2 godine

Slika 2. Vrijeme provedeno volontirajuci u organizaciji

U pogledu pozicije u organizaciji pokazalo se da ispitanici dolaze s mnogo razlicitih
pozicija i obavljaju razne funkcije u svojim organizacijama. Jedan dio ispitanika su ¢lanovi
organizacije bez ve¢ih obaveza i zaduzenja prema organizaciji, dok veci dio ispitanika ima

odredenu poziciju u organizaciji (predsjednika/ca organizacije, voditelj/ica sekcije, ¢lan/ica
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skupstine, HR manager/ica, ¢lan/ica uprave, tajnik/ca kluba, kreator/ica projekata i sl.) Kako je
ovo pitanje bilo otvorenoga tipa, odgovori ispitanika Klasificirali su se nekoliko kategorija radi
lakse analize podataka: ,,Clan“ (N=53; 39%), ,,Uloga voditelja odjela* (N=34; 25%),
»PredsjedniStvo® (N=27; 20%) te ,,Ostali ¢lanovi® (N=22; 16%) (Slika 3).

m Clan
m Uloga voditelja odjela
Predsjednistvo

m Ostali ¢lanovi

Slika 3. Raspodjela ispitanika s obzirom na poziciju u organizaciji
2.8.2. Djelatnost organizacije i motivacija za sudjelovanje

Na pitanje o djelatnosti kojoj pripada organizacija €iji su Clanovi, ispitanici su imali
mogucnost zaokruzivanja jednog od devet predlozenih djelatnosti. Prema odgovorima ispitanika,
najvise ih volontira u organizacijama C¢ija je primarna djelatnost obrazovanje, znanost i
istrazivanje (ukljucujuéi sport i tehnicku kulturu) (31,6%) (Slika 4). Djelatnost koja obuhvaca
kulturu 1 umjetnost (hobisticka djelatnost, kulturna bastina, izvedbene umjetnosti, vizualne
umjetnosti, medijska kultura, ostalo) sljede¢a je po zastupljenosti s 22,8%, a djelatnost koja
obuhva¢a medunarodnu suradnju slijedi iza nje s 22,1%. lza njih redom slijede gospodarstvo
(dioniCarske udruge, energetika, industrija, poljoprivreda, turizam, odrZivi razvoj) sa 8,1%,
ljudska prava i socijalna djelatnost (socijalne usluge, humanitarna pomo¢) sa 7,4%, demokratska
politicka kultura (demokratsko gradanstvo, promicanje nenasilja, volonterstvo, interkulturalni

dijalog) sa 5,1%, zastita (zastita zdravlja, prirode i okoliSa, zastita i spaSavanje) sa 2,2% te
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duhovnost (religijske/vjernicke djelatnosti, duhovne djelatnosti, ostalo) sa 0,7%. lz djelatnost
branitelja i stradalnika (branitelji i stradalnici Domovinskog rata, II. Svjetskog rata i poraca,

ostale djelatnosti) nismo zaprimili niti jednu prijavu.

Ostalo

M Ljudska prava i socijalna
djelatnost

32% B Obrazovanje, znanost i
istrazivanje
m Medunarodna suradnja

M Kultura i umjetnost

B Gospodarstvo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Demokratska politicka kultura

Slika 4. Raspodjela po podrucju djelatnosti organizacija ispitanika

Na pitanje ,,Sto Vas je motiviralo za volontiranje u udruzi / organizaciji“ ispitanici su mogli
izabrati jedan ili vise od Cetiri predlozena odgovora: Stjecanje novih vjeStina i iskustava,
Otkrivanje i razvijanje vlastitih potencijala i vrijednosti, Stjecanje prijateljstava i kontakata
(networking) te Mogucnost rjeSsavanja konkretnih problema i doprinos zajednici (Slika 5).
Najvise studenata, njih 124 (91,2%), navodi da je stjecanje novih vjestina i iskustava razlog zasto
su se odlu¢ili volontirati, a potom i stjecanje prijateljstava i kontakata (networking) (N=107,
78,7%) te otkrivanje i razvijanje vlastitin potencijala i vrijednosti 102 (75%). Najmanje ih
motivira mogucnost rjesavanja konkretnih problema i doprinos zajednici (N=59, 43,4%). 1z
dobivenih rezultata evidentno je da je glavni razlog volontiranja u organizaciji upravo stjecanje
novih vjestina i iskustava §to je i bila glavna pretpostavka istrazivanja — iskustva i vjestine koje

studenti/ce dobiju volontiranjem moc¢i ¢e jednoga dana primijeniti i na radnom mjestu.
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70% - u _Stjecanj e novih vjestina i
iskustava
60% A m Otkrivanje i razvijanje vlastitih
50% - potencijala i vrijednosti
40% - Stjecanje prijateljstz.alvai
kontakata (networking)
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30% B Mogucénost rjeSavanja konkretnih
20% - problema i doprinos zajednici
10% -
0% -

Slika 5. Motivacija ispitanika za volontiranje u organizaciji (%)
2.8.3. Doprinos volontiranja razvoju generickih kompetencija studenata

Kako bi se ispitalo pridonosi li volontiranje razvoju generi¢kih kompetencija studenata,
postavljeno je pitanje u kojemu su studenti na peterostupanjskoj Likertovoj skali (od nimalo do
vrlo mnogo) procjenjivali koje su od instrumentalnih, intrapersonalnih, interpersonalnih i
sistemskih kompetencija razvili ili unaprijedili volontiraju¢i u ili organizaciji. Radi lakse
interpretacije rezultata dijelovi peterostupanjske skale su spojeni te su dobivene tri kategorije:
Nimalo + Malo, Osrednje te Mnogo + lzrazito mnogo. Analiza rezultata (Tablica 2) je pokazala
da je u domeni instrumentalnih kompetencija volontiranje, prema procjeni ispitanika, najvise
utjecalo na unapredivanje sposobnosti studenata za rjeSavanje problema (79,4%; M=3,00;
SD=0,592), donosenja odluka (77,9%; M=3,00; SD=0,567) te planiranja i upravljanja vremenom
(75%; M=3,00; SD=0,621). Nesto manje je utjecalo na unapredivanje vjeStina upravljanja
informacijama (68,4%; M=3,00; SD=0,707). Nesto manje je utjecalo na sposobnost sinteze i
analize (55,9%; M=3,00; SD=0,707), poduzetni¢ke vjestine (54,4%; M=3,00; SD=0,823),
usmenu i pisanu komunikaciju na materinjem jeziku (52,2%; M=3,00; SD=0,818), elementarne
vjestine rada na racunalu (45,6%; M=2,00; SD=0,824), koristenje stranih jezika u pismu i govoru
(41,9%; M=2,00; SD=0,884) te znanje drugog jezika (36%; M=2,00; SD=0,865).
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Tablica 2. Procjena ispitanika o utjecaju volontiranja na razvoj generickih kompetencija prema

kategorijama (%)

Genericke kompetencije

Malo ili
nimalo

Osrednje

Mnogo
ili vrlo
mnogo

Sposobnost sinteze i analize 12,5% 31,6% | 559%
\S/Peonigggcr)st planiranja i upravljanja 8,1% 16.9% 7506
jléiw(ina i pisana komunikacija na materinjem 22.8% 25% 52.2%
Znanje drugog jezika 38,2% 25,7% 36,1%
Instrumentalne | Elementarne vjestine rada na ra¢unalu 25,7% 28,7% 45,6%
Vjestine upravljanja informacijama 12,5% 19,1% 68,4%
Sposobnost rjeSavanja problema 7,4% 13,2% 79,4%
Sposobnost donosenja odluka 5,9% 16,2% 77,9%
Koristenje stranih jezika u pismu i govoru 36% 22,1% 41,9%
Poduzetnicke vjestine 22,8% 22,8% 54,4%
Sposobnost samokritike 10,2% 19,9% 69,9%
Razvoj kritickog misljenja 8,1% 19,1% 72,8%
Intrapersonalne | Inicijativa i samostalnost u radu 5,2% 11% 83,8%
Rad pod pritiskom 9,6% 18,4% 72%
Postavljanje i izvrSavanje planova 5,9% 14,7% 79,4%
Komunikacijske vjestine 6,6% 12,5% 80,9%
Sposobnost timskog rada 3, 7% 8,8% 87,5%
Interpersonalne vjestine 3,7% 12,5% 83,8%
Interpersonalne
Uvazavanje raznolikosti i multikulturalnosti 12,5% 14% 73,5%
Sposobnost rada u medunarodnom kontekstu 30,9% 19,1% 50%
Eti¢nost 15,4% 27,2% 57,4%
Sposobnost primjene znanja u praksi 8,8% 16,2% 75%
) Istrazivacke vjestine 16,9% 22,8% 60,3%
Sistemske Sposobnost ucenja 11,8% 32,4% 55,8%
Sposobnost prilagodbe novim situacijama 5,2% 8,8% 86%
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Sposobnost stvaranja novih ideja 6,6% 14,7% 78,7%
Sposobnost rukovodenja 12,5% 16,9% 70,6%
Briga za kvalitetu 6,6% 20,6% 72,8%

U domeni intrapersonalnih kompetencija, vecina ispitanika navodi da je volontiranje
utjecalo na unapredivanje njihove sposobnosti za inicijativu i samostalnost u radu (83,8%;
M=3,00; SD=0,522) te postavljanje i izvrSavanje planova (79,4%; M=3,00; SD=0,561). Smatraju
da je volontiranje utjecalo i na razvoj njihovog kritickog misljenja (72,8%; M=3,00; SD=0,627),
kao i na razvoju kompetencije rada pod pritiskom (72%; M=3,00; SD=0,655) i sposobnosti za
samokritiku (69,9%; M=3,00; SD=0,671).

U domeni interpersonalnih kompetencija ispitanici navode da je volontiranje najvise
utjecalo na razvoj i unapredenje triju generi¢kih kompetencija: sposobnost za timski rad (87,5%;
M=3,00; SD=0,459), interpersonalne vjestine (83,8%; M=3,00; SD=0,484), komunikacijske
vjestine (80,9%; M=3,00; SD=0,571). Nes§to manje smatraju da je utjecalo na uvazavanje
raznolikosti i multikulturalnosti (73,5%; M=3,00; SD=0,701) te na razvoj njihove eti¢nosti
(57,4%; M=3,00; SD=0,746). Polovica ispitanika nije sigurna je li volontiranje pridonijelo
razvoju njihove sposobnosti rada u medunarodnom kontekstu (50%; M=2,50; SD=0,882).

Naposljetku, u domeni sistemskih kompetencija ispitanici navode da je volontiranje najvise
utjecalo na unapredivanje njihove sposobnosti za prilagodbu novim situacijama (86%; M=3,00;
SD=0,509), stvaranje novih ideja (78,7%; M=3,00; SD=0,580) i primjenu znanja u praksi (75%;
M=3,00; SD=0,635). Takoder, smatraju da su volontiranjem stekli sposobnost brige za kvalitetu
(72,8%; M=3,00; SD=0,599) i rukovodenja (70,6%; M=3,00; SD=0,705), a neSto manje
istrazivacke vjestine (60,3%; M=3,00; SD=0,767) i sposobnost ucenja (55,9%; M=3,00;
SD=0,697).

S obzirom na navedeno hipoteza H1 koja glasi ,,Studenti procjenjuju da volontiranje u
organizacijama civilnog drustva doprinosi razvoju njihovih generickih kompetencija“ moze se

potvrditi.
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2.8.4. Razlike izmedu ispitanika prema spolu

Kako bi se ispitalo postoje li razlike u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u
organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generic¢kih kompetencija prema spolu, koriSten
je t-test na razini p<0,05. Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna razlika izmedu

studenata u 14 od 28 generickih kompetencija (Tablica 3).

Tablica 3. Razlike u odgovorima studenata o doprinosu volontiranja razvoju njihovih generickih

kompetencija prema spolu

F t* df Sig. (2-tailed)

Genericka

REVAIE]

kompetencija

Sposobnost sinteze | 10817 | 2230 | 134 027 M<Z

analize

Usmena i pismena

komunikacija na ,073 -3,286 134 ,001 M<Z

materinjem jeziku

Elementarne vjeStine 10,683 -2,941 134 004 M<Z

rada na racunalu

Sposobnost 22451 | 2,147 134 034 M<Z

samokritike

Komunikacijske 24781 | -2,410 134 017 M<Z

vjestine

SRS 21,683 | -2307 134 023 M<Z

Uvazavanje

raznolikosti i 23,555 -2,508 134 ,013 M<Z

multikulturalnosti

Sposobnost rada u

medunarodnom 3,194 -2,006 134 ,047 M<Z

kontekstu

Sposobnost primjene 16412 | -2571 134 011 M<7Z

znanja u praksi

Istrazivacke vjestine 10,156 -2,298 134 ,023 M<Z

Sposobnost uc¢enja 3,522 -3,205 134 ,002 M<Z

Sposobnost prilagodbe | - 7 633 | 708 134 008 M<Z

novim situacijama

Sposobnost stvaranja y

novih ideja 19,157 -2,374 134 ,019 M<Z

Briga za kvalitetu 19,341 -2,088 134 ,039 M<Z
*p <.05.
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Zenske studentice statisti¢ki su sklonije tvrditi da je volontiranje u organizacijama civilnog
drustva pridonijelo razvoju Sposobnosti sinteze i analize, usmene i pismene komunikacije na
materinjem jeziku, elementarnih vjeStina rada na racunalu, sposobnosti samokritike,
komunikacijskih vjestina, sposobnosti timskog rada, uvazavanju raznolikosti i multikulturalnosti,
sposobnosti rada u medunarodnom kontekstu, sposobnosti primjene znanja u praksi, istrazivackih
vjestina, sposobnosti ucenja, sposobnosti prilagodbe novim situacijama, sposobnosti stvaranja
novih ideja i brizi za kvalitetu.

S obzirom na navedeno hipoteza H2 koja glasi ,,Postoji statisticki znacajna razlika u
percepciji studenata o doprinosu volontiranja u organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih

generickih kompetencija prema spolu* moze se djelomi¢no potvrditi.
2.8.5. Raczlike izmedu ispitanika prema pripadnosti dobnoj skupini

Zbog lakse obrade podataka, dob ispitanika spojili smo u dvije skupine ,,18-23“ 1 ,24 i
vise“. U iskazivanju razlika u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u organizacijama
civilnog drustva razvoju njihovih generi¢kih kompetencija prema pripadnosti dobnoj skupini
koristili smo t-test na razini p<0,05. Rezultati su pokazali da postoji statisti¢ki znacajna razlika
izmedu studenata u Cetiri od ukupno 28 generickih kompetencija (Tablica 4). Studenti Kkoji
pripadaju dobnoj skupini od 24 godine i viSe statisticki su skloniji tvrditi da je volontiranje u
organizacijama civilnog drustva pridonijelo razvoju znanju drugog jezika, radu pod pritiskom,
uvazavanju raznolikosti 1 multikulturalnosti te sposobnosti rada u medunarodnom kontekstu. S
obzirom na navedeno, hipoteza H3 koja glasi ,,Postoji statisticki znacajna razlika u percepciji
studenata o doprinosu volontiranja u organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generickih

kompetencija prema pripadnosti dobnoj skupini.” moze se djelomi¢no potvrditi.
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Tablica 4. Razlike u odgovorima studenata o doprinosu volontiranja razvoju njihovih generickih

kompetencija prema dobnoj skupini

Genericka Sig. (2- .
kompetencija tailed) penlle
Znanje drugog jezika | ,805 | -2,097 134 ,038 18-23 < 24 i vise
Rad pod pritiskom 15,623 | -2,045 134 ,043 18-23 <24 i vise

Uvazavanje
raznolikosti i 20,744 | -2,107 134 ,037 18-23< 24 i vise

multikulturalnosti
Sposobnost rada u
medunarodnom 584 | -2,036 134 ,044 18-23< 24 1 vise
kontekstu
*p <.05.

2.8.6. Razlike izmedu ispitanika prema podrucju znanosti

Raspodjela s obzirom na podrucje znanosti kojem pripadaju fakulteti ispitanih studenata/ica
je uglavnom orijentirana prema podru¢ju drustveno-humanisti¢kih znanosti (47%) i podrucju
prirodno-tehnickih znanosti (38%). Biomedicinske (10%) te ostale znanosti (4%) prilicno su
manje zastupljene (Slika 6).

m Ostale znanosti

m Biomedicinske znanosti
47%  E Drustveno-humanisti¢ke znanosti

B Prirodno-tehni¢ke znanosti

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Slika 6. Raspodjela ispitanika po podrucju znanosti
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Kako bi se ispitalo postoje li razlike u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u
organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generickih kompetencija prema podrucju
znanosti, koriSten je ANOVA test na razini p< 0,05. Tijekom obrade rezultata spojili smo
podru¢ja znanosti u 4 Kkategorije: ,,Prirodno-tehni¢ko podrucje znanosti“, ,,Drustveno-
humanisti¢ko podrucje znanosti“, ,,Biomedicinsko/biotehni¢ko podrucje znanosti i ,,Ostala
podrucja znanosti“. Post hoc test koji smo koristili je Tukey.

Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna razlika u 2 od 28 generi¢kih
kompetencija (Tablica 5). Studenti biomedicinskog/biotehni¢kog podrucja znanosti statisti¢ki su
znacajno skloniji tvrdnji da im je volontiranje u organizaciji pridonijelo razvoju ili unapredenju
znanja drugog jezika (M=2,71; SD=0,726) nego studenti prirodno tehnickog podrucja znanosti.
Takoder, ova tvrdnja odnosi se 1 na kompetenciju sposobnosti rada u medunarodnom kontekstu
(M=2,64; SD=0,745).

S obzirom na navedeno, hipoteza H4 koja glasi ,,Postoji statisticki znacajna razlika u
percepciji studenata o doprinosu volontiranja u organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih

generickih kompetencija prema podrucju studija“ moze se djelomicno potvrditi.

Tablica 5. Razlike u odgovorima studenata o doprinosu volontiranja razvoju njihovih generickih

kompetencija prema podrucju znanosti

Genericka kompetencija Razlika medu podrucjima znanosti
Znanje drugog jezika BlOIl’lCdlClIlSkO/blO'[?{lIlleO po?ruqe znanosti > Prirodno- 4,089
tehnicko podrucje znanosti
Sposobnost rada u Biomedicinsko/biotehnicko podru¢je znanosti > Prirodno-
. o . 3,006
medunarodnom kontekstu tehnicko podrucje znanosti
*p <.05.
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2.8.7. Razlika izmedu ispitanika prema vremenu provedenom volontirajuci u Civilnoj

organizaciji

Kako bi se ispitalo postoje li razlike u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u
organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generickih kompetencija prema vremenu
provedenom volontirajuci, koriSten je t-test na razini p< 0,05. U upitniku je bilo ponudeno vise
mogucih odgovora: manje od 1 godinu, 1-2 godine, 3-4 godine i viSe od 4 godine, a za potrebe
provedbe t-testa spojili smo prva dva ponudena odgovora u kategoriju ,,do 2 godine“ i druga dva

ponudena odgovora u kategoriju ,,vise od 2 godine®.

Tablica 6. Razlika izmedu ispitanika prema vremenu provedenom volontirajuci

Genericka Sig. (2- Razlika

kompetencija tailed)

Sposobnost sinteze i
analize

Sposobnost planiranja i
upravljanja vremenom
Sposobnost rjeSavanja
problema

ggﬁfﬁ’:no“ donoSenja | 75795 | 3674 | 134 | 000 Do 2 godine < Vige od 2 godine

Poduzetnicke vjestine 2,295 -2,154 134 ,033 Do 2 godine < Vise od 2 godine

11,954 -3,347 134 ,001 Do 2 godine < Vise od 2 godine

18,750 -2,280 134 ,024 Do 2 godine < Vise od 2 godine

46,820 -3,165 134 ,002 Do 2 godine < Vise od 2 godine

Sposobnost . o .
I 12,035 -2,037 134 ,044 Do 2 godine < Vise od 2 godine
ey Ll o 23,812 | -2,902 | 134 | 004 Do 2 godine < Vise od 2 godine
misljenja

Inicijativa i . o .
I 51,421 -3,105 134 ,002 Do 2 godine < Vise od 2 godine
Rad pod pritiskom 66,167 | -3,715 134 ,000 Do 2 godine < Vise od 2 godine

Sposobnost primjene
znanja u praksi
Sposobnost prilagodbe
novim situacijama

15,859 -2,046 134 ,043 Do 2 godine < Vise od 2 godine

17,756 -2,022 134 ,045 Do 2 godine < Vise od 2 godine

SlpoEBloest 26,686 | -2,937 | 134 | 004 Do 2 godine < Vise od 2 godine

rukovodenja

Briga za kvalitetu 23,529 | -2,486 134 ,014 Do 2 godine < Vise od 2 godine
*p < .05.
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Rezultati su pokazali da postoji statisticki znacajna razlika izmedu studenata u 13 od 28
generickih kompetencija (Tablica 6). Ispitanici koji su proveli vise od 2 godine volontirajuci
statistiCki su skloniji tvrditi da je volontiranje u organizacijama civilnog drustva pridonijelo
razvoju sposobnosti sinteze i analize, planiranja i upravljanja vremenom, rjeSavanja problema,
donosenja odluka, poduzetnickih vjestina, sposobnosti samokritike, razvoju kritickog misljenja,
inicijativi 1 samostalnosti u radu, radu pod pritiskom, sposobnosti primjene znanja u praksi,
sposobnosti prilagodbe novim situacijama, sposobnosti rukovodenja 1 brizi za kvalitetu.

S obzirom na navedeno hipoteza HS5 koja glasi ,,Postoji statisticki znacajna razlika u
percepciji studenata o doprinosu volontiranja u organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih
generickih kompetencija prema vremenu provedenom volontirajuéi U organizaciji civilnog

drustva“ moze se djelomi¢no potvrditi.
2.8.8. Stavovi ispitanika o vaznosti kompetencija za buduca zanimanja

U desetom pitanju iz upitnika, koje je bilo otvorenog tipa, ispitanici su trebali izdvojiti do
pet kompetencija koje su smatrali da su im najvaznije za buduce zaposlenje ili zanimanje.
Odgovore ispitanika (Slika 7) bilo je moguce razvrstati u Cetiri vece Kategorije koje smo izdvojili
jos kod podjele generickih kompetencija (Tablica 1). Najvise nabrojenih kompetencija svrstano je
u podrudje sistemskih kompetencija (109), zatim slijede instrumentalne (92), interpersonalne (87)
te intrapersonalne (59). Zanimljivo je istaknuti potpuno suprotne stavove dvaju ispitanika u
odgovorima. Naime, jedan ispitanik odgovorio je kako ne mozZe odgovoriti na ovo pitanje jer jos
uvijek ne zna ¢ime ¢e se baviti nakon studija, a drugi kako mu je upravo volonterski program

pomogao razviti kompetencije koje ¢e mu posluziti u osnivanju poduzeca.
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Slika 7. Najvaznije kompetencije za buduce zanimanje

U zadnjem pitanju ispitanici su procjenjivali u kojoj mjeri njihovi studijski programi
doprinose razvoju onih kompetencija koje su izabrali kao najvaznije za buduc¢e zanimanje. Vise
od polovice ispitanika (54%) navodi da im studijski program omogucava stjecanje odabranih
kompetencija. Njih 26% smatra da im je to djelomi¢no omoguceno, dok 19% navodi da na

studiju nemaju moguénost razvijati te kompetencije ili ta moguc¢nost postoji u malom obujmu.

45%
40% 38%

35%

30% 26%
25%

20% 16%

15% 12%

10% 7%
.
0%

Nimalo Malo Osrednje Mnogo Vrlo mnogo

Slika 8. Procjena ispitanika o mogucnosti razvoja odabranih kompetencija tijekom studija (%)
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2.8.9. Stavovi ispitanika o mogucnosti volontiranja u sklopu studijskih programa

Na pitanje 0 moguénosti volontiranja na fakultetu na kojemu ispitanici studiraju dobili smo
iznenadujucu raspodjelu rezultata. Naime, 46 ispitanika (34%) odgovorilo je potvrdno na pitanje
,»Postoji 1i na Vasem studiju mogucnost obavljanja volonterskog rada u okviru nastave?*, 45
ispitanika (33%) odgovorilo je ,,Ne®, a isti broj ispitanika, njih 45 (33%) da ne znaju ili nisu

sigurni u postojanje volonterskog programa (Slika 9).

Postoji li na vaSem studiju
mogucnost volontiranja?

m Da
m Ne

= Ne znam / Nisam
siguran/a

Slika 9. Mogucnost volontiranja na studiju

Nadalje, u odgovoru na pitanje smatraju li studenti da bi se na studijima opcenito trebala
uvesti moguénost volontiranja vecéina studenata, njih 111 (88%), smatra da bi volontiranje trebalo
postojati kao moguénost. Negativno je odgovorilo samo 6 ispitanika (4%), a 11 (8%) nije 1 tome

razmisljalo (Slika 10).
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Slika 10. Uvodenje mogucénosti volontiranja na studiju
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3. Rasprava

Ovo istrazivanje nastojalo je ispitati volontiranje u organizacijama civilnog drustva i utjecaj
spomenutih organizacija na stjecanje i razvoj generickih kompetencija. Specifi¢no, istrazivanje
smo proveli na uzorku od 136 studenata, tada pripadnika i volontera studentskih organizacija.
Glavna namjera iza ovog istrazivanja bila je istaknuti pozitivne strane volontiranja studenata,
iznijeti prednosti koje studijski programi nude u sklopu svojih organizacija te ukazati na moguce
nedostatke procesa uklju¢ivanja studenata u proces volontiranja u sklopu studija. Postavili smo
jednu glavnu te Cetiri dodatne hipoteze kojima smo nastojali ispitati procjenjuju li studenti da
volontiranje u organizacijama civilnog drustva doprinosi razvoju njihovih generickih
kompetencija (H1), postoji li statisticki znacajna razlika u percepciji studenata o doprinosu
volontiranja u organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generi¢kih kompetencija prema
spolu (H2), postoji li statisticki znacajna razlika u percepciji studenata o doprinosu volontiranja u
organizacijama civilnog druStva razvoju njihovih generi¢kih kompetencija prema pripadnosti
dobnoj skupini (H3), postoji li statisticki znacajna razlika u percepciji studenata o doprinosu
volontiranja u organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generi¢kih kompetencija prema
podrucju studija (H4) te postoji li statisticki znacajna razlika u percepciji studenata o doprinosu
volontiranja u organizacijama civilnog drustva razvoju njihovih generickih kompetencija prema
vremenu provedenom volontiraju¢i u organizaciji civilnog drustva (H5). Nakon postavljenih
hipoteza istaknuli smo nezavisne varijable (status studenata - godina studija, podrucje studija,
sociodemografska obiljezja - spol, dob) te zavisne varijable (volontersko iskustvo - broj godina
provedenih volontirajuci).

Uvidom u rezultate istrazivanja hipotezu H1 u potpunosti smo potvrdili. Studenti smatraju
kako im volontiranje u organizacijama civilnog drustva doprinosi razvoju generic¢kih
kompetencija, a to je vidljivo i iz Tablice 2 u kojoj jasno stoji da su za vecinu kompetencija
odgovori na skali visoki, to jest, da volontiranje na ve¢inu kompetencija utje¢e mnogo ili vrlo
mnogo. Neke od najvise ocjenjenih kompetencija su inicijativa i samostalnost u radu,
komunikacijske vjestine, Sposobnost timskog rada, interpersonalne vjestine te sposobnost

prilagodbe novim situacijama.
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Iz tablice generickih kompetencija (Tablica 2) vidljivo je kako su ispitanici na pitanje ,,U
kojoj mjeri smatrate da je volontiranje u organizaciji doprinijelo razvoju Vasih sljedecih
kompetencija“ vec¢inski odgovarali sa mnogo ili vrlo mnogo. Zanimljivo je primijetiti kako su
kompetencije Usmena i pisana komunikacija na materinjem jeziku, Znanje drugog jezika,
Elementarne vjestine rada na racunalu, Koristenje stranih jezika u pismu i govoru, Poduzetnicke
vjestine, Sposobnost rada u medunarodnom kontekstu, Eticnost te Sposobnost ucenja postigle
nesto slabiji rezultat na skali $to bi moglo upucivati na slabiju ponudu programa na fakultetima ili
nedovoljno podruc¢ja u kojem bi se spomenute kompetencije mogle prakticirati.

Hipoteza H2 je djelomi¢no potvrdena jer statisticki znacajna razlika prema spolu postoji u
14 od 28 generickih kompetencija (Tablica 3). U istrazivanju je sudjelovao duplo veci broj
zenskih nego muskih ispitanika $to bi moglo sugerirati kako bi se buduce istrazivanje ove teme
trebalo prosiriti i obuhvatiti $to je moguce podjednak broj ispitanika jednog i drugog spola.

Hipoteza H3 je djelomi¢no potvrdena jer se statisticki znacajna razlika prema pripadnosti
dobnoj skupini nije prikazala u svim navedenim generickim kompetencijama ve¢ u njih samo
Cetiri (Tablica 4). Ovome rezultatu mozda pridonosi dobna struktura ispitanika u kojem je
evidentno da veliki broj njih pripada dobnoj skupini od 21 do 23 godine pa nas navodi na pitanje
o rezultatima u slucaju da je dobna struktura bila ravnomjernije raspodijeljena.

Hipoteza H4 djelomi¢no je potvrdena jer se statisticki zna€ajna razlika prema podrucju
studija pokazala u samo dvije od 28 navedenih generickih kompetencija (Tablica 5). Vecina
ispitanika pripada organizacijama iz podrucja druStveno-tehnickih 1 prirodno-matematickih
znanosti pa zakljuCujemo kako je potrebna veca raspodjela po podruéjima studija da bismo dobili
detaljnije podatke.

Naposljetku, hipoteza H5 djelomicno je potvrdena jer se statisticki znacajna razlika prema
vremenu provedenom volontirajué¢i u organizaciji civilnog drustva pokazala u 13 od 28
prikazanih generickih kompetencija (Tablica 6). Naime, struktura ispitanika prema vremenu
provedenom volontirajuci je pokazala kako je veci broj ispitanika u organizaciji proveo manje od
godine dana ili izmedu jedne i dvije godine (Slika 2) pa je potrebno dodatno prosiriti istrazivanje
I potencijalno obuhvatiti vise pripadnika organizacija civilnog drustva koji su proveli nesto vise

vremena volontirajudi.
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Raspodjela ispitanika s obzirom na poziciju u organizaciji (Slika 3) daje realan uvid u
strukturu studentskih organizacija. Napredak studenata kroz rad i djelovanje u studentskim
organizacijama daje im priliku za preuzimanje veée odgovornosti $to, u kona¢nici, otvara nova
mjesta za razvoj vjeStina komunikacije, rada u timu, preuzimanja inicijative, organizacije i
drugih. Ravnopravnost i jednakost ¢lanova jedna je od glavnih odrednica ovih organizacija, ali
postojanost strukture temelj je funkcionalnosti organizacija.

S obzirom na raspodjelu ispitanika po podrucju djelatnosti organizacija (Slika 4), najvise
ispitanika dolazi s podrucja obrazovanja, znanosti i istrazivanja, medunarodne suradnje te kulture
I umjetnosti. Ova raspodjela upuéuje na mogué¢ nedostatak u ponudi programa volontiranja iz
podrucja drugih djelatnosti. Najmanji broj ispitanika pripada djelatnosti duhovnosti, a niti jedan
ispitanik ne dolazi iz podrucja koje se bavi braniteljima i stradalnicima.

S obzirom na motiviranost studenata za volontiranjem (Slika 5), ve¢ina ispitanika oznacila
je kompetencije stjecanja novih vjeStina i iskustava, stjecanja prijateljstava i kontakata
(networking), otkrivanja i razvijanje vlastitih potencijala i vrijednosti kao motivatore. Nesto
manji broj ispitanika oznacio je mogucnost rjeSavanja konkretnih problema i doprinos zajednici
kao sredstvo motivacije za sudjelovanjem u radu organizacija civilnog drustva pa mozemo
zakljuciti kako je ispitanicima motivacija uglavnom orijentirana na osobni razvoj i stvaranje
poznanstava. Ovaj rezultat podudaran je s ranije spomenutim konceptom osobnog razvoja u
procesu volontiranja, ali otvara i prostor za napredak u podru¢ju altruizma. Medutim, u ovom
radu opisujemo specifican oblik organizacija civilnog drustva, studentske organizacije. Oblik
volontiranja u ovim organizacijama vise je usmjeren na razvoj pojedinca i njegovih vjestina koje
¢e posluziti u formiranju buduceg karijernog puta.

Rezultati 10. i 11. pitanja ponudili su nam uvid u procjenu ispitanika koliko im studijski
programi doprinose u stjecanju i razvoju kompetencija. Na 10. pitanje ispitanici su dali raznolike
odgovore, a zbog lakseg snalazenja medu rezultatima svrstali smo ih u Cetiri kategorije iz Tablice
1 (Slika 7). Najvise kompetencija koje smatraju bitnima u razvoju buduce karijere svrstane Su u
skupinu sistematskih kompetencija. U nastavku, ispitanici su dali odgovor na pitanje o doprinosu
studijskih programa u stjecanju i razvoju kompetencija koje su izdvojili. lako je vise od polovice
ispitanika (Slika 8) odgovorilo kako im studijski program doprinosi razvoju i stjecanju

kompetencija u velikoj mjeri, ovi rezultati upucuju na to da je ipak potrebno poraditi na isticanju
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podrucja studijskih programa koji se bave razvojem kompetencija. Naime, Cetvrtina ispitanika
navela je da im studijski program osrednje doprinosi stjecanju i razvoju kompetencija, stoga
smatramo da u podrucju doprinosa i razvoja kompetencija postoji mjesto za napredak.

Zanimljivo je istaknuti i rezultate zadnja dva pitanja anketnog upitnika. Naime, na pitanje o
mogucnosti volontiranja u sklopu studija koji su volonteri pohadali tre¢ina ispitanika odgovorilo
je potvrdno, tre¢ina negativno, a tre¢ina ne zna ili nije sigurna u postojanje opcije volontiranja
(Slika 9). Ovi rezultati daju pomalo zabrinjavajucu sliku o ponudi fakulteta za moguéno$éu
volontiranja jer vecina ispitanika smatra da ponuda ne postoji ili nije uop¢e upucéena u postojanje
navedene. S druge strane, mozemo zakljuéiti kako je mobilnost studenata aktualna jer s obzirom
na nepostojecu moguénost volontiranja na vlastitim fakultetima, studenti se odlucuju potraziti
priliku za volontiranje na drugim fakultetima. Na taj nacin, pojacava se socijalni kapital i
studenata i udruga te im se obogacuje iskustvo. Ovu tvrdnju dodatno pojacava odgovor na pitanje
0 potrebi za uvodenjem programa volontiranja (Slika 10) u kojem su ispitanici veéinski
odgovorili potvrdno.

U promatranju svih ovih rezultata potrebno je uzeti u obzir pandemiju COVID-19 koja je
imala utjecaj na rad i djelovanje organizacija jer u odredenom periodu vremena volonteri nisu
imali prilike volontirati u organizacijama u fizickom smislu, a to se potencijalno najvise odrazilo

na studente sa manje od godine iskustva u volontiranju u organizaciji.
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4, Zakljucak

Kroz postavljanje teorijskog okvira definirali smo i1 objasnili klju¢ne pojmove civilnog
drustva, socijalnog kapitala, volontiranja, formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja te
generickih kompetencija. Definicije ovih pojmova pomogle su nam razjasniti, za pocetak, razloge
postojanja 1 potrebe za organizacijama civilnog drusStva, a zatim njihovu strukturu i nacine
djelovanja na drustvo, obitelj i trziste. Problem i cilj istrazivanja postavili smo upravo u ovom
okviru; doprinos volontiranja studentima u organizacijama civilnog drustva i razvoj generickih
kompetencija koje ¢e im pomo¢i u buducoj karijeri.

Organizacije civilnog drustva, preciznije studentske organizacije, djeluju samostalno i
neovisno o utjecaju drzave, ali u isto vrijeme suraduju s drzavnim institucijama u unapredenju
drustva kroz volonterski rad svakodnevno, ali i u, primjerice, situacijama prirodnih i ljudski
izazvanih katastrofa. Neprofitabilnost je jedna od stavki koje sadinjavaju bit ovih organizacija, a
upravo u tom podrucju drzava ispunjava svoju obvezu u podrZavanju rada organizacija civilnog
drustva financiranjem 1 osiguravanjem sredstava za rad. Organizacije civilnog drustva promicu
medusobnu suradnju, razvoj kompetencija i drugih vjeStina, umrezavanje pojedinaca, ali i
organizacija medusobno te mozda ono najbitnije za drustvo, potiCu gradanski aktivizam.
Gradanski aktivizam bitan je katalizator donoSenja drustvenih promjena, kako na lokalnoj, tako i
na globalnoj razini. Pojedinci imaju ograni¢en utjecaj na druStvo i okolinu, ali u medusobnom
odnosu 1 suradnji sa drugim pojedincima, njihov utjecaj jaca.

Rad u organizacijama civilnog drustva u pojedincu razvija, uz spomenutu komponentu
razvoja generickih kompetencija, socijalni kapital koji obuhvaca Sirok spektar znacenja. Medu
ostalim, socijalni kapital osigurava pojedincu znanja i mogucénost lakseg kretanja u zajednici, a
upravo se u ovoj dimenziji socijalnog kapitala ocituje njegova snaga. Naime, preko socijalnog
kapitala, u organizacijama se stvara socijalno povjerenje koje pojedincima otvara mogucnosti
suradnje Cak i sa osobama sa kojima nemaju puno doticaja jer ih socijalno povjerenje legitimira
kao punopravne i sposobne ¢lanove organizacija opremljenih sa odredenim kompetencijama i
vjestinama. Socijalni kapital posebno je bitna stavka studentskih organizacija koju smo nastojali
istaknuti u ovom radu jer sposobnost komunikacije i rad u timu studenti isti¢u kao jedne od

najbitnijih kompetencija.
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Volontiranje, kao mozda i najbitnija stavka u radu organizacija civilnog drustva,
omogucuje pojedincima osobni i profesionalni razvoj, pruza im strukturu u radu, motivira ih za
sudjelovanje u akcijama, a na neki na¢in simulira radnu okolinu u kojoj ¢e jednog dana volonteri
profesionalno raditi. Volonteri u procesu rada u organizacijama civilnog drustva stjecCu osjecaje
altruizma i humanizma, a u sklopu ovog rada zakljucili smo kako je ipak potrebno vise ulaganja
kako bi i altruizam i humanizam postali jedni od glavnih motivatora za ukljuenje u rad
studentskih organizacija. Volontiranje posjeduje i strukturu u kojoj se pojedinca motivira za rad,
povjeravaju mu se odredena zaduZenja te ga se motivira na nacin da se prati njegov rad i
napredovanje za Sto ga se u konacnici nagraduje. Za potrebe naSeg rada, proucavali smo
specificnosti volontiranja studenata u studentskim organizacijama i klubovima.

Formalno obrazovanje odnosi se pretezito na institucije i rigidnu strukturiranost nacina
predavanja znanja. Studenti formalno obrazovanje stjecu unutar studijskih programa, a to znanje
prosiruju volontiranjem u studentskim organizacijama, preciznije, neformalnim obrazovanjem.
Neformalno obrazovanje slobodna je forma ucenja, odvija se izvan institucija, potice
individualno i drustveno ucenje, sudjelovanje u njemu je dobrovoljno. Neformalno obrazovanje
prirodan je korak u osamostaljenju studenata koji volontiraju u organizacijama civilnog drustva te
smo ga u ovom radu istaknuli kao posebno bitan aspekt proSirivanja znanja koja ¢e posluZiti u
razvoju generickih kompetencija.

Genericke kompetencije svrstali smo u Cetiri kategorije: instrumentalne, interpersonalne,
intrapersonalne i sistemske. Glavnu hipotezu H1 potvrdili smo te mozemo zakljuciti kako
volontiranje u organizacijama civilnog drustva uistinu poti¢e razvoj generickih kompetencija.
Kompetencije koje smo izdvojili u pitanju vezanom za motivaciju studenata za volontiranjem u
organizacijama su stjecanje novih vjeStina i iskustava, stjecanje prijateljstava i kontakata
(networking), otkrivanje i razvijanje vlastitih potencijala i vrijednosti, mogucnost rjeSavanja
konkretnih problema i doprinos zajednici. Osim moguénosti rjeSavanja konkretnih problema i
doprinosu zajednici, preko 70% ispitanika oznacilo je ove kompetencije kao motivatore za
volontiranje. Stoga mozemo zakljuciti kako su studentske organizacije uistinu potreban model
stjecanja znanja i kompetencija za osobni rast i razvoj pojedinaca.

Ovim istrazivanjem otvorili smo pitanje potrebe veceg angazmana studentskih organizacija,

potrebe za Sirom ponudom izvannastavnih aktivnosti od strane fakultetskih programa te smo
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ukazali na spremnost i volju ispitanika, ¢lanova organizacija civilnog drustva koja je jo$ uvijek
na nedovoljno zadovoljavajucoj razini za potrebe drustva. Neki od studentskih programa, k tome,
nemaju ponudu volonterskih organizacija pa smatramo kako bi za pocetak studente trebalo
motivirati na njihovom vlastitom studiju. Stavovi ispitanika ukazuju na to kako su studentske
organizacije dobar pocetak prakticiranja buduce karijere, one pruzaju prostor i moguénost
volonterima da otkrivaju nove mogucénosti, a u isto vrijeme upoznaju ljude istih ili slicnih
interesa s kojima se povezuju. Takoder, ono otvara priliku za suradnju s drugim organizacijama i
osigurava siguran prostor u kojem se ¢ak i pojedinci razlic¢itih stavova mogu usuglasiti u

donosenju odluka u sluzbi zajednice.
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Prilozi
Prilog 1: Anketni upitnik

Drage kolegice i kolege,

pred vama se nalazi upitnik kojemu je svrha ispitati percepciju studenata u kojoj mijeri
volontiranje u organizacijama civilnog drustva doprinosi razvoju vasih generi¢kih kompetencija.

Vasi odgovori koristit ¢e se isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskog rada na temu ,,\Volontiranje u
organizacijama civilnog drustva i razvoj generickih kompetencija studenata®.

Upitnik je anoniman, a vasi su odgovori povjerljive naravi i bit ¢e koristeni samo u istrazivacke
svrhe. U bilo kojem trenutku mozete odustati od ispunjavanja upitnika, no molimo vas da to ne
¢inite kako biste nam osigurali potreban broj podataka za obradu.

Zahvaljujemo vam na odvojenom vremenu i pomo¢i.
1. Spol: M — Z — Ne Zelim se izjasniti
2. Kojoj dobnoj skupini pripadate:

a) 18-20 godina
b) 21-23 godine
c) 24-25 godina
d) 261 vise

3. Koju ste godinu studija upisali u ak. godini 2020./2021.?

a) 1. godinu preddiplomskoga
b) 2. godinu preddiplomskoga
c) 3. godinu preddiplomskoga
d) 1. godinu diplomskoga

e) 2. godinu diplomskoga

f) Apsolventsku godinu

4. Kojem podrucju znanosti pripada Vas fakultet?

a) Podrucju prirodnih znanosti

b) Podrucju tehnic¢kih znanosti

¢) Podruéju biomedicinskih znanosti
d) Podrucju biotehnickih znanosti
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e) Podrucju drustvenih znanosti

f) Podruc¢ju humanistickih znanosti

g) Umjetnickom podrucju

h) Interdisciplinarnom podruc¢ju znanosti

5. Koliko godina volontirate u VasSoj udruzi / organizaciji?

a) manje od 1 godinu
b) 1-2 godine

c) 3-4 godine

d) vise od 4 godine

6. Koja je Vasa pozicija u udruzi / organizaciji? (Npr. Voditelj sekcije, ¢lan nadzornog odbora...)

7. Kojoj djelatnosti pripada organizacija €iji ste ¢lan/ica:

a) Branitelji i stradalnici (branitelji i stradalnici Domovinskog rata, Il. Svjetskog rata i
poraca, ostale djelatnosti)

b) Demokratska politicka kultura (demokratsko gradanstvo, promicanje nenasilja,
volonterstvo, interkulturalni dijalog)

c) Duhovnost (religijske/vjernicke djelatnosti, duhovne djelatnosti, ostalo)

d) Gospodarstvo (dionic¢arske udruge, energetika, industrija, poljoprivreda, turizam, odrzivi
razvoj)

e) Kultura i umjetnost (hobisticka djelatnost, kulturna bastina, izvedbene umjetnosti,
vizualne umjetnosti, medijska kultura, ostalo)

f) Medunarodna suradnja

g) Obrazovanje, znanost i istrazivanje (ukljucujuéi sport, tehnicku kulturu)

h) Ljudska prava i socijalna djelatnost (socijalne usluge, humanitarna pomoc)

1) Zastita (zdravlja, prirode i okoliSa, zastita i spasavanje)

8. Sto Vas je motiviralo za volontiranje u udruzi / organizaciji? Izaberite jedan ili vise odgovora:

a) Stjecanje novih vjestina i iskustava

b) Otkrivanje i razvijanje vlastitih potencijala i vrijednosti

c) Stjecanje prijateljstava i kontakata (networking)

d) Moguénost rjesavanja konkretnih problema i doprinos zajednici

9. U kojoj mjeri smatrate da je volontiranje u udruzi / organizaciji doprinijelo razvoju Vasih
sljede¢ih kompetencija:
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(1- nimalo; 2- malo; 3- osrednje; 4- mnogo; 5- vrlo mnogo)

Instrumentalne

e Sposobnost analize i sinteze

e Sposobnost planiranja i upravljanja vremenom

e Usmena i pisana komunikacija na materinskom jeziku

e Znanje drugog jezika

e Elementarne vjestine rada na racunalu

e Vjestine upravljanja informacijama (sposobnost prikupljanja i analize informacija
iz razlicitih izvora)

e Sposobnost rjesavanja problema

e Sposobnost donoSenja odluka

e Koristenje stranih jezika u pismu i govoru

e Poduzetnicke vjestine

Intrapersonalne

e Sposobnost samokritike

e Razvoj kritickog misljenja

e Inicijativa i samostalnost u radu

e Rad pod pritiskom

e Postavljanje 1 izvrSavanje planova

Interpersonalne

e Komunikacijske vjestine

e Sposobnost timskog rada

e Interpersonalne vjeStine

e Uvazavanje raznolikosti i multikulturalnosti
e Sposobnost rada u medunarodnom kontekstu
e Eti¢nost

Sistemske

e Sposobnost primjene znanja u praksi

o Istrazivacke vjeStine

e Sposobnost ucenja

e Sposobnost prilagodbe novim situacijama

e Sposobnost stvaranja novih ideja (kreativnost)
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e Sposobnost rukovodenja
e Briga za kvalitetu

10. Koje biste kompetencije izdvojili da su vam najvaznije za buduce zaposlenje ili zanimanje?
Navedite do 5 kompetencija.

11. Od kompetencija koje ste izabrali kao najvaznije za Vase buduce zanimanje, u kojoj mjeri
smatrate da razvoju tih kompetencija pridonosi Vas studijski program?

1- nimalo; 2- malo; 3- osrednje; 4- mnogo; 5- vrlo mnogo
12. Postoji li na VaSem studiju moguénost obavljanja volonterskog rada u okviru nastave?

a) Da
b) Ne
c) Ne znam/ Nisam siguran/a

13. Ako ne, mislite li da bi svi studiji trebali uvesti moguc¢nost obavljanja volonterskog rada u
okviru nastave?

a) Da
b) Ne
€) Ne znam / Nisam o tome razmisljao/la
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