
Mnogo ruku čini posao lakšim - konceptualni okvir
primjene rada mnoštva u baštinskim ustanovama

Ivanjko, Tomislav; Zlodi, Goran; Pervan, Dora

Source / Izvornik: Muzeologija, 2019, 177 - 198

Journal article, Published version
Rad u časopisu, Objavljena verzija rada (izdavačev PDF)

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:277621

Rights / Prava: In copyright / Zaštićeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Repository / Repozitorij:

ODRAZ - open repository of the University of Zagreb 
Faculty of Humanities and Social Sciences

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:277621
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:7029
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:7029


��

���

��������������������������������������������������������	�������
����������������� 
���

�����������������

���������������

 !"#$%&'()"*�! +*,�

%,*-.$"$�,(/(�

-"!0&+(�'�1(0&*"2 *-�

'2&("!+(-(�

/,3�2#3�&!-*2)(+�*+(". !
4567879:;5�9<;=6>?>�@A?=B565C><�=�
�<DE?F=
GHIJKLMNOPPQRSTUV

/,3�2#3�W!,("�X)!/*
4567879:;5�9<;=6>?>�@A?=B565C><�=�
�<DE?F=
RQYNZHOPPQRSTU

/!,(�%$,+("
�:[7A[<�C;76<�\E]�̂5[;<�_D<[̀<
ZNUJSabUIJKORcJHYSdNcV

eKNRNVUfMfVgHKHVaNhJNVYJMiHcSVeKNRNV
UfMfVQJLbZKNVgHKHVaNhJNVIbhbYHLHcS

�?E?jk�l?[>m<j�nopqr]�s�otru]v

w<\�x?�\7y=[x?[<�5�58j5x?[x?[<�5[<B5̀<�
\5y67j:;7D�E<\<�z7E?�{?EA<[�eNRf|KN}
hGHVaUHcLbKbVKJ~JIbVHQVcKNiGIJVfVTUIJG}
hMHcV~JiGHKhMHcVHKhGHGfdHLJcJ��[<y5:<�
[7D�y7\�j?[>7E:;5j�A7\:>A7j�yE79]�\E]�
:̀]��EA7x<�@><[B5�<�5�\7̀]�\E]�:̀]��7j5:6<�
A<�
A<[x;<�5�7FE<[x?[7D�u�ot]�D7\5[?�[<�
�\:x?;=�8<�5[97Ej<̀5x:;?�5�;7j=[5;<̀5x�
:;?�8[<[7:>5�4567879:;7D�9<;=6>?><�@A?=�
B565C><�=��<DE?F=]

'+!/

l<C>5[:;?�=:><[7A?��=�yEA7j�E?\=�j=8?x5��
<Em5A5�5�;[x5�[5̀?��8<\=�?[?�:=�8<�yE5;=�

y6x<[x?��8<C>5>=��7FE<\=�5�yE?[7C?[x?�:Ax?>�
:;7D<�yE5E7\[7D��;=6>=E[7D��y7A5x?:[7D��
=jx?>[5B;7D��\E=C>A?[7D�5�8[<[:>A?[7D�
:<\E�<x<]���y7:6x?\[x?j�\?:?>6x?�=�E<8A7x�
\5D5><6[5m�>?m[767D5x<�\7A?7�x?�\7�8[<>�
[5m�y7F76xC<[x<�;<\<�x?�E5x?B�7�:>E<>?D5�
x<j<�7B=A<[x<�5�yE5:>=y<�DE<�5�=�F<C>5[�
:;7j�y7\E=Bx=]�{7><;[=>?�yE?\[7:>5j<�
;7x?�[=\5�\5D5><658<̀5x<��F<C>5[:;?�=:><[7�
A?�8<y7B?6?�:=�:�7Fx<A7j�E<865B5>5m�8F5E;5�
[<�jE?�5�=�̀56x=�7j7D=�5A<[x<�[x5m7A?�
\7:>=y[7:>5�>?�yE=�<[x<�5[7A<>5A[5m�[<B5�
[<�;7E5C>?[x<�=�\5D5><6[7j�7;E=�x=]�{7�
B?>[5�[<y7E5�:>E=B[?�5�8[<[:>A?[?�F<C>5[�
:;?�8<x?\[5̀?�F565�:=�=:jx?E?[5�[<�E<8A7x�
:jx?E[5̀<��j?>7\767D5x<�5�[<xF76x5m�yE<;�
:5�=�yE5x?[7:=�8F5E;5�=�jE?�[7�7;E=�x?]�
�?�=>5j��=�>7j�yE7̀?:=�yE5x?[7:<�<[<�
67D[5m�j<>?E5x<6<�=�\5D5><6[5�7F65;�5�[x5�
m7A<�yE5;<8<�=�jE?�[7j�7;E=�x=�=:;7E7�
x?�y7:><67�x<:[7�\<�:=�7\E?�?[<�y7\E=Bx<�
yE7F6?j<>5B[<]��?\<[�7\�7:[7A[5m�yE7�
F6?j<�F57�x?�7:5D=E<>5�yE<A56<[�7y5:�\5D5�
><6585E<[5m�?6?j?[<><�;<;7�F5�:?�76<;C<67�
=B5[;7A5>7�yE?>E<�5A<[x?�5�yE5:>=y�yE?\�
j?>5j<�=[=><E�jE?�[?�8F5E;?��y7:?F[7�
=�:6=B<x=�j=6>5j?\5x:;7D�:<\E�<x<]�
<;7�
x?�>?m[767D5x<�;7x7j�:?�yE?>E<�=x?�>?;:>�
=A?65;?�\7:>=y[<�5�y78[<><��>?m[767D5x<�
;7x7j�:?�=B5[;7A5>7�yE?>E<�=x=�[yE]�:65;?�
5�A5\?7�F?8�5;<;A5m�7y5:[5m�j?><y7\<><�
;<�x7C�=A5x?;�x?�=�y7B?>[7x�9<85�E<8A7x<]�
�<;7�?E��x?\<[�7\�yE7F6?j<�:=�5�\5D5><�
6585E<[5�>?;:>7A5��y7:?F5̀?�;<\<�7y>5B;7�
yE?y78[<A<[x?�>?;:><�[5x?�j7D=�?�565�x?�
AE67�[?y7=8\<[7��;<7�C>7�>7�j7�?�F5>5�
:6=B<x�;7\�\5D5><658<̀5x?�E=;7y5:[?�DE<�
�?]�
<;7�:?�=�y7:6x?\[x?�AE5x?j?�j[7D7�
E<\5�[<�y7\E=Bx=�E<8A7x<�<6D7E5><j:;5m�
Ex?C?[x<�;7x<�F5�<=>7j<>585E<6<�:>A<E<[x?�
7y5:[5m�j?><y7\<><;<��=�A?�5[5�:6=B<x?A<�
\7\<A<[x?�7y5:[5m�j?><y7\<><;<�=�jE?��
[=�8F5E;=�7A5:5�7�yE?\j?>[5j�:>E=B[x<�



������������������������������������������������������������������������	�������
� ����


��

����������������������������������� ���
��!��� �����"�#�$%����#��$&���'��'����
#��&�#�������$�������(����%�����������$�
��#����#���!�'��� ������"�����!���������
� ��'����'�������%���� ���'!�#�)����������
'���!���������*�	�"�������"�%��#�$%�������+
����$�����%�� !����$'!�$&���������!�'���
 �������!�����#'�����������'����#������
"�%����#����#$"��!$�$�$����!�&�����,���+
����%�#�*��-�%����'����$'!�$&$�$�%���(�
��!�'��� �������!�������'�'�� ��#��������!��
���!�&�����#���.���&'��%�� !����$�%�"�$&�$�
�����#���&�#���#$��'$%!�����%�"��%������
���/��#'�������#���0���!*�12324567812569
15:����#$�%�#��!��%�$�"������#'�!� �!���
���������'����%�"$%��������#������%��+
�����*�;�!�'�#�� ����"������'���#������+
������'#���!���#��'���#��(����"�����+
!�������'�'�� ��%����!��#��$&����������
����#����������$�� ��"����!�'���'�!�&����
�#���.���&'���%�"���'��'����������$��+
%��/$�$�#������"*<�=%���!�$"#'�����&$���+
#����0���!*�>?@A671B@C?326D:���"�$����+
������&$���#�����0���!*�8B12AE71B@C?326D:�
%�'�����#��������$&��'�����������#����
$�%�#������$��������������#���������!�����
��(���$�"�!�#'$�"����%��"��/�������'��+
(��'����#$�%�'���$!��&!����������"����*F�
G�'���%��#�$%�%�#���������������%�%$!�+
����%�#!��"�������"������$���!�'��� ��+
�$���"�����#���.����#$����!�&����%��������
#$#��������������������'$%!������%�"�����+
����HAI7@6BJ3KA�0���!*�1HBLI8B?H126D:*M�
�������#����$�����"���$���"���������
$������������������'�'��#��%������"����
$#!$���#���!���$��%������"���)���������$��
��!������$���"�#��� $����$*���#'!�"$�#�����
#�����(�� ����%����"�����%����'����#�����
%�#!�������"�!������!��������"$�����+
�����$'!�$&$�$(�������#����� ���������*�N

=���������������"��%��'�������#������%��+
#�$%������"�!������!����������"$�����+
�������%�'������'�'��#���������$�$&��'�+

�����%�����������$� �����#'���%�"�$&�$*�
G�'�/������"���#��.�!��#��������#������+
#����'����%�$�!����'�������%������$���"��
��������$� �����#'���%����'��������%�+
��'�$���"�!���$���#%���$����������������+
����!��'�����'����%�$�!����%��������*

OPQRSTUVWXPRYRZUX[\]̂WR
\]QT]R[Q]\]

	����_�̀�������� �����#'��)�!���,�����+
&����'���"������$��!�������������������
���'�'�������"����������#�������#���+
.���������� �!���������������"�$�������
%�� !���*����!����������'����%��"#���!���
���#�������&'$��������%����$��#�����!�$��
�'����#'$����%#���!��'$�������$�'����$�
%�������$�!�$"��'������$�#'$������"��#��
�#��&���!�"����$���&�!��'���#��#�������$+
(�����%��������#��"�������"���������*����
��'�����"������'�/���%������a��"��'�b�_�'��
�$#����#'�+ �����#'��)�!���,����'�����#���
%�#���!���$(��%�������%�� !���7EBcAE242HA9
6BD746A6dA�$�'����$�'�.��'�'��(����(�
��!��������!������%�'������"��#��'�'��
%�#�����#'$%���!����.�������!����������+
���������������'����#�������.����������
����#�������$�#��#!$���������%(�������
%����!�*�G������������%�#� �����'�!��#���
�������������#��*�=���������������%�����
#��'��%���"�����������'$�%��"��#��%��"�
�#��!��������%�#��"$�����"��#��������,��+
�������'����#�����$�'���#���$%������ ���*�
��/$������"�������,�����������.�� ����
'���#���#�����'��#$��"!$'��'���������+
������#��%��%$����������%���"���$��!��
#��"���#��$��������$��'����$�#$��"��$*��
e�� !���!�'�!�����������$��'��������
%����������#�"�#��� $������'����'#�����
������*�G�'���"�)��������%��"!�.��"��#$�
%���� �����,�������������������!����'�+
���#'��%!���������%�"���!�������/$�%�+
��"���������"������ ��.���%�#�����������



��

���

����������������������������������������	���������������
�����������������������
� ����

���������������������������������� �!������"
��#�$��% ��&���!����������#�$��� �������'"
�%(�)�*� %��%������������+���&����,%-��
������,��������%�.����%!������������/�� %�
��/���%�/�&�������,%-���%������%�0�������
 �%���������&/������������������� %�����,%�
'� ������������/�� ����$/�������%��������
�� %������������� /����#/�������%��������
,�%�����1�,%����������$/����%0��������"
������%$��,��1�������%��%�0%�%�������/�
����/��2/�%3��& ��/���%�%�� ������456789:;
<=8>:?@����0���AB968<;8C;:DE;F78G6(���"
���/����� %�� %���/'������/� %��,��������"
�������� %0���%$��,����#�������%����� �
$�%����%�����#�H������������I����0���98J
K?E79(��L����,���/���������,����!�%����%"
&�������-�����%��!� ������%+��$�%���M%"
�/,$��!��%�,��%��%0��������� ��N��������
��%��� ���%0�N���!�2/�%3��& ���,��������
�/�H/������,�% %��%���,��� /����������"
�%����%�������0��������'���%���,�������%��
�����,������#���/���/����,�IO��2/�%3��&"
 ���,����� � %� %�� ������������0��&�"
���,%-��������������% /������/���%$��,��
�%�����������#�/����� ���0%����P�Q8R=B:B?=B;
S78TKE<B����%$��,�� %����,��/���+���"
��������������(!�S78TKE<B;Q8876B=@FBUE�
���#�������/����'���%���� /������#�����
 � %����/� �������%����%����������������
��/0�,�(���S78TKE<B;957@6=UE��/ ��/'/�/�
����%�������,%���&��������!����%����������
��/��������������%!�'� ��� �������'�������
/� ��%�%$���������������-�������� %����$��
���$�%��/����%����(����������������%$��,��
 %������'���%��%�����/�/�/�,��-��,������"
��&�,���������%,��/�����%$��,��/������!�
���� � %�%��0/�����%$%�����/� %�������� %"
����� ���������,/�����+%�,/�����������%��
���,���������������� �%0���%$��,��������
��������� �#���&������!� %��,�� %�����&��
%&����/�/���%���%������������&��%�����������
�������&�!������/����.����������%�����/"
����/�,�%0�,��������%���,������� ��,�

��/'�����,�� %�����&��%&����/�/����%�%$"
�%0���������!��������/-������� %�����' �#�
���/�������% ��/������ %�����,����&����/�
�������&/��
 %��/����/����������%��%�"
���/�����!����%��/������'��%��!���%����%���
����&���������&���!� %�� ����������,/��%���
,�%����(�,%-��$����,�%0%�/'�� %�������
%���%�����%0����/'��� ��V

���%���������%��%����������,�����%������ "
��!���,%-������������%�����$%���#����,��"
��������/���/��,�����%0�������/�,�%�����
����%��WQ9C8769Q8R;7UEX=BQ@;E=RKE9Q8R;
UEYBQ@�%��,������#�0%�����ZV����%���.�!�
 �����������%���%�� �$����% �+%��� ���� "
�� %0��+������%���%,!����,%�%0��%,�����"
[���&���,���%��/�%��%$�%�%���%��*��� %,�
����������%�� �/����'�� ���%���������,���
�/���\��� %�� %������������.�����,�%�
��%��������/.��%����� ���������%�� %��#�
������ ������-���%���+���&��/�%���N����
����'�������0��� %0����� ��Z]�����/���\��
�/�%����/�����&��$���������&��1������.���!�
����/�,�����������������' ���%��%� � %�
$��/������%�/��%���������[���&�������%���"
����%���� ������'��/���0��� %,����� /�ZZ�
*����&����H0��N��� ������%���I����0���
FB:BYE=;9FBE=FE(!�/� %�%��%��� %����%���"
�/�/������,�!���%$%�/���� �%�%����� �%,�
���/�$����-�����/ �/���������+%�,�&����%�
����%��%,�������/�1�������,����$�%�����"
&�!�$���� ������-��%����� �#��%�/��&����1���
� /�����/��#� �%���%�����������%�0�������"
�%0���%&���!�$���,��������� %��%�� %����"
������$���,������ %��/0%������-���'���/�
�������������%� %����%�������/'��� �� %���
/ ��/'/�/�H,�%���%I�/��� ������/ �/��"
������ ����%������%���%�%$�%������/���-"
$�������,����� ��� /�������/�������%�%���
%��/ ������� %��/����#/������,�%�����
��.�������������#���%�� ����$�������%0��"
��'����%�0������%�%�%,���,%0/.�%�./�
����%��0�����./��/$�� /!��%��� %.�,��
/�/'�� %���%���/�������,�N/��/��%��&�,��



������������������������������������������������������������������������	�������
� ����


��

��������������������������� �����!�������
" ������# ��� �������#���"���#������ ���
� ���"�����$ ����� ��#��� �� %�"�$����&�'
��$ �&�(�� �"�����!��� ��# �$����$����#�
�� �� �� )� &����� � �����$���*��� �+,���
)�����"���-�"& "���� $�#�"�� �!���� ����
��-����*$ �"����#��( ��� ����)��������'
� �� ����� �$��������� ����*������$ $�����
���)�����) ����"����,..��%���� �����"����
#�"���%�� &���������)��� ��"����) ��/ '
��!��$%�����& �����01�����%� ����#������
$�)���#�"����" � ��� ������ ������ �"���'
�������&�"� �2�3��0�!����&�����)� �4�����
�"� -�)������������ ����� �$����������"��
��5���!���)�&��������$�������� �����
�&��$ � �+6�7 �$�������� ������&����� "'
���$����-����#����)�������������)��)��$��
�)������� �8��%+9�)�&� ��(����)���"!��
����5��)����$� ���& � �� �:;<=>?@<;>AB
?CDEFG;H���I�$�)�"�������)�&���)����$'
�����"����& ������"�����������( �&������� �
����$�����" �"�����#�"�� %�"�$�"��#��
)�������&�(���" �� ����#�"�� �� -& ���'
��(��� "�%�&���������"�)������� ������� �
����( �&������� ����)�&���)����$���J��'
� )�" ���K�$�������"�!��&������� !����L����
� )�� ������� �)���!���������&�� �) )�'
� %� �� ����)��� ������84��"��M�*�����$��
��� �����"�N������������&�����-��������������
���)��#��" ���)�������#��*����������������
������$��O���� �)� &�� ������ �� ����!��$'
��&������)������������ �I�$�)�"���%� ����& ��
)��������L����$��L��������#������$�&�'
������P�����������!���$����� ������)��)�� '
�����&����2����$ ����$���# � %����L����
��� ��� � ������ �"��#��� �������� �$� ��%�
� �� ���$���"�:;<=>?@<;>AB?CDEFG;H%�I�'
$�)�"������#��)�!���* & ���������)� &�� ���
��)��$�"����������� ����)���"�����$����
&�������" ��� ���!�������&����������"��'
�� &������-�&�*���0 $ &�� )��" $�� ����
)�$ �����$ $�����" � ��)�������$����� '
��� ������� ������ $* ������� "����*�& %�

$ ����"������* & �� �)��!��� %����#�'
(������# ��� ��� � ��������� ���)��'
!������" �"� � ������)�&�( ������ "���
�$��������! ������* & ���� ��$�����& �����
���L���� ��"����������* & ����)��!��� �
� �����������+�

QRSTUVWXYZRT[TS\]̂V̂_̂ R̀T̂T
aWSQbc̀\

	�"����"�� �� ����-�"�N������ �� ��& �?H@B
dF>efgH�h��#���i?>j@<>k?iGFAl�" �����
,..���#�"����	�44�m�1�%���" ���"����"'
��$ �� ��)�� �nG?D@%��)�����(��# �$ ������
�&��$��������� ��&��$��������)�� �%�$����
���)������! &�� ���� )��������%�)��! �����
���"��5��������!�����&�(����$�)�������"��
� ��������������!��$����&�����#�)���& �+��
�!����� $���)�� &��)�&��"�N��������)�&��
�� ���&����)�$�* ����"��5�& �� �� " �
���*�& �)�������������!� &���& ������� �'
��&������ "�&�� ��0����)����� &������
�� ���&����"�N��������)�$�* �������!� '
������� "����*�& �� �� ����� ����o�)��'
� ���"������� ���� ������ �� ����-�&��
��"����& ���%����$� "����$���*������ � '
��� ���� ������������� ��&�� %�)��� ���'
!�� ��������# ��� ����$����� � �$ � �
����$���$������ ��& %�)��� ����)�������'
L��������������)������"����& �� �$������'
$ ���&��!������)�$�* ���" �����-& ���� "�
���*�& �"�&�������"��$��$�����������5��
"�N������ � ��&�#�4������ ����"��� ���'
����-���� ���� ����# �*�������!�-& (����
"�N���������� " ����*�& %� �*�������������
��$��������+p�� $��)����������#��"�N�����'
��%�" � ������ "����*�& ��!�����)���"��'
�� &�������� �� ��������$���*���� ��$�)�'
�������"����"���*������"��$ %����&�� ����
�����* & ����)��!��� ��+q�������$����$����
� "����*�& ���&������!��$��! &�� �� �)�'
�� %� ��������4���������$�����%���)� &���
�&����� %��$�)�������"����#��� "� *����



��

���

��������������������������������������������������������	�������
����������������� 
���

�������������������������������������
������� ��� ������������!�������"#�����
��������$���������!����#�����������������
%������������"������% �#�����!���������%��&
��������������' ��#�� �� �(���)*+�
�����������
����#������������'���,���-�������#������
������./012304/.567�� �8������������ �&
������"#�������� ��'� ������������ ���)�
9�(��������� ��������������������#�&
������%� ����%��'����������������� �������
���"� ��� ��������������#���������%� ��
���� #�������������(��������#�������� �&
�����'� ��������%��:�6;<;=;>5?>@60AB=;�>
/;2>@60AB=;���@;30=6;>C02/AD;)�
E����������#��F0GHI>HI>J/=;B3D5K�L��&
�#������� �� �����-��./012304/.567�
�#���#������������-������� #�����������&
��-��./012�������%�����M���!� �����8 ���
����#���� ����������#��N���������-��304/.I��
�����%�����M�% ���� ��#���%���������#� ���
�� ������������#�NOPQ)�R���!��� �������
������./012���������#��������(�'�
������ �����������'�������������������� ����
%�����������������%� ��./012304/.567>
������@60AB=0)�S��"%������������� ���
������304/.567�>��%� ������� ���������"��
���#��%�������������� �����������5?=0/��#��
C02/5HIBG0�T������#����%�#���������������
����% ��U��������#�����!� �V)�W�#��������#�
�� ���:�L���������������#��������%��%��
./012304/.567�M�����������"� �������&
���"��'���#������������#����������������&
����X������������#����N)�
�������./012Y
304/.567�����#�����8����� ��������"�%���&
�����������#� �������������������"� �����
��'���#����������(�����������)�Z� �������
./012304/.567;��������!����������������
������X���������������)���./012304/.5674�
��8�������#� ����"�#�����)���'� ��������
�������������� #�����%�������6;<;=;>5?>
@60AB=;���#��%��������"�#������� ������&
%� �@;30=6;>C02/AD;>T��%�#���V��#��20<5=;Y
6HI>@;30=6I>C02/ADI�T���-��V)OP*

R���� ��������������#��������� �����
�����#��������������������-���@60AB=0��
 �(���#������������������� �����������-��
@;3;������(��������#��������� ����@;30=Y
6;>C02/AD;��#��20<5=;6HI>@;30=6I>C02/AY
DI����������(�����"�#��������� ��������
��%� ��6;<;=;>5?>@60AB=;)�
��������������
�#�8���������� ���6;<;=;>5?>@60AB=;������
������������T����������������8�������� �!��
�������V������X��������������������� ������&
"������#�������������-��@60AB=0�����������
������/;2������%��������-���)�S������
�%�����(�����"%�����%�����������������&
�������#�������������� ������������#�8��
�����%� �/;2>@60AB=;�������"��������#� &
������ ������#�������%� ������"�������&
��� ��������������#��������� ������������
��� �#������56[0/@;.5H3D5>343B;=5>C0BC0Y
@0764B5>/;20@>@60AB=;)PP

\������!� ����������� ����"����������
����%�����������8��-��������'� �������
'�������������%���������������#���%��
������#�%�-�����#���"����� �#���'���#������
��������)�R���8�������� �� �!���������!&
� �� ��������������������������"� ����&
�����������������8������"��"�������(� �(�
�������!����������'� ������ ���������)�
]������������-���#��� ���������������!����
�������������8��-��� ����!(�������������&
��#����������������!� ����%� ����L��&
��� �#���������O������������%"���������
����������-������8��-������������������&
��(���������������#�����������)P̂�]�&
��X�����������!��]�� ����_�����������#���
��'� ������R��������������8��-���L�� ������
�����������������-���������������(&
�������������#�������� �������(����OP̀)�
��X�����$������#-����������������%�&
���� ����������������������!� ����% �#��
��������%�������������������'����������&
����������������������������������#������
���#��$���������#�����%���� �� �!����% �#��
�%����������'����%������������$������ ��&



������������������������������������������������������������������������	�������
� ����


��

���������������������������������� ���!
�"�#���#����$���%������������ �����"�&'()
*+,-./'���0��1�������1����2���3���������!
���������"��2�����������������$���"��1����
��� ����������" � ���� 3�������� 3� ���!
������������ ��� 3�������������� ���� ������ 2�
���������"�����������4������1�4��������
�1������%���5������$����� 5�2�������4!
��������������������4�"�� �����������#�
���������$������1������� ������������2���
 ��� 3 � ���"������������2�����������!
��2�����4���������$������������4�����
��"�����$������ ��2�� �����"�������"�����2�
$��6���� ���������7��$�%�89.9:;+)<89;+8;=2�
$��6��������"������"��7��$�%�89.9:;+)>,?
@&+'A9<*=����B9C9>;%D��E�����������$��!
6��������������� ��� 3 ���3����"����"!
������7F$��6����������"�����G=�����������
������ 3����������"�������� ����� ���!
"�4����������0�"�3��$�������������1��� ���
���"���� ��� ��� � � ����4��������$������
������������������4�"�%D��E� ����������!
�������������$����3����������������!
��"����������2���%����������������������
H��"��������������������� ����� ��������!
����� ����������"�����������2������������
��0�������������������������$��6������
��������%��"���������"�����2������3������!
I����������������4�"����"��������� �� �!
����1�4�����������"�� ������"����������!
4���������������� ��$���������� 3���������
���� �����������J���������$����� ��2�������
����� ��������������1������ ����J�������!
��#�$������%DK�
����L ��������M�!
��������N�����������!
�O���!����P�!��!� �"���������0����� �
������"�� �������� � ������ ����4�"����
�����4���$���"��3��������������3���#���I�!
�������������&'()*+,-./'2���������������
�����������������"�������������������3�����
��� ��1���������J����������������3���
�� � ����"�������#������%�Q������ ���"���

��������DR������3���#���I����������4���� ����
����0�����I�������������������������4!
�"�S
FT������4�"��"��������� �����3������0!
�������"������ ����������������2� ���!
��"�2������J�������$���������������"�����
������0���� ���������������������3���$�
������2�#�����$���������1����2������$��!
���"�����"�����������"��2���1��"������
��� ������������$��������%�U�� ��!
�������������2����������"�����0�������
����� ��������2� ������ �1�����4�"��
���1����� �����"��������������������"�����
�����2���"���2����������V������� ��"��2�
 "����������� �����"�� ������ �������%�
E �������5����1��������"������������6�!
���"����������1�2���� �����������$������
�� 4�"���$����������2�������4��"���������
���"��������"�� ����#�"��4����2�����5����!
$�����������1����������������������4��������!
����������� ����#"��2�3���������1�����"����
��"�������� ����#�����"�����%GDR

���������������0��2���"�����������I�����!
������������������"���"������������ �����
��"������� 3��������������������4�"��
������������"����$��"��������"������"���$�
��������� ���������$������� ����4�"�S�
W%���$�������� ��������������������������
���1���1�"���

D%��������� �7���4�"�=�����������1��!
"���������������1�"�����������

X%����0� ������� ���������$ 5 ���
�1�"������������������������ �����$���!
�������

Y%���6 ��1� �������������$�������� ������
�������� %

������ ��"��"����I����������������������!
���� ����#������$�2�$���������$��4������
�����������������"����"���"�� "����������
 "����������2�����0�����������1��%�Z����
��"����T��$�2D[��"����I������������������
�������" 5��$����� ��������� 3��������
���4�"�2�������������������������$ �



��

���

����������������������������������������	���������������
�����������������������
� ����

������������������������������������ ���
���!��"#�������#��#��� ��!�����"#������
�����"#���"#�"����� ��#���$#%��� ��#����
���"#��������!��%#��&��� ������������"#%�'
���"��"�������(�)������%"#�#*�������������'
��������� ���"#� �"#���#�!��#%#� ��!"#�#�
�����!��+���� ������#���%��#������(

,-./0.1234,5.6274,8969,
5:.;0<9

=���+����!���#*����#%��� ����$"#� ��'
!"#�#������!��+���� ��������"#�����>��
�"#%���������+���"#��>�"#���%����>� ���+�"��
���#����>�?�"#� ����$"�����������>� ����'
"#*�&�!��#%�� ��!"#�#�����>���!������'

>%�$��#�����#��"#��� #�� #����#(�@�>�!�%"����
"#������>%�$����>����?��>�&��"#��"����>%�$��#�
 ����� #��#����������"���#�������#�����!�
!��+�������%#�����������#��%����>%�$��#�
�����#�������������!#���"��"#����"�"��?�%"�
�#���� ��"#�������%�����������������A�'
���?�"������#�����������"#!#����"��"�� ��'
"#�����B#%#�!��+���� ����� ������"��%"#�
!���*#�������� ����*����"��%"#��#>�%���#(�
�����!���"#%������� �#��������*#��#��#���
���!���*�&���%�������������!��#%�������'
��� �� �!������&�����!�!��+���(�

#��#����)?&��#�CD���%�����!�B�����"?"#'
%�����"�����#����>�?�"���������� �� �!�'
�����&�����!�!��+�������������>��$�"'

EFGHIJKLJMINOPQRGSITGUIJVWVNIXIJYQNYQZQP[WNG\JRI]QZJZ[Q̂NXIJYROZIJXRVNIZIJHQRGV[G_HQPJ]QYRG[QVILJ
S̀XQRaJbIXG]JcOGPORJGJdIRNG[JET\I]OReJfgORVQ[IFGSO]JhIVHJiOTQZZO[]INGQ[JG[JjRQk]VQWRTG[PJ̀[lQRm
ZINGQ[JEnVNOZVaJjWRRO[NJENINOJQlJN\OJoRNpeJ6qrstsuv,/wxxuyz,/{tzq|t},~yu��tuwyrsv�,�v�,/urs��,
:qz�uy�t,9v��{tstJ��J���K��aJ��K�L



������������������������������������������������������������������������	�������
� ����


��

����������������������� �!�"�#$%�&'&�
(&()�*+�,-+���).�&�)-�/+�$%�0.�.1+2%�%$%�
0+)+-.1+2%�3.,-%2.(�)+�,-+���).�&�'+�$%�
*-%'+32.()�)%0�3.,-%2.(��4��(2��%$%�-+$�)%*5
2�!���0.�.1+2%��(&()�*%���(*%�3.,-%2.5
(%�'+32��.�(+�*-+32&'&�%�*%6+�(&�&(�'+5
-+2%��*�2)%)+)%�72,-!�(&()�*�.8'+2'%*�2'��
#*'+#3%8���9:�3.��(+�&�0+)+-.1+2%��(&5
()�*%���(*��%�3.,-%2.(�.8'+2'&'+�,-+���
%23%*%3&�$2.'��*�$%)+)%�%�(*��%�'+�3.,-%2.(�
�.�,$+�+2)�-�2�72,-!�(&()�*��.-%(2%;�%0�
-+8+2#%'�9!�<��3-&1.'�.(%�,.3'+$+�-�#$%5
�&'&�2++�+-1+2)2+�(&()�*+�&��.'%���'+�
(*��%�3.,-%2.(�4��(2��*-%'+32.()��.'��%���
#2�;+2'+�2+.*%(2.�.�(&()�*&�72,-!�%3+'2.�
-'+6+2'+�3%#�'2�9�%�+�+-1+2)2+�(&()�*+�&�
�.'%���'+�(*��%�3.,-%2.(�-+$�)%*2��*-%'+35
2.()��.'��%���#2�;+2'+�(��.�&�.32.(&�2��
3-&1+�3.,-%2.(+�%�&$.1&�&2&)�-�8'+$%2+�
72,-!�=%�%,+3%'�9!
>.*+#%*�2'+��)%0�3*%'&�3%�+2#%'��-�#$%5
�&'&�(+�;+)%-%�.(2.*2���-0+)%,��(&()�*��
,.),.�.12&)%0�-�3.���2.6)*�?@�7($!�@9A
@!�B��C�����D�  ����(&()�*%�70.�.1+2%�
%�2++�+-1+2)2%9�E�.($�2'�'&�(+�2��*+$%��
F-.'�0.�.1+2%0�3.,-%2.(�!�G*%�3.,-%5
2.(%��.'%�#�3.*.$'�*�'&�,-�*%$��(&()�*��
(��)-�'&�(+�'+32��.*-%'+32%��!�>-%5
�'+2'&'+�(+�,-%()&,�&��.'+�&�(+�*+$%5
�%�#�3�)8%�-�#F%'�'&�2����$+�3%'+$.*+�
7�%�-.#�3�)�+9!�G&()�*%�(&�*%(.�.5
()-&�)&-%-�2%�%�(.4�()%8%-�2%�(�)+02%;�+�
()-�2+:��$%�'+32.()�*2%�#��&,.)-+F&�(�
�.-%(2%;�+�()-�2+!�>-%�'+-%�)��*%0�(&5
()�*��(&���$�HI��..�%�"+8�,)80�!

J!�B��C����K����(&()�*%�70.�.1+2%�%�
+�+-1+2)2%9�E�.($�2'�'&�(+�2��*+$%��
F-.'�0.�.1+2%0�3.,-%2.(�:��$%�2'%0.5
*��*-%'+32.()�,.().'%�(��.�&�.32.(&�
2��8'+$%2&!�G*%�(&�3.,-%2.(%�'+32��%�
�*�$%)+).�:���,.$./�'�&�(&()�*&�)+5
�+$'%�(+�2���*�2)%)�)%*2%��(*.'()*%���
3.,-%2.(�!�G*��%�3.,-%2.(�,-+3()�*$'��

'+3�2�L1$�(M�#��2+�&�)+�&�7N-+�*+28%5
'�9!�O).�'+�(&()�*�*+P%�%�F-.'�3.,-%2.(��
-�()+:�).�(&�-+#&$)�)%�).;2%'%!�Q�/2��'+�
-�#2.*-(2.()�%�F-.'2.()��%6$'+2'�!�>-%5
�'+-�(&�-�#$%;%)%�(&()�*%�.8'+2'%*�2'�A�
R-%,
3*%(.-:�
��#.2:���SF�%�($!

?!�B��C�� �T�����(&()�*%�70+)+-.1+2%�%�
2++�+-1+2)2%9�E�.($�2'�'&�(+�2��*+5
$%��F-.'�0+)+-.1+2%0�3.,-%2.(�!�G*��%�
3.,-%2.(��'+-%�(+�,-+���,-+8%#2.�3+5
4�2%-�2%���*�$%)�)%*2%���-%)+-%'%���%�
%���*-%'+32.()�2��%23%*%3&�$2.'�-�#%2%�
7���U�V�����K9!���)��*%��(&()�*%���
(*��%�3.,-%2.(�,-+3()�*$'���.1&P%�
2�;%2�-'+6�*�2'��2+�.1�,-.F$+���%$%�
#�3�)��!�W�.�%��.3�D��C����K����(&5
()�*�:�6).�'+�*+P%�F-.'�-�#2.*-(2%0�3.5
,-%2.(�:�).�(&�-+#&$)�)%�F.$'%!�G&()�*�(+�
)+�+$'%�2��%3+'%�3��P+�.)*.-+2%�,.#%*�
2��-'+6�*�2'+�2+�.1�#�3�)���3.*+()%�
3.�3.*.$'2.1�F-.'��2+.*%(2%0�%��*�5
$%)+)2%0�-'+6+2'�!�G&()�*%���(+��./+�
�.-%()%)%����.�F%�-'+6�*�$%�,-.F$+�+�
�.'%�%��'&�&2�,-%'+3�&)*-X+2+��-%)+5
-%'+��*�$%)+)+�&��.'%���'+�2�1$�(���2��
.,)%��$2.��-'+6+2'&�72,-!�<+)Y�%H�>-%5
#+9�%$%����.�F%�-'+6�*�$%�,-.F$+�+��.'%�
'.6�2+��'&�.,)%��$2.�-'+6+2'+�%�'�(2+�
�-%)+-%'+�&��.'%���'+�2�1$�(���2���-+�5
)%*2.()%�72,-!��22.Z+2)%*+9!

[!�B��C��D���K����(&()�*%�70+)+-.1+2%�
%�+�+-1+2)2%9�E�.($�2'�'&�(+�2��*+$%��
F-.'�0+)+-.1+2%0�3.,-%2.(�:��$%�2'%0.5
*��*-%'+32.()�,.().'%�(��.�&�.32.(&�
2��8'+$%2&!����-�#$%�&�.3�D��C����K����
(&()�*�:�*-%'+32.()�3.,-%2.(��2+�3.$�#%�
(��.�.3��*�2)%)�)%*2%0�#2�;�'�%:�*+P�
(&�*�/2+��*�$%)�)%*2+�#2�;�'�+��.$+�5
)%*2.1�3.,-%2.(�!�Q+$%��F-.'�-�#$%;%)%0�
,+-(,+�)%*��.�.1&P&'+�)��*%��(&()�5
*%���&�$'&;%*�2'+�-�#$%;%)%0�#2�2'��%�
*'+6)%2�!�>-%�'+-%�(&�)��*%0�(&()�*��
-�#$%;%)+�,$�)N.-�+��.'+�.�&,$'�'&��.5



��

���

����������������������������������������	���������������
�����������������������
� ����

������������������������������������
 !"##���#$%���&$"'"(���#��)�

�*����#�+$��,�%�������$��$(�$��$�%��#"-
�.�,�����$��"�������/����������/�$0#*��
���/��#$/"����*���$����������$����$���
/$��/$�$����*�#�������$�����#*�������-
!$*��*������$�#�� *������$���#�#��(�$�(��
$�����#��+���������.�,��"�"#�������.$��-
�����#�+$��,�%����0#$�(��"*�.����$.��0�.$�
$��(�����.����!�����#"���
'�/�.��1���*$��/$��.������#����*���"���-
2���%�����$����"��$�",�.����#�..3�-
�$.���
��
$�,4.�,-	���5�-��-
"�*�����
.%�.4�
��,.��"�����#�*�.���!�#��$.$+�����"�#�*��
�$#�$/$+�"#�!����$/�/�$0#*��$*���$�$�
6789:;<=>=9?=��$��������.��$�#*���#����.��@)�A@�
��/$��."������,.��"�����#�$��$*��!�#��$-
*�B�C)��$,�*�������0�*�������$(.�/�����+.��
D7EF>;D=89:GH)��"�����+���"�$�$/"�#�$�
/$�����$(.�/�����0�#���.����*���.��������($-
.���/$+"1�������I�@)��$(�*���������������,�
/�$0#*�����+.��D7EF>;DEG9JG9)�"��$��/"�
.�"����$����$����*$��/����$/���,�����/�
���$�(���#*$��#���������I�A)�2����%��������,�
/�$0#*�����+.��D7EF>;KLG>:GH)��$��/����

2����%�����������#*���$#���"�"����$/$1"�
/�.�!��$����$��I�M)��"���������/�$0-
#*$/����+.��D7EF>;DENN=OE7=9:EG)��$���
����.������$(�*���"��������"��,�/�$0#*���
$��/��������%�������/���$/"����%����
/�P"��$�����%�/����������$�"P������-
���*����+����I��)�/�0.�������,�/�$0#*��
���+.��D7EF>;EQ:G:EG)����/������$�"0�*��
"#*���#���#���.�0#��/�$0#*��$�$���P��$��
#�/���.���$*$/���$�,*$�"�� *����$��#�!�
$��$*��!�#��$*���/�����������.��*�0���$�-
#��$*����$��/$�*����#�����$������$*����-
#�+$��,�%����*�.$��$������,���*��"�#��$*��
�$�����.���$����"#����$���#��$#�$/$+�"#�
���$/�/�$0#*��������$/��.��$�/$+"�$#-
���#���*$������#"���$���������/������,���#-
�"��$��������.��$(�*�#��
�,���*������/$��.���$�����#�+$��,����"�
�$����$����,���#�������#�*�$�#���������
���$��*������!��.�/���#��#��$P���$#���-
#��/$#�*�%�����$���������$������"�.�"�"�"�
"���,.���#����$���#��#�/�.�����������"�
/�$0#*���R�.����"�����%�AA�"�#$/��$�#��-
�#"��$�$���#��$.$+��"��$���$(��0���*����-
��*�$�+$*$��/�$0#*��/$��/$�$����*�#��

STUVWXYZX[W\]̂_̀UaWbUcWXded\WfWXg_\g_h_̂ie\UjX̀Wk_hXhi_l\fWXg̀]hWXf̀d\WhWXaWkW\WVWZXmaf_̀nX
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