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Mnogo ruku cini posao laksim. Mnogo
ruku zajedno Cini posao veselijim.
Jeremy Bentham (1793. — 1832.)

Rad je dopunjena i izmijenjena inacica
diplomskog rada Dore Pervan Mogucno-
sti primjene nabave iz mnostva u hrvat-
skim bastinskim institucijama, napisa-
nog pod mentorskim vodstvom prof. dr.
sc. Hrvoja Stancica 1 doc. dr. sc. Tomisla-
va Ivanjka i obranjenog 2018. godine na
Odsjeku za informacijske 1 komunikacij-
ske znanosti Filozofskog fakulteta Sveu-
ciliSta u Zagrebu.

UVOD

Bastinske ustanove, u prvom redu muzeji,
arhivi 1 knjiZnice, zaduZene su za priku-
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pljanje, zastitu, obradu 1 prenoSenje svjet-
skoga prirodnog, kulturnog, povijesnog,
umjetnickog, drustvenog 1 znanstvenog
sadrzaja. U posljednjem desetljecu razvoj
digitalnih tehnologija doveo je do znat-
nih poboljSanja kada je rijeC o strategi-
jama ocuvanja 1 pristupa gradi u bastin-
skom podrudju. Potaknute prednostima
koje nudi digitalizacija, bastinske ustano-
ve zapocele su s objavom razli¢itih zbirki
na mreZi u cilju omogucivanja njihove
dostupnosti te pruzanja inovativnih naci-
na koristenja u digitalnom okruZzju. Po-
¢etni napori struéne 1 znanstvene bastin-
ske zajednice bili su usmjereni na razvoj
smjernica, metodologija 1 najboljih prak-
si u prijenosu zbirki u mreZno okruZzje.
Medutim, u tom procesu prijenosa ana-
lognih materijala u digitalni oblik 1 nji-
hova prikaza u mreZznom okruZzju uskoro
Je postalo jasno da su odredena podrucja
problemati¢na. Jedan od osnovnih pro-
blema bio je osigurati pravilan opis digi-
taliziranih elemenata kako bi se olaksalo
ucinkovito pretrazivanje 1 pristup pred-
metima unutar mreZne zbirke, posebno
u slu¢aju multimedijskog sadrzZaja. Iako
Jje tehnologija kojom se pretrazuje tekst
uvelike dostupna 1 poznata, tehnologija
kojom se ucinkovito pretrazuju npr. slike
1 video bez ikakvih opisnih metapodata-
ka joS uvijek je u pocetnoj fazi razvoja.
Takoder, jedan od problema su 1 digita-
lizirani tekstovi, posebice kada opti¢ko
prepoznavanje teksta nije moguce ili je
vrlo nepouzdano, kao §to to moZe biti
slu¢aj kod digitalizacije rukopisne gra-
de. Iako se u posljednje vrijeme mnogo
radi na podrudju razvoja algoritamskih
rjeSenja koja bi automatizirala stvaranje
opisnih metapodataka, u vecini slucajeva
dodavanje opisnih metapodataka u mrez-
nu zbirku ovisi o predmetnim stru¢nja-
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cima, §to zahtijeva mnogo vremena zbog
malog broja dostupnih stru¢njaka koji
se Cesto, ni uz najvece napore, ne mogu
nositi s velikim brojem digitaliziranih
objekata koje je potrebno klasificirati 1
katalogizirati. Jedan je od pristupa rjesa-
vanju tog problema ukljucivanje velikog
broja volonterskih amatera koji svojim
doprinosima sudjeluju u razli¢itim faza-
ma opisa. Napori koji ukljuc¢uju pomo¢
velikog broja volontera kako bi se rijesili
razliCiti istraZivacki problemi u podrucju
znanosti Cesto su okupljeni pod pojmom
gradanske znanosti (engl. citizen scien-
ce) te su postali pouzdano 1 skalabilno
rjeSenje koje podupire znanstvene pot-
hvate. Velik se broj domena koristi nji-
ma, maksimalno se koriste¢1 radom vo-
lontera kako bi pomogle stru¢njacima i
znanstvenicima u obradi velikih koli¢ina
istrazivackih podataka kojima oni una-
preduju svoj rad.! Spoj ljudskog racunar-
stva (engl. human computing) i drustve-
nog raCunarstva (engl. social computing)
pokazao se veoma ucinkovitim, ne samo
u postizanju izvornih znanstvenih ciljeva
vec 1 u dolasku do nepredvidenih otkri-
¢a koja su pokrenuli ¢lanovi zajednice.?
Takav pristup postao je iznimno popula-
ran posljednjih godina i u velikom bro-
ju radova istraZene su razli¢ite primjene
sustava 1 inicijativa okupljenih pod nazi-
vom rad mnostva (engl. crowdsourcing).?
Uz znanstvenu zajednicu rad mnostva
utjecao je 1 na to kako se proizvodi i
usluge smisljaju, proizvode, financiraju,
oglaSavaju 1 distribuiraju. U skladu s tim
sve vell broj provedenih projekata svoje
poslovne modele temelji na radu mnos-
tva, ukljucujuci znanost i obrazovanje.*

Svrha je ovog rada prikazati osnovne pri-
stupe 1 modele temeljene na radu mnos-
tva te pokazati kako se oni mogu ucinko-
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vito primijeniti u bastinskom podrucju.
Takoder, radom se Zeli stvoriti svojevr-
stan konceptualni okvir za primjenu rada
mnostva u bastinskim projektima te po-
taknuti daljnju raspravu o otvorenim ter-
minoloskim 1 konceptualnim pitanjima.

RAD MNOSTVA - POVIJEST
JEDNE IDEJE

Jeremy Bentham, britanski filozof 1 za-
Cetnik modernog utilitarizma, vjerovao
je kako je moderno, znanstveno istra-
Zivanje najbolje rjeSenje za druStvene
probleme. Utilitarizam, koji predstavlja
ne samo eti¢ku nego 1 pravnu, socijalnu,
ekonomsku te psiholosku teoriju koja u
ponasanju ljudi kao vrhunsku vrijednost
istie vladavinu nacela korisnosti, mogu-
¢e je povezati s idejom rada mnostva.” O
takvoj ideji takoder piSe 1 Fredrik Hayek,
austrijsko-britanski filozof 1 ekonomist,
postavljajuci pitanje problema lokalizira-
nog znanja u kojemu kaze kako ce vec
malo razmisljanja pokazati da svakako
postoji skup vrlo vaZnoga, ali neorgani-
ziranog znanja koje se ne moze nazvati
znanstvenim u smislu znanja opcenitih
pravila. To je znanje posebnih okolnosti
vremena i mjesta. S tim znanjem zapravo
svaki pojedinac ima neku prednost pred
ostalima jer posjeduje jedinstvene infor-
macije koje se mogu korisno upotrijebiti.
Medutim, od tih informacija mozZe biti
koristi samo ako su odluke koje o nji-
ma ovise prepustene tom pojedincu ili
se donose uz njegovu aktivnu suradnju.’
Problem lokalnog znanja u ekonomiji
povezan je s distribucijom kontekstnog
znanja. Takva definicija predlaze da su
potrebne informacije za racionalno eko-
nomsko planiranje podijeljene medu po-
jedincima 1 da neizbjezno postoje izvan

178



M U Z E O L O

znanja srediSnje vlasti (npr. tvrtki, vladi-
nih birokracija, sredi$njih banaka 1 slic-
no).” Tako postavljena definicija moze
se primijeniti opéenito, te se na ljudsko
drustvo u cjelini mozZe pozitivno gledati
kao na riznicu znanja i vjestina koja samo
¢eka pravi trenutak da bude prepoznata 1
iskoristena za neku svrhu. Upravo je rad
mnostva — model distribuiranog rjesava-
nja problema — jedan od odgovora na tu
1deju. Surowiecki u svojoj knjizi Mudrost
mnostva (engl. Wisdom of the crowd) is-
pituje nekoliko slucajeva u kojima je rje-
Senje nekog problema zahtijevalo velik
broj neovisnih ,,rjesavatelja“ (engl. so-
lvers). Na temelju niza primjera, od pro-
cjene tezine vola, katastrofe broda Co-
lumbia, do masovnog Sirenja kladenja na
sportske dogadaje, Surowiecki smatra da
su ,,u pravim okolnostima skupine nevje-
rojatno inteligentne 1 Cesto pametnije od
najpametnijih ljudi u njima“®. Surowiec-
ki smatra kako kolektivna inteligenci-
ja moZe rijesiti Siroku paletu problema
podijelivsi ih u tri kategorije: kognitivni
problemi (problemi koji imaju defini-
tivna rjesenja), problemi koordinacije
(zahtijevaju da ¢lanovi skupine shvate
kako da usklade svoje ponaSanje jedni s
drugima) 1 problemi suradnje (ukljucuju
1zazov da samoinicijativni, nepovjerljivi
ljudi rade zajedno, ¢ak i kada se ¢ini da
uski osobni interes nalaze da nitko ne bi
trebao sudjelovati). Jedna vrsta problema
koji se Cesto pojavljuju u mreZnim zajed-
nicama jest spomenuti problem suradnje,
tj. kako osigurati obostranu korist za ko-
risnike 1 za samu platformu. Jedan je od
primjera rjesenja takvog problema ideja
internetskih recenzija, kojima korisnici
ocjenjuju proizvod na ljestvici od npr. pet
zvjezdica, pristup ve¢ standardno prisu-
tan u mnogim djelatnostima. U takvim
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slu€ajevima korisnici ocjenjuju iz osob-
nog interesa, ali zdruzivanje korisni¢kih
rezultata pokazuje se korisnim za cijelu
zajednicu. Ako su ispunjena tri osnov-
na uvjeta, a to su razli¢itost, neovisnost
1 decentralizacija, kolektiv (tzv. mudrost
mnoStva) moZe biti mnogo ucinkovitiji
od pojedinog stru¢njaka.’

U povijesti postoji niz primjera ove prak-
se, a moZda je jedan od najboljih primje-
ra pristupa utemeljenog na radu mnostva
razvoj Oksfordskog rjecnika engleskog
jezika osamdesetih godina 19. stoljeca,
kada je javnost opskrbila oksfordske lek-
sikografe pravopisom, etimologijom i de-
finicijama potpuno dobrovoljno. Tijekom
rada na projektu rje¢nika voditelj James
Murray nekoliko je desetlje¢a primao
stotine tisua odrezaka papira od kojih
je svaki sadrZzavao definiciju odredene
rijeCi iz engleskog jezika.'® Za Murraya
su ovi suradnici bili stranci — nepladenti,
ali usmjereni na zajednicki posao kako
bi uspjesno usporedili definicije 1 podri-
jetlo svake rijeci u engleskom jeziku.!
Tradicija ,,gradanske znanosti* (engl.
citizen science), u kojoj oni koji posje-
duju vrijeme, slobodu 1 sklonost takvom
radu biljeZe strukturirane informacije o
prirodnom svijetu — na primjer broj pti-
ca, biljaka 1l1 Zivotinjskih populacija — 1
skupljaju 1h kao dio srediSnje organizira-
nog procesa, barem je jednako toliko sta-
ra. | barem jednako dugo istraZivaci su
raspravljali o korisnosti stru¢njaka koji
uklju¢uju ,,mnostvo u takve strukturi-
rane aktivnosti i o sposobnosti neuvjez-
bane 1 amaterske skupine ljudi da donosi
odluke. Usprkos uspjehu rada mnoStva
velina prijasnjih projekata bila je ogra-
ni¢ena organizatorovom nemogucnoscu
da dosegne vecéu publiku, poteSko¢ama
u uc¢inkovitoj suradnji medu sudionicima
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te ¢istom inercijom. Rezultat je bilo to
da su organizatori mogli dosegnuti samo
mali dio lokaliziranog znanja, dok je ve-
lika veéina distribuiranoga kontekstnog
znanja zapravo ostala neiskoristena.”” U
posljednjih dvadesetak godina brojna su
tehnoloska dostignuéa znatno promijeni-
la nacin na koji se znanje $iri 1 kako mu
se pristupa. Godine 2006., u samo jednoj
godini, javnosti je postao dostupan Fa-
cebook, osnovan je Twitter, a Google je
kupio godinu dana staru stranicu za dije-
ljenje videa — YouTube. Ove su platforme
odmah promijenile nacin na koji se ljudi
medusobno povezuju 1 komuniciraju s
tvrtkama." Na koji su nacin nove surad-
nicke tehnologije premostile te prepreke
opisuje Lanxon,'* povlaceéi usporedbu
izmedu projekta stvaranja Oksfordskog
rjecnika 1 Wikipedije. U prvom projek-
tu sudjelovali su desetci tisu¢a volontera
tijekom sedamdeset godina, dok drugi
postoji ve¢ sedamnaest godina zahvalju-
juéi radu, vremenu i1 doprinosima stotina
tisu¢a volontera. U prvom projektu ,,me-
tapodatci koje su dobrovoljci zabiljezili
zapisani su na posebnim listovima papi-
ra, a zatim poslani u Oxford. ViSestruki
citati 1 definicije istovjetnih rijeci rucno
su pregledani prije nego $to su uneseni u
rjecnik. Sli¢na pravila citiranja 1 objek-
tivnosti poticu se 1 na Wikipediji, ali ovaj
put u mreZom okruZju 1 mnogo u¢inkovi-
tije. Cinjenice i brojke moraju se pripisa-
ti izvoru — tiskanim knjigama, mreZnim
stranicama 1li na drugi nacin. I na kraju,
za razliku od Oksfordskog rjec¢nika, Wi-
kipediju mogu poboljsavati ili ispravljati
neprekidno 1 trenutacno pojedinci koji
vjeruju da imaju bolje izvore ili jedno-
stavno njih vise. Takav napredak jasno
pokazuje kako je danas proces eksterna-
lizacije znatno olakSan jer rad mnostva,
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kao model rjeSavanja problema, omogu-
¢uje organizacijama suocenima s pro-
blemom da dramati¢no povecaju i radnu
okolinu 1 bazu rjeSavatelja ukljucivanjem
mreZzne zajednice u rjeSavanje problema
na internetu.'”

RAD MNOSTVA - DEFINICIJA I
PODRUCJE

Jednu od najranijih definicija naziva rad
mnostva (engl. crowdsourcing) dao je
2006. godine Jeff Howe, jedan od ured-
nika Casopisa Wired, opisujuéi ga kao ¢in
tvrtke ili ustanove kojim se posao, koji
su prije obavljali zaposlenici, prebacuje
neodredenoj 1 obi¢no vecoj skupini ljudi
na internetu u obliku otvorenog poziva.'®
Ubrzo nakon pojave prve definicije prvi
znanstveni pokusaji odredivanja rada
mnostva poceli su se objavljivati u znan-
stvenim radovima. Te suprotstavljene
znanstvene definicije pokusale su obja-
sniti rad mnoStva na razne nacine: pre-
ma sudionicima i razlozima za njihovo
sudjelovanje, u skladu s koriStenim ala-
tima u razli¢itim slu¢ajevima, prema uo-
bicajenim organizacijskim znacajkama
u nekoliko slucajeva, prema stupnju slo-
Zenosti ili stupnju sudjelovanja korisni-
ka. Ovi brojni pokusSaji da se shvati rad
mnoStva doveli su do konkurencije medu
definicijama ovog fenomena te do razli-
¢itih tumacenja onoga Sto je obuhvaceno
definicijom rada mnoStva, a §to je 1z nje
isklju¢eno.!” Iako postoje mnoge definici-
Jje, danas se rad mnoStva obi¢no pojedno-
stavnjeno smatra ¢inom koriStenja skupi-
nom ljudi u donosenju odluka, inoviranju
i rjeSavanju problema.”® U tom kontekstu
rad mnoStva novi je oblik obavljanja po-
sla, ali je 1 fenomen u kojemu, u pravim
uvjetima, skupine ljudi mogu nadmasiti
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pojedinacne stru¢njake, amateri mogu
dati nove uvide u unutrasnje probleme,
a geografski rasprseni ljudi mogu raditi
zajedno kako bi proizveli rjesenja 1 dizaj-
ne koji su prihvatljivi vecini.”” Ipak, prije
pregleda dostupnih definicija engleskog
pojma crowdsourcing, vazno je raspravi-
ti problem njegova hrvatskog prijevoda.
Ve jednostavnom pretragom 1 pregle-
dom naziva raznih projekata i radova koji
se bave ovom temom, nekoliko se naziva
pojavljuje kao moguéi prijedlog prijevo-
da u hrvatski jezik: nabava iz mnostva,
rad mnostva 1 masovna podrska.

Prema portalu Bolje je hrvatski! ,,en-
gleska novotvorenica crowdsourcing
glagolska je imenica sastavljena od ime-
nice crowd, koja znaC1 ‘mnostvo, guzva,
gomila, svjetina, rulja’, i imenice source,
koja znaci ‘izvor, vrelo, zaCetak, glavni
povod, podrijetlo’**°. Kao §to vidimo,
pojam crowd ima nekoliko moguéih
prijevoda od kojih je jedini koji odgovara
znalenju unutar naziva crowdsourcing
pojam mnostvo. S obzirom na prijevod
pojma sourcing, nazivi prijevoda koji bi
mogli znaCenjski odgovarati jesu izvor ili
podrijetlo (u smislu rezultata Cega Cemu
je 1zvor/podrijetlo mnostvo). Dalje portal
navodi: ,,Znacenje je engleskoga izraza
crowdsourcing ‘postupak dobivanja po-
trebnih usluga, ideja ili podataka od ne-
odredene skupine ljudi’. Iako se crowd-
sourcing nacelno moZe provoditi 1 bez in-
terneta, uglavnom se odnosi na dobivanje
tih usluga s pomocu interneta. Novost je
crowdsourcinga u tome §to se odnosi na
neodredenu skupinu, tj. u crowdsourcingu
moZe sudjelovati bilo tko. U hrvatskome
se katkad pojavljuje zamjena nabava iz
mnoStva, ali znaCenju bolje odgovara na-
ziv masovna podrska (rezultat) ili dobiva-
nje masovne podrske (proces).”*!
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Kako vidimo u prijedlogu prijevoda,
portal se ne koristi imenicom mnostvo,
ve¢ odlucuje graditi prijevod na imenici
masa, dajuéi prijedloge prijevoda masov-
na podrska ili dobivanje masovne podrs-
ke, smatrajuci to boljim prijevodom od
naziva nabava iz mnostva. lako se autori
slazu da prijevod nabava iz mnostva nije
najsretniji (iako se njime mozda i najvise
koristi), takoder smatraju da prijevod tre-
ba temeljiti na imenici mnostvo te dodati
pojam rad kao oznaku procesa. Stoga,
uzimajudi u obzir jezi¢ne kao 1 kontek-
stne odlike pojma, u ovom radu predlaze
se naziv rad mnostva kojim bi se doslov-
no preveo engleski naziv, dok bi se su-
stavi koji se temelje na takvom pristupu
preveli kao informacijski sustavi potpo-
mognuti radom mnostva.**

Rad mnoStva postaje sve uobicajeniji
u muzejima, knjiznicama 1 arhivima te
humanistickim znanostima kao alat za
digitalizaciju ili obradu velikih koli¢ina
podataka. KnjiZnicari sve viSe rad mnos-
tva vide ne samo kao nacin da obave po-
sao koji inace moZzda ne bi bio mogu¢ veé
kao proSirenje njihove osnovne misije.
Tako primjerice ¢lanovi tima u njujorskoj
gradskoj knjiZnici sve CesCe projekte te-
meljene na radu mnostva nazivaju ,,mi-
krovolonterskim® projektima zbog ideje
da korisnici knjiZnici mogu ponuditi po-
mo¢ i od samo nekoliko sekundi.?® Ta-
koder, kako piSe Trevor Owens, digitalni
arhivist u Kongresnoj knjiZnici, ,,stvar je
u tome da korisnicima nudimo moguc-
nost da sudjeluju u javnom sjeanju**.
Medu profesionalcima prakti¢no razu-
mijevanje podrucja rada mnostva razvilo
se pak 1z spajanja prakti¢nih eksperime-
nata sa sudioni¢kim internetskim alatima
1 platformama, ali se zapravo vise razvilo
1z teorijskih spoznaja o transformativno-
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me 1 demokratizacijskom potencijalu ta-
kvih tehnologija. U tom smislu naziv rad
mnostva moze biti slobodno, a ¢esto 1 re-
trospektivno, primijenjen na gotovo bilo
koju inicijativu u stru¢nom podrucju ko-
Jjoj je cilj ukljuciti korisnike u neku akeiju,
1 to aktivnim doprinoSenjem bastinskim
zbirkama. Opcenito gledajudi, strates-
ke primjene rada mnostva u posljednjih
nekoliko godina brojne su i1 raznolike, a
uklju€uju stvaranje ideje, mikrozadat-
ke, koriStenje programskim podr§kama
otvorenog pristupa, sudjelovanje javnosti,
gradansku znanost (engl. citizen science),
gradansko novinarstvo (engl. citizen jo-
urnalism) te wikije.*> Sama praksa gra-
danske znanosti ukljucuje Clanove jav-
nosti (,,gradane znanstvenike*) koji rade
sa struénim znanstvenicima u cilju do-
vrietka istrazivackog projekta 1 oblikuje
izdvojenu skupinu unutar Sire kategorije
projekata rada mnostva.* Skupljanje po-
dataka nije ograni¢eno samo na znan-
stvene metode, tj. na eksperimentiranje
— sve dok se podatci prikupljaju 1 anali-
ziraju sa znanstvenim ciljem, projekt se
moZe prepoznati kao projekt gradanske
znanosti. Ovako postavljene, razliCite de-
finicije rada mnostva povezane s kultur-
nom bastinom otkrivaju zapravo 1 nerije-
Sene tenzije oko uloge same struc¢nosti te
poljuljanost profesionalnog statusa, kao 1
liniju otpora prema brisanju profesional-
nih granica.?”’

Enrique Estellés-Arolas i Fernando Gon-
zélez-Ladrén-de-Guevara istrazili su
znanstvenu literaturu o radu mnostva 1
pronasli gotovo Cetrdeset razliCitih defi-
nicija pojma rad mnostva, a pokazalo se
da se neki znanstvenici koriste razli¢itim
1 sukobljenim definicijama pojma cCak
1 unutar vlastitih djela. Nakon sustavne
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analize 28 razliCitih definicija dosli su do
opsezne definicije za pojam rada mnos-
tva:
,,Rad mnostva vrsta je sudionicke mrez-
ne aktivnosti u kojoj pojedinac, usta-
nova, neprofitna organizacija ili tvrtka
predlaZze skupini pojedinaca razlicitog
znanja, heterogenosti 1 broja, prilagod-
ljivim otvorenim pozivom, dobrovoljno
poduzimanje nekog zadatka. Poduzi-
manje zadatka, promjenjive slozenosti
1 modularnosti, u kojemu bi mnostvo
trebalo sudjelovati te pridonijeti svojim
radom, novcem, znanjem i/ili iskustvom,
uvijek podrazumijeva uzajamnu Korist.
Sudionik ¢e dobiti zadovoljenje odrede-
ne vrste potrebe, poput ekonomskoga ili
drusStvenog priznanja, samopostovanja ili
razvoja individualnih vjestina, dok ¢e or-
ganizator dobiti 1 iskoristiti ono Sto je ko-
risnik dao u pothvat, ¢1j1 pak oblik ovisi
o vrsti poduzetih aktivnosti.“?®
Iako dosta opseZna, navedena je definici-
ja prikladna kao svojevrsni konceptualni
okvir podrucja primjene rada mnostva
jer jasno navodi glavne sastavnice svakog
projekta utemeljenog na radu mnostva:
1. organizaciju koja zadaje zadatak koji
treba obaviti
2. zajednicu (mnostvo) koja je dobro-
voljno spremna obaviti zadatak
3. mreznu okolinu koja omoguduje
obavljanje rada i interakciju s organi-
zacijom
4. medusobnu korist za organizaciju i za
zajednicu.
Iako su ovakve definicije korisne iz kon-
ceptualnih razloga, granica toga sto je
projekt koji zadovoljava ove uvjete nije
uvijek jasna, a mozda ni potrebna. Kako
navodi Ridge,” sve definicije kojima je
cilj povuéi granicu oko podrucja rada
mnostva, tako da neki projekti mogu
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biti ,,unutra® dok su drugi ,,vani®, ipak
su manje korisne nego promatranje rada
kao sjedinjenja skupine nacela, posebno
vrijednosti smislenih doprinosa i sudjelo-
vanja javnosti. Stoga sljedeci dio rada do-
nosi 1 ispituje pojedine modele primjene
rada mnostva prisutne u literaturi.

POSTOJECI MODELI RADA
MNOSTVA

Kao $to smo ve¢ naveli, podrudje pri-
mjene rada mnostva prisutno je u nizu
djelatnosti, $to je iznjedrilo niz pokusaja
kategorizacije podrucja, kao i niz posto-
je¢ih modela primjene s obzirom na ra-
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zlicite kriterije 1 perspektive. Razumljivo
Jje darazliciti zadatci zahtijevaju razlicite
pristupe te da oni koji se koriste radom
mnoStva, bile to ustanove 1l1 razli¢ite
tvrtke, ovisno o tome koji je krajnji cilj
nekog projekta, kolika su osigurana fi-
nancijska sredstva i vrijeme trajanja pro-
jekta, Zele mnoStvu pristupiti najbolje
moguce 1 tako posti¢i najbolje rezultate.
U ovom dijelu rada predstavit ¢e se neki
od mogucih oblika, vrsta 1 modela susta-
va potpomognutih radom mnostva.

Geiger 1 Schader™ dali su mozda najcje-
lovitiju kategorizaciju sustava potpomo-
gnutih radom mnostva ovisno o znacaj-
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Slika 1. Kategorizacija sustava potpomognutih radom mnostva prema vrstama korisnickog doprinosa.
Izvor: David Geiger i Martin Schader, ,,Personalized Task Recommendation in Crowdsourcing Infor-
mation Systems: Current State of the Art“, Decision Support Systems, Crowdsourcing and Social

Networks Analysis 65 (2014): 3-16.
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kama ocekivanog doprinosa. Razlikuju

sustave prema tomu traZze li homogeni ili

heterogeni doprinos te prema tomu je li

vrijednost tih doprinosa fiksna ili relativ-

na. U homogenim sustavima svi doprino-
si jednako se vrednuju 1 viSe su usmje-
reni kvantiteti (npr. sustav ocjenjivanja
zvjezdicama), dok se u heterogenim su-
stavima svaki doprinos ocjenjuje prema
individualnoj kvaliteti 1 svaki je doprinos
komplementaran (npr. sustav korisnickih
recenzija). Na drugoj osi podjele razli-
kuju neemergentne sustave u kojima je
svaki doprinos fiksna vrijednost koja ima
znacenje neovisno o sustavu (npr. idejno

rjeSenje dizajna) 1 emergentne sustave u

kojima je svaki doprinos relativna vrijed-

nost koja ima znacCenje samo u odnosu na
druge doprinose 1 ulogu unutar cjeline

(npr. Wikipedija).

Povezivanjem tih dviju dimenzija razli-

kuju se Cetiri osnovna arhetipa sustava

potpomognutih radom mnostva® (sl. 1):

1. Crowd processing sustavi (homogeni
1 neemergentni) — oslanjaju se na velik
broj homogenih doprinosa. Svi dopri-
nosi koji zadovoljavaju pravila sustava
smatraju se jednakovrijednima. Pri-
mjenjuje se pristup u kojemu se veli-
ki zadatci razbijaju na male dijelove
(mikrozadatke). Sustavi su visoko-
strukturirani 1 sofisticirani s tehnicke
strane, ali jednostavni za upotrebu s
korisnic¢ke strane. Primjeri takvih su-
stava su Galaxy Zoo 1 Recaptcha.

2. Crowd rating sustavi (homogeni 1
emergentni) — oslanjaju se na velik
broj homogenih doprinosa, ali njiho-
va vrijednost postoji samo u odnosu
na cjelinu. Svi su doprinosi jednaki
kvalitetom, a poloZaj u sustavu te-
melji se na kvantitativnim svojstvima
doprinosa. Svaki doprinos predstavlja
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jedan ,,glas* za neku temu (frekvenci-
ja). Sto je sustav veéi i broj doprinosa
raste, to su rezultati to¢niji. Vazna je
raznovrsnost i brojnost misljenja. Pri-
mjer su razliiti sustavi ocjenjivanja:
TripAdvisor, Amazon, IMDb i sl.

. Crowd solving sustavi (heterogeni 1

neemergentni) — oslanjaju se na ve-
lik broj heterogenih doprinosa. Svaki
doprinos mjeri se prema precizno de-
finiranim kvalitativnim Kkriterijima 1
ima vrijednost na individualnoj razini
(non-emergent). U takvim sustavima
svaki doprinos predstavlja mogudi
naCin rjeSavanja nekog problema ili
zadatka. Kao 1 kod crowd rating su-
stava, Sto je veéi broj raznovrsnih do-
prinosa, to su rezultati bolji. Sustav se
temelji na ideji da ¢e otvoreni poziv
na rjeSavanje nekog zadatka dovesti
do dovoljnog broja neovisnih i kva-
litetnih rjeSenja. Sustavima se moZe
koristiti kako bi rjesavali probleme
koji imaju unaprijed utvrdene krite-
rije kvalitete u kojima je naglasak na
optimalnom rjesenju (npr. Netflix Pri-
ze) ili kako bi rjesavali probleme koji
JoS nemaju optimalno rjesenje 1 jasne
kriterije u kojima je naglasak na krea-
tivnosti (npr. InnoCentive).

. Crowd creation sustavi (heterogeni

1 emergentni) — oslanjaju se na velik
broj heterogenih doprinosa, ali njiho-
va vrijednost postoji samo u odnosu
na cjelinu. Za razliku od crowd rating
sustava, vrijednost doprinosa ne dolazi
samo od kvantitativnih znacajki, veé
su vazne kvalitativne znacajke kolek-
tivnog doprinosa. Velik broj razli¢itih
perspektiva omogucuje takvim susta-
vima ukljucivanje razliitih znanja 1
vjestina. Primjeri su takvih sustava
razliCite platforme koje okupljaju ko-
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risnicke sadrzaje (npr. Wikipedija,

Shutterstock, YouTube itd.).
Ova kategorizacija jako dobro konceptu-
alizira podrucje primjene rada mnostva
prema tomu kakve korisni¢ke doprinose
moZzemo ocekivati 1 kako se stvara nji-
hova vrijednost. Svaki projekt trebao bi
odrediti gdje se nalazi unutar predloze-
ne kategorizacije $to bi uvelike olaksalo
odabir daljnjih pristupa.
Temeljeéi svoj model na istrazZivanju de-
finicija koje su poduzeli Estellés-Arolas
1 Gonzalez-Ladrén-de-Guevara, Alcala
razlikuje pet velikih tipologija sustava
potpomognutih radom mnostva ovisno o
vrsti zadatka koji se Zeli ostvariti (sl. 2).%
U modelu se razlikuje pet osnovnih tipo-
va: 1) poziv na rjeSavanje problema (engl.
crowd casting) nudi nagradu onomu tko
moze problem rijesiti ili prvi ili na najbo-
1j1 moguci nacin; 2) dobivanje sadrzaja iz
mnostva (engl. crowd content) u kojemu
ljudi doprinose svojim radom i znanjem
kako bi stvoriti sadrZaj; 3) financiranje iz
mnostva (engl. crowd funding) kojim se
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financijska sredstva potrazuju s pomocu
malih doprinosa; 4) suradnja s mnos-
tvom (engl. crowd collaboration) koja
je sli¢na dobivanju sadrZaju iz mnostva,
osim Cinjenice da nema komunikacije
medu pojedincima 1 nije ponudena ni-
kakva nagrada; 5) misljenje iz mnosStva
(engl. crowd opinion), ime se pokusava
utvrditi stajaliSte mnostva o odredenoj
temi ili novom proizvodu. Svaki od tih
osnovnih tipova ima 1 jedan 1li vise pod-
tipova. MoZemo vidjeti kako je 1 ova ka-
tegorizacija vrlo korisna za sve ustanove
koje Zele pokrenuti projekt potpomognut
radom mnostva jer njome lako mogu ot-
kriti svoj pristup koji je primjeren zadat-
ku koji se Zeli obaviti.

Uz navedene modele koji kategoriziraju
doprinose, zadatke 1 aktivnosti, jedan
je od vaznijih elemenata takoder otkri-
t1 motivacije korisnika koji se ukljucuju
u razliCite projekte temeljene na radu
mnostva. Bal i suradnici* u tom kontek-
stu donose tipologiju koja objasnjava ka-
kav odgovor mnostva moZemo ocekivati
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Slika 2. Kategorizacija sustava potpomognutih radom mnostva prema vrstama zadataka. Izvor:
Mireia Alcala Ponce de Leon,,,Crowdsourcing in the memory institutions: mass transcription*, BiD:
textos universitaris de biblioteconomia i documentacio 35 (2015), http://bid.ub.edu/en/35/alcala.

htm (pristupljeno 25. studenoga 2019.).
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s obzirom na vrstu zajednice 1 politiku
,brenda®“ koji organizira projekt potpo-
mognut radom mnostva (sl. 3).

PN
Strong Brand .
Community Devotees Believers
¥
= =
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Weak Brand »
Community Reformers Invisible
\ 7
v

Slika 3. Kategorizacija potencijalnih uloga
korisnika u projektu potpomognutom radom
mnostva. Izvor: Anjali S. Bal, Kelly Weidner,
Richard Hanna i Adam J. Mills, ,,Crowdsourc-
ing and Brand Control”, Business Horizons 60,
br.2 (2017): 219-228.

Tipologija ¢lanove zajednice dijeli na Ce-
tiri razli€ita tipa — predane, vjerne, refor-
miste 1 nevidljive — ovisno o tome kakva
Jje zajednica (snazna ili slaba) te isto tako
kakva je kontrola koju provodi organiza-
tor (snaZna ili slaba). Ovakva je procjena
mnostva korisna jer moZe pomoci u sa-
moj odluci o tome treba li se upustiti u
projekt koji se koristi radom mnostva ili,
ako se za njega ipak odluci, kakav pri-
stup poduzeti. Reformisti nastaju kada se
slabo kontrolira slaba zajednica. U tom
scenariju ,,brend* zajednici daje mo¢, ali
sama ga zajednica zapravo ne voli. Naziv
reformisti dobili su po tome Sto ¢lanovi
ovakve zajednice Cesto Zele promjene.
U primjeru projekta temeljenog na radu
mnostva automobilske kuée Chevrolet
ovakva je vrsta zajednice iskoristila danu
platformu da kritizira brend 1 skrene po-
zornost na druge probleme koji su im se
¢inili bitnima.** Suprotno tomu, ¢lanovi
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slabe zajednice koji su pod strogom kon-
trolom brenda su nevidljivi. U tom sce-
nariju ¢lanovi nemaju ljubavi za brend
niti im je dana ikakva mo¢. Pozitivnije
vrste u ovoj tipologiji jesu predane 1 vjer-
ne zajednice brenda. Predane zajednice
su one kod kojih je kontrola slaba, ali
Clanovi 1z ljubavi ulazu u brend. Upravo
zbog te predanosti 1 ljubavi u ovakvim su
zajednicama projekti koji ukljucuju rad
mnoStva vrlo isplativi. Odli¢an primjer
ovakve vrste zajednice je Wikipedija;
unato¢ tomu S§to otvoren pristup i anoni-
mnost omogucuju da se na stranicu une-
su pogresni ili lazni podatci, zajednica
se sama kontrolira te je dovoljno velika
da takve unose ukloni na vrijeme. Napo-
sljetku takoder postoje 1 vjerne zajednice
kod kojih je zajednica brenda snazZna, ali
takoder 1 brend odrzava snaznu kontro-
lu. U ovom scenariju ¢lanove zajednice
potie se da ulaZzu u brend, ali tvrtka
zadrzava maksimalnu kontrolu nad do-
gadanjima. Negativna je posljedica ovog
pristupa to Sto, za razliku od predanih
zajednica, vjerne zajednice nece s toli-
kim entuzijazmom braniti brend, ali i
dalje davanje mo¢i ¢lanovima zajednice
povecava njihovu odanost.

U ovom dijelu rada prikazana su tri pri-
stupa 1 modela kategorizacije podrucja
rada mnoStva s obzirom na tri razliita
kriterija: oekivani doprinos, vrstu zada-
taka te vrstu korisnika. Ova tri modela
nikako nisu iskljuciva, ve¢ su odabrana
kao komplementarni modeli koji daju
odgovarajucu podlogu za planiranje
glavnih sastavnica svakog projekta ute-
meljenog na radu mnoStva: zadatak koji
treba obaviti (vrstu zadataka i1 povezanih
aktivnosti), planiranje mreZne okoline za
1izvodenje zadataka 1 interakciju (oceki-
van doprinos) te analizu zajednice koja
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¢e zadatak obavljati (vrste oCekivanih
korisnika). Povezivanjem ovih aspekata
svaki projekt moZe jasno odrediti svoje
usmjerenje 1 utvrditi je li zadatak koji zeli
obaviti uopce prikladan za pristup pot-
pomognut radom mnostva, §to moze uve-
like pomo¢i u planiranju samog projekta.

PRIMJENA RADA MNOSTVA U
BASTINSKOM OKRUZJU

Prvi dio rada donio je raspravu o teorij-
skim modelima i konceptualnom odre-
denju podrudja informacijskih sustava
potpomognutih radom mnostva, postav-
ljajuci time okvir za njihovu primjenu. U
ovom dijelu bit ¢e vise rije¢i o posebnoj
primjeni navedenih modela pristupa u
podrucju bastine 1 bastinskih ustanova.

Prvi problem s kojim se susre¢emo u
bastinskom okruZju problem je samog
naziva i njegova prijevoda. Naziv crowd-
sourcing odnosi se na model izvorno
nastao u poslovnom okruzju, sto oslika-
va 1 izabrani prijevod rad mnostva koji
sadrzava pojam rad. Owens* s pravom
istiCe kako taj pojam nije prikladan za
bastinsko okruZje jer se u ovom kontek-
stu on viSe odnosi na suradnju nego na
rad, ¢ime samo nastavlja ve¢ dugu tradi-
ciju volontiranja i uklju¢ivanja korisnika
u stvaranje 1 razvoj kulturnih 1 javnih
dobara. Takoder, zadatci koje rad mnos-
tva podrazumijeva u bastinskom okruZju
¢esto nisu usmjereni ,,bezlicnom‘ mnos-
tvu, ve¢ manjem broju zainteresiranih
amatera (koji su Cesto 1 strucnjaci), stoga
je 1 koriStenje rije¢ju mnostvo problema-
tiéno. Upravo zbog toga Boer 1 suradni-
ci*® predlazu da se u bastinskom okruzju
koristi poymom nichesourcing kojim bi
se jasnije uputilo na posebnosti primjene
1 korisnika koju su zapravo nisa amatera
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stru¢njaka. Iako prijedlog ima svoju lo-
giku, pojam se nije ustalio u literaturi,
pa ga ne¢emo pokusati prevoditi u ovom
radu. Smatramo da je pojam rad mnos-
tva prikladan i za primjenu u posebnome
bastinskom okruZju, uz veci naglasak na
suradnickom pristupu, pri ¢emu se pod-
razumijevani rad ne temelji se na ideji
koriStenja/iskoriStavanja javnosti, ve¢ na
ideji njezina ukljuenja davanjem vlasti-
tog doprinosa, suradnjom 1 zajednickim
stvaranjem te u konacnici boljem pozna-
vanju korisni¢kih potreba.

Oomen 1 Aroyo’, koristeéi se modelom
,Z1votnog ciklusa digitalnog sadrzaja*
(stvaranje, opis, upravljanje, otkrivanje,
koriStenje 1 ponovno koristenje), predla-
7u kategorizaciju projekata rada mnostva
u bastinskom okruZju ovisno o aktivnosti
koja se provodi (sl. 4).

Model razlikuje procese korekcije 1 tran-
skripcije (pozivanje korisnika da ispra-
ve 1/ili transkribiraju rezultate procesa
digitalizacije), kontekstualizacije (dava-
nje konteksta predmetima stvaranjem
popratnih materijala), upotpunjavanja
zbirke (dodavanje predmeta ili infor-
macija), klasifikacije (dodavanje opisnih
metapodataka povezanih s kategoriza-
cijom predmeta), suradnickog kustostva
(sudjelovanje u postavljanju 1 stvaranju
1zlozbi) te financiranja iz mnoStva (sku-
pljanje novca 1 drugih sredstava kako bi
se podrzala nastojanja ustanove). Ovakva
kategorizacija vrlo je korisna za brzo 1
lako odredivanje razlicitih aktivnosti
koje neki projekt Zeli provesti.

Kada se govori o prednostima primjene
rada mnostva u podrudju bastine, Holley*
navodi tri razli¢ita podrucja koristi: pro-
duktivnost, poboljSanja u pristupu 1 kva-
liteti sredstava 1 ukljucenost zajednice.
Iz perspektive produktivnosti, koristenje
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Slika 4. Kategorizacija sustava potpomognutih radom mnostva u bastinskom okruZju prema vrstama
aktivnosti. Izvor: Johan Oomen i Lora Aroyo, ,,Crowdsourcing in the cultural heritage domain: op-
portunities and challenges*, u: Proceedings of the 5th International Conference on Communities
and Technologies, ur. Marcus Foth, Jesper Kjeldskov i Jeni Paay (New York: ACM, 2011), 138—149.

radom mnostva moZe dovesti do ciljeva
za Cije postizanje ustanove nemaju sred-
stva (vremenska, financijska i ljudska)
1l1 moze brZze dovesti do ostvarenja tih
ciljeva. Rad mnostva takoder moZze po-
boljsati korisni¢ko iskustvo pretraZiva-
nja dodavanjem vrijednosti digitalnim
zbirkama. Iz perspektive uklju¢enosti,
rad mnoStva moze aktivno povezati za-
jednicu s ustanovama 1 njithovim sustavi-
ma 1 zbirkama. Takoder moZe omoguciti
uvid u korisnicka miSljenja 1 Zelje tako
Sto Ce stvoriti povjerenje kod zajednice
1 potaknuti njezino aktivno sudjelova-
nje u radu ustanove. Koriste¢i se radom
mnostva, ustanova moze pokazati svoju
vaznost (i svoje zbirke) visokom razinom

zanimanja javnosti za projekt, a takoder
moZe potaknuti osjecaj javnog vlasnistva
1 odgovornosti prema zbirkama kultur-
ne bastine. Mnogi projekti navode da su
moZzda najvaznija korist rada mnoStva,
osim ocitih rezultata u produktivnosti i
pristupu, vrijedne veze koje je ustanova
ostvarila sa svojim korisnicima. Takvi
projekti pozivaju javnost da ostavi svoj
trag 1 pomogne obogatiti zbirku, ali glav-
ni je cilj potaknuti ljude da se povezu sa
zbirkama 1 proslosc¢u tako Sto ¢e im usta-
nova ponuditi vazne aktivnosti kojima
se javnost moZe baviti.* 1z perspektive
zajednice, primjena rada mnoStva u ba-
Stinskom podrucju ima jednake predno-
sti kao 1 razli¢ite gradanske aktivnosti u
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znanstvenim podrucjima. Projektima je
zbog toga lakse privuci veéi broj korisni-
ka, odnosno, $to je joS vaZnije, veéi broj
motiviranih korisnika. Holley** navodi
da postoji odreden broj unutrasnjih ¢im-
benika koji motiviraju digitalne volonte-
re: hvalevrijedan povod, interes, strast 1
oduZzivanje zajednici. Vazna su podrucja
1 osje¢aj pomaganja u postizanju zajed-
nickog cilja i pridonosenje otkri¢u novih
informacija. U skladu s tim mnogi pro-
jekti navode da, iako postoji velik broj
volontera koji se izvorno prijave, veéinu
posla obavi mala skupina ,,superkorisni-
ka“ koji su uglavnom dugoro¢no na pro-
jektu, te koli¢ina preuzetog posla Cesto
premasi ocekivanja projekta. Jedan je od
primjera projekt Old Weather (oldweat-
her.org) koji je pokrenuo gradanski znan-
stveni konzorcij Zooniverse u listopadu
2010. godine. Volonteri su posjetili stra-
nicu na kojoj su mogli ¢itati tekst rukom
pisanih stranica brodskih dnevnika iz 19.
stoljeca. Njihov je zadatak bio transkri-
birati rukom pisana vremenska opaza-
nja zabiljeZena u tim dnevnicima, §to je
veoma zahtjevna, zamorna 1 dugotrajna
aktivnost. Medutim, primjena igrificira-
nog dizajna (engl. gamification) u stvara-
nju platforme 1 nadogradnja unutrasnjih
motivacija igraca (povijesna i znanstvena
vaznost takvih podataka) ucinili su pro-
jekt iznimno uspjesnim, s Cetiri milijuna
opaZzanja navedenih za vise od 480 000
transkribiranih stranica, zahvaljujuci
radu vise od Cetiri tisuce razlicitih ljudi.¥!

KAKO PLANIRATI DOBAR
PROJEKT POTPOMOGNUT
RADOM MNOSTVA

Pregledom nekih od najuspjes$nijih pri-
mjera primjene rada mnostva u bastin-
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skom okruZju pokazalo se da postoji niz
mogucih pristupa. Predstavljanje samih
zbirki uklju¢ivanjem javnosti pokazalo
se kao vrlo zahvalan i koristan pristup,
koji pruza vise koristi od samog ,,rada‘“
koji korisnici obavljaju. Sam proces
ukljucivanja korisnika u opis zbirke, bilo
koriStenjem vanjskim servisima bilo raz-
vijanjem vlastitih rjeSenja, pokazao se
mnogo plodonosnijim od izlaganja zbir-
ke u virtualnom okruzju. Dok su pro-
cesl samog prijenosa zbirke u virtualni
oblik (digitalizacija) ve¢ dobro poznati
te su postali uobic¢ajen nacin upotpunja-
vanja fizicke zbirke u virtualnom pro-
storu (mreZna stranica obvezan je dio
predstavljanja svake bastinske ustanove),
postavlja se pitanje pristupaju li korisnici
uopce digitalnim sadrZajima ako su oni
samo pasivno izloZeni na mreZnoj strani-
ci ustanove. U ovom slucaju provedba ne-
kih od nacela rada mnosStva, bio to otvo-
reni poziv korisnicima na ispravljanje
rezultata digitalizacije, dodavanje kon-
tekstnog znanja objektima ili dopunjava-
nje opisa predmeta dodavanjem korisnic-
kih oznaka, pokazala se kao vrlo dobar
nacin ukljuc¢ivanja korisnika u dijalog s
1zloZzenim predmetima. Dok su u komer-
cijalnim servisima korisnici motivirani
vlastitom kori$€u od servisa s jedne stra-
ne 1 uCinkovitom organizacijom sadrZaja
na njima s druge strane, u bastinskom
okruZzju situacija je ipak ponesto druk-
¢1ja. Svi nabrojeni projekti pokazuju da
je motivacija korisnika za sudjelovanje
u takvim projektima Cesto unutrasnja te
oni zaista Zele doprinijeti boljem opisu,
boljoj pohrani 1 boljem pronalaZenju di-
gitaliziranih objekata bastine. Sam po-
stupak primjene rada mnostva u bastin-
skom okruZju mozemo saZeti u nekoliko
komplementarnih koraka:
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1. Pronadite nadahnuce za projekt —
pregled alata i postojecih primjera
dobre prakse

Iako je koncept rada mnoStva prili¢no
nov, mnogi su projekti uspjesno proveli
takav pristup. Portali kao S§to su Zoo-
niverse (https://www.zooniverse.org/),
Citizen Science Games (https://citizen-
sciencegames.com/games/), Citizen Ar-
chivist Dashboard (https://www.archi-
ves.gov/citizen-archivist), Smithsonian
Digital Volunteers (https://transcription.
si.edu/) 1 sl. sjajno su mjesto za istraziva-
nje razlicitih projekata 1 ideja. Mnogi do-
stupni projekti dijele svoje znanje u obli-
ku izvjestaja o projektu ili ¢ak slobodno
dostupne programske podrske razvijene
kao dio projekta. Proucavanje projeka-
ta poput Transcribe Bentham (http://
blogs.ucl.ac.uk/transcribe-bentham/) ili
UNESCO-ova projekta Heritage Hel-
pers (https://heritagehelpers.co.uk/) i
pripadajuéih publikacija o procesu moze
pruZiti dragocjen uvid u proces planira-
nja 1 provodenja projekta temeljenog na
radu mnostva. [ako se moZe tvrditi da ovi
projekti zahtijevaju veliko financiranje,
opseg vlastitih projekata moze odrediti
potrebna sredstva.

Drugi vaZan aspekt koji je potrebno uze-
t1 u obzir jesu 1 alati potrebni za uspjesno
provodenje ideje. Ustanova bi se trebala
odluciti za angaZiranje vanjske tvrtke koja
¢e pomodi u procesu razvijanja alata ili
procijeniti je li interno znanje dovoljno za
odgovor na izazov. Sre¢om, na raspola-
ganju su brojna rjesenja otvorenog koda:
Transkribus (https://read.transkribus.eu/
transkribus/), Federal Crowdsourcing and
Citizen Science Toolkit (https://www.ci-
tizenscience.gov/toolkit/), Scripto (http:/
scripto.org/), PYbossa (https://pybossa.
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com/) ili skup igrifikacijskih rjesenja koje
je razvio Tiltfactor (http://www.tiltfactor.
org/games/). Treba napomenuti da, iako
Jje slobodno dostupan, otvoreni kod (engl.
open source) nije sinonim za besplatno jer
1 dalje zahtijeva veliko tehni¢ko znanje,
vrijeme 1 sredstva za prilagodavanje rjese-
nja vasim potrebama.

2. Odredite svrhu projekta — produk-
tivnost ili vidljivost

Nakon upoznavanja s nekim od uspjesnih
praksi na podrucju primjene 1 zakljuc-
ka da ustanova ima dovoljno sredstava,
alata 1 osoblja za pokretanje projekta,
zapocinje faza planiranja projekta. Prvi
je korak procesa prepoznavanje jasnih
Sirih ciljeva koje ustanova Zeli postici
primjenom rada mnostva. [z perspekti-
ve ustanove, ovo je dio u kojemu treba
procijeniti moZe li ustanova uopce ima-
t1 koristi od takvog pristupa 1 u kojem
kontekstu. Ako je osnovni cilj povecanje
produktivnosti, tada se uklju¢ivanjem
korisnika u projekt mogu postici cilje-
vi za koje ustanova ne bi imala sredstva
(vremenska, financijska ili kadrovska),
a u isto vrijeme moze se stvoriti doda-
na vrijednost digitalnim zbirkama. Ako
je to jedan od glavnih ciljeva, strategija
provedbe mora uzeti u obzir planiranje
unosa metapodataka korisnika 1 kontrolu
kvalitete. Osim povecanja produktivnosti
jedan od glavnih ciljeva moZe biti i pove-
¢anje vidljivosti same ustanove 1 njezinih
digitalnih zbirki aktivnim uklju¢ivanjem
zajednice u projekt, pri ¢emu se glavni
doprinos ocekuje u povecanju vaznosti
ustanove 1 njezinih zbirki u zajednici po-
budivanjem javnog interesa za projekte
te osjecaja javnog vlasnistva 1 odgovor-
nosti prema ocuvanju kulturnih dobara.
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Mnogi projekti zapoceli su s idejom da
volonteri pomaZzu ustanovi dodavanjem
metapodataka (oznacivanjem, ispravlja-
njem, prepisivanjem itd.), ali nakon zavr-
Setka projekta zakljuceno je da je aspekt
vidljivosti mnogo vazniji zbog visoke ra-
zine zanimanja javnosti za projekt. Vrlo
je vazno shvatiti da stvaranje sustava te-
meljenog na radu mnostva uvijek uklju-
cuje navedene dvije perspektive te da u
fazi strateSkog razmisljanja treba razmo-
triti 1 uzeti u obzir obje perspektive kako
bi projekt jasno artikulirao svoj smisao i
ostvario svoj puni potencijal.

3. Stvorite pricu oko projekta — pra-
vilan odabir teme i materijala

Iznimno je vazno da projekt jasno odredi
svoju svrhu 1 stvori vlastitu pricu kojom
¢e potaknuti zajednicu na sudjelovanje.
Iskustva mnogih projekata pokazala su
kako je tema samog projekta vrlo vazna
te treba biti zanimljiva ili neobiCna, tj.
treba pretvoriti zadatak u izazov za kori-
snike ¢ime ¢e se potaknuti sudjelovanje 1
motivacija. Pokazalo se da volonteri koji
sudjeluju u takvim projektima ne Zele
neke opipljive nagrade, ali Zele osjecati
da doprinose vaznom cilju svojom ak-
tivnosScu. Korisnici se neée uzbuditi oko
unosa podataka, ali hoée oko sudjelova-
nja u izgradnji npr. vaznog alata za pre-
trazivanje 1 otkrivanje skrivene povijesti.
Upravo zbog toga odabir materijala i pri-
stupa kljuCna je sastavnica u uspjeSnim
projektima. Iskustva su pokazala kako
je mnogo lakse korisnike zainteresira-
ti za sudjelovanje u projektu ako su veé
zainteresirani za materijale. U ovoj fazi
ustanova bi trebala ispitati potencijal di-
gitaliziranih zbirki u kontekstu ciljnih
korisnika 1 mogucih aktivnosti te otkri-
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t1 postoje 11 neke price 1z zbirke koje b1
omogucile korisnicima da se s njima po-
vezu. Iz perspektive automatske obrade,
vazno je vidjeti koji se dijelovi predlo-
Zenog zadatka mogu automatizirati (npr.
koriStenjem OCR-om, odnosno opti¢kim
prepoznavanjem znakova, ili metodama
racunalnog ucenja), a koji dijelovi trebaju
unos korisnika, te mogu li se ti zadatci
strukturirati na nacin koji volonterima
omogucuje obaviti potreban posao. Ako
su materijali za npr. transkripciju na je-
ziku ili pismu koje razumije samo ne-
kolicina redovnih volontera, tada svaka
strategija ne moZe ublaZiti potrebu za
stru¢njacima za posebne teme, poput po-
vjesniCara. Ovaj aspekt znaci da projekt
treba imati 1 osobu koja poznaje profesio-
nalne strane (postupke, materijale, regu-
lativu) 1 potrebnu tehnologiju (Sto je sve
moguce u razliitim sustavima).

4. PodrZite svoje korisnike

Uz samu temu korisnicima treba omogu-
¢iti Sto laksi 1 intuitivan nacin ulaska u
projekt, bilo smjernicama 1 uputama bilo
smanjivanjem opsega zadataka na niz
mikrozadataka. SloZeni zadatci s vise
koraka riskiraju da ih se ostavi napola do-
vrSenima. Takoder treba planirati sustav
podrske samim korisnicima poticanjem
1 podrskom te redovito izvjeStavati o na-
pretku projekta. Unutar projekta obvezno
je planiranje nekoga tko ¢e se brinuti o
samoj zajednici korisnika na projektu te
upravljati podatcima korisnika u skladu s
novim GDPR regulativama.

5. Planirajte prihvat podataka i kon-
trolu kvalitete

Kvaliteta podataka prikupljenih u projek-
tima koji se koriste radom mnostva vrlo
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Jje bitna sastavnica 1 zato je vazno uvesti
kvalitetne sustave kontrole — u protivno-
me podatci koje korisnici unose mogu
biti potpuno neupotrebljivi. U projektima
temeljenim na radu mnosStva razlikuje-
mo dvije osnovne metode: jednostrane
metode (engl. single-track) 1 viSestrane
metode (engl. multi-track).* Jednostrane
metode mogu ukljucivati stalni nadzor
zajednice (npr. pristup Wikipedije), nad-
zor stru¢njaka (potrebno je imati sred-
stva 1 stru¢no osoblje koje moZe nadzirati
kvalitetu) te administratorski pristup koji
je spoj obaju navedenih (administratori
odobravaju konac¢nu inacicu, ali oni nisu
stru¢njaci, ve€ su 1 sami dio zajednice).
S druge strane, viSestrane metode uklju-
¢uju odredena programska rjesenja u
kojima vise neovisnih korisnika radi na
istom skupu podataka te se njihovi do-
prinosi medusobno potvrduju. Krajnji je
cilj takvih projekata poboljSanje sustava
(dodani metapodatci olakSavaju pretra-
gu, pohranu 1 oCuvanje) te poveéavanje
vrijednosti digitalnih zbirki.

PRIMJER DOBRE PRAKSE - ART
DETECTIVE

Art Detective (https://www.artuk.org/art-
detective/) mreZni je portal kojim uprav-
lja Art UK, neprofitna organizacija Ciji je
glavni cilj digitalizacija i omogucivanje
strunjacima, studentima, ucenicima i §i-
roj javnosti slobodnog pristupa reproduk-
cijama 1 informacijama o umjetnickim
djelima svih javnih umjetnickih zbirki s
prostora Ujedinjenog Kraljevstva. Art UK
osnovan je 2002. godine kao Public Ca-
talogue Foundation, a zacetnik projekta
bivsi je britanski diplomat Fred Hohler.
Do danas je ovom platformom postalo
javno dostupno vise od 230 000 umjetnic-
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kih djela koja su u posjedu vise od 3200
raznih britanskih ustanova kao Sto su mu-
zeji, sveucilista, bolnice, javna uprava i sl.
Art Detective jedan je od projekata kojim
se struCnjacima 1 zainteresiranoj javno-
sti omogucuje suradnja u rjeSavanju tzv.
umjetni¢kih misterija. Prijavljeni kori-
snik, obi¢no voditelj pojedine zbirke na
platformi Art UK, moZe pokrenuti raspra-
vu o bilo kojoj njemu nepoznatoj ¢inje-
nici povezanoj s umjetnickim djelom, a
koje je objavljeno na platformi. Pretezno
je rijec o atribuciji odredene umjetnine
autoru, identifikaciji osobe, nekog mjesta
111 motiva prikazanog na umjetnickom
djelu 1 sl. Suradnici u forumu platforme
su: javnost (stru¢njaci, informirani poje-
dinci, povjesnicari umjetnosti), zaposle-
nici organizacije Art UK, zbirke sadrza-
ne na platformi Art UK (voditelji 1 drugi
struCnjaci unutar zbirki), voditelji grupa
(specijalisti koji vode rasprave povezane
s odredenom skupinom tema kao §to su
portreti, umjetnost Skotske i sl.) te povije-
renstvo (manja skupina stru¢njaka koja
se obavjestava u posebnim slucajevima).
Korisnici mogu izravno poslati informa-
ciju o umjetnickom djelu koja je ispravak
postojece ili je pak dotad bila nepoznata.
Takvi podatci nakon provjere prosljeduju
se zbirkama sadrzanima na platformi Art
UK. Osim toga, javne rasprave otvorene
su za teme 1 upite koji se teZe rjesavaju
ili koje nije moguée odmah potkrijepiti
dokazima. Rasprave se predaju na uprav-
ljanje grupama i njihovim voditeljima
od kojih je svaki potvrdeni stru¢njak na
svojem podrudju, trenutaCno umirovljen
ili radno aktivan. Njihovi podatci javno
su dostupni 1 provjerljivi, a za svakoga
je dodan kratak profesionalni Zivotopis.
Voditelji su odgovorni za pojedine ra-
sprave. Nakon §to se o pojedinom upitu
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donese potkrijepljeni zakljucak, raspra-
va se zaklju€ava 1 rezultat Salje zbirka-
ma koje mogu, ali 1 ne moraju prihvatiti
prijedlog 1 unijeti ga u opis pojedinog
djela na platformi Art UK. Pojedina izni-
mno vazna otkri¢a prikazana su u izbor-
niku pod nazivom Discoveries na stra-
nici Art Detective te u dijelu Discover/
Stories platforme Art UK.

Osim samih rasprava 1 upita na stranici
Art Detective mogu se pronaci iscrpne
upute o tome kako se istrazuje 1 proucava
umjetnicko djelo. Upute su podijeljene na
teme: Katalogizacija i zapis, Rupe i kako
ih popuniti, Referencije, izvori i korisne
poveznice, Profesionalne mreZe/udru-
Zenja. Ove jednostavne smjernice mogu
uvelike pomo¢i pri identifikaciji 1 opisu
pojedinoga umjetnickog djela.

Art Detective iznimno je pomagalo koje
kustosima, tj. voditeljima umjetnickih zbir-
ki u razli¢itim ustanovama, uvelike olaksa-
va svakodnevni posao identifikacije 1 kata-
logizacije muzejskih predmeta, a s druge
strane ukljuCuje javnost, pojedinci dopri-
nose svojim znanjima i cijeli se proces
obrade zbirki (koje su kulturno dobro!) de-
mokratizira, a da se pritom s pomocu nave-
denih mehanizama uspostavljenih unutar
projekta zadrZava visoka razina kvalitete.
Posebno je zanimljiva uloga umirovljenih
kustosa 1 profesora — projekt Art Detective
pruza okvir u kojemu se nastavlja prijenos
vrijednih informacija i znanja muzealaca i
sveucili$nih nastavnika te osigurava njiho-
va ukljucenost koja bi naj¢esce bila napra-
sno prekinuta nakon njihova umirovljenja.
S obzirom na sve ve¢i broj digitalizira-
nih 1 javno dostupnih umjetnickih 1 dru-
gih zbirki raznih bastinskih ustanova,
sli¢an model javnog objavljivanja pitanja
o odredenoj temi mogao bi se primijeniti 1
u hrvatskoj muzejskoj 1 §iroj bastinskoj za-
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jednici, u kojoj se upiti strucnjaka, kustosa
1 studenata Cesto svode na potragu za rele-
vantnom literaturom ili pak slanje elektro-
nicke poste uglednim stru¢njacima.

UMJESTO ZAKLJUCKA

O vaznosti inovativnih pristupa unaprede-
nju sudjelovanja publike govori i to §to je
u ViMM-ovu manifestu o digitalnoj kultur-
noj bastini,donesenom u okviru europskog
projekta Virtual multimodal museums
(VIMM) 1 upuéenom Europskoj komisiji,
kao drugi od deset klju¢nih ciljeva prepo-
znato unapredenje sudjelovanja publike:
,.vazno je da gradani nisu ogranic¢eni samo
na to da budu potrosaci digitalne kulturne
bastine, ve¢ im treba omoguciti aktivno su-
djelovanje 1 razvijanje osjecaja vlasniStva
nad njihovim kulturnim dobrima, posebno
u istrazivackim 1 inovacijskim projektima
te pokusnim projektima koji ukljucuju
zajedniCko stvaranje [engl. co-creation]
1 oblikovanje [engl. codesign].“* Projekti
rada mnostva jedan su od klju¢nih modela
u provodenju te ideje. Stoga rad mnostva
nije samo metoda pri kojoj korisnik izvrsa-
va neki zadatak, ve¢ 1 pristup koji korisnici-
ma omogucuje davanje vlastitog doprinosa
bastini 1 kulturi, pristup koji nudi razlicite
okvire suradnje s drugim korisnicima i s
muzejskim profesionalcima te demokra-
tizira brigu o bastini, ali 1 stvaranje novih
bastinskih i kulturnih sadrzaja.

U svijetu su mnogi projekti iz muzejske
djelatnosti okupljeni pod pojmom rada
mnostva pokazali da takav pristup moze
1znjedriti uspjesna 1 odrZiva rjesenja. No,
u Hrvatskoj je tek mali broj projekata
krenuo tim putom (primjerice Hrvatski
ZeljezniCki muzej koristi se platformom
koju nudi Topoteka, a Plavo oko je apli-
kacija koju na nacelima gradanske zna-
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nosti razvija Prirodoslovni muzej Rijeka
u cilju ukljucivanja zajednice u prikuplja-
nje podataka i zastitu Jadranskog mora,
sl. 5). Trazeci razloge zbog kojih u dje-
latnosti hrvatskih muzeja zasad ne susre-
¢emo vise takvih projekata, kao jedan od
razloga namece se ¢injenica da mali broj
volontera djeluje u naSim muzejima. Pre-
ma podatcima DrZavnog zavoda za stati-
stiku iz priopéenja o statistici za muzeje,
galerije 1 zbirke samo su 62 volontera u
2018. godini evidentirana u muzejima.**
No, s druge su strane primjeri poput gra-
danske inicijative okupljene oko bloga
Nepoznati Zagreb, projekta Mapiranje
TreSnjevke — nevidljivi kvart ili grupe na
Facebooku Zagreb — Kakav je bio neka-
da koji pokazuju potencijal sudjelovanja
javnosti povezan s bastinskim temama.

Isto tako u muzejima postoje 1 mnogi do-
bri primjeri suradnje s lokalnom zajedni-
com. Primjerice, interdisciplinaran pro-
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jekt Muzeja grada Zagreba Zagrebacki
kvartovi, autora 1 voditelja projekta viseg
kustosa Kristiana Strukica, kojim se nje-
guje suradnja s kvartovskim ustanovama,
udrugama 1 pojedincima, potice stanovni-
ke da se ukljuce u akcije koje se odnose na
poboljsanje uvjeta Zivota stanovnika gra-
da te prepoznavanje vrijednosti 1 zastite
bastine. Niz je jo$ takvih primjera surad-
nje muzeja 1 lokalne zajednice, no pritom
1zostaje koristenje nekom racunalnom
platformom, odnosno sustavom potpomo-
gnutim radom mnostva (osim postojecih
drustvenih mreZa ili jednostavnih blogo-
va). Ipak, treba reci kako su izazovi koje
otvara primjena sustava rada mnoStva
brojni: od nadzora nad kvalitetom, uredi-
vanja pitanja osobnih podataka, mogucih
problema s autorskim 1 srodnim pravima,
integracije korisnickih 1 muzejskih skupo-
va podataka 1 sl. Otvaraju se 1 pitanja razi-
na korisnicke suradnje 1 udjela u upravlja-
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nju te kontroli nad projektom 1 aktivnosti-
ma. Nina Simon u knjizi Sudionicki muzej
navodi Cetiri modela sudjelovanja javnosti
u ustanovama u kulturi, kojima 1) korisni-
ci samo daju svoj doprinos, 2) korisnici
suraduju s ustanovom, 3) korisnici sudje-
luju od samog pocetka u osmisljavanju
projekta ili 4) ustanova samo daje prostor
te druga sredstva za programe koje provo-
de npr. gradanske udruge, pritom isticuci
kako nijedan od tih modela nije bolji od
ostalih 1 kako se ne radi nuZzno o koraci-
ma prema ,,maksimalnom sudjelovanju‘®.
Stoga mozemo zakljuciti kako je potreb-
no uvazavati mnoge posebnosti pojedinih
projekata i razvijati mehanizme suradnje
kako bi se postiglo medusobno povje-
renje te ostvarila uravnoteZena 1 odrziva
rjeSenja koja ¢e uvazavati dobrobiti za sve
ukljucene — za javnost, bastinske ustanove
1 njihovu gradu.
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MANY HANDS MAKE LIGHT
WORK - A CONCEPTUAL
FRAMEWORK FOR APPLYING
CROWDSOURCING IN HERITAGE
INSTITUTIONS

Although many heritage institutions today create
and manage numerous digitisation projects, many
important items are still largely hidden and un-
derused. The revival of such digital resources can
be made possible by opening heritage institutions
to contemporary practices of linked open data, so-
cial networks and digital storytelling, and innova-
tive approaches to different user groups. This paper
presents the development of the idea of crowdsourc-
ing and the areas of its application by presenting
the associated models and definitions and the
particularities of application in the heritage envi-
ronment. The first part of the paper discusses the-
oretical models and the conceptual determination
of the field of information systems aided by crowd-
sourcing, thereby setting the framework for their
application. The second part of the paper focuses
on the particular application of the above models
and approaches in the field of heritage and heritage
institutions. The paper can be taken as a starting
point and framework for any institution that wants
to apply the idea of crowdsourcing in various forms
of collaboration with its users.
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