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Poticanje komunikacije i socijalne interakcije djece s poremecajem iz autistiénoga spektra u

ustanovama ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja
Sazetak

Poremecaji iz autisticnog spektra uzrokuju promjene u komunikaciji, ponaSanju i socijalnim
interakcijama. Odgoj i obrazovanje djece s poremecajem iz autisticnog spektra zahtijeva izradu
kvalitetnog odgojno-obrazovnog programa koji se mora prilagoditi sposobnostima, interesima i
potrebama pojedinog djeteta te podrazumijeva prilagodbu didakticko-metodickih pristupa. Samim time,
cilj ovog istrazivanja jest odredivanje konkretnih nacina kojima sudionici istrazivanja individualno, ali
i medusobnom suradnjom omogucuju optimalan razvoj komunikacijskih i socijalnih vjestina djece s
poremecajem iz autisticnog spektra u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Pri
istrazivanju koristena je kvalitativna metodologija, odnosno metoda intervjua. Analiza rezultata
prikazala je da rad s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra zahtijeva mnoge prilagodbe i
suoCavanje sa velikim brojem izazova. IstiCe se i velik broj djece u ustanovi uz mali broj stru¢nih
suradnika i tre¢ih odgajatelja ili pomoc¢nika. Uz navedeno, potrebno je pojacati programe edukacije
struénjaka, ali i pomoé¢nika, kako bi mogli na optimalan nacin poticati djecu s poremecajem iz

autisticnog spektra na napredak u funkcioniranju.

Kljuc¢ne rije¢i: poremecaj iz autisticnog spektra, komunikacija, socijalna interakcija, rani i predskolski

odgoj 1 obrazovanje

Encouraging communication and social interaction of children with autism spectrum disorder in

early and preschool education institutions
Abstract

Autism spectrum disorders cause changes in communication, behavior and social interactions. The
upbringing and education of children with autism spectrum disorders requires the creation of a quality
educational program that must be adapted to the abilities, interests and needs of the individual child and
implies the adaptation of didactic-methodical approaches. Therefore, the goal of this research is to
determine the specific ways in which research participants, individually, but also through cooperation,
enable the optimal development of communication and social skills of children with autism spectrum
disorders in early and preschool education institutions. Qualitative methodology, i.e. the interview
method, was used in the research. The analysis of the results showed that working with children with
autism spectrum disorder requires many adjustments and facing a large number of challenges. There are
also many children in the institution with a small number of professional associates and third-party
educators or assistants. In addition to the above, it is necessary to strengthen the education programs of
experts, as well as assistants, so that they can optimally encourage children with autism spectrum

disorder to improve their functioning.

Key words: autism spectrum disorder, communication, social interaction, early and preschool education



1. Uvod

U danasnje vrijeme susre¢emo se s velikim brojem djece, mladih i odraslih s raznim
teSko¢ama u razvoju. Takoder, povecava se broj instrumenata koji sluze za dijagnostiku teSkoca
u razvoju i poremecaja, oni postojeci se iz dana u dan poboljSavaju, a karakteristike teSkoca i
poremecaja se detaljnije i kvalitetnije opisuju. Lakse se obavljaju procesi dijagnostike, a samim
time uocava se sve veci broj poremecaja kod djece. Jedan od njih je i poremecaj iz autisticnog
spektra, koji se javlja kod sve veceg broja djece. Poremecaji iz autisticnog spektra uzrokuju
promjene u komunikaciji, ponaSanju i socijalnim interakcijama, medutim razlikuju se od osobe
do osobe u karakteristikama i simptomima. Odgoj i obrazovanje ucenika s potesko¢ama u
razvoju, a tako i s poremecajem iz autisticnog spektra, zahtijeva izradu individualiziranog
odgojno-obrazovnog programa. Kvalitetan program mora se prilagoditi sposobnostima,
interesima 1 potrebama pojedinog djeteta, a podrazumijeva prilagodbu didakti¢ko-metodickih
pristupa. Upravo ova stavka zahtijeva sudjelovanje pedagoga kao najceséeg stru¢nog suradnika
u ¢itavom procesu istrazujuci najpogodnije uvjete za razvoj predskolskog djeteta. Svako dijete
ima pravo na optimalne uvjete za razvoj, a uloga pedagoga u tome se oc€ituje unapredujuci

odgojno-obrazovni rad u svim segmentima.

U teorijskom dijelu rada polazi se od definiranja i opisivanja temeljnih karakteristika
poremecaja iz autisticnog spektra, pri ¢emu se poseban naglasak stavlja na komunikacijski i
socijalni aspekt. Zatim se rad usmjerava na razne nacine prilagodbe odgojno-obrazovnog
procesa te sam proces inkluzije djece s poremecajem iz autisticnog spektra radi optimalnog i
holistickog razvoja djeteta u ustanovama ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja. Opisat ¢e
se uloga pedagoga u cijelom tom procesu, kao i uloga pomoc¢nika djetetu s poremecajem iz
autisticnog spektra, ukazujuéi na njihovu vaznost u poticanju razvoja djeteta. Naposljetku
teorijskog dijela rad ¢e se osvrnuti na konkretne naine poticanja komunikacije 1 socijalne

interakcije djeteta s poremecajem iz spektra autizma, $to 1 jest predmet ovog istrazivanja.

Nastavno na posljednji dio teorijskog dijela, u empirijskom dijelu ovog diplomskog rada
analizirat ¢e se intervjui s ¢lanovima stru¢ne sluzbe 1 odgojiteljima. Putem intervjua pokusat ¢e
se prouciti nacini na koji navedeni pojedinci individualno, ali i medusobnom suradnjom
omogucuju optimalan razvoj komunikacijskih 1 socijalnih vjestina djeteta s poremecajem iz
autisticnog spektra u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Analizirat ¢e se
konkretni nac¢ini na koji ustanova djeluje na poticanje komunikacije i socijalne interakcije djece

s poremecajem iz autisti¢nog spektra.



2. Poremecaji iz autisticnog spektra

Autisti¢ni poremecaj, ili u danasnje vrijeme poznat kao poremecaj iz autisti¢nog spektra,
spada pod pervazivne neurorazvojne poremecaje koji po¢inju u djetinjstvu. Navodi se kao jedan
od najtezih razvojnih poremecaja, a skolski priruénik Poucavanje ucenika s autizmom navodi
da je autizam ,,cjelozivotna razvojna nesposobnost koja ometa osobe u razumijevanju onoga
Sto vide, Cuju ili uopce osjecaju Sto dovodi do ozbiljnih problema u druStvenim odnosima,
komunikaciji 1 ponasanju® (PouCavanje ucenika s autizmom, 2008, 11). Takoder,
Dijagnosticko-statisticki prirucnik mentalnih oboljenja, peto izdanje (DSM-V, 2014)
poremecaje iz autisticnog spektra definira kao poremecaj karakteriziran deficitima u socijalnoj
komunikaciji i socijalnoj interakciji te repetitivnim i ograniCenim obrascima ponasanja i
interesa. Vrlo Cesto autizam nije ¢vrsto razgranicen, ve¢ obuhvaca i grani¢ne slucajeve gdje se
pojavljuju neka od obiljezja atipi¢nog autizma ili neodredenog pervazivno razvojnog

poremecaja (Bujas Petkovi¢, Frey Skrinjar, 2010).

Iako osobe s poremecajem iz autisti¢nog spektra imaju odredene zajednicke osobine, ne
postoje dva ista pojedinca. Njihove zajednicke karakteristike pomazu nam u razumijevanju
op¢ih potreba koje prate poremecaj iz autisti¢nog spektra, ali kljucno je povezivati te spoznaje
s poznavanjem specificnih interesa, sposobnosti i osobnosti svakog pojedinog djeteta u
odgojno-obrazovnom radu s njima (Pouc¢avanje ucenika s autizmom — Skolski priru¢nik, 2008).
Leo Kanner prvi je opisao sindrom infantilnog autizma 1943. godine, a promatranjem je
zakljucio da su to djeca koja tjelesno izgledaju zdravo, ali se javljaju simptomi poremecaja u
govoru, komunikaciji i ponasanju (Bujas Petkovié, Frey Skrinjar, 2010). Pojam infantilni
autizam izabran je zbog dobi javljanja poremecaja, a to je u ranom djetinjstvu (prve tri godine
Zivota) te zbog dominantnih simptoma u podrucju komunikacije povezujucéi to s grckom rijeci

authos $to zna¢i sam (Bujas Petkovié, Frey Skrinjar i sur., 2010).

2.1. Razvoj Kklasifikacije i dijagnostickih kriterija poremecaja iz autisticnog spektra
Od prvog identificiranja 1 opisivanja autisticnog poremecaja 1943. godine, klasifikacije
spektra poremecaja, u kojem se nalazi autisti¢ni poremecaj, su se mijenjale napredovanjem u

istrazivanju istog.

Prva klasifikacija pervazivnih razvojnih poremecaja pojavila se u Medunarodnoj
klasifikaciji bolesti, ozljeda i uzroka smrti (MKB-9, 1978 prema Bujas Petkovié¢, Frey Skrinjar
isur., 2010), a ona je poremecaje svrstala pod psihoze s uzrokom specificnim za dje¢ju dob pod

Sifrom 299 i podijelila na:



e 299.0 infantilni autizam (djecji autizam, infantilna psihoza, Kannerov sindrom)
e 299.1 dezintegrativna psihoza (Hellerov sindrom)
e 299.8 drugo (atipi¢na psihoza)

e 299.9 neoznaceno (djecja shizofrenija)

Diagnostical and Statistical Manual of Mental Disorders, ili DSM-III (1980) jest prva
dijagnosticka kvalifikacija koja uvodi pojam autizam kao posebnu kategoriju dijagnostike pod
nazivom infantilni autizam. Uz to, ova nova kvalifikacija uvela je i pojam pervazivnih razvojnih
poremecaja. Infantilni autizam se u kvalifikaciji DSM-III definira ve¢inom bazirajuci se na
Rutterove kriterije koji su navedeni ranije u radu i prvi put se jasno razdvaja od djecje
shizofrenije. DSM-III navodi kako su poremecaji u kategoriji pervazivno razvojnih poremecaja
karakterizirani oSte¢enjima razvoja raznih osnovnih psiholoskih funkcija koje ukljucuju razvoj
socijalnih vjestina i govora, kao $to su paznja, percepcija, testiranje stvarnosti i motorne kretnje.

Ovo izdanje kategorizira poremecaje na:

e Infantilni autizam 299.0x
e Pervazivno razvojni poremecaj pocetkom djetinjstva, 299.9x

e Atipi¢ni pervazivno razvojni poremecaj 299.8x

Infantilni autizam DSM-III (1980) definira kao poremecaj €ije su osnovne karakteristike
izostanak odaziva i suosjecanja, velika oStecenja komunikacijskih vjestina i bizarni odazovi na
razli¢ite aspekte okruzenja, a sve se javljaju unutar prvih 30 mjeseci Zivota djeteta. Pervazivno
razvojni poremecaj koji se javlja u djetinjstvu podrazumijeva oste¢enja u socijalnim odnosima
i ponasanjima koji se razvijaju izmedu 30 mjeseci i 12 godina Zivota djeteta. Cesto se o¢ituju u
iznenadnim naletima anksioznosti, otpor promjenama, asocijalnost i manjak odnosa s
vr$njacima. Naposljetku, atipi¢ni pervazivno razvojni poremecaj karakterizira oStecenje u
razvoju raznih osnovnih psiholoskih funkcija koje se odnose na razvoj drustvenih vjestina i

govora, a ne mogu se svrstati u prethodne dvije kategorije.

DSM-III-R (1987) karakterizira pervazivno razvojne poremecaje kao kvalitativna
ostecenja u razvoju reciprocne socijalne interakcije, verbalnih i neverbalnih komunikacijskih
vjestina i aktivnosti maste. DSM-III-R kvalifikacija jo$ unaprjeduje ovo podrucje te je bolje
razvojno orijentirana od DSM-III. Takoder, obogacuje klini¢ki opis poremecaja te navodi nove
dijagnosticke skupine simptoma, a to su socijalni razvoj, komunikacija 1 igra te ograniceni

interesi i aktivnosti. Ovo unaprijedeno izdanje navodi da distinkcija dva specifi¢na poremecaja



iz DSM-III nije validna i samim time kategorije infantilnog autizma 1 pervazivnog razvojnog
poremecaja s pocetkom u djetinjstvu spaja u jednu kategoriju pod nazivom autisti¢ni poremeca;.

U DSM-III-R kategorizacija pervazivnih razvojnih poremecaja izgleda ovako:

e Autisti¢ni poremecaj 299.00

e Pervazivni razvojni poremecaj nespecificirani 299.8

Nakon toga slijedi Deseta medunarodna klasifikacija bolesti, ozljeda i srodnih
zdravstvenih stanja ili MKB-10, izdana 1996. godine, koja koristi naziv pervazivni razvojni
poremecaji za skupinu poremecaja koji imaju odredene abnormalnosti uzajamnih socijalnih
odnosa, komunikacijskih modela i ograni¢enih aktivnosti koje se ¢esto ponavljaju. Klasificira

ih prema sljede¢im dijagnostickim kategorijama:

e Autizam u djetinjstvu F84.0

e Atipi¢ni autizam F84.1

e Rettov poremecaj F84.2

e Drugi dezintegrativni poremecaji u djetinjstvu F84.3

e Poremecaj hiperaktivnosti povezan s dusevnom zaostaloS¢u i stereotipnim
pokretima F84.4

e Aspergerov poremecaj F84.5

e Ostali poremecaji razvoja u djetinjstvu F84.8

e Pervazivni poremecaji u razvoju, nespecificirani F84.9

DSM-IV (1996) navodi kako se pervazivno razvojni poremecaji karakteriziraju
oSte¢enjem na sljede¢im podrucjima razvoja: vjestine reciprocne socijalne interakcije, vjestine
komuniciranja ili postojanje stereotipnog ponasanja. lako su se za ove poremecaje u proslosti
koristili pojmovi psithoze 1 shizofrenije, zapravo se razlikuju. Obicno se javljaju u prvim
godinama Zivota djeteta, a Cesto ih prate mentalna ostecenja odredenog stupnja. Ono po cemu
se DSM-IV razlikuje od DSM-III-R jest mijenjanje op¢ih dijagnostickih algoritama radi
poboljsanja klinicke korisnosti i povecavanja jasnoce obiljezja poremecaja, povecanja
sukladnosti s MKB-10 dijagnostickim kriterijima i suZavanja definicija odredenih poremecaja.
Uz to, ponovno se vraca zahtjev dobi u kojoj se javlja poremecaj, a navodi se prije tre¢e godine.
Takoder, ukljucuje se Rettov poremecaj, Aspergerov poremecaj i Dezintegrativni poremecaj u
djetinjstvu kako bi se poboljsala diferencijalna dijagnoza i osigurala osebujnost kod opisivanja
pojedinaca koji bi bili dijagnosticirani poremec¢ajima navedenim u DSM-III-R. DSM-1V

pervazivno razvojne poremecaje, koji se nalaze pod Sifrom F84, dijeli na potkategorije:



e Autisticni poremecaj F84.0

e Rettov poremecaj F84.2

e Dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu F84.3
e Aspergerov poremecaj F84.5

e Pervazivni razvojni poremecaj neodreden, ukljucujuci atipi¢ni autizam F84.9

MKB-10 (2003) i DSM-IV (1996) na veoma sli¢an nacin definiraju sve prethodno
navedene pervazivno razvojne poremecaje. Tako autizam u djetinjstvu (u DSM-IV priru¢niku
pod nazivom autisti¢ni poremecaj) definiraju prisutnos¢u abnormalnog i/ili oste¢enog razvoja
koji se javlja do trece godine Zivota djeteta, a ukljucuje autisti¢ni poremecaj, dojenacki autizam,
dojenacku psihozu i Kannerov sindrom. Atipi¢ni autizam spominje se samo u MKB-10
klasifikaciji kao zasebna kategorija, dok se u DSM-IV priruéniku uklju¢uje u skupinu
neodredenih pervazivnih razvojnih poremecaja. Razlikuje se od autizma u djetinjstvu po dobi
javljanja ili neispunjavanju sve tri skupine dijagnostickih kriterija (socijalni odnosi,
komunikacija, stereotipno ponasanje). Potkategorija atipi¢nog autizma koristi se ako se
poremecaji javljaju nakon trec¢e godine ili se ne javljaju u sva tri podrucja, a ukljucuje atipi¢nu
psihozu u djecjoj dobi i mentalnu retardaciju s autisticnim znac¢ajkama. Nadalje, Rettov sindrom
predstavlja stanje koje nema poznat uzrok, a ustanovilo se samo kod djevojcica s nastankom u
dobi izmedu 7 mjeseci 1 godinu dana Zivota djeteta. Glavne karakteristike Rettovog sindroma
oCituju se u pocetnom normalnom razvoju kojem slijedi djelomic¢no ili potpuno gubljenje
stecenih vjeStina govora i uporabe ruku, zaustavljanje drustvenog razvoja i igre u prve dvije ili
tri godine te javljanja ataksije i apraksije trupa tijekom Skolske dobi djeteta. Drugi
dezintegrativni poremecaji u djetinjstvu definiraju se trajnim gubitkom stecenih vjeStina u
nekoliko razli¢itih podrucja razvoja djeteta nakon normalnog tijeka razvoja, uz abnormalnosti
socijalnih, komunikacijskih 1 bihevioralnih funkcija. Ovi poremecaji uklju¢uju djecju
demenciju, dezintegrativnu psihozu, Hellerov sindrom te simbioti¢nu psihozu. Poremecaj
hiperaktivnosti povezan s dusevnom zaostalo$¢u i stereotipnim pokretima takoder se javlja
samo u MKB-10 Kklasifikaciji, a ukljuuje djecu s tezim mentalnim oSteCenjima uz
hiperaktivnost i nepaznju te stereotipno ponasanje. Sljedeci se definira Aspergerov sindrom koji
je karakteriziran abnormalnos¢u socijalnih interakcija karakteristicnih za autisticni poremecaj
uz ogranicene i repetitivne aktivnosti i interese. Ono §to ga razlikuje od autistiénog poremecaja
jest nepostojanje opceg zastoja u kognitivnom razvoju ili razvoju govora, ve¢ su veinom
normalne opce inteligencije. Aspergerov sindrom ukljuc¢uje autisti¢na psihopatija i1 shizoidni

poremecaj u djetinjstvu. Posljednji poremecaj u ovoj kategoriji opisuje jest nespecificirani



pervazivni poremecaj u razvoju, a to su poremecaji koji se uklapaju u opis pervazivnih
razvojnih poremecaja, ali ne mogu ispuniti kriterije prethodno navedenih F84 poremecaja zbog

nedostatka informacija o istima ili nalaza koji su kontradiktorni.

Medutim, objavljivanjem Dijagnostickog i statistickog prirucnika za mentalne
poremecaje — DSM-V 2014. godine javila se velika kontroverza. U ovom novom izdanju DSM-
a Cetiri odvojena poremecaja iz autisticnog spektra kombinirana su u jedan, a to je poremecaj

iz autisti¢nog spektra. Tako se u DSM-V navodi pod nazivom:
e Poremecaj iz spektra autizma F84.0

Ovaj novi naziv obuhvacéa poremecaje koji su u prethodnim izdanjima oznaceni kao
rani infantilni autizam, autizam u djetinjstvu, Kannerov autizam, visokofunkcionirajuci
autizam, atipi¢ni autizam, neodreden pervazivno razvojni poremecaj, dezintegrativni poremecaj
u djetinjstvu i Aspergerov poremecaj. Takoder, kao glavne karakteristike navode ostecenje u
socijalnoj komunikaciji i1 interakciji te ograni¢enim i ponavljajuéim obrascima ponaSanja i

aktivnostima (DSM-V, 2014).

Kao §to su se mijenjale klasifikacije poremecaja tijekom godina, mijenjali su se i kriteriji
po kojima se obavljala dijagnostika za autisticni poremecaj. Djecji psihijatar Rutter je 1978.
godine naveo glavne klju¢ne kriterije za dijagnostiku, koji su kasnije sluzili kao dijagnosticki
kriteriji u Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i ozljeda te DSM Kklasifikacijama. Ti kriteriji su:
oStecenje socijalnog razvoja s posebnim karakteristikama, zakaSnjeli 1 izmijenjeni razvoj jezika
1 govora sa specificnostima, inzistiranje na stereotipnim igrama, preokupacijama i otpor
promjenama te pojava poremecaja u dobi do 30 mjeseci (Bujas Petkovi¢, Frey Skrinjar i sur.
2010). Dijagnosticki i statisticki prirucnik za dusevne poremecaje ili DSM-V (2014) navodi
glavne kriterije dijagnosticiranja poremecaja iz autistiénog spektra, odnosno pet skupina koje
je potrebno zadovoljiti za dijagnozu poremecaja iz autisticnog spektra. Dijagnosticki kriteriji
nalaze se u domenama. Kriterij u domeni socijalne komunikacije podrazumijeva teskoce u
socijalnoj komunikaciji 1 interakciji djeteta promatraju¢i ih kroz razlic¢ite kontekste. Ove
teSkoce otkrivaju se kao odstupanja ili mane u socio-emocionalnoj uzajamnosti, nemoguc¢nosti
odrzavanja dvosmjerne komunikacije, smanjenog interesa za emocionalne odnose s drugima i
sli¢no. Kriterij u domeni ponasanja odnosi se na ogranicene i repetitivne obrasce ponasanja i
aktivnosti, a o€ituju se u sljede¢im podrucjima: ponavljaju¢i motoricki pokreti ili repetitivni
govor, inzistiranje na nefleksibilnoj rutini i obrascima verbalnog i neverbalnog ponaSanja,

ograniceni 1 fiksirani interesi (abnormalni u njihovom intenzitetu i usmjerenosti), hiper ili



hipoosjetljivost na okolinske senzorne podrazaje. Sljedeci kriterij jest javljanje simptoma
poremecaja iz autisticnog spektra u ranom razvojnom razdoblju, ali se ne mora uociti dok je
simptom prikriven strategijama funkcionalnog ponasanja pojedinca koji je naucen tijekom
godina. Zatim, bitno je da simptomi uzrokuju klini¢ki znacajne poteskoce pri funkcioniranju
osobe s poremecajem iz autisticnog spektra u vaznim aspektima poput drustvenog ili
profesionalnog djelovanja. Posljednji kriterij podrazumijeva istovremeno postojanje
intelektualnih tesko¢a i poremecaja iz autisticnog spektra, a uvjet dijagnosticiranja je

ispodprosjec¢ni aspekt socijalne komunikacije (DSM-V, 2014).

3. Karakteristike poremecaja iz autisticnog spektra

Poremecaji iz autisticnog spektra pojavljuju se €esto u dojenackoj dobi djeteta, a mogu
se prepoznati prema sljede¢im obiljezjima: izbjegavanje kontakta ocCima, problemi sa
spavanjem djeteta, slaba zainteresiranost za okolinu i sl. (Svel, 2006 prema Bouillet, 2010).
Kanner (1943 prema Bujas Petkovi¢, Frey Skrinjar i sur., 2010) kao osnovne karakteristike
autisticnog poremecaja navodi nemogucénost djeteta da uspostavi normalne kontakte s
roditeljima, djecom i drugima, zaka$njeli razvoj i nekomunikativan nacin govora, ponavljajuce
1 stereotipne igre i ponasanja, kao i inzistiranje na postovanju reda na koji su navikli, nedostatak
maste, vrlo dobro mehanicko pamcenje te normalan tjelesni izgled. Khattab (2005 prema ) and
Zeiton (2003 prema Ebrahim, 2019) navode da djeca s poremec¢ajem iz autisti¢nog spektra pate
od izrazite usamljenosti, ne mogu dati odgovaraju¢e odgovore na odredena ponaSanja drugih
zbog nemogucénosti razumijevanja i1 koriStenja jezika u potpunosti te im nedostaje povezanost i
komunikacija s drugima. Osim toga, Wing (1996 prema Plimley i Bowen, 2006 prema
Thompson, 2016) navodi kako autizam kombinira teSkoc¢e pri socijalnoj komunikaciji, teSkoce
pri socijalnoj interakciji 1 teSkoce pri socijalnoj imaginaciji.

Svaki pojedinac ima razli€ito izraZzena odstupanja, npr. neki imaju izraZenije kognitivne
teSkoce, u socijalnom funkcioniranju, a neki ne pokazuju toliko izraZene karakteristike.
Medutim, odredene karakteristike poremecaja iz autistiénog spektra smatraju se zajednickima.
Poremecaji iz autisti¢nog spektra predstavljaju specifi¢na odstupanja na tri podrucja razvoja, a
to su teskoca pri socijalnoj komunikaciji (verbalnoj i neverbalnoj), teSkoca pri socijalnoj
imaginaciji te teSkoca pri socijalnoj interakciji (Thompson, 2016). Teskoce pri otezanoj
komunikaciji oznaCavaju potpuni izostanak govora ili kasnjenje govora kod djece, teskoce pri
socijalnoj imaginaciji odnose se na ogranicene i stereotipne interese i aktivnosti djeteta, a
teskoce pri socijalnoj interakciji predstavljaju otezano shvacanje meduljudskih odnosa i tezak

utjecaj na iste. Kod osStec¢enja u socijalnoj interakciji pojedinci su ¢esto pasivni, rezervirani te
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se ponasanju na cudan nacin. OStecenje u socijalnoj interakciji okarakterizirano je oc¢iglednim
manjkom zelje za komunikacijom, dok je oSte¢enje u imaginaciji prikazano kao manjak interesa
za ,normalnu® igru uz preferiranje repetitivnih aktivnosti i igara (McConkey i Bhurgri, 2003).
Cesto se mogu uoditi i korelacije s intelektualnim tesko¢ama niZeg stupnja kod djece s
poremecajem iz autisticnog spektra, ali, naravno, moze se javiti i kod prosjecno ili natprosjecno
inteligentne djece. Konkretna obiljezja poteSkoca pri komunikaciji i socijalnoj interakciji
detaljnije ¢e se opisati u sljede¢em poglavlju ovog rada, dok ¢e se ostala obiljezja koja su

karakteristi¢na za poremecaj iz autisticnog spektra detaljizirati u nastavku ovog poglavlja.

Americka klasifikacija DSM-V (2014) kao glavna dijagnosticka obiljezja poremecaja
iz spektra autizma podrazumijeva deficite u socijalnoj komunikaciji i socijalnoj interakciji u
raznim kontekstima te ogranicenim i repetitivnim obrascima ponasanja, interesa i aktivnosti
koji se manifestiraju inzistiranjem na istovjetnosti, ograni¢enim interesima koji su abnormalni
po intenzitetu, osjetljivoS¢u na senzoricke podrazaje. Medutim, konkretna manifestacija
poremecaja se razlikuje po razvojnim stupnjevima i kronoloskoj dobi pojedinaca. Ostecenja
recipro¢nih socijalnih interakcija i komuniciranja su trajna i izrazita. Deficiti se mogu javiti u
socijalno-emocionalnoj uzajamnosti u rasponu od abnormalnog socijalnog postupanja do
oskudne podjele interesa, ¢ak i potpunog izostanka interakcija i odgovora na njih. Takoder, u
neverbalnom komunikacijskom ponaSanju mogu varirati od slabo integrirane verbalne i
neverbalne komunikacije, abnormalnosti u koriStenju kontakta ofima 1 govoru tijela ili
potpunog izostanka neverbalne komunikacije. Deficiti se javljaju i pri uspostavljanju,
odrZavanju i razumijevanju odnosa (DSM-V, 2014). Osim toga, imaju izrazito ogranicen raspon
interesa 1 veoma se cesto pojavljuje zaokupljenost uskim podrucjem. To zna¢i da mogu
neprekidno mogu inzistirati na identi¢nosti odredene aktivnosti ili ponaSanja pruZajuci izniman
otpor prema bilo kakvoj promjeni, kao i ispoljavati velike reakcije na ¢ak i minimalne promjene.
Cesto se i moraju pridrzavati odredenih rutina i rituala koji nemaju odredenu funkciju, a ukoliko
se dogodi odstupanje od tih rutina javljaju se neugodne reakcije. Takoder, javlja se i trajna
preokupacija dijelovima odredenih predmeta ili tijela, stereotipni pokreti tijela (pljeskanje,
njihanje i sli¢no), kao i fascinacija pokretima odredenih stvari (npr. paljenje i gaSenje svjetla,
otvaranje i zatvaranje vrata) te vezanje za nezive predmete. Veoma je bitno obiljeZje da se javlja
zakasnjenje ili abnormalno funkcioniranje barem jednog od podrucja: socijalne interakcije,
govora kao sredstva socijalne komunikacije te simbolicke igre. Moze se javiti 1 pogorSanje
razvoja jezika te prestajanje govora. U ve€ini sluCajeva postoji i popratna dijagnoza umjerenog

stupnja mentalne retardacije, a moZe do¢i i do abnormalnosti razvoja kognitivnih vjestina. Sto



se tiCe tijeka razvoja autisti¢nog poremecaja, obi¢no se treba javiti prije dobi od tri godine, a u

nekim sluc¢ajevima se navodi i normalan razvoj jedne do dvije godine zivota.

Thompson (2016) navodi kako djeca s poremecajem iz autisti¢nog spektra imaju velike
teSkoce u razumijevanju socijalnih ocekivanja u razli¢itim sredinama, kao 1 razumijevanju i
prihvacanju promjene rutine. Javlja se nefleksibilnost misljenja koja izaziva velik strah u ovim
aspektima. U kontekstu odgojno-obrazovne ustanove, ovo se ocituje u redovitim promjenama
u aktivnostima, promjena odgojnih skupina ili razreda i sli¢no. Uz to, igra predstavlja velike
teSkoce u ovom aspektu koristenja imaginacije. Autorica Thompson (2016) opisuje kako je u
svom radu s djecom s poremecajem iz spektra autizma primijetila repetitivnost u igri,
opsjednutost odredenim igrackama kao i velike teskoce razumijevanja strukture prijelaznog

razdoblja izmedu aktivnosti.

Kao neka od obiljezja koja se mogu koristiti pri prepoznavanju ucenika ili djeteta s
poremecajima iz autisticnog spektra, Thompson (2016) navodi: poteSkoce u komunikaciji
djeteta koje rezultiraju oskudnom upotrebom jezika, ne pokazivanje interesa za drugu osobu,
izostanak razvoja govora do tre¢e godine zZivota, nesvjesnost drugih ljudi u prostoriji i izostanak
komunikacije s njima, izostanak uspostave kontakta o¢ima, repetitivni pokreti rukama 1 igre,
visoka osjetljivost na mirise 1 buku te moguénost komunikacije eholalijom, kao i doslovna

interpretacija komunikacije.

3.1. Obiljezja komunikacije i socijalne interakcije poremecaja iz autisticnog spektra
Budu¢i da se ovaj rad fokusira na aspekt teSkoca pri komuniciranju i teskoca pri
socijalnim interakcijama, u ovom poglavlju ¢e se detaljnije analizirati konkretna obiljezja ovih

aspekata poremecaja iz autisticnog spektra.

Teskoce u komunikaciji se mogu najlakSe uociti od svih karakteristika poremecaja iz
autisti¢nog spektra. Autorica Thompson (2016) navodi da se u ovom aspektu javlja teSkoca u
obradi i razumijevanju jezika. Djeca mogu procesuirati rijeci i razumjeti znacenje tih rijeci, ali
shvacaju ih doslovno. Cesto vizualno sami sebi predstavljaju rije¢i i pojmove koje ¢uju, a to ne
daje pravi smisao tim izrazima ve¢ si ih doslovno interpretiraju. Takoder, moZe se javiti 1
eholalija, a to znaci da djeca ponavljaju ono $to ¢uju bez razumijevanja sadrzaja koji su culi
(Thompson, 2016). Izazovi u funkcionalnom koriStenju komunikacije povezani su s
bihevioralnim potesko¢ama. Kada djeca pokazuju zastoj u pokusaju iskazivanja potreba, Zelja
ili emocija moze do¢i do neprilagodenog ponaSanja (Carter i sur., 2005; Jones i sur., 2017 prema
Silveira-Zaldivara, Ozerk i Ozerk, 2021). Takoder, poteskoée koje se javljaju u zajednickoj
paznji (Sto ukljucuje dijeljenu paznju i dijeljena iskustva) mogu sprijeciti razvoj primjerenih i
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reciproCnih igara kod djece (Hwang & Hughes, 2000; Ingersoll & Schreibman, 2006; Kasari
et al., 2015; Pierce-Jordan & Lifter, 2005; Silveira-Zaldivar, 2019 prema Silveira-Zaldivara,
Ozerk i Ozerk, 2021). Kao neke generalne karakteristike ovog podru¢ja moze se izdvojiti
odsutnost govora, ograni¢enje razgovora, usporeni razvoj govora u usporedbi s normom,
nemogucénost spontanog odgovora, nemogucnost dijeljenja socijalnih situacija s drugima te
potpuna odsutnost Zelje za komunikacijom (Thompson, 2016). Djeca s poremecajem iz
autisti¢nog spektra naj¢esc¢e imaju poteskoce u pragmatici, odnosno u socijalnom jeziku, $to se
manifestira potesko¢ama u sljede¢im ponasanjima: kontakt ofima, reciprocna komunikacija,
odrZzavanje teme razgovora, govor, pozdravljanje, razumijevanje figurativhog govora,
razumijevanje emocija i neverbalnog ponasanja i sl. (Shaked & Yirmiya, 2003; Tager-Flusberg,
2003; Tierney et al., 2014 prema Silveira-Zaldivara, Ozerk i Ozerk, 2021). Zrili¢ (2011) navodi
jos neka oStecenja verbalne i neverbalne komunikacije djece s poremecajem iz autisti¢nog
spektra kao Sto su izostanak prvog smjeska, dodirivanje rukom ili vodenje za ruku umjesto
verbalnog zahtjeva, govor u drugom ili tre¢em licu i oslovljavanje vlastitim imenom te
ostecenje sposobnosti zapoc€injanja i odrzavanja konverzacije. Mnoga djeca s poremecajem iz
autisticnog spektra imaju jezi¢ne deficite variraju¢i od potpunog izostanka govora do
zaostajanja u govoru, veoma slabog razumijevanja govora, ponavljanja govora ili doslovnog
razumijevanja govora. Medutim, ¢ak 1 kada dijete ima dobro razvijene jezi¢ne vjestine, teSkoca
se javlja pri koriStenju jezika za uzajamnu socijalnu komunikaciju. Djeca ¢esto jednostrano
koriste jezik 1 koriste ga za iskazivanje zahtjeva ili oznaka, a ne za objasnjenja i razgovor (DSM-
V, 2014). Osim toga, gramaticke strukture obicno su nezrele ukljucujuéi repetitivnu i
stereotipnu uporabu jezika ili metaforicki jezik. To se najbolje moze objasniti kroz ponavljanje
rijeci ili fraza bez razumijevanja znacenja istih ili koriStenje jezika koji razumiju samo osobe
bliske osobama s poremeéajem iz autisticnog spektra (DSM-IV, 1996). Skolski priru¢nik
Poucavanje ucenika s autizmom (2008) kao neke od glavnih karakteristika teSkoca u
komunikaciji navodi teskoc¢e u neverbalnoj komunikaciji, zaostajanje u vjestini ekspresivnog
govora ili pomanjkanje istog, razlike u usmenom govoru, repetitivni oblici govora, eholalija ili
doslovno ponavljanje govora drugih, ogranic¢en rjecnik, sklonost ponavljanje teme i teskoce pri
sistemati¢nosti govora. Osim toga, djeca s poremecajem iz autisti¢nog spektra se cesto fiksiraju
na odredene teme i interese razgovora uz izostanak sposobnosti odmicanja od tih tema radi
fleksibilnosti u dvosmjernom razgovoru (Zwaigenbaum, 2001). Govore¢i o neverbalnoj
komunikaciji, teSko¢e se ocituju u neprimjerenim izrazima lica, neuobicajenim upotrebama
gesti, izostanak kontakta o¢ima, neobi¢ni poloZzaj tijela te manjak fokusiranja paznje. Takoder,

javlja se neobican izri¢aj ili intonacija, govor u tempu drugacijem od ,,normalnog* govora,
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neobican ritam ili naglasak u govoru te monotonost u glasu. Eholali¢nost i ponavljanje govora
drugih moze se pojaviti u obliku naizgled besmislenog govora, iako ukazuje na pokusaj
uspostavljanja komunikacije te sposobnost govorenja i oponasanja, a uglavnom djeci sluzi za
komunikativne ili kognitivne potrebe. Ogranicenost rjecnika najces¢e se ukazuje
prevladavanjem imenica u govoru, ograni¢enim zahtjevima ili nedostatnoS¢u u smislu
prilagodbe okoline te ograni¢eno$éu u socijalnim funkcijama. Naposljetku, teSkoce u
sistemati¢nosti govora podrazumijevaju probleme u iniciranju komunikacije s drugima,
probleme u primjeni nekih nepisanih pravila, nesposobnosti odrZzavanja razgovora o temi,
neprimjerenom upadanju u rije¢ drugima te nefleksibilnosti u odnosu na stil razgovora

(Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Socijalna interakcija smatra se jednim od klju¢nih aspekata svakodnevnog Zivota svake
osobe. Ona se moze opisati kao Citanje govora tijela i izraza lica te uspostavljanje kontakta
ofima koji daju znacenje informacijama dobivenim komunikacijom s drugima. Osobe s
poremecajem iz autisticnog spektra imaju teSkoce u ovom aspektu. Problem im predstavlja
Citanje govora tijela i kontakt o¢ima te se vrlo lako mogu zbuniti oko uspostavljanja socijalne
interakcije (Thompson, 2016). Ono S§to se najeS¢e uocava jest problem u efektivnom
pridobivanju paznje drugih. Iako djeca s poremecajem iz autisticnog spektra ¢esto pokazuju
interes za drugu djecu u svojem okruzenju, moze do¢i do negativnih reakcija kada im drugo
dijete pristupi te kada ne uspiju imitirati ili se ukljuciti u aktivnosti (Zwaigenbaum, 2001).
Smith 1 sur. (2010 prema Ebrahim, 2019) te Conroy i sur (2007 prema Ebrahim, 2019) navode
kako razvoj socijalnih vjestina i1 socijalnog razumijevanja djece s poremecajem iz autisticnog
spektra zahtijevaju pomo¢ iz svog okruzenja, a pomo¢ pruzaju roditelji, ucitelji, odgajatelji,
stru¢njaci za odgojni 1 obrazovni rad, psiholozi i sl. Weiss (2007 prema Ebrahim, 2019) istice
da je upravo razvoj socijalnih vjestina temelj uspjeha kod djece s poremecajem iz autisticnog
spektra te da se one trebaju usvojiti. Neka od obiljezja teSkoca u socijalnoj interakciji jest
nemogucnost formiranja socijalnih granica, odbijanje kontakta oCima, ograniCene vjeStine
igranja, teskoce pri toleriranju svojih vrs$njaka i nesposobnost razumijevanja misljenja osoba u
svojoj okolini. Osim toga, autorica Zrili¢ (2011) spominje i pomanjkanje empatije u obliku
neosjetljivosti na osjecaje i Zelje drugih te neprepoznavanja znakove osjecaja drugih. Ostecenja
socijalno-emocionalne uzajamnosti, odnosno sposobnosti dijeljenja misli i osje¢aja, veoma su
izrazena kod male djece. Djeca ova oSteCenja prikazuju slabim ili nikakvim zapocinjanjem
socijalne interakcije, ne dijele emocije s drugom djecom te slabije oponaSaju druge osobe u

svom okruzenju (DSM-V, 2014). Takoder, cesto ne sudjeluju aktivho u odredenim
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aktivnostima, jednostavnim drustvenim igrama te vise vole odradivanje aktivnosti nasamo ili
ukljucivanje u aktivnosti kao pomo¢ (DSM-IV, 1996). Odrasle osobe ovo ostecenje najcesée
prikazuju tesko¢om obrade i odgovaranja na slozenije socijalne znakove, odnosno §to mogu
reci u razgovoru, kada se ukljuciti i sli¢no. Postoje odrasli koji su razvili odredene strategije za
kompenzaciju ovog aspekta kako bi mogli svladati socijalne izazove, medutim i dalje se bore
sa socijalnom interakcijom u novim nepoznatim situacijama ili situacijama gdje nemaju
odredenu podrsku (DSM-V, 2014). Takoder, Cesto izostaje uspostavljanje socijalne interakcije
1 razvoj odnosa s vr$njacima te pokazuju malo ili nimalo interesa za uspostavljanje novih
prijateljstava, kao i teskoée pri razumijevanju socijalnih pravila (DSM-IV, 1996). Skolski
prirucnik Poucavanje ucenika s autizmom (2008) navodi kako osobe s poremecajem iz
autisti¢énog spektra nisu sposobne razumjeti tuda gledista i razmisljanja ni uvidjeti razlicitost
medu ljudima. Takoder, Cesto imaju teSkoée u razumijevanju vlastitih teznji, spoznaja,
vjerovanja i namjera, a posebno u razumijevanju veze izmedu mentalnih stanja i ponasanja kako
sebe tako i ostalih. Priru¢nik Poucavanje ucenika s autizmom (2008) socijalnu interakciju dijeli
na tri podvrste: izdvojeni, pasivni i aktivni, no ekscentri¢ni. Izdvojeni se mogu objasniti kao
oni pojedinci koji ne pokazuju vidljiv interes prema interakciji s drugima niti im pridaju
vaznost, medutim izuzetak su osobe koje mogu zadovoljiti njihove osnovne potrebe. Takoder,
¢esto odbijaju nezeljeni fizicki 1 socijalni kontakt. Pasivni pojedinci su oni koji ne zapo€inju
socijalni kontakt s drugima, ali mogu prihvatiti inicijativu druge osobe koja pokusava inicirati
kontakt. Naposljetku, aktivni, no ekscentri¢ni pojedinci su oni koji zapo€inju socijalnu

interakciju, medutim zapoc€inju ju na neobican i ¢esto neprimjeren nacin.

Neverbalna komunikacijska ponaSanja koja se koriste pri odrzavanju socijalne
interakcije mogu se najlakSe ocitati kroz nepostojanje i atipi¢no koristenje kontakta oCima,
gesti, izraza lica, poloZaja tijela i intonacije prilikom govora. Takoder, mogu nauciti nekoliko
funkcionalnih gesta, ali ¢esto ne uspijevaju pri koriStenju izraZajnih gesti u komunikaciji.
Ukoliko pojedinci s poremecajem iz autistiénog spektra razviju fluentan govor, ove teskoce u
uskladivanju neverbalnog 1 verbalnog aspekta komunikacije oCituju se kroz dojam ukocenog ili
pretjeranog jezika tijela u komunikaciji (DSM-V, 2014). Gledaju¢i na aspekt deficita
uspostavljanja, odrzavanja i razumijevanja medusobnih odnosa, najvise se ocituju odsutnoscu,
smanjenju ili atipi¢nosti socijalnih interesa. To bi znacilo da pojedinac odbacuje druge osobe
oko sebe, pasivan je, neprikladno se priblizava pruzaju¢i dojam agresivnosti i sli¢no. Takoder,
kod male djece ocituje se u podjeli socijalne igre 1 imaginacije te inzistiranju na igrama s

postavljenim veoma krutim pravilima. Odrasli se u ovom aspektu susre¢u s poteSko¢ama u

12



razumijevanju prikladnog i neprikladnog ponasanja u odredenoj situaciji 1 razliitih nacina

koriStenja jezika u komunikaciji s drugima (DSM-V, 2014).

Naravno, postoje i odredene funkcionalne posljedice koje se mogu pojaviti zbog
navedenih nedostataka kod djece s poremecajem iz autisticnog spektra. Deficiti u socijalnoj i
komunikacijskoj domeni moze dovesti do sprjeCavanja ucenja djeteta, naroc¢ito ucenja kroz
socijalno okruzenje i vrSnjacko ucenje (DSM-V, 2014). Takoder, deficiti u socijalnim
vjestinama negativno utjeCu na interpersonalne odnose. Djeca s poremecajem iz autisti¢nog
spektra imaju manje prijatelja i Cesto im prijateljstva nisu na kvalitetnoj razini (Calder et al.,
2013; Cook et al., 2017; Kasari et al., 2011 prema Silveira-Zaldivar, Ozerk i Ozerk, 2021).
Osim toga, kao posljedica teskoca pri planiranju, organizaciji i mijenjanju rutine, ¢esto se
javljaju negativne posljedice na akademska postignuca djece s poremecajem iz autisticnog
spektra. Takoder, u okruzenju doma djeteta, inzistiranje na rutini i poteskoc¢e u prihvac¢anju
promjena, ali i osjetljivost na razli¢ite podraZaje, moze dovesti do ometanja pri hranjenju,
spavanju, njezi tijela djeteta i slicno. Odrasli s poremecéajem iz autisticnog spektra susrecu se s
problemima u postizanju neovisnosti zbog teSkoca pri susretanju s novim situacijama,
podrazajima i promjenama u rutini. lako nemaju nuzno intelektualne teskoce, veoma im je

oslabljeno psihosocijalno funkcioniranje (DSM-V, 2014).

4. Inkluzija djece s poremecéajem iz autisticnog spektra u program ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja

Prema Bouillet (2010) nemoguce je zamisliti odgojno-obrazovnu inkluziju djeteta bez
odgovarajuc¢ih pedagoskih pristupa koji se moraju prilagoditi biolosko-psihosocijalnim
osobinama odredenog djeteta. Ovaj postupak nuzno podrazumijeva prilagodbu svih didakticko-
metodickih pristupa djeteta uskladujuci ih sa sposobnostima, znanjima, potrebama 1 interesima
djeteta. Konkretno, djetetu s poremecajem iz autisticnog spektra ovo mozemo prilagoditi na
razini zahtjeva, spoznaje, govora i1 percepcije temeljeno na uskladivanju posebnosti djeteta,
njegovom razinom razvoja te primjeni sadrzaja i komunikacije koja je primjerena odredenom
djetetu. Takoder, autorica Pintari¢ Mlinar (2014) izdvaja kako inkluzija u ranom djetinjstvu
nuzno podrazumijeva zajednistvo vrijednosti, pristupa i prakse. Pozeljno je da inkluzija potakne
osjecaje pripadanja i ¢lanstva u zajednici, ali i pozitivne socijalne odnose i razvoj djeteta do
optimalne razine koriStenja potencijala svakog djeteta. Podloga za kreiranje optimalnih uvjeta
za ostvarivanje inkluzivnog okruzenja jest odli¢cna komunikacija medu ¢lanovima tima, podrska

vrtickog vodstva i predanost ostvarivanju inkluzivnog programa u ustanovi (Pintari¢ Mlinar,
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2014). ,,0dgojno-obrazovna ustanova u kojoj svi mogu uciti, djelotvorno zadovoljavati svoje
potrebe i razvijati Zivotne vjestine potrebne za $to uspjesnije odrastanje, i u kojoj svi jednako
vrijede, vizija je inkluzije djece i ucenika s teSko¢ama‘ (Okvir za poticanje i prilagodbu

iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece i ucenika s teSkocama, 2017, str. 10).

Prema Konvenciji o pravima djeteta svako dijete ima pravo na odgoj i obrazovanje u
skladu sa svojim sposobnostima. Poseban naglasak stavlja se na inkluzivno obrazovanje i pravo
na obrazovanje temeljeno na pravu na jednake mogucnosti, Sto znaci da svako dijete ima pravo
na obrazovanje na nacin koji omogucuje integraciju u drustvo i potic¢e optimalan osobni razvoj
(UN, 1989.) Roditeljstvo 1 obrazovanje temelje se na vrijednostima koje vrijede za cijeli
obrazovni sustav, a to su: Znanje, Solidarnost, Identitet, Odgovornost, Integritet, PoStovanje i
Poduzetnost. Konvencija o pravima djeteta (UN, 1989.) naglasava jednake mogucnosti za svu
djecu. Kao temeljne vrijednosti Konvencija isti¢e: nediskriminacija, najbolji interes djeteta,
oCuvanje Zivota, opstanka i razvoja te djecje sudjelovanje. Ove vrijednosti nuzno se primjenjuju
za svu djecu, u svim podru¢jima Zzivota, a duzne su ih primjenjivati sve osobe u svim

situacijama.

Kada je pitanju odgojno-obrazovni proces djece s teSko¢ama u razvoju, u danasSnje
vrijeme optimalnim se smatra uklju¢ivanje u redovite programe ustanova za rani i predskolski
odgoj 1 obrazovanje, uz nuzno zadovoljavanje odredenih preduvjeta kvalitete (Tomic€ 1 sur.,
2019 prema Budek, 2021). U Republici Hrvatskoj ukljuc¢ivanje djece s poremecajem iz spektra
autizma u redovne vrtice moZe se provesti kroz dva organizacijska oblika: u redovitim 1

posebnim skupinama (Bari¢, 2016 prema Budek, 2021).

Prema Belan (2015), predskolski sustav zbog svog ustroja rada i fleksibilnosti programa
ima najvecu mogucnost realizacije inkluzije djeteta s teSko¢ama u razvoju. Medutim, Cesto
dolazi do problema u prakti¢noj provedbi inkluzivnog obrazovanja (ne)davanjem moguénosti
ukljucivanja u redovne vrticke skupine. Obrazovna inkluzija naj¢es¢e ovisi o edukacijskim i
drustvenim vrijednostima, ali 1 osjetljivosti na individualnu vrijednost. Problem se javlja u
odsustvu jasnih kriterija u realizaciji inkluzivnog obrazovanja, a to pretpostavlja napustanje ili
neprihvacanje mnoge djece s poteSko¢ama u razvoju u redovni odgojno-obrazovni sustav.
Takoder, Daniels i Stafford (2003 prema Belan, 2015) isti¢u kako djelotvorno inkluzivno
obrazovanje u velikoj mjeri ovisi 0 odgojno-obrazovnom sustavu, kao i stavovima prema
inkluziji djeteta s teSkoCom u razvoju u redoviti sustav predSkolskog odgoja i obrazovanja.
Inkluzija predskolske djece zapocela je 90-ih godina 20. stoljeca (Igri¢, 2015 prema Belan,

2015). Programi koji su temeljeni na modelu inkluzije su koncepcijski i programski razvijeni
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po mjeri djeteta poticuci sve aspekte razvoja svakog djeteta. Svaki odgojitelj u inkluzivnim
skupinama treba biti dodatno osposobljen za realizaciju inkluzivnog programa, a roditelji su
partneri u donosenju svih bitnih odluka koje su znacajne za uspjesan razvoj svog djeteta (to
obuhvaca planiranje i1 izvodenje programa, pracenje efekta obrazovanja itd.). ,,Znacaj
predskolskog uklju¢ivanja istiCe tri vazna razloga: predSkolska djeca nemaju predrasude o djeci
s teSkocama, rane interakcije tipi¢ne djece s vrSnjacima s teSkoCama povecavaju njihovu
spremnost za prihvacanje u odrasloj dobi i rano ukljuéivanje u ,,redovne* ustanove djecu s
teSkocama bolje priprema za uspjesno sudjelovanje u ,tipicnom okruzenju““ (Belan, 2015,
8.str.). To bi znacilo da se djecu uci boljem prihvacanju svojih vr$njaka, empatiji, prihva¢anju

razliCitosti u svim oblicima, poveéanje poStovanja i razumijevanja za ljude oko sebe i sli¢no.

Predskolski sustav odgoja i obrazovanja specifican je u odnosu na Skolski sustav zbog
naglasavanja usvajanja komunikacijskih vjestina kod svih vrS$njaka koriStenjem igre, dnevnog
ritma 1 rutine te socijalizacije, a ne usvajanja akademskih sadrzaja kao u Skolskom sustavu.
Fleksibilnost pri izvedbi programa u predskolskom sustavu rada predstavlja nesto prirodno svoj
djeci jer je to dio njihove svakodnevne igre. Samim time, u takvom okruzenju djeca najlakse
uce 1 usvajaju. Uz to, kada se djeci s poremecajem iz autistiénog spektra pruzi odgovarajuca
prilika za u€enje u prirodnim uvjetima s vr§njacima, istovremeno im se osigurava ostvarivanje

osnovnih ljudskih i djegjih prava (Vrljicak, Frey Skrinjar i Stosi¢, 2016).

Inkluzija obiljezava proces prilagodbe odgojno-obrazovne okoline djetetu koje ima
odredenu teskoc¢u u razvoju, a kako bi se to ostvarilo potrebno je razumjeti potrebe svakog
djeteta. Potrebe djeteta s poremecajem iz autisticnog spektra zahtijevaju prvotnu pripremu i
edukaciju odgojitelja u skupini u koju se ukljucuje dijete s poremecajem iz autisticnog spektra.
Takoder, bitno je 1 pripremiti djecu u skupini na dolazak djeteta tako da ih se upozna s ovim
konkretnim poremecajem te da im se pokaZe kako je samo malo drugacija od njih. Na ovaj
nacin svu djecu se moZe poduciti toleranciji, socijalnim vjesStinama te Sirem spektru shvacanja
(Klepec, 2016). Integracija u vrti¢u podrazumijeva boravak djeteta u igri s djecom dio vremena,
dok je drugi dio u rehabilitacijskom programu, odnosno radi s defektologom, logopedom,
psihologom 1 ostalim stru¢njacima (ovisno o teSko¢i). U suvremenoj praksi koristi se pojam
inkluzije koji oznacava da je dijete ukljuceno, prihvaceno i pripada s drugima. Pretpostavlja
viSu razinu uvaZavanja djeteta s poremecajem iz autisticnog spektra u smislu ravnopravnosti u
sustavu te uz osiguravanje posebne pomoci s obzirom na potrebe 1 zelje djeteta. Inkluzija jest
zapravo nadredena integraciji, a zna¢i sveobuhvatno uklju¢ivanje djece s poremecajem iz

autisticnog spektra u odgojno-obrazovni sustav, ali i svakodnevni zivot. Upravo inkluzija
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omogucuje kvalitetnu socijalnu integraciju djece s poremecajem iz autisticnog spektra i
njihovih vr$njaka daju¢i im moguénost da uce jedni od drugih i Zive zajedno uz postovanje

(Klepec, 2016).

4.1. Uloga djelatnika ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u inkluziji djece
s poremecajem iz autisticnog spektra

Inkluzija djece u proces odgoja i obrazovanja stavlja imperative na intenzivnu suradnju
interdisciplinarnog tima kojeg ¢ine odgajatelji, stru¢ni suradnici, ravnatelj te Skolski lijecnik,
ali 1 partnerstvo s roditeljima. Temelj kvalitetnog odgoja 1 obrazovanja djece s teSko¢ama u
razvoju ¢ini upravo timski rad uz profesionalnost i interdisciplinarnost u odgojno-obrazovnim
ustanovama (Okvir za poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece
i uCenika s teSko¢ama, 2017). ,,U medusobnom odnosu izmedu odgojno-obrazovnih ustanova i
roditelja/skrbnika za razvoj u¢enikovih sposobnosti, kompetencija, zivotnih vjestina, navika,
pozitivnih osobina li¢nosti, vazan je kvalitetan partnerski odnos s jasno odredenim ulogama
svih ukljuc¢enih u odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama* (Smjernice za rad s ucenicima s
teSkoc¢ama, 2021, 13. str.). Zadaca stru¢nih timova je identificiranje koju vrstu podrske u
odgojno-obrazovnom radu dijete treba, kao i davanje jasne slike o sadrzaju obrazovnog
programa uz jasno odredene uloge i odgovornost odgojitelja, stru¢nih suradnika i ostalih

djelatnika prema programu profesionalnog razvoja, tehnicke podrSke, supervizije 1 evaluacije.

4.1.1. Uloga odgajatelja u procesu inkluzije

Odgajatelji su kljucni ¢imbenik ukljucivanja djece s teSko¢ama u razvoju u predskolski
odgoj. Prije pocCetka rada s djecom s poremecajima iz autisticnog spektra nuzna je edukacija
kako bi se prosirile mogucnosti osobe u procesu ukljucivanja djece u vlastite skupine. Odgojno-
obrazovna praksa temelji se na cjeloZivotnom razvoju sposobnosti planiranja i provedbe
inkluzije u kvalitetnom obrazovanju. Neophodno je redovito stru¢no usavrSavanje odgajatelja i
ucitelja u razvoju komunikacijskih 1 socijalnih vjestina, razumijevanju psiholoskih 1 razvojnih
karakteristika djece te moguénostima motivacije i1 poticanja njihova razvoja te primjeni
suvremenih metoda ucenja i poucavanja za inkluzivnu odgojno-obrazovnu praksu (Okvir za
poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece 1 uenika s teSko¢ama,

2017).

Odgajatelj mora kontinuirano stvarati okruzenje koje je poticajno za ucenje gdje Ce
dijete samostalno dolaziti do odredenih spoznaja, kao i razvijati svoje sposobnosti. ,,Poticajno

okruZenje za ucenje djeteta treba biti dinamicno, treba polaziti od djeteta i njegovih interesa i
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treba neprestano stimulirati potencijale djeteta, omogucujuci interakciju djece s materijalima,
ali i interakcije s drugom djecom i odraslima® (Klepec, 2016, str. 22). OkruZenje se mora
kreirati tako da ima mnogo problema koja bi djeca trebala rijesiti, a odgajatelj je tu da pomogne
djetetu u postavljanju pitanja i trazenju odgovora samostalno (Sindik, 2008 prema Klepec,
2016). Odgajatelj vise nije direktni poucavatelj, ve¢ je njegova uloga promatrati, voditi i
pomagati djeci u svladavanju prepreka i traZzenju rjesenja problema. U ovom okruzenju bitno je
stvoriti aktivnosti gdje djeca samostalno ili s indirektnim utjecajem istrazuju i dolaze do
spoznaja uz konkretne aktivnosti i materijale. Materijalima dijete treba moc¢i manipulirati i
istrazivati njihova svojstva, kao i eksperimentirati, transformirati ih i stvarati razlicite
konstrukcije. Trebaju biti poticajni kako bi dijete moglo provjeravati svoje pretpostavke i
zamisli o problemu, kao i olakSano komunicirati o svojim idejama i spoznajama s drugom
djecom u skupini. Takoder, bitno je da su materijali, kao i Citav prostor, relevantni za
svakodnevni zivot djeteta uvazavajuéi prethodna iskustva 1 stil Zivota djeteta, prate¢i njihove

interese 1 mijenjajuci se u skladu s razvojem djece i odgajatelja (Klepec, 2016).

U ustanovama ranog i predskolskog odgoja odgajatelji neposredno rade s odgojnim
skupinama koje ukljucuju djecu s teSko¢ama u razvoju. Stoga je njihova uloga u skupini pratiti
tjelesni 1 mentalni razvoj djeteta, njegova postignuca 1 ponasanja u svakodnevnim situacijama
ucenja, kao 1 informirati tim za podrSku o uocenim odstupanjima te raditi s roditeljima na
zajednickom upucivanju vanjskim struénjacima. Osim toga, odgojitelji moraju provoditi
inicijalne procjene, dokumentirati odgojno-obrazovni proces u koji su ukljucena djeca s
teSko¢ama u razvoju, biljeziti podatke o djeci te sudjelovati u izradi individualnih satova.
Naravno, potrebno je prilagoditi i prilagoditi radna okruzenja, postupke, metode i formate, rad
s timovima za podrSku, kreirati 1 primijeniti personalizirane materijale za u¢enje te emocionalnu
klimu pogodnu za inkluziju, temeljenu na specificnim potrebama djece u potrebi (Okvir za
poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece 1 uCenika s teSko¢ama,

2017).

Takoder, potrebna je prilagodba prostora i materijala djetetu. Prostor u kojoj boravi
dijete s poremecajem iz autistiénog spektra mora biti pregledan, strukturiran te vizualno i
tematski odijeljen prema obiljezjima. Mora biti jasno §to se nalazi u kojem dijelu prostora bez
previse stvari. Najbolje bi bilo sortirati igrace u kutije koje imaju slike 1 simbole onoga Sto se
nalazi u kojoj kutiji radi lakSeg snalazenja djeteta. Uredenje prostora je veoma bitno zbog toga
Sto dijete s poremecajem iz autisti€nog spektra karakterizira strah od promjena i osjecaj za red.

Nadalje, aktivnosti odgojitelj treba prilagoditi 1 osmisliti tako da sva djeca mogu nesmetano
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sudjelovati u njima (Svrznjak, 2019). Ukoliko nikako nije moguce ukljuciti dijete s
poremecajem iz autistinog spektra u aktivnost u kojoj sudjeluju ostala djeca, bilo bi dobro

osmisliti nekoliko aktivnosti istovremeno da dijete pronade aktivnost u kojoj moze sudjelovati.

Uloga odgajatelja takoder se ocituje i u poticanju socijalne interakcije djeteta s
poremecajem iz autisticnog spektra s ostalom djecom u odgojno-obrazovnoj skupini jer poticu
zajednicku igru djece, kao 1 razvijanje socijalnih vjestina (Svrznjak, 2019). Od osobite vaznosti
su postupci odgajatelja na samom pocetku radi uspostavljanja kvalitetne komunikacije djeteta
s poremecajem iz autistiCnog spektra s ostalom djecom u skupini. Osim toga, odgajatelj mora
poticati dijete na samostalnost u aktivnostima koriste¢i odredena pravila. U procesu rada s
djetetom s poremecajem iz autisti¢nog spektra, odgajatelj mora imati stru¢nu podrsku vrtickog
osoblja i svih sudionika odgoja djeteta. To potrebuje kvalitetnu i kontinuiranu komunikaciju s
roditeljima i stru¢nim suradnicima vrti¢a. Roditelji su duzni odgajatelju dati sve informacije
vezane uz dijagnozu djeteta, aktivnosti izvan vrtica, rehabilitacijske postupke i sli¢no (Klepec,

2016).

4.1.2. Uloga pedagoga u procesu inkluzije

Dodatnu podrsku u€enicima s teSko¢ama u razvoju u integraciji u odgojno-obrazovni
proces pruzaju struc¢ni radnici Skole, odnosno odgajatelji, psiholozi, pedagoski terapeuti,
logopedi 1 socijalni pedagozi. Oni promicu nacela 1 vrijednosti neophodne za cjelovit razvoj
ucenika s teSko¢ama u razvoju. Stoga trebaju slijediti suvremene spoznaje u procesu provedbe
inkluzije ucenika, primjenjivati ih u odgojno-obrazovnom radu i poticati druge sudionike u
procesu na uvodenje inovacija. Strucni suradnici pruZzaju stru¢nu podrSku studentima s
teSkocama u razvoju koriste¢i kompetencije steCene zavrSenim formalnim obrazovanjem na
fakultetu. Njihove kompetencije ukljucene su u standarde zanimanja i kvalifikacija te u

studijske programe na visokim uciliStima (Smjernice za rad s u¢enicima s teskocama, 2021).

Struéni suradnik pedagog predstavlja imperativ kvalitetnog ostvarenja odgoja i
obrazovanja. Njegova uloga u danasnje vrijeme jest istrazivac uvjeta prilikom odgajanja djeteta
unutar njegove obitelji 1 institucionalnog okruzenja. Analiziranjem istog, pedagog u suradnji s
odgajateljima pokuSava pronaci uvjete za optimalan razvoj djeteta uz neprestano istraZivanje
procesa odgoja i obrazovanja djeteta u predskolskom okruzenju (Pintur, 2000 prema Budek
2021). Pedagog kao strucni suradnik u ustanovi za radni i predskolski odgoj i obrazovanje
kontinuirano pridonosi unapredivanju odgojno-obrazovnog rada c¢ine¢i sponu obitelji 1

odgojno-obrazovne ustanove. Njegovo djelovanje podrazumijeva oblikovanje uvjeta za

18



kvalitetan 1 cjelovit razvoj svakog djeteta, sprjeCavanje nezeljenih ponasSanja, ali i pracenje
socijalnih interakcija djece. Osim toga, pronalazi konstruktivna rjesenja za probleme. Govoreci
o radu s djecom s teSko¢ama u razvoju, zadaca pedagoga (posebno u situacijama nepotpunih
strucnih timova u odgojno-obrazovnim ustanovama) jest koordiniranje timskog rada koji je
kljucan u uspjesnoj inkluziji djeteta s teSko¢ama u razvoju u odgojno-obrazovnu ustanovu.
Takoder, pruza individualiziran pristup svakom pojedinom djetetu i njegovoj obitelji te
organizira pedagoske radionice koje su povezane s tematikom djece s teSkocama u razvoju.
Pedagog na temelju informacija o djetetu 1 njegovoj teSko¢i slaze individualizirani program te
promatra 1 evaluira postignuca tog djeteta (Budek, 2021). Osim toga, stru¢ni suradnik pedagog
zasluzan je za ostvarivanje i1 poticanje timskog rada s ostalim ¢lanovima stru¢nog tima i
odgajateljima, stru¢no usavrSavanje odgajatelja te usmjeravanje odgajatelja na osobni i
profesionalni razvoj za kvalitetan odgojno-obrazovni rad (Pintur, 2000 prema Budek, 2021).
Pedagog u suradnji s ostalom djecom, roditeljima i odgajateljima osmisljava aktivnosti za
poticanje i razvijanje ozra¢ja medusobne tolerancije, uvazavanja i prihvacanja svih razlicitosti.
Sukladno tome, uloga mu je percipirati i promovirati sva ova nacela kao bogatstvo odgojno-

obrazovne ustanove (Budek, 2021).

Osnovnu ulogu stru¢nog suradnika pedagoga ¢ini prac¢enje 1 unapredivanje odgojno-
obrazovnog procesa uz pruZanje podrSke svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa,
odnosno ucenicima, uditeljima, roditeljima i ostalim stru¢nim suradnicima. Kada su u pitanju
djeca s teSko¢ama u razvoju, pedagog ima sljedece zadace: suradivati s ostalim ¢lanovima tima
za podrSku, kreirati individualnu nastavu za djecu s teSkotama u razvoju, sudjelovati u
odjeljenjima u razredu i1 optimalnom koriStenju resursa, planirati i provoditi akcijska
istrazivanja u cijeloj Skoli, raditi s uciteljima i/ili socijalnim pedagozima na poboljSanju
inkluzivne prakse 1 ukljuciti se u procjenu individualnih lekcija 1 podrske djeci u potrebi, kao 1
procesu samoprocjene Skole, posebno u inkluzivnom obrazovanju. Takoder, u radu s djecom 1
roditeljima bi se trebali aktivno zalagati za prava djece s teSko¢ama i invaliditetom, posebice
ona koja se odnose na sudjelovanje u obrazovanju te procesu organiziranja i pruZanja socijalne
1 zdravstvene skrbi djece (Okvir za poticanje 1 prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje

postignuca djece 1 ucenika s teSko¢ama, 2017).

U radu s djecom s poteskocama u razvoju, a u ovom sluc¢aju s djecom s poremecajem
iz autisti¢nog spektra, pedagog najprije provodi razgovor s roditeljima prilikom upisa djeteta u
vrti€. Ovim razgovorom dolazi do informacija vezanim uz razvojni status djeteta, potrebe i

navike, komunikacijski i1 jezi€no-govorni razvoj te emocionalni razvoj, kao 1 obiljezja paznje 1
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razumijevanja djeteta kako bi mogao uociti specificnosti u ponasanju djeteta. Takoder, time
moze predvidjeti razvoj teSkoca kod djeteta radi pravovremenog reagiranja. U svome radu,
autorica Budek (2021) detaljnije opisuje ulogu pedagoga u radu s djetetom s poremecajem iz
autisticnog spektra. U tom slucaju, pedagog je predstavljao sponu izmedu roditelja 1 odgajatelja
razmjenjujuci informacije o obrascima ponaSanja djeteta. Upravo u razgovoru s roditeljima
uvidjela se vaznost pedagoskog takta pri radu s njima. Nakon razgovora s roditeljima i primjene
odredenih terapijskih koraka, pedagog u suradnji s drugim suradnicima piSe smjernice za rad s
djetetom s poremecajem iz autisticnog spektra za odgajatelje. Takoder, pedagog je zaduzen za
upucivanje osobnog pomocnika djeteta u njegove zadatke, kao i za organiziranje sastanaka s
odgajateljima radi dogovora o daljnjim postupcima s djetetom. Pedagog u ovom aspektu ima
zadacéu poticanja razvoja djeteta s poremecajem iz autisticnog spektra koristeci svoje specifi¢no
znanje 1 vjeStine navodeci odgajatelje i pomocnika na odredene postupke radi dobrobiti djeteta.
Osim toga, dolazi u skupinu radi provjere funkcioniranja djeteta u kolektivu 1 implikacija za
daljnji rad s djetetom. Naposljetku navodi se vaznost uloge pedagoga u proucavanju zapazanja
odgajatelja u pedagoskoj dokumentaciji tijekom razdoblja pohadanja vrtica djeteta. Klju¢na
uloga mu je koordiniranje timskog rada stru¢nog tima, odgajatelja, roditelja i pomoc¢nika radi
ostvarivanja optimalnog i cjelovitog razvoja djeteta. Analiziraju¢i ovu situaciju, moze se
uvidjeti veoma vazna uloga pedagoga u inkluziji djeteta s poremecajem iz autisticnog spektra.
Uloga mu se sastoji od detektiranja poteSkoca, pokretanja procesa rehabilitacije 1 inkluzije
djeteta, a obuhvaca i1 ulogu aktivnog istraZivaca prakse (Budek, 2021). Samim time, strucni
suradnik pedagog ¢ini klju¢ni dio rada s djecom s tesko¢ama u razvoju. U njegovom radu
naglaSena je ogromna odgovornost za dobrobit svakog djeteta, ali 1 za kvalitetnu koordinaciju

strucnog tima, odgajatelja 1 obitelji za cjelovit razvoj djeteta.

4.1.3. Uloga pomoc¢nika u procesu inkluzije

Svako dijete s teSkocama u razvoju koje je ukljuceno u redovni odgojno-obrazovni
program ima pravo na pomoc¢nika, procjenjujuci njegove potrebe u okviru ucenja, kretanja,
obavljanja zadataka i sl. Oni pruzaju podrSku odgojno-obrazovnim skupinama u neposrednom
radu s djetetom s teSkocama, kao 1 odgajateljima. Pomazu uceniku s teSko¢ama u procesu
svladavanja sadrzaja i provedbe aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu radi uspjesnije
socijalizacije 1 aktivnog ukljucivanja djeteta u odgojno-obrazovnu skupinu (Okvir za poticanje
1 prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje postignuca djece i ucenika s teSko¢ama, 2017).
Samim time, pomo¢nik mora pruzati konstantnu podrsku djetetu s teSko¢ama u razvoju kako bi

svladali program odgojno-obrazovne ustanove. On pomaze djetetu pri obavljanju svakodnevnih
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aktivnosti u skupini, ali i aktivnosti izvan ustanove dje¢jeg vrti¢a. Ukoliko se javlja potreba za
time, pomoc¢nik pomaze djetetu pri hranjenju, oblacenju, prelasku iz prostorije u prostoriju ili

dvori$ni prostor. Takoder, pomo¢nik suraduje s odgajateljem prateci njegove upute za rad.

Uloga pomagaca u ranom i predskolskom programu c¢ine ukljuéivanje djeteta u
aktivnosti rada u skupini, usmjeravanje djeteta na drugu djecu i odgajatelje te drugu djecu na
dijete s teSko¢om, posredovanje u socijalnim interakcijama vrsnjaka, suradnja s odgajateljima,
struénim timom 1 roditeljima, pomo¢ djetetu u obavljanju zadatka te poticanje samostalnosti u
svakodnevnim aktivnostima (Okvir za poticanje i prilagodbu iskustava ucenja te vrednovanje

postignuca djece i ucenika s teSko¢ama, 2017).

Temeljne zada¢e pomocénika u ustanovi za rani i predskolski odgoj i obrazovanje prema
MiloSevi¢ (2021) su: pruzanje neposredne podrske djetetu s teSko¢ama u razvoju u odgojno-
obrazovnom procesu, pomo¢ u komunikaciji i socijalnoj interakciji, pomo¢ u obavljanju
odgojno-obrazovnih djelatnosti te komunikacija s odgajateljima u skupini i roditeljima djeteta.
Pomoc¢nik djeteta s poremecajem iz autisticnog spektra pruza neposrednu potporu djetetu, u
fizickom vodstvu ili verbalnom usmjeravanju. Takoder, zasluzan je za iniciranje interakcije i
komunikacije djeteta s poremecajem iz autisticnog spektra s drugom djecom iz odgojno-
obrazovne skupine poti¢uci igre. Osim toga, pruza podrsku odgajatelju tako da stvara optimalne

uvjete za rad s djetetom (Budek, 2021).

Temeljne zada¢e pomocnika u ustanovi za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje su
pomo¢ pri usvajanju obrazaca ponaSanja i komunikacije osvréuci se na odnose ostale djece u
odgojnoj skupini, ali 1 poticanje razvoja paznje i koncentracije djeteta. Njegova je uloga pomo¢
u cjelovitom razvoju djeteta uz dodatan poticaj razvoja socijalne interakcije 1 komunikacije,
kao 1 boljeg djelovanja u okruzenju. Osim toga, klju¢no je da pruza potporu u poticanju djeteta
na suradnju, usmjeravanje na prihvatljive oblike ponaSanja, pruZanje potpore u kretanju,
uzimanju hrane i pica te higijenskim potrebama, ali i obavljanje vrti¢kih aktivnosti i zadataka.
Pomo¢nik bi trebao pruzati potporu djetetu pri koristenju pedagosko-didakti¢kih pomagala,
izvodenju programa, usmjeravanju paznje na aktivnosti i slicno (MiloSevi¢, 2021). Pomo¢nik u
predSkolskim ustanovama ima dvije razine sloZenosti poslova. Prva razina se sastoji od
rutinskih zada¢a pod neposrednim vodstvom odgajatelja, uz dozvoljenu odredenu razinu
samostalnosti u radu u skladu s njegovim sposobnostima, iskustvom i znanjem. Druga razina
sloZenosti pretpostavlja potpuno samostalno obavljanje zadataka prethodno odredenih od strane

odgojitelja odgojne skupine. Ovako pomoc¢nik primjenjuje odredene tehnike, vjestine,
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postupke, poticaje 1 metode temeljeci se na vlastitoj prosudbi u odredenim situacijama (Bujas
Petkovi¢, Frey Skrinjar, 2010). Uklju¢ivanje pomo¢nika u program ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja ima mnoge prednosti. Dijete s teSko¢ama u razvoju sigurnije je, ukljuceno

je u sve aktivnosti unutar odgojne skupine i pruza mu se optimalan razvoj (Milosevi¢, 2021).

5. Prilagodbe u radu s djetetom s poremecajem iz autisticnog spektra

Pri radu s djecom s teSko¢ama univerzalan pristup je prilagodba iskustva uc¢enja svakom
djetetu uzimajuci u obzir fluidnost specificnih potreba svakog djeteta kroz godine. Djeca s
poremecajima iz autisti¢nog spektra ¢esto nisu u stanju shvatiti zna¢enje mnogih aktivnosti u
kojima bi trebala sudjelovati u odgojno-obrazovnom kontekstu, niti mogu generalizirati
situacije u kojima se nalaze na primjeren nacin. Takoder, tesko se prilagodavaju promjenama u
S$V0joj rutini, a to moze dovesti do mnogih problema u odgojno-obrazovnim ustanovama. Kako
bi se dijete s poremecajem iz autisticnog spektra moglo na optimalan nacin poucavati i dovesti
do holistickog razvoja, potreban je timski rad roditelja, ucitelja/odgajatelja, pomocnika te

struénih suradnika u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Priruénik Poucavanje ucenika s autizmom (2008) opisuje slozenost planiranja odgojno-
obrazovnog rada za djecu s poremecajem iz autisti¢nog spektra. Navode kako se ta sloZenost
o€ituje u razli¢itosti te djece po nacinu u€enja, komuniciranju i socijalnim vjestinama, kao 1
¢estoj problemati¢nosti njihovog ponaSanja. Programi se individualiziraju i1 baziraju se na
specificnim potrebama 1 sposobnostima svakog djeteta. Kao prvi korak izdvaja se
prepoznavanje utjecaja poremecaja iz autisticnog spektra na sposobnost razumijevanja
informacija 1 komunikaciju djeteta. Nadalje, autorica Radeti¢-Pai¢ (2013) navodi kako se
uvijek odgojno-obrazovni rad s djetetom treba usmjeravati na usvajanje prakticnih 1
funkcionalnih znanja i vjeStina, treba pruzati vizualnu podrSku u strukturiranju vremena,
prostora i odnosa, kao 1 poducavati putem slikovne podrske. Osim toga, potrebno je djelovati
tako da se razina socijalne kompetencije i pozitivnih oblika ponasanja kroz vrijeme podizu,
inzistirati na komunikacijskim 1 socijalizacijskim sposobnostima i individualno odrediti rad 1
odmor djeteta. PoZeljno je 1 koristiti alternativne metode 1 sredstva poducavanja u podruc¢jima
gdje se javljaju posebne teskoce kod djeteta, kao i ocjenjivati usmjereno na evaluaciju
socijalizacijskog i komunikacijskog razvoja djeteta uz pozitivne promjene u ponasanju, umjesto

fokusa na ocjene 1 usvajanje sadrzaja.

Kao jednu od glavnih prilagodbi koje su specificne za djecu s poremecéajem iz

autisticnog spektra mozemo izdvojiti primjena vizualnih pomagala u komunikaciji, a isto se
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spominje u mnogim priruc¢nicima. Njima je potrebno pruziti predvidljivo materijalno okruzenje
koje je dobro strukturirano i u kojem ¢e im biti pruzena dosljednost i jasno¢a. Buduc¢i da su
djeca s poremecajem iz autisticnog spektra osjetljiva na promjenu rutine, vizualna pomagala
omogucuju da znaju to¢no mjesto gdje se Sto nalazi, §to se od njih ocekuje u odredenim
trenucima i osigurava im konstantu koja im je potrebna. Cesto djeca s poremeéajem iz
autisti¢nog spektra pokazuju jake strane u konkretnom misljenju, mehanickom zapaméivanju i
razumijevanju vizualno-prostornih odnosa. Samim time, najvise im se moze pomo¢i pisanim
uputama i uputama poprac¢enim slikama. Upravo ovim nacinom se mogu koristiti svo vrijeme
koje im je potrebno kako bi procesuirali odredene informacije koje im se daju (Poucavanje
ucenika s autizmom, 2008). Ono Sto predstavlja poteskoce kod djece s poremecajem iz
autisti¢cnog spektra je apstraktno misljenje, komunikacija, paznja i socijalni aspekt. Vizualni
poticaji se trebaju prilagoditi razini sposobnosti percipiranja svakog ucenika te postoje razni
nacini primjene. Neki od nacina su organizacija aktivnosti uenika u obliku rasporeda i planera
aktivnosti, osiguravanje pravila i uputa za ucenika, pomo¢ pri razumijevanju organizacije
okruzenja oznaCavanjem predmeta, poticanje primjerenog ponasanja, poucavanje socijalnim
vjeStinama putem prikazivanja druStvenih prica, prikazivanje socijalnih uputa 1 reakcija,

poucavanje samokontroli i sl. (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Takoder, priruénik Poucavanje ucenika s autizmom (2008) navodi jo§ neke pristupe
odgojno-obrazovnom radu s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra. Budu¢i da djeca s
poremecajem iz autistinog spektra ¢esto mogu usvojiti znanje ili vjestinu nakon samo jednog
pokusaja, potrebno im je dati preciznu i konkretnu pohvalu za ispravno 1 dobro djelovanje u
odredenim situacijama. Nadalje, dobro je koristiti smisleno potkrepljenje koje moze biti od
pohvale do odredenih predmeta koji osnazuju poZeljno ponasanje, kao $to su vrijeme nasamo,
obavljanje odredenih aktivnosti, igra s omiljenim predmetom 1 slicno. Naravno, bitno je i
isplanirati zadatke koje trebaju odraditi na primjerenoj tezini djetetu zbog osjetljivosti,
anksioznosti 1 netolerancije na frustracije ako ne mogu izvrS§iti ono $to im je zadano. Dobro je 1
pruZziti mogucénost izbora ukoliko je to moguce, ra§¢laniti usmene upute na mnogo malih koraka
radi lakSeg svladavanja uputa, kao i primjenjivati konkretne primjere 1 aktivnosti za svladavanje
apstraktnih pojmova. Osim toga, dobro je i upoznati u€enika s nepoznatim zadacima u
poznatom okruzenju, organizirati zadatke i1 situacije tako da se istaknu isklju¢ivo bitne

informacije, poticati samostalan rad djeteta i slicno (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).
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5.1. Nacini poticanja komunikacije i socijalne interakcije djece s poremecajem iz
autisti¢nog spektra

Socijalna inkluzija u ustanove za odgoj i obrazovanje pretpostavlja dva vrlo jasna cilja.
Prvi cilj jest poticanje pravih ¢lanova zajednice za potpuno sudjelovanje u svakodnevnom
zivotu djece s poremecajem iz autisticnog spektra (Children Act, 1989 prema McConkey i
Bhurgri, 2003). Drugi cilj je poboljsati kvalitetu djetetove socijalne interakcije 1 akademskog
napretka kroz svakodnevni kontakt s vrSnjacima koji imaju normalan razvoj (Mesiboy i Shea,

1996 prema McConkey 1 Bhurgri, 2003).

Skolski priruénik Poucavanje ucenika s autizmom (2008) navodi kako djelotvorni
programi za uCenike s poremecajem iz autistinog spektra (i ostalim razvojno-pervazivnim
poremecajima) obuhvacdaju procjenu razumijevanja komunikacije i intervenciju. Za to je
potrebno ukljuciti procjenu patologa govora i jezika te neformalnu opservaciju i evaluaciju.
Upravo procjena predstavlja osnovu za utvrdivanje ciljeva, zadataka i strategija pomocu kojih
se razvijaju receptivni govor i vjestine izrazavanja djeteta s poremecéajem iz autisticnog spektra.
U odgojno-obrazovnom procesu treba se naglasiti svladavanje obracanja paznje, oponasanja,
razumijevanja i upotrebe govora pri djelovanju i u socijalnoj interakciji. Ciljevi komunikacije
koji se navode trebali bi isticati funkcionalnu upotrebu govora i komunikacije u razli¢itim
situacijama 1 kontekstima (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008). Takoder, razvijanje
socijalnih vjesStina izuzetno je vazno pa sastavnu komponentu pri izradi planova postupanja s
problemati¢nim oblicima ponaSanja ¢ini razvijanje socijalnih vjeStina. VjeStine je potrebno
usvajati jasnim uputama i pruZanjem pomoci s obzirom na primjenu vjeStina u socijalnim
situacijama. Odgojno-obrazovni djelatnici lakSe shvac¢aju misljenje 1 ponasanje djece ako uvide
da oni imaju velike poteSkoce pri shvacanju razlicitosti opazanja i stavova ljudi koji ith okruzuju.
U ovom aspektu, djeca s poremecajem iz autisticnog spektra to pokazuju na razli¢ite nacine.
Neka djeca se igraju s igrackama i predmetima na neobiCne i stereotipne nacine, neka se
pretjerano ili neprimjereno smiju. Isto tako, neka se igraju u blizini ostale djece bez sudjelovanja
1 ¢ekanja na red u igri, dok se neka u potpunosti povlace iz socijalnih interakcija (Poucavanje

ucenika s autizmom, 2008).

Jedan od najvecih izazova odgoja 1 obrazovanja djece s poremecajem iz autisticnog
spektra predstavlja razvijanje komuniciranja. Potrebno je pruziti pomo¢ u razvijanju
komunikacijskih vjestina kako bi dijete s poremecajem iz autisticnog spektra moglo izraziti
svoje potrebe, Zelje i osjecaje, drustveno djelovati i dijeliti informacije. Skolski priru¢nik

Poucavanje ucenika s autizmom (2008) spominje programe za omogucéavanje razvoja
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komuniciranja koji bi se u pocetku trebali primjenjivati u strukturiranim okruzenjima, ali bi bilo
dobro intervenirati u prirodnim okruzenjima. U socijalnom kontekstu ¢e se funkcionalne
govorne vjestine najbolje usvojiti, a odgojno-obrazovne ustanove pruzaju mnoge moguénosti
razvoja istih. Op¢i prijedlozi za poticanje komuniciranja su usredotoenost na razvijanje
interakcije 1 komunikacije u okruzenjima u kojima je dijete aktivno, koriStenje reCenica u
razgovoru s djetetom oblikujuéi govor, koriStenje primjerenog rje¢nika vodeci racuna o
sposobnosti razumijevanja djeteta, koriStenje jasnog, sazetog i jednostavnog jezika u razgovoru
radi Sto lakSeg razumijevanja te prilagodavanje tempa govora prema vremenu procesuiranja

informacija djeteta (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Poticanje interakcije djece s poremecajem iz autisticnog spektra i njihovih vrs$njaka
tipicnog razvoja treba se provoditi sustavno i planski tako da svakodnevno provode slobodne
aktivnosti na igraliStu ili u zajednickim prostorijama vrti¢a, uz povremeni odlazak jednog
djeteta s poremecajem iz autistiCnog spektra u susjednu skupinu vrSnjaka s edukacijskim
rehabilitatorom ili odgojiteljem 1 jedanput tjedno obrnutom integracijom, §to znaci da nekoliko
vr$njaka tipi¢nog razvoja dolazi u skupinu djece s poremecajem iz autisti¢nog spektra. Prilikom
integracije ili obrnute integracije, stru¢njaci sustavno poducavaju djecu kako ostvariti socijalni
odnos s djetetom s poremecajem iz autisticnog spektra uklju¢ivanjem u igru, pozivanjem u
svoje aktivnosti 1 poticanjem medusobne komunikacije. Bitno je 1 pozitivno pristupiti
nepozeljnim ponaSanjima. Ovaj pristup naglasava relevantnost usmjerenosti bihevioralnih
tehnika procjene 1 poducavanja na kvalitetu zivota djeteta osiguravaju¢i podrSku djetetu u
razvijanju pozitivnih odnosa s drugima 1 uklju¢ivanje u socijalnu sredinu (Anderson, Freeman,
2000 prema Vrlji¢ak, Frey Skrinjar i Stogi¢, 2016). Za svako dijete koje pokazuje odredene
oblike ponaSanja koja ometaju vlastito u€enje i ukljucivanje u socijalne interakcije stru¢njaci
izraduju plan za smanjivanje i uklanjanje tih ponasanja koji se temelji na funkcionalnoj procjeni
nepozeljnog ponasanja. Kao temeljni cilj ovog plana istie se sprjeCavanje ili smanjenje
nepozeljnog ponasanja uz poducavanje djeteta ucinkovitom zamjenskom ponasanju (Stosic,
2009 prema Vrlji¢ak, Frey Skrinjar i Stogi¢, 2016). Uz navedeno, dijete se poducava i ostalim
adaptivnim vjeStinama, funkcionalnoj komunikaciji, socijalnim vjeStinama i1 samoregulaciji
ponasanja uz podriku vizualnih rasporeda (Stosi¢, 2010 prema Vrlji¢ak, Frey Skrinjar i Stogi¢,

2016).

Djeci s poremecajem iz autisticnog spektra potrebna je strukturirana poduka o tome
kako trebaju sluSati raS¢lanjivanjem sluSanja na sastavne dijelove osnazujuci svaki sastavni dio.

Takoder, dobro je upotrijebiti vizualnu potporu kako bi se postiglo razumijevanje usmenog
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govora kako bi se usmyjerila i zadrzala paznja djeteta. Potrebno je zdruziti govorni jezik s
odgovaraju¢im slikama, predmetima i vizualnim poticajima kako bi se lakSe razumio sadrzaj
usmene jezicne komunikacije s djetetom. Moguc¢ je i izostanak tradicionalnog usmenog govora
kod djece s poremecajem iz autisticnog spektra, iako ve¢inom razviju nekakav oblik
komunikacije. Kod one djece €iji je usmeni govor ogranicen trebalo bi prihvatiti upravo te
ogranicene verbalne pokuSaje 1 neverbalnu komunikaciju kao validne oblike njihove
komunikacije. Medutim, djecu s poremecajem iz autisticnog spektra potrebno je poucavati nove
rije¢i u mnogim kontekstima i uz primjenu vizualne podrike. Skolski priruénik Poucavanje
ucenika s autizmom (2008) izdvaja da ih treba pouciti da sve na svijetu ima svoj naziv, da
postoje razliciti nacini kako neSto izreéi, da rije¢i mogu imati mnoga znacenja u razli¢itim
kontekstima te da moraju uciti upotrebljavati rije¢i kako bi lakse mogli izraziti svoje potrebe i
zelje. Ona djeca koja se oslanjanju na vizualne prikaze moraju nauciti nazive crteZa ili prikaza

te da pomocu tih naziva mogu dati uputu ili pokazati $to trebaju, a razumijevanje navedenog je

klju¢no za smisleno komuniciranje (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Obrazovni program bi trebao ukljucivati poticajne situacije za razliCite oblike
izraZzavanja, odnosno zamolbe, poricanja i objasnjenja. Pragmati¢na komunikacija, odnosno
interpretacija 1 uporaba govora u socijalnim situacijama, predstavlja teSkocu kod svih
pojedinaca s poremecajem iz autisticnog spektra. Upravo zato, potrebno je osigurati
strukturirano poucavanje za razvijanje usmenog govora i vjestina razgovaranja. Osiguranje
paznje 1 omogucavanje imitiranja, komuniciranja 1 uzajamnog djelovanja moze se postic¢i
koriStenjem modeliranja, fizickog poticanja, vizualnih pomagala 1 osnazivanja (Poucavanje
ucenika s autizmom, 2008). Kao jedna od djelotvornih strategija za poucavanje vjeStina
razgovaranja izdvaja se koriStenje jednostavnih crteZa koji ilustriraju $to ljudi govore 1 isti¢u
moguc¢e misli. Ovu strategiju je moguce koristiti za prikazivanje osnovnih koncepata
razgovaranja (sluSanje, prekidanje razgovora, upotreba rijeci i sl.), ali 1 za prikazivanje
emocionalnog konteksta putem boja. Takoder, bilo bi dobro i prikazati konkretna pravila
ponasanja u vizualnom obliku, bilo putem ispisivanja ili uklju¢ivanja u drustvenu pricu ili strip,
zbog poteSkoca u interpretaciji neverbalne komunikacije kod djece s poremecajem iz

autisticnog spektra (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Kao jo$ jedna mogucénost istice se i1 primjena alternativnih ili augmentativnih
komunikacijskih sustava (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008). Augmentativni sustav je
svaki pristup koji poboljSava i podupire nacin priop¢avanja odredenih informacija, a najbolje

ga je primjenjivati u radu s neverbalnom djecom i djecom koji ne mogu na funkcionalan nacin
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koristiti govor. Alternativna komunikacija obuhvaca: neposredno pomicanje osobe ili predmeta
radi komunikacije, upotrebu gesta ili tjelesnih pokreta radi izrazavanja znacenja, koriStenje
stvarnih predmeta za priop¢avanje poruka, koristenje slikovnih prikaza (npr. PECS, TEACCH),
upotreba glasa bez uobicajenih rijeci, upotreba pisanih poruka, primjena znakovnog govora
gestama iz konvencionalnog, neverbalnog, formalnog govora. U ovom slucaju, potrebno je
imati dobru komunikaciju s roditeljima zbog nuznosti provodenja ovog tipa komunikacije 1 kod

kuce kako bi bilo djelotvorno (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Kada govorimo o poticanju socijalnog razvoja djece s tesko¢ama u razvoju, ono
predstavlja glavni zadatak svih odgojnih i obrazovnih ustanova. Upravo socijalizacija djeteta s
teSko¢ama u razvoju u vrtickom kontekstu jest veoma sloZen razvojni zadatak. Razvoj socijalne
kompetencije svakog djeteta nuzno podrazumijeva ostvarenje zajednistva u odgojnoj skupini
kako bi se sustavno ostvarivala sustavna potpora i pomo¢. 1z ovog razloga odgojne zajednice
smatraju se temeljem socijalnih razvoja i1 socijalnog ucenja (Mikas 1 sur., 2012 prema
Milosevi¢, 2021). Vecina osoba s poremecajem iz spektra autizma ima potrebu za socijalnom
interakcijom, ali ogranicavaju ih upravo teskoce u socijalnim vjeStinama karakteristicne za
poremecaj iz autisticnog spektra. Mnoga djeca si stvore pogreSne percepcije o socijalnim
interakcijama koje obicno budu previSe krute ili doslovne, a prepoznavanje tih pogreSnih
percepcija doprinosi razumijevanju ponasanja i potreba te djece u socijalnim okolnostima. Nije
dobro pretpostavljati da djeca s poremecajem iz autisticnog spektra razumiju svaku situaciju u
kojoj se nalaze ili §to se od njih oéekuje u socijalnim situacijama. Cesto koriste nedjelotvorne
nacine interakcije jer ne znaju primjeren nacin ili nemaju sposobnost uociti razliku izmedu
situacija radi odabira primjerenog ponaSanja. Upravo zato, potrebno je pazljivo procijeniti
socijalne sposobnosti svakog djeteta kako bi se lakSe utvrdile vjestine socijalne interakcije koje
treba poucavati. Nuzan uvjet za razvoj socijalnih vjestina je pruzanje mogucnosti sudjelovanja
1 interaktivnog djelovanja djeci s drugim ljudima u $to viSe razli¢itih prirodnih okruzenja gdje
mogu promatrati koriStenje primjerenih oblika socijalnih vjestina, prirodnih uputa i poticaja,

kao 1 osnazivanja (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Medutim, osobe s poremecajem iz autisticnog spektra potrebuju eksplicitno poucavanje
razvijanja socijalnih vjestina, kao 1 razumijevanja socijalnih interakcija 1 situacija. Carol Gray
razvila je strategiju primjene druStvenih pri¢a koje opisuju socijalne situacije obuhvacajuci
odredene socijalne uloge, kao i primjerene reakcije u socijalnim interakcijama, tako Sto se
situacija napisSe za svako pojedino dijete (Adams i sur., 2004). Drustvene price, navode Gray i

Garand (1993 prema Adams 1 sur., 2004) mogu olaksati proces inkluzije djece s poremecajem
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iz autisticnog spektra u redovno obrazovanje, uvesti nove rutine kod kuce i u odgojno-
obrazovnoj ustanovi, objasniti razloge odredenih ponasanja i reakcija u socijalnim okruzenjima
te nauciti akademske i drustvene vjesStine. Rezultat istrazivanja koje su proveli Adams i
suradnici (2004) pokazuje druStvene pri¢e kao koristan alat u smanjenju neprimjerenog
socijalnog ponasanja djeteta. lako nezeljena ponasanja (plakanje, vriStanje, udaranje, bacanje,
padanje) nisu u potpunosti nestala, pokazalo se znac¢ajno smanjenje u ucestalosti tih ponaSanja.
Takoder, pokazalo se da se Cetiri razli¢ita ponasanja mogu ukomponirati u jednu druStvenu
pricu i uspje$no djelovati na ponaSanje djeteta. Skolski priru¢nik Pouavanje udenika s
autizmom (2008) navodi kako su drustvene price korisne za djecu koja su kognitivno dovoljno
sposobna da mogu razumjeti poantu pric¢a, a ona djeca koja jo$ ne Citaju mogu ih sluSati na
kazetama. Kako bi doslo do napretka, potrebno je opisivati situaciju iz perspektive djeteta na
koje se odnosi u ,,ja perspektivi te usmjeravati ucenika ka ponasanju koje je primjereno za
situaciju. Pocetni korak je prepoznati specifi¢ne potrebe djeteta opservacijom i procjenom, a
nakon utvrdivanja problemati¢ne situacije autor treba promotriti situaciju i pokusati shvatiti
perspektivu djeteta. Pri¢a mora biti napisana na primjerenoj razini razumijevanja i iz djetetove
perspektive, ukljucujuéi opisne i usmjeravajuce recenice kako bi se pruzile informacije o
okvirima radnje 1 aktivnostima te ocekivanim reakcijama u situaciji (Poucavanje u€enika s

autizmom, 2008).

Nadalje, razvijanje razumijevanja temeljnih drustvenih pravila u odredenoj situaciji
moze pomoci djetetu s poremecajem iz autisticnog spektra u prilagodbi socijalnom kontekstu 1
mozda moze smanjiti neprimjerene oblike ponasanja u situacijama. Kao neke klju¢ne drustvene
vjestine koje trebaju svladati, priruénik Poucavanje ucenika s autizmom (2008) izdvaja ¢ekanje,
cekanje na red, prijelaze, mijenjanje teme razgovora, prestajanje, preuzimanje inicijative,
fleksibilnost i smirivanje. Sve navedene vjestine lako se mogu ukomponirati u socijalne price i
vizualne sustave radi lakSeg objasnjavanja pojmova i otklanjanja apstraktnosti istih. Osim toga,
kao korisni nacini svladavanja socijalne interakcije mogu se upotrijebiti i ponavljanje
spoznajnih prikaza niza ponaSanja u vizualnom obliku popracenih tekstom, kao i primjena
vr$njacke pomoci. Prije djelovanja vrsnjaka, potrebno je i njih educirati o specifi¢nostima djece
s poremecajem iz autisticnog spektra kako bi mogli lakSe protumaciti njihovo ponasanje 1
djelovati u skladu s time (Poucavanje ucenika s autizmom, 2008). Takoder, primjena treninga
socijalnih vjeStina u skupinama moze vrlo stimulirajuce djelovati na djecu s poremecajem iz
autisticnog spektra. Vjezbe prate oblik socijalnih vjestina predvidenih planom i programom, ali

potrebne su odgovarajuce prilagodbe 1 podrske. Naposljetku, navode se integrirane skupine za
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razonodu radi stvaranja prirodnog okruzenja za poucavanje socijalnim vjeStinama. U ovim
skupinama djeca s poremecajem iz autisticnog spektra svladavaju koriStenje govora za
izrazavanje svojih zelja, imitiranje socijalnih interakcija s vrSnjacima te uce biti u blizini ostale
djece. Konacni cilj jest osnaziti samostalno djelovanje djeteta s poremecajem iz autisticnog
spektra u razli¢itim okruzenjima i kontekstima pomocu djelotvornih socijalnih vjestina, kao i
poticati sklapanje prijateljstava i interakciju s drugim ljudima (Poucavanje ucenika s autizmom,

2008), sto ¢e biti naglasak empirijskog dijela rada.
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6. Metodologija empirijskog istrazivanja
6.1. Cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja

Pri radu s djecom s teSkocama univerzalan pristup je prilagodba iskustva ucenja svakom
djetetu uzimajuci u obzir fluidnost specificnih potreba svakog djeteta kroz godine. Budu¢i da
je glavna karakteristika poremecaja iz autisticnog spektra oste¢enje u socijalnom aspektu,
konkretno u podru¢jima komunikacije i socijalne interakcije, bitno ga je poticati Sto ranije u
djetetovom zivotu. Kako bi se dijete s poremecajem iz autisticnog spektra moglo na optimalan
nac¢in poucavati i dovesti do holistickog razvoja, potreban je timski rad roditelja,
ucitelja/odgajatelja, pomoc¢nika te stru¢nih suradnika u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Samim
time, kao glavni cilj istrazivanja izdvaja se odredivanje konkretnih nac¢ina kojima sudionici
istrazivanja individualno, ali i medusobnom suradnjom omogucuju optimalan razvoj
komunikacijskih i socijalnih vjestina djece s poremecajem iz autisticnog spektra u ustanovama

ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja. Iz ovog cilja proizlaze sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Na koje je nacine moguce omoguciti kvalitetan razvoj komunikacije i socijalne
interakcije kod djece s poremecajem iz autisticnog spektra?

2. Mogu li se uociti promjene prije i nakon provodenja odredenih nacina poticanja
komunikacije 1 socijalne interakcije?

3. Tko od odgojno-obrazovnih stru¢njaka u ustanovama za rani 1 predskolski odgoj 1
obrazovanje posvecuje najvise vremena razvoju komunikacije i socijalne interakcije
djece s poremecajem iz autistinog spektra?

4. Osjecaju li se odgojno-obrazovni strucnjaci dovoljno educirani o radu s djecom s

teSkocama u razvoju, a pogotovo s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra?

6.2. Nacin provodenja istraZivanja

Prvi korak provodenja istraZivanja bio je izrada teorijskog okvira te odredivanje forme
empirijskog dijela istraZivanja. Nakon toga, definirala su se istrazivacka pitanja koja su bila
temelj za sastavljanje intervjua. IstraZivanje je provedeno intervjuiranjem ispitanika tijekom
rujna 2022. Prije provodenja intervjua poslana je molba za sudjelovanje u istrazivanju
ravnateljima i struénim suradnicima u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,
a zatim je ona proslijedena odgajateljima. Nakon stupanja u kontakt sa svim ispitanicima,
dogovoreni su termini 1 nacini intervjuiranja. Na pocetku sastanka ispitanici su dobili pismo
koje sadrzi sve informacije vezane uz provodenje istrazivanja (Prilog 1), odnosno o cilju 1

metodi istrazivanja, anonimnosti odgovora, njihovoj moguénosti odustajanja u bilo kojem
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trenutku istrazivanja te mogu¢noS¢u uvida u rezultate istrazivanja. Nakon toga potpisali su
suglasnost o sudjelovanju (Prilog 2) kojom potvrduju svoje sudjelovanje u istrazivanju te da su
upoznati sa svim podacima o istrazivanju. Ispitanici su intervjuirani individualno, a ispitivanje
je provedeno uzivo u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Prosjecno trajanje
intervjua bilo je oko 30 minuta te su snimani diktafonom na mobilnom uredaju kako bi se

razgovori mogli transkribirati i lakSe analizirati.

6.3. Uzorak istrazivanja

Nastoje¢i dobiti §to kompletniji uvid u rad s djecom s poremecajem iz autistinog
spektra, pogotovo se osvréuéi na probleme u komunikaciji i socijalnoj interakciji, sudionici
istrazivanja bili su razli€iti profili odgojno-obrazovnih stru¢njaka. Najve¢i fokus pri odabiru
sudionika istrazivanja pridao se iskustvu u radu s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra.
Buduéi da se kao zadacda struc¢nih timova isti¢e identificiranje koju vrstu podrske u odgojno-
obrazovnom radu dijete treba, kao i planiranje rada s djetetom u svrhu cjelovitog razvoja,
strucni tim bio je vazan u ovom istraZivanju. Osim stru¢nog tima, odgajatelj predstavlja klju¢ni
¢imbenik uklju¢ivanja djece s teSko¢ama u razvoju u predskolski odgoj i obrazovanje, a samim
time ¢ini bitnu stavku istrazivanja o poticanju komunikacije 1 socijalne interakcije djeteta s
poremecajem iz autisti¢nog spektra. Zbog svega navedenog, uzorak ovog istraZivanja sastojao
se od tri odgajateljice, tri stru¢ne suradnice ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
(pedagoginje, psihologinje i1 logopedinje) te dvije edukacijske rehabilitatorice koje rade u
funkciji odgajatelja u odgojno-obrazovnim skupinama. Preduvjet koji je bio relevantan za
sudjelovanje u ovom istrazivanju jest iskustvo u radu s uenicima s poremecajem iz autisti¢nog

spektra.

6.4. Postupci 1 instrumenti istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koristila se kvalitativna metodologija. Konkretno, koristilo
se eksplorativno istrazivanje. Eksplorativno istrazivanje je pocetno istrazivanje koje je
usmjereno na istrazivanje novih problema o kojima je provedeno malo ili niti jedno prethodno
istrazivanje (Dudovskiy, 2018). Podaci su se prikupljali metodom dubinskog
polustrukturiranog intervjua. Temeljna zamisao ovog tipa intervjua jest da sudionik spontano
izraZzava svoje stavove, razmisljanja i osjecaje, ali i razloge svog ponaSanja vezane uz problem
koji mu je predlozen u intervjuu (Halmi, 2005) Sto se ¢ini kao optimalan nacin za provedbu
ovog istrazivanja. Takoder, takvim oblikom intervjua otkrivaju se do tada nepoznate dimenzije
i perspektive odredenih problema omogucujuéi stjiecanje potpunijeg uvida u nepoznate situacije

koje nisu dovoljno istrazene (Halmi, 2005). U ovom istrazivanju koristila su se dva seta pitanja
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— jedan za stru¢ne suradnike, a drugi za odgajatelje u ustanovama za rani i predskolski odgoj 1
obrazovanje (Prilog 3 i1 Prilog 4) koji su nastali kao rezultat teorijske razrade i postavljenog
istrazivackog cilja i istrazivackih pitanja. Pitanja su bila otvorenog tipa te je intervju provoden

individualno sa svakim ispitanikom radi dobivanja bogatijih odgovora.

6.5. Postupak analize podataka

Za analizu podataka koristila se kvalitativna analiza sadrzaja. Kvalitativna analiza
sadrzaja definira se kao spoznajni proces tijekom kojeg se otkriva i utvrduje postojanje
odredenih kvalitativnih svojstava pojava po kojima se razlikuju od drugih (Halmi, 2005).
Konkretno, u ovom diplomskom radu koristila se fenomenoloSka analiza sadrzaja. Cilj
fenomenoloSke analize je detaljno istrazivanje personalnog iskustva pojedinca povezan s
percepcijom i procjenom dogadaja, a na temelju toga nastaju generalizacije (Halmi, 2005).
Nakon provodenja intervjua u ustanovama, podaci su obradeni preslusavajuc¢i audio zapise po
dva puta kako bi se $to bolje moglo upoznati s odgovorima ispitanica. Zatim su odgovori
transkribirani i s precizno$¢u i$¢itani radi boljeg upoznavanja sa sadrzajem razgovora. Prilikom
transkripcije odgovora mogle su se uociti sli¢nosti i razlike medu odgovorima. Nakon pisanja
unaprijed odredenim istraziva¢kim pitanjima. Podaci dobiveni iz intervjua su se fragmentirali
na manje cjeline koje su se pazljivo ispitivale i usporedivale kako bi se otkrile slicnosti i razlike
izmedu njih. Samim time, mogu se lakSe nizati pretpostavke o fenomenu oblikujuéi ih kao
pitanja koja navode na nova otkri¢a (Halmi, 2005). Svako istrazivacko pitanje sadrzavalo je
nekoliko pitanja unutar protokola istrazivanja (vidi priloge 3 1 4) koji se tiCu tog pitanja,
primjerice istrazivaCko pitanje ,,Na koje je nacine moguée omoguciti kvalitetan razvoj
komunikacije 1 socijalne interakcije kod djece s poremecajem iz autisticnog spektra?‘
fragmentiralo se na pitanja Koje sve prilagodbe u radu s djecom s poremecajem iz autisticnog
spektra mozete izdvojiti?, Na koje nacine ste u dosadasnjem radu poticali komunikaciju i
socijalnu interakciju djece s poremecajem iz autisticnog spektra? te Koje od tih prilagodbi
smatrate najbitnijima? Prikaz podataka unutar svakog istrazivackog pitanja istice odgovore
koji najbolje prikazuju misljenje ispitanika, a u poseban odnos dovode se odgovori koji su bili
u suprotnosti. Svi podaci prikazat ¢e se na nacin da stvore Sto bogatiju sliku istraZivanja 1
omoguce prepoznavanje razliitih perspektiva. U nastavku slijedi analiza podataka prema

istrazivackim pitanjima.
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6.6. Analiza podataka

Prije prelaska na konkretna istrazivacka pitanja, ispitanici su dali opéenite informacije
koje daju bolji uvid u odgojno-obrazovni proces te zadaée sudionika procesa vezano uz odgoj
1 obrazovanje djece s poremecajem iz autisticnog spektra. Najprije su ispitanici odgovorili na
pitanja o godinama radnog staza i iskustvu vezanom za rad s teSko¢ama u razvoju. Takoder,
radi boljeg uvida u stanje ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje ispitanici su
odgovorili na pitanja o ekipiranosti struénog tima u ustanovi te odnosu broja djece s teSko¢ama

u razvoju i djece tipi¢nog razvoja.

Sve ispitanice bile su Zenskog spola, izmedu 28 i 43 godine. Sto se ti¢e radnog iskustva,
sve odgajateljice trenutno rade u posebnim skupinama s djecom s poremecajem iz autisticnog
spektra. U ovim skupinama nalazi se 5 djece s poremecajem iz autisticnog spektra, a skupina je
4 u ¢itavoj ustanovi. Ispitanice 1 1 2 imaju 11 godina radnog iskustva u ustanovama za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje, dok ispitanica 3 ima 10 godina radnog iskustva. Ispitanica 1
radi 5 godina u posebnoj skupini, ispitanica 2 svih 11 godina radi u posebnim skupinama, a
ispitanica 3 radi 4 godine u posebnim skupinama s djecom s poremecajem iz autisticnog
spektra. Nadalje, ispitanica 4 ima 7 godina radnog iskustva od Cega je svih 7 u posebnim
skupinama te ispitanica 5 ima 2 godine radnog iskustva od ¢ega su obje u posebnim skupinama,
uz struénu praksu na fakultetu. Ispitanica 6 ima 34 godine, 10 godina radnog iskustva od ¢ega
je 8 godina rada s djecom s teSkocama. Ispitanica 7 ima 40 godina te 15 godina sveukupnog
radnog iskustva i navodi kako kroz cijeli radni staz ima doticaj s djecom s teSko¢ama. Medutim,
navodi kako je u zadnjih godinu i Sest mjeseci taj doticaj intenzivan zbog pocetka rada u ovoj
ustanovi za rani 1 predSkolski odgoj 1 obrazovanje. Posljednja ispitanica, ispitanica 8, ima 28
godina uz 4 godine radnog iskustva u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje gdje
svih 4 godine radi s djecom s teskocama, a prethodno tome je radila kao pomoc¢nica djeci s
poremecajem iz autisticnog spektra u djecjim vrticima. Radi boljeg pregleda, ovi podaci

prikazat ¢e se i tablicno u nastavku (vidi Tablicu I).
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Tablica 1 Prikaz godina starosti, godina radnog iskustva i godina radnog iskustva s djecom s
teSko¢ama u razvoju ispitanica istrazivanja

Ispitanice

Godine starosti

Godine radnog
iskustva

Godine radnog
iskustva s djecom s
teskoama u razvoju

11 godina radnog

5 godina radnog

Ispitanica 1 38 godina iskustva iskustva u posebnim
skupinama
. 11 godina radnog
Ispitanica 2 43 godine 1 g(?dlna radnog iskustva u posebnim
iskustva .
skupinama
. 4 godine radnog
Ispitanica 3 32 godine 10 ggdlna radnog iskustva u posebnim
iskustva .
skupinama
. 7 godina radnog
Ispitanica 4 31 godina 7 go.dlna radnog iskustva s djecom s
iskustva o -
teSko¢ama u razvoju
2 godlne radnog 2 godine radnog
T . iskustva uz . .
Ispitanica 5 28 godina o " iskustva s djecom s
odradivanje stru¢ne tetkodama U razvoiu
prakse na fakultetu J
. 8 godina radnog
Ispitanica 6 34 godine 10 g(?dlna radnog iskustva s djecom s
iskustva “ )
tesko¢ama u razvoju
. 15 godina radnog
Ispitanica 7 40 godina 15 g(?dlna radnog iskustva s djecom s
iskustva w1 2 .
tesko¢ama u razvoju,
4 godine radnog
iskustva s djecom s
4 vodine radno tesko¢ama u razvoju
Ispitanica 8 28 godina £0! £ uz asistiranje djeci s
iskustva

poremecajem iz
autistiénog spektra na
fakultetu

Na pitanje o ekipiranosti stru¢nog tima u ustanovi, sve ispitanice odgovorile su isto.
Ustanova za rani i1 predSkolski odgoj i obrazovanje u kojoj rade ima kompletan stru¢ni tim od
10 stru¢nih suradnika podijeljenih u dva tima, od ¢ega su dva logopeda, dva psihologa, dva
pedagoga 1 dva edukacijska rehabilitatora, kao 1 dvije zdravstvene radnice. Medutim, jedan

edukacijski rehabilitator je trenutno odsutan.
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Na pitanje o broju djece urednog razvoja upisane u ustanovu dobiven je isti odgovor.
Ova ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje ima 850 upisane djece. Na pitanje o
broju djece s teSko¢ama u razvoju upisanih u ustanovu su dobiveni razli¢iti odgovori, ali se
minimalno razlikuju. Razlika se najvise oCituje u samom poimanju teskoc¢a u razvoju, ali i o
razini upucenosti. Strucne suradnice i rehabilitatorice imaju neSto bolji uvid u situaciju od
odgajateljica. Medutim, svi navode da ima 20 djece s poremecajem iz autisticnog spektra u
posebnim skupinama, uz 20-ak djece s poremecajem iz autisticnog spektra koji su mogli prijec¢i

u redovne skupine.

Ispitanica 6: Pod teskocom vodimo bas djecu koja imaju dijagnozu u smislu autisticnog spektra
i poremecaja socijalne komunikacije ili intelektualne teskoce, kao i motoricke. Znaci bas
ozbiljnije, bas da je teskoca koja otezava svakodnevno funkcioniranje. To mi nazivamo

teskocom. 1li teskocu u jezicnom razumijevanju, ali bas da ometa svakodnevno funkcioniranje.

Ispitanica 8: Od citavog broja upisane djece imamo znaci 4 skupine za djecu iz autisticnog
spektra i njih imamo 20, znaci po 5 svakoj u skupini plus imamo jos sigurno oko stotinjak

teSkoca u cijeloj ustanovi.

Ispitanica 4: Ja mislim da je zadnja brojka, sa rjeSenjima, 29-ero djece s teSkocama u ostalim

skupinama. S tim da jos neki nemaju rjesenja, jos ih se ceka.

Ispitanica 7: Ima dosta djece koja imaju artikulacijske teskoce, Sto jednog, Sto dva glasa, Sto

skupine glasova, to je dosta veliki broj. Njih sigurno ima 250.

Nakon odgovaranja na prethodna pitanja, postavljeno je pitanje vezano za konkretne
karakteristike poremecaja iz autisti¢nog spektra djece u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Ono $to
su sve ispitanice isticale jest individualnost svakog djeteta. Sve su navele kako ne mogu
generalizirati karakteristike s obzirom da je svako dijete drugacije i ima izraZenije teSkoce u

razliitim aspektima. Medutim, najvise se isticu teSko¢e u komunikaciji i socijalnoj interakciji.

Ispitanica 4: Primarno teskoée u komunikaciji i socijalnoj interakciji, zapravo opcenito
izostajanje jezika i govora, i teSkoce senzorne integracije su izrazene kod svih, a kod vecine su
izrazene intelektualne teskoce. Tako da zapravo idu prema visestrukim poteskocama. I za velik
broj djece mislimo da imaju intelektualne teskoce pridruzene uz poremecaj iz autisticnog

spektra.
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Budu¢i da se teskoce u socijalnoj interakciji 1 komunikaciji istiCu kao glavne
karakteristike djece s poremecajem iz autisticnog spektra, bitno je bilo osvrnuti se na ostalu
djecu u skupinama. Na pitanje Kako djeca iz skupine prihvacaju dijete s poremecajem iz
autisticnog spektra? ispitanice ve¢inom isticu teskoce, pogotovo u posebnim skupinama koje

se sastoje od petero djece s poremecajem iz autisticnog spektra.

Ispitanica 1: U principu njima treba dugo uopce da se prihvate i da borave jedan kraj drugoga,
a dok se dode do interakcije je veoma dug i tezak proces. Cesto niti ne dode do ikakve interakcije

s drugom djecom u skupini.

Samim time, osvrnulo se i na prihvaéanje djece s poremecajem iz autisticnog spektra od
strane djece u redovnim programima. Ispitanice navode kako je teSko posti¢i inkluziju i
prihvacanje od strane druge djece, medutim da se upornoSc¢u i razgovorima s djecom mogu

pribliziti tom cilju.

Ispitanica 5: Ne bih rekla sjajno zato sto mi moramo napraviti probir djece u redovnoj skupini
koja nam se cine da su dovoljno socijalni osjetljivi, da imaju empatiju, da imaju strpljenja i da
nece planuti na nekog, da imaju razumijevanja. Tek nakon probira idemo u tu skupinu da se ta

ista djeca druze s njima.

Ispitanica 3: Problem je cesto taj dio s komunikacijom i sa zapravo razvijenoscu igra djece iz
posebnih skupina. Cesto manjka i ne znaju se zadrzati duze u igri, nemaju ideju, ne razumiju,
a oni koji razumiju i koji se znaju lijepo igrati ne znaju komunicirati dovoljno jasno. Nisu

dovoljno jaki da bi zadrZali drugu djecu u interakciji.

Ispitanica 4: Ja bih rekla da su djeca u ovoj ustanovi osvijestena o teskocama jer se
svakodnevno susrecu bar sa dvadesetero djece s poremecajem iz autisticnog spektra na
igralistu i shvacaju, dodu i pitaju zasto on sad ne prica, zasto je ova ploca na igralistu itd.
Medutim, rugaju im se. Ali kad im objasnimo par puta se to ponasanje isto smanji. Isto tako,
iako nece uci u interakciju s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra, oni ¢e doci k nama

koji smo odgovorni.

Takoder, osvrnulo se i na najvece izazove s kojima se odgajatelji susrecu u radu s
djecom s poremecajem iz autistiénog spektra. Svaka ispitanica istakla je drugi aspekt rada s
djecom s poremecajem iz autisticnog spektra u kojem uocava izazov. Medutim, istiCu se

nepozeljna ponasanja i integracija.
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Ispitanica 2: Integracija, prihvacanje jedni drugih. Buduci da je takva specificna skupina, dosta

Jje tesko postici da se osjecaju kao jedna skupina.

Ispitanica 5: Najvise se borimo jednostavno s nacinom na koji pristupiti svakom djetetu, onako

individualno. Moramo poznati dovoljno dijete da znamo Sto i kako s njim dalje.

Ispitanica 3: Mislim da su najveci problem ta neka nepozeljna ponasanja. Tipa
samoozljedivanje djece, oralno istraZivanje odnosno jedenje predmeta (od zemlje pa nadalje)

Jjer moze se dijete ugusiti.

Ispitanica 4: Ja bih rekla najveéi problem nepoZeljna ponasSanja. Takoder, agresija i
autoagresija. Agresija je cak ja bi rekla vise usmjerena prema nama odraslima nego prema
drugoj djeci. Autoagresija zna biti poprilicno opasna jer najcesce ide lupanje glavom i ostalim
dijelovima tijela o povrsine koje su za ozlijediti se. I ono Sto je jos po meni izazovno je Sto jako
malo njih ima pojam straha i opasnosti. Tako da zapravo bih rekla da je nama najizazovnije to

Sto mi moramo biti 100 posto koncentrirani.

6.6.1. Na koje je nacine moguce omoguciti kvalitetan razvoj komunikacije i socijalne

interakcije kod djece s poremecajem iz autisticnog spektra?

Prvo istraZivacko pitanje odnosi se na sve na¢ine koji mogu omoguciti kvalitetan razvoj
komunikacije i1 socijalne interakcije kod djece s poremecajem iz autistiénog spektra. Prvo
pitanje koje omogucuje uvid u stanje jest Koje sve prilagodbe u radu s djecom s poremecajem
iz autisticnog spektra mozete izdvojiti? Ovdje su ispitanice najviSe isticale kako se koristi
vizualna podrska te komunikacija putem sli¢ica, kao 1 jasno iskazivanje ocekivanja od djece,

pracenje njihovih interesa 1 sli€no. U nastavku slijede neki od odgovora ispitanica.

Ispitanica 2: Znaci cijeli prostor je osmisljen tako da je prilagoden djeci iz autisticnog spektra
od vizualne podrske cijelog prostora do didaktickih materijala, prostora koji ne smije biti
prenatrpan, igracke koje moraju biti jasno poslozene kako bi se djeca bolje organizirala unutar
sobe dnevnog boravka. Slicice kod ulaza, vizualne upute u smislu koraka kod odredenih
aktivnosti, isto kao i vizualne slicice kako bi oni mogli bolje izraziti Zelje. Ako nas nesto traze

usmjerimo ih da eventualno tako traze, ukoliko nisu verbalni.

Ispitanica 3: Moramo izrazito pratiti njihov interes. Postoje djeca koja mogu bilo koji zadatak

uzeti pa rjesavati, ali jako puno njih ne moze.
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Ispitanica 4: Na pocetku godine imamo poprilicno, ja bih rekla, zahtjevne pripreme za svako
dijete - od pronalaska motivatora, aktivnosti koje voli, pojacanja. Zapravo radimo i procjene
odmah na pocetku i to je nesto u Sto ulazemo puno truda na samom pocetku pedagoske godine,
a onda kasnije olaksa taj rad. Zapravo imamo hrpu stvari koje radimo koje su nam sad postala

je svakodnevnica, a koje nisu tipicne za ostale skupine.

Ispitanica 6: Ono Sto najvise bude zahtjevno je taj dio nekakvih prijelaza tijekom ritma dana
kad trebaju izaci van pa se vratiti unutra. Tu nam tesko stvari funkcioniraju ako nema trece
osobe, i kad ih trebas nesto prekinuti u njihovim aktivnostima. Jednostavno, treba biti neka
trec¢a osoba koja ce je onda premostiti tu situaciju i pomoci im da zapravo prekinu tu aktivnost
i da prate grupu. Takoder, zajednicke aktivnosti gdje su sva djeca na okupu i prate neku temu,
nesto sto odgajatelj taj dan pripremio, isplanirao. Ako taj dio bas ne bude njihov predmet
interesa, oni se bave necim Sto je njima interesantno. U principu nam je vazno da postoji treca
osoba koja ¢e onda u tim situacijama ovaj biti podrska, da ga potice tamo gdje moze. Znaci da
malo olaksa u smislu da dijete moze pratiti to Sto slijedi, da ga se pripremi malo. Isto tako,
imamo djece koja su verbalna pa onda taj dio nije potreban, ali recimo najvise se koristi PECS

u posebnim grupama.

Ispitanica 8: Znaci posebno se radi u nasim posebnim skupinama. Ovdje je jedan rehabilitator
i jedan odgoyjitelj na petero djece. Tu u stvari rehabilitator provodi terapijski dio s njima dok
odgojitelj provodi odgojno-obrazovni proces, aktivnosti, sve kao u redovnoj skupini samo se
prilagodava njima. Naravno odgojitelji koji tamo rade ili moraju biti motivirani ili educirani

dodatno za rad sa djecom.

Buduc¢i da su ve¢inom glavne karakteristike poremecaja iz autistiénog spektra tesSkoce
u podrucju socijalne interakcije 1 komunikacije, istic¢e se vaznost poticanja komunikacije i
socijalne interakcije djece s poremecajem iz autisticnog spektra, $to je i fokus ovog diplomskog
rada. Napredak djece s poremecajem iz autisti€nog spektra ¢esto ovisi o podrsci stru¢nog tima,
pomoc¢nika, odgajatelja i1 ostalih odraslih. Ovom aspektu pristupilo se tako da se ispitanicama
postavilo pitanje Na koje nacine ste u dosadasnjem radu poticali komunikaciju i socijalnu
interakciju djece s poremecajem iz autisticnog spektra? Ono §to sve ispitanice isticu jest
koristenje vizualne podrske i PECS-a. PECS (ili Picture Exchange Communication System) je
sustav koji omogucuje ljudima s teSkocama u komunikacijskim sposobnostima da komuniciraju
pomocu slika. Ljudi koji koriste PECS nauceni su pri¢i drugoj osobi 1 dati joj sliku Zeljenog

predmeta u zamjenu za taj predmet. Cineéi to, osoba je u moguénosti zapoceti komunikaciju.
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Dijete ili odrasla osoba s autizmom moze koristiti PECS za prenoSenje zahtjeva, misli ili bilo
cega §to se razumno moze prikazati ili simbolizirati na slikovnoj kartici (National Autism

Resources, 2022).

Ispitanica 6: U toj dobi veéinom fali neki dio kontakta, nacina da dijete izrazi svoju potrebu. Tu
znamo uvoditi slicice, znamo omoguciti sredstva da dijete zapravo ima nacin da iskomunicira
svoju potrebu jer je to njima nesto Sto je uzasno bitno. Verbalno ne ide, a najces¢e oni ne
razumiju da je ta druga osoba netko kome oni mogu iskomunicirati svoju osobnu potrebu i da
¢e im ta druga osoba pomoci da zadovolji svoju potrebu. Tako da se dosta radi na tom dijelu
zapravo da dijete razumije da se mozZe uopce obratiti da kad nesto trazi, da ¢e dobiti pomoc. A
kod interakcije najvise pomaze trec¢a osoba koja ¢e na neki nacin biti posrednik u komunikaciji
toj djeci i pokuSati ih na neki nacin ukljuciti, najprije kroz manje grupe. Djecu s poremecajem
iz autisticnog spektra najcesce smeta kad ih je puno na okupu, onda izlaze automatski iz
interakcije, tako da ih trebamo koristiti interes koji znamo da je tom djetetu veoma interesantan,

uvijek ovisi o kognitivnom statusu djeteta i o dobi.

Ispitanica 7: Jako je teSko objediniti to. Nema tu neke metode kojom ih mozemo integrirati u
skupinu i da se druze sa vrsnjacima. Prvo je bitan taj dio da te dijete uopce dozivi kao nekoga
tko je tu za njega i kome se moze obratiti tako da su ti ciljevi jako ovaj individualni, ovisno o

razvojnom statusu svakog pojedinog djeteta.

Ispitanica 4: Pa potpomognuta komunikacija, ali u pravilu je komunikaciju najbolje poticati
kroz igru i kroz stvaranje situacija koja c¢e vecem broju djece biti primamljiva. Na primjer,
teSko ¢emo ih dobiti u interakciju i komunikaciju kad ih pustimo da svatko uzme svoju aktivnost.
Hoce i¢i u interakciju, ali uglavnom s nama odraslima. Potaknuti djecu u medusobnu
interakciju moze se omoguciti vec¢inom gledajuci njihove interese koji su im zajednicki i onda

se to sve jako pomno planira.

Ispitanica 5: Oni ne znaju komunicirati i stupati u interakciju na primjeren nacin. Mi smo tu u
principu da im pomognemo da na primjeren nacin stupe u interakciju da ih vrsnjaci ne odbiju.
Da objasnimo vrsnjacima ako se on ne moZe dobro izraziti za nesto. Mi moramo davati modele

cijelo vrijeme.

Osim navedenog, ispitanice su izdvojile kako vrti¢ ima godiSnji plan i program te
kurikulum, dok svaka skupina ima svoj mikro kurikulum gdje odgojitelj na temelju tih globalnih

ciljeva ustanove, bitnih zadaca koje se provode tijekom pedagoske godine, raspisuje svoj mikro
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kurikulum za svoju skupinu. Za djecu s poremecajem iz autisticnog spektra stru¢ni suradnici
svakih 3 mjeseca piSu IOOP - individualizirani odgojno-obrazovni plan. Za svako dijete se piSu
bitne zadace koje ¢e usvojiti 1 iz kojeg podrucja, to se predstavlja roditeljima i to provodi
odgojitelj u skupini. Nakon 3 mjeseca bi se trebalo ponovno sastati, napraviti uvid §to se
ostvarilo, §to se nije moglo ostvariti, pisati novi plan koji se ponovno tako predstavlja

roditeljima.

Ono sto je ve¢inom bitno u radu je trec¢i odgojitelj ili pomoénik djeci s teSko¢ama i djeci
s poremecajem iz autisticnog spektra. Temeljne zadade pomocnika u ustanovi za rani i
predskolski odgoj 1 obrazovanje su pomo¢ pri usvajanju obrazaca ponaSanja i komunikacije
osvréu¢i se na odnose ostale djece u odgojnoj skupini, ali i1 poticanje razvoja paznje i
koncentracije djeteta. Osim toga, klju¢no je da pruza potporu u poticanju djeteta na suradnju,
usmjeravanje na prihvatljive oblike ponaSanja, obavljanje vrtickih aktivnosti i zadataka i sl. To
se istie 1 u odgovorima ispitanica kao odgovor na pitanje Koje od tih prilagodbi smatrate

najbitnijima?

Ispitanica 8: Najbitnije da dijete s teSkocama ustvari ima osobu, treceg odgojitelja ili
pomocnika pored sebe koji ga moze voditi, koja moze pratiti njegov individualizirani plan i koja
ga moze upucivati, socijalizirati i nekako ukljuciti u sve aktivnosti koje se provode. Jer zaista

maticnom odgoyjitelju s pripremom procesa i rada je to veoma zahtjevno.

Ispitanica 1: Istaknula bih sustav podrske u smislu tog vizualnog rasporeda i PECS-a, a osim

toga bih rekla da je najbitnije da imamo trecu osobu.

Ispitanica 4: Ne moze se nijedna tocno izdvojiti. Cak ne mora biti nuzno vezano za dijete, nego
moze biti vezano za situaciju i neka djeca koja u nekim trenucima ne reagiraju npr. vise na
vizualnu podrsku jer im nije potrebna. Tu prate ve¢ samostalno dnevni raspored ako se dogodi
tranzicija da idemo na igraliste i oni imaju nepoZeljina ponasanja, mi opet vracamo vizualnu
podrsku. Tako da uvijek moramo biti spremni za koristenje svih mehanizama koje smo radili
dosad i to se moze dogoditi i usred godine. Mozemo misliti sad je netko nesto savladao, vise ne
moramo nesto koristiti. Nekad se dogodi nekakva regresija, mi se vracamo na pocetnu tocku i

moramo biti stalno 100 posto fokusirani i misliti na sve faktore.
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6.6.2. Mogu li se uociti promjene prije 1 nakon provodenja odredenih nacina poticanja

komunikacije i socijalne interakcije?

U razgovorima spomenule su se i promjene koje se dogode nakon provodenja odredenih
programa i aktivnosti u svrhu poticanja komunikacije i socijalne interakcije. Sve sudionice su
istaknule kako napredak i promjena u socijalnoj interakciji i komunikaciji djece s poremecajem
iz autisticnog spektra uvelike ovise o samom djetetu te da je to veoma individualno. Takoder,
navode kako se kod sve djece mogu uociti promjene, samo je pitanje jesu li to minimalni pomaci

1li nesto vece.

Ispitanica 1: Da uvijek se vidi, uvijek se vidi promjena, sad to sve ovisi koliko kod koga. Kod

nekog vise kod nekog manje, ali promjena uvijek je.
Medutim, istice se kako je veoma vazno biti uporan 1 provoditi puno ponavljanja.

Ispitanica 6: Kod djece kod kojih su uparene intelektualne teskoce, to sve skupa ide sporije i
uce sporije i onda su ti pomaci realno mizerni. Eventualno ih se uci neke geste, npr. piti, papati,
da znaju traZiti da zadovolje osnovne potrebe za svakodnevno funkcioniranje. Jako puno
ponavljanja je potrebno i brzo zaborave onda opet jer se treba ponavljati non-stop.. A kod djece
koja su kognitivno u redu, kod njih je drugacije. Oni brze uce i cijeli proces ide brze. Nismo

uvijek ekipirani s trecom osobom, tako da i o tom dijelu malo ovisi.

Djeca s poremecajem iz autisticnog spektra, ovisno o njthovom napretku, nakon
posebne skupine odlaze u specijaliziranu ustanovu ili se integriraju u redovni program. Istaknuti
cilj posebnih skupina je da nakon dvije godine dijete osposobe da se integrira u redovni
program. Medutim, ispitanice navode kako djeca nakon §to zavrSe tih jednu do dvije godine
obi¢no budu za specijalizirane ustanove, a manji dio budu za integraciju. Takoder, isticu kako
su proSle godine od 15 djece koja su izlazila iz posebnih skupina imali 12 djece za
specijaliziranu ustanovu. Pomak u aspektu prihvacanja od strane druge djece u redovnim
skupinama ovisi o djeci u skupini, ali i o napretku djeteta tijekom boravka u posebnim
skupinama. Ispitanice navode kako sa svakim djetetom s poremecajem iz autisti¢nog spektra
pokusaju oti¢i u redovnu skupinu kako bi opservirali njihovo ponaSanje te ponasanje druge

djece.

Ispitanica 3: Neka djeca jako lijepo napreduju. Jako lijepo se druze jer imaju interes za djecu,
uzivaju u tome i stvarno se vidi da se vesele i¢i. Na kraju takva djeca onda idu u redovne skupine

nakon posebnih skupina.
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Ispitanica 4: Moja proslogodisnja generacija bila je izazovnija grupa sa izraZenijim teskocama,
imali su i pridruzene intelektualne i jako puno senzornih teskoca. Oni uopce nisu primjecivali
drugu djecu u redovnim skupinama nego samo predmete. Onda ta inkluzija i odvodenje u
redovne skupine nije doprinosilo njima zato Sto im je jednostavno bilo previse senzornih unosa

te bi im, kad bi se vratili natrag u skupinu, do kraja dana trebalo da vrate regulaciju.

6.6.3. Tko od odgojno-obrazovnih stru¢njaka u ustanovama za rani i predSkolski odgoj i
obrazovanje posvecuje najviSe vremena razvoju komunikacije i socijalne interakcije

djece s poremecajem iz autisticnog spektra?

Temelj kvalitetnog odgoja i obrazovanja djece s teSkocama u razvoju ¢ini timski rad
sudionika procesa odgoja i obrazovanja uz profesionalnost i interdisciplinarnost u odgojno-
obrazovnim ustanovama. Samim time, sudionicama istraZivanja se postavilo pitanje o suradnji
u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u kojoj rade, kao i meduvrti¢koj suradnji
radi optimalnih uvjeta za napredak. Sve ispitanice istakle su kako se u njihovoj ustanovi ovim
pitanjem najvise bave rehabilitatori u ustanovi, a nakon rehabilitatora obracaju se logopedima
1 psiholozima. Takoder, sve navode kako, ukoliko se ukaze potreba, izvan vlastite ustanove za

savjete kontaktiraju kolegice 1 kolege s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu.

Ispitanica 7: Kod nas u ustanovi logoped, psiholog i rehabilitator zajednicki donose neke odluke
tako da svakako savjet s njima, a nekad trazimo i savjet vanjskih, recimo i kolegica s fakulteta,

suradnju i s vanjskim strucnjacima i slicno.

Ispitanica 8: Cesto suradujemo s ERF-om. Djecu tamo Saljemo na procjene ili sa privatnim
kabinetima gdje djeca idu na procjene, testiranja i slicno. Takoder, ta meduvrticka suradnja se
vidi u situacijama kada nasa djeca iz posebnih ustanova i posebnih skupina odu u drugu

ustanovu ili drugi vrtic. Ili obrnuta situacija - ako dolaze u nasu ustanovu iz drugog vrtica.

Vazno pitanje je i o konkretnoj ulozi zaposlenika odgojno-obrazovne ustanove u
poticanju komunikacije 1 socijalne interakcije kod djece s poremecajem iz autisticnog spektra.
Na ovo pitanje odgovarale su stru¢ne suradnice ustanove za rani 1 predsSkolski odgoj 1

obrazovanje.

Ispitanica 6: Prica krene u onom trenutku kad shvatimo da dijete ima neku teskocu u razvoju.
Najcesée roditelje uputimo dalje jer u vrticu ne mogu dobiti sve Sto im je potrebno. Prvo ih
Saljemo na procjenu negdje ako ju ne obavimo mi tu ili bi htjeli da se ipak bolje odredi. Onda

se radi IOOP, to je individualni odgojno-obrazovni program napravljen prema potrebama
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svakog pojedinog djeteta. Prenese se odgajateljima, ili trecoj osobi ako ju imamo, koji su ciljevi

i Sto tocno treba raditi. U principu logoped i defektolog rade individualno sa djecom.

Ispitanica 7: U nasoj ustanovi se logoped najvise bavi sa djecom koja krecu u skolu sljedece
godine. lako radimo s vise manje nekim blazim teskocama, ako trebaju dodatnu podrsku ih
uputimo negdje. To isto ovisi o cemu se tocno radi jer ne mozemo mi tu biti primarni, moZemo
biti kao podrska u skupini. Razlog tome je Sto mi nismo primarno terapijska ustanova nego
odgojno-obrazovna. Medutim, prijasnja kolegica je znala uzimati dijete i roditelja na

savjetodavno-tretmanski rad ukoliko bi imala mogucnosti.

Ispitanica 8: Ono Sto mi radimo je pratimo proces, kako djeca reagiraju na poticaje i sto se tu
moze promijeniti. Pratimo prostorno-materijalni kontekst, pomazemo odgojiteljima u
prilagodbi te pratimo djecu u prilagodbi. Znaci imamo nase liste po kojima pratimo ponasanje,
napredak i slicno. Putem tih listi procijenimo funkcioniranje djeteta i prenesemo informacije
psihologinji. Ako vidimo da bi to dijete trebalo testirati jer kasni s nekim aspektom svog razvoja,
upucujemo logopedinji. Ako ima problema sa izgovorom ili neke druge teskoce rehabilitatoru.
Uglavnom komuniciramo sa strucnim timom pa onda ostali ¢lanovi iz tima preuzimaju rad s

djecom s teskoéama u razvoju.

Promatranjem odgovora stru¢nog tima moZe se uociti kako se u aspektu poticanja
komunikacije 1 socijalne interakcije djece s poremecajem iz autisticnog spektra strucni tim
najviSe bavi pitanjem detekcije teSkoca, kao 1 upuc¢ivanjem djece stru¢njacima i ustanovama
koje bi mogle omoguciti optimalne uvjete za napredak djeteta. Odredeni ¢lanovi stru¢nog tima
imaju konkretni doticaj s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra, a to su logoped i

rehabilitator.

6.6.4. Osjecaju li se odgojno-obrazovni stru¢njaci dovoljno educirani o radu s djecom s

teSkocama u razvoju, a pogotovo s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra?

Inkluzija obiljezava proces prilagodbe odgojno-obrazovne okoline djetetu koje ima
odredenu teskocu u razvoju, a kako bi se to ostvarilo potrebno je razumjeti potrebe svakog
djeteta. Potrebe djeteta s poremecajem iz autisticnog spektra zahtijevaju prvotnu pripremu i
edukaciju odgojitelja u skupini u koju se ukljucuje dijete s poremecajem iz autisti¢nog spektra
(Klepec, 2016). Upravo zato ispitanicama je postavljeno pitanje Jeste li se dodatno usavrsavali
za rad s djecom iz autisticnog spektra ili je Vas fakultet pruzio dovoljno znanja i vjestina za to?

Takoder, ako ste se dodatno usavrsavali, gdje je to bilo?
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Ispitanica 3, ispitanica 7 1 ispitanica 8 istaknule su kako se nisu nigdje dodatno
usavrsavale vezano uz rad s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra. Takoder, sve tri
navode kako fakultet nije pruzio dovoljno znanja ni vjestina u ovom podruc¢ju rada te da su
najvise znanja i vjestina usvojile upravo tijekom svog radnog iskustva u ustanovama za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje. Ostale ispitanice navode kako su se dodatno usavrSavale u
podruc¢ju komunikacije. Takoder, ispitanice isti¢u kako ih fakultet nije pripremio dovoljno na
rad s djecom s teSskocama opéenito, niti za rad s djecom s poremecajem iz autisti¢nog spektra.
Dvije ispitanice koje su rehabilitatorice izdvojile su kako im je fakultet omogucio predznanje,

ali ne 1 vjestine koje bi im bile potrebne za rad, ve¢ su njih stekle tijekom radnog iskustva.

Ispitanica 1: Fakultet definitivno nije pruzio dovoljno znanja. Ja sam konkretno zavrsila PECS,
odnosno komunikaciju putem slicica. Osim toga citala sam razne strucne literature, ali nikakve

dodatne edukacije i usavrsavanja.

Ispitanica 2: Isla sam na edukaciju za PECS komunikaciju i na predavanje za Floortime terapiju

za djecu s teskocama u komunikaciji. To je bilo uvodno predavanje, ali se isto ugasilo.

Ispitanica 4: Ja sam zavrsila ERF tako da sam dobila tamo potrebna znanja, ali ne i vjestine.
Vjestine se dobiju na radnom mjestu. Ja sam zavrsila poprilicno mnogo edukacija vezano uz
potpomognutu komunikaciju i trenutno sam na specijalistickom studiju iz rane intervencije, ali

sva strucna usavrsavanja su iskljucivo moj interes.

Ispitanica 5: Sto se tice naseg fakulteta, naravno dao nam je neko predznanje, a to predznanje
nije zapravo dovoljno. Mislim dovoljno je, ali ne onoliko koliko naucis tu u praksi. Sto se tice

edukacije, ja sam osobno bila na dvije iz potpomognute komunikacije.

Ispitanica 6: Ja sam isla poslije na edukaciju iz rane razvojne procjene bas za djecicu od godinu
do Sest godina. Isla sam i na edukaciju vezanu za bas poticanje socijalne komunikacije i
interakcije medu djecom, ali puno sam naucila jednostavno time Sto sam bila ovdje i sto su
kolegice koje su tu radile kad sam ja dosla ve¢ imale puno iskustva. Jedna kolegica je zavrsila
specijalisticki studij iz rane intervencije pa sam i od nje puno naucila, tako da je svakako

potrebna dodatna edukacija.

Osvrtanjem na potrebe edukacije u radu s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra
1 na nedovoljno pruzanje znanja i vjestina tijekom fakultetskog obrazovanja, postavljeno je i
pitanje Smatrate li da je potrebno unaprijediti programe strucnog usavrsavanja u podrucju

rada s djecom s poremecajima iz autisticnog spektra? Ispitanice su ve¢inom isticale kako je iz
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godine u godinu stanje sa stru¢nim usavrSavanjima i edukacijama sve bolja te da se napredak

moze uociti. Medutim, navode kako uvijek ima mjesta za napredak.

Ispitanica 3: Sad ove godine je Agencija izbacila nekakve strucne skupove prvi put od kad ja
radim, a da su zapravo vezane uz djecu s teskocama i da su namijenjeni odgojiteljima. Mislim
da su bila dva strucna skupa na tu temu, slusala sam ih i stvarno je to kvalitetno napravljeno.
Predavali su psiholozi, edukacijski rehabilitatori, logopedi. Krenulo je u tom smjeru
kvalitetnog odradivanja strucnih usavrsavanja, ali to nije ni blizu dovoljno i treba definitivno
unaprijediti. Prvo na fakultetima mijenjati stvari, a onda treba i u Agenciji za odgoj i
obrazovanje da bude Sto vise takvih strucnih skupova i da vrti¢ omoguci nekakvu edukaciju

ljudima koji su zeljni znanja.

Ispitanica 6: Ove dvije specificno koje sam ja sad navela su stvarno dobre. To su edukacije s
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta na koje sam isla prema preporuci. Mislim da su bas
dobro slozene, primjenjive i prakticni i teorijski potkovane, ali ¢injenica je da ima mnostvo tih
edukacija u ponudi i da je vecina bude nekako teoretiziranje bez prakticne primjene. Ja mislim
da su na ERF-u uglavnom dobre i tamo predaju kolegice koje se bas time bave. To im je, ja bih
rekla, uski krug interesa tako da su one u tom dijelu stvarno strucne i mislim da u tom smislu
za dio obrazovanja i edukacija o poremecaju iz autisticnog spektra ne moZete dobiti bolju

edukaciju nego kod njih.

Rad s djecom s poremecajem iz autisti¢nog spektra zahtijeva mnogo znanja i1 vjestina,
od nac¢ina na koji pristupiti djetetu, kako mu olakSati funkcioniranje u ustanovi ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja te omoguciti komunikaciju, do toga kako mu pomo¢i u
napretku. Upravo to moze se uvidjeti u potrebi za mnogim prilagodbama u radu s djecom s
poremecajem iz autisticnog spektra koje zahtijevaju znanje 1 vjeStine radi kvalitetne
implementacije. Ovdje se u odgovorima ispitanica najviSe istiCu vizualne podrske,
potpomognuta komunikacija i vizualno prostorno-materijalno prilagodavanje. Medutim,
takoder navode kako nisu sve ispitanice educirane 1 osposobljene za koristenje potpomognute
komunikacije koja je jedna od klju¢nih prilagodbi. Nadalje, od profila stru¢njaka u ustanovi
ovim aspektom se najviSe bave rehabilitatori i logoped zbog svog specifi¢nijeg znanja o
konkretnim nac¢inima poticanja komunikacije djece s poremecajem iz autistiénog spektra. U
radu s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra bitna je upornost i strpljenje jer za
primjecivanje promjena pri koriStenju odredenih aktivnosti i programa potrebno je duze

vrijeme. Ispitanice navode kako i to uvelike ovisi o stupnju teSkoce djeteta, konkretnim
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karakteristikama svakog djeteta, posebno kognitivnom stanju djeteta. Analiziranjem svih
odgovora ispitanica moze se zakljuciti kako je potrebno i dalje unaprjedivati ¢itav odgojno-
obrazovni sustav te omoguciti odgojno-obrazovnim stru¢njacima puno vise znanja i vjestina
vezanih uz rad s djecom s teSkoCama opcenito, ali i s djecom s poremecajem iz autisticnog

spektra.
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8. Zakljucéak

Autisti¢ni poremecaj, ili danas poznat kao poremeca;j iz autisticnog spektra, sveprisutni
je neurorazvojni poremecaj koji pocinje u djetinjstvu te se smatra jednim od najtezih razvojnih
poremecaja. Poremecaji iz spektra autizma predstavljaju specifine devijacije u tri razvojne
domene, a to su poteskoce socijalne komunikacije (verbalne i neverbalne), poteskoce socijalnog
zamisljanja 1 poteskoce socijalne interakcije (Thompson, 2016.). Inkluzija obiljezava proces
prilagodbe odgojno-obrazovne okoline djetetu koje ima odredenu teSko¢u u razvoju, a kako bi
se to ostvarilo potrebno je razumjeti potrebe svakog djeteta. Potrebe djeteta s poremecajem iz
autisticnog spektra zahtijevaju prvotnu pripremu i edukaciju odgojitelja u skupini u koju se
ukljucuje dijete s poremecajem iz autisticnog spektra (Klepec, 2016). Kako bi se dijete s
poremecajem iz autisticnog spektra moglo na optimalan nac¢in poucavati i dovesti do holistickog
razvoja, potreban je timski rad roditelja, ucitelja/odgajatelja, pomoénika te stru¢nih suradnika
u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Kao jednu od glavnih prilagodbi za djecu s poremecajima iz
autisticnog spektra mozemo izdvojiti koriStenje vizualnih pomagala u komunikaciji, $to se
takoder spominje u mnogim priru¢nicima. Neki nacini organiziranja aktivnosti oCituju se u
oblikovanju rasporeda i planera aktivnosti, pruzanju pravila i smjernica za u¢enike, pomo¢ u
razumijevanju organizacije okoliSa oznaavanjem objekata, poticanju primjerenog ponasSanja,
poducavanje socijalnih vjeStina predstavljanjem drusStvenih prica itd. Interakciju djece s
poremecajem iz autisticnog spektra s vrSnjacima iz redovitih skupina treba provoditi sustavno
1 planski te im omoguditi svakodnevne slobodne aktivnosti na igraliStu ili u zajednickoj
prostoriji vrtica uz pratnju edukacijskih rehabilitatora, pomoc¢nika ili odgajatelja. Medutim,
osobe s poremecajima iz autisti¢nog spektra zahtijevaju eksplicitne upute za razvoj druStvenih
vjestina, kao 1 za razumijevanje druStvenih interakcija 1 situacija, S$to se moZe postici
koriStenjem drustvenih prica ili pruzanjem modela. Krajnji cilj uspjeSnog odgojno-obrazovnog
procesa za djecu s poremecajima iz autisticnog spektra je korisStenje socijalnih vjestina za
pospjesivanje samostalnog djelovanja djece s poremecajima iz autisticnog spektra u razli¢itim
okruZenjima 1 situacijama, kao i poticanje sklapanja prijateljstva i interakcije s drugima

(Poucavanje ucenika s autizmom, 2008).

Cilj ovog istrazivanja bio je odrediti konkretne na€ina kojima sudionici istraZivanja
individualno, ali 1 medusobnom suradnjom omogucuju optimalan razvoj komunikacijskih 1
socijalnih vjeStina djece s poremecajem iz autisticnog spektra u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. U teorijskom dijelu rada navedena su glavna terminoloska

odredenja, kao i karakteristike poremecaja iz autisticnog spektra. Zatim se rad osvrnuo na
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inkluziju djece s poremecajem iz autisticnog spektra u program ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, kao i uloge djelatnika ustanova u inkluziji. Takoder, spominju se i konkretne
prilagodbe te nacini poticanja komunikacije i socijalne interakcije u radu s djetetom s
poremecajem iz autisticnog spektra. Empirijski dio rada opisuje metodologiju te prikazuje
rezultate istrazivanja. Istrazivanje se temeljilo na kvalitativnoj metodologiji, a provedeno je
metodom intervjua. Individualno se intervjuiralo osam ispitanica iz ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja o njihovom iskustvu rada s djecom s poremecajem iz
autisticnog spektra te njthovim ulogama u poticanju komunikacije i socijalne interakcije kod

djece s poremecajem iz autisticnog spektra.

Intervju s pedagoginjom omogucio je uvid u pedagoski aspekt rada u ustanovama ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja. Pedagoginja navodi kako se posao pedagoga uglavnom
odnosi na prac¢enje odgojno-obrazovnog procesa iz aspekta odgojitelja, kako oni pisu knjigu
pedagoske dokumentacije, kako se pripreme za taj dan, koje su poticaje izradili i sl. Takoder,
pedagog u suradnji s odgojiteljima izraduje dnevna planiranja, tjedna planiranja, interesne
timove, struéne aktive, ali sve iz perspektive odgojitelja. Sto se ti¢e rada s djecom u skupinama,
najviSe prate proces, kako djeca reagiraju na poticaje 1 Sto se tu moze promijeniti. Takoder,
prostorno-materijalni kontekst, ali kroz komunikaciju sa odgojiteljima. Osvréu¢i se na rad s
djecom s teskocama, ve¢inom se to svodi na pracenje odgojno-obrazovnih procesa te kako
reagiraju djeca s teSko¢ama koriste¢i razne liste po kojima prate ponasanje, napredak i slicno.
Nakon toga, pedagoginja ih upucuje drugim c¢lanovima strucnog tima radi procjene ili

konkretnog rada.

Rezultati istrazivanja takoder pokazuju kako rad s djecom s poremecajem iz autisticnog
spektra zahtijeva mnoge prilagodbe i suocavanje sa velikim brojem izazova. Uz mnoge izazove
s kojima se ispitanice susrec¢u u radu u skupinama, kao $to su bjezZanje iz prostorija, oralno
istrazivanje nejestivih predmeta, agresija i autoagresija i sl., istie se 1 velik broj djece u ustanovi
uz mali broj stru¢nih suradnika i tre¢ih odgajatelja ili pomoc¢nika. Nazalost, ¢esto djeca ostanu
,nepokrivena® u smislu da nemaju svoju osobu koja ¢e im pomoc¢i u napretku te im olaksati
funkcioniranje u skupini. Buduéi da tre¢i odgajatelj ili pomo¢nik djeci s poremecajem iz
autisti¢cnog spektra uvelike olakSava boravak u ustanovi, uocava se potreba za zaposljavanjem
veceg broja pomoc¢nika. Uz navedeno, potrebno je pojacati programe edukacije stru¢njaka, ali
1 pomo¢nika kako bi mogli na optimalan nacin poticati djecu s poremecajem iz autisticnog
spektra na napredak u funkcioniranju. Nazalost, rijetko se nude ikakve edukacije i pojedinci ne

budu dovoljno stru¢ni za kvalitetan rad s djecom s teSkocama u razvoju, pogotovo djeci s
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poremecajem iz autisticnog spektra. Upravo to se istice u odgovorima svih ispitanica, a
konkretno se isti¢e lose obrazovanje o djeci s teSko¢ama u razvoju na fakultetima te potreba za
struénim usavr$avanjima koja ¢e biti dostupnija. Strucnjaci se ne osjecaju dovoljno spremnima
za rad nakon zavrSetka fakultetskog obrazovanja, iako bi ono trebalo omoguciti stjecanje svih
znanja i vjestina potrebnih za rad. Dvije ispitanice od osam navele su kako su stekle dovoljno
teorijskog znanja o radu s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra, medutim nisu usvojile
vjestine koje su im potrebne za koristenje u praksi. Ovdje se moze uociti velik problem jer to
znaci da razni profili stru¢njaka dolaze na svoja radna mjesta bez potrebnih znanja i vjestina za
obavljanje svog posla, ve¢ sve usvajaju dok dodu na radno mjesto snalazenjem u situacijama
najbolje kako znaju. Samim time, moze se uociti kako je potrebno omoguciti veéi broj
predavanja, edukacija i strucnih skupova koji bi se bavili temom rada s djecom s teSko¢ama u

razvoju, ali 1 konkretno s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra.

Provedeno istrazivanje ima odredena ograni¢enja. Moguci nedostatak provedenog
istrazivanja jest malen broj ispitanika koji se nalaze na podrucju jedne Zupanije te, samim time,
nemogucnost generalizacije rezultata. No buduci da se radi o kvalitativnom istrazivanju, cilj
samog istrazivanja nije ni bio postizanje generalizacije. Zbog toga se predlaze da buduca
kvalitativna istraZivanja ovoga tipa imaju vec¢i broj ispitanika za dobivanje jasnije slike
problema. Nadalje, nedostatak moZe biti to Sto su prilikom davanja odgovora odredene
ispitanice mogle davati socijalno poZeljne odgovore ili preSutjeti odredene informacije.
Takoder, moguce ogranicenje vidljivo je i u samim protokolima intervjua, u kojima je moguce
nenamjerno izostavljanje odredenih pitanja koja su mogla biti korisna u dobivanju bolje slike
istrazivanja. Naravno, moguce je ogranienje i subjektivnost istraZivacice prilikom obrade

podataka.

Iako se isticu potrebe prilagodbe odgojno-obrazovnog procesa, sama tematika ovog rada
veoma je slabo zastupljena te se rijetko istrazivala. Medutim, ona omogucuje razvoj ovih
aspekata te nudi uvod u daljnja istrazivanja problematike. Ono §to bi se prvenstveno trebalo
istraziti je na koje nacine se poti¢e komunikacija i socijalna interakcija u drugim ustanovama
ranog i1 predskolskog odgoja i obrazovanja. Odnosno, ovaj rad donio je uvid u nacin rada
ustanove koja ima specificnu organizaciju rada putem posebnih skupina koje sadrze iskljucivo
djecu s poremecajem iz autisticnog spektra te se ostala djeca iz drugih skupina svakodnevno
susrecu s djecom iz posebnih skupina. Zanimljivo bi bilo istraziti na koji na¢in funkcioniraju
ustanove ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja u kojima se djeca rijetko ili nikako ne

susrecu s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra, tj. kako odgajatelji, stru¢ni suradnici i
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pomoc¢nici omogucuju kvalitetan odgoj 1 funkcioniranje djetetu iz poremecaja iz autisticnog
spektra. Osim toga, moze se promatrati i ponasanje djece u redovnim skupinama prema djeci s
poremecajem iz autisticnog spektra. Takoder, proucavanje i istrazivanje edukacija u podrucju
rada s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra omogucilo bi bolji uvid u osposobljavanje
odgojno-obrazovnih stru¢njaka za rad. Istrazivanje koje je temelj ovog diplomskog rada dalo je
uvid u stanje u praksi vezanoj za rad s djecom s tesko¢ama u razvoju, a osobito s djecom s
poremecajem iz autisti¢nog spektra. Kao $to je istaknuto vise puta tijekom rada, zahvaljujuci
ovom istrazivanju moze se uvidjeti potreba za razvitkom nedostatnog obrazovanja stru¢njaka,

Sto je kljucan dio svakog kvalitetnog odgojno-obrazovnog procesa.
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8. Prilozi

Prilog 1

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
Odsjek za pedagogiju

Ivana Lucic¢a 3

10 000 Zagreb
INFORMATIVNO PISMO

Ovim informativnim pismom ispitanike se obavjestava o cilju i postupku provedbe istrazivanja
za potrebe izrade diplomskog rada studentice Lare Deskar pod naslovom ,Poticanje
komunikacije i socijalne interakcije djece s poremecajem iz autisticnoga spektra u ustanovama
ranoga 1 predskolskoga odgoja 1 obrazovanja*“ pod mentorstvom doc. dr. sc. Ane Blazevi¢

Simic.

Cilj istrazivanja je odrediti konkretne nacine kojima sudionici istrazivanja individualno, ali 1
medusobnom suradnjom omogucuju optimalan razvoj komunikacijskih i socijalnih vjestina
djece s poremecajem iz autisticnog spektra u ustanovama ranog i1 predSkolskog odgoja i

obrazovanja.

U provedbi istraZivanja koristit ¢e se postupak intervjua. Intervjui ¢e se snimati diktafonom, a
audio zapis bit ¢e koriSten isklju€ivo za potrebe pisanja diplomskog rada. Pristup audio zapisu
imat ¢e iskljucivo studentica 1 mentorica. Transkripti audio zapisa Cuvat ¢e se na osobnom
racunalu studentice te unistiti nakon obrane diplomskog rada. Pojedini dijelovi intervjua ¢e se
citirati/parafrazirati u diplomskom radu uz strogo postivanje Vase anonimnosti 1 anonimnosti
drugih osoba ako se takvi podaci tijekom intervjua pojave. Vase sudjelovanje u istrazivanju je
dobrovoljno 1 moZete odustati u bilo kojem trenutku, a za sva pitanja u vezi postupka
istrazivanja i njegovih rezultata kada istrazivanje tj. diplomski rad bude gotov, moZete mi se

obratiti putem mail adrese: lara.deskar@gmail.com
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Prilog 2

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
Odsjek za pedagogiju

Ivana Lucic¢a 3

10 000 Zagreb

Naziv istrazivanja: Poticanje komunikacije i socijalne interakcije djece s poremecajem iz

autisticnoga spektra u ustanovama ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja

Istrazivac/ica: Lara Deskar
SUGLASNOST ZA SUDJELOVANIJE U ISTRAZIVANJU

Svojim potpisom izraZavam svoj pristanak za sudjelovanje u istraZivanju i potvrdujem da

sam
putem Informativnog pisma obavijesten(a):

e svrsi, cilju 1 postupcima istrazivanja

e da je moje sudjelovanje u potpunosti dobrovoljno te da imam pravo odustati u bilo
kojem trenutku bez navodenja razloga

e razini anonimnosti svoga sudjelovanja

e nacinima pohranjivanja i ¢uvanja podataka u svrhu zaStite njihove tajnosti

e kontakt osobi kojoj se mogu obratiti s pitanjima vezanim za istraZivanje, njegovo

provodenje 1 rezultate

Mjesto:

Datum:

Ime 1 prezime:

Vlastoru¢ni potpis:
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Prilog 3

Set pitanja za strucne suradnike

Koliko imate godina?

Koliko godina radnog iskustva imate? Takoder, Vase dosadasnje iskustvo rada s djecom
s teSko¢ama opcenito?

Koja je veli¢ina/ekipiranost stru¢nog tima ustanove u kojoj radite?

Koji je broj djece urednog razvoja, a koji je broj djece s teSko¢ama u razvoju u ustanovi

u kojoj radite?

1. Koje sve prilagodbe u radu s djecom s poremecajem iz autisti¢nog spektra opéenito
mozete izdvojiti?

2. Koje od tih prilagodbi smatrate najbitnijima?

3. Na koje nacine ste u dosadasnjem radu poticali komunikaciju i socijalnu interakciju
djece s poremecéajem iz autisticnog spektra?

4. Vidite li promjenu u tim aspektima nakon aktivnosti/programa koje provodite?

5. Koja je konkretno Vasa uloga u poticanju komunikacije i socijalne interakcije djece
s poremecajem iz autistiénog spektra?

6. S kime se unutar stru¢nog tima ustanove u kojoj radite najcesée savjetujete kad je u
pitanju rad s djecom iz autisti¢nog spektra, ukoliko Vam je potreban savjet?

6.a Savjetujete li se i s nekim izvan vlastite ustanove?

7. Jeste li se dodatno usavrSavali za rad s djecom iz autisti€nog spektra ili je Vas fakultet
pruzio dovoljno znanja i vjeStina za to?

7.a Ako ste se dodatno usavrSavali za rad, gdje je to bilo?

8. Smatrate li da je potrebno unaprijediti programe stru¢nog usavrSavanja u podrucju

rada s djecom s poremecajima iz autisticnoga spektra?
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Prilog 4

Set pitanja za odgajatelje

Koliko imate godina?

Koliko godina radnog iskustva imate? Takoder, Vase dosadasnje iskustvo rada s djecom
s teSko¢ama opcenito?

Koja je veli¢ina/ekipiranost stru¢nog tima ustanove u kojoj radite?

Koji je broj djece urednog razvoja, a koji je broj djece s teSko¢ama u razvoju u ustanovi

u kojoj radite?

1. Koje su konkretne karakteristike poremecaja iz autisti¢nog spektra djeteta koje je dio
Vase odgojne skupine?

2. Koji su najvecéi izazovi u radu s djetetom s poremecajem iz autisti¢nog spektra?

3. Koje sve prilagodbe u radu s djecom s poremecajem iz autisti¢nog spektra u Vasoj
skupini opéenito mozete izdvojiti?

4. Koje od navedenih prilagodbi smatrate najbitnijima?

5. Na koje nacine ste u dosadasnjem radu poticali komunikaciju i socijalnu interakciju
djece s poremecajem iz autisti€nog spektra u Vasoj skupini?

6. Vidite i promjenu u tim aspektima nakon aktivnosti/programa koje provodite?
7. Kako djeca iz skupine prihvacaju dijete s poremecajem iz autisticnog spektra?
7.a Postoji 11 pomak u tom aspektu nakon provodenja aktivnosti/programa?

8. S kime se unutar stru¢nog tima ustanove u kojoj radite najcesce savjetujete kad je u
pitanju rad s djecom iz autisti¢nog spektra, ukoliko Vam je potreban savjet?

8.a Savjetujete li se i s nekim izvan vlastite ustanove?

9. Jeste li se dodatno usavrSavali za rad s djecom iz autisti¢nog spektra ili je Vas fakultet
pruzio dovoljno znanja i vjestina za to?

9.a Ako ste se dodatno usavrsavali za rad, gdje je to bilo?

10. Smatrate li da je potrebno unaprijediti programe stru¢nog usavrsavanja u podrucju

rada s djecom s poremecajima iz autisti¢noga spektra?
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