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Uvod

cey e
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cen e

fond temelj svake knjiznice, a posebice narodnih knjiznica koje prema IFLA-inom i
UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice* osiguravaju pristup svim vrstama
informacija i znanja svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu dob, spol, vjeru,
nacionalnost, obrazovanje, ekonomski i radni status ili jezik. Stoga je vrlo bitno knjizni¢ne
zbirke izgraditi upravo na temelju raznovrsnih interesa ¢lanova zajednice kako bi knjiznica u
potpunosti ispunila svoju zadacu i1 zadovoljila sve obrazovne i rekreativne potrebe svojih
korisnika. Druga polovica teorijskog dijela bavi se problematikom utjecaja korisnika na
oblikovanje knjizni¢nog fonda te iznosi primjere nacina na koje korisnici mogu sudjelovati u
izgradnji knjizne zbirke. Zatim e se prikazati modeli zajednicke nabave grade u drugim
knjiznicama u svijetu koji mogu posluziti kao primjer dobre prakse naSim narodnim
knjiznicama. U empirijskom dijelu rada fokus ¢e biti na nacinima izgradnje knjiZzne zbirke u
Knjiznicama grada Zagreba buduci da je pitanje odabira knjizne grade jedno od klju¢nih
pitanja kod oblikovanja knjizni¢nog fonda narodne knjiznice. Nadalje, ustanovit ¢e se koliki
vrednovanje fonda s obzirom na korisni¢ke zahtjeve. Budu¢i da je knjizni¢ni fond dinamican,
potrebno je analizirati njegovu kvalitetu i utvrditi koliko zadovoljava potrebe korisnika te
kontinuirano vr$iti njegovu procjenu. Jedan dio istrazivanja proveo se analizom mreznih
stranica KnjiZnica grada Zagreba i1 njihovih godiSnjih izvjeStaja, a drugi dio provodenjem
polustrukturiranog intervjua pri ¢emu su ispitane voditeljice nabave Cetiri knjiznice u sklopu
mreZze Knjiznica grada Zagreba: Gradske knjiznice, Knjiznice BoZidara Adzije, KnjiZnice
Medves€ak 1 Knjiznice Vladimira Nazora. IstraZivanjem je dobivena cjelokupna slika
knjiznicama u Republici Hrvatskoj. Ocekuje se da Ce rezultati istrazivanja pridonijeti
spoznajama o suradnji narodnih knjiZznica s korisnicima prilikom izgradnje knjizne zbirke te

pomoci u daljnjim raspravama na tu temu.

L IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile
Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd., (prema 2. izmijenjenom izd. 1zvornika). Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 105.



1. Uloga knjizni¢nog fonda u narodnoj knjiZnici

Tradicionalno se na narodne knjiznice od samih njihovih pocetaka gledalo kao na mjesta koja
¢e obrazovati i ,,odgajati“ ljude u zajednici, a buduci da se smatralo da ¢itanje posjeduje mo¢
uciniti ljude boljima, knjiznica je sukladno tome oduvijek imala obrazovnu ulogu. Drugo
glediste knjiznice pak naglaSava njenu gradansku ulogu kojom ljudima pomaze da budu
funkcionalni pripadnici demokratske zajednice.’> Svrhe narodne knjiZnice su mnogobrojne s
obzirom na to da imaju najSiri krug potencijalnih korisnika, od djece do odraslih,
neobrazovanih pa do visoko obrazovanih, siromasnih ili bogatih, svih etnickih grupa, rasa i
slicno. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice kao osnovne djelatnosti narodne knjiznice
navode pruzanje usluga i osiguravanje grade kako bi zadovoljila obrazovne i informacijske
potrebe te potrebe za osobnim razvojem, ukljuéujuci i razonodu i potrebe vezane uz slobodno
vrijeme, ne samo pojedinaca nego i grupa. Uz to, bitna uloga narodnih knjiznica je i izgradnja
demokratskog druStva, odnosno omogucéavanje pristupa razli¢itim podru¢jima znanja koja
pokriva u knjiZzni¢nom fondu.® Sukladno tome, svaka narodna knjiznica mora uz pomo¢
osnivaca, odnosno zajednice koja je financira, te uzimaju¢i u obzir potrebe svojih korisnika
(stanovnika podrucja na kojem djeluje), odrediti i objaviti zadac¢e koje ¢e morati ispuniti, a
obi¢no se definiraju pri njezinu osnutku. Javno objavljen dokument o poslanju i zada¢ama
narodne knjiZznice osnova je za njen uspjeSan rad i poslovanje kako bi djelatnost knjiznice bila
u skladu s nacelima i medunarodnim dokumentima vezanima uz rad i poslovanje narodnih
knjiznica te opravdava njeno postojanje i svrhu. Nebesny i Svob navode da se u prvim
zadacama nasih knjiznica najceS¢e moglo pronaci da su osnovane na dobrobit svih gradana i s
ciljem da ih pouce, zabave te ponude pomo¢ u formalnom i neformalnom skolovanju.*

Definiranje zadace knjiznice te izgradnja njezine zbirke medusobno Su povezani upravo zbog

........
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koja zadovoljava potrebe korisnika u skladu s financijskim ograni¢enjima i unutar okvira

2 Curley, A., Broderick, D. Building Library Collections. 6" ed. Lanham ; Md. ; London : The Scarecrow Press,
Inc., 1985. Str. 3.

3 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
2011. Str. 15.
*Nebesny, T., Svob, M. Izgradnja knjizne zbirke u narodnim knjiznicama. // Slobodan pristup informacijama u
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ljudskih resursa kojima knjiznica raspolaie.5 Pomocu definirane zadace svaka ¢e knjiznica
lakSe utvrditi svoju nabavnu politiku u izgradnji zbirke, a to ¢e joj olakSati donoSenje

smjernica za nabavu grade.
1.1. Izgradnja knjizni¢nog fonda

Knjizni¢ni fond ¢ini sva grada koju odredena knjiznica posjeduje, a njegova veli¢ina i vrsta
grade od koje se sastoji neprestano se mijenjaju. Koli¢ina grade u knjiZznicama obi¢no se

o 6
Veli¢inu zbirke odreduje mnogo ¢imbenika poput financijskih sredstava kojima knjiznica
raspolaze, prostora koji knjiznica moze iskoristiti za pohranu zbirke, veli¢ina zajednice na
¢ijem se podrucju knjiznica nalazi, blizina drugih knjiznica, politika razmjene grade s drugim
knjiznicama itd.” Struktura knjizni¢noga fonda ovisi o veli¢ini knjiznice i vrsti grade koju
posjeduje pa tako manje knjiZnice knjizni¢ni fond veéinom dijele u dvije osnovne zbirke:
zbirku knjiga i zbirku periodike (Casopisi i novine). Velike knjiznice, uglavnom nacionalne,
opceznanstvene 1 vec¢e narodne knjiznice, obi¢no svoj aktivni knjizni¢ni fond dijele na opcu
zbirku i cijeli niz posebnih zbirki (zbirka rukopisa, zbirka tiskanih knjiga, zbirka periodike,
zbirka grafike, zbirka kartografskih publikacija, muzikalija, fotografija, gramofonskih ploca,
mikrofilmova, sitnog tiska, digitalnog materijala i sl.) Iz toga mozemo zakljuciti kako
knjizni¢ni fond nije nimalo statiCan te ga je potrebno neprestano nadopunjavati uzimajuéi u
potrebama i zahtjevima zajednice svih korisnika, ukljuc¢ujuci i onih potencijalnih, a ne samo s
opCenitim smjernicama o njegovoj kvaliteti. Knjizni¢ni fond se mora izgraditi u skladu s
teorijskim znanjem, a u njega se moraju uvrstiti razlicite vrste grade. Prilikom odabira grade
izgradnja fonda podloZna je osobnim procjenama selektora i osoba koje vrednuju fond, a
pritom je knjizni¢arima od velike pomo¢i dotad steGeno iskustvo.? Knjizni¢na zbirka vise je
od skupine tiskanih i netiskanih materijala pohranjenih u zgradi zvanoj knjiznica, ona
posjeduje odredeni sklad, a kako bi se taj sklad postigao prije oblikovanja zbirke potrebno je

cey e

posjedovati politiku upravljanja knjizniénom zbirkom, odnosno pisane smjernice za izgradnju

° Johnson, P. Fundamentals of collection development and management. 3 ed. London : Facet Publishing,
2014. Str. 2.

" IFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin ; [s engleskog prevela
Irena Kranjec]. 2. hrvatsko izd. [prema 2. izmijenjenom izd. izvornika].

Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 70.

& Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 19,

% Isto. Str. 35.



zbirke koje je usvojila uprava knjiznice, §to u praksi najéesée nije slucaj.’® Temeljni
dokumenti na kojima se mora temeljiti izrada svakih smjernica jesu: Zakon o knjiznicama i
knjiznicnoj djelatnosti; Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj; IFLA-ine i
UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga narodnih knjiznica; IFLA-in i UNESCO-ov
Manifest za narodne knjiznice; Upute za izradbu smjernica za izgradnju knjiznicne zbirke
primjenom modela Conspectus; razne preporuke UNESCO-a kao i ostali dokumenti i
preporuke koji se odnose na knjiznice. Smjernice trebaju definirati svrhu, opseg, sadrzaj
zbirke 1 pristup vanjskim izvorima, a temelje se na knjizni¢nim standardima povezanima s
potrebama 1 interesima gradana te reflektiraju raznovrsnost zajednice, a razvija ih struc¢no
osoblje. IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice u sadrzaju razlikuju tri skupine smjernica
(univerzalne, opcenite i specifi¢ne), no tek kao naznaku onoga $to se moze ukljuciti u
odluci koje predmetno podrucje treba prosiriti i koliko znacaja pridati kojem podrudju.
Istovremeno, trebale bi sluziti kao mehanizam komunikacije sa zajednicom u kojoj knjiznica
posluje te s onima koji ju financiraju. Knjiznice bi trebale imati pisane smjernice za izgradnju
jednoj knjiznici, a premjeStanjem iz knjiznice u knjiznicu sa sobom odnosi i usmeni plan
razvoja zbirke. Takoder, pisane smjernice omogucuju kontinuitet i dosljednost u programu
razvoja zbirki ¢ak 1 ako dode do promjena u financiranju ili osoblju knjiznice. Potrebno je

znati prednosti i mane zbirke, poznavati zajednicu u kojoj djeluje knjiZnica i uocavati

cen e
cen e
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sukladno njima ne prikupljaju nove informacije. S obzirom da bi smjernice trebale biti u
pisanom obliku, potrebno ih je ¢esto nadopunjavati kako ne bi bile zastarjele, a mnogima je to
previe posla.*? Smjernice informiraju o prirodi i opsegu zbirke, o prioritetima u gradi koja ¢e
se nabavljati, omogucuju lakSe ostvarivanje organizacijskih ciljeva, smanjuju pristranost u
odabiru grade, odrzavaju dosljednost neovisno o smjeni osoblja te sluze kao orijentir novim
zaposlenicima, racionaliziraju preraspodjelu novéanog fonda,...*® IFLA-ina Sekcija za nabavu

1 izgradnju knjizni¢nih zbirki objavila je 2001. godine Upute za izradbu smjernica za

% Curley, A., Broderick, D. Nav. dj. Str. 10.

! |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Nav. dj. Str. 66-67.

12 Evans, G. E. Developing library and information center collections. / G. Edward Evans with the assistance of
Margaret R. Zarnosky.4th ed. Englewood, Col. :Libraries Unlimited, 2000. Str. 70-71.

" Isto. Str. 73.



izgradnju knjiznicne zbirke primjenom modela Conspectus u kojima jasno izri¢u vaznost
izrade pisanih smjernica za razvoj zbirke te navode elemente od kojih se smjernice moraju
sastojati. Njihova je uloga viSestruka. Osim $to su pomagalo za odabir grade, one opisuju
tekucu zbirku i pomazu knjizni¢arima odrediti dugoro¢ne i kratkoro¢ne ciljeve te odrediti
prioritetne aktivnosti u knjiznici. Knjiznici mogu posluziti u pitanjima financiranja i kao
komunikacijski kanal unutar knjiznice, ali i izmedu knjiznice i drugih knjiznica u sustavu.
Smjernice onemogucuju cenzuru i pomazu u razvoju i vodenju zbirke, izmedu ostalog,

ukazuju na to kako postupati s darovima, izluCivanjem grade i otkazivanjem serijskih

publikacija. ** “Glavni kriteriji za zbirke trebali bi biti:

a) opseg grade dostatan da udovolji potrebama svih ¢lanova zajednice

b) grada u razli¢itim oblicima koji ¢e omogudéiti svim ¢lanovima zajednice koristenje

c) priljev novih naslova

d) priljev novih knjiga i druge grade

e) posudba grade

f) Sirok izbor beletristi¢kih i nebeletristickih predmetnih podruéja

g) osguravanje netiskanih oblika grade

h) pristup vanjskim izvorima kao $to su knjiznice drugih institucija elektronicki izvori,
lokalna drustva, vladini odjeli ili lokalno znanje koje se temelji na usmenoj kulturi

i) otpis starih, dotrajalih i zastarjelih knjiga, netiskane grade i informacijskih izvora™

Priroda informacija se mijenja s obzirom na oblike u kojima su dostupne i nacina na koji im
tome da informacije nisu zastarjele i da odgovaraju korisnickim zahtjevima.16 KnjiZnice
diljem svijeta suocene su sa stalnim smanjivanjem financijskih sredstava za nabavu, a
istovremeno moraju voditi rauna o pitanjima zaStite, izgradnje zbirki, otpisa 1 nedostatka
prostora. Usporedno s tim dolazi do porasta i tradicionalnih (tiskanih) i elektronickih

informacijskih izvora, pa pitanje ravnoteze izmedu neposredne potrebe (just in time) i

ey e

........

33.
> |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Nav. dj. Str. 70.
18 Evans, G.E. Nav. dj. Str. 7.



dugoro¢ne obveze za razvoj zbirke (just in case) ostaje i nadalje jedno od najvaznijih pitanja

izgradnje zbirki."
1.2. Nacini oblikovanja knjizni¢nog fonda

Svaka knjiznica ima utvrdenu nabavnu politiku u koju su ukljuceni svi strucnjaci u knjiznici.
istovrsnih knjiznica i moguée suradnje s okolnim knjiznicama te potreba korisnika
procjenjivanih na osnovi strukture korisnika i njihovih pojedina¢nih zahtjeva. Nabavna
politika potrebna je kako bi se zadovoljile obrazovne, kulturne, stru¢ne i informacijske
potrebe korisnika, podigla kvaliteta druStvenog standarda i ostvarila demokratska prava
omogucéavanjem slobodnog pristupa informacijama. Ovisi o0 aktualnim financijskim
moguénostima knjiZnice i nakladnickoj ponudi te se u skladu s tim mijenja. '® Postupak
nabave grade jedan je od najvaznijih postupaka u knjiznicnom poslovanju, a on pretpostavlja
primjerka. To je jedini korak koji je isklju¢ivo poslovno orijentiran i ne ukljucuje skoro
nikakvo sudjelovanje zajednice. U idealnim uvjetima s dovoljno financijskih sredstava koje za
knjiznicu osigurava drzava i/ili lokalna zajednica, svaki bi knjizni¢ar fond nesumnjivo
oblikovao kupnjom grade, no i ostali su nacini nabave vrlo bitni u izgradnji fonda. Uz
prethodno navedena Cetiri nac¢ina nabave, mali broj knjiznica koje imaju vlastitu izdavacku
djelatnost ili djeluju u sastavu ustanova koje se time bave popunjavaju svoj fond i vlastitim
izdanjima.'® Bez obzira na proracun kojim knjiznica raspolaze, kupnja je jedini oblik nabave
koji je zastupljen u svim knjiznicama te je najsigurniji na¢in ostvarenja zacrtana plana nabave.
S obzirom na to da knjiznice obi¢no raspolazu ogranicenim sredstvima, knjige je potrebno
nabavljati od onih dobavljaca koji nude najpovoljnije uvjete i ne kupovati viSe primjeraka one
grade koja knjiznici nije posebno vazna.”® Pri kupnji knjiznica sama odabire gradu
rasporeduju¢i prema vlastitim potrebama novac koji joj je osigurao osniva, a za narodne

knjiznice to su opcina, grad, Zupanija ili drZzava. Kupnja je pomno isplaniran ¢in koji

cey e

o Johnson, P. Fundamentals of collection development and management. 3" ed. London : Facet Publishing,
2014. Str. 26.

8 Nebesny, T., Svob, M. Nav. dj.

9 Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 30.

2 |sto.

! Nebesny, T., Svob, M. Nav. dj.



cen e

cey e

da svijet upozna nacionalnu kulturu i znanost odredene zemlje, usteda deviznih sredstava te
otvaranje mogucnosti da knjiznica dobije gradu koju bi inace teSko mogla kupiti. Knjiznice
obi¢no medusobno zamjenjuju vlastita izdanja, duplikate iz svojih fondova, a katkad kupuju
odredena izdanja na zahtjev svojih suradnika. Jo§ jedan nac¢in na koji knjiznice nabavljaju
gradu je obvezni primjerak prema kojem, uz nacionalne, pojedine knjiznice takoder besplatno
dobivaju svu tiskanu gradu odredene zemlje. Prema Clanku 39. Zakona o knjiznicama i
knjiznicnoj djelatnosti svi nakladnici koji imaju sjediSte u Hrvatskoj duzni su po devet
primjeraka od svake objavljene publikacije poslati Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u
Zagrebu koja zadrZzava dva, a po jedan primjerak dostavlja sveucilisnim knjiznicama u Splitu,
Rijeci, Puli, Osijeku 1 Mostaru te opéeznanstvenim knjiZznicama u Dubrovniku i Zadru. Iako
obvezni primjerak nije primarno jedan od nac¢ina nabave grade, knjiznice ga Cesto koriste u tu
svrhu zbog logih financijskih moguénosti. % Sljedeéi oblik nabave grade koji je vrlo rado
prihvacen od strane knjiznicara je dar korisnika ili ustanova. Darovi mogu biti slucajni ili
netrazeni, 0dnosno zeljom darovatelja da pomogne odredenoj knjiznici, a mogu biti i trazeni
ako knjiznica zatrazi od pojedinaca ili ustanova odredenu gradu. Tadi¢ navodi i takozvane
legate, oporu¢no ostavljene knjiznice, koje se smatraju posebnom vrstom dara.?* Darovi su
pozeljni jer korisnici ¢esto poklanjaju cijelu zbirku knjiga koje detaljno pokrivaju odredeno
podrudje, mogu sadrzavati prva izdanja, posebno ocuvana izdanja koja se vise ne objavljuju ili
knjige koje knjiZnica inage ne bi mogla nabaviti iz bilo kojeg razloga.? Kod primanja darova
knjiZnica se mora voditi istim kriterijima kao 1 kod nabave druge grade, a pritom je najvaznije
Hebrang Grgi¢ kao najkorisniji dokument o postupanju s darovima na hrvatskom jeziku
navodi IFLA-ine smjernice za darove koje mogu posluziti kao ¢vrsti temelj hrvatskim
knjiznicama za stvaranje vlastitih smjernica koje se moraju temeljiti 1 na politici izgradnje
izradu jasnih smjernica za prihvacanje darova prema istim standardima i kriterijima kao i za
odabir kupljene grade te ovlaS¢ivanje zaposlenika koji ¢e brinuti o postupcima prilikom

(ne)prihvacanja darova. KnjiZnica treba javno navesti svoju politiku prilikom netraZenih

ey .

2 Isto. Str. 31.
2 Johnson, P. Nav. dj. Str. 171.

% Hebrang Grgi¢, 1. Dar kao nadin izgradnje zbirkiu hrvatskim narodnim knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 54, 3(2011), str. 98.



darova te se savjetuje da obeshrabruje predaju netrazene grade sa i bez popratne informacije
od darovatelja. Vrlo je bitno procijeniti darove, odnosno to¢no ustanoviti vlasnistvo,
porijeklo, materijalnu vrijednost i prikladnost ponudene grade, prepoznati osjetljivu gradu i
moguce posebne uvjete pod kojima se grada daruje knjiznici kako bi knjiznica Sto lakSe
odlucila o prihvacanju ili neprihvacanju darova.?® To §to knjiznica knjige dobije kao dar ne
zna¢i da nece imati nikakve troskove vezano uz obradu, pohranu i zastitu poklonjenog
naslova. Takoder, ponekad korisnici koji daruju knjige imaju posebne zahtjeve vezane uz
koriStenje i pohranu darova te knjiZnica zbog toga ponekad mora odbiti dar.?” Ako knjiznica
iz odredenog razloga ne moze prihvatiti dar, a korisnik ga ne zeli uzeti natrag, jedan od nacina
je poslati dobivene knjige drugim knjiznicama kojima je ta grada mozda potrebna. AKO i
nakon toga pojedine knjige ostanu knjiznici, ona ih moze pokloniti drugim korisnicima ili
nekorisnicima koji ih zele uzeti. Darovateljima je potrebno pismeno se zahvaliti na daru bez
obzira na to hoce li knjiznica darove uvrstiti u svoj fond. Usprkos potencijalnim nedostacima,
darovi su neizbjezan dio procesa nabave knjiznicne grade jer nadopunjavaju i jacaju
knjizni¢ni fond te Eesto zamjenjuju naslove koji su osteceni ili dotrajali.?®

Jo§ jedan od nacina izgradnje fonda je otkup knjiga za narodne knjiznice koji je u Hrvatskoj u
zadnja dva desetljeca posebno prisutan, a organiziraju ga institucije drzavne ili mjesne uprave
kao oblik potpore nakladnicima. Otkup je kao oblik nabave zabiljezen jo§ 1990. godine u
Standardima za narodne knjiznice Republike Hrvatske, a ponovljen je i u novijem tekstu
Standarda donijetom 1999. godine. Smatra se jednim od nadina pomaganja nakladnicke
djelatnosti, a posebno je karakteristicno za zemlje s malim brojem stanovnika Cija je
izdavacka djelatnost u krizi zbog slabo razvijenog trziSta. Drzava tako otkupljuje znacajne
naslove za cjelokupnu kulturu iz vaznih podrucja. Povecanje cijena knjiga i smanjenje
financijskih sredstava za kupnju knjiga samo su jedan od razloga nezadovoljstva knjizni¢ara
narodnih knjiznica u vezi naslova, primjeraka i nacina raspacavanja knjiga dobivenih
otkupom.? Mira Svob uvazava ugled knjizevnika i kulturnih djelatnika koji su &lanovi
Povjerenstva za nakladniStvo i otkup knjige, no ipak smatra da bi nabava knjiga trebala biti

prepustena samim knjiZznicama, odnosno njihovim nabavnim sluZzbama u kojima stru¢ni

cen s
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» Nebesny, T. Otkup knjiga kao na¢in nabave u narodnim knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 43
(2000), 3 ; str. 57-78.



djelatnici provode osmiSljenu nabavnu politiku u skladu s ciljevima i zadacima pojedine

knjiznice, njezinim fondom i korisnicima te njezinim specifi¢nostima. ¥

1.3. Faze uizgradnji knjiZni¢nog fonda

te potrebama i interesima korisnika. Sastoji se od nekoliko uzajamno povezanih aktivnosti:
odabira (selekcije) grade, koordinacije nabavne politike, procjene potreba aktivnih i
potencijalnih korisnika, upravljanja proracunom, identifikacije potreba zbirke te potreba
zajednice korisnika kao i plana za zajedni¢ko dijeljenje resursa.®* Prema Evansu postoje tri
¢injenice o razvoju zbirki: a) $to je veca zajednica u kojoj ustanova djeluje, to je veca potreba
za raznovrsnijim informacijama, b) $to je veca potreba za raznovrsnim informacijama, to je
veéa potreba za suradnjom organizacija u dijeljenju informacija ¢) nemoguce je zadovoljiti

informacijske potrebe svih ljudi u odredenoj zajednici.** Tadi¢ navodi Sest faza u izgradnji

cey e

Prva faza podrazumijeva istrazivanje zajednice Kkorisnika i njezinih potreba. Zajednica
korisnika skupina je osoba zbog koje je knjiznica osnovana, a moze se sastojati od desetak do
nekoliko milijuna ¢lanova. To moze biti drustveno-politicka zajednica (narod, regija, grad) ili
posebna skupina korisnika (sveuciliste, $kola, institut). Provodenje istrazivanja u zajednici
usmjereno je na podatke poput broja ¢lanova zajednice korisnika, njihove dobi, spola,
obrazovne ili interesne strukture, povijesnih znacajki, privrednog 1 kulturnog stanja u kojemu
djeluje zajednica korisnika i sli¢no.*® Termin korisnika podrazumijeva i one koji trenutno nisu
korisnici knjiznice, ali potencijalno mogu biti te implicira potrebe i Zelje pojedinaca koje treba
prepoznati i zadovoljiti. Posebno je bitno upoznati se sa znacajkama i potrebama zajednice
korisnika kod narodnih knjiznica budué¢i da je njihovo osnovno poslanje zadovoljavanje
knjizni¢nih i informacijskih potreba svoje zajednice.** Clanak 52. Standarda za narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj navodi sljedece: ,,Narodna knjiZnica je duzna statisticki pratiti

cey e

redovito provoditi istraZivanja potreba stanovnika podrucja na kojemu djeluje, kao i razinu

%0 Svob, M. Nabava knjiga u narodnim knjiznicama u Zagrebu od 1988. do 1999. Godine. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, 43 (2000), 3 ; str. 51.

# Johnson, P. Nav. dj. Str. 1.

% Evans, G.E. Nav. dj. Str. 22.

% Tadi¢, K. Nav, dj. Str. 35-36.

¥ IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Nav. dj. Str. 41.



kvalitete svojih usluga.“*® Curley i Broderick navode primjer istraZivanja zajednice od 75
tisuca stanovnika u kojem bi, ako se dokaze da je 10% neobrazovanih u zajednici, narodna
knjiznica morala donijeti odluku hoée 1i imati edukacijsku ulogu u zajednici i nabavljati
knjige koje ¢e odraslima pomagati u Citanju ili ¢e od koristi biti samo onima koji ¢e gradu
moci koristiti odmah. Ako bi se knjiznica odlucila za prvo, to bi morala navesti u dokumentu

ceny e

grade za slabije obrazovane ljude, pohadati konferencije ili radionice posveéene toj temi i

sli¢no.>®

Druga faza je plan nabave koji se zasniva na prikupljenim i obradenim podacima u fazi
istrazivanja zajednice korisnika i njezinih potreba za knjizni¢nim sluzbama i uslugama, na
podacima o namjeni knjiznice, njezinim ciljevima 1 zadacima te podacima o postoje¢em
fondu. U struénome izri¢aju, kao sinonimi pojma nabavne politike koriste se i nazivi: nabava,
akvizicija, akcesija. Za uspjeSan odabir i nabavu relevantne grade za knjizni¢ni fond posebno
je vazno unaprijed dogovoriti i pripremiti plan nabave. >’ “Plan nabave pomaZe knjiZni¢nim

djelatnicima da:

a) postignu jedinstveno stajaliSte o tome koji se dijelovi fonda trebaju razvijati odnosno
posebno razvijati;

b) usklade djelatnost pojedinaca odgovornih za izgradnju fonda;

¢) postignu dosljednost odnosno uskladenost fonda;

d) izbjegnu donoSenje odluka naprecac (improviziranje);

biti fond knjiznice.

Potrebno je ustanoviti opseg i nain oblikovanja opce zbirke, vrste posebnih zbirki 1 nacin

cen e

cen e

cen e

cey e

% Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj, Narodne novine 105/97 i 5/98, 1999.
% Curley, A., Broderick, D. Nav. dj. Str. 12.

¥ Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 34.

% Isto. Str. 36.
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odgovara li cijena stvarnoj vrijednosti knjige te o tome koliko je primjeraka odredena naslova
potrebno nabaviti za korisnike. Pritom se moraju pridrzavati dokumenata o zadaci i nabavnoj
politici knjiznice, a s obzirom da nikad nije osigurano dovoljno novcanih prihoda kako bi se
nabavilo sve §to bi moglo biti od odredene vrijednosti zajednici u kojoj knjiznica posluje
rezultat je taj da osoba koja je zaduzena na nabavu grade mora odlugiti §to kupiti.*® Kako bi se
olaksali poslovi selekcije, potrebno je voditi popis Zzeljenih publikacija, koje nazivamo

ey ey

desideratama, gdje knjizniGari unose svoje i korisni¢ke podatke o naslovima.*® Voditelji
tako da knjiznica ili zaposlenici zastupaju samo jedno stajaliste. Curley i Broderick navode
odredena tradicionalna nacela kojih se razliCite narodne knjiznice pridrzavaju pri odabiru
grade. Knjiznicari bi trebali birati gradu ne samo za postojece nego i za potencijalne korisnike
te pritom uzeti u obzir da potencijalni korisnici nemaju iste interese ni isti ukus kao postojeéi

korisnici. Pri odabiru grade ne smiju se zapostaviti nijedna rasa, nacionalnost, struka, religija,

cen e

cen e

cen e

pritom jedino moze varirati dubina zbirke, ne i njen opseg. Kljuc¢an faktor kod odabira grade
je potraznja jer niSta ne ukazuje na to da se kupnjom one grade koju korisnici traZze mijenja
priroda zbirke. Grada mora zadovoljiti visoke kriterije u kvaliteti sadrzaja, izraza i formata, ali
se istovremeno ne treba ustrucavati ukljuciti u zbirku osrednju knjigu koja ¢e biti ¢itana u
odnosu na kvalitetnu knjigu koja se nece posudivati. Kvaliteta grade mora biti povezana s
druga dva osnovna standarda selekcije - svrhom i potrebom. Zbirka mora sadrzavati svu gradu

toliko razli¢itu koliko su razligiti i korisnici koji ¢e je &itati.*! Autorica Tadi¢ takoder

cen e

e izgradnja fonda dinamican je proces koji podrazumijeva stalnu obavijeStenost o
korisnicima, 1izdavackoj proizvodnji 1 sli€no
e treba poznavati teorijske osnove knjizne proizvodnje

e treba upoznati nakladnike koji se bave audiovizualnom gradom

¥ Evans, G.E. Nav. dj. Str. 18.
%0 Tadi¢, K. Nav, dj. Str. 38.
! Curley, A., Broderick, D. Nav, dj. Str. 35-42.
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e treba pratiti postignuca elektroni¢kog objavljivanja

e treba pratiti recenzije

e treba pratiti tekuce bibliografije

e treba pratiti potrebe korisnika (upitnici, obrasci za upis podataka i sl.)

e treba neprestano pratiti zbivanja u knjiznici i zajednici korisnika.*?

svakom podrucju, tijekom cijelog Zivota moraju raditi na sebi te prvi biti primjerom
cjelozivotnog ucenja. Ako postoje odredena podrucja u kojima knjiznica nema stru¢njaka koji
bi bio odgovoran za odabir grade, bibliografski izvori s popisima grade iz razli¢itih podrucja
od velike su pomoéi.*® Tadi¢ izdvaja nekoliko primjera takvih bibliografskih izvora: tekuce
publikacije koje obavjestavaju o gradi predvidenoj za tiskanje (Books in print, Fortcoming
books koje objavljuje nakladnik Bowker, British books in print nakladni¢ke ku¢e Whitaker,
Les livres de l'année koje objavljuje Hachette, Urlich's international periodicals directory,
Bilten CIP; izdanje Nacionalne i sveuciliSne knjiznice); kataloge nakladnika (u obliku knjiga,
broSura, na slobodnim listovima...); tekuce recenzije u €asopisima; nacionalne bibliografije
koje omogucuju cjelovit uvid u nacionalnu tekucu tiskarsku proizvodnju, a retrospektivne
bibliografije pomazu u traganju za naslovima kojih vise nema u fondu ili su uporabom trajno
oSte¢eni pa ih je potrebno zamijeniti; preporuc¢ne i standardne popise (Books for public
libraries koji izdaje Bowker, preporuc¢ne popise pojedinih strukovnih udruzenja, npr. Modern
Language Association); specijalne bibliografije (koje prate i biljeze tiskarsku proizvodnju na
odredenom podruc¢ju); popise prinova i akcesijske popise velikih knjiznica (koje pomazu
manjim knjiznicama u odlugivanju o tome $to nabaviti).* Prilikom izbora grade za knjizni¢nu
zbirku svaki se naslov mora posebno vrednovati. ,,Osnovni kriteriji za prosudbu pojedinog
naslova su kriterij vrijednosti i kriterij potraznje. Kriterij vrijednosti odnosi se na sadrzajnu i
fizicku vrijednost publikacije. Sadrzajna vrijednost procjenjuje se prema ugledu autora ili
nakladnika, novosti i relevantnosti teme, dubini razrade teme, referencama u literaturi, na¢inu
obrade teme, tj. objektivnosti autora, opremljenosti djela bibliografskim podatcima, kazalima,
statisticCkim 1 drugim pokazateljima, predgovorima i pogovorima, razmatra se kvaliteta
prijevoda, jasnoca stila i sli¢no,.... a procjenjuje se i cijena publikacije. Kriterij potraznje

temelji se na istrazivanju potreba korisnika, utvrdivanju zadovoljenih i nezadovoljenih

*2 Tadi¢, K. Nav, dj. Str. 41.

“® Carter , M. D.; Bonk, W.J. Building Library Collections. 2" ed. New York ; London : The Scarecrow Press,
Inc., 1964. Str. 59.

* Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 38.
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zahtjeva. Taj se kriterij ne moze isklju€ivo primjenjivati, budu¢i da u narodnim knjiznicama
moze postojati relativno velika potraznja za djelima koja se ne uklapaju u zacrtane smjernice
za izgradnju zbirki knjiZznice, a ponekad mogu biti i ispod primjerene vrijednosne razine.«* U
narodnim knjiZznicama posebno treba nabavljati gradu koju navode standardni popisi, gradu o
kojoj je recenzija objavljena bar u dva Casopisa te gradu koja ima trajnu literarnu ili
dru$tvenopovijesnu vrijednost.*® Raznolikost je primarna karakteristika selekcije grade kod
narodnih knjiznica. Zajednica u kojoj knjiznica posluje ve¢inom se sastoji od ljudi iz razli¢itih
etnickih skupina, raznolike dobi 1 razliCitog obrazovanja te su im potrebne razlicite
informacije, a korisnicke potrebe su dominantan faktor u selekciji. Mozda najveca razlika
izmedu narodnih i1 drugih vrsta knjiznica je ta da narodne knjiznice imaju jak naglasak na
rekreativne potrebe korisnika, a ne isklju¢ivo na obrazovne i one vezane uz zaposlenje. Ve¢im
knjiznicama jako je bitna brzina kojom nabavljaju gradu jer korisnici na policama Zele odmah
vidjeti nove naslove, a ne nakon primjerice pola godine kad interes za njima splasne. Pritom
je najvaznije da knjizni¢ar bude aktivan i spreman na svakodnevno ¢itanje i traZzenje novih
naslova.*’ Poznavajuéi potrebe zajednice i izdavade, knjizni¢ar moZe na vrijeme s velikom
preciznos$¢u predvidjeti popularne naslove. Kod manjih knjiznica najveci je problem pronaci

cey e

kako bi uz ograniena sredstva pronasli gradu koja im je najisplativija.*®

Sljedeca faza je postupak nabave grade. Tom su fazom obuhvaceni postupci narucivanja i
pristizanja grade u fond nakon obavljene selekcije i to uobi¢ajenim oblicima nabave u
knjiznicama. Predakcesija obuhvaca niz postupaka kojima se provjerava vjerodostojnost
podataka kojima se raspolaze, ustanovljuje se posjeduje li knjiznica Zeljenu publikaciju i u
koliko primjeraka te je li traZzeni naslov ve¢ narucen ili je u fazi obrade nakon ukljucenja u
fond. Kada potrazivana grada stigne u knjiZnicu, usporeduje se s predakcesijskim
evidencijama (bilo na listi¢ima, na popisu, ili u datoteci narudzaba). Dokument za pristiglu
publikaciju prebacuje se iz datoteke narudzaba u datoteku prispjele grade i1 u njega se upisuje
datum prispjeca.*® Prema Standardima za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj definirano

je sedam tipova knjiZnica Sto znaci da fond narodne knjiZnice treba sadrZavati tocno propisani

“> Nebesny, T., M. Svob. Nav. dj.
% Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 41.

*" Evans, G.E. Nav. dj. Str. 99.

*8 |sto. Str. 100.

* Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 41-42.
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broj knjiga u odnosu na broj stanovnika. U postocima je odredena i struktura fonda, odnosno

koliki postotak odredene vrste grade knjiznica mora posjedovati.”

Prociséavanje knjiznicnoga fonda postupak je izlu¢ivanja ili premjestanja duplikata, rijetko
koristene grade ili grade koja zbog razlicitih razloga nije vise za uporabu. Tim se postupkom
u knjiznicama trajno odstranjuje grada ili premjesta u spremiste u kojem je obi¢no smjestena
manje trazena grada. ProciS¢avanje se provodi kada je knjizni¢ni fond dosegao gornju granicu
rasta, odnosno kad ponestane prostora za novu gradu. Odluka o proc¢is¢avanju fonda ponekad
se donosi 1 neovisno o tome, a vezano uz unaprijed osmisljenu politiku izgradnje fonda. U
grade moraju obavljati periodi¢no, ovisno o veli¢ini fonda. Osim toga, revizija se obavezno
provodi nakon preseljenja, pozara, poplava, potresa, krada i ratnih razaranja. >* Kriteriji za
otpis grade donose se s obzirom na njena fizicka obiljezja i veli¢inu (opseg) fonda.
KnjizniCari pritom mogu Kkoristiti metodu proucavanja tzv. shelf-time perioda odnosno
vremena koje je odredena publikacija provela na polici bez da su ju korisnici posudili, metodu
koriStenja pokazatelja o posudbi ili rezervacijama, razne citatne metode ili konzultiranje

misljenja stru¢njaka kako bi donijeli odluku o publikacijama koje ¢e otpisati. %2

cey e

Posljednja faza prilikom izgradnje knjizni¢nog fonda njegovo je vrednovanje. Vrednovanje
knjiznicnoga fonda postize se brojnim koracima koji ukljucuju planiranje i prikupljanje
podataka. Upute za izradbu smjernica za izgradnju knjiznicne zbirke primjenom modela
Conspectus razlikuju dvije skupine tehnika za vrednovanje zbirke: tehnike usmjerene na
zbirku i tehnike usmjerene na korisnika. Kako bi se odredila veliCina, starost, opseg i
informacijska razina (dubina) knjizni¢ne zbirke, koriste se tehnike usmjerene na zbirku koje
ispituju sadrzaj i znacajke grade. S druge strane, tehnike usmjerene na korisnika otkrivaju na
koji se nacin zbirka koristi i pokazuju njenu djelotvornost. Preporuca se KkoriStenje
kombinacije obiju vrsta tehnika uz rezultate kvantitativnih i kvalitativnih istrazivanja kako bi
vrednovanje fonda dalo najto¢nije rezultate. °* Rezultati dobiveni kvantitativnim mjerenjima

pokazuju veli¢inu, starost, koriStenje i troSkove. Neki od primjera kvantitativnih mjerenja su

inventarni popisi koji otkrivaju stvaran broj naslova ili svezaka, postotak naslova koje

%0 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Nav. dj.

*! Pravilnik o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade. // Narodne novine 105(97) i 5(98) i 104(00).

%2 Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 44-45.

primjenom modela Conspectus ; Medunarodna posudba i dostava dokumenata: nacela i smjernice za postupanje.
Nav. dj. Str. 36.
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knjiZznica ima u usporedbi sa standardnim popisom pokazuje Sirinu 1 dubinu zbirke, statisticki

cen e

cenv e

predmetnih stru¢njaka ili misljenje korisnika. Time se otkrivaju dojmovi o stanju, znacaju i
prikladnosti dijela zbirke.>* Da bi postupak vrednovanja fonda dao zadovoljavajuce rezultate,
unaprijed moraju biti utvrdeni statisticki obrasci, doneseni odgovaraju¢i standardi te osiguran
dotok bibliografija, preporu¢nih popisa i sli¢nih pomagala.®® Ispitivanje i anketiranje svojih
psihologa. Korisnike je Cesto potrebno istrazivati kako bi knjiznica saznala jesu li uspje$no
pronasli zeljenu gradu i kakav je njihov pogled na knjizni¢ni fond i usluge buduéi da njihovo
zadovoljstvo proizlazi iz mogucnosti samostalnog pronalaska grade u knjiznici. Korisnik o
pri pronalasku grade, a ako njihova potraga vec¢inom zavrS$i neuspjesno, ta ¢e slika biti
negativna.”® Knjiznice vrednuju kvalitetu svojih usluga kako bi ispunile o&ekivanja korisnika i
kako bi se korisnici i dalje rado vracdali i koristili usluge koje nudi, §to je posebno bitno u
danaSnje vrijeme kada veéina kulturnih ustanova ima problema s privladenjem 1 zadrzavanjem
korisnika. Rezultate istrazivanja korisnika knjiznica moze predstaviti u medijima te iskoristiti

u svoju korist pri donogenju odluka o raspodjeli financijskih sredstava knjiznicama.”’

* Isto. Str. 37.

% Tadi¢, K. Nav. dj. Str. 45.

% Vrana, R., Kovagevi¢, J. Razvoj knjizni¢nih zbirki kao preduvjet i mjera razvoja knjiznice. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske, 60 (2017), 1 ; str. 84.

ey e

Hrvatske, 58 (2015), 1/2 ; str. 138.
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2. Utjecaj korisnika na izgradnju knjizne zbirke

Narodne knjiznice imaju posebnu ulogu u razvitku demokratskog drustva pruzanjem pristupa
Sirokom spektru informacija, znanja, ideja 1 misljenja. Korisnici stoga o¢ekuju da im sve bude

dostupno, no s obzirom da su knjiznice ograni¢ene financijskim sredstvima i prostorom kojim

ey e

cen e
cey e

cey e

naslovima koje knjiznica ne posjeduje htjeli imati pristup u knjiznom fondu. Knjiznica stoga
korisnicima mora omoguciti neku metodu podnosenja prijedloga za nabavu grade te ¢e
naslovi nabavljeni na taj nacin izravno ispunjavati potrebe korisnika. S obzirom na to da
svaka knjiznica ima ograniena financijska sredstva kojima raspolaZze, razvoj knjizni¢nih
zbirki zahtijeva kombinaciju knjizni¢areva znanja o nekom odredenom podrucju i poznavanja
interesa korisnika imajuéi pritom na umu ograniGenja proraduna knjiznice.>® “Korisnici
knjiznice vrlo ¢esto nemaju cjelovitu sliku stanja razvoja knjizni¢nih zbirki (ili ju nemaju
uopce), ali ocekuju da se postuju njihove potrebe za gradom u planovima nabave grade u
knjiznici. To je ujedno realan, ali ne uvijek i realiziran, rezultat njihova utjecaja na razvoj
zbirki jer knjiZznice nisu u moguénosti nabaviti svu gradu ponudenu na trziStu niti su u
moguénosti ispuniti sve Zelje i potrebe korisnika odjednom.”®® Rezultati istraZivanja
Pakistana pokazuju da su korisnici dobro upoznati s radom narodne knjiZznice i nac¢inom na
koji funkcionira, no usprkos tome vecina nikad nije predlozila nijedan naslov za nabavu
grade. Vise od pola ispitanika zadovoljno je s dostupnoscu naslova koje su predlozili. Isto
tako, vec¢ina ispitanika zadovoljna je s postoje¢im knjiznicnim fondom, no neki su

nezadovoljni §to nisu viSe ukljuceni u proces odabira grade za zbirku. Sto se tie ohrabrivanja

% Bashir, F., Soroya, S.H., Khanum, A. Users' Satisfaction as a Valid Measure for Information Resources: A
Case of Public Libraries. // Journal of Library Administration, 58 (2018), 3 ; str. 306.

% Mickelsen, A. Practise makes perfect (2016). Dostupno na:
https://www.libraryjournal.com/?detailStory=practice-makes-perfect-collections. (1.9.2019.)

% Vrana, R., Kovadevié, S. Nav. dj. Str. 83.
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korisnika da sudjeluju u izgradnji fonda rezultati pokazuju da knjiznica ve¢inom ne potice

. y 61
korisnike da predlazu nove naslove.

cey e

cey e

cen e

cen e
cen e

........

cen e

knjige na koje je ve¢ potrosila odredenu svotu meduknjizni¢nom posudbom.®? Jedan od
nacina zadovoljavanja potreba lokalne zajednice je uvodenje nabave vodene prema zeljama
korisnika, odnosno prepustanje odabira naslova za nabavu korisnicima (engl. patron-driven
acquisition - model korisni¢kog odabira grade). Ovisno o modelu, korisnici mogu birati
tiskane ili e-knjige, iako je to Gei¢e slutaj s e-knjigama.®® U ranim 2000-ima sve vise

knjiznica okrenulo se novom modelu just in time nabave grade. Kad bi korisnik zatrazio

cey e

cey e

sukladno takvom novom modelu izgradnje zbirke ustanovili vecu cirkulaciju knjiga koje su
,,odabrali korisnici u usporedbi s tradicionalno nabavljenim naslovima.®® Tim putem ne samo
da su potrebe trenutnih korisnika zadovoljene nego ¢e vrlo vjerojatno iste knjige zadovoljiti
prvenstveno americke visokoSkolske i znanstvene knjiznice kako bi se poboljsala koriStenost
postojecih izvora i Organizirala nabava novih naslova, a isklju¢ivo na zahtjev korisnika. To

rezultira izravnim ukljuéivanjem korisnika u nabavu koja na taj na¢in postaje hibrid nabave i

cen e

cen e

®! Bashir, F., Soroya, S.H., Khanum, A. Nav. dj. Str. 302-312.

62 Nixon, J.M., Freeman R.S., Ward S.M. Patron-Driven Acquisitions: An Introduction and Literature Review. //
Collection Management, 35 (2010), 3-4 ; str. 120.

8 Johnson, P. Nav. dj. Str. 150.

% Anderson, K. J. et. al. Buy, Don't Borrow: Bibliographers' Analysis of Academic Library Collection
Development through Interlibrary Loan Requests. // Libraries Research Publications, 27 (2002), 3/4
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korisnickih potreba, fleksibilnost kod ispunjavanja uvjeta vezanih uz cijenu, sadrzaj i
obradu... lako ima puno prednosti, zagovornici tradicionalnog pristupa poslovanju i nabavi
grade ukazuju na odredene nedostatke PDA modela. Poslovi predmetnih strucnjaka na
izgradnji fondova bili bi zamijenjeni trenutatnim zahtjevima korisnika, a kao nedostatak
navode mogu¢i diskontinuitet u izgradnji zbirki.®® Taj koncept se vrlo lako moZe primijeniti i
na elektroni¢ke knjige, a mnoge knjiznice se odluuju na odrzavanje takvih programa
istovremeno i za tiskane i elektroniCke knjige, pogotovo u danasnje vrijeme tranzicije s
tiskane na elektronicku gratdu.66 Jedna od prednosti elektronickih knjiga je mogucénost
prepustanja odabira naslova za nabavu korisnicima. Pojedine vrste knjiznica iznimno su
ali 1 smanjuje mogucénost da knjiznica kupuje gradu koju nitko neée koristiti. Pritom ne treba
odabir grade u potpunosti prepustiti korisnicima jer su istrazivanja pokazala da mnogo
korisnika prestaje s traZzenjem kad nade bilo koju informaciju na trazenu temu jer im je
vaznije uloZiti §to manji trud prilikom traZenja od toga je li ta informacija znacajna.®’ lako
veéina Clanaka na temu patron-driven acquisitions navodi visokoSkolske i znanstvene
knjiznice kao primarno mjesto koristenja tog modela, takva praksa bila bi od velike koristi u
narodnim knjiznicama s obzirom da je sama srZ njihova postojanja i poslanja biti na usluzi
korisnicima 1 zadovoljavati njihove informacijske potrebe, a koji je bolji nadin za to od

uzimanja u obzir njihovih potreba za gradom.

ey e

Driven Acqusition (PDA). // Knjiznice: kamo i kako dalje?. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2017. Str.
3-16.

% Nixon, J.M., Freeman R.S., Ward S.M. Nav. dj. Str. 121.

%7 Balog, K.P., Feldvari, k. Nabava elektorini¢kih knjiga u knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 56
(2013), % ; str. 83.
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3. Istrazivanje utjecaja korisnika na izgradnju KknjiZne zbirke u

Knjiznicama grada Zagreba
3.1. Uvodi problem istrazivanja

Knjiznice grada Zagreba su mreza knjiznica ¢ije su centralne knjiznice Gradska knjiznica i
Knjiznica Bozidara Adzije koje istovremeno obavljaju zadaée narodnih i znanstvenih
knjiznica. Uz jo§ dvanaest podruc¢nih knjiznica koje svoje ogranke imaju na 42 lokacije u
Zagrebu posjeduju 1 Bibliobusnu sluzbu. Korisnici Knjiznica grada Zagreba pomocu jedne
¢lanske iskaznice mogu koristiti gradu svih knjiznica mreZze i razlicite specificne zbirke poput
zaviCajne zbirke Zagrabiensia, zbirke starih i rijetkih knjiga Rara, specijalne zbirke BDI,
Hrvatskog centra za djec¢ju knjigu, Medioteke Gradske knjiznice, AVE odjela knjiznica,
romske zbirke Knjiznice Silvija Strahimira Kranjcevic¢a itd. % U bilo kojoj narodnoj knjiZnici
izgradnja knjizne zbirke proces je koji se odvija u skladu s unaprijed utvrdenom nabavnom
politikom, ciljevima i zadacima pojedine knjiznice te potrebama i interesima korisnika.
Korisnicima je stoga potrebno omoguciti da na odredeni nacdin utjecu na izgradnju fonda
svojim prijedlozima za nabavu knjiga ili darovima knjiznici kako bi knjiznica iz prve ruke

saznala njihove Zelje 1 osigurala im gradu koja ne¢e samo skupljati prasinu na policama.
3.2. (iljistrazivanja i istrazivacka pitanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi kako Knjiznice grada Zagreba oblikuju svoju knjiznu zbirku

te na koje sve nacine nabavljaju gradu za knjizni fond. Nadalje, u istrazivanju se ispituje

cen e

vrednovanje fonda s obzirom na korisni¢ke zahtjeve. Temeljem cilja koncipirana su

istrazivacka pitanja:
1. Na koji na¢in Knjiznice grada Zagreba nabavljaju knjiznu gradu?

2. Posjeduju li Knjiznice grada Zagreba smjernice za nabavu grade i Smjernice za postupanje s

darovima?
3. Koji su kriteriji za odabir knjizne grade?

4. Kako Knjiznice grada Zagreba postupaju s darovima korisnika?

ey .

Hrvatskog knjiznicarskog drustva, 76 (2018).
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5. Kako se u Knjiznicama grada Zagreba postupa sa zahtjevima korisnika za odredenom

gradom?

6. Na koji se nac¢in provodi vrednovanje grade prema korisnickim zahtjevima u Knjiznicama

grada Zagreba?

3.3. Pretpostavke istrazivanja

Ustanovljeno je Sest pretpostavki istrazivanja:

1. Nabava knjizne grade u Knjiznicama grada Zagreba odvija se kupnjom, otkupom te

darovima.

2. Knjiznice grada Zagreba posjeduju smjernice za nabavu grade i smjernice za postupanje s

darovima.

kriterij vrijednosti i kriterij potraznje.
4. Knjiznice grada Zagreba dobivaju mnogo darova od korisnika.
5. Korisnici predlazu naslove za nabavu grade.

6. Knjiznice grada Zagreba kontinuirano vrednuju knjizni fond.

3.4. Metodologija, uzoraki tijek istrazivanja

Kao metoda prikupljanja podataka u istrazivanju su koristeni analiza postojece literature,
analiza mreznih stranica Knjiznica grada Zagreba te polustrukturirani intervju s otvorenim
tipom pitanja jer ostavlja prostora ispitanicima da daju opisne odgovore. Koristen je
neprobabilisticki i prigodan uzorak od tri ispitanice, odnosno voditeljice nabave grade tri
knjiZnice u sklopu mreZe Knjiznica grada Zagreba: Knjiznice Bozidara Adzije, KnjiZnice
Medvescak i Knjiznice Vladimira Nazora. Jedna je voditeljica nabave pismenim putem
odgovorila na pitanja jer joj je tako bolje odgovaralo. Druge dvije sudionice istrazivanja
dobrovoljno su pristale na intervju i snimanje odgovora te im je zajamceno da ¢e njihovi
odgovori biti koriSteni samo u svrhu diplomskog rada. Intervjui su trajali izmedu 30 minuta i

cen e

podrucju osjeéaju ugodnije i spremnije odgovaraju na pitanja.
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3.5. Analiza rezultata istrazivanja

U ovom se poglavlju prikazuju rezultati istrazivanja, odnosno odgovori voditeljica nabave
grade tijekom intervjua. Nakon transkripcije svih intervjua, odgovori sudionica su analizirani

s ciljem odgovaranja na postavljena istrazivacka pitanja.
3.5.1. Nabava grade u KnjiZnicama grada Zagreba

Prema mreznim stranicama KGZ-a i1 njihovim godisnjim izvjeStajima, u 2018. godini ukupan
fond Knjiznica grada Zagreba sadrzavao je 2.275.920 svezaka, a ukupna posudba iznosila je
2.753.674 jedinica grade, Sto znaci da je svaki Zagrep¢anin posudio u prosjeku 3,5 jedinice
grade. U 2018. Knjiznice grada Zagreba nabavile su 96.756 svezaka knjiga, sto je 1% vise u
odnosu na 2017. godinu te je plan nabave knjiga za 2018. godinu premasen za 3%.
Koordinatorica Sluzbe nabave grade u Gradskoj knjiznici u svojem tekstu o nabavi grade
navodi da su 2016. godine Knjiznice grada Zagreba nabavile 90.043 jedinice grade, od cega
81.129 svezaka knjiga, ¢ime su Standardi za narodne knjiznice ostvareni tek s 51% Sto je
jedna od najmanjih nabava u posljednjem desetljecu. Statistike pokazuju da su 2006. godine
KnjiZnice grada Zagreba nabavile 110.582 sveska knjiga, $to je za 27 % viSe nego deset
godina kasnije.®®

cen e

distributera koji zastupaju one nakladnike koji nemaju organiziranu vlastitu prodaju i
distribuciju. Manji dio grade do koje se ne moze do¢i ni na jedan drugi nadin (npr.
beletristika na stranim jezicima, knjige malih izdavaca 1 sl.) nabavljaju 1 u knjizarskoj mreZi.
Programa javnih potreba u kulturi Grada Zagreba te Ministarstvo kulture Republike Hrvatske
putem natjecaja za Program javnih potreba u kulturi. Dodatni izvori financiranja su izdvajanje
vlastitih sredstava knjiznice te sredstva Zagrebacke Zupanije 1 Grada ZapreSica koji
financiraju nabavu grade Knjiznice Ante Kovacica u Zapresi¢u. Dio grade dobivaju kao otkup
Ministarstva kulture koje otkupljuje gradu za knjiznice u Republici Hrvatskoj, a dio kao otkup
Gradskog ureda za kulturu grada Zagreba koji otkupljuje knjige za narodne knjiznice u gradu
Zagrebu. Oni vlastitim sredstvima podupiru izdavace te odabiru knjige koje potom

prosljeduju u Knjiznice grada Zagreba. Gradu joS nabavljaju putem obveznog Zupanijskog

% Izvjestaj o radu Knjiznica grada Zagreba za 2018. godinu. Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/o-
nama/godisnji-izvjestaji/43616. (1.9.2019.)
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primjerka za zavicajnu zbirku, zamjene s Hrvatskom akademijom znanosti i umjetnosti te
darovima korisnika, ali i nekorisnika Knjiznica te rjede darovima izdavaca, tvrtki i autora.
Voditeljica nabave grade u Knjiznici Bozidara Adzije jasno naglasava da je najvazniji i
najkvalitetniji dio fonda onaj koji sami biraju sredstvima koja imaju na raspolaganju.
Godisnje izvjeSc¢e otkriva da omjer kupnje i ostalih oblika nabave iznosi: kupnja 67%, dar
14% i otkup 19% (samo 1% Gradskog ureda za kulturu, 18% Ministarstva kulture). Broj
primjeraka otpisane knjizne grade veci je u odnosu na 2017. godinu i veéi od planiranog za

proslu godinu te iznosi 133.658 svezaka knjiga.70

Knjiznice grada Zagreba kao model nabave koriste koordiniranu nabavu grade koja obuhvaca
petnaest sluzbi nabave u podru¢nim knjiznicama. Kako bi korisnicima osigurali maksimalnu
dostupnost informacija, Gradska je knjiznica 1991. godine pokrenula projekt koordinirane
nabave koji je zamiSljen kao prijelazna faza prema centraliziranoj nabavi knjiga za sve
narodne knjiznice u Zagrebu. Temelj koordinirane nabave su viSegodiSnje iskustvo
centralizirane obrade te strukture nabave knjiga, postojec¢ih knjizni¢nih fondova i korisnika
narodnih knjiznica u Zagrebu. Jednom mjese¢no Se sastaju svi voditelji nabave knjiznica i
razgovaraju o knjigama koje planiraju uvrstiti u fondove te za koju razinu knjiznice bi ih bilo
najbolje nabaviti (centralna, podru¢na ili ogranak). Na sastancima takoder predstavljaju
najvece europske sajmove knjiga (Sajam knjiga u Frankfurtu i Sajam djecje knjige u
Bologni), razgovaraju o knjizevnim nagradama i obljetnicama u Hrvatskoj i u svijetu, a
ponekad im kao gosti dodu autori, urednici i izdavac¢i s kojima raspravljaju o stru¢nim
problemima nabave knjizne grade. Model koordinirane nabave zasluZan je za ostvarenje
zajednickih struénih kriterija nabave za &itavu mrezu.”* Koordinatorica Slube nabave grade
Gradske knjiznice istice kako se pri nabavi grade vode Smjernicama za nabavu grade KGZ-a
djelatnost (Deklaracija o ljudskim pravima, IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice,
UNESCO-v manifest za narodne knjiznice), opcenitim zakonima, propisima i preporukama
Republike Hrvatske (Zakon o knjiznicama, Standardi za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj, Sporazum o jedinstvenoj cijeni knjige, Nacionalna strategija za poticanje Citanja)

te pojedinacnim kriterijima za izgradnju fonda pojedinih knjiZnica i njihovih zbirki.”

" Izvjestaj o radu Knjiznica grada Zagreba za 2018. godinu. Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/o-

nama/godisnji-izvjestaji/43616. (1.9.2019.)
" Kenda, J. Nav. dj.
2 |sto.
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3.5.2. Kriteriji za odabir knjiZni¢ne grade

obrade i dubine razrade teme, ugleda autora, urednika i izdavaca, kvalitete prijevoda, dobre
opremljenosti predgovorima, pogovorima, biografskim podacima, bibliografijom i kazalima te
kvalitetom tiska 1 uveza knjige. Takoder vode raCuna o recenzijama, kritikama i nagradama
koje je djelo dobilo, a posebno vazna kod odabira knjiga za djecu je kvaliteta ilustracija. U
Knjiznicama grada Zagreba koriste IFLA-in Conspectus model i njegove elemente za
selekciju pojedinih naslova, a odluku o broju primjeraka donose na temelju svih kriterija
kvalitete djela, potraznje korisnika te uzimajué¢i u obzir s koliko prostora i financijskih
sredstava raspolazu. 3 Voditeljica nabave grade u Knjiznici Bozidara Adzije istice da gradu
uvijek biraju prema opcenitim Kriterijima za odabir grade no naravno da moraju voditi ra¢una
0 zahtjevima korisnika koji su ¢esto drugaciji od stru¢no zadanih kriterija. Knjiznica Bozidara
AdZije koncipirana je dijelom kao znanstvena knjiznica za druStvene i humanisticke znanosti
te dijelom kao narodna knjiznica pa su stoga velika vecina korisnika studenti i akademski
gradani i njihovi zahtjevi ve¢inom idu prema znanstvenoj knjizi. No buduéi da je jednim
dijelom i narodna knjiZnica, sukladno tome mora poStovati i druge zahtjeve, molbe i
preporuke Korisnika koji idu prema popularnoj knjizevnosti. Voditeljica nabave prilikom
odabira grade suraduje prvenstveno s knjizni¢arima koji su u doticaju s korisnicima. Kolege
iz razli¢itih podruc¢ja znanosti daju joj savjete vezano uz odabir literature iz odredenog
podrucja koje njoj nije toliko blisko. Takoder uzimaju se u obzir popisi obvezne literature za
drustveno-humanisticke fakultete koji su relevantni za njihov fond. Isti¢e kako nastoje ne biti
omoguciti studentima znanstvenih podrucja koje pokriva njihov fond da pronadu svaku knjigu
koja im je potrebna. Voditeljica nabave grade u Knjiznici Medves¢ak navodi da gradu biraju
prije svega po kriteriju sadrzajne 1 fizicke kvalitete, ali 1 kriteriju potraznje korisnika.
Uzimajuéi u obzir manjak sredstava kojima raspolazu pri nabavi grade i cijena djelomice
utjece na kupnju pojedine knjige. Voditeljica nabave isti¢e da, s obzirom da je knjiZznica od
2007. u mrezi KGZ-a 1 da njihovi ¢lanovi s jednom iskaznicom mogu posuditi knjigu u bilo
kojoj knjiznici u sustavu, pojedine specifi¢ne naslove namijenjene uzem krugu korisnika ne
kupuju nego eventualne korisnike upucuju u njihove veée knjiznice s opseznijom nabavom

IV

sa svim stru¢nim djelatnicima knjiznice, Cesto konzultira internetske izvore, domace 1 strane

3 sto.
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recenzije, prikaze, kritike 1 slicno. Budu¢i da je Knjiznica Vladimir Nazor mreza knjiznica,
svaki nabavljeni ogledni primjerak mora pro¢i barem jednog informatora u centralnoj
knjiznici (uglavnom ih je troje ili Cetvero) te oni imaju pravo re¢i zele li neku knjigu te koliko
primjeraka odredenog naslova zele. Informatori djec¢jih odjela takoder sudjeluju u odabiru
oglednih primjeraka koji ¢e se kupiti. Ve¢inom dva informatora koji se uglavnom mijenjaju
(2019. godine su to ogranci Podsused i Kustosija) odlucuju o odabiru djecjih knjiga i za druge
podru¢ne knjiznice. S obzirom da voditeljica nabave ne radi s korisnicima, informatori joj
prenose koji naslovi se traze u odredenom trenutku te tako vise manje svi sudjeluju u nabavi
grade. Iako imaju jako mala sredstva u proracunu, trude se nabavljati kvalitetnu gradu, ali
istovremeno naravno i zadovoljiti zelje korisnika bez obzira na kvalitetu. VVoditeljica nabave
istice kako se u novije vrijeme promijenio sam profil nabave s obzirom na to da korisnici na
internetu mogu pronaci veéinu trazenih informacija te viSe nemaju toliku potrebu posudivati

knjige u knjiznicama.
3.5.3. Dar kao oblik nabave

Sve ispitanice navode kako korisnici, ali i nekorisnici vrlo ¢esto daruju knjige. Jedan dio
darova dobivaju i od institucija, npr. Gradska knjiznica 1 KnjiZznica Bozidara Adzije dobivaju
desetke svezaka od Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti. Voditeljica nabave Knjiznice
Bozidara Adzije istice kako su zadnjih godina stekli praksu dogovora s korisnicima o tome
koje im knjige Zele darovati kako bi Knjiznica mogla odabrati naslove koji su joj potrebni i
uklapaju se u knjizni¢ni fond. Ako netko ipak donese knjige bez dogovora, uzimaju knjige
koje su im potrebne i koje su u dobrom stanju, a naslove koji im ne trebaju daruju dalje,
odnosno stavljaju u kutak u Knjiznici pod nazivom Poklon korisnicima. Budu¢i da korisnici
vrlo ¢esto daruju knjige i da u cjelokupnom fondu imaju pravo na otprilike 10% darova,
vazno je da knjiznice prethodno odaberu knjige. No s druge strane, s obzirom na smanjena
financijska sredstva u proracunu, u zadnje vrijeme se ipak sve ¢eS¢e odlucuju na prihvaéanje
darova ¢ime dosta narusavaju svoju strukturu fonda. Usprkos tome, od korisnika su darovima
znali dobiti vazne primjerke knjiga ili Casopisa koji su im nedostajali. Od korisnika
prvenstveno biraju stru¢nu knjigu, a nikada ne uzimaju beletristiku koju ostavljaju drugim
korisnicima da si uzmu na poklon. Voditeljica nabave grade Knjiznice Medvescak istice kako
zbog velikih koli¢ina darova, a nedostatka prostora na policama, rade rigorozan izbor grade te
u fond uvrstavaju samo ono Sto im je neophodno. Takoder preferiraju da im korisnici jave
unaprijed koju gradu im planiraju donijeti te u skladu s tim prihvacaju ili odbijaju darove.
Broj darova razli¢it je u svakom ogranku Knjiznice Vladimira Nazora. Neki se Kkorisnici
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najave prije nego donesu knjige, drugi posalju popis naslova kako bi Knjiznica odlu¢ila $to im
treba, a neki vrecicu s knjigama samo ostave ispred vrata. Ako mogu komunicirati S
darovateljem, naglase da ¢e u fond uzeti Samo ono $to im nedostaje, a sve ostalo ¢e ili dati u
neku drugu knjiznicu, vratiti darovateljima natrag ili ostaviti u koSari ispred vrata za druge
korisnike. Svaki ogranak odlucuje $to ¢e uzeti u fond, a preostale knjige dodu u centralnu
knjiznicu na provjeru stanja te se tamo odlucuje jesu li potrebne i1 uklapaju 1i se u knjiznu
zbirku. Ako Gradska knjiznica dobije na dar viSe primjeraka odredene knjige koja nije svima
relevantna, tada ih podijeli knjiznicama kojima se uklapa u fond. U KnjiZnicama grada
Zagreba ne postoje smjernice za postupanje s darovima. Postoje samo usmene preporuke o
nastoje slijediti i upute iz IFLA-ine publikacije prevedene na hrvatski Darovi za zbirke:
smjernice za knjiznice. S obzirom na dugogodis$nji rad znaju §to im je potrebno jer poznaju
fond i poznaju svoje korisnike. Budu¢i da darovi stizu kontinuirano i u veéim koli¢inama,

korisnike i nekorisnike knjiznice ne potice se dodatno na darivanje knjiga.

3.5.4. Zahtjevi korisnika za gradom

U svim knjiznicama iz uzorka jednak je postupak sa zahtjevima korisnika za gradom. Ako
zahtjevima koja se iz informativne sluzbe prosljeduje u sluzbu nabave. Postoji dobra suradnja
1 komunikacija izmedu informativne sluzbe koja je u neposrednom kontaktu s korisnicima i
sluzbe nabave pa se usmene informacije o zahtjevima korisnika razmjenjuju svakodnevno.
Podruc¢ni ogranci Knjiznice Vladimira Nazora jednom ili dvaput tjedno, telefonski ili mailom,
u sredi$nju knjiznicu javljaju listu desetak naslova za koje smatraju da ih treba nabaviti.
Takoder se redovito prate popisi rezerviranih knjiga iz sustava ZaKi prema kojem se
svakodnevno, koliko to sredstva za kupnju grade dopustaju, korigira nabava, tj. nadokupljuje
se broj primjeraka knjiga koje imaju veéi broj rezervacija, a broj ve¢ kupljenih primjeraka je
nedostatan. U Knjiznici Bozidara Adzije gotovo uvijek uvazavaju zahtjeve korisnika kad se
radi o znanstvenoj knjizi koju mogu nabaviti. Ohrabruju korisnike da predlazu naslove, no ne
I beletristiku buduéi da ona zauzima samo 30% knjizne zbirke. Voditeljica nabave navodi
kako korisnici to znaju jer su upoznati s fondom te ne inzistiraju na tome. Nastoje nabavljati
malo probraniju beletristiku, ali ponekad nabave i neki trivijalan naslov ako su stalni upiti za
njim. Ostale knjiznice ve¢inom upucuju korisnike u njihovu knjiznicu, osim ako je u pitanju
beletristika. U Knjiznici Vladimira Nazora i Knjiznici Medvescak korisnike ne ohrabruju da

predlazu naslove, ali se njihovi zahtjevi uvazavaju kao prijedlozi za nabavu grade. Dakle,
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korisnicki zahtjev ujedno je 1 prijedlog za nabavu grade. Sluzba nabave Knjiznice Medvescak
nastoji maksimalno uvaziti korisnicke zahtjeve ako su oni u skladu s nabavnom politikom
knjiznice i ako je to financijski moguce. Sve ispitanice slazu se da sredstva kojima knjiznica
raspolaze obi¢no nisu dostatna za uvazavanje korisniCkih zahtjeva, posebno stoga Sto Cesto
postoji interes za odredenim naslovom u odredenom razdoblju u kojem mnogi korisnici
istodobno traze isti naslov, a knjiznica ga ne moze nabaviti u tako velikom broju primjeraka.
Jasno im je da je to povezano s opcedrustvenim okolnostima te se moraju nauciti nositi s time.
Voditeljica nabave Knjiznice Medve§¢ak isti¢e: ,,Cak i kad bi knjiznica imala dovoljno
sredstava da kupi velik broj primjeraka trenutno trazenih knjiga i tako udovolji korisnickim
zahtjevima, to bi se ubrzo pokazalo neracionalnim jer nakon razdoblja intenzivne ¢itanosti
pojedinog naslova obicno slijedi pad interesa za odredenu knjigu koja onda, ako je kupljena u
vec¢em broju primjeraka, fizicki opterecuje police i dodatno zauzima ionako vje¢no nedostatan
prostor na policama.”“ U Knjiznici Bozidara Adzije uglavnom pokrivaju sva podrucja koja
moraju, ali ne s dovoljnim brojem primjeraka za odredene naslove. Npr. podrucje prava
posebno je kriti¢no buduci da se knjige u tom podrucju neprestano mijenjaju, jako su skupe te
ih korisnici, jednom kad ih posude, dugo ne vracaju. U Godi$njem izvje$taju Knjiznica grada
Zagreba istaknuto je da je u 2018. godini Knjiznice grada Zagreba koristilo 156.139 osoba,
§to je 6% vise u odnosu na godinu prije te iznosi 20% ukupnog stanovnistva. Prema
preporukama Standarda za narodne knjiznice da se Clanstvom u knjiznici obuhvati 15%
ukupnog stanovnistva, taj je postotak premasen i jedan je od najvec¢ih u Republici Hrvatskoj te
posudbe suradivao s 41 knjiznicom iz cijele Hrvatske te je zaprimljeno 209 zahtjeva. Pritom
je iz KGZ-a posudeno 160 knjiga, a za potrebe korisnika KGZ-a za gradom iz drugih

knjiznica realizirano je pet meduknjizniénih posudbi.™

3.5.5. Vrednovanje knjiZni¢nog fonda

cen e

cey e

razne podatke vazne za nabavu grade kao Sto su struktura nabave (koliko je nabavljeno
beletristike, znanosti, dje¢je literature 1 prirucnika), kojim na¢inom je grada nabavljena

(kupnja, dar, otkup, zamjena ili obvezni primjerak), koliko je prinovljeno novih naslova u

™ Izvjestaj o radu Knjiznica grada Zagreba za 2018. godinu. Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/o-

nama/godisnji-izvjestaji/43616. (1.9.2019.)
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koliko primjeraka, pojedinacne statistike po zbirkama i lokacijama 1 sli¢no. Knjizni¢ni sustav
ZaKi kao alat za rad u sluzbi nabave olakSava svakodnevno poslovanje, a posebno je koristan
prilikom pracenja rada i statistickih izvje$taja.”” To §to se odredena skupina vise posuduje,
odnosno vise je korisnickih zahtjeva upu¢eno prema toj skupini, ne znaci da je i bolja u
vrijednosnom smislu od neke druge skupine, Sto takoder vrijedi i za pojedine naslove. Ipak,
manje Korisnickih zahtjeva moze sugerirati da je grada postala zastarjela, neaktualna ili
iS¢itana pa to moze utjecati na donosenje odluke o provodenju otpisa takve grade. Buduci da
U programu postoji povijest posudbe na taj se nacin moze vrednovati i vlastita prosudba o
nabavi neke knjige. Ako neka knjiga stoji na polici i ne posuduje se, a smatra se da je
relevantna i vrijedna, onda ju u Knjiznici Bozidara Adzije malo vise reklamiraju, izloze je ili
se 0 toj temi koju ona pokriva organizira malo predavanje te se promovira ta vrsta knjiga ako
korisnici ne znaju da postoji u fondu. Voditeljica nabave Knjiznice Vladimira Nazora ¢esto
pregledava sve rezervacije da vidi u kojoj podru¢noj knjiznici neki naslovi nedostaju, a ako
imaju vise od tri rezervacije nekog naslova trudi se nabaviti jo§ jedan primjerak kako bi

rasteretila ove koje ve¢ imaju.
3.6. Rasprava

Temeljem prikazanih rezultata, u nastavku slijede rasprava i odgovori na ranije postavljene

pretpostavke.

Potvrdene su sve pretpostavke koje su postavljene prije istrazivanja. Rezultati istraZivanja
ukazali su da Knjiznice grada Zagreba gradu nabavljaju kupnjom sredstvima Zagrebacke
zupanije koja dobivaju od Gradskog ureda za kulturu grada Zagreba i Ministarstva kulture
Republike Hrvatske, vlastitim sredstvima te sredstva Zagrebacke Zzupanije i Grada Zapresica
koji financiraju nabavu grade Knjiznice Ante Kovaci¢a u ZapreSi¢u. Drugi nain nabave
grade za knjizni¢ni fond su otkup Ministarstva te otkup Gradskog ureda za kulturu grada
Zagreba. lako je plan nabave knjiga za 2018. godinu premasen za 3%, to je jo$ uvijek daleko
ispod broja koji propisuju Standardi za narodne knjiznice prema kojima bi KGZ trebao imati
godisnju nabavu od 158.003 sveska, a proslogodisnja je iznosila 96.756 svezaka.”® Mira Svob,
Zagrebu od 1988.-1999. godine navodi kako je tadasnje golemo smanjenje trziSta knjiga i

kupovne moci stanovnistva uzrokovalo krizu u nakladnickoj djelatnosti. U prosjeku se tiskalo

® Kenda, J. Nav. dj.
® Izvjestaj o radu Knjiznica grada Zagreba za 2018. godinu. Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/o-
nama/godisnji-izvjestaji/43616. (1.9.2019.)
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tisuéu primjeraka, a ponekad je i tako malu nakladu bilo te§ko prodati.”” Situacija je u
danasnje vrijeme ipak bolja, ali problem slabe nakladnicke djelatnosti jos uvijek je prisutan, a
narodnim knjiznicama. S nedostatkom financijskih sredstava za nabavu knjiga usko je
povezan otkup. Od osamdesetih godina Gradsko poglavarstvo kupuje od izdavaca vece
koli¢ine knjiga po vlastitom izboru i Salje ih narodnim knjiznicama, a pritom knjiznice ne
znaju prema kojim se kriterijima knjige otkupljuju niti u koliko primjeraka. Takoder, i
Ministarstvo kulture otkupljuje knjige od izdavaca, a knjige Salje onim knjiznicama koje
stimulativno financira prema Kriteriju zaostajanja za standardom knjiga/stanovnik na svom
podrucju. Npr. 1998. godine Ministarstvo je izdvajalo 20 milijuna kuna za otkup, a
knjiznicama je za nabavu knjiga namijenilo 15 milijuna kuna.”® Ministarstvo kulture 2018.
godine predstavilo je novi model otkupa knjiga za narodne knjiznice, a sredstva koja su
propisana za provodenje otkupa su oko 12 milijuna kuna. Otkup knjiga funkcionirao je na
nac¢in da Ministarstvo kulture prvo definira kategorije otkupa te u dogovoru s narodnim
knjiznicama formira popise knjiznica kojima se Salju knjige. Nakladnici kontinuirano tijekom
godine prijavljuju knjige koje vrednuje Kulturno vijece za knjiznu, nakladnicku i knjizarsku
djelatnost te predlaze ministrici otkup pojedinih naslova u odredenom broju primjeraka.
Nakladnici potom narodnim knjiznicama dostavljaju knjige, a Ministarstvu kulture dostavljaju
dokaz o otpremi knjiga knjiznicama i racun po kojem Ministarstvo kulture prebacuje sredstva
nakladnicima. U novom modelu otkupa, Ministarstvo kulture ¢e uplatiti sredstva direktno
narodnim knjiZznicama koje ¢e po preporuci Kulturnog vijeca za knjiznu, nakladnicku 1
knjizarsku djelatnost samostalno kupovati knjige i o tome izvjeStavati Ministarstvo Kulture.
Pritom ¢e se narucivanje 1 placanje odvijati izravno izmedu narodnih knjiznica i nakladnika, a
Ministarstvo kulture nece se mijesati u politiku odredivanja cijena knjiga po kojima c¢e
narodne knjiZnice nabavljati knjige, Sto je velika razlika u odnosu na dosada$nji model.”
Otkupom se u cijeloj drzavi oblikuju jednaki fondovi, sve knjiznice posjeduju iste naslove,
dok neke naslove ne dobiva nijedna, a najstru¢nije naslove dobivaju najmanji ogranci i sli¢no.
Knjiznice koje nemaju vlastita sredstva za nabavu knjiga otkupom su zadovoljne jer su to za
njih jedine nove knjige u fondu, no bilo bi bolje da same raspolazu nov¢€anim sredstvima te
oblikuju fond prema potrebama svojih korisnika. S obzirom na nedostatak financijskih

sredstava, u knjiZznicama je prisutna stroza selekcija naslova te premali broj primjeraka

7 Svob, M. Nav. dj.

8 |sto.

™ Ministarstvo kulture. Javni poziv za otkup knjiga za narodne knjiznice. Dostupno na: https://www.min-
kulture.hr/userdocsimages/EU%20fondovi/novi%20model%200tkupa%20knjiga%?20nakladnici.pdf. (1.9.2019.)
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kupljenih naslova, a mnogo se manje kupuju knjige na stranim jezicima Cime sve vise
zaostajemo za razvojem svjetske znanosti i kulture. Svob isti¢e kako je nuzno pojacati priljev
novcanih sredstava namijenjenih nabavi knjiga kako bi se ponovno dostigao Standard za

narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. 80

cen e

Razmjena podataka o veli¢ini, strukturi i dostupnosti fonda knjiznica u mrezi olakSava
upoznavanje s moguénostima pojedine knjiznice i njenih zaposlenika. Rezultat koordinirane
grade i obavijesti o gradi kojom knjiznice raspolazu.®* S obzirom na to da su ispitanice
voditeljice nabave grade u mrezi Knjiznica grada Zagreba koje posluju prema unaprijed
utvrdenim naputcima Mati¢ne sluzbe te prisustvuju mjeseCnim sastancima o nabavi grade,
nije bilo vecih razlika u njihovim odgovorima o nabavi grade i kriterijima kojima se vode
smjernice za nabavu grade je takoder potvrdena buduci da knjiznice posjeduju smjernice za
nabavu grade temeljene na univerzalnim medunarodnim dokumentima vaznima za knjizni¢no
poslovanje te opcenitim zakonima i propisima Republike Hrvatske. “Svrha smjernica treba
biti osiguranje dosljednog pristupa odrzavanju i razvijanju knjizni¢nih zbirki 1 pristupa gradi.
Kontinuirani je razvoj zbirku imperativ kako bi se ljudima pruzio stalan izbor nove grade,
kako bi se zadovoljile potrebe novih sluzbi i osigurala uskladenost s promjenama vezanima uz
njihovo koristenje.”®® Nebesny i Svob navode da ée knjiznica uvijek nabavljati onu vrstu
knjizni¢ne grade koja ¢e zadovoljavati korisni¢ke potrebe. Npr. ako knjiznica utvrdi da ¢e
uglavnom zadovoljavati rekreativne Citalacke potrebe, onda ¢e ve¢inom nabavljati takvu vrstu
literature, a ako ¢e joj zadaca biti podizanje informati¢ke pismenosti ili pruzanje poslovnih
informacija, svoju ¢e nabavnu politiku usmjeriti na prikupljanje grade koja ¢e zadovoljavati
takve potrebe korisnika. “Ne treba pritom misliti kako su neke zadace "uzvisenije", a druge
manje vazne, potpuno je legitimno opredijeliti se za zadovoljavanje potreba svojih korisnika,
s obzirom na njihove istrazene ili pretpostavljene zahtjeve.”® Sukladno tome, pisane

cen ey

smjernice za izgradnju knjizni¢ne zbirke najbolja su obrana protiv prituzbi korisnika. Na taj

cey e

upoznata je s nacelima prema kojima se grada odabire. U prilog trecoj pretpostavki idu

8 Svob, M. Nav. dj.

8 Tadi¢, K. Nav. dj.

8 |FLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Nav. dj. Str. 66.
8 Nebesny, T., Svob, M. Nav.dj.
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odgovori ispitanica da se pri odabiru grade vode op¢im kriterijima za prosudbu pojedinog
naslova, kriterijem vrijednosti i kriterijem potraznje, ali i drugim opcenitim kriterijima koje
preporucaju teoretiari u podrucju izgradnje knjizni¢nih fondova. S obzirom da su Gradska
knjiznica i Knjiznica Bozidara Adzije centralne knjiznice mreZe koje su po svojim zbirkama i
zadacama narodne i1 znanstvene knjiZnice, voditeljice nabave prilikom odabira grade moraju
uzeti u obzir i stru¢ne kriterije za izgradnju zbirke, ali i ponesto drugacije zahtjeve korisnika.
Pritom sredstva kojima raspolazu uvelike diktiraju koliko mogu udovoljiti korisni¢kim

zahtjevima.

ey ey

Vrlo bitan dio u poslovanju knjiznice i oblikovanju knjizni¢nog fonda suradnja je S
korisnicima, bilo putem njihovih prijedloga za nabavu grade, bilo darovima koje korisnici
odluce pokloniti knjiznicama. Budu¢i da Knjiznice grada Zagreba nemaju pisane smjernice za
darove i donacije, potrebno je ustanoviti jasne postupke za rukovanje i procjenu darova u
potrebne i zato §to se bave pitanjem troSkova darova. lako su darovi korisnika besplatni jer
nema troSkova kupnje, knjiznica koja ih prihvac¢a mora uzeti u obzir troSkove njihove obrade,
darova upucenih knjiznici ¢inila bi se odliénim na¢inom za popunjavanje zbirke, no pritom je
od velike vaznosti u fond prihvaéati samo naslove koji su u skladu s nabavnom politikom i ne
odstupaju od zaokruzene cjeline knjizne zbirke. Isto tako, svaka knjiznica ima propisano
koliki postotak darova smiju ukljuciti u knjiZnic¢ni fond te ne bi trebalo previSe odstupati od te
brojke. Usprkos tome, darovi su pozeljan nacin oblikovanja knjiznicnog fonda jer ga
nadopunjavaju i jacaju te Cesto zamjenjuju naslove koji su osteceni ili dotrajali. Korisnici
¢esto posjeduju starija izdanja koja se visSe ne mogu nabaviti ili ponekad daruju knjige koje
knjiznice ne mogu nabaviti zbog visoke cijene. Kako bi si knjiznice §to viSe olakSale nacin
postupanja s darovima, trebale bi posti¢i dogovor s korisnicima da im posalju popis naslova
koje bi htjeli pokloniti prije nego ih donesu. Tako bi knjiznica sebi mogla odabrati naslove
koji su joj potrebni te ne bi doslo do bespotrebnog gomilanja knjiga u prostorima knjiznice, a
korisnici ne bi uzalud teglili vrecice s knjigama. No na primjeru Knjiznica grada Zagreba
vidljivo je da poneki korisnici svejedno knjige donesu bez najave. Hipoteza o velikom broju

darova koje Knjiznice grada Zagreba dobivaju takoder je potvrdena.

cen e

.....
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potrebne za razliCite svrhe (obrazovne, poslovne, rekreativne...) klju¢no je uvazavati
prijedloge korisnika i upoznati njihove interese i zelje. Pritom je najbitnija komunikacija
izmedu osoba koje rade s korisnicima (informatora) i sluzbi nabave u knjiznicama. AKo
korisnici viSe puta traze odredeni naslov kojeg knjiznica jo§ ne posjeduje, to je najocitiji
pokazatelj da bi knjiznica taj naslov trebala nabaviti. Korisnici predlazu naslove za nabavu u
istrazivanim Knjiznicama grada Zagreba i raspituju se o zeljenim knjigama kod informatora
Sto potvrduje petu pretpostavku. Takoder, knjizni¢ni sustav ZaKi pomocu kojeg KGZ posluje
u svojem sustavu sadrzi podatke o broju posudbi i rezervacija odredenog naslova te je
koristan u pracenju interesa korisnika. Nazalost sredstva kojima Knjiznice grada Zagreba
raspolazu nisu uvijek dovoljna kako bi mogli zadovoljiti svim zahtjevima korisnika, no u
trenucima pomame za nekim popularnim naslovom to ni ne bi bilo racionalno. Potrebno je
uvaziti prijedloge korisnika, no pritom i1 uzeti u obzir proratun knjiznice te nedostatak
prostora za sve knjige koje bi korisnici pri vrhuncu njihove popularnosti Zeljeli. Te dvije
stavke (nedostatak financijskih sredstava i manjak prostora) vjerojatno su jedni od razloga
zasto su voditeljice nabave u Knjiznici Vladimira Nazora i Knjiznici Medvescak navele da ne

ohrabruju korisnike da predlazu naslove. Nadalje, pomocu statistickih podataka iz

........

v w e

¢ime je potvrdena i posljednja hipoteza.
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Zakljucak

cen e

cey e

zaduZeni za izgradnju zbirke informacije prosljeduju sluzbi za nabavu koja novu gradu $alje
sluzbi za obradu te grada naposljetku zavrS$i na polici. Povratne informacije od strane
razvoju zbirke. Najbolje posluju one narodne knjiznice koje imaju jasno zacrtane ciljeve i

jasnu predodzbu korisnika kojima sluze, a Cije potrebe se poklapaju s tim ciljevima. Takav

........

cen e

odlucuje koju ¢e gradu nabaviti za knjiznu zbirku, pri ¢emu je kljuéno odrediti odnos kvalitete
i vrijednosti dobivenog. Veéinu vremena t0 nije samo biranje primjerene grade nego
utvrdivanje distinkcije izmedu onoga §to je nuzno potrebno knjiznici i onoga §to bi se moglo
smatrati luksuzom s obzirom na nov¢ani fond kojim knjiZnica raspolaze. U danasnje vrijeme
prisutna je kriza financiranja knjizni¢ne djelatnosti te je jedan od glavnih problema nedostatak
financijskih sredstava za nabavu grade, ali i neredovitost priljeva sredstava. S tim pod ruku
grada koji financiraju knjiznicu. Iz statistickih podataka godis$njih izvjeStaja KnjiZznica grada
Zagreba vidljivo je da su svi oblici nabave u padu, a jedino je otkup Ministarstva kulture u

porastu. lako je takav nacin nabave grade od velike pomo¢i knjiznicama u smislu

eey e

cen e

potrebe svojih korisnika, osluskuju njihove Zelje i interese te u skladu s time biraju gradu za
svoj fond. S obzirom da je proSle godine najavljena promjena modela otkupa knjiga za

narodne knjiznice 0d strane Ministarstva kulture, u buduénosti ¢e se vidjeti hoce 1i novi model

cen e

cey e

cey e

bio kvalitetno i u cijelosti proveden. Rezultati istrazivanja o oblikovanju knjiZzne zbirke te
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utjecaju korisnika na njezinu izgradnju u Knjiznicama grada Zagreba pokazali su kako
usprkos ograni¢enim proracunima i nepovoljnoj situaciji u nakladnickoj djelatnosti,
voditeljice nabave uspijevaju nabaviti svu gradu koja je potrebna za uspjesno djelovanje
najvec¢e ustanove medu narodnim knjiznicama u Hrvatskoj. Mreza narodnih knjiZznica u
Zagrebu modelom koordinirane nabave omoguc¢ava mnogo vecu dostupnost informacija
gradanima nego $to bi pojedinacne knjiznice mogle omoguditi. Knjizni¢ni sustav ZaKi
pomocu kojeg provode svoje ukupno poslovanje od velike je pomoéi pri kontinuiranom
pracenju korisnickih potreba i interesa jer nudi podatke o posudbama i rezervacijama grade te
sluzbe knjiznice i sluzbe za nabavu grade kako nijedan korisnicki prijedlog ili primjedba ne bi
ostali nezamijeceni, a iz istrazivanja je vidljivo da Knjiznice grada Zagreba vode brigu o tome
i otvoreni su prema svim korisni¢kim zahtjevima. lako ne ohrabruju korisnike da im donose
darove, to nije ni nuzno jer su korisnici i sami vrlo aktivni te redovito odluc¢uju darovati
knjige. Korisnicima je bitno omoguciti da na odredeni nacin utje¢u na izgradnju fonda svojim
prijedlozima za nabavu grade ili darovima koje odluée pokloniti knjiznici. Kao zaklju¢nu
misao, vazno je istaknuti potrebu za pronalaskom zlatne sredine prilikom uvazavanja
korisnickih zahtjeva i oblikovanja fonda prema unaprijed utvrdenoj nabavnoj politici, a

upravo je to ono u cemu su se Knjiznice grada Zagreba pokazale izrazito uspjeSnima.
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Prilozi

Prilog 1. Protokol za intervju

Naziv ustanove

2. Model nabave u Knjiznicama grada Zagreba je koordinirana nabava. Mozete li
ukratko objasniti kako ona funkcionira te §to sve podrazumijeva njezina primjena? S

cey e

3. Posjeduje li Vasa knjiznica smjernice za izgradnju zbirke ili neki sli¢an dokument
prema kojem oblikujete fond?

4. Prema kojim kriterijima birate naslove koje nabavljate za knjizni¢ni fond?

5. Kako postupate s darovima korisnika?
a. Postoje li smjernice za nabavu §to se tice darova?
b. Ohrabruju li se darovi?
c. Na koji se nacin prihvacaju ili odbijaju darovi?
d. Koliko ¢esto korisnici odlu¢e nesto darovati knjiznici?

6. Kako postupate sa zahtjevima korisnika za odredenom gradom?
a. Ohrabruju li se korisnici da predlazu naslove koje knjiznica ne nudi?
b. Nakoji na¢in korisnici predlazu naslove?
c. Koliko Cesto se uvazavaju zahtjevi korisnika?
d. Jesu li sredstva kojima knjiznica raspolaze dostatna za uvazavanje njihovih
zahtjeva?

7. Na koji nacin provodite vrednovanje grade po pitanju korisnic¢kih zahtjeva?
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Oblikovanje fonda u narodnoj knjiZnici: utjecaj korisnika na
izgradnju zbirke

Sazetak

Knjizni¢ni fond ¢ini sva grada koja pristize u narodne knjiznice i koja se u njima ¢uva i daje
na koriStenje. S obzirom na razli¢itost zajednice u kojoj narodna knjiznica posluje, prije
knjiznica u potpunosti ispunila svoju zadac¢u i zadovoljila sve obrazovne i rekreativne potrebe
svojih korisnika. Prilikom izgradnje knjizne zbirke nuzno je ustanoviti i pisane smjernice za
izgradnju zbirke koje knjiznici osiguravaju komunikaciju sa zajednicom i dosljednost u
fonda narodne knjiznice te nacini sudjelovanja korisnika u izgradnji knjizne zbirke. U
empirijskom dijelu rada fokus ¢e biti na nacinima izgradnje knjizne zbirke u Knjiznicama
grada Zagreba te ¢e se na temelju intervjua s voditeljicama nabave tri knjiznice u sklopu
Knjiznica grada Zagreba nastojati ustanoviti koliki utjecaj korisnici imaju na oblikovanje

coen e

zahtjeve.

KLJUCNE RIJECI: oblikovanje knjizni¢nog fonda, narodne knjiznice, Knjiznice grada

cen e
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Collection development in public libraries: the role of users in

collection development

Summary

A library collection is comprised of all the materials that find their way into public libraries.
There they are stored and put into circulation. Given the differences among the communities
where public libraries operate, it is the librarian’s job to make a survey of the user interests
before collection development in order for the library to complete its role in full and satisfy all
of the educational and recreational needs of its users. During the collection development, it is
of the essence to determine written guidelines as well, for they ensure the library’s
communication with the community and its consistency in collection development. This thesis
will be dealing with library collection development in public libraries and the role of users in
the book collection development. In the empirical part of the paper the emphasis will be on
the ways of collection development used in Zagreb City Libraries. Based on the interviews
conducted with the heads of acquisition of the three libraries that are a part of Zagreb City
Libraries it will determine the role of the users in book collection development and the

librarian’s evaluation of the collection considering the demands of the users.

KEYWORDS: collection development, public libraries, Zagreb City Libraries, the role of
users in the book collection development, library collection evaluation
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