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1. Uvod

Informacijska 1 medijska pismenost dva su oblika pismenosti vrlo aktualna u danasnje vrijeme.
Napretkom informacijsko-komunikacijske tehnologije, postale su nam dostupne nepregledne
koli¢ine informacija. Sve intenzivnijim koriStenjem druStvenih medija u svakodnevnom Zzivotu
zasipani smo ogromnim koli¢inama podataka i informacija. Potrebne su nam vjestine
ucinkovitog pretrazivanja i znanje kako razluciti to¢ne informacije od neto¢nih, kako
razlikovati stvarne vijesti od laznih te kako se zastititi od potencijalnih opasnosti koje nisu
rijetkost u takvom okruzenju. Informacijska pismenost takoder je jedan od temelja
cjelozivotnog obrazovanja, koje se nametnulo kao jedini na¢in napretka u okruzenju koje se
razvojem novih tehnologija prili¢no brzo mijenja. Na tom putu dolazimo do odredenog rascjepa
izmedu generacija. S jedne strane stoje starije generacije ljudi koji su upoznali moderne
informacijske tehnologije u poprili¢no zreloj dobi, te su morali pro¢i proces prilagodbe i
ucenja, §to su neki izvrsno prihvatili, dok im drugi jo$ uvijek pristupaju s dozom skepticizma.
S druge pak strane stoje generacije “digitalnih urodenika” koje su rasle zajedno s razvojem
tehnologije i postupno ju upoznavale u toku $kolovanja, a na kraju imamo i posve nove
generacije koje imaju pristup tehnologijama od najranije dobi. No, i ta podjela ne moze se uzeti
kao posve toc¢na jer tehnologija nije uvijek svima jednako dostupna niti su svi u jednakoj mjeri
zainteresirani uciti o njoj. Zapravo, mozemo ju primijeniti samo na zemlje razvijenog svijeta
gdje je komunikacijsko-informacijska tehnologija stalno dostupna vecini ljudi. Dostupnost
ogromnih koli¢ina informacija moze biti zbunjujuca, osobama koje nisu stekle barem osnovne
vjestine informacijske pismenosti. Zanimljivo je da S§to viSe imamo nacina i mogucénosti
dolazenja do informacija, to se s njima slabije snalazimo i postajemo nesigurni. U ovakvom
okruzenju vaznije je znati kako pristupiti informaciji od informacija samih jer se one mijenjaju

velikom brzinom.!

Kao uzorak za provodenje istraZivanja informacijske 1 medijske pismenosti odlucila sam se za
djecu koja pohadaju viSe razrede osnovne Skole. Ucenici od 5. do 8. razreda osnovne Skole
(13

rodeni su izmedu 2008. i 2012. godine i moguce ih je svrstati medu pripadnike tzv. “z

generacije”, koju jo§ popularno nazivamo digitalnim urodenicima, novim milenijcima ili

! Spiranec S.; Banek Zorica M. Informacijska pismenost — teorijski okviri i polaziita. Zagreb : Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2008.



Google generacijom.? S obzirom na to da nas svi ovi nazivi k tome navode, a tako i spoznaja
da su rodeni u vrijeme kada su informacijske-komunikacijske tehnologije ve¢ siroko dostupne,
prevladava misljenje kako se oni izvrsno snalaze u online okruzenju i obilju informacija i
medija kojima su tamo izlozeni. Mogu li takva znanja zaista biti urodena ili je potrebno te
ucenike educirati o informacijskoj 1 medijskoj pismenosti 1 sigurnom koriStenju Interneta
temeljno je pitanje kojim se ovaj rad bavi. Istrazivanje ukljucuje jednostavan anketni upitnik o
informacijskoj i medijskoj pismenosti kao temelja sigurnosti na Internetu proveden u dvije

osnovne $kole, te analizu dobivenih rezultata i zakljucke istrazivanja.

2 Baier Jakovac, A.; Hebrang Grgié, I. Informacijska (ne)pismenost : istrazivanje mladih korisnika knjiznica u

........

str. 32.



2. Teorijska pozadina i prethodna istrazivanja

Kako bismo u potpunosti mogli shvatiti pojam informacijske pismenosti i njezin znacaj U
modernom drustvu, najprije bismo trebali utvrditi Sto je to uop¢e informacija. Prema IFLA-
inim Smjernicama za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju, informacija je izvor
koji se tumaci na razli¢ite nacine, ovisno o formatu, mediju na kojem je pohranjena i na kojem
se prenosi, te disciplini koja ga odreduje. Moguce ju je tumaciti kao: sazeto znanje,
"zapakirano" ljudsko iskustvo, izvor velike koli¢ine podataka, izvor koji poprima razliCite
oblike, pohranjuje se, prenosi i dostavlja uz pomo¢ raznih medija i metoda, kao osobe poput
obitelj, prijatelja, nastavnika, te ustanova npr. stru¢njaci nacionalne zdravstvene sluzbe ili
centar za pomo¢. U modernom drustvu informacije su temelj obrazovanja i predstavljaju velik
izazov jer se zbog suvremenog preoptereéenja informacijama, svaka pojedina informacija mora

vrednovati kako bismo bili sigurni da je pouzdana.®

2.1. Informacijska pismenost

S obzirom na to da zivimo u svijetu pretrpanom informacijama koje se svakodnevno
razmjenjuju raznim uredajima, vazno je nauciti kako postupati s informacijama. Ucenici u
Skolama mogu imati velike koristi od pronalaZenja, analize i koriStenja informacija s Interneta,
ali potrebno je da prije toga nauce kriticki rasudivati. Vec¢ina u€enika u vi§im razredima koristi
se mobilnim uredajima, druStvenim medijima i drugim izvorima informacija sli¢nog tipa te je
vazno da kriti¢ki razmisljaju o sadrzaju na koji nailaze i da to znaju primijeniti kod donosenja

odluka.*

U 21. stoljecu vise ne moZemo govoriti samo o tradicionalnoj pismenosti u smislu pisanja,
¢itanja 1 racunanja, ve¢ taj pojam $irimo na vjeStine komuniciranja, koriStenja suvremenom
informacijskom 1 komunikacijskom tehnologijom, kvalitetno razumijevanje drustvenih i
prirodnih zbivanja, osposobljenost za rjeSavanje problema i informirano donoSenje odluka,

vjestinu i spremnost na timski rad, te osposobljenost za cjeloZivotno ucenje.’

ey .

2011.

4 Armstrong, S.; Brunskill, P. Informacijska pismenost kako razlikovati ¢injenice od zabluda. Zagreb : Naklada
Kosinj. Str. 13.

5 Spiranec, S.; Banek Zorica, M., Informacijska pismenost — teorijski okviri i polaziita. Zagreb : Zavod za

informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2008. Str.
84-85.



Jedna od prvih i najcitiranijih definicija informacijske pismenosti je ona Americkog
knjizni¢arskog drustva iz 1989. koja kaze: “Informacijski pismena osoba sposobna je
prepoznati kada joj je informacija potrebna i zna ju pronaci, vrednovati i ucinkovito koristiti.

Informacijski pismenim pojedincima smatraju se oni koji su naucili kako uciti.”®

Informacijska pismenost se posljednjih godina nametnula kao skup kompetencija neophodnih
za proces ucenja i djelovanje u druStvu znanja. Zbog sve vece prisutnosti i konstantnog
napretka informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju, potreba za informacijskom
pismenoséu stalno se povecava. Jedan od temeljnih problema na koje nailazimo pri koristenju
informacijsko-komunikacijske tehnologije u uéenju je neuspjesna interakcija elektronickim
informacijskim izvorima. Potrebna su odredena znanja kako bismo izbjegli poteskoce vezane
uz pristup, pronalazenje i uporabu informacija. Kada je u pitanju “Google generacija” koja
odrasta ispred racunalnih ekrana, ¢esto mozemo cuti misljenje kako se ta generacija s lako¢om
koristi tehnologijom. No sve veca informaticka pismenost ne podrazumijeva i informacijsku
pismenost odnosno sposobnost pretrazivanja i u¢inkovitog koriStenja informacija u procesu
udenja. Stovise, javljaju se i neki negativni obrasci informacijskog ponasanja kao §to potraga
za rjeSenjima s najmanje ulozenog napora. Brojna istrazivanja su pokazala kako je spomenutoj
generaciji Internet prvo mjesto pristupa informacijama, no nedovoljno su upoznati s procesom
pretrazivanja informacija, dozivljavaju pretrpanost informacijama i imaju poteskoce u
upravljanju njima. Osim tog susrecu se s problemom postavljanja strategije pretraZivanja,
nemaju konceptualni uvid u sustave kojima se koriste, nisu skloni kritickom pregledavanju
rezultata, te pribjegavaju neispravnim strategijama rjeSavanja problema (npr. copy/paste) i
sliéno. 1z navedenog moguce je prepoznati potrebu da se trenutne i nadolazeée generacije
informacijski opismene, jer samo na taj nacin mogu koristiti dostupne im tehgnologije za

dubinsko ucenje.’

Informacijsku pismenost moZzemo tumaciti i kao krovni termin koji ukljucuje viSe vrsta

cey e

digitalnu pismenost i vizualnu pismenosti.® Medijska pismenost je od posebne vaznosti za

Google generaciju koja se svakodnevno koristi drustvenim mrezama za komunikaciju s

2011. Str. 21.

! Spiranec S.; Banek Zorica M. Informacijska pismenost — teorijski okviri i polaziita. Zagreb : Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu, 2008. Str.
107-111.

8 ibid., str. 91.



poznatim i nepoznatim osobama, kreiranje i dijeljenje sadrzaja i sli¢no. Iz tog razloga, potrebno
je da se detaljnije posvetimo znacenju tog pojma 1 nacinima na koje je moguce unaprijediti

medijsku pismenost mladih.

2.2. Medijska pismenost

Medijskom pismenos¢u smatra se sposobnost pristupa, analize i vrednovanja, te odasiljanje
poruke putem odredenog medija. Najrelvantniji primjer za ovaj rad vezan je uz Internet i
drustvene medije koji se na njemu pojavljuju, no ovaj pojam se jednako tako odnosi i na
televiziju, radio, novine 1 sl. S obzirom na raSirenost tih medija i njihove upotrebe, danas je
vrlo vazno razlikovati Cinjenice 1 stavove, informaciju i zabavu. Takoder na tim medijima vrlo

lako moZemo naiéi i na skrivene reklamne poruke i &itav spektar laznih informacija. °

Medijska pismenost konceptualno je blizak pojam informacijskoj pismenosti, ali medu njima
postoje i razlike koje se odnose na podrucja u kojima su se razvili i teziStima u kompetencijama.
Oba pojma podrazumijavaju pronalazenje informacija, ali kod medijske pismenosti poseban je
naglasak na odasiljanju poruke. Ono §to im je zaista zajednicko, to je vaznost vrednovanja i
kritickog koriStenja informacija. Informacijska pismenost u vecoj je mjeri usmjerena na
obrazovne i znanstvene svrhe, dok je medijska pismenost za razliku od nje usmjerena na
drustvene funkcije. Cvrste granice izmedu ove dvije vrste pismenosti nisu odredene, a javlja se
i ukrsetni pojam medijske i informacijske pismenosti (UNESCO). “Medijska i informacijska
pismenost odgovor je na porast korisnicki generiranih sadrZaja, intenzivno koristenje
virtualnih prostora i gradansko novinarstvo te promice pravo pojedinca na priopcéavanje,
izrazavanje, primanje i otkrivanje informacije i nove ideje te osobito evaluaciju medija i

informacija. "°

Koli¢ina informacija i podataka na koje nailazimo na internetu je nepregledna. Prema Live
Stats mreznom mjestu medunarodnog projekta Real time statistics project danas postoji skoro
2 milijarde mreznih mjesta te neograni¢ene mogucnosti za Citanje 1 objavljivanje sadrzaja.
Putem istog mreZznog mjesta moZemo vidjeti 1 podatak o pet milijardi Google pretraga, tri

milijarde aktivnih korisnika na Facebooku, skoro 66 milijuna fotografija objavljenih na

o Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost — teorijski okviri i polazita. Zagreb : Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, 2008. Str.
86.

10 Lasi¢-Lazié, J.; Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima - pronadeni U
informacijskom opismenjivanju. // Medijska istrazivanja, 18(2012), str. 130-131.



Instagramu, 5,5 milijuna blog postova itd.!* Ove brojke su tek okvirni pokazatelj koligine
informacija koje dolaze do nas u svakom trenutku kad se spojimo na neki drustveni medij, a
stvar je nase medijske pismenosti kako ¢emo vrednovati ono §to vidimo te Sto ¢emo sami
odluciti objaviti da drugi vide. U ovolikom broju serviranih informacija postoji veoma velika

mogucnost da naidemo na neprimjeren, pa ¢ak i opasan sadrzaj.

Kako bi se zastitili od neprimjerenih kontakata, sadrzaja i ponaSanja na Internetu djeci su
potrebne vjestine medijske pismenosti. Vrlo je vazno da ucenici razmisle 0 informacijama koje
dijele s drugima preko druStvenih mreza te da shvate da neke stvari koje objavljuju i piSu mogu
imati negativne posljedice u buduénosti.> Veéinu stvari koje se objavljuju na Internetu,

odnosno drustvenim mrezama vrlo je teSko trajno izbrisati, a neke i nemoguce.

2.3. Digitalni urodenici i Google generacija

Digitalni urodenici uobicajen je prijevod izraza “digital natives” s engleskog jezika, iako se u
nekoj literaturi javlja i izraz digitalni domoroci. Zapravo se radi o konceptu koji je 2001. godine
Prensky predlozio kako bi opisao generaciju ljudi rodenih nakon 1980. godine. Opisao je
digitalne urodenike kao ljude ¢iji je Zivot toliko vezan uz digitalne tehnologije da uce na
potpuno drugaciji na¢in od prethodnih generacija. Prema njegovom misljenju oni imaju kulturu
povezivanja, online stvaranja i dijeljenja. Imaju e-Zivote koji se vrte oko Interneta, gdje
pristupaju informacijama i ulaze u interakciju s drugima, npr. blogovi, igranje online igrica,
preuzimanje glazbe, kupovanje i prodaja online i druZenje preko druStvenih mreza. Digitalni

urodenici vole brz pristup informacijama, skloni su multitaskingu i1 preferiraju graficki prikaz

ispred tekstualnog.®

Posljednjih godina, ta je teorija dosta osporavana u novijim istrazivanja, te se jo$ uvijek
raspravlja jesu li “digitalni urodenici” mit ili stvarnost. Osporavanje opravdanosti pojma
“digitalnih urodenika” naj¢esc¢e pociva na nedostatku empirijskih dokaza koji bi podupirali tu
teoriju. Prije svega generacijski obuhvat je previse Sirok jer mnogim mladima rodenim nakon

1980. godine tehnologija nije bila dostupna za Siru upotrebu, prethodno iskustvo i obrazovanje.

1 Live Stats. URL: https://www.internetlivestats.com/ (29.12.2021.).

12 Armstrong, S.; Brunskill, P. Informacijska pismenost kako razlikovati ¢injenice od zabluda. Zagreb : Naklada
Kosinj.

13 Ng, W. Can we teach digital natives digital literacy? // Computers & Education, 59(2012), str. 1065-1078.



Vezano na to dosta mladih se razlikuje u razini obrazovanja i zapravo veéini nedostaju vjeStine

i strategije da ih koriste za udenje.**

S druge strane, izraz “urodenik” oznacava mjesto odnosno okruzenje u kojem je neka osoba
rodena, ¢ime bismo ipak osobe rodene u navedenom vremenu mogli svrstati u taj pojam jer
iako mozda ne znaju u¢inkovito koristiti tehnologiju za uéenje ona je svejedno dio njihovog
svakodnevnog zivota. Kao $to se ljudi da bi funkcionirali u drustvu moraju nauciti sluziti
jezikom i alatima koji su im dostupni, tako bi trebali uciti sluziti se i dostupnim obrazovnim
tehnologijama. Za razliku od drustvenog umrezavanja i drugih alata za zabavu koji se lako
svladavaju samostalno, manje je vjerojatno da bi digitalni urodenici istrazivali i koristili
obrazovne tehnologije osim ako nisu upoznati s njima i/ili postoji potreba da se koriste u

korisnu svrhu.r®

Sposobnost digitalnih urodenika da prihvate informacijske i komunikacijske tehnologije,
posebice koriStenje mobilnih telefona i tehnologija drustvenih medija, zna¢i da posjeduju
odredenu razinu digitalne pismenosti. U stanju su koristiti stolna raunala, prijenosna raCunala
1 mobilne tehnologije za slanje poruka, hvatanje informacija, istrazivanje Interneta, lociranje
pomocu globalnog sustava pozicioniranja (GPS) i preuzimanje glazbenih i video datoteka. Oni
su dio online zajednica i koriste drustvene mreZe za komunikaciju s prijateljima 1 obitelji, kao
1 pristup uslugama poput bankarstva i kupovine na Internetu. Vecéina ovih vjestina i znanja

digitalne pismenosti mozZe se uspjesno razvijati i izvan formalnog obrazovanja.®

Unutar ovog pojma digitalnih urodenika, moguce je izdvojiti tzv. Google generaciju. Google
generacija izraz je koji se koristi za mlade ljude koji nikada nisu upoznali svijet bez Interneta.
Neka od kljuénih pitanja vezanih uz njihove digitalne navike jest postoji li neka razlika u nacinu
na koji pretrazuju i koriste Internet 1 pokazuju li svojstvene preferencije glede nacina na koji
su im informacije prezentirane u odnosu na predinternetske generacije i je 1i moguce dokazati
bolju prilagodenost mladih generacija sveprisutnoj dostupnosti ¢itavog niza komunikacijskih
tehnologija za pretrazivanje i koriStenje informacija u odnosu na starije. Ova pitanja ¢esto su
predmet istraZivanja jer bi dokazivanje ove generacijske razlike mogao imati zna¢ajan utjecaj

na buduc¢e metode udenja i ulogu knjiznica u obrazovanju.’

14 ibid.

1% ibid.

18 ibid.

17 Gunther, B.; Rowlands, I.; Nicholas, D. The Google Generation : Are ICT innovations changing information
seeking behaviour? Oxford : Chandos publishing, 2009. Str. 3.



Ukoliko se dokaze postojanje navedenih specifi¢nosti Google generacije, treba uzeti u obzir da
u razli¢itim dijelovima svijeta njihova pojavnost moze varirati jer zbog ekonomskih, politickih
1 socijalnih razloga moguénosti za tehnoloski napredak nisu svugdje jednake. Uzmemo li za
primjer razvijene zemlje moguce je primijetiti da se tehnoloski napredak i uvodenje inovacija
stalno ubrzava. Sirenje informacijsko-komunikacijske tehnologije uvjetovano je spremno$éu
potencijalnih korisnika da prepoznaju njezinu vaznost. Kod velikog broja mladih ljudi
neporeciva je Cinjenica da je Internet glavni izvor informacija za ucenje, velika pomo¢ pri

obrazovanju i klikom dostupna knjiznica.8

2.4. Sigurnost na Internetu

Kada govorimo o informacijsko-medijskoj pismenosti, namece se i pitanje sigurnosti na
Internetu. S obzirom na to da smo ve¢ utvrdili da samosvijest Google generacije u koristenju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, ne uvjetuje informacijsku i medijsku pismenost,
isto tako ne mozemo pretpostavljati da se spomenuta generacija zna na siguran nacin sluziti
Internetom 1 pripadaju¢im medijima. Na sve korisnike Interneta koji ne raspolazu temeljnim
znanjima iz podrucja informaticke i informacijske pismenosti bez obzira na generacijsku
pripadnost vrebaju brojne opasnosti poput krade osobnih podataka, elektroni¢kog nasilja (eng.
cyberbullying), raznih prevara, Stetnog softvera, uznemiruju¢eg sadrzaja u obliku nasilja,
pornografije itd. Posebno osjetljiva skupina korisnika su djeca. Rastuc¢a popularnost drustvenih
mreza dovodi do porasta broja prevara zbog lakoce laznog predstavljanja na takvim medijima.
Ovdje ne mora nuzno biti rije¢ o prevari koja se odvija direktnom komunikacijom, zlonamjerna
osoba naprosto moZze putem laznog profila pratiti informacije koje objavljujemo i primjerice
provaliti dom osobe koja je napisala kada odlazi na odmor. 1z tog razloga vrlo je vazno educirati

djecu o tome koje informacije su primjerene za dijeljenje na drustvenim mrezama, a koje nisu.

Medu opasnosti s kojima se djeca svakodnevno susrecu na Internetu svakako mozemo ubrojiti
i nasilje preko Interneta (eng. cyberbullying). Nasilje preko Interneta moguce je definirati kao
namjerno agresivno ponaSanje preko Interneta koje se ponavlja, a usmjereno je prema
pojedincima ili grupama.’® Takva vrsta nasilja Cesto ukljuéuje slanje uvredljivih ili

uznemirujuéih poruka putem Interneta koje mogu biti 1 prijeteceg ili ucjenjivackog sadrzaja,

18 ibid., str. 5.

19 Jade Purakovi¢, S.; Sincek, D.; Tomasi¢ Humer, J. Prikaz skale doZivljavanja/¢injenja nasilja preko interneta i
rezultata primjene te skale na vinkovackim srednjoskolcima. // Zivot i 8kola, god. 60, br. 32(2014), str. 61-74.



ciljano Sirenje lazi o nekome, namjerno isklju¢ivanje iz neke internetske grupe, objavljivanje

osobnog sadrzaja koji nije namijenjen javnom objavljivanju ili se njegov vlasnik tome protivi.
20

U viSe istrazivanja o nasilju preko Interneta dobiven je sli¢an rezultat po pitanju nacina na koji
djeca dozivljavaju taj oblik nasilja. Naime djeca nasilje preko Interneta dozivljavaju uglavnom
isto kao 1 nasilje “licem u lice”, a ponekad i gore. Razloga tako intenziovnom dozivljaju ima
nekoliko. Valja spomenuti kako za to postoji i psiholoska osnova jer ovakav oblik nasilja
ostavlja jaci i trajnije vidljiv trag u smislu da je na Internetu mnogo vise ljudi koji mogu vidjeti
ono §to je objavljeno, sadzaj se mnogo brze $iri i ostaje trajno dostupan, te ga Zrtva svakim
¢itanjem iznova prozivljava. Osim §to se njegov efekt na ovaj nacin ponavlja, osoba sadrzaju
pristupa iz vlastitog doma, te se viSe niti tamo ne moze osjeecati u potpunosti zasti¢eno.
Takoder, nasilnika na Internetu $titi lakoca stvaranja laznog identiteta, te je zrtvi vrlo tesko, a

nekad i potpuno nemoguée otkriti pocinitelja.?

S porastom broja korisnika Intereneta, javlja se i porast nasilja na Internetu. Komunikacija
putem Interneta omogucava vise kontrole pri samopredstavljanju, te dovodi do vece slobode I
osjecaja sigurnosti u interakciji s drugima, nego $to je to slucaj kod komunikacije uzivo. Prema
Jade Durakovié¢ et. al. postoje tri faktora koji to omogucuju: anonimnost, asinkronost i
dostupnost. Anonimnost na Internetu ima pozitivne i negativne posljedice. S jedne strane,
pomocu anonimnosti moguée je ostvariti bolju socijalnu prihva¢enost dok s druge strane,
anonimnost moze dovesti do smanjene kontrole ponasanja, §to moze utjecati na potencijalne
nasilnike da svoje ponasanje ne percipiraju kao nasilno. Takoder, mogucnost skrivanja
identiteta povoljno je za nasilnike jer im omoguéava da se sakriju iza tudeg imena ili
pseudonima, a posljedice su trajnije po zrtvu jer ne zna tko je pocinitelj. Asinkronost se odnosi
na mogucénost da se napisano ne objavi odmah, nego se mora oznaciti naredba ,,slati* $to je
prednost za sramezljive i nesigurne osobe, ali i za potencijalne nasilnike jer im osigurava
kontrolu nad informacijama koje se $alju. Dostupnost se odnosi na mogucnost sklapanja
prijateljstva na daljinu. Negativna strana ovakve dostupnosti pociva u lako¢i laznog
predstavljanja preko Interneta. Takoder online okruzenje olakSava da kaZzemo jedni drugima

neke rije¢i koji im uzivo ne bismo rekli. To je izuzetno vazno jer su nasilnici ¢eS¢e nasi

20 Ciboci, L.; Cosi¢ Pregrad, |.; Kanizaj, I; Poto¢nik, D.; Vinkovi¢, D. Nacionalno istraZivanje o sigurnosti djece
na internetu HR Kids Online. Zagreb, 2020.
2L ibid.



poznanici iz skole ili s nekog drugog mjesta nego stranci.?? Potrebno je spomenuti i najmraéniju

pojedinaca dovesti i do samoubojstva. Postoji nekoliko poznatih slu¢ajeva s takvim ishodom,
a u njihovoj prevenciji je bila vrlo angazirana drustvena mreza MySpace, ali unato¢ tome

popularnost joj je danas veoma niska u odnosu na neke druge drustvene mreze.?

22 Jade Durakovi¢, S.; Sincek, D.; Tomasi¢ Humer, J. Prikaz skale doZivljavanja/¢injenja nasilja preko interneta i
rezultata primjene te skale na vinkovackim srednjoskolcima // Zivot i $kola, god. 60, br. 32(2014), str. 61-74.

23 Ruzi¢, N. Zastita djece na Internetu. / Nova prisutnost, 9, 1(2011), str. 155-170.
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3. Prethodna istrazivanja

Trenutno najvece i najznacajnije istrazivanje vezano za digitalne navike i sigurnost djece na
internetu provedeno je u sklopu medunarodnog EU (Global) Kids Online projekta. Cilj
spomenutog projekta je istraziti nacine na koji djeca pristupaju Internetu, ¢ime se bave online,
kojim vjeStinama raspolazu, koji su najveci rizici s kojima se susrecu, ali i kakve moguénosti
im se pruzaju koriStenjem Interneta te druStveni kontekst. Istrazivanje je provedeno u 19
europskih zemalja, ukljucujuéi 1 Hrvatsku, a provodili su ga nacionalni EU Kids timovi od

jeseni 2017. do ljeta 2019. godine, te je ispitano ukupno oko 25 000 djece.?*

Rezultati istrazivanja bazirani su na anketnom upitniku koji je razvijen u suradnji izmedu
¢lanova EU Kids Online i Global Kids Online mreze za ranije istraZivanje slicnog tipa iz 2010.
godine, a promjene su napravljene u skladu s promjenama u razvoju digitalne tehnologije. U
glavnom izvje$¢u nakon provedbe istrazivanja pokrivene su teme koje su u interesu javnih i
obrazovnih politika i akademske zajednice, te su rezultati predstavljeni unutar svake zemlje
koja je sudjelovala u istrazivanju. Zbog nepostojanja srediSnjeg tijela za financiranje koriStena

metodologija varirala je od zemlje do zemlje.?®

Provodenje hrvatske inacice ovog istrazivanja je od iznimnog znacaja jer je to prvo hrvatsko
istrazivanje o digitalnim navikama djece i njihove sigurnostu na Internetu provedeno u
kucanstvima na reprezentativnom uzorku. IstraZivanje je provedeno u studenom 2017. godine,
aunjemu je sudjelovalo 1.017 djece u dobi od 9 do 17 godina i njihovi roditelji. Ciljevi projekta
izraZeni su na sljede¢i nacin ,,Kroz projekt se istrazuju prednosti i rizici koristenja interneta
medu djecom u dobi od 9 do 17 godina; izloZenost djece elektronickom nasilju, seksualno
eksplicitnim sadrZajima i ponudama; nacin i intenzitet koristenja interneta ovisno o uzrastu i
socioekonomskim obiljezjima te uloga roditelja, ucitelja i okoline u zastiti i edukaciji djece o
opasnostima na internetu.*?® Autori istrazivanja odekuju da ¢e rezultati i biti koristeni za izradu
nacionalnih i lokalnih obrazovnih politika te da ¢e znacajno utjecati i na provodenje aktivnosti
koje se bave zastitom prava djece na Internetu od strane raznih dionika, te na podizanje razine
osvijeStenosti o prijetnjama i prilikama online izloZenosti kod djece i razvoj kritickog

razmi$ljanja. Smatraju da se Hrvatska u ovom istrazivanju uklju¢ila u svjetski standard

24 Smahel, D.; Machackova, H.; Mascheroni, G.; Dedkova, L.; Staksrud, E.; Olafsson, K.; Livingstone, S.;
Hasebrink, U. EU Kids Online 2020 : Survey results from 19 countries. EU Kids Online, 2020. Str. 6.

25 ibid., str. 10.

26 Ciboci, L.; Cosié Pregrad, 1.; Kanizaj, I.; Potocnik, D.; Vinkovi¢, D. Nacionalno istrazivanje o sigurnosti djece
na internetu HR Kids Online. Zagreb, 2020. Str. 5-38.
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pracenja sigurnosti djece na Internetu te se paralelno s izradom i objavom spomenutog izvjesca,
radilo se i na komparativnoj analizi rezultata svih europskih drzava koje su provele istraZivanje.
Koordinator provodenja istrazivanja u Hrvatskoj je bilo Drustvo za komunikacijsku i medijsku
kulturu u suradnji s Gradom Zagrebom, Hrvatskim Telekomom, HAKOMom te Centrom za
nestalu i zlostavljanu djecu, a samo istrazivanje je provela agencija Ipsos Puls, dok se
nacionalni tim za provodenje istrazivanja sastoji od niza strucnjaka iz nekoliko razli¢itih
institucija.?’

Anketni upitnik sastojao se od sljede¢ih poglavlja: Internet u zivotima djece i roditelja,
Drustvene mreZe i1 koriStenje mobilnih aplikacija, NeZeljena i uznemirujuca iskustva djece na

Internetu, Roditeljska medijacija i Koristenje Interneta u obrazovne svrhe.

S obzirom na znacaj ovog istrazivanja na nivou citave drzave, ali i za istrazivanje koje se
provodi u sklopu ovog rada, u nastavku ¢e biti navedeni njegovi kljucni rezultati Koji su
relevantni za temu informacijske i medijske pismenosti, te sigurnosti djece na internet. Klju¢ni
rezultati vezani uz koriStenje Interneta u zivotima djece i roditelja su sljedeéi: “Vecina djece
ima mogucnost pristupa Internetu kad to zeli ili treba, djeca lInternetu najcesce pristupaju
putem mobitela/pametnih telefona, djeca u Hrvatskoj jos uvijek vise vremena provode druzeci
se s prijateljima licem u lice nego online, kolicina vremena provedenog na Internetu raste s
dobi djeteta, djeca na lnternetu najcesce slusaju glazbu.” Sto se tiée drustvenih mreza i
mobilnih aplikacija: “koristenje drustvenih mreza raste s djetetovom dobiraste s djetetovom
dobi, Facebook i Instagram najkoristenije su drustvene mreze medu djecom, 61% djece ima
profil na nekoj drustvenoj mrezi ili stranici za igranje videoigara, gotovo trecina djece je
komunicirala na internetu s nepoznatim osobama, pri cemu se 14% djece i susrelo uzivo s
osobom koju su upoznali preko Interneta”». Vazan aspekt ovog istraZivanja, pogotovo kad
govorimo o sigurnosti djece na internetu su 1 nezeljena 1 uznemirujuca iskustva. Prema
rezultatima istrazivanja: “7% djece imalo je iskustvo da se netko prema njima ponasa na
povredujuci i neugodan nacin, dok je 4,5% djece priznalo takvo ponasanje prema drugima,
elektronickom nasilju izloZenija su starija djeca, a nasilno ponasanje preko interneta
dozivljavaju podjednako kao i nasilje licem u lice. Gotovo polovica djece nikad nije potrazZila

roditeljsku pomo¢ u vezi sadrzaja i problema koji su ih uznemirili na Internetu . Segment

27 ibid.

28 ipid., str. 5.
29 ipid. str. 15.
30 ibid., str. 22.
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istrazivanja vezan uz roditeljsku medijaciju izmedu ostalih pronalazaka, dodatno potvrduje
kako se vec¢ina djece ne povjerava roditeljima kada ih na Internetu nesto smeta ili uznemirava.
Kljuéni rezultati vezani uz koristenje Interneta u obrazovne svrhe ukazuje na sljedece ¢injenice:
“Djeca u dobi od 9 do 17 godina nedovoljno koriste Internet u edukativne svrhe u skoli, svako
treée dijete svakodnevno ili gotovo svakodnevno nauci nesto novo pretrazujuci Internet., djeca
rijetko dobivaju potporu ucitelja u koristenju Interneta te vecina roditelja smatra da bi u Skole
trebalo uvesti poseban predmet koji bi se bavio medijskim obrazovanjem djece, djeca rijetko
dobivaju potporu ucitelja u koristenju interneta pri cemu potporu cescée dobivaju starija, nego
mlada djeca, vecina roditelja smatra da bi u Skole trebalo uvesti poseban predmet koji bi se
bavio medijskim obrazovanjem djece. ”* Svi segmenti istrazivanja ispitani su i analizirani na
nivou Citave drzave, te se usporeduju i regionalne razlike u digitalnim navikama i sigurnosti
djece na internetu. Na kraju hrvatskog izvje$c¢a nalaze se smjernice za roditelja sastavljene na

temelju rezultata istraZivanja.

Svi segmenti istraZivanja ispitani su i analizirani na nivou ¢itave drzave, te se usporeduju i
regionalne razlike u digitalnim navikama i sigurnosti djece na internetu. Na kraju hrvatskog

izvje$éa nalaze se smjernice za roditelja sastavljene na temelju rezultata istrazivanja.®

EU Kids online istrazivanje stavlja pod upitnik termin “digitalnih urodenika” jer je evidentno
da velik broj djece joS uvijek nema dostupne resurse koji bi im omoguc¢ili da u dovoljnoj mjeri
istraze sve mogucénosti 1 spontano razviju vjestinu digitalne pismenosti. Kako bi to postalo
stvarnost vazno je djeci omoguciti i poticati stabilan 1 fleksibilan pristup internetu. Na tom putu
susre¢emo se s problemom - s jedne strane promicanje koriStenja online moguénosti bez
posebne paznje posvecene sigurnosti mogu dovesti do brojnih rizika, a s druge strane mjere za

smanjenje tih rizika mogu imati nezeljen u¢inak u pogledu zatvaranja brojnih moguénosti.®*

Valja spomenuti 1 neka istraZzivanja o nasilju na Internetu koja su provedena medu djecom u
Hrvatskoj. Jade Purakovi¢ S., Sincek D. i Tomasi¢ Humer J. (2014.) navode rezultate
istrazivanja koje je 2004. godine proveo Hrabri telefon, kojim je utvrdeno da je 7% djece i
mladih objavilo necije privatne informacije na Internetu koristeci se tudim imenom, 5% ih je

objavilo neciju sliku ili film kako bi im se mogli rugati, 7% sudionika lazno se predstavljalo i

3L ibid., str. 38.
32 ihid.
33 ibid., str. 47-48.

34 Smahel, D.; Machackova, H.; Mascheroni, G.; Dedkova, L.; Staksrud, E.; Olafsson, K.; Livingstone, S.;
Hasebrink, U. EU Kids Online 2020 : Survey results from 19 countries. EU Kids Online, 2020.
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govorilo ruzne stvari u ime druge osobe, a 8% djece i mladih nekomu je poslalo uznemirujuce
ili prijete¢e poruke.®® Prema istrazivanju istih institucija iz 2008. godine doznajemo da je 24%
djece putem elektronicke poste primilo reklamne poruke seksualnog sadrzaja, te da se vecina
njih nije nikome povjerila nakon toga. Od djece koja su odluéila s nekim porazgovarati znatno
veci postotak ih se obratio prijateljima nego roditeljima. Prijetece ili uznemirujuce poruke
preko mobitela je primilo 16% djece, a njih 23% je navelo da su snimali ili slikalo vr$njake za
vrijeme tuc¢njave ili vrSenja nekog drugog oblika nasilja. Veoma se malen broj djece izjasnio

odnosno priznao da su slali drugima neZeljeni seksualni sadrzaj ili uznemirujuce poruke.

UNICEF je 2010. godine proveo istrazivanje pod nazivom “Iskustva i stavovi djece roditelja i
ucitelja prema elektronickim medijima” U kojem je takoder pokrivena tema nasilja na Internetu.
Spomenuto istrazivanje provedeno je na 23 osnovne Skole koje su bile ukljuc¢ene u program
prevencije vr$njackog zlostavljanja pod nazivom “Za sigurno i poticajno okruzenje u skolama”
i stekle status Skola bez nasilja. Neki od zanimljivih rezultata ovog istrazivanja pokazuju da
vecina djece, Cak 96% ima vlastiti mobitel/racunalo, a 85% ih ima i pristup Internetu. Ucenici
elektroni¢ko nasilje najces¢e dozivljavaju na Facebooku ili putem SMS poruka. Ovo
istrazivanje donosi i Citav spektar osjecaja koje su ucenici izrazili da ih prozivljavaju nakon
dozivljenog nasilja, a najceS¢e su to ljutnja, uznemirenost i zabrinutost. Velik broj ucenika
nakon toga ne Zeli i¢i u $kolu, osjeca se loSe uz bolove u glavi ili trbuhu, te ima problema s

koncentracijom. Navedeni osjecaji jace su izrazeni kod djevojcica. ¥

% Jade Purakovié, S.; Sincek, D.; Tomagi¢ Humer, J. Prikaz skale doZivljavanja/¢injenja nasilja preko interneta i
rezultata primjene te skale na vinkovackim srednjoskolcima // Zivot i $kola, god. 60, br. 32(2014), str. 6174,
36Hodak Kodzoman, 1.; Velki, T.; Cakié, L. Izlozenost djece starije $kolske dobi elektroni¢kom nasilju. // Zivot
i skola, god. 59, br. 30 (2013.), str. 110-128.

7 Pregrad, J.; Tomi¢ Latinac, M.; Mikuli¢, M.; Separovié, N. Iskustva i stavovi djece roditelja i ugitelja prema
elektroni¢kim medijima. Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2010. Str. 32-35.
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4. Cilj istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u svrhu pisanja diplomskog rada na lzvanrednom studiju
bibliotekarstva na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. S obzirom na aktualnost pojmova
informacijske 1 medijske pismenosti te vaznosti sigurnog koristenja interneta kod djece
odlucila sam se istraziti vezu izmedu ta dva segmenta elektroni¢kog obrazovnog okruzenja.
Istrazivanje je zamiSljeno, a zatim i provedeno u obliku anketnog upitnika namijenjenog djeci
koja pohadaju vise razrede osnovne Skole. Ucenici od 5. do 8. razreda osnovne Skole pripadaju
generaciji djece koja su rodena u vremenu kada su informacijsko-komunikacijske tehnologije
ve¢ Siroko dostupne te ih mozemo svrstati pod pojam digitalnih urodenika, odnosno Google
generacije. Cesto moZzemo &uti misljenje kako se oni izvrsno snalaze u online okruZzenju,
drustvenim medijima i obilju informacija koje su im tamo servirane, a jedan od ciljeva ovog
istraZivanja ima svrhu pokazati radi li se tu o istini ili zabludi. Kao $to sam naslov rada govori,
glavni cilj ovog istrazivanja je utvrditi stupanj informacijske i medijske pismenosti uc¢enika
visih razreda osnovne $kole, uz naglasak na sigurno koriStenje interneta. Te dvije teme vrlo su
usko povezane jer da bismo znali sigurno koristiti internet potrebna je odredena razina
informacijske pismenosti. Nadalje, informacijska pismenost je temelj za cjeloZivotno ucenje,
te je njena integracija u obrazovni sustav od velike vaznosti, a rezultati ovog istrazivanja trebali
bi takoder pruziti uvid u to koliko je to uspjesno provedeno. Medijska pismenost je s druge
strane veoma vazna kod koriStenja drustvenih medija koji su danas sveprisutni, a njihovim
intenzivnim koriStenjem ¢esto nailazimo na razne “zamke” koje dovode do brojnih opasnosti,
posebice za djecu, stoga je jedan segment istrazivanja osmisljen da se utvrdi koje drustvene
medije ucenici koriste i kako se na njima snalaze te prepoznaju li potencijalne opasnosti na

koje mogu nai¢i nesmotrenim koristenjem istih.
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5. Metodologija

Istrazivanje je osmisljeno i provedeno u obliku online anketnog upitnika na prigodnom uzorku.
Anketa je provedena preko aplikacije Google Forms na dvije osnovne §kole, a kreirana je i

provedena prema nacelima Etickog kodeksa istrazivanja s djecom.®

Poseban uzor u provodenju ovog istrazivanja bili su pojedini segmenti EU Kids online ankete
provedene diljem Europe, najvece i najznac¢ajnije ankete ovog tipa. Neka od pitanja u anketnom
upitniku direktno su inspirirana pitanjima iz spomenute ankete, te su na taj nacin neki njihovi

segmenti integrirani u ovo istrazivanje.*

Svi ucenici koji su iskazali zelju sudjelovati u istrazivanju morali su donijeti potpisanu
suglasnost roditelja o sudjelovanju. Uz dozvolu ravnatelja odabranih $kola i prema dogovoru s
nastavnicima informatike ucenici su anketni upitnik u trajanju 10 -15 minuta ispunili za vrijeme
nastave. Anketa je anonimna, §to je i istaknuto u uvodnom opisu i dodatno spomenuto prije

nego Sto su ucenici krenuli s ispunjavanjem.

Anketni upitnik oblikovan je u aplikaciji Google Forms i sastoji se od 4 dijela. Prvi dio se
sastoji od dva kratka pitanja zatvorenog tipa, koja nisu vezana uz temu ali su vazna kod analize
podataka jer se ticu spola 1 dobi sudionika. Ostala pitanja su podijeljena u 3 skupine i ti¢u se
tri kljucne teme kojima se ovo istraZivanje bavi. Prva skupina pitanja odnosi se na
informacijsku pismenost u online okruZenju i sastoji se od 11 pitanja koja su veéinom
zatvorenog tipa s jednim ili viSe moguc¢ih odgovora, s tim da je na nekoliko pitanja moguce
dodati vlastiti odgovor. Druga skupina pitanja funkcionira po istom principu, a odnosi se na
medijsku pismenost, odnosno na koristenje drustvenih medija i sastoji se od 20 pitanja. Treca
skupina sastoji se od 8 pitanja uz jedno opSirnije pitanje formulirano u obliku Likertove

ljestvice stavova, a odnosi se na sigurnost na internetu, te je u vezi s prethodne dvije teme.

38 Etigki kodeks istrazivanja s djecom / urednici Marina Ajdukovi¢, Vladimir Kolesari¢. Zagreb : Drzavni zavod
za zaStitu obitelji, materinstva i mladezi : Vijece za djecu Vlade Republike Hrvatske, 2003. (12.01.2022.). URL.:
https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/obitelj-12037/djeca-i-obitelj-12048/nacionalno-
eticko-povjerenstvo-za-istrazivanje-s-djecom/12191

¥ Ciboci, L.; Cosié Pregrad, 1.; Kanizaj, I.; Poto¢nik, D.; Vinkovi¢, D. Nacionalno istrazivanje o sigurnosti djece
na internetu HR Kids Online. Zagreb, 2020.
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6. Rezultati ankete

Anketa je provedena u prosincu 2021. i sijecnju 2022. medu ucenicima visih razreda na dvije
osnovne $kole: Osnovna $kola Bedenica i Osnovna §kola Zlatar Bistrica. S obzirom na to da se
radi o istrazivanju koje se provodi na djeci, mogli su sudjelovati samo ucenici koji su donijeli
potpisanu suglasnost roditelja, Sto je utjecalo na broj ispitanika. U anketi je sudjelovalo ukupno
121 ucenika 1 ucenika, od toga 63 iz Osnovne Skole Zlatar Bistrica i 58 iz Osnovne §kole
Bedenica. Kod u¢enika koji nisu sudjelovali uglavnom je razlog manjak interesa, zaboravili su
dati roditeljima suglasnosti ili ih donijeti u Skolu do dogovorenog termina ankete, u svega
nekoliko slucajeva sam dobila povratnu informaciju da su roditelji odbili potpisati suglasnost.
Epidemioloska situacija uzrokovana pandemijom COVID-19 virusa, takoder je imala
djelomican utjecaj na odaziv jer velik broj ucenika nije bio na nastavi u vrijeme provodenja, te
se dogodilo da nekoliko uéenika koji su donijeli suglasnosti na kraju nisu mogli sudjelovali u

anketi.

Nakon provedbe istrazivanja prikupljen je 121 anketni upitnik, od ¢ega su dva upitnika predana

gotovo prazna. Iz tog razloga relevantnim mozemo smatrati 119 upitnika.

6.1. Opéi podaci

U uvodnom dijelu anketnog upitnika prikupljeni su opéi podaci o spolnoj i dobnoj strukturi
ispitanika. Analizom odgovora na ta dva pitanja dolazimo do sljede¢ih podataka. Anketu je

ispunio 61 djecak 1 58 djevojcica, odnosno 51,3% muskih ispitanika i 48,7% zenskih.

Dobna struktura je u ovom slucaju, s obzirom na to da se radi u istraZivanju provedenom u
Skoli, podijeljena prema razredima koje ucenici pohadaju. Uocen je manjak interesa za
sudjelovanjem medu starijim uc¢enicima u odnosu na mlade, a ukoliko bismo isli u detaljnije
analize moguce je utvrditi i nesrazmjer broja ucenika po pojedinoj generaciji koji takoder ima
utjecaj na konacan broj ispitanih ucenika (primjerice ucenika 5. razreda ima u ukupnom broju
vise nego svih ostalih, dok ucenika 7. razreda u ukupnom broju ima najmanje). Na Grafikonu

1. prikazana je dobna struktura ispitanih uc¢enika u postotcima.
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Broj ucenika po razredima

s 5.razred w®6.razred = 7.razred = 8.razred

Grafikon 1. Dobna struktura ispitanika prema razredu koji pohadaju

6.2. Informacijska pismenost u online okruZenju

Drugi dio ankete sastoji se od 11 pitanja koja se odnose na nacin na koji uéenici pristupaju

internetu, kako se s njim koriste, te u koje ga svrhe koriste.

Prije svega vazno je bilo utvrditi nac¢in na koji ucenici pristupaju internetu, a zatim i neke
njihove opéenite navike vezane uz koriStenje Interneta u obrazovne ili privatne svrhe. Za
pristup internetu ucenici najc¢esce koriste mobitele/pametne telefone (93,4%), laptope ili stolna
racunala (81,3%) i tablete (67%), dok su se neki od uc¢enika uz pomo¢ opcije za dodavanje

odgovora izjasnili i da internetu pristupaju putem TV-a i igra¢ih konzola.
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Uredaji koje ucenici koriste za pristup Internetu.
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Grafikon 2. Uredaji pomoc¢u kojih ucenici pristupaju Internetu

O mjestu pristupa internetu ucenici su se izrazili na sljede¢i na¢in: veéina ucenika (97,5%)
Internet koristi kod kuée, od ¢ega 15,1% iskljucivo kod kucée. U skoli Internet koristi 78,2%
ucenika, od cega 2,5% iskljucivo u Skoli. Niti jedan ucenik se nije izrazio da uopc¢e ne koristi

Internet, dok manji dio u€enika koristi javne WIFI mreZe 1 4G mobilnu mreZu.

Mjesto pristupa

140
120
100
80
60

40
20
0

4G mreza Ne
Kod kuée U koli Javna \{VIFI I}a k.OI'IStlm se
mreza mobilnom | interneto
uredaju m
|®Brojucenika| 116 93 44 62 0

Grafikon 3. Grafi¢ki prikaz naj¢esc¢ih mjesta pristupa Internetu kod ucenika 5.-8.

razreda
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Zanimljiva je analiza vremena koje ucenici dnevno provedu na Internetu prema dobi odnosno
razredu koji pohadaju. NajviSe vremena na Internetu provode ucenici 8. razreda, gotovo
polovica ispitanih ucenika (48,3%) provede vise od 4 sata dnevno na internetu. Suprotno tome,

ucenici 5. razreda provode najmanje vremena na Internetu.

Dnevno provedeno vrijeme na Internetu

S S SN
SO N B O

manje od sat  oko 1 sat oko2sata oko3sata oko4sata viSeod 4 sata
vremena

S N B O ®

B 5.razred M 6.razred 7.razred M 8.razred

Grafikon 4. Prikaz dnevno provedenog vremena na Internetu prema razredu Koji

ucenici pohadaju

-----

razlozi. Posebno je zanimljivo promatrati odgovore na ovo pitanje kroz spolnu strukturu
ispitanika jer nam to otkriva iz kojih razloga c¢es¢e Internetu pristupaju djecaci, a iz kojih
djevojcice. Djecaci najcesce koriste Internet za igranje igrica, dok djevoj¢ice svoje vrijeme na
Internetu radije koriste za produbljivanje vlastitih hobija i interesa, a takoder ga ¢eSc¢e koriste 1

za Skolu.
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Razlozi koriStenja Interneta
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Grafikon 5. Razlozi koriStenja Interneta medu uc¢enicima u odnosu na spolnu strukturu

Detaljnijim istraZzivanjem online navika ucenika u posljednje vrijeme, dolazimo do saznanja da
najvec¢i broj ucenika (86,6%) Internet koristi za slanje i primanje poruka. Ucenici se na
Internetu bave brojnim aktivnostima, a od ponudenih odgovora najmanje su zastupljeni
odgovori koji sugeriraju objavljivanje i kreiranje sadrzaja. Ucenici su imali opciju samostalnog
upisa odgovora, no uglavnom je nisu koristili, ve¢ su se opredijelili za neke od ponudenih

odgovora.

Slusao glazbu
Kupili nesto online
Snimili fotografiju koju ste podijelili s...
Kreirali neki sadrzaj koriste¢i mobilnu...
Objavljivali videe i glazbu
Gledali serije i filmove
Igrali igrice online
Pokazali obitelji i prijateljima nesto Sto ste...
Komentirali sadrzaj koji su objavili vasi...
Pomogli nekome spojiti se na internet
Slali i primali poruke

Koristili Internet da pomognete nekome

Gledali informacije o dogadanjima u mom...
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Grafikon 6. Graficki prikaz uceni¢kog odabira izmedu niza predloZenih aktivnosti
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Vecina ucenika (68,9%) Internet za Skolu koristi ponekad. Najvise ucenika 7. razreda se
izjasnilo da Cesto koristi internet, a najmanje ucenika 6. razreda. Ucenici koji su se izjasnili da
uopce ne koriste Internet za rjeSavanje skolskih zadataka polaznici su 7. 1 8. razreda. Od toga

68,59% ucenika Internet za Skolske zadatke koristi samo kad to zadatak specifi¢no trazi.

KoriStenje Interneta za rjeSavanje Skolskih
zadataka

8.razred E

7.razred b

6. razred —
5.razred —

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

H Ne koristim internet za rjeSavanje $kolskih zadataka W Ponekad m Cesto

Grafikon 7. Ucestalost koriStenja Interneta za Skolske zadatke kod ucenika od 5.-8.

razreda

4,3%

44, 38%

68,59%

= Samo kada zadatak to specifi¢no trazi
® Bez obzira na to trazi li to zadatak

= Ne koristim internet za rjeSavanje $kolskih zadataka

Grafikon 8. Situacije u kojima ucenici koriste Internet za rjeSavanje $kolskih zadataka
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S obzirom na to da je poznata Cinjenica da je na Internetu vrlo lako naic¢i na pogresne podatke,
od velike je vaznosti pri odredivanju stupnja informacijske pismenosti ucenika utvrditi
provjeravaju li to¢nost podataka koje koriste za Skolske zadatke, te na koji nacin to izvode.
Rezultat analize odgovora na pitanje o provjeri to¢nosti podataka govori nam da veéina u¢enika
to¢nost provjerava samo ukoliko primijete neSto neobi¢no. Prema spolnoj strukturi ispitanika
mozemo utvrditi kako toCnost podataka ceS¢e provjeravaju djevojCice. Od ukupnog broja
ucenika, 88,75% ih se susrelo s neto¢nim podacima na internetu, 27,23% ih nije sigurno jesu
li podaci s kojima su se susreli to¢ni ili neto¢ni. Na pitanje o tome tko im je ukazao na neto¢nost
pronadenih podataka (66,9%) odgovorilo je kako su sami otkrili da se radi o neto¢nim
podacima. Od osoba koje su ucenicima ukazale na neto¢nost podataka medu odgovorima su
najzastupljeniji roditelji, te ucitelji. Nacini na koje ucenici provjeravaju to¢nost podataka

prikazani su u Grafikonu 11.

Provjera to¢nosti podataka

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% . l
0,00% - —
Cesto samo kad nikad
primijetim nesto
neobicno

E musko M Zensko

Grafikon 9. Provjera to¢nosti podataka s Interneta Koristenih za $kolske zadatke

Da li ste se ikad susreli s neto¢nim podacima na Internetu?

27;23%

m2:20h —

= 88;75%

=Da =Ne Nisam siguran/na

Grafikon 10. Stopa nailazenja na neto¢ne podatke kod ucenika visih razreda osnovne

skole
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Nacini provjere tocnosti podataka s Intereta

Sve navedeno

RijeSim bezveze

Nije mi bitno

Ne provjerim

Sam skuZim
RijeSim zadatak i ¢ekam Sto Ce redi...
Pitam druge ucenike $to su oni...

Usporedim podatke s nekim...

Pitam ukucane za pomo¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 5.razred M 6.razred 7.razred M 8.razred

Grafikon 11. Nacini provjere to¢nosti podataka s Interneta

6.3. Drustveni mediji

Treci dio istraZivanja bavi se medijskom pismenoS$¢u uc¢enika u kontekstu koristenja druStvenih
medija. DruStvene mreZe jedan su od najpopularnijih na¢ina provodenja vremena na Internetu
kod mladih u danasnje vrijeme i vecina ucenika se njima svakodnevno koristi. Poznavanje
navika ucenika pri koriStenju drustvenih mreZa vazan su faktor pri utvrdivanju razine medijske
pismenosti, ali i sigurnosti djece na Internetu, s obzirom na to da upravo njihovo ucestalo
koriStenje 1 nesmotreno objavljivanje osobnih informacija i sadrZaja moze dovesti do ugroze

sigurnosti.

Prvo istrazivacko pitanje ovog dijela istrazivanja ima za cilj utvrditi kojim se druStvenim
mrezama ucenici od 5. do 8. razreda osnovne Skole najceS¢e koriste. Prema broju korisnika
medu anketiranim ucenicima rezultati su sljede¢i: najvise ucenika koristi Youtube (95%),
TikTok (88%) i Instagram (62,2%). Ostale drustvene mreze koje su ucenici mogli odabrati ili
samostalno upisati imaju ispod 50% korisnika medu uéenicima. Prema spolnoj strukturi odabir
drustvenih mreza koje ucenici koriste varira, pa tako djevojCice ceS¢e koriste Tik Tok i
Pinterest, dok djecaci vise koriste Youtube, Instagram i Facebook. Djecaci su u vecem broju

samostalno upisivali neke manje popularne drustvene mreze od djevojcica.
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Grafikon 12. Drustvene mreZe koje ucenici najéesc¢e Koriste prema spolnoj strukturi

ucenika

o

Jo$ uvijek nemam profil na drustvenoj mrezi

Kada ste otvorili svoj prvi profil na nekoj drustvenoj mrezi?

Prije pohadanja osnovne Skole
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Grafikon 13. Dob pri otvaranju prvog profila na drustvenoj mreZzi prikazan u odnosu

na spolnu strukturu ucenika
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Sljedece pitanje odnosi se na dob kada su u€enici otvorili svoj prvi profil na nekoj od drustvenih
mreza. Vecina ucenika svoj prvi profil otvorila je u 4. razredu osnovne $kole. Ako pogledamo
dob otvaranja prvog profila na drustvenoj mrezi prema spolnoj strukturi, djecaci pocinju
koristiti druStvene mreze u ranijoj dobi, te je prije pohadanja osnovne sSkole profil otvorilo 4,9%
djecaka 1 niti jedna djevojc€ica, a sve do 3. razreda djecaci prednjace u broju otvorenih profila.
Najvise profila otvoreno je izmedu 3. 1 6. razreda, a najmanje izmedu 7. 1 8. razreda. Profil na

drustvenoj mrezi jo$ uvijek nema 7,6% ucenika.

Vecina ucenika (35%) sami su otvorili svoj prvi profil na nekoj od drustvenih mreza. Polovica
ucenika prvi profil je otvorila uz pomo¢ nekog od ukucana, roditelja ili brata/sestre. Preostali
ucenici profile su otvorili uz pomo¢ nekog drugog ili jo§ uvijek nemaju profil na druStvenoj
mrezi. Nedosljednost u odnosu na prethodno pitanje pociva na ¢injenici da su neki ucenici koji

su se ranije izjasnili da jo§ uvijek nemaju profil preskocili ovo pitanje dok su neki ovdje ponovo

......

Nacin otvaranja profila

m Uz pomoc roditelja

m Uz pomoc¢ brata/sestre
Uz pomoc¢ prijatelja

B Sam/a

m Uz pomo¢ nekog drugog

B Nemam profil na drustvenoj
mrezi

Grafikon 14. Nacin otvaranja profila na drustvenoj mrezi

Razinu zasti¢enosti ucenickih profila doznajemo iz pitanja vezanog za strukturu lozinke kojom
pristupaju svojim profilima. Vecina ucenika (62%) kako je 1 ispravno koristi kompliciranu i

samo njima poznatu lozinku, dok je 35% ucenika manje oprezno i koristi jednostavnu i lako
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pamtljivu lozinku. Preostali u€enici nisu sigurni koja im je lozinka jer im je netko drugi kreirao

profil.
4 )
2%
® komplicirana i poznata samo
meni
B jednostavna i lako pamtljiva
netko drugi mi je kreirao
profil i nisam posve
siguran/na koja mi je lozinka
- J

Grafikon 15. Nadin formiranja lozinke za profile na drustvenim mreZama

Aktivnosti uCenika visih razreda osnovne $kole na drustvenim mreZzama u najveéem intenzitetu
se odnose na medusobnu komunikaciju, odnosno prema rezultatima upitnika 86,4% ucenika
drustvene mreZe koristi u svrhu dopisivanja s prijateljima i 31,4% za komentiranje objava
¢lanova obitelji i prijatelja. Takoder velik broj u¢enika na drustvenim mreZama prati svoje idole
iz svijeta glazbe, sporta, filma itd. Na ovom pitanju ucenici su imali moguénost dodavanja

vlastitog odgovora, no vrlo malo ih je to iskoristilo $to se moze vidjeti u Grafikonu 16.
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Moja aktivnost na druStvenim mreZama sastoji se od:

Objavljujem fotografije i videe
Komentiram objave obitelji i prijatelja
Dopisujem se s prijateljima

Sklapam nova poznanstva

Pratim svoje idole iz svijeta glazbe, @ musko
sporta, filma itd. .

@ Zensko
Igram igrice
Samo gledam
Citam
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\_ J

Grafikon 16. Aktivnost u¢enika na drustvenim mreZama prema spolnoj strukturi

Sadrzaj koji u€enici objavljuju na drustvenim mrezama uglavnom je vidljiv samo prijateljima
ili osobama koje ucenici odaberu. Svima je vidljiv sadrzaj manjine ucenika (20%), dok
Cetvrtina ucenika uopce ne objavljuje na druStvenim mreZama, a postoje i pojedinci Ciji je

sadrzaj vidljiv samo njima.

Na pitanje kako bi opisali svoj profil u€enici su mogli odgovoriti odabirom ve¢ unaprijed
ponudenih tvrdnji ili upisom vlastitog odgovora. Odgovori na ovo pitanje potvrduju ranije
dobiveni rezultat kako ucenici uglavnom svoje profile koriste za komunikaciju s prijateljima.
Znacajno je da se veci broj ucenika ne zamara tudim misljenjem o njihovim profilima, nego
$to ih ima profil s namjerom privlac¢enja paznje. Pri odgovaranju na ovo pitanje ucenici su imali

mogucnost dodavanja vlastitog odgovora, a oni su prikazani na Grafikonu 17.
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VaZno mi je da privuce Sto viSe pratitelja
Zelim svima pokazati da sam u trendu
Zelim svima pokazati da imam sve $to poZelim

Nemam profil

Nije me brigai uopce nista ne objavljujem
Koristim iskljucivo za nogometne novosti
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Nevidljiv

Kako biste opisali svoj profil:

Zelim da bude zanimljiv meni i vrénjacima sa...
Imam ,svoj film“ i ne zamaram se time Sto Ce...
Profil koristim iskljucivo za komunikaciju s...
Nijedan od ponudenih odgovora tj. na neki...

Objavljujem ono Sto je meni zanimljivo, nije...
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Grafikon 17. Prikazuje odgovore na pitanje Kako biste opisali svoj profil?

Na razli¢itim drustvenim mrezama ¢esto mozemo vidjeti fotografije koje ljudi objavljuju, a cilj

ovog pitanja je istraziti koji tip fotografija najcesce objavljuju ucenici od 5. do 8. razreda

osnovne $kole. Zanimljivo je istaknuti da se najveci postotak uéenika (37%) izjasnio kako

uopce ne objavljuje fotografije na drustvenim mrezama. Od ponudenih kategorija ucenici su se

uglavnom izjasnili kako objavljuju fotografije s putovanja, druzenja s prijateljima, “selfije” i

obiteljske fotografije. Nekolicina ucenika iskoristila je moguénost dodavanja vlastitih

odgovora koje je moguce is¢itati u Grafikonu 18.

/
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= "Selfije"
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= Fotografije svojih ljubimaca
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Grafikon 18. Vrste fotografija koje u¢enici objavljuju na drustvenim mreZama
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Objavljivanje lokacije na drustvenim mrezama se takoder moze promatrati u kontekstu
sigurnog koriStenja Interneta te je znaCajno pitanje za istraziti U okviru ove teme. Iz rezultata
upitnika mogucde je iscitati kako vecéina ucenika, njih 58% tu opciju uopce ne koristi, a 27%
ucenika uglavnom ne koristi. U usporedbi koristenja lokacije na drustvenim mrezama prema

spolnoj strukturi moguce je is¢itati da djevojCice Cesc¢e koriste prikaz lokacije nego djecaci.

Koliko ¢esto objavljujes svoju lokaciju na drustvenim mrezama?

Kad Zelim svima pokazati da se...
Uglavnom to ne radim
Ponekad iz zafrkancije stavljam...
Ne koristim opciju prikaza lokacije B musko
@ zZensko
Uvijek

Pri uporabi aplikacije

0 5 10 15 20 25 30 35 40

- J

Grafikon 19. Ucestalost objavljivanja lokacije na drus$tvenim mreZama prema spolnoj

strukturi

Vaznost broja kontakata/pratitelja na druStvenim mreZama ispitana je pomocu zatvorenog
pitanja s tri moguca odgovora kojima je stupnjevana vaznost broja pratitelja od “uopce mi nije
vazno” do “jako mi je vazno”. Tako doznajemo da veéini ucenika (60,7%) broj pratitelja na
drustvenim mrezama uopce nije vazan, a samo 6% ucenika ga smatra jako vaznim. Analizom
ovog pitanja prema spolnoj strukturi dolazimo do zakljucka kako je broj pratitelja malo vaZzniji

djecacima nego djevojcicama, iako su ukupne vrijednosti gotovo podjednake.
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Vaznost broja pratitelja na drustvenim mrezama
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Grafikon 20. VazZnost broja kontakata/pratitelja na drustvenim mreZama prema

spolnoj strukturi

Kako bismo stekli uvid u razinu sigurnosti ucenika na druStvenim mrezama, veoma je vazno
istraziti s kim ucenici kontaktiraju, pogotovo zbog ¢injenice da je ranije ustanovljeno kako
velik broj ucenika svoje profile koriste isklju¢ivo u komunikacijske svrhe. Veéina ucenika
(65,5%) negativno je odgovorilo na pitanje da li kontaktiraju na drustvenim mrezama sa svakim
tko s njima Zeli stupiti u kontakt. Prema dobnoj strukturi uc¢enika, najmladi ucenici najmanje
su voljni pristupiti u kontakt sa svakim tko ih kontaktira, dok se s dobi broj pozitivnih odgovora
povecava. Sljedece je pitanje sli¢nog tipa, a odnosi se na to kontaktiraju li ucenici samo s
ljudima koje poznaju. Suprotno prethodnom pitanju ovdje je ve¢ina odgovora pozitivno, §to je
u odnosu na prethodne rezultate logi¢no. Promatramo 1i ovo pitanje prema spolnoj strukturi
moguce je uociti podatak da su djecaci skloniji komunikaciji s nepoznatim osobama od
djevojcica. Kod poruka i zahtjeva za pracenje od strane nepoznatih osoba, natpolovicna vecéina
ucenika pokazuje znatizelju te klikne na profil da provjeri o kome se radi, dok velik broj
ucenika takve poruke i zahtjeve zanemaruju. Na pitanje da li bi odgovorili da ih nepoznata
osoba pita za neki osobni podatak poput primjerice adrese, preko 80% ucenika se izjasnilo

negativno.
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Grafikon 21. Broj u¢enika koji kontaktira sa svakim tko Zeli s njima stupiti u kontakt

prikazan prema dobnoj strukturi uc¢enika
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Grafikon 22. Broj u¢enika prema spolnoj strukturi koji na drustvenim mreZama

kontaktira samo s ljudima koje poznaje
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Grafikon 23. Postupanje ucenika u slu¢aju kada
osobni podatke

nepoznata osoba od njih traZi neki
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6.3.1. Nasilje na drustvenim mreZama

Kad govorimo o aktivnosti u¢enika viSih razreda osnovne Skole na druStvenim mrezama i
njihovim navikama, ne smijemo zanemariti opasnost od pojave nasilja tzv. cyberbullyinga.
Nasilje na Internetu u danasnje vrijeme je vrlo Cest oblik nasilja koje susreCemo u raznim
oblicima, no na druStvenim mreZama djeca su posebno izloZena vr§njackom nasilju u online
okruzenju. Iz tog razloga sljedeci niz pitanja osmisljen je u svrhu dobivanja informacija o tome
koliko su ucenici zaista izlozeni takvom nasilju te na koji nacin reagiraju na njega. Veéina
ucenika (59,8%) tvrdi kako se nikad nisu susreli s nasiljem na drustvenim mrezama, dok mnogo
manji broj ucenika priznaje da su se susreli s takvim nasiljem. Prema analizi spolne strukture
doznajemo kako se djecaci ¢e$ce susreéu s nasiljem na drustvenim mrezama od djevojcica. Na
pitanje jesu li ikada dozivjeli nasilje na Internetu, 19,7% ucenika se izjasnilo da su bili zrtve
nekog oblika nasilja. Prema dobi ucenika koji su prijavili dozivljeno nasilje, broj je podjednak
u odnosu na ukupan broj ispitanika pojedinog razreda, te se radi o broju od 5-7 uéenika. Kako
bismo utvrdili kakve su oblike nasilja u¢enici dozivjeli trebali su odgovoriti na pitanje u kojem
sumogli odabrati izmedu nekoliko ponudenih opcija ili dodati vlastiti odgovor. Navedeni oblici

nasilja i u¢enicki odgovori vidljivi su iz Grafikona 24.

Kako su ucenici reagirali, odnosno kako su se osjecali nakon dozivljenog nasilja doznajemo iz
sljede¢ih odgovora: vecinu ucenika (56%) to uopce nije uznemirilo, dok je samo 7% ucenika
bilo jako uznemireno. Takoder je zanimljiv podatak da se ve¢ina ucenika nije nikome obratila

nakon Sto im se dogodilo nasilje na druStvenim mreZzama, dok se 21% ucenika obratio

roditeljima.
4 N\
Jeste li se ikad susreli s nasiljem na
drustvenim mrezZama?
Da
Ne
Nisam siguran/na @ musko
Ne Zelim se izjasniti @ Zensko
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Grafikon 24. Odgovori na pitanje jesu li se uenici ikad susreli s nasiljem na drustvenim

mreZama prema spolnoj strukturi uéenika
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Grafikon 25. Stopa doZivljenog nasilja na internetu prema dobi ucenika
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Grafikon 26. Oblici nasilja na Internetu koje su ucenici dozivjeli
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Grafikon 27. Kome su se ucenici obratili nakon doZivljenog nasilja

Koristenje laZznih profila ¢esto povezujemo s nasiljem na Internetu i druStvenim mreZama jer
kreiranje takvog profila nasilnicima pruza anonimnost i vrlo ¢esto se koriste u takve svrhe. 1z
tog razloga zanimljivo je istraziti pojavu laznih profila medu ucenicima i razloge iz kojih su
kreirani. Lazne profile kreiralo je samo 16,1% ucenika, a 5,1% se ne zeli izjasniti. Ako ovo
pitanje promatramo prema spolnoj strukturi, koriStenju laZznih profila skloniji su djecaci.
Sljedece pitanje bilo je u potpunosti otvorenog tipa i u njemu se trazilo od ucenika da ukoliko
su se izjasnili da su imali ili imaju lazni profil napisu koja je svrha tog profila. Na ovo pitanje
odgovorilo je ukupno 35 ucenika, od ¢ega ih je 17 upisalo neku vrstu negiranja da su ikad imali
lazni profil. Preostalih 18 ucenika, Sto se donekle poklapa s brojem ucenika koji su se na
prethodnom pitanju izjasnili da posjeduju lazni profil pokusalo je obrazloZiti svrhu svojih

profila. Prevladavaju razlozi koji navode neki oblik zafrkancije, te anonimno pracenje drugih.
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Grafikon 28. Lazni profili

6.4. Sigurnost na Internetu

Posljednji dio anketnog upitnika odnosi se u potpunosti na pitanje sigurnosti djece na Internetu,
iako smo se te teme ve¢ nekoliko puta dotaknuli u dijelu istrazivanja posve¢enom aktivnosti
ucenika na drustvenim mreZama. S obzirom na to da je bilo govora o nasilju, zanimljivo je
saznati koliko sigurno se ucenici osje¢aju dok provode vrijeme na Internetu. Najveéi broj
ucenika (36,1%) izjasnio se kako je svjestan da postoje odredene opasnosti dok se vise od
polovice ucenika na Internetu osjeca u potpunosti ili uglavnom sigurno. Tek mali broj u¢enika
(3,4%) na Internetu se ne osjeéa sigurno. U odnosu na dob ucenika, najsigurnije se osjecaju
ucenici 5. Razreda, dok osjecaj sigurnosti i svijest o postojanju odredenih opasnosti sa staroscu

ucenika raste.

Kad provodim vrijeme na internetu osjecam se:

Potpuno sigurno

Sigurno u vecini situacija B Broj uéenika 5. razred
Svjestan/a sam da... L
o ) [ Broj ucenika 6. razred
Ne osjetam se sigurno

Ne Zelim se izjasniti OBroj ucenika 7. razred

@ Broj ucenika 8. razred
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Grafikon 29. Osjecaj sigurnosti ma Internetu kod uc¢enika u odnosu na dob
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Nova poznanstva preko Interneta ucenici ne sklapaju vrlo ¢esto, $tovise vecina ih se izjasnila
da to nikada ne radi, dok 41% ucenika nova poznanstva sklapa ponekad, a oni koji to rade Cesto
u najvecoj su manjini. Ovi rezultati uglavnom se poklapaju s rezultatima pitanja o kontaktiranju
ucenika s osobama koje ne poznaju. U slucaju da ih nepoznata osoba s kojom su kontaktirali
preko Interneta zeli upoznati uzivo vec¢ina ucenika se je izjasnila da bi je odbili. Od preostalih
ucenika koji bi ipak Zeljeli upoznati nekoga s kim su do sad kontaktirali samo preko Interneta,
najvedi dio (17,6%) se izjasnio kako bi najprije pitali roditelje za misljenje i ukoliko pristanu
dogovorili bi sastanak uz pratnju. Prema spolnoj strukturi u¢enika doznajemo da su djecaci

skloniji upoznavanju novih ljudi preko Interneta od djevojcica.

Razina poznavanja sigurnosti na Internetu medu ucenicima dodatno je ispitana uz pomoc¢
Likertove skale gdje su ucenici morali stupnjevati ponudene tvrdnje u rasponu od “Uopce se

ne slazem” do “U potpunosti se slazem”. Rezultati su vidljivi u Grafikonu 31.

Nepoznata osoba s kojom ste kontaktirali preko Interneta Zeli vas
upoznati u Zivo. Vi Cete:

Dogovoriti se za sastanak
Pitati roditelje i ukoliko pristanu...

Dogovoriti prvo sastanak putem... 5
@ Musko

Pric¢ekati dok budem malo stariji/a B 7ensko

Odbiti
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Grafikon 30. Sklonost u¢enika prema upoznavanju novih ljudi preko Interneta
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Likertova skala stavova vezanih uz poznavanje sigurnosti na Internetu
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Grafikon 31. Likertova skala stavova vezanih uz sigurnost na Internetu



6.4.1. Uznemirujudi sadrzaj

Kod ucestalog koriStenja Interneta, pojava nezeljenog, Stovise uznemirujuceg sadrzaja nije
rijetkost. Gotovo polovica uc¢enika u nekom trenutku se susrela s uznemiruju¢im sadrzajem na
Internetu, a 23% ucenika nisu sigurni. Vecina ucenika ne zeli se izjasniti o tome kako su
reagirali na sadrZaj na koji su naisli, dok je 33% ucenika bilo uznemireno takvim sadrZajem.
Ucenici uglavnom nisu sigurni odakle se spomenuti sadrZzaj pojavio, dok se velik broj u¢enika
izjasnio da su ga sami pronasli, a Cest je i odgovor da se sadrzaj pojavio u reklami. Ostali
odgovori 1 njihova zastupljenost u odnosu na broj u¢enika vidljivi su u Grafikonu 32. Vecina
ucenika smatra da je ispravna reakcija na pronalazak takvog sadrZaja odmah ga prijaviti 1
blokirati posiljatelja (31,5%), a manji broj ucenika smatra da treba o tome porazgovarati s

roditeljem ili odraslom osobom (20,7%).
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Grafikon 32. Nacin na koji su u€enici pristupili sadrzaju koji ih je uznemirio
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Grafikon 33. Ispravna reakcija na pojavu uznemirujuéeg sadrzaja
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7. Diskusija

Nakon detaljne statisticke analize i grafickog prikaza rezultata provedenog anketnog upitnika,
u nastavku ¢e biti predstavljeni kljucni rezultati istrazivanja. Informacijska i medijska
pismenost kao temelj sigurnosti na Internetu kod uc¢enika visih razreda osnovne skole istrazena

je prema uzoru na neka vec¢ ranije provedena istrazivanja sli¢ne tematike.

Kako bismo mogli donijeti zakljucak o stupnju informacijske pismenosti ciljane skupine bilo
je potrebno istraziti na¢in na koji ucenici visih razreda osnovne $kole pristupaju informacijama.
Dobiven je sli¢an rezultat kao i kod HR Kids online istrazivanja, naime veéina ucenika za
pristup Internetu koristi mobitel ili pametni telefon, a Internetu pristupaju uglavnom kod kuce.
Ako promatramo vrijeme koje ucenici provedu na Internetu i usporedimo ga s podacima
prikupljenim po razredima, moguce je doc¢i do zakljucka da stariji uenici provode vise
vremena online od mladih, $to je takoder rezultat koji se poklapa s ranije provedenim HR Kids
online istraZivanjem. Za razliku od spomenutog istrazivanja ¢iji je zakljucak da djeca na
Internetu najvise slusaju glazbu, iz provedene ankete mozemo zakljuciti da to u ovom slucaju
nije tako, nego se vecina ucenika izjasnila da na Internetu igraju igrice. Uz ve¢ spomenuto
igranje igrica, veci broj ucenika posvecen je svojim hobijima i interesima, nego $to ga koriste
u obrazovne svrhe, odnosno za Skolu. Zanimljiv je 1 podatak da Internet za Skolu ¢eS¢e koriste
djevojcice, nego djecaci. No na kraju ipak dolazimo ponovo do jednog zajednickog zakljucka,

a to je da ucenici nedovoljno vremena provedenog na Internetu koriste za Skolu 1 u¢enje.40

Rezultati ankete takoder su pokazali da vrlo velik broj u¢enika Internet koristi kako bi slali i
primali poruke, te za gledanje filmova i serija. Vrlo malen broj ucenika se izjasnio da su kreirali
neki sadrzaj putem aplikacije, §to je S obzirom na beskrajne moguénosti koje se nude na
druStvenim mrezama dosta neobi¢no, te navodi na misljenje da ucenici nemaju dovoljno
iskustva i znanja da bi se viSe posvetili stvaranju na Internetu. Nesto viSe ucenika je snimilo i
podijelilo fotografiju, iako se velik broj u¢enika na drugom pitanju izjasnio kako ne objavljuje

fotografije na druStvenim mreZzama.

“© Ciboci L.; Cosi¢ Pregrad I.; Kanizaj I.; Poto¢nik D.; Vinkovié¢ D. Nacionalno istraZivanje o sigurnosti djece na
internetu HR Kids Online, Zagreb, veljac¢a 2020.,
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7.1. Vjestine koristenja Interneta za rjeSavanje Skolskih zadataka

Vjestine koristenja interneta za rjeSavanje Skolskih zadataka takoder nisu na razini koja bi se
inace lako mogla pripisati generaciji digitalnih urodenika. Kao $to je u ranijim istrazivanjima
ve¢ zakljuceno i na pocetku ovog istrazivanja primije¢eno, U Hrvatskoj se ucenici opéenito
nedovoljno koriste Internetom u obrazovne svrhe. U skladu s tim teku i daljnji zakljucci o
vjeStinama koristenja Interneta za rjeSavanje Skolskih zadataka, koje su ispitane kao vazan
segment odredivanja informacijske pismenosti ucenika visih razreda osnovne Skole. Naime,
vecina ucenika Internet za rjeSavanje Skolskih zadataka koristi tek ponekad, a ucenici koji ga
koriste ¢esto su u manjini i ¢ini ih tek malo viSe od ¢etvrtine ukupnog broja ispitanih uéenika.
Vise djecaka se izjasnilo da Cesto koristi internet za Skolu, ali s druge strane medu muskim
ispitanicima pojavilo nekoliko odgovora da uopc¢e ne koriste Internet za Skolske zadatke, $to s
djevoj¢icama nije slu¢aj. One su ve¢inom opredijeljene za opciju “ponekad” $to nam donekle
sugerira da Internet za $kolu koriste prema potrebi. Ovaj zakljucak potvrduju i odgovori na
sljedece pitanje iz kojih doznajemo da veéina ucenika Internet za skolu koristi samo kada se to
od njih specifi¢no trazi u zadatku, dok manji broj ucenika Internet koristi u situacijama kada to
nije od njih trazeno. Iz ovoga je moguce prepoznati potrebu da ucitelji ceSc¢e postavljaju zadatke
tako da ucenici sami istraze neku temu putem Interneta jer im je ocigledno za takav pristup

potreban dodatni poticaj.

Vise od polovice anketiranih ucenika to¢nost podataka s Interneta provjerava isklju¢ivo
ukoliko primijete nesto neobi¢no, a manji je broj onih koji to rade €esto. Djevojcice cesce
provjeravaju tocnost podataka ¢ak i kada nema nekih neobi¢nosti u njima, a medu ispitanicima
koji uop¢e ne provjeravaju tocnost vecinu ¢ine djecaci. Dvije tre¢ine ucenika susrelo se s
netocnim podacima na Internetu te na temelju prethodna dva pitanja mozemo zakljuciti da je
vecina ucenika svjesna moguénosti da u mnostvu podataka koji su im dostupni online naide na
neto¢nost te da postoji potreba da se podaci provjere prije koriStenja za Skolu. Vecina ucenika
se izjasnila kako su sami otkrili neto¢nost nekog podatka, dok je manjem broju netko drugi na
to ukazao. Kako bi provijerili to¢nost podataka pronadenih na Internetu, ucenici ih najcesce
usporeduju s nekim drugim izvorom poput enciklopedije ili udzbenika. Stariji uéenici ¢esce
korite ovu metodu provjere, dok su ucenici petog razreda skloniji su traziti pomo¢ ukucana
nego samostalno provjeravati podatke uz pomo¢ alternativnih izvora. Ucenici osmih razreda
takoder se CeS¢e obracaju kolegama iz razreda za pomo¢, nego $to to rade mladi ucenici.
Ucenici sedmih razreda Cesto ¢e najprije rijesiti zadatak 1 ¢ekati Sto ¢e ucitelj re¢i o tocnosti

podataka, dok primjerice ucenici Sestog razreda to uopée ne rade. Rezultati ovog niza pitanja
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nam daju naslutiti da kod uéenika postoji odredena spontanost u koriStenju Interneta, koja bi
se mogla vezati uz pojam digitalnih urodenika, no jednako tako im nedostaje tehnickih znanja
koja su ipak priucena, a ne urodena. Primjerice, ucenici sami otkrivaju neto¢ne podatke, ali

unato¢ tome Internet za §kolu koriste tek ponekad, odnosno kad se to u zadatku trazi.

7.2. DrusStvene mreze

U dijelu istrazivanja ¢iji je cilj utvrditi razinu medijske pismenosti i navike ucenika pri
koriStenju drustvenih medija, polazi$na tocka je otkriti kojim se druStvenim mreZama ucenici
najvise koriste. U€enici su dobili moguénost odabira izmedu unaprijed ponudenih odgovora
koji navode trenutno najpopularnije drustvene mreze te jo§ naknadno dodati neke druge medije
koje koriste. Najvise ucenika koristi se Youtubeom, najve¢om americkom druStvenom mrezom
osmisljenom za dijeljenje 1 gledanje videa, a njega po popularnosti medu ucenicima slijedi
TikTok c¢ije je primarna funkcija takoder dijeljenje kratkih video zapisa. Tre¢i po popularnosti
je Instagram - platforma za dijeljenje i editiranje fotografija i videa te razmjenu poruka, koji se
u danasnje vrijeme puno Koristi u marketinske svrhe zbog lakoce pracenja plasiranih sadrzaja.
Manje od polovice uenika koristi se Facebookom Ccija je primarna funkcija odrZavanje
kontakata s prijateljima i poznanicima. Priblizno sli¢an broj ucenika koristi se Pinterestom -
aplikacijom za pronalazak inspiracije na mnogim podru¢jima interesa. Samo dva ucenika su se
izjasnila da uopce ne koriste drustvene mreZze. Djecaci viSe koriste Facebook, Instagram,
Twitter te manje popularne drustvene mreze koje su sami naveli putem obrasca za dodavanje
vlastitog odgovora. Djevoj¢ice vise koriste You tube, Tik Tok, Pinterest i Snapchat. Pogledom
na rezultate ovog pitanja moguce je izvesti zaklju¢ak da su djecaci prisutniji na drustvenim
mrezama od djevojéica te da uz najpopularnije mreze koriste i niz manje poznatih koje su
srodne njihovim interesima, primjerice Trovo koji je vezan uz videoigre. Glavna razlika u
odnosu na ranije HR Kids Online istrazivanje u ovom segmentu pociva na tri najpopularnije
drustvene mreZe. Ranije su to bile Youtube, Facebook i Instagram, dok u ovom istrazivanju na
drugo mjesto po popularnosti zauzima Tik Tok, dok Facebook ispada na ¢etvrto mjesto.41
Glavni razlog tome su stalne promjene i pojavljivanje novih drustvenih mreza, naime u veljaci
2020. Kada je objavljeno HR Kids istrazivanje, ova drustvena mreza jo$ nije sluzbeno niti

postojala. Fenomen nagle popularnosti Tik Toka doveo je i do nekih promjena u funkcijama

4 Ciboci, L.; Cosié Pregrad, 1.; Kanizaj, I.; Poto¢nik, D.; Vinkovi¢, D. Nacionalno istrazivanje o sigurnosti djece
na internetu HR Kids Online. Zagreb, 2020.
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Instagrama koji se takoder sve viSe orijentira na dijeljenje videa, te je zahvaljujuci
prilagodbama zadrzao popularnost.42 Ove stalne promjene u online okruZenju, ¢ine ovu temu
posebno zanimljivom za istrazivanja ovog tipa jer se podaci iz godine u godinu stalno
mijenjaju. Mlade generacije tzv. “digitalni urodenici” tome se spontano prilagodavaju, unato¢

¢injenici da im mozda nedostaje digitalnih znanja i vjestina.

Vecina ucenika je svoj prvi profil na nekoj drustvenoj mrezi otvorila izmedu treceg i petog
razreda osnovne Skole. To je zanimljivo zato S§to je za veéinu drustvenih mreza postavljena
minimalna dobna granica od 13 godina koju djeca ispunjavaju tek u sedmom razredu, te
podrazumijeva da su ucenici mladi od te dobi za otvaranje profila morali potraziti pomo¢ nekog
starijeg ili doslovno lazirati datum rodenja. U 7. i 8. razredu kada ucenici ulaze u legalnu dob
kad smiju imati vlastiti profil na druStvenim mrezama, prvi profil su otvorile tek dvije
djevojcice, a takoder veoma mali broj ucenika jo$ uvijek nema profil na drustvenoj mrezi.
Sljedece pitanje koje se odnosilo na nacin otvaranja profila potvrduje ovu pretpostavku jer nam
daje podatak da je tek 35% ucenika samostalno otvorilo svoje profile, a svi drugi, izuzev onih
koji uopée nemaju profil koristili su tudu pomo¢ pri otvaranju svog prvog profila. Za pristup
svojim profilima na drustvenim mrezama veéina ucenika svjesno je vaznosti komplicirane i
samo njima poznate lozinke, dok manji dio koristi lozinku koju im je lakSe upamtiti. Ovo
pitanje moguce je promatrati i u kontekstu sigurnosti na Internetu jer nam ukazuje na to da je
veci broj ucenika ipak svjestan vaznosti toga da im nitko osim njih ne moze lako u¢i u

korisnic¢ki racun.

Na drustvenim mreZama ucenici se najvise dopisuju s prijateljima i prate svoje idole iz svijeta
glazbe, sporta, filma itd., a mnogo manje se bave kreiranjem i objavljivanjem vlastitog sadrzaja
i sklapanjem novih poznanstava. Fotografije i videe ¢eS¢e objavljuju djevojcice, nego djecaci.
Veci broj u€enika ima regulirano tko moZe vidjeti njihov sadrzaj s drustvenih mreza, kod nekih
su to samo prijatelji, a kod nekih osobe koje oni izaberu. Samo 19% ucenika ima otvorene
profile, da ih mogu svi vidjeti i1 takvi profili su mnogo zastupljeniji kod djecaka nego kod
djevojcica. Iz toga proizlazi da su djevoj¢ice mnogo opreznije glede toga kome je njihov
sadrzaju dostupan. Zanimljiv je podatak da Cetvrtina ispitanih ucenika uopce ne objavljuje
nikakav sadrzaj na drusStvenim mreZama, $to se poklapa s ranijim zaklju¢kom da ucenici bez

obzira na brojne mogucénosti rijetko kreiraju vlastiti sadrzaj.

“2 Prema iskustvenom zapazanju autorice istraZivanja koja se takoder koristi Instagramom.
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Na pitanju gdje su ucenici uz pomo¢ unaprijed zadanih tvrdnji mogli dati kratak opis svog
profila najvise ucenika se izjasnilo da profil koriste isklju¢ivo za komunikaciju s prijateljima.
Velik broj ucenika ima “svoj film” i ne zamaraju se time §to ¢e netko misliti, a suprotno tome
dio ucenika ipak zeli da njihov profil bude zanimljiv njima i njihovim vr$njacima sa sli¢nim
interesima. Ucenici manje vaznim smatraju privlaenje pratitelja, pracenje trendova i
hvalisanje onim §to imaju. Cetvrtina uéenika smatra da niti jedan od ponudenih odgovora ne
opisuje njihov profil, a neki su dodali i vlastite odgovore. Sukladno s ranijim zaklju¢kom kako
velik dio ucenika ne objavljuje sadrzaj na drustvenim mrezama, oko polovice ispitanika se
izjasnilo kako uopce ne objavljuje fotografije na drustvenim mrezama. Druga polovica

najcesce objavljuje fotografije s druzenja s prijateljima, fotografije s putovanja i “selfije”.

Dijeljenje lokacije na Internetu u nekim slucajevima moze dovesti do potencijalno opasnih
situacija, pogotovo ako je ta objava javna, stoga ¢ini zanimljivo pitanje za istraziti u kontekstu
sigurnosti djece na Internetu. Ovo istraZivanje je pokazalo da je vecina ucenika ipak oprezna
kada je lokacija u pitanju te se veéina ucenika izjasnila kako tu opciju uopée ne koristi ili
uglavnom ne Koristi, a manji broj ucenika (ispod 10%) lokaciju koristi kada zeli drugima
pokazati da se nalazi na nekom zanimljivom mjestu. Zanimljivo je da se lokacijom ¢esc¢e hvale
djevojcice nego djecaci, iako su u drugim aspektima sigurnosti na Internetu uglavnom

opreznije od djecaka.

Broj pratitelja, odnosno kontakata na druStvenim mreZama vecini u¢enika uopce nije vazan,
dok se tek nekoliko ucenika izjasnilo da im je to vrlo vazno. Ucenici ve¢inom ne kontaktiraju
sa svakim tko Zeli s njima stupiti u kontakt, pogotovo mladi ucenici koji su u vrlo malom broju
potvrdno odgovorili na ovo pitanje, a jedan dio ih nije siguran. Sli¢ni su odnosi u brojevima i
kod pitanja kontaktiraju li uc¢enici samo s ljudima koje poznaju uzivo. Iskljuc¢ivo s ljudima koje
poznaju vise kontaktiraju djevojcice, Sto dovodi do zakljucka da su djevojCice opreznije po
pitanju kontakta i ne ulaze ¢esto u razgovore sa strancima. Vise od polovice uc¢enika kad dobije
poruku ili zahtjev za pracenje od nepoznate osobe najprije klikne na profil kako bi provjerili o
kome se radi, ¢ime osim opreznosti pokazuju i dozu znatizelje. Velik broj uc¢enika odmah
zanemari takav zahtjev, a tek mali postotak uc¢enika odmah odgovori odnosno prihvati zahtjev.
Na pitanja o osobnim podacima od strane nepoznatih osoba ucenici u pravilu ne odgovaraju, a

gotovo zanemariv broj uc¢enika ¢e odgovoriti na takvu poruku.
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7.2.1. Nasilje na drustvenim mreZama

Nasilje na druStvenim mrezama nazalost vrlo je Cesta pojava, a djeca su osobito ranjiva
skupina. Rezultati ankete donose podatak da se s nasiljem na drustvenim mrezama susrelo tek
28,2% ucenika, dok manji broj ucenika nije siguran ili se ne Zeli izjasniti. S nasiljem se susrelo
vide dje¢aka nego djevojcica. Sto se ti¢e dozivljenog nasilja na Internetu, samo 19,7% uéenika
se izjasnilo da je dozZivjelo neki oblik nasilja. Ako analiziramo odgovore na ovo pitanje po
razredima, u svakom razredu postoji neki postotak ucenika koji su dozivjeli nasilje. Radi se o
5-7 ucenika na ukupni ispitan broj u¢enika po razredima koji je iznesen u analitickom dijelu
rada. Takoder iz pitanja koje slijedi i broja zabiljezenih odgovora moguce je zakljuditi da je
dio ucenika koji se u ovom dijelu ankete nije htio izjasniti (5,1%) veoma vjerojatno dozivio
neki oblik nasilja. Djecaci su se u ve¢em broju izjasnili da su dozivjeli neki oblik nasilja, dok
su djevojcice ¢es¢e oznaclile da se ne Zele izjasniti. To navodi na mogucu pretpostavku da je
djevoj¢icama teze izjasniti se 0 ovoj temi. Na pitanje u kojem su navedeni neki oblici Internet
nasilja odgovorilo je samo 92 ucenika od ¢ega je 27 uéenika napisalo neki oblik negacije u
smislu da nisu nikad takvo §to dozivjeli. Pogledamo li razliku ta dva broja, dobivamo rezultat
od 65 ucenika koji su dozivjeli je neki oblik internet nasilja, §to donosi posve drugaciji postotak
od postotka dobivenog analizom prethodnih pitanja i donosi spoznaju da ipak veci broj uc¢enika
doZivljava neku vrstu nasilja online nego je to spremno direktno priznati. Najces¢i od
navedenih oblika nasilja je ismijavanje objava u komentarima, zatim Sirenje lazi i traceva
putem Interneta, nazivanje pogrdnim imenima, anonimne poruke uznemiravajuceg sadrzaja, te
namjerno objavljivanje slika u svrhu sramocenja. Vecinu ucenika takva vrsta nasilja nije
uznemirila, a veoma je malen broj jako uznemirenih u¢enika. S obzirom na to da se vecina
ucenika nije osjecala uznemireno, razmjerno tome velik broj u¢enika ne smatra da se trebaju
nekome obratiti. Od onih koji su Zeljeli o tome porazgovarati najveéi dio se obratio roditeljima,
a manji broj ucenika se obratio nekim drugim osobama. Ovdje mozemo primijetiti znacajnu
razliku u odnosu na istrazivanje nasilja na Internetu provedenog od strane Hrabrog telefona iz
2004. godine. Naime, u prethodnom istrazivanju mnogo veéi broj djece razgovarao je o tome

Sto im se dogodilo s prijateljima, a s roditeljima tek 4%.

Lazni profili nisu €esta pojava medu ispitanim ucenicima, StoviSe gotovo 80% ih nije nikad
imalo lazni profil, a mali broj ih se ne Zeli izjasniti. Unatoc rijetkoj pojavnosti medu ucenicima
zanimljivo ih je istraziti jer se vrlo ¢esto dovode u vezu s nasiljem na drustvenim mrezama,
zbog anonimnosti koju pruzaju potencijalnom nasilniku. Uz pomo¢ usporedbe odgovora prema

spolnoj strukturi ispitanika dolazimo do informacije da lazne profile ¢esée koriste djecaci nego
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djevojcice. Pitanje o svrsi laznog profila bilo je otvoreno i predvideno da ga popune samo oni
koji su se prethodno izjasnili da su u neko doba imali lazni profil. Na ovo pitanje je odgovorilo
35 ucenika. Bez obzira na neobvezatnost odgovora na ovo pitanje, dio u¢enika je imao potrebu
ponovo negirati upotrebu laznih profila. 1z preostalih odgovora saznajemo da su ucenici lazne
profile otvarali pretezito zbog zafrkancije i mogu¢nosti anonimnog pra¢enja drugih bez da oni
znaju o kome se radi. Razlozi otvaranja laznih profila su razli¢iti,a u nastavku ¢u spomenuti

neke od zanimljivih odgovora. Jedan ucenik spominje da ti profili sluze za “hejtanje”*

, ¢ime
potvrduje pretpostavljenu vezu izmedu laznih profila i nasilja na Internetu, no nesigurno je iz
odgovora misli 1i u€enik na sebe ili daje komentar na lazne profile opcenito zbog nekog
iskustva koje je s njima dozivio. Drugi zanimljiv sluc¢aj je u€enik koji sam u anketi navodi ime
svog laznog profila, ukoliko ga Zelimo zapratiti, no iz odgovora nije jasno o kojoj se drustvenoj

mrezi radi.

7.3. Sigurnost na Internetu

Posljedn;ji dio istrazivanja direktno je vezan sa sigurnos$éu na Internetu, iako je o toj temi vec
bilo rijeci u kontekstu drustvenih mreza. Ucenici se na Internetu osjecaju uglavnom sigurno, a
tek nekoliko ucenika u citavom uzorku se izjasnilo da se ne osjecaju sigurno. Najveéi dio
ucenika svjestan je da postoje neke opasnosti, a manji dio se osje¢a potpuno sigurno. Sto su
ucenici mladi to se osjecaju sigurnije, a starijim uéenicima sigurnost opada jer postaju svjesni
sve viSe mogucih opasnosti. Odgovori na ova pitanja daju nam do znanja da ucenici ipak kroz
svoje Skolovanje postaju informacijski pismeniji u online okruzenju i sve svjesniji da se

nesmotrenim koristenjem Interneta mogu ugroziti.

Nova poznanstva preko Interneta ¢esto sklapa vrlo mali dio ucenika, dok je ostatak u¢enika u
pribliznom broju podijeljen izmedu povremenih sklapanja novih poznanstava i ne sklapanja
novih poznanstava uopce. Vise od polovine ucenika izjasnilo se da bi odbili upoznati nepoznatu
osobu s kojom su kontaktirali preko Interneta. Ucenici koji imaju Zelju sklapati nova
poznanstva uglavnom su se izjasnili da bi najprije pitali bi roditelje i ukoliko pristanu
dogovorili sastanak uz pratnju. Samo 5% ucenika se izjasnilo da bi se naprosto dogovorili za

sastanak s nepoznatom osobom bez neke dodatne mjere sigurnosti.

43 jzvedenica od eng. glagola hate - mrziti, popularna u online izrazavanju mladih.
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Uz pomo¢ Likertove skale stavova dodatno je ispitano poznavanje sigurnosti na Internetu, a
njezinom analizom dolazimo do spoznaja koje ¢e biti navedene u nastavku. Ucenici su imali
zadatak da ocijene unaprijed postavljene tvrdnje u rasponu od “U potpunosti se slazem” do
“Uopce se ne slazem”. Iz analize ucenickih stavova mozemo izvudi sljedece zakljucke: ucenici
ve¢inom imaju neka osnovna znanja 0 sigurnosti na Internetu te znaju izvrsiti radnje koje su
ponekad potrebne da bi se zastitili od potencijalnih opasnosti. Od navedenog zaklju¢ka pomalo
odudara podatak da oko 20% ucenika kupuje preko Interneta bez znanja njihovih roditelja.
Svakako bi se valjalo u daljnjim istrazivanjima vise posvetiti ovoj temi kako bismo stekli uvid
u §to ucenici kupuju na ovaj nacin. Izuzevsi pitanje kupovine, moguce je zakljuciti da ucenici
nisu posve nesmotreni pri koristenju Interneta i da vec¢ina ipak ima donekle ispravnu predodzbu
o tome kako se treba ponasati online. Da li je to znanje iskustveno i steCeno kroz godine
koriStenja Internetom zbog Cinjenice da je veéina ucenika ove generacije Internet dostupan od
najranije dobi, ili mozemo govoriti o “digitalnim urodenicima” tesko je uz pomo¢ ovih
rezultata za sigurno potvrditi. Evidentno je da ucenici $to su stariji imaju viSe znanja i
samostalnosti kod koriStenja Interneta, te pokazuju visu razinu svjesnosti o opasnostima na

koje mogu nai¢i od mladih ucenika.

7.3.1. Uznemirujudi sadrzaj

Malo manje od polovice ucenika naislo je nekom prilikom na uznemirujuci sadrzaj na Internetu
dok razmjeran broj ucenika nije naiSao na njega ili nisu toga u potpunosti svjesni. Vecina
ucenika se ne Zeli izjasniti o svojoj reakciji na pronadeni sadrzaj, no velik broj ih je bio
uznemiren tim sadrzajem. Vecina ucenika nije sigurna odakle se nezeljeni sadrzaj koji ih je
uznemirio pojavio. Zanimljiv je velik broj odgovora da se sadrzaj pojavio u reklami. Vecina
ucenika ispravnom reakcijom smatra prijaviti nezeljeni sadrzaj i blokirati posiljatelja. Samo
20% ucenika smatra da treba porazgovarati roditeljem ili nekom drugom odraslom osobom o
tome. Iz ovog mozemo zakljuciti kako ucenici premalo razgovaraju s roditeljima o tome §to
dozivljavaju online, pogotovo kad naidu na negativne aspekte online okruzenja poput nasilja

ili uznemirujuceg sadrzaja.
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8. Zakljucak

Informacijska 1 medijska pismenost dva su veoma vazna, moglo bi se reci i klju¢na pojma u
modernom obrazovanju. S obzirom na to da formalno obrazovanje zapo¢injemo upisom u
osnovnu $kolu, postoji potreba da se te vjesStine pocCinju izucavati §to je ranije moguce. lako su
kao uzorak ovog istrazivanja odabrani ucenici visih razreda osnovne Skole, njegovi rezultati
ukazuju na to da su djeca aktivna na Internetu i s njim povezanim druStvenim medijima i prije
te dobi. Danas ¢esto mozemo vidjeti da se pametni telefoni i tableti guraju u ruke djeci koja jo$
ne znaju ni govoriti, majke koje umiruju djecu u bolni¢kim ¢ekaonicama pustajuci im crtane
filmove preko Youtubea i slicne scene postale su dio naseg svakodnevnog zivota. Zapravo
tesko je odrediti taj prvi kontakt djece s mogucénostima koje im digitalno okruzenje pruza jer
mu veéina danas ima pristup od rodenja. S ovakvim gledanjem crtanih filmova od najranije
dobi djeca polako prelaze prema samostalnom istrazivanju Interneta i do pocetka osnovne skole
ve¢ se u njemu donekle snalaze i poCinju s prvim aktivnostima na drustvenim medijima. No,
je li moguce to nazvati znanjem i smatrati ga urodenim? To je pitanje kojim se bave mnoga
istrazivanja pokuSavaju¢i dokazati pojam “digitalnih urodenika”. Na temelju istraZivanja
provedenog za potrebe ovog rada moguce je utvrditi da djeca koja pohadaju vise razrede
osnovne Skole imaju neka osnovna znanja, koja mogu biti urodena u smislu u kojem je urodeno
poznavanje bilo ¢ega $to nam je od rodenja dostupno. Oni Internet koriste od najranije dobi i
na tom putu su sami ponesto naucili, nesto su vidjeli imitirajuci starije, no ta znanja teSko mogu
u¢i pod pojam informacijske 1 medijske pismenosti jer o tome moraju u toku Skolovanja jos
puno nauciti. S dobi u€enika situacija se popravlja, neke osnove o koriStenju informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i snalazenju online uce i u $koli, te logi¢nim slijedom nastavnih

programa posve je normalno da stariji u€enici znaju vise od mladih.

Iz navedenog se moze re¢i da ucenici jo§ nisu posve informacijski i medijski pismeni, ali se
dobro snalaze na tom putu i ukoliko im se pruzi prilika situacija se moze i poboljsati.
Posljedicno tome vrlo je vazno prilagoditi nastavne programe dobu u kojem Zivimo i
tehnologiji kojom raspolazemo, kako bi ucenici iz $kole izasli spremni za daljnje napredovanje
i osposobljeni za cjelozivotno ucenje s obzirom na to da se informacijsko-komunikacijska

tehnologija konstantno mijenja i napreduje.

Zakljucak ovog istrazivanja da ucenici premalo koriste Internet u obrazovne svrhe trebao bi
posluziti kao upozorenje obrazovnom sustavu da postoji potreba da se viSe vremena posveti

poducavanju u¢enika u vjestinama pretrazivanja Interneta i koristenja informacija. Na Internetu
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je moguce doci do pregrst znanstveno potvrdenih informacija kojima ucenici mogu prosiriti
svoje znanje o doslovno bilo ¢emu, no potrebno je znati gdje i kako ih pronaéi. Pozitivna je
Cinjenica da se ucenici uglavnom izrazavaju da znaju provjeriti to¢nost podataka koje su
preuzeli s Interneta, no ako bismo detaljnije krenuli istrazivati nacine na koji to rade i

uspjesnost provjere nije u potpunosti sigurno da li bi rezultat ostao isti.

Ucenici se intenzivno koriste druStvenim mrezama, rado prihvacaju nove oblike drustvenih
medija koji se pojavljuju ¢esce nego ikad prije i vrlo je vazno poduciti ih pravilima ponaSanja
i sigurnog koristenja istih. Kroz ovo istrazivanje zaklju¢eno je kako ucenici preferiraju
druStvene mreze koristiti za komunikaciju s prijateljima i poznanicima, dok im je stvaralacki
aspekt u vidu objave nekih sadrZaja manje vazan i mali broj ucenika ga koristi. U danasnje
vrijeme veliki dio online marketinga odvija se putem drustvenih mreza i to upravo kroz
kreiranje sadrzaja vezanog uz proizvode koje osoba zeli reklamirati. Korisnici drustvenih
mreza koji pokazuju kreativnost u kreiranju sadrzaja i prihvacenost pratitelja, ¢esto dobivaju i
poslovne ponude. Ucenicima bi svakako trebalo skrenuti na to paznju i potaknuti ih na

kreativnost, kako bi jednog dana imali mogucnost da se i sami okusaju u ne¢em slicnom.

Kao $to smo ustanovili, uz sve moguce prednosti koje im digitalno okruzenje nudi, tu se nalaze
i brojne opasnosti koje mogu ugroziti sigurnost u¢enika. Od kontakata s nepoznatim osobama
koje nisu uvijek dobronamjerne te mogu dovesti do raznih prevara, zloupotreba, pa ¢ak i gore,
ukoliko su djeca neoprezna i pristanu na sastanak s takvom osobom bez da se prethodno
provjeri 0 kome se radi, do nasilja na Internetu i uznemirujuceg sadrzaja. Sklapanje novih
poznanstava preko Interneta moZe biti izuzetno pozitivna stvar, zbog moguénosti upoznavanja
istomisljenika U svim mogué¢im sferama interesa, no zbog zamki koje se mogu pojaviti na tom
putu, treba biti vrlo oprezan i ne se bojati potraziti pomo¢ odrasle osobe. Jedan od negativnih
zaklju€aka ovog istraZivanja je ¢injenica da ucenici vrlo rijetko traze pomoc¢ roditelja/odrasle
osobe ili im se obrate u slucaju kad dozive neku neugodnost na Internetu bilo da je to u vidu

nasilja ili uznemirujuéeg sadrzaja.

Teza kako je informacijska i medijska pismenost preduvjet sigurnosti na Internetu, ovim
istraZzivanjem u potpunosti je potvrdena jer bez temeljnih znanja o koristenju informacijsko-
komunikacijske tehnologije i druStvenih medija, nije moguce posti¢i niti zavidan stupanj
sigurnosti na Internetu. Zakljucak je kako su ucenici na dobrom putu da to osvijeste, no

nedostaje im prakti¢nog znanja i potrebno ih je stalno usmjeravati.
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Sazetak

Ovaj rad se temelji na istrazivanju informacijske i medijske pismenosti kao osnove za sigurno
koristenje Interneta kod u¢enika visih razreda osnovne skole. Istrazivanje je provedeno pomocu
anketnog upitnika medu ucenicima dvije osnovne $kole. Njime je ispitana informacijska
pismenost ucenika u kontekstu koristenja Interneta za potrebe skolovanja, snalaZzenje uéenika
na druStvenim mreZama i njihove navike pri koriStenju drustvenih mreza te poznavanje nacela
sigurnog korisStenja Interneta. Zakljuak provedenog istrazivanja je kako ucenici viSih razreda
osnovne Skole nisu jo§ u potpunosti informacijski i medijski pismeni, no uz adekvatno
obrazovanje i usmjeravanje to je moguce posti¢i jer posjeduju temeljna znanja potrebna za
snalazenje u digitalnom okruZenju. Ucenici premalo koriste Internet u svrhu obrazovanja i
potrebno ih je na to viSe poticati. Na drustvenim mreZama ucenici se dobro snalaze i koriste ih
uglavnom za komunikaciju, a prema popularnosti pojedinih drustvenih mreza moguce je
zakljuciti 1 da su u koraku s trendovima. Slaba tocka kod koristenja drustvenih mreza veé
polako prelazi u pitanje sigurnosti na Internetu jer tamo ucenici dolaze u kontakt s nasiljem,
mogucénoscu kontakta s vrlo Sirokim spektrom nepoznatih osoba i laznih profila upitne namjere.
Napredne digitalne vjestine ucenika visih razreda osnovne S§kole nisu uocene Ovim
istrazivanjem te je jo$ uvijek diskutabilno moze li Se ovu generaciju djece opravdano nazvati

“digitalnim urodenicima”.

Kljuéne rije¢i: informacijska pismenost, medijska pismenost, sigurnost na internetu, digitalni

urodenici
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Information and media literacy as a basis for safe use of the

Internet among students in upper grades of primary school

Summary

This paper is based on the research of information and media literacy used as a basis for safe
use of the Internet among upper primary school students. The research was conducted using a
questionnaire among students of two primary schools. It examined students information
literacy in the context of using the Internet for educational purposes, students' ability to
navigate social networks, their habits in using social networks, and knowledge of the principles
of safe use of the Internet. The conclusion of the research is that upper primary school students
are not yet fully information and media literate, but with adequate education and guidance this
can be achieved because they have the basic knowledge needed to navigate the digital
environment. Students use the Internet too little for educational purposes and need to be
encouraged more. On social networks, students get along well and use them mainly for
communication, and according to the popularity of certain social networks, it is possible to
conclude that they are in step with trends. Social networks are causing an issue related to
internet safety because on social networks students come into contact with violence, there is a
possibility of contact with a very wide range of strangers and false profiles of questionable
intent. The pressuposed advanced digital skills of upper primary school students have not been
identified by this research, and it is still debatable whether this generation of children can

justifiably be called "digital natives".

Key words: information literacy, media literacy, internet safety, digital natives
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