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Percepcija Skolske klime i vr$njacko nasilje medu adolescentima
Sadrzaj:

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi postoji li 1 u kojoj mjeri povezanost izmedu percipirane
Skolske klime 1 dozivljenog/pocCinjenog vrSnjackog nasilja medu ucenicima. Uz glavni cil]
nastojalo se ustanoviti postoji li razlika u percepciji Skolske klime s obzirom na spol u¢enika
1 razred kojeg pohada. U istrazivanju je sudjelovalo 162 ucenika drugog, tre¢eg i Cetvrtog
razreda gimnazije u Zagrebu. Za prikupljanje podataka koristen je on line upitnik sastavljen
od Hrvatskoga upitnika Skolske klime (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2012) i Upitnika o
$kolskom nasilju USN-2003 (Buljan Flander, Karlovi¢ i Stimac, 2003). Rezultati pokazuju
da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu percipirane Skolske klime i dozivljenog
nasilja, no ne i poc¢injenog nasilja. Kada je u pitanju percepcija Skolske klime razlike su
primije¢ene samo na razini spola ucenika.

Kljucne rijeci: skolska klima, vr$njacko nasilje, adolescenti

The perception of school climate and peer violence among adolescents

Abstract:

The main aim of the study was to determine and measure the correlation between perceived
school climate and committing/experiencing peer violence between students. Additional
aims included determination of correlation between perceived school climate depending on
gender, as well as the grade the students attend. The study included 162 students that attend
second, third, and fourth grade of the gymnasium in Zagreb. On-line questionnaire compound
from Croatian school climate questionnaire (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2012) and School
violence questionnaire (Buljan Flander, Karlovi¢ i Stimac, 2003) was used to collect the data.
Results of the study point out a significant correlation between perceiving school climate and
experiencing peer violence rather than committing violence. Differences in perceiving school
climate are noted only in gender variable.

Key words: school climate, peer violence, adolescents



1. UvOD

Skolska klima fenomen je koji oblikuje kvalitetu i karakter $kolskog Zivota. Ona
predstavlja visedimenzionalan koncept oblikovan zajedni¢kim percepcijama sudionika
koje se temelje na odnosima, osjecaju sigurnosti, u¢enju i poucavanju te poticajnom
Skolskom okruZenju. Ucenici u $koli provode velik dio svog vremena, stoga su iskustva
koja dozivljavaju raznolika te njih, uz skolsku klimu, oblikuju brojni drugi ¢imbenici.
Drugi fenomen koji ¢e biti promatran u ovom radu je vr$njacko nasilje. Neovisno o tome
je lirije¢ o verbalnom, fizickom, socijalnom, ekonomskom, seksualnom ili elektronickom
nasilju, ono moze imati privremene, ali Cesto i trajne posljedice za pojedinca koje
posljedi¢no mogu djelovati na samopouzdanje, u¢enje, sliku o sebi i mentalno zdravlje
ucenika. Nasilje u Skolama problem je koji ne zaobilazi niti jednu ustanovu te uvelike

moze promijeniti zivote onih koji su Zrtve, ali 1 po€initelji nasilja.

Posebno osjetljivo razvojno doba je adolescencija tijekom koje ucenici razvijaju sliku
0 sebi, uvjerenja, vrijednosti te pronalaze sebe u odnosu s drugima. Uz razne
emocionalne, fizicke, socijalne, kognitivne i seksualne promjene adolescenti se polako
pripremaju za odrasli Zivot §to predstavlja velik izazov. Dozivljavanje nasilja moze
uvelike narusiti ve¢ ionako burno razdoblje ispunjeno razli¢itim promjenama i traZenjem
sebe. S obzirom na to da je nasilje vrlo tesko u potpunosti iskorijeniti jer na njega utje¢u
i faktori izvan odgojno-obrazovnog sustava, vazno je razumjeti koji sve ¢imbenici unutar
Skolskog Zivota mogu utjecati na smanjenje iskustava nasilja te koji aspekti mogu osnaziti
ucenike u borbi s istim i usmjeriti ih ka poZeljnim oblicima ponasanja. U ovome radu
specifi¢no se promatra percepcija skolske klime od strane ucenika i njezine dimenzije
koje ukljuCuju odnose izmedu nastavnika i ucenika, atmosferu za ucenje, osjecaj
sigurnosti i pripadnosti te ukljucenost roditelja u Skolski Zivot djece u odnosu s
vr$njackim nasiljem kojeg uc€enici dozivljavaju ili ¢ine.

Rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela. Teorijski dio sastavljen je od dva
razli¢ita koncepta - Skolske klime i vrSnjackog nasilja. Dio vezan uz $kolsku klimu
obuhvaca opce odredenje pojma, dimenzije od kojih se sastoji navedeni fenomen,
pristupe u istraZivanju te objasnjenje razlika izmedu pojmova sli¢nih Skolskoj klimi. U

teorijskom dijelu koji se odnosi na vrsnjacko nasilje objasnjena su obiljezja vr$njackog



nasilja, vrste nasilja i njegovi oblici, karakteristike aktera ukljucenih u vr$njacko nasilje
te su prikazana istrazivanja vr$njackog nasilja na podru¢ju Hrvatske. Posljednji dio
teorijskog okvira ujedinjuje oba koncepta i objasnjava njihovu povezanost na temelju
dosadasnjih istrazivanja. U empirijskom dijelu predstavljeni su rezultati provedenog
kvantitativnog istrazivanja u kojem su sudjelovali uéenici iz gimnazije na podrucju
Zagreba. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi postoji li i u kojoj mjeri povezanost izmedu

percipirane Skolske klime i po¢injenog/dozivljenog vrsnjackog nasilja medu ucenicima.



2. SKOLSKA KLIMA

Skole su zivi organizmi koje oblikuju organizacijski faktori poput kurikuluma, nastavnog
plana i programa te kontekstualni ¢imbenici koji se odnose na kulturu ustanove, $kolsku
klimu, odnose medu sudionicima te nacine djelovanja. U ovom radu posebna pozornost
posvecena je istrazivanju Skolske klime, kao kontekstualnog faktora koji ima veliku ulogu u
oblikovanju svakodnevnih interakcija i procesa ucenja u odgojno-obrazovanoj zajednici.
Skolska klima predstavlja relativno trajnu kvalitetu $kolske sredine koja oblikuje interakcije
odgojno-obrazovnih aktera koja se temelji na zajedni¢koj percepciji ponasanja u $koli, a na
nju utjece formalna i neformalna organizacija, licnost sudionika i nacini kojima se upravlja
Skolom (Domovié¢, 2004). MozZemo je promatrati kao dusu i srce $kole koja vodi dijete,
ucitelja, roditelje 1 ostale odgojno-obrazovne aktere da vole Skolu i raduju se tome da tamo

provode svaki Skolski dan (Freiberg i Stein 1999 prema Wang i Degol 2016).

Skolska klima oblikuje kvalitetu i karakter $kolskog Zivota koji se odrazava kroz norme,
vrijednosti, meduljudske odnose, prakse poducavanja i u¢enja pri ¢emu Svi sudionici na ovaj
ili onaj nacin konstruiraju, transformiraju i mijenjaju skolsku klimu (Cohen i sur., 2009).
Mozemo je promatrati kao skup podijeljenih uvjerenja, vrijednosti i stavova koji oblikuju
interakcije izmedu ucenika, nastavnika, stru¢nih suradnika i1 ravnatelja te postavljaju
parametre prihvatljivog ponasSanja i normi za skolu (Emmons, Comer i Haynes, 1996 prema
Koth i sur., 2008). Na interakcije medu sudionicima, kao i na oblikovanje stavova i uvjerenja,
osim Skolskog kurikuluma, ulogu ima i ,,skriveni kurikulum* kojeg Domovi¢ (2004) naziva

prikrivenom dimenzijom odgoja i obrazovanja koji se tezisno odnosi na $kolsku klimu.

Svijest o postojanju ovog koncepta nazire se pocetkom dvadesetog stoljeca, tocnije 1908.
godine kada je Arthur Perry napisao rad posvecen prouc¢avanju skolske klime. Rijec¢ je o djelu
»Menadzment gradske skole* u kojem je, kao ravnatelj Skole u Brooklynu, pisao o vaznosti
uspostave povoljne klime u Skoli kako bi se potaknuo osjecaj prijateljstva medu njezinim
¢lanovima i povecala opca produktivnost i uspjesnost funkcioniranja Skole (Freiberg, 1999

prema Chirkina i Khavenson, 2018).



Nekoliko desetljeca kasnije, Withall u svojem istrazivanju iz 1949. godine koristi pojam
Skolska klima koji se odnosi na ,,emocionalni ton u medusobnoj komunikaciji koji djeluje
kao op¢i prate¢i ¢imbenik u neposrednim dodirima medu ljudima®“ (Gosari¢, 2018:8).
Sustavno proucavanje utjecaja Skolske klime na ucenje i razvoj zapocinje u drugoj polovici

proslog stolje¢a (Cohen i sur., 2009).

Vaznost Skolske klime istaknuli su teoreticari organizacijske ucinkovitosti Skole.
Istrazivanja uéinkovitih Skola 70-ih i 80-ih godina 20. stolje¢a i pokret za unapredivanje §kola
znatno su pridonijeli razvoju ovog koncepta utvrdivsi da je Skolsko ozradje jedna od
karakteristika opée u¢inkovitosti Skola (Sammons i sur., 1995 prema Baranovi¢ i sur., 2006).
James Coleman jedan je od teoreti¢ara koji je proucavao ulogu Skolskih ¢imbenika u
obrazovnim postignué¢ima ucenika. Istrazivanje koje je proveo 1982. godine pokazalo je da
ucenici u privatnim obrazovnim ustanovama imaju bolji akademski uspjeh od ucenika u
javnim $kolama zbog povoljnije $kolske klime koju karakterizira odnos povjerenja izmedu
nastavnika, roditelja i u¢enika (Coleman i sur., 1982 prema Chirkina i Khavenson, 2018).

Time je potvrdio znacajni utjecaj Skolske klime na svakodnevni Zivot u skoli.

Posljednja tri desetljeca istraZivanja ovog koncepta sve su brojnija te je Skolska klima
prepoznata kao vazan faktor koji djeluje na akademska postignué¢a uéenika, motivaciju,

socijalizaciju i ponasanje svih aktera odgojno-obrazovnog Zivota unutar Skole.

O mnogostrukosti ovog koncepta govore autorice Chirkina i Khavenson (2008) koje
navode da Skolska klima obuhvaca iznimno raznolik i Sirok raspon aspekata Skolskog Zivota
- od objektivne veli¢ine 1 fizi€Ckog stanja do subjektivnog doZivljaja meduljudskih odnosa
unutar Skole. Takoder, autorice razlikuju Skolsku klimu prema tri klju¢ne znacajke. Prva je
da se klima promatra kao psihofizicki fenomen, tj. ona predstavlja subjektivnu percepciju
aktera ukljucenih u procese koji se odvijaju u organizaciji. Druga znacajka proizlazi iz prve
te klimu promatra kao latentnu konstrukciju ¢iji pokazatelji mogu biti odgovori ¢lanova
organizacije na pitanja 0 normama, praksi i drugim pojavama relevantnim za odredenu

organizaciju. Treca kljucna znacajka je da je klima pojava koja je stalna tijekom vremena.

Skolska klima reflektira svaku interakciju i svaku odluku koju donose odrasli i uéenici

(Noonan, 2004). S obzirom na ¢injenicu da su to individualna iskustva razli¢itih pojedinaca



u specificnom zajednickom kontekstu mozemo je promatrati kao grupni fenomen koji
odrazava ocekivanja i osjecaje koje dijele svi Clanovi organizacije i u koju ulogu u
oblikovanju Skolskog Zivota imaju svi sudionici (Cohen i Geier, 2010; Burke i Litwin, 1992

prema Chirkina i Khavenson, 2008).

Baranovi¢ i sur. (2006:487) navode da ,Skolska klima predstavlja relativno trajnu
kvalitetu Skolske sredine koja utjeCe na ponasanje njezinih ¢lanova i koja se temelji na
zajednickoj percepciji ponasanja u Skoli, a pod utjecajem je formalne i neformalne
organizacije, licnosti sudionika i upravljanja Skolom®. lako se promatra kao relativno trajna
kvaliteta skolske sredine, Kantorova (2009) isti¢e da je nuzno ovaj fenomen promatrati u
Sirem kontekstu, uvazavajuéi ne samo perspektivu suvremenih dogadaja, vec¢ i proslost te

perspektivu moguce buduénosti.

Skolska klima najée$¢e je promatrana kao &imbenik koji ovisi o faktorima unutar
odgojno-obrazovne ustanove. Rudasill i sur. (2017) naglasavaju da je potrebno obratiti
pozornost ne samo na unutra$nje znacajke ve¢ i na ¢imbenike izvan Skole koji mogu
potencijalno utjecati na klimu Skole, budu¢i da utjeu na pojedinacne karakteristike ucenika.
Skolsku klimu smjesta u okviru Brofenbrennove teorije ekoloskih sustava koja je podijeljena
na mikrosustav, mezosustav, egzosustav, makrosustav i kronosustav. Prema toj teoriji $kola
je mikrosustav u kojem se stvara i oblikuje $kolska klima kombiniranim percepcijama
sudionika. Akademska ocekivanja ucenika, osjecaj suradnje izmedu nastavnika 1 opcenita
razina sukoba ili suradnje izmedu nastavnika i u€enika doprinose stvaranju i oblikovanju
Skolske klime u mikrosustavu (Juvonen, 2007 prema Rudasill i sur., 2017). Mezosustav
predstavlja medusobno djelovanje razli¢itih mikrosustava, primjerice odnosi Skole kao
jednog mikrosustava i obitelji u€enika kao drugog. Suradnja obitelji 1 Skole moze pozitivno
djelovati na Skolsku klimu ukoliko obitelji ucenika i nastavnici dijele slicne interese,
uvjerenja i ocekivanja te njeguju partnerske odnose. S druge strane proturjecne ideje, afiniteti
1 sukobi mogu nepovoljno oblikovati Skolsku klimu ostavljaju¢i ucenika da pregovara
izmedu ta dva mikrosustava koji su u sukobu (Spencer, 1999 prema Rudasill, 2017).
Egzosustav se sastoji od konteksta koje pripadnici $kole iskuse indirektno preko drugih ljudi

u mikrosustavu, poput radnog mjesta roditelja nekog ucenika. Iako su utjecaji ovog sustava



udaljeni, oni mogu imati zna¢ajan utjecaj na Skolsku klimu. Ekonomska razina zajednice,
vjerska pripadnost ucenika, struktura skolskog sustava i obrazovne politike na drzavnoj i
nacionalnoj razini ¢imbenici su koji pripadaju makrosustavu. Oni oblikuju skolsku klimu
utje¢u¢i na akademska oc¢ekivanja, poucavanje, vrednovanje i vjerovanja o obrazovanju.
Zadnja razina je kronosustav koji predstavlja Siru sliku trenutne drustvene situacije kroz
povijesne dogadaje i pokrete koji su utjecali na danasnja vjerovanja, izazove, pravila (npr.

feministicki pokreti, pokret za ljudska prava, Drugi svjetski rat, epidemije i sli¢no).

2.1 DIMENZIJE SKOLSKE KLIME

Skolska klima odnosi se na zajedni¢ku percepciju sudionika unutar odgojno-obrazovne
zajednice koja je oblikovana na temelju njihovih subjektivnih interpretacija drustvenih
interakcija 1 odnosa, osjecaja sigurnosti, zajedni¢kih uvjerenja i vrijednosti koje opisuju
karakter Skole (Gottfredson i sur., 2005 prema Rudasill i sur., 2017; Marsh i sur., 2012 prema
Rudasill i sur. 2017). S obzirom na to da ona prozima razli¢ite segmente Skolskog Zivota
mozemo je promatrati kao visedimenzionalan koncept. Brojni teoreticari i istrazivaci
pokusali su razluciti dimenzije ovog koncepta. Thapa i sur. (2013) u radu A Review of School
Climate Research metaanalizom istrazivali su vazne elemente koji utjecu na Skolsku klimu.
Na temelju proucavane literature i provedenih studija autori su se fokusirali na pet
esencijalnih dimenzija skolske klime, od kojih ¢e u ovom radu biti spomenute Cetiri:

sigurnost, odnosi, ucenje 1 poucavanje te skolsko okruzenje.

2.1.1 Sigurnost

Osjecaj sigurnosti u emocionalnom, intelektualnom, socijalnom i fizickom smislu
predstavlja jednu od temeljnih ljudskih potreba koju navodi Maslow u teoriji hijerarhije
potreba (Maslow, 1943 prema Thapa i sur., 2013). Sigurna, brizna i participativna Skolska
klima poti¢e osje¢aj povezanosti sa Skolom i pruza ucenicima temelje za socijalno,

emocionalno i akademsko uéenje (Blum i sur., 2002 prema Cohen i sur., 2009). Piscatelli i



Chiqueena (2011) isticu jasno postavljene norme i pravila, fizicku sigurnost i socijalno-

emocionalnu sigurnost kao najvaznije odrednice ove dimenzije.

Norme i pravila odnose se na stupanj u kojem ucenici postuju Skolska pravila,
dosljednost njihovog provodenja, pravednoj disciplinskoj praksi i nacinu na koji se postupa
u situacijama neprimjerenog ponasanja (Wang i Degol, 2016). Rovi$ i Bezinovi¢ (2011)
navode da u Skolama u kojima postoje jasna i dosljedno primjenjivana pravila ponasanja i
discipliniranja pospjesuju osjecaj sigurnosti, a samim time poti¢u viSu razinu vezanosti za
Skolu koja je povezana s rjedim koriStenjem sredstava ovisnosti, s manje nasilja, suicidalnih
namjera, depresije i anksioznosti. Samim time takve Skole imaju nizu stopu viktimizacije

ucenika i delikventnog ponasanja (Gottfredson, i sur., 2005 prema Thapa i sur., 2013).

Fizicka sigurnost odnosi se na stupanj prisutnosti nasilja i agresivnog ponasanja te na
mjere koje se poduzimaju kako bi se osigurala sigurnost uc¢enika, nastavnika 1 svih ostalih
sudionika odgojno-obrazovnog procesa. Cornell i sur. (2009) prema Thapa i sur. (2013)
istrazivali su korisnost smjernica za prijavu prijetnji u borbi protiv nasilja te otkrili da su
Skole koje su imale navedene mjere zabiljezile ne samo manje slu¢ajeva vezanih uz nasilje,
vec su se 1 ucenici osjecali slobodnijima i spremnijima prijaviti nasilje i traziti pomo¢ te su

pozitivnije percipirali Skolsku klimu.

Postivanje razlicitosti, poticanje razmjene misljenja 1 dijeljenja svojih osjecaja bez
straha od stigmatizacije i nasilja mogucéa je u okolini koja pruza socijalno-emocionalnu
sigurnost uc¢enicima, nastavnicima i svim ostalim akterima obrazovanja. Sigurnost se ocituje
kroz stavove ucenika i odraslih o individualnim razlikama, na¢inu na koji se sukobi rjeSavaju

1 vjerovanjem u Skolska pravila (Cohen 1 sur., 2009).

2.1.2 Odnosi

Domovi¢ (2004) opisuje dimenziju odnosa kao kvalitetu i intenzitet odnosa medu
ljudima u odredenoj sredini. Naglasak stavlja na pedagoski odnos koji podrazumijeva
,meduljudski odnos koji ispunjava zahtjeve medusobnog uvazavanja, pedagoske

odgovornosti, omogucuje samorazvoj 1 vodi do samoodgovornosti odrastaju¢eg covjeka“
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(Domovi¢, 2004:12). Relja (20006) isti¢e potrebu izgradivanja uspjesnih meduljudskih odnosa
na svim razinama koje karakterizira poStovanje i razumijevanje: pozitivni odnosi medu
uciteljima, izmedu ucitelja i ucenika, medu ucenicima te odnosi ulitelja i roditelja.

Uspjesnost takvih odnosa moze pozitivno utjecati na Skolsku klimu.

Kvaliteta odnosa izmedu ucitelja stvara temelj za sve procese koji se odvijaju unutar
odgojno-obrazovne ustanove. Podrzavaju¢i odnosi obiljezeni suradnjom, kolegijalnoscu,
povjerenjem i razmjenom ideja i miSljenja ne samo da doprinose napretku u ucenju i
poucavanju te individualnom i kolektivhom prosperitetu, ve¢ predstavljaju klju¢ obrazovnih
promjena koje pozitivno utjeu na dobrobit uclitelja i ucenika te na stvaranje ozracja

pogodnog za uéenje (Bili¢, 2016).

Kada je rije¢ o odnosu koji se razvija izmedu uéitelja i udenika, Simi¢ Sasié¢ (2016)
istiCe da je kvaliteta takvoga odnosa povezana sa socijalnim funkcioniranjem ucenika,
ponasajnim problemima, angazmanom u uéenju i akademskim postignu¢ima. Simi¢ Sagi¢
takoder navodi da ucenici ¢iji ucitelji imaju pozitivne oblike ponaSanja (vodstvo, pomaganje,
razumijevanje, toplina, ukljucenost itd.) imaju bolje kognitivne i afektivne ishode uc¢enja u
odnosu na ucenike ¢iji su ucitelji imali negativne oblike ponasanja (konflikti, odbacivanje,
zanemarivanje, ljutnja). U medusobnom odnosu ucenika i ucitelja jednako je vazna
privrZzenost, odnosno emocionalna veza koju karakterizira bliskost i toplina te adekvatno
pravovremeno 1 kontinuirano djelovanje ucitelja koje odgovara na ucenikove potrebe Sto
posljedi¢no vodi osje€aju sigurnosti 1 prihvacenosti kod ucenika. Takav emocionalno
poticu¢i odnos ohrabruje uéenike za poduzimanje intelektualnih i socijalnih izazova i
istrazivanje novih ideja (Rovi§ i Bezinovi¢, 2011) te ih motivira za bolje socijalno i

emocionalno funkcioniranje u razrednom okruzenju (Bezinovi¢ i sur., 2010).

Podrska, razumijevanje i prihvac¢anje osobito su vazni u adolescentskoj dobi kada
ucenici formiraju vlastiti identitet i izgraduju pojam o sebi kroz odnose s drugima, narocito
s vr$njacima. Tada se javlja snazna potreba za pripadanjem odredenoj skupini u sklopu koje
ucenik razvija sliku o sebi, stavove, miSljenja, uci socijalne vjestine te oblikuje svoje
ponasanje. Pozitivni odnosi s prijateljima vazni su za socijalnu prilagodbu, kako u toj dobi,

tako i u odrasloj. Stvaranje prijateljskih odnosa pozitivno utje¢e na njihovu sliku o sebi,



psihi¢ku dobrobit te uc¢enje i prilagodbu na okolinu i promjene. Lebedina Manzoni (2016:77)
navodi da ucenici kroz odnose s vrSnjacima ,,ue kako pregovarati, moralno odlucivati,
dogovarati kompromise i ostvarivati vlastite ciljeve” $to vodi ja¢anju samopouzdanja i
lak§em podnoSenju stresnih situacija. S druge strane, prijateljski odnosi mogu imati i
negativan utjecaj na razvoj ako je rije¢ o odnosima narusene kvalitete ili prijateljima
delikventnoga ponasanja. Posebice negativan utjecaj na razvoj pojedinca ima dozivljavanje
nasilja od strane vrSnjaka koje posljedicno vodi stvaranju loSe slike o sebi, manjku

samopouzdanja i samopostovanja te teSkocama u uéenju.

Uz razvijanje kvalitetnih odnosa unutar Skole, vazno je poticati ostale clanove
zajednice na sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu. Potrebno je njegovati suradnju s
roditeljima ucenika, neodvojivim sudionicima procesa, kako bi i oni kroz partnerske odnose
jednako doprinijeli razvoju ustanove i pozitivne Skolske klime. Osim $to pospjeSuje razvoj
ustanove, Skutor (2014) isti¢e da partnerstvo §kole i obitelji doprinosi razvoju i podizanju
razine roditeljske kompetencije za odgoj i za ostvarivanje kvalitetnijih odnosa u obitelji.
Brojna istraZivanja pokazala su da koordinacija izmedu roditelja i ucitelja pozitivno utjece
na socijalni i emocionalni razvoj u¢enika (Zins i sur., 2004 prema Skutor, 2014), pospjesuje
stvaranje Skolskih navika, ucenje 1 ostvarivanje uspjeha te stvaranje pozitivnih stavova prema
Skoli (Sheridan i Moorman Kim, 2015). Razvoju pozitivne $kolske klime pridonosi pojava
rizi¢nih ponasanja, koja je uvelike manja kada obitelj i Skola imaju dobru suradnju (Resnik i

sur., 1997 prema Skutor, 2014).

Uz kvalitetne interpersonalne odnose i1 osje¢aj povezanosti bitan segment ove
dimenzije je postivanje razliitosti i prisutnost interkulturalne svijesti, a to se odnosi na
kvalitetno obrazovanje za sve ucenike koje njihove razlike promatra kao temelj autenti¢nosti
I svrhovitosti odgojno-obrazovnog procesa (Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016). Kako bi se medu
ucenicima poticao osjecaj prihvacenosti i postivanje razlika, vazno je razvijati i oblikovati
Skolsku klimu koja promice postivanje svih pojedinaca bez obzira na njihovu rasnu, vjersku,
nacionalnu, spolnu, kulturolosku ili bilo koju drugu razliku koja ih ¢ini drugacijima od
ostalih. Ucenje o tome S$to nas €ini drugacijima, na nacin da nasa razliCitost predstavlja

bogatstvo, omogucuje postivanje tih razlika medu nama. Jednako tako, vazno je spomenuti



ucenike s razli¢itim razvojnim, intelektualnim, mentalnim ili tjelesnim tesko¢ama jer njihovi
odnosi s vr$njacima imaju kritiénu ulogu za njihovu dobrobit. Ucenici s teskocama koji
pohadaju individualizirane programe mogu beneficirati jedino od pozitivne Skolske klime
koja im omogucuje da se osjecaju ukljuCenima i posStovanima od strane svojih vrSnjaka

(Thapa i sur., 2013).

2.1.3 UCcenje, poucavanje i razredno-nastavno ozracje

Jedan od najvaznijih aspekata Skolskog djelovanja su nacini na koje ucenici razvijaju
i produbljuju svoje znanje te poticaji koji motiviraju ucenike i bude njihovu znatizelju za
novim spoznajama. Cjelokupan proces ucenja obiljezen je medudjelovanjem triju
neodvojivih sastavnica nastave — ucitelja, ucenika i sadrzaja — koji ¢ine didakticki trokut.
Ucitelj kao nositelj nastavnog procesa ima vaznu ulogu pri ¢emu njegovo djelovanje i pristup
ovisi 0 - njegovim osobinama, karakteru, stilu rukovodenja razredom, metodama rada koje
primjenjuje te odnosu koji razvija s u¢enicima. On odgovara na individualne potrebe, interese

1 razvojne mogucnosti ucenika kroz sadrzaj 1 odnos koji razvija s njima.

Procesi koji se dogadaju unutar razreda ukljucuju svakodnevne interakcije izmedu
ucitelja, ucenika i roditelja te oblikuju razredno — nastavno ozracje. Vaznost razvijanja
kvalitetnog razredno-nastavnog ozracja o€ituje se u njegovoj socijalnoj domeni koja djeluje
na mikro razini te doprinosi razvoju uéenika na osobnoj, emocionalnoj, socijalnoj i
intelektualnoj razini. Bozi¢ (2015:94) opisuje razred kao ,,grupu djece medu kojima postoji
uzajamno djelovanje izraZzeno u meduzavisnosti dozivljavanja i ponasanja; imaju zajednicke
ciljeve i ideale; sudjeluju u sustavu medusobno povezanih uloga i polozaja; imaju zajednicke
norme i standarde ponaSanja, sebe dozivljavaju kao dio razreda, a razred kao cjelinu koja ima
tendenciju jedinstvenim reakcijama te teZze tome da ih se dozivljava kao cjelinu. Ucitel;
svojim djelovanjem i odgovaranjem na uéenikove potrebe odreduje oblike komunikacije,
pomaze u€enicima u ovladavanju sadrzaja, postavlja norme, pokazuje naine ostvarivanja i
produbljivanja odnosa, potie razvoj empatije 1 razvija osjecaj zajedniStva. Svaki njegov

doprinos utjece na prirodu funkcioniranja razreda (Bozi¢, 2015) te prirodu odnosa izmedu
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ucenika i odnosa kojeg razvija s ucenicima. Bezinovi¢ i sur. (2010) isti¢u da ucenici, koji
percipiraju svoje ucitelje kao one koji oblikuju pozitivno ozracje, sebe procjenjuju
kompetentnijima te pokazuju veci interes za ucenje i vecu usredotoenost na proces ucenja u

odnosu na rezultat ucenja.

Prema Cohen i sur. (2009) dimenziju ucenja i poucavanja €ini kvaliteta poucavanja,

socio-emocionalno i eti¢ko ucenje, upravljanje skolom i profesionalni razvoj.

Kvaliteta poucavanja odnosi se na primjenu razlicitih metoda ucenja koje ucenike
poticu na sudjelovanje, motiviraju ih za ucenje, uce razumijevanju sadrzaja i pojava te
razvijaju njihove sposobnosti. Uloga uditelja s viemenom postaje sve zahtjevnija. Metode i
alati koje koriste u svom radu zahtijevaju sve vecu inovativnost i kreativnost. Ucenici su
svakodnevno izlozeni velikim koli¢inama informacija koje se vrlo brzo izmjenjuju pod
utjecajem interneta i drustvenih mreza kao neizostavnih socijalnih faktora u dana$njem
odrastanju. Razumijevanjem individualnih razlika 1 specificnih potreba ucenika,
uklju¢ivanjem tih spoznaja u proces planiranja nastave, ucitelj ¢e mocéi prepoznati i
primijeniti adekvatne metode poucavanja. Vazno je da naglasak nije na ucenikovom
»humeriCkom otisku®, tj. ocjeni, ve¢ razumijevanju sadrzaja te razvijanju unutarnje potrebe
ucenika za aktivnim daljnjim propitivanjem i spoznavanjem. Istrazivanja pokazuju da ucenici
koji su nastavne prakse u svojoj Skoli percipirali kao one koje prednost daju njihovom
razumijevanju ispred sposobnosti pokazuju manje agresivnih 1 narusavajucih ponasanja (Reis

i sur., 2007; Kaplan i sur., 2002; Wang 2009 prema Wang i Degol, 2016).

,Ucenje 1 poucavanje je izuzetno sloZen proces koji trazi temeljito planiranje,
pripremu i raznovrsne aktivnosti svih subjekata - istrazivanje, otkrivanje, sluSanje, govorenje,
rjeSavanje problema (Matijevi¢, 2010:395). Nastava prilagodena stvarnim potrebama,
ucenika promatra kao subjekta odgojno — obrazovnog procesa ¢iji je doprinos neizostavan
kako za nastavnikovo planiranje, tako i za vlastito spoznavanje i razumijevanje. UCenicCi S
takvim pristupom postaju motivirani, aktivni sudionici nastave koja potic¢e pozitivan odnos
prema ucenju, predmetu i §koli (Smontara, 2011). Pozitivan odnos uc¢enika prema ucenju 1

skoli olaksava svladavanje obrazovnih i socijalnih izazova s kojima se susrecu prilikom

odrastanja.
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Socijalno i emocionalno ucenje potie razvoj vjestina prepoznavanja i upravljanja
vlastitim emocijama, uspostavljanja pozitivnih ciljeva, donoSenja odgovornih odluka i
razumijevanja medusobnih odnosa. Kako bi ucenici bili potaknuti da razvijaju svoje
emocionalne i socijalne potencijale vazno je da ucitelj svojim primjerom pokazuje
prepoznavanje vlastitih emocija i emocija ucenika, potice dijalog te pruza prilike i pokazuje
na¢ine prihvaéanja vlastitih emocija i upravljanja njima. Uspostavljanje kvalitetne i
prihvacajuce komunikacije oblikovat ¢e pozitivnu Skolsku klimu u kojoj ¢e sudionici imati
povjerenja u svoju okolinu, osjecati se dovoljno sigurno i slobodno da izraze vlastito
misljenje i pokazu S$to osjecaju te Ce, slijedom toga, na prirodan nain uspostavljati
suradnicke odnose (Smontara, 2011). Durlak i Weissberg (2011) navode da socijalno i
emocionalno ucenje, osim $to pospjesuje ucenje i op¢i akademski uspjeh, smanjuje probleme
u ponasanju kod ucenika i razvija klju¢ne socijalne i emocionalne vjestine pomocu kojih
ucenici stvaraju pozitivne stavove o sebi i Skoli. Oblikovanjem nastavnog procesa koje
ukljucuje socijalne oblike rada poput rada u paru ili skupini ucitelj ¢e osim na spoznajni,
djelovati na socijalni i emocionalni razvoj ucenika. Rad u paru ili skupini ucenicima
omogucava ,,bolji uvid u znanja drugih, postupnost u radu kako bi se zajednicki stiglo do
cilja, brze rjeSavanje zadataka, utjecu na razvoj prijateljstva, ucenicko zblizavanje, nude uvid
u druge stilove uéenja, stjecanje socijalnih iskustava te se stvara okolina s manjkom napetosti
1 stresa‘ (Marki¢, 2014:632). Zajedni¢kim ucenjem 1 suradnjom ucenici razvijaju kvalitetnije
medusobne odnose, pospjeSuju samoregulaciju emocija i bolje prepoznaju emocije drugih
ucenika. Navedeno moze voditi boljoj kohenzivnosti razreda u kojem se ucenici dobro
poznaju, medusobno su bolje povezani, pruzaju podrSsku jedni drugima i konstruktivno
rjeSavaju konflikte (Smontara, 2011) pri ¢emu ¢e Skolska klima biti promatrana pozitivnije,

a pojavnost nasilja svest ¢e se na minimum.

Ucitelji u mnogim situacijama i sami ulaze u ulogu ucenika, $to je pozeljno i nuzno
za profesionalni i osobni razvoj, unapredivanje odgojno - obrazovnih procesa i razvoj
ustanove. Kontinuirano 1 kvalitetno pedagosko — psiholoSko, didakti¢ko — metodicko 1
struéno obrazovanje pruzit ¢e uciteljima znanje, metode i alate kako bi se $to bolje mogli
prilagoditi slozenim i zahtjevnim odgojno — obrazovnim situacijama (Smontara, 2011).

Neprekidno usavrSavanje uclitelja postaje sve vaznije jer se potrebe pojedinaca i drustva
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rapidno mijenjaju i vape za prilagodbom obrazovanja ¢iji se sustav vrlo tesko mijenja. Ucenje
informacija nije dovoljno niti primjereno jer te iste Cinjenice vrlo brzo mogu postati
nedovoljne za daljnji razvoj pojedinca i njegovo funkcioniranje u drustvu i svijetu. Ve¢ dobro
poznata inacica ,,uciti kako uciti* je mnogo primjerenija danasSnjoj dinamici zivota, a uz nju
se svakim danom sve viSe istiCe mentalno zdravlje i osobni razvoj kao bitne odrednice
razvoja pojedinca koje mu omogucuju lakse snalazenje i prilagodbu drustvenim izazovima.
Sve je veéa potreba za razvijanjem mentalne higijene stoga je vazno da uciteljima budu
ponudene edukacije koje ¢e im omoguciti razumijevanje trenutnih i nadolazeéih generacija

ucenika te njihovih potreba i izazova s kojima se susrecu.

Osim osobnog i profesionalnog razvoja ucitelja pozeljno je da ucitelji njeguju medusobne
suradnicke odnose. Zajednica u kojoj se poti¢u, razvijaju i njeguju suradnicki odnosi izmedu
ucitelja potencira razvoj zajednicke refleksije i samorefleksije ¢ime ucitelji dobivaju uvid u
svoje akcije, vrednuju ih, promisljanju o vlastitoj i tudoj praksi te unapreduju vlastitu, a time
i cjelokupnu odgojno-obrazovnu praksu sto vodi oblikovanju pozitivnije Skolske klime. Uz
ucitelje, vodstvo odgojno-obrazovne zajednice ima veoma vaznu ulogu u oblikovanju
Skolske klime. Uspjesni ravnatelji su oni koji kao voditelji i pokreta¢i promjena upoznaju
svoje ucenike 1 ostale sudionike odgojno-obrazovnog procesa sa Skolskim vizijama i
ciljevima, ohrabruju ih da teZe zajedni¢kim ciljevima, iskazuju poStovanje prema svima 1

izrazavaju brigu za individualne osjecaje i potrebe (Wang 1 Degol, 2016).

2.1.4  Skolsko okruzenje

Opipljiva i senzorna kvaliteta okruzenja igra veliku ulogu u oblikovanju iskustava ljudi
koji su dio odgojno-obrazovne zajednice. U¢enici veéinu svog vremena provode u Skolskom
okruzenju te samim time iskustva u $koli utje¢u na pozitivne i negativne razvojne ishode kod
ucenika. Kvalitetu Skolskog okruzenja mozemo promatrati kroz dva aspekta: povezanost sa

skolom i fizicko okruzenje (Thapa i sur., 2013).

Thapa i sur. (2013) navode da povezanost sa skolom ne samo da preventivno djeluje na

pojavu nasilja, ve¢ potic¢e zadovoljstvo ucenika te predstavlja zastitni faktor protiv riskantnog
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seksualnog nasilja i zlouporabe droga. Razvojno primjereno, strukturirano i poticajno
okruzenje poticat ¢e kod ucenika osjecaj povezanosti sa skolom (Rovis i Bezinovi¢, 2011).
U suprotnom sluéaju, McNelly i sur. (2012:138) navode da ,,adolescenti ne¢e osjecati
povezanost sa Skolom ukoliko ona ne zadovoljava njihove razvojne potrebe“. Kao glavne
razvojne potrebe kod srednjoskolaca navode se: omogucéavanje i poticanje autonomije,
moguénost pokazivanja vlastitih kompetencija, briga i podrska odraslih, razvojno prikladan
nadzor i prihvacanje od strane vrSnjaka. Nadalje, Wang i Degol (2016) istiu da
institucionalne varijable, na¢inom na koji je $kolsko okruzenje organizirano i nadzirano,

indirektno utjecu na prilike u kojima se pojavljuje zlostavljanje.

Cisto¢a, adekvatna uredenost prostora, moguénost pristupa materijalima, estetski izgled
i veli¢ina $kolskog prostora pripadaju domeni fizikog okruzenja. Prostor koji zadovoljava
izgledom 1 opremljenoscu koja je prilagodena razvojnim potrebama ucenika moze potaknuti
emocionalnu povezanost s prostorom te dovesti do pojacanih iskustava u¢enja (Graetz, 2006
prema Buljat, 2018). Stimulirajuéi i adekvatno uredeni prostor moze pomoci u razvijanju
pozitivne Skolske klime jer se na taj nacin potice zadovoljstvo ucenika 1 osjecaj pripadanja
Skolskoj sredini. Nazalost, kada je rije¢ o uredenosti prostora, u Hrvatskoj postoji velika
diskrepancija izmedu ustanova ranog i predskolskog odgoja i Skola. U ustanovama ranog i
predskolskog odgoja prepoznat je potencijal uredenog prostora prilagodenog djetetovim
interesima, dok u $kolama ta domena nije prepoznata. U mnogim hrvatskim $kolama problem
predstavlja nedostatak prostora, u¢ionica ili dvorana. Takoder, zbog nedostatka financijskih
1 materijalnih sredstava opremljenost Skola nije idealna te Cesto nedostaje informaticke
opreme, specijaliziranih ucionica, a problem je i neadekvatna opremljenost ucionickih

prostora (Dedi¢ i sur., 2010).

2.2 PRISTUPI ISTRAZIVANJU SKOLSKE KLIME

U samim pocecima istraZivanja Skolske klime temeljila su se na wuocljivim
karakteristikama okoliSa poput raspoloZivosti materijalnih resursa i fizickih uvjeta Skole

(Petrucci 1 sur., 2016). Zadnjih nekoliko desetlje¢a istrazivac¢i naglasak stavljaju na
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percepciju pojedinaca ukljucenih u odgojno-obrazovnu zajednicu. Koth i sur. (2008) navode
da razli¢iti ¢imbenici vezani uz ucenike, razredno okruzenje ili Skolu oblikuju percepcije
ucenika o Skolskoj klimi. Navedeni ¢imbenici ukljucuju spol i rasu ucenika, veli¢inu skole i
razreda, karakteristike nastavnika i prisutnost ucenika s problemima u ponasanju. Nadalje,
postoje kontekstualni ¢imbenici koji konstruiraju percepciju ucenika o skolskoj klimi poput
ciljeva, normi, vrijednosti, meduljudskih odnosa, prakse poucavanja i ucenja, osjecaja

sigurnosti i organizacijske strukture (Cohen i sur., 2009).

Brojna istrazivanja pokazala su da Skolska klima ima utjecaj na u€enike i ucitelje na nacin
da oblikuje njihove odnose, stvara osjecaj sigurnosti te razvija metode i prakse ucenja i
poucavanja. Sve ve¢im brojem istrazivanja ovog koncepta poceli su se razvijati razli€iti
instrumenti kojima se ispitivala kvaliteta Skolske klime. Freiberg 1 Stein (1999) prema Velki
i sur. (2014) raspravljali su o podjeli metoda mjerenja $kolske klime na izravne (upitnici,
intervjui, opazanja unutar razreda, videosnimke i fokus grupe) i neizravne (postojeci izvori
podataka). 1zravne metode mjerenja (za razliku od neizravnih) pruzaju znacajnije informacije
o jakim stranama i potrebama $kole ¢ime je olak$an uvid u trenutnu odgojno-obrazovnu
situaciju na temelju kojih se otkrivaju podruéja koja dobro funkcioniraju te podruéja koja bi

se trebala razvijati.

Autorice Velki, Kuterovac Jagodi¢ 1 Antunovi¢ (2014) navode nekoliko upitnika Skolske

klime:

o Upitnik razine Sskolske okoline (School Level Environment Questionnaire)
konstruirali su Fisher i Fraser 1990. godine pod pretpostavkom da se Skolska klima
sastoji od tri dimenzije: Skolske okoline, osobnog razvoja 1 odrZivosti sustava.

e Haynes i sur. (1993) osmislili su Upitnik skolske klime (The School Climate Survey)
koji se sastoji od sedam dimenzija Skolske klime - percepcija motivacije za uspjehom
u Skoli, pravednost, red 1 disciplina, roditeljska uklju¢enost, medusobna povezanost
ucenika, povezanost uc¢enika i nastavnika te zajednistvo.

e Instrument Cija se procjena oslanjala na percepciju nastavnika i Skolskog osoblja
naziva se Profil skolske klime Charlesa F. Ketteringa (Charles F. Kettering School

Climate Profile-CFK). Instrument ispituje opce faktore klime kao $to su poStovanje,
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povjerenje, moral, prilike za izrazavanjem, rastom i podrSkom, kohezija, Skolska
inovativnost nastavnika te briga za ucenike.

o Upitnik Skolske klime americkih skola (American School Climate Survey) ima Cetiri
razli¢ite verzije - za ucenike, nastavnike, administrativno osoblje i Siru zajednicu.
Verzija namijenjena ucenicima ispituje videnje i perspektivu uc¢enika o skolskoj klimi
u okviru ucenja, nasilja u Skoli i percepcije rasnih razlika. Verzija upitnika za
nastavnike i za administrativno osoblje fokusira se na percepciju nastavnika o
Skolskoj klimi u vidu ucenja, nasilja u skoli i profesionalnog razvoja, dok se verzija
za zajednicu oslanja na videnje i perspektivu ¢lanova zajednice o Skolskoj klimi glede

ucenja, nasilja u Skoli i u¢inkovitosti Skole u lokalnom okruzenju.

Vecinu instrumenata koji su ispitivali znacajke Skolske klime osmislili su autori
americkog kulturoloskog podrucja koje je tesko u potpunosti primijeniti na podruc¢je Europe
i Hrvatske iz razloga $to se uvelike razlikujemo glede kulture i obrazovnih sustava. Samim
time, postojala je potreba da se upitnici o §kolskoj klimi prilagode podrucju ispitivanja kako
bi se mogli prikupiti valjani i pouzdani podaci o Skolskoj klimi §to su u Hrvatskoj prepoznale
autorice Velki, Kuterovac Jagodi¢ i Antunovi¢ (2014). Na temelju prilagodbe Upitnika
Skolske klime americkih skola autorice su razvile i objavile Hrvatski upitnik Skolske klime za
ucenike koji je namijenjen za ucenike viSih razreda osnovnih $kola te se njime mjeri opca

kvaliteta Skolskog okruzja za ucenje 1 psiholoska atmosfera u skoli.

2.3 SKOLSKA KULTURA, SKOLSKA KLIMA I RAZREDNO — NASTAVNO OZRACJE

Kultura odgojno-obrazovne ustanove vrlo je sloZen i kompleksan koncept kojeg oblikuju
brojni ¢imbenici ¢ine¢i svaku ustanovu jedinstvenom. Ona je sastavni element opce kulture
odreduje ,,sveukupnost nac¢ina Zivljenja odredene ljudske skupine, $to predstavlja mrezu ili
sustav akumuliranih znanja, obicaja, vrijednosti i obrazaca ponasanja“. Razli¢iti eksplicitni i
implicitni mehanizmi utjecu na oblikovanje, razvoj 1 mijenjane Skolske kulture. Nacini

komuniciranja, rjeSavanja problema, vrijednosti i uvjerenja ocituju se putem prakse na koju
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osim zajednickih stavova utjeCe i implicitna pedagogija svakog odgojno-obrazovnog aktera.
Razvoju ustanove moze doprinijeti kultura koja je otvorena, poziva na suradnju i dijalog,
ukljuCuje, poti¢e inovativnost, omogucuje individualni razvoj i slobodan izbor te

decentralizira praksu i djelovanje (Culig, 2004 prema Vuji¢i¢, 2008).

Skolska klima i kultura medusobno se prozimaju te utje¢u na kvalitetu Zivota u $koli.
Razlika izmedu navedenih koncepata ocituje se u tome Sto Skolsku klimu odreduju
zajednicke percepcije oblikovane na temelju interpretacija subjektivnih odnosa ¢ime se ona
moze promatrati iz psiholoske perspektive, dok s druge strane, Skolsku kulturu c¢ine
vrijednosti, norme i obic¢aji koji mogu biti videni s antropoloskog gledista (Marsh i sur., 2012
prema Rudasill i sur., 2017; MacNeil i sur., 2009). Hoy (1990) navodi da istrazivanja koja
proucavaju Skolsku klimu paznju pridodaju percepcijama ponasanja, koriste kvantitativne
metode i multivarijantnu statistiku, imaju korijene u industrijskoj i socijalnoj psihologiji te
klimu promatraju kao nezavisnu varijablu. Suprotno tome, istrazivanja koja se bave
Skolskom kulturom fokusiraju se na istrazivanje pretpostavki, vrijednosti i normi koristeci
kvalitativne metode istrazivanja u kojima se kultura promatra kao zavisna varijabla. Korijeni

ovih istrazivanja proizlaze iz antropologije i sociologije.

Uz dva prethodno navedena koncepta veze se i razredno — nastavno ozracje koju ¢ine
odnosi izmedu ucenika i nastavnika koji, pripadajuci istom razrednom odjelu, uzajamnim
djelovanjem konstruiraju zajednic¢ke ciljeve 1 ideale te norme i standarde ponaSanja
(Baranovi¢ i sur., 2006; Bozi¢, 2015; Evans i sur., 2009). Razredno - nastavno ozracje
podrazumijeva uZzi kontekst $to je razlikuje od Skolske klime koja se odnosi na Siru sliku te
ukljuc¢uje odnose i percepcije svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa (nastavnici,

ucenici, struéni suradnici, roditelji 1 ravnatelji).
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3. VRSNJACKO NASILJE

Svakodnevni zivot u Skoli moze, osim pozitivnih, pruzati iskustva koja negativno utje¢u
na uc¢enikov kognitivni, emocionalni i mentalni razvoj. Nasilje medu vr$njacima kao vidno
negativan oblik iskustva ucenika predstavlja velik druStveni problem koji se javlja gotovo
svakodnevno prilikom ¢ega su brojni ucenici suoceni sa situacijama koje naruSavaju njihovo
samopouzdanje, razvoj i ucenje. Posljedice nasilja mnogobrojne su, a Cesto i trajne. One
mogu biti vidljive kada su u pitanju lakse i teZe tjelesne ozljede, no posljedice poput
emocionalne traume i negativnhog ucinka na mentalno zdravlje Cesto nisu u pocetku
primjetne, a dugoro¢no mogu narusiti razvoj i svakodnevni zivot pojedinca. Prepoznavsi
vaznost proucavanja ovog problema, brojni znanstvenici posljednjih nekoliko desetljeca svoj

istrazivacki rad posvetili su prouc¢avanju ovog fenomena.

U skolama je nasilje prisutno dugi niz godina, no ponasanja koja danas smatramo
nasilnim prije 40-ak godina promatrana su kao dio normalnog odrastanja djeteta. Posvecenost
ovom drustvenom problemu krece pocetkom 1970-ih godina sustavnim istrazivanjima
Svedskog lije¢nika Heinemanna koji je promatrajuci skupine djece na skolskom igraliStu
proucavao agresivna i nasilna ponaSanja (Rivers i sur., 2007 prema Sesar, 2011). Po uzoru
na ornitoloska istraZivanja instinktivnog ponaSanja ptica, nasilna ponaSanja naziva
,mobbingom “, §to originalno opisuje nasilno ponasanje grupe ptica prema slabijem ¢lanu
vlastite vrste — isto znacenje Heinemann primjenjuje opisujuci agresivno ponasanje grupe
prema odredenom djetetu. Interes za njegova istrazivanja pokazao je Dan Olweus, danas
poznat kao znanstvenik i teoreti¢ar koji je svojim znanstveno-istrazivackim radom uvelike
doprinio istrazivanju vr$njackog nasilja i razvoju preventivnih programa. Olweus nasilno
ponasanje opisuje rijecju ,,bullying”, prilikom ¢ega takav oblik ponasanja ne promatra
isklju¢ivo kao agresivno ponaSanje grupe prema slabijem pojedincu, ve¢ uz tu odrednicu

dodaje da nasilje mogu vrsiti i pojedinci spram drugih pojedinaca (Olweus, 1990).

Postoje razlicite definicije nasilja od kojih je najpoznatija i naj¢escée koriStena Olweusova
(2010:2), koja opisuje da je ,,ucenik zlostavljan ili Zrtva nasilja kada je u odredenom vremenu

opetovano izloZzen negativnim postupcima jednog ili viSe ucenika®. Nasilno ponaSanje
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opisuje kao namjerno nanosSenje povrede drugoj osobi u tjelesnom, psihickom ili socio-
emocionalnom obliku. Kako bi se agresivna ponasanja klasificirala kao nasilna, ona moraju
biti ponavljajuca 1 trajati odredeno vrijeme. Unato¢ tome, nikako se ne smiju zanemariti
pojedinacne situacije u kojima se prepoznaje nasilje jer jedno traumatsko iskustvo dozivljeno

zbog nasilja moze biti bolno i ukorijeniti strah od ponavljanja kod djeteta (Graham, 2016).

Bili¢ (2018) navodi da je potrebno koncepcijski razgraniciti i definirati sukob, nasilje i
zlostavljanje. Sukobi medu vrSnjacima su uobi¢ajena pojava koju autorica navodi kao ,,0blik
socijalne razmjene u kojoj dolazi do otvorenog i uzajamnog suprotstavljanja zbog nespojivih
ciljeva, misljenja, stavova, vrijednosti ili problema u komunikaciji, u kombinaciji s
pokusajima kontrole* (Bili¢, 2018:32). U sukobu obje strane imaju podjednaku snagu, njegov
povod je objektivan i proizlazi iz razlika u stavovima i misljenjima pri ¢emu djeca mogu
sama izaci iz sukoba. Sukob izaziva kratkotrajne i prolazne emocije te se djeca medusobno
nakon njega nastavljaju druziti. Ponasanja koja se smatraju vr$njackim nasiljem, u odnosu
prema sukobima koji su povremeni i spontani, su namjerna, neprijateljska i ponavljana.
Obiljezena su trajnim nastojanjima pojedinca ili grupe, fizicki i psiholoski nadmoc¢nijih, da
nanose Stetu zrtvi Koja trpi fizicke ili emocionalne posljedice te nije sposobna sama obraniti
se od nasilnika. Kod zrtve se pojavljuju dugotrajnije negativne emocije poput srama, tuge i
straha. Za razliku od vr$njackog nasilja, zlostavljanje je poseban oblik nasilja koji je odreden
negativnim postupcima koji se ponavljaju viSe puta tjedno 1 traju dulje vrijeme. VrSnjacko

nasilje ne mora nuzno biti 1 zlostavljanje.

Tri glavna obiljezja vr$njackog nasilja su namjerni negativni postupci, ponavljanje i
nesrazmjer moc¢i izmedu nasilnika 1 Zrtve. NeravnoteZa moci izmedu nasilnika i Zrtve moze
biti fizicke prirode poput razlika u snazi i veli¢ini, psihickog karaktera poput samopouzdanja
ili vezana uz neke socijalne elemente kao Sto je status medu vrsnjacima (npr. popularnost u
Skoli). Neravnopravan polozaj pojedinaca uklju¢enih u nasilje istice i Poliklinika za zaStitu
djece Grada Zagreba (Buljan Flander i Sostar, 2010), definirajuéi nasilje kao oblik
uznemirujuceg ponasanja od strane jednog ili viSe djece kojim se napada ili ozljeduje drugo

dijete koje nije u moguénosti samostalno se obraniti.
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Rigby (2002) prema Sesar (2011) navodi sljedece kriterije koji se trebaju uzeti u obzir

kada se prosuduje ozbiljnost nekog nasilnog ponasanja:

e Oblik nasilnog ponasSanja (blago zadirkivanje nasuprot tjelesnom napadu)
e Trajanje nasilja (traje li krace ili duze razdoblje)

e Frekvencija nasilnog ponasanja (dogada li se dnevno, tjedno ili manje ¢esto)

U okviru ovih kriterija Rigby (2002) prema Sesar (2011) vrsnjac¢ko nasilje odreduje
prema stupnju ozbiljnosti: manje ozbiljno nasilje, umjereno ozbiljno nasilje i teski oblici
nasilja. Manje ozbiljno nasilje odnosi se na povremeno zadirkivanje, nazivanje
podsmyjesljivim imenima i situacijsko isklju¢ivanje pri ¢emu je vecina vr$njackog nasilja na
ovoj razini. Umjereno ozbiljno vr$njacko nasilje ukljucuje slucajeve kada je dijete kroz neko
vrijeme Zrtva zlostavljanja §to moze ukljucivati okrutno ruganje, kontinuirano socijalno
iskljucivanje, prijetnje i umjerene oblike tjelesnog zlostavljanja. Teski oblici nasilja posebno
su problemati¢ni jer podrazumijevaju okrutno i intenzivno nasilje koje ukljuCuje ozbiljne
oblike tjelesnog 1 psihi¢kog zlostavljanja Sto moze biti veoma uznemiravajuée za zZrtvu
(Sesar, 2011). Takva iskustva izazivaju brojne negativne posljedice i traume s kojima se djeca

Cesto ne mogu nositi tijekom daljnjeg odrastanja, a ponekad ni u odrasloj dobi.

3.1 OBLICI VRSNJACKOG NASILJA

Craig i sur. (2009) nasilje definiraju kao koristenje mo¢i i agresije, ¢ime se nastoji
kontrolirati druga osoba ili nanijeti steta prilikom ¢ega razlikuju direktne i indirektne oblike
nasilja. Direktni oblici nasilja odnose se na fizicku (udarce) i verbalnu agresiju (vrijedanje,
rasno i seksualno uznemiravanje, prijetnje itd.), dok indirektni oblici ukljuc¢uju manipulaciju
Istrazivanja pokazuju veéu ukljucenost djevojaka u indirektno nasilje bilo kao nasilnice, zrtve
ili oboje, dok djecaci CeSce koriste direktno nasilje (Baldry, 2004; Craig i sur., 2009).

Nadalje, direktni oblici nasilja karakteristi¢ni su za mladu djecu, dok s porastom dobi i boljim
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razumijevanjem socijalnih odnosa, starija djeca postaju spremnija koristiti indirektne oblike
nasilja (Craig i sur., 2009).

Osim podjele na direktne 1 indirektne oblike, vr$njacko nasilje se najcesce dijeli na
dva glavna oblika — tjelesno i verbalno, te ¢etiri podvrste nasilnog ponasanja — emocionalno,
seksualno, kulturno i ekonomsko. U zadnjih nekoliko godina se, uz tjelesno i verbalno kao
glavne oblike nasilja, navodi i elektronicko nasilje.

Tjelesno nasilje podrazumijeva fizicki kontakt osoba pri ¢emu nasilnik namjerno
nanosi tjelesnu bol zrtvi pokazujuéi na taj nacin svoju fizicku nadmo¢ (Bili¢, 2018). Moze
biti blazeg oblika poput guranja, grebanja, potezanja i pljuvanja, ali i teZzeg kao $to je udaranje
nogama, rukama i predmetima te gusenje i davljenje. Takvi postupci mogu dovesti do
tjelesnih ozljeda koje su vidljive u obliku modrica, ogrebotina i tezih slucajeva poput
prijeloma. Dugo vremena je nasilje bilo tumaceno samo kao fizicko jer je ono bilo
najvidljivije dok ostali oblici nisu smatrani nasiljem. Cesto je popraéeno i verbalnim nasiljem
u obliku vrijedanja i ismijavanja. Iako je prvenstveno okarakterizirano kao nanosenje fizicke

boli, tjelesno nasilje kod Zrtve moze izazivati i emocionalnu bol u vidu srama i ponizenja.

Verbalno nasilje je najzastupljeniji oblik vrSnjackog nasilja medu djecom i
adolescentima. Posljedice verbalnog nasilja nisu vidljive u jednakoj mjeri kao one
uzrokovane fizi¢kim nasiljem, no rijeci upuéene zrtvi mogu biti zaista teske te izazvati veliku
emocionalnu bol. Takvo nasilje ukljucuje rijeci s namjerom vrijedanja, omalovazavanja ili
iIsmijavanja koje znaju biti upotpunjene psovkama i prostotama. Rasirenosti ovog oblika
nasilja pridonose stavovi odraslih koji ,,normaliziraju® nasilje smatraju¢i ga sastavnim

djelom odrastanja i ljudskog ponaSanja stoga ga ne percipiraju Stetnim i neprimjerenim.

Emocionalno nasilje podrazumijeva ,,negativne ili pasivne emocionalne odnose u
kojima se rijeima, gestama i drugim postupcima djetetu hotimice nanosi psihicka bol i
izaziva kontinuirani osjecaj straha, neZeljenosti, nesigurnosti i nezasti¢enosti* (Maurovi¢ i
Krizani¢, 2008:207). Drugim rije¢ima, ono se moze promatrati kao suptilna manipulacija
vr$njackim odnosima usmjerena unistavanju bliskih veza i osje¢aja prihvacanja i pripadnosti

s ciljem ugrozavanja ugleda, socijalnog statusa i samopostovanja (Bili¢, 2018). U
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emocionalno nasilje ukljucena je verbalna agresija (omalovazavanje, ismijavanje) i relacijska

agresija (socijalno isklju¢ivanje, odbijanje komunikacije).

Seksualno nasilje medu vr$njacima ,,definira se kao seksualni ¢in izmedu dvije
maloljetne osobe u kojem jedna osoba ima moc¢ nad drugom, kao i prisiljavanje i uvjeravanje
djeteta na sudjelovanje u drugim seksualnim aktivnostima s kontaktom ili bez kontakta*
(Bili¢ i sur. 2012; prema Mariéevi¢ Crljenko, 2019). Navedeno se odnosi na nezeljene dodire
i dodirivanje intimnih dijelova tijela, ljubljenje te druge verbalne (omalovazavanje i
uvredljive komentare) i neverbalne ( npr. socijalno isklju¢ivanje) oblike ponasanja. Problem
je to §to je ova tema, pretezito u nasim prostorima, jos uvijek tabuizirana i zanemarena. Bili¢
(2018) navodi da za navedenu neosvijestenost u drustvu postoje dva razloga. Jedan od njih
je da se takva ponaSanja tumace kao uobicajena za adolescente te ih se izjednacava s
koketiranjem - nac¢inom iskazivanja interesa u obliku zavodenja. Drugi je razlog sto ljudi pod

pojmom seksualnog nasilja podrazumijevaju samo one najteze oblike kao $to je silovanje.

Kulturno nasilje odnosi se na opetovane negativne postupke pojedinca usmjerene na
zrtvu zbog dijela njenog identiteta koji se temelji na nacionalnoj, religijskoj, rasnoj ili
etnickoj pripadnosti. NajceS¢e ukljucuje uvrede 1 neprimjerene izraze na racun jezika,
kulture, obi¢aja 1 sli¢no (Bili¢, 2018). Moze ukljucivati 1 relacijske oblike nasilja poput
isklju¢ivanja pojedinca iz grupe djece dominantne kulture i odbijanje komunikacije zbog

etnicke pripadnosti.

Ekonomsko ili materijalno nasilje ukljucuje uniStavanje tude imovine, kradu

predmeta te iznudivanje novca.

Nasilje koje ukljucuje fizicku prisutnost osoba gotovo nikad nije izolirani slu¢aj, ono
moze biti poprac¢eno nasiljem u virtualnom svijetu, putem drustvenih mreza koje su danas
sastavni dio Zivota svakog ucenika. Kao Sto su nekad ulice, igraliSta 1 parkovi bili uobi¢ajeno
mjesto sastajanja razli¢itih generacija na kojima su se stvarali socijalni kontakti i razvijali
odnosi, danas su oni preteZito zamijenjeni virtualnom platformom. Uz zanimljive sadrzaje 1
beskonac¢ne moguénosti koje pruza internet, ono jednako tako ima brojne ,,slijepe tocke* koje

mogu imati negativne ucinke na pojedinca. Jedna od takvih je elektronicko nasilje (eng.
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cyberbullying) koje podrazumijeva agresivno i namjerno djelovanje pojedinca ili skupine
pojedinaca koji, koristeci se razliitim oblicima elektronickog kontakta, C¢ine nasilje nad
drugom osobom (Brighi i sur., 2012). Elektroni¢ko nasilje u zadnjih nekoliko godina
proucava se kao zaseban oblik nasilja. Razvojem tehnologije i sve ve¢im ukljucivanjem djece
u svijet interneta 1 drustvenih mreza, Koji je danas neizostavan dio odrastanja, ono postaje
sve ucestalije 1 izrazenije. Obzirom da postoje razliciti naini kojima se nasilje putem
interneta moze manifestirati, njegove odrednice su mnogo Sire u odnosu na preostale oblike
nasilja. Bili¢ (2018) istiCe da se elektroni¢ko nasilje moze klasificirati i kategorizirati prema
nacinu ¢injenja (izravno i neizravno), prema vrsti medija koji se koriste (mobitel, internet) te
prema vrsti djelovanja (vrijedanje porukama, uznemiravanje, klevetanje, iskljucivanje,
uhodenje, sekstiranje, krada identiteta itd.). NaZalost, djeca ovom obliku nasilja mogu biti
izloZenija u odnosu na tradicionalne oblike prije svega jer provode velik udio svog vremena
u virtualnom prostoru, ali i zbog samih nasilnika koje je ¢esto tesko prepoznati i zaustaviti
zbog brojnih opcija koje im pruzaju zastitu identiteta. Mogucnosti za ¢injenje nasilja je
iznimno mnogo S§to olakSava put onima koji imaju namjeru nastetiti drugima. Takoder, zbog
mogucée anonimnosti, nasilnici se mogu osjecati zaSti¢enima i imati manjak svijesti o

posljedicama koje njithovo ponaSanje moze izazvati kod Zrtve.

3.2 AKTERI UKLJUCENI U VRSNJACKO NASILJE

Nasilje nikad nije ¢in koji se odnosi samo na jednog pojedinca, ono najcesce ukljucuje
vise osoba koje na razliCite na¢ine sudjeluju u krugu nasilja. Medu njima nalaze se djeca koja
su izlozena nasilju, djeca koja nasilje ¢ine, djeca koja dozivljavaju nasilje, ali su i sama
nasilna prema drugima te djeca koja pasivno sudjeluju u nasilju, odnosno nisu direktno

ukljucena.
Nasilnik

Djeca koja nasilje ¢ine imaju snaZznu potrebu za moc¢i i dominacijom, moze se re¢i da
oni osjecaju zadovoljstvo imaju¢i nad nekim kontrolu (Olweus, 2010). U odnosu na ostalu

djecu u razredu imaju losije psihosocijalno funkcioniranje, tesko se prilagodavaju na Skolu
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te imaju manje potpore od strane nastavnika (Sesar, 2011). Nedostatak bliskosti, osjecaja
prihvaéenosti svih ucenika te medusobnog postovanja izmedu nastavnika i u¢enika i obrnuto
dovode do nasilni¢kog ponasanja u $koli (Buljan Flander i Sostar, 2010). Time negativna
Skolska klima moze biti poticaj za razvoj neprihvatljivih oblika ponasanja medu kojima se

javlja 1 vrSnjacko nasilje.

Obiteljska pozadina i odgoj imaju krucijalnu ulogu u oblikovanju i razvijanju nasilnih
oblika ponaSanja kod djeteta. Velika vjerojatnost ¢injenja nasilja proizlazi iz odgoja unutar
obitelji u kojoj je bilo prisutno nasilje prilikom ¢ega dijete internalizira nasilje i agresiju kao
sredstvo postizanja ciljeva. Time se kontinuirano, medugeneracijski ponavljaju agresivni
oblici ponasanja (Kaltiala-Heino i sur., 2000). Nadalje, nedostatak topline kod roditelja,
nedosljedna disciplina te sukobi roditelja i manja povezanost medu njima plodno su tlo za
razvijanje nasilnih i agresivnih ponasanja kod djeteta (Kaltiala-Heino i sur., 2000; Rajhvan
Bulati Ajdukovi¢, 2012). Velki i Vrdoljak (2013) navode da osim, obiteljske uloge, u razvoju
nasilnog ponaSanja u djece sve veci utjecaj na neprilagodena ponaSanja u adolescentskoj dobi
imaju vr$njaci s kojima se djeca druze, a to su najcesce osobe koje imaju sli¢ne interese kao
I oni sami. Samim time, agresivna djeca pronalaze prijatelje slicnih osobina i ponasanja koji

im pruZaju potporu za nasilni¢ko ponaSanje.

Zbog nedostatka vjeStina rjeSavanja problema 1 razvijenog pozitivnog stava prema
nasilju, nasilnici agresivne oblike ponasanja doZivljavaju kao rjeSenje njihovih problema.
Field (2004) smatra da nasilnici zloupotrebljavaju svoju mo¢, odnosno sposobnost da ucine
nesto ili djeluju na neku osobu, na na¢in da kontroliraju drugog, ponizavaju i napadaju drugu
osobu. Cesto imaju tendenciju da eksternaliziraju svoje probleme kako bi se sami suogili s
vlastitim osjecajima koji su vezani uz nesigurnost i nezadovoljstvo samim sobom
(Smokovski, Holland Kopasz, 2005; Kaltiala-Heino i sur, 2000). Unato¢ tome, imaju

pozitivno i visoko mis$ljenje o sebi te izgledaju vrlo samopouzdano (Field, 2004).

Sesar (2011:503) navodi da su ,,pocinitelji nasilja u odnosu na ostale sudionike
vr$njackog nasilja emocionalno nezreliji, imaju tesko¢a u uspostavljanju i odrZavanju

intimnih odnosa, ¢este promjene raspolozenja te nemaju osjecaj krivnje ili griznje savjesti®.
Zrtva
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Djeca koja dozivljavaju nasilje ve¢inom su slabija u odnosu na nasilnika u fizickom
I psihickom smislu, drugacija u okviru eticke, nacionalne, vjerske pripadnosti, ekonomskog
statusa ili pripadaju skupini djece s razvojnim teSko¢ama. Istrazivanje vr$njackog nasilja u
Hrvatskoj (Velki i Vrdoljak, 2013) utvrdilo je da se medu ucenicima nalazi 31 % Zrtava
nasilja. Takva djeca obi¢no su tisa, plasljivija i manje samosvjesna na socijalnom planu od
druge djece (Field, 2004). Nisu u stanju obraniti se sama od negativnih postupaka koje
dozivljavaju. Neke Zrtve reagiraju i uzvracaju udarac, no mnoge od njih povlace se iz sukoba
od straha te vrlo Cesto sama prozivljavaju Citav proces. Djeca koja su zZrtve nasilja ¢esto ne
govore drugima o problemima s kojima se susrecu jer osjec¢aju sram $to su zrtve, uvjerenja
su da im nitko ne zeli ili ne moze pomo¢i, smatraju da je ono §to prozivljavaju dio
,hormalnog® odrastanja te vjeruju da ¢e tuzakanje dovesti do jo§ goreg ishoda, odnosno do

ponavljanja nasilja.

U usporedbi s ostalom djecom u krugu nasilja, zrtve imaju nisko samopouzdanje i
samopostovanje te ih karakterizira depresivnost, anksioznost i osje¢aj usamljenosti. Graham
(2016) navodi da neke Zrtve mogu kriviti sebe za svoje probleme vezane uz vr$njake, a mnogi
od njih mogu postavljati vjedito pitanje ,,Zasto ba§ ja?*. Zrtve sebe doZivljavaju kao
neuspjesne, neprivlacne, neinteligentne i beznacajne (Smokovski i Kopasz, 2005).
Podsvjesno se osjecaj vlastite krivice duboko ukorijeni zbog ¢ega zrtva po¢ne razmisljati da
situaciju u kojoj se nalazi ne moze nikako promijeniti jer ¢e ona zbog svojih karakteristika
uvijek biti Zrtva.

Mnoga djeca koja dozivljavaju nasilje od strane svojih vrinjaka u Skoli mogu razviti
strah od odlaska u $kolu i razviti razli¢ite psihosomatske probleme koji im onemogucuju
normalnu svakodnevicu i uc¢enje. Autori Gini i Pozzoli (2013) metaanalizom istrazivanja iz
razli¢itih dijelova svijeta, utvrdili su da je vjerojatnost razvijanja psihosomatskih problema
(npr. glavobolja, problemi sa spavanjem, muc¢nina u Zelucu) kod Zrtava nasilja dvostruko
veca u odnosu na vrSnjake koji nisu zrtve nasilja. Dijete koje je ucestalo izlozeno nasilju
moze otezano pratiti nastavu, a samim time imati i losiji uspjeh jer velik dio vremena i

energije koristi kako bi izbjeglo nasilnika/e i ponaSanja koja mu Stete te zbog doZivljenih

25



povreda na fizi¢koj ili mentalnoj razini moze izgubiti motivaciju za odlaskom u Skolu 1

ucenjem.
Zrtva-nasilnik

Istrazivanje provedeno u Americi ustanovilo je da postoji jednaka vjerojatnost da
osobe koje dozivljavaju nasilje postanu pasivne zrtve koje trpe nasilje ili provokativne Zrtve
koje osim §to ga dozivljavaju i same postaju nasilnici (Perry & Perry, 1988 prema Smokovski
i Kopasz, 2005). Centar za mirovne studije (Zadravec i sur., 2014) proveo je istraZivanje na
uzorku od 18 osnovnih i srednjih Skola s ukljucenih 700 u€enika s podru¢ja Grada Zagreba,
Slavonije i Like u kojem su utvrdili da je 79 % ucenika barem jednom bilo uklju¢eno u
dozivljavanje i ¢injenje vrSnjackog nasilja.

Djeca koja dozivljavaju nasilje 1 istovremeno ¢ine nasilje nad drugima najugrozenija
su skupina jer imaju karakteristike i Zrtava i nasilnika $to ih ¢ini posebno ranjivima. U
literaturi se Cesto spominje naziv provokativne, odnosno agresivne zrtve. Kao i nasilnike,
ovu skupinu karakterizira agresivno i impulzivno ponasanje koje je povezano s teSko¢ama u
ponaSanju i eksternaliziraju¢im problemima, dok s druge strane imaju karakteristike zrtava
koje se ocituju u emocionalnim problemima i visokoj razini depresije i anksioznosti (Guy,
2017).

Toblin 1 suradnici (2005) navode da su Zrtve-nasilnici asertivniji od Cistih Zrtava, no
pokazuju jednak manjak samopoStovanja i samopouzdanja te Cesto imaju nedovoljno
razvijene socijalne kompetencije. U odnosu na ¢iste nasilnike koji ponekad imaju socijalnu
korist u obliku popularnosti, Zrtve-nasilnici su cesto odbacfeni od strane svojih vr$njaka

(Graham, 2016).

Pasivni promatrac

Pasivni promatraci su osobe koje svjedoce nasilju, ali nisu direktno ukljucena u ¢in
nasilja. Nalaze se u blizini dogadaja u kojem je prisutno nasilje ili su upoznati s ¢injenicom
da je njihov vrSnjak iz razreda ili Skole opetovano izloZen negativnim postupcima druge
osobe ili skupine. Uloga u kojoj se oni nalaze najcesce ima dvije krajnosti, s jedne strane

mogu se indirektno ukljuciti u nasilje potiho podupiruéi nasilnike u njihovim namjerama da
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povrijede drugu osobu, dok s druge strane mogu u potpunosti ignorirati nasilje. Promatraci
ponekad ignoriraju nasilje jer su u strahu da i sami ne postanu zrtve ili su misljenja da je zrtva
zbog svojih karakteristika ili ponasanja sama kriva za nasilje koje dozivljava te posljedi¢no

ne osjecaju moralnu obvezu da joj pomognu (Graham, 2016).

Kada je nasilje u pitanju, promatra¢i bi mogli imati klju¢nu ulogu u njegovu
sprjeCavanju. Promatracka uloga odituje se u mogucnosti poduzimanja mjera kojima bi
zaustavili i sprijecili nasilje medu vr$njacima ili radili na promjeni normi zajednice kojom bi
se jacala netolerancija prema nasilju. Takva ponaSanja podrazumijevaju da promatraci svoju
pasivnu ulogu ucine aktivnom tako da djeluju reaktivno zauzimajuci se za zZrtvu te
progovarajuci umjesto nje ili proaktivno, otvoreno isti¢ué¢i neslaganje s nasilni§tvom koje se
dogada u njihovoj blizini te naglasavajuéi potrebu za boljom prevencijom istog (Edwards i
sur., 2019). U posljednje vrijeme razvijaju se razli¢iti preventivni programi za vrsnjacko
nasilje koji naglasak stavljaju upravo na promatrace nastoje¢i ih ohrabriti i usmjeriti da
aktivnim neslaganjem poticu svjesnost svojih vr$njaka o neprihvatljivosti svih oblika nasilja

te potrebi postivanja prava i zastite svakog pojedinca.

3.3 ISTRAZIVANJA VRSNJACKOG NASILJA U HRVATSKOJ

Nasilje medu vrSnjacima sveprisutan je problem u svijetu pa tako i u Hrvatskoj.
Rezultati istrazivanja Svjetske zdravstvene organizacije iz 2018. godine otkrivaju da 10 %

djece dozivi neki oblik vr§njackog nasilja (Inchley i sur., 2020).

U Hrvatskoj je provedeno vrlo malo istraZivanja velikog uzorka kada je vrSnjacko
nasilje u pitanju, no rezultati razli¢itih postojeéih znanstvenih istrazivanja upotpunjuju sliku
o prisutnosti nasilja u hrvatskim osnovnim i srednjim $kolama. U odnosu na navedeno
istrazivanje Svjetske zdravstvene organizacije, postojeca istrazivanja u hrvatskim skolama
otkrivaju da vise od 10 % djece dozivi neki oblik vr$njackog ponasanja. Jedno od takvih je
istrazivanje provedeno u sklopu istrazivackog projekta BECAN o zlostavljanju i
zanemarivanju djece u kojem je sudjelovalo viSe od tri tisu¢e uéenika u dobi od 11, 13 i 16

godina koje je pokazalo da djeca najcesce dozivljavaju psiholo$ko nasilje (vrijedanje,
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tracanje i sl.) koje je dozivjelo 62,4 % jedanaestogodisnjaka, 46,6 % trinaestogodi$njaka i

43,8 % SesnaestogodisSnjaka (Susac i sur., 2012 prema Zadravec i sur., 2014).

Poliklinika za zaStitu djece Grada Zagreba provela je istrazivanje na uzorku ucenika
od 4. do 8. razreda osnovne Skole u kojem su utvrdili da svako cetvrto dijete svakodnevno
dozivljava neki oblik nasilja u $koli, od kojih samo 19 % dozivljava nasilje, a njih 8 %, 0sim

$to dozivljava nasilje, i samo se ponasa nasilno (Sostar, 2003 prema Zadravec i sur., 2014).

Nadalje, istrazivanje koje su provele autorice Rajhvajn Bulat i Ajdukovi¢ (2012) na
uzorku od 558 ucenika 1 u€enica drugih razreda srednjih Skola otkrilo je kako svaki tjedan
37,8 % ucenika dozivljava neki oblik vr$njackog nasilja. Ustanovljeno je da je najprisutnije
psihicko nasilje, naro¢ito ogovaranje. VrSitelji nasilja istaknuli su se najmanjim
prosocijalnim ponaSanjem, dok su zrtve iskazivale najviSe emocionalnih problema i

problema s vr$njacima.

Centar za mirovne studije 2014. (Zadravec i sur., 2014.) godine proveo je istrazivanje
u sklopu dvogodisnjeg projekta ,,Nasilje ostavlja tragove — Zvoni za nenasilje* u kojem je
sudjelovalo 700 ucenika osmih razreda osnovne Skole i drugih razreda srednje Skole s
podrucja Like, Slavonije i Zagreba. Istrazivanje je pokazalo da samo 10 % ispitivanih u¢enika
u razdoblju od promatranih mjesec dana nije dozivjelo niti jedan oblik vr$njackog nasilja.
Njih 42 % pocinilo je jedan ili dva oblika nasilja, dok je 31 % ucenika pocinilo tri ili Cetiri
oblika vr$njackog nasilja. Zanimljiv je podatak da je ¢ak 79 % ucenika bilo u ulozi i Zrtve i
pocinitelja. lako je uzorak malen, ispitana su razli¢ita podru¢ja u Republici Hrvatskoj $to
nam govori da je prisutnost nasilja veoma rasirena. Takoder, mali postotak u¢enika koji nisu
dozivjeli nasilje implicira da se ucenici nalaze u veoma nepovoljnom polozaju bivajuci
izlozeni nasilju §to moze negativno utjecati na njihovo samopouzdanje, samopostovanje,

ucenje i cjelokupan razvoj.

Slicno potvrduje i istrazivanje provedeno 2015. godine u kojem je sudjelovalo 400
ucenika visih razreda osnovnih $kola na podru¢ju juzne Hrvatske kojim je utvrdeno je da
izmedu 40 % i 80 % (ovisno o vrsti nasilnih ponasanja) u¢enika barem jednom dozivjelo neki
oblik vrsnjackog nasilja, dok vise od polovine nasilno ponasanje dozivljava povremeno ili

Cesto, a ¢ak 5 % do 17 % svakodnevno (Rei¢ Ercegovac, 2016). Verbalni oblici nasilja
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pokazali su se najucestalijim. Djecaci su u odnosu na djevojcice ¢es¢e dozivljavali sve oblike

vrsnjackog nasilja.
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4. NASILJE I SKOLSKA KLIMA

Nasilje u Skolama problem je koji se uCestalo javlja te ne zaobilazi niti jednu generaciju.
Brojna istrazivanja ovog fenomena poblize objasnjavaju zasto, kako i kome se dogada
nasilje, kojim mehanizmima se ono moZze prevenirati i sprijeciti te $to sve moze utjecati na
pojavu nasilja. Rei¢ Ercegovac (2016) navodi osobne (spol, dob, znacajke osobnosti),
odnosne (kvaliteta obiteljskih 1 vrSnjackih interakcija) 1 kontekstualne varijable
(sociodemografske znacajke obitelji te $kolsko i razredno ozracje) koje mogu biti povezane

s pojavom vrsnjac¢kog nasilja.

Kada su u pitanju Skolski ¢imbenici koji se mogu povezati s vr$njackim nasiljem, Bili¢
(2018) istice dvije skupine: strukturni ili egzogeni 1 unutarnji ili endogeni procesi 1 osobine
Skole. Strukturni procesi (lokacija, veli¢ina Skole i razreda) pod utjecajem su vanjskih uvjeta
¢ija kontrola nije u rukama odgojno-obrazovne ustanove. S druge strane unutarnji ili
endogeni procesi polaziSte imaju u samoj ustanovi te su determinirani unutarnjim uvjetima i
djelovanjem pojedinaca u sustavu. U tu skupinu procesa svrstana je skolska klima ¢iji se
odnos s vrinjackim nasiljem nastoji bolje razumjeti u ovom radu. Skolska klima predstavlja
slozen viSedimenzionalan koncept koji utjeCe na kvalitetu 1 karakter Zivota u Skoli. Odnosi
se na zajedni¢ku percepciju sudionika unutar odgojno-obrazovne zajednice koja je
oblikovana na temelju njihovih subjektivnih interpretacija drustvenih interakcija 1 odnosa,
osjecaja sigurnosti, zajednic¢kih uvjerenja 1 vrijednosti koje opisuju karakter Skole (Marsh 1
sur., 2012 prema Rudasill i sur., 2017). Vr$njacko nasilje moze ovisiti o $kolskoj klimi, ali

je istovremeno i oblikovati.

Autorica Bili¢ (2018) u svojoj knjizi Nove perspektive, izazovi i pristupi nasilju medu
ucenicima navodi Sest odrednica Skolske klime koje se povezuju s vrSnjackim nasiljem:
sigurnost u  Skoli, poStivanje pravila, strah od nasilja u Skoli, osjecaj
prihvacenosti/odbacenosti u Skoli, vezanost za Skolu i odnos nastavnika i ucenika.
Istrazivanje koje je provedeno u SAD (Glew i sur., 2008 prema Bili¢, 2018) utvrdilo je da je

za ucenike koji su na odredeni nacin bili ukljuceni u nasilje (poc€initelji, Zrtve ili po€initelji-
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zrtve) bila veca vjerojatnost da se osjecaju nesigurnima u otdnosu na ucéenike koji ni na koji
na¢in nisu bili uklju¢eni u vr$njacko nasilje. Nadalje, jedan od ¢imbenika povezan s
osjecajem sigurnosti koji moze povecati rizik od vr$njackog nasilja su nejasna i nedosljedna
"Skolska pravila" Sto je potvrdilo istrazivanje koje su proveli Rovis§ 1 Bezinovi¢ (2011) u
kojem je utvrdeno da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu fizickog vr$njackog
nasilja i1 Skolskih pravila. Prisutnost nasilja u Skolskom kontekstu kod ucenika moze
potaknuti osjecaj straha od odlaska u Skolu. Istrazivanja koja su ispitivala strah od odlaska u
Skolu motiviran nasiljem (Akiba, 2010 prema Bili¢, 2018; Alajbeg, 2017 prema Bili¢, 2018)
utvrdila su da je strah povezan s prethodno dozivljenim vr$njackim nasiljem, ali i da on
predvida viktimizaciju, odnosno ulogu zrtve. Sljedeca odrednica Skolske klime je osjecaj
prihvacenosti/odbacenosti u€enika u $koli koji ima znatnu ulogu u pojavi vrS$njackog nasilja.
Ucenici koji se osjecaju prihvac¢enima manje sudjeluju u rizicnim oblicima ponasanja, samim
time su manje ukljuéeni u vr$njacko nasilje kao pocinitelji i Zrtve, dok s druge strane, ucenici
koji dozivljavaju neprihvacanje od strane svojih vrSnjaka rizi¢nija su skupina za Cinjenje
nasilja §to potvrduju istrazivanja (Roffey, 2011 prema Bili¢, 2018; Underwood i Ehrenreich,
2014 prema Bili¢, 2018). SnaZan osjecaj za bivanjem prihvacenim moZe utjecati i na reakcije
ucenika na nasilje u Skolama. Ucenici koji smatraju da nasilje koje je ¢injeno prema
pojedincu iz njihovog razreda nije prihvatljivo, zbog straha od odbacivanja u skupini mogu
suspregnuti svoju namjeru da pomognu uceniku koji nasilje dozivljava. Nadalje, vazna
odrednica Skolske klime u okviru dimenzije Skolskog okruzenja je vezanost za Skolu.
Vezanost za Skolu u vidu privrzenosti (koliko je uceniku stalo do Skole i odnosa koje gradi
unutar nje) 1 predanosti (spremnost za ulaganje vremena 1 truda u aktivnosti) ,,pozitivno je
povezana s rjedim koriStenjem sredstava ovisnosti, s manje nasilja, suicidalnih namjera,
depresije i anksioznosti“ (Rovi§ i Bezinovi¢, 2011:186). Istrazivanje koje su proveli
O'Brennan i Furlong (2010), na reprezentativnom uzorku od 4 426 ucenika visih razreda
osnovnih skola i uc¢enika srednjih skola u jednom od americ¢kih podrucja, pokazalo je da su
ucenici koji su bili viSe vezani za $kolu dozivljavali vr$nja¢ko nasilje u manjoj mjeri od
ucenika koji su bili manje vezani za Skolu. Posljednja odrednica Skolske klime prema
spomenutoj autorici su odnosi nastavnika i ucenika. Odnos izmedu ucenika i nastavnika

temeljen na povjerenju i razumijevanju, usmjeren na zadovoljavanje razvojnih potreba
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ucenika pozitivno ¢e utjecati i na odnose medu ucenicima osobito kada je rije¢ o vrSnjackom
nasilju. Istrazivanje Yablon (2010) je utvrdio da ¢e ucenici koji odnose izmedu nastavnika i
ucenika smatraju kvalitetnim, svoje nastavnike percipirati kao sposobne pomoci te ¢e biti
spremniji traziti pomo¢. To je posebno vazno kada je u pitanju skolsko nasilje jer su ucenici
u takvim odnosima spremniji traziti podrS§ku nastavnika, a samim time im to pruza priliku da

steknu 1 odrze vjestine rjeSavanja sukoba s vr$njacima.

Vrinjacko nasilje ne predstavlja prijetnju samo za ucenike vec i za cjelokupno $kolsko
okruzenje u kojem, ukoliko se nasilje tolerira, ono ostavlja tragove zbog kojeg okruZenje
postaje nepovoljno pri cemu ucenici nisu u stanju uditi, rasti i komunicirati jer se ne nalaze u
sigurnoj okolini (Smokowski i Kopasz, 2005). Istrazivanja koja ispituju povezanost
vr$njackog nasilja i $kolske klime nema mnogo, vecina njih ispituje povezanost odredenih
dimenzija Skolske klime, no malen broj njih ukljucuje sve odrednice za $to razlog moze biti
i pojmovna neuskladenost koncepta medu prakti¢arima i znanstvenicima. Bez obzira na
navedene probleme, sva istrazivanja koja ispituju povezanost elemenata Skolske klime i
vr$njackog nasilja svakako mogu biti poticaj za refleksivan pristup i preispitivanje postojece
klime odgojno-obrazovne institucije. Dakle, to podrazumijeva preispitivanje odnosa,
osjecaja sigurnosti te vrijednosti i uvjerenja koja su usustavljena u svakodnevnim
interakcijama, pravilima, na¢inima ucenja i pouc¢avanja. Autorice Vlah i Perger (2014:18)
istrazuju¢i povezanost elemenata Skolske klime i1 vrSnjackog nasilja otkrile su da je
,percepcija destruktivnih odnosa medu uc€enicima jedan od prediktora ¢injenja vrSnjackog
nasilja® te da nizi osjecaj sigurnosti doprinosi ¢eS¢em dozivljavanju vrSnjackog nasilja.
Nadalje, Puzi¢ i sur. (2011:350) u svom istrazivanju utvrdile su da ,,ucenici iz $kola s manje
agresije imaju pozitivniji odnos prema skolskoj klimi od u¢enika iz $kola gdje ucenici ¢esce
dozivljavaju nasilje”. Do sli¢nih zaklju¢aka dovelo je i istrazivanje provedeno u Turskoj u
kojem je ustanovljeno da su ucenici koji nisu bili ukljuceni u nasilje pozitivnije percipirali

Skolsku klimu u odnosu na nasilnike, zrtve-nasilnike i Zrtve nasilja (Bayar i Uganok, 2012).

Navedena istrazivanja potvrduju potrebu daljnjeg preispitivanja povezanosti Skolske

klime i vr$njackog nasilja te otkrivanja koji elementi skolske klime i na koji na¢in mogu
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poticati, odnosno sprijeciti pojavu vr$njatkog nasilja. Spomenuti suodnos kontekstualnog

¢imbenika Skolske klime i vr$njackog nasilja istrazuje se u ovom radu.

33



5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1 CILJ I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Temeljni cilj istrazivanja je utvrditi postoji li i u kojoj mjeri povezanost izmedu

percipirane Skolske klime i dozivljenog/pocinjenog vrsnjackog nasilja medu ucenicima.
Istrazivacki problemi i hipoteze koje proizlaze iz njih:

1. Postoji razlika u percepciji Skolske klime s obzirom na spol i razred koji u€enici
pohadaju.

a. Hipoteza: Djevojcice ¢e Skolsku klimu percipirati pozitivnije od djecaka.

b. Hipoteza: Ucenici nizih razreda Skolsku klimu percipirat ¢e pozitivnije od
ucenika vi$ih razreda.

2. Postoji povezanost izmedu percipirane Skolske klime i1 doZivljenog/pocinjenog
vr$njackog nasilja.

a. Hipoteza: Ucenici koji dozivljavaju vr$njacko nasilje u ve¢oj mjeri percipirat
¢e Skolsku klimu negativnije u odnosu na ucenike koji vrSnjacko nasilje
doZzivljavaju u manjoj mjeri.

b. Hipoteza: Ucenici koji ¢ine vrSnja¢ko nasilje u vecoj mjeri percipirat Ce
Skolsku klimu negativnije u odnosu na u¢enike koji vr$njacko nasilje ¢ine u

manjoj mjeri.

5.2 PROBLEM ISTRAZIVANJA

Skolska klima kao kontekstualni &imbenik u odgojno-obrazovnoj ustanovi
oblikovana je na temelju subjektivnih interpretacija drustvenih interakcija i odnosa, osjecaja
sigurnosti, zajednickih uvjerenja i vrijednosti koje utjeCu na kvalitetu i karakter Skolskog
zivota. Kvalitetu svakodnevnog Zivota i razvoj ucenika unutar odgoj-obrazovne zajednice

mogu naru$iti interakcije 1 odnosi medu ucenicima koji su obiljeZeni nasilnim oblicima
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komunikacije i djelovanja. Oni se manifestiraju u razli¢itim oblicima kao $to su fizicko,
tjelesno, elektronicko, emocionalno, materijalno, kulturno i seksualno nasilje. Nasilje moze
uzrokovati kratke, ali i dugotrajne posljedice kod pojedinca stoga je namjera ovog rada
razumjeti u kojoj mjeri ono moze biti povezano sa dozivljenom Skolskom klimom.
Razumijevanjem potencijalne meduovisnosti ovih dvaju fenomena otvara se moguénost za
osmisljavanjem akcija i pedagoskim djelovanjem koje bi bilo usmjereno prevenciji pojave
nasilnih ponaSanja i razvijanju kvalitetnijih odnosa medu ucenicima i ostalim odgojno-

obrazovnim akterima.

5.3 METODA | INSTRUMENTI

U istrazivanju koriSten je on-line upitnik sastavljen od Hrvatskog upitnika $kolske
klime (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2012) i Upitnika o Skolskom nasilju (Buljan Flander i
Karlovi¢, USN 2003).

Hrvatski upitnik $kolske klime namijenjen je za mjerenje opée kvalitete Skolskog
ozracja i psiholoske atmosfere u Skoli (Velki i sur., 2014). Primarno je namijenjen uc¢enicima
visih razreda osnovne $kole, no i same autorice su istaknule da bi bilo pozeljno validirati
upitnik za srednjoskolsku dob. Upitnik se sastoji se od 15 Cestica koje se odnose na osjecaj
sigurnosti i pripadnosti $koli (npr. Osjec¢am se sigurno u Skoli), odnose nastavnika i u¢enika
( npr. U mojoj skoli nastavnici su fer prema svim ucenicima), atmosferu za uéenje (npr.
Uzivam uciti u svojoj skoli) te odnose roditelja sa $kolom i njihovu ukljucenost u Skolski
zivot djece ( npr. Moji roditelji su ponosni na mene). Ucenicima je ponudeno da na
Likertovoj skali od pet stupnjeva oznace stupanj slaganja (1 - Uopce se ne slazem, 5 -
,Potpuno se slazem®). U originalnoj verziji upitnika koristi se obrnuta skala (1 - ,,Potpuno se
slazem®, 5 - ,,Uopce se ne slazem*), no zbog uskladivanja skale procjene s drugim koriStenim
upitnikom odabrana je navedena skala procjene. Zbrojem svih odgovora dobiva se ukupni
rezultat koji se krec¢e u rasponu od 15 do 75, pri ¢emu nizi rezultati upucuju na procjenu
pozitivnije klime dok visi rezultati upucuju na procjenu negativnije klime. Koeficijent

pouzdanosti za skalu $kolske klime prema istrazivanju autorica upitnika (Velki i sur., 2014)
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iznosi 0=0,88-0,92. U istrazivanju provedenom u okviru ovog rada unutarnja konzistencija

(Cronbach a) iznosi o= 0,90.

Za samoprocjenu nasilnickog ponaSanja i viktimizacije koriSten je Upitnik o
skolskom nasilju UNSD2003 (Buljan Flander, Karlovi¢). Upitnik obuhvaéa neke
demografske karakteristike ucenika (spol, razred, $kolski uspjeh na kraju godine, mjesto
prebivanja, broj brace/sestara te s kime ucenik Zivi), subjektivhu procjenu osjecaja
prihvacenosti u skoli (s ponudenim odgovorima ,,prihvaceno®, ,,odbaceno®, ,,ni jedno ni
drugo i ,,ne znam*), procjenu osjecéaja sigurnosti u $koli, vlastitom domu i na putu do skole
(s ponudenim odgovorima ,,nesigurno, ,,ni sigurno ni nesigurno® i ,,nesigurno®) te skale o
ucestalosti po¢injenog i dozivljenog nasilja. Skale pocinjenog i dozivljenog nasilja sastojale
su se od 11 tvrdnji koje predstavljaju razli¢ite oblike nasilja medu vr$njacima (tjelesno,
verbalno, socijalno, ekonomsko i seksualno). U¢enicima su ponudeni odgovori na Likertovoj
skali od tri stupnja: skoro svaki dan, rijetko ili ponekad i nikad. Skala dozivljenog vr$njackog
nasilja sastojala se od podskale u kojoj su ucenicima za navedenih 11 Cestica ponudeni
odgovori (,,djecak®, ,,djevojéica“ i ,,netko drugi®) kako bi se utvrdio spol pojedinca koji je
¢inio neki oblik nasilja nad njima kao i dob koja se ispitivala u Sestom pitanju. Posljednja
pitanja (7-10) kojima se ispitivalo dozivljeno nasilje odnosilo se na njihovu reakciju nakon
dozivljenog nasilja, potencijalne osobe s kojima su razgovarali o dozivljenom nasilju,
potencijalne osobe koje su im pomogle te jesu li nastale promjene u iskustvu dozivljenog

nasilja nakon $to su svoje iskustvo povjerili nekome.

5.4 VRIJEME I MJESTO, POSTUPAK ISTRAZIVANJA I ISPITANICI

Istrazivanje je provedeno krajem sije¢nja i pocetkom veljace 2021. godine u Zagrebu.
Zbog epidemioloske situacije uzrokovane Covid pandemijom, istraZivanje je provedeno on-
line anketiranjem kako bi se umanjili fizicki kontakti medu osobama. Ispitanici su bili uéenici
drugih, tre¢ih i ¢etvrtih razreda gimnazije u Zagrebu. Ucenici prvih razreda nisu bili ukljuc¢eni
u istraZivanje jer su u mnogo manjoj mjeri bili prisutni u Skoli radi epidemioloske situacije

koja je posljedi¢no obustavila nastavu na duze razdoblje. Odabrana su tri razredna odjeljenja
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za svaku godinu prema programima koji su zastupljeni u gimnaziji. Dakle, za svaku godinu
je odabran po jedan razred s razli¢itim programom — opcéa gimnazija, prirodoslovno-

matematicka gimnazija te opa gimnazija uz skupinu predmeta na stranom jeziku.

Prije provedbe istrazivanja, stru¢ni suradnici $kole i ravnateljica upoznati su s temom,
ciljem i metodom istrazivanja. Nakon §to je provedba istrazivanja odobrena, ucenicima je
proslijedena (od strane njihovih razrednika) internetska poveznica za ispunjavanje on-line
ankete. Obzirom da su ucenici stariji od 14 godina nije bilo potrebno traziti pisani pristanak
roditelja. U uvodnom tekstu ankete navedeni su svi potrebni podaci kojima su ucenici
upoznati sa svrhom istrazivanja, sudjelovanjem koje je dobrovoljnog karaktera, zajam¢enom

anonimnosti njihovih odgovora te moguénos¢u odustajanja u bilo kojem trenutku.

5.5 OBRADA PODATAKA

Podatci prikupljeni on-line anketnim upitnikom obradeni su u StatistiCkom programu za
drustvene znanosti (IBM SPSS, 24.0). Za prvi problem istrazivanja koristena je deskriptivna
analiza (aritmeticke sredine i standardne devijacije) svih Cestica Hrvatskog upitnika Skolske
klime kako bi se dobio $to detaljniji uvid u problem. Prva hipoteza testirana je t-testom za
nezavisne uzorke, dok je druga hipoteza testirana jednosmjernom (one-way) analizom
varijance ANOVA.

Za drugi istrazivacki problem koriStena je deskriptivna metoda u kojoj su podaci izraZeni
u postocima te su za &estice Upitnika o Skolskom nasilju UNSD2003 izradunate aritmeticke
sredine 1 standardne devijacije odgovora ucenika. Obje hipoteze drugog istrazivackog

problema testirane su Pearsonovom korelacijom.
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6. REZULTATI

U istrazivanju je sudjelovalo 162 ucenika iz iste gimnazije u Zagrebu. Udio spolova u
istrazivanju se razlikuje pri ¢emu je znatno veca zastupljenost djevojaka (69,7%) u odnosu
na mladice (31,3%). Od ukupnog broja ucenika, 61 (37,7%) pohada drugi razred, 57 (35,2%)

pohada treci razred te neSto manji broj ucenika, njih 44 (27,2%) pohada Cetvrti razred.

100

Mean = 4,58
Stl. Dev. = 553
MN=182
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Slika 1. Uspjeh ucenika na kraju Skolske godine
Slika 1 prikazuje odgovore na pitanje o uspjehu uéenika na kraju skolske godine. Najveci
broj ucenika (61,1%) odgovorio je da prolazi s odli¢nim uspjehom, ne§to manji postotak
(37%) ucenika odgovorilo je da je njihov uspjeh vrlo dobar dok najmanji udio u¢enika ima
dobar (1,2%) i dovoljan (0,6%) Skolski uspjeh.

6.1 SKOLSKA KLIMA

U ovom dijelu rezultata bit ¢e prikazani deskriptivni podaci vezani uz procjenu Skolske

Klime od strane ucenika koji ¢e biti rasporedeni prema spolu ucenika i razredu kojeg

pohadaju.
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Slika 2. Percipirana $kolska klima prema spolu u¢enika

Slika 2 prikazuje procijenjenu $kolsku klimu s obzirom na spol uc¢enika. Vidljivo je
da najvise djevojaka i djecaka Skolsku klimu percipira pozitivno, dok je najmanji broj onih

koji skolsku klimu percipiraju vrlo negativnom.

Kako bi odgovorili na istrazivacko pitanje vezano uz razliku u percepciji Skolske
klime izmedu djevojaka i mladi¢a, proveden je t-test za nezavisne uzorke. Raspon ukupno
zbrojenih odgovora iz upitnika kre¢e se od 15 do 75, pri ¢emu niZi rezultati upuéuju na
procjenu pozitivnije Skolske klime. Podaci iz Tablice 1 prikazuju da djevoj¢ice Skolsku klimu
percipiraju pozitivnije (M=37,97) u odnosu na djecake (M=41,44)(t(160)=2.022, p<0.05).

Tablica 1 Percipirana §kolska klima (prema spolu)

Hrvatski upitnik Skolske klime M SD t SS p
Djevojcice 37,97 9,704 2,022 160 0,022
Djecaci 41,44 11,168
Ukupno 39,09 10,291

t- t vrijednost; ss=stupnjevi slobode; p=statisticka znacajnost
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Kako bi se dobio detaljniji uvid u razliku izmedu spolova vezano za percepciju
skolske klime, u nastavku ¢e biti prikazani deskriptivni podaci vezani uz procjenu Cestica iz
Hrvatskog upitnika skolske klime. U upitniku su kroz 15 Cestica ispitivani odnosi nastavnik-
ucenik, osjecaj sigurnosti i prihvacenosti u Skoli, atmosfera za ucenje te odnosi roditelja sa

Skolom i njihova ukljucenost u skolski Zivot djece.

Tablica 2 Deskriptivna statistika Hrvatskog upitnika skolske klime (prema spolu)

Hrvatski upitnik $kolske klime Djevojcice Djecaci Ukupno
M SD M SD M SD

3,11 0881 2,88 1,041 3,04 0,94

1. Ucenici u mojoj $koli imaju povjerenja u
nastavnike.

2. Nastavnici u mojoj Skoli mogu zaustaviti

C e . 295 1156 2,77 1,231 289 1,18

zadirkivanje i nasilje medu u¢enicima.

3. U mojoj skoli nastavnici poStuju ucenike. 3,40 0,890 3,21 1,035 3,34 0,94

4. U mojoj $koli nastavnici su ravnopravni i fer

D 288 1073 256 1,092 2,78 1,09

prema svim uéenicima.

5.  Nastavnici mi pomazu da imam dobro
misljenje o sebi.

6.  Mojim nastavnicima je stalo da budem
uspjesan u skoli.

252 0974 254 1146 252 1,03

33 0841 325 1,082 332 0,92

7. U skoli se osjecam sigurno. 3,75 1,161 3,87 1,314 3,78 1,21
8.  Uzivam uciti u svojoj skoli. 3,10 1,108 2,73 1,206 2,98 1,15
9. Vecinom se radujem odlasku u skolu. 3,36 1,139 288 1,215 3,21 1,18
10. U mojoj skoli Skolska pravila su pravedna. 3,77 1,020 3,63 1,067 3,73 1,03
11. Moja skola je ugodno mjesto. 383 0,994 327 1,122 365 1,07
12. Osjeéam da pripadam skoli koju pohadam. 3,84 1,097 3,48 1,163 3,72 1,13

13. U mojoj skoli uvijek imam priliku obratiti se

nekome za pomo¢ ako mi je ona potrebna.
14. Moji roditelji su ponosni na mene. 425 0,933 390 1,142 4,14 1,02
15. Ako budem marljivo ucio u skoli, postat ¢u

381 1062 3,75 1,153 3,79 1,09

oy 411 1,008 383 1,309 4,02 112
uspjesna odrasla osoba.

M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija

Prema prikazanim podacima u Tablici 2, ucenici pokazuju najvece slaganje s
tvrdnjom ,,Moji roditelji su ponosni na mene*, pri ¢emu djevojcice pokazuju vece slaganje s
navedenim (M=4,25) u odnosu na djecake (M=3,90; t(160)=-2,075, p<0,05). S druge strane,

najmanje slaganje ucenici pokazuju za tvrdnju ,,Nastavnici mi pomaZzu da imam dobro
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misljenje o sebi“ pri cemu djevojcice i1 djecaci iskazuju podjednako slaganje s navedenim
(t(160)=0,117, p>0,05).
Percipirana skolska klima (prema razredu)

Razred
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Slika 3. Percipirana $kolska klima prema razredu kojeg ucenici pohadaju
Slika 3 prikazuje procijenjenu $kolsku klimu s obzirom na razred kojeg ucenici
pohadaju. Vidljivo je da veéina ucenika $kolsku klimu percipira pozitivnom. S obzirom na
graf prikazan na slici, postavlja se pitanje percipiraju li ucenici Skolsku klimu manje

pozitivnom §to visi razred pohadaju.

Kako bi odgovorili na postavljeno pitanje (koje je dio prvog istrazivackog pitanja)
provedena je jednosmjerna (one-way) analiza varijance ANOVA. Rezultati testa u Tablici 3
ukazuju da medu ucenicima drugih, tre¢ih i Cetvrtih razreda ne postoji razlika u percepciji

skolske klime (F(161)=2,553; p>0,05).

Tablica 3 Rezultati jednosmjerne analize varijance

Hrvatski upitnik skolske klime M SD F ss p
Drugi 36,80 10,722 2,553 161 0,081
Tredi 40,07 9,715
Cetvrti 40,98 10,043
Ukupno 39,09 10,291

M - aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija; F — f vrijednost; ss=stupnjevi slobode; p=statisticka znacajnost
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Odgovori ucenika na Cestice iz Hrvatskog upitnika Skolske klime s obzirom na razred
kojeg ucenik pohada su prikazane u Tablici 4 na jednak nacin kao §to je prikazano za razlike

s obzirom na spol ucenika.

Tablica 4 Deskriptivna statistika Hrvatskog upitnika skolske klime (prema razredu)

Hrvatski upitnik Skolske klime Drugi Treéi Cetvrti

M SD M SD M SD

1. Ucenici u mojoj $koli imaju povjerenja u
nastavnike.
2. Nastavnici u mojoj $koli mogu zaustaviti

330 0989 289 0,859 286 0,905

e . 3,03 1316 291 1,154 266 0,987
zadirkivanje i nasilje medu u¢enicima.

3. U mojoj skoli nastavnici postuju ucenike. 366 0,793 3,16 1,066 3,14 0,852

4 Ern;(r’i‘r’fliziﬁf;:ﬁ;:“ TAVIOPIaVILL 311 1,066 2,72 1,082 239 0,993

5. Nastavnici mi pomazu da imam dobro
misljenje o sebi.

6.  Mojim nastavnicima je stalo da budem
uspjesan u skoli.

266 1167 244 0926 245 0,951

361 0918 321 0921 3,07 0,846

7. U skoli se osjecam sigurno. 3,75 1274 3,74 1247 3,89 1,083

8.  Uzivam uciti u svojoj skoli. 3,16 1241 289 1,145 2,84 1,010

9. Vecinom se radujem odlasku u skolu. 330 1,229 3,16 1,146 3,16 1,180

10. U mojoj skoli skolska pravila su 397 0999 375 0987 336 1059
pravedna.

11. Moja Skola je ugodno mjesto. 387 0957 347 1,071 357 1,169

12. Osjecam da pripadam $koli koju 372 1213 372 1114 373 1,042

pohadam.

13. U mojoj skoli uvijek imam priliku obratiti
se nekome za pomoc¢ ako mi je ona 395 1,071 375 1,023 3,61 1,185
potrebna.

14. Moji roditelji su ponosni na mene. 418 1,118 4,07 0,979 4,18 0,922

15. Ako budem marljivo ucio u skoli, postat

, . 393 1289 4,04 0906 411 1,125
¢u uspjesna odrasla osoba.

M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija

Detaljnijom analizom cestica ustanovljeno je da se odgovori u€enika najvise razlikuju u
dimenziji odnosa nastavnik-ucenik. Jednosmjerna analiza varijance pokazala je da se radi o

sljede¢im Cesticama ,,Ucenici u mojoj skoli imaju povjerenja u nastavnike* (F(161)=3,844;
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p<0,05), ,,U mojoj skoli nastavnici postuju ucenike “ (F(161)=5,876; p<0,05), ,, U mojoj Skoli
nastavnici su ravnopravni i fer prema svim ucenicima* (F(161)=6,257; p<0,05) i ,,Mojim
nastavnicima je stalo da budem uspjesan u skoli* (F(161)=5,234; p<0,05) koje pripadaju
dimenziji odnosa nastavnik-uc¢enik. Odgovori se razlikuju izmedu drugih razreda i visih

(tre¢ih i Cetvrtih) razreda.

6.2 VRSNJACKO NASILJE

Slijedi deskriptivna analiza Upitnika o §kolskom nasiliu UNSD2003 0 poéinjenom i
dozivljenom vr$njackom nasilju. Slika 4 sastoji se od dva grafa od kojih prvi prikazuje
postotak ucenika koji su dozivjeli nasilje i postotak ucenika koji nisu dozivjeli niti jedan oblik
nasilja, dok drugi prikazuje postotak u¢enika koji su se izjasnili da su po¢inili nasilje i onih
koji su izjavili da nasilje nisu ¢inili. Vise od tri ¢etvrtine (77,16 %) ispitanih u¢enika iskazalo
je da je dozivjelo jedan ili vise oblika vr$njackog nasilja, dok je onih koji su izjavili da su

pocinili nasilje 41,36 %.

Dozivljeno nasilje Pocinjeno nasilje

] UZenici koji nisu doZivieli nasilje o L N
.UEenici koji su doZivieli 1 ili vige .UCE”!C! l"'I'J_! su F":'Cm!“_f?aS”J'_?_
ohlika nasilja LJUcenici koji nisu podinili nasilje

Slika 4. Dozivljeno i po¢injeno vrinjacko nasilje
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Slika 5. Dozivljeno vr$njacko nasilje
Slika 5 prikazuje postotak odgovora kojima su ucenici potvrdili da su dozivjeli
odredeni oblik nasilja. Na razini cijelog uzorka ispitanika, nesto vise od petine u¢enika (22,84
%) nije dozivjelo niti jedan oblik vr$njackog nasilja. Petina ucenika (N=34, P=20,99 %)
doZivjela je samo jedan oblik nasilnog ponasanja, dok je vise od polovice uéenika (56,17 %)

izjavilo da je doZivjelo dva ili viSe oblika nasilja od strane svojih vr$njaka.

Podrobniji prikaz odgovora ucenika za dozivljeno i po¢injeno nasilje bit ¢e prikazani
u sljedecoj tablici. Ucenicima je ponudeno 11 cestica koje ukljucuju verbalno, fizicko,
emocionalno, ekonomsko i seksualno nasilje. Ponudeni su odgovori (,,skoro svaki dan®,
Lrjetko/ponekad” 1 ,nikad*) kojima su trebali utvrditi ucestalost dozivljenih oblika
vr$njackog nasilja. Ukupnost odgovora ucenika kreé¢e se od 1 do 3 pri ¢emu nizi rezultat

upucuje na dozivljavanje viSe nasilja.
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Tablica 5 Upitnik o §kolskom nasilju - dozivljeno i po¢injeno nasilje

Vr§njacko nasilje Dozivljeno Pocinjeno
M SD M SD

Netko te vrijedao na ruzan nacin. 256 0568 286 0,430
Netko ti je govorio ruzne rijeci. 244 0600 252 0,661

3. Netko ti je prijetio da ¢e ti nesto 2,84 0,445 291 0,366
ruzno napraviti.

4. Netko te udario ili gurnuo. 2,718 0,495 293 0,306
Netko te jako istukao. 294 0,320 296 0,270

Netko je namjerno izgubio ili unistio 2,82 0,458 2,93 0,298
tvoje stvari.

Netko je trazio tvoj novac na silu. 293 0345 296 0,270
8. Netko te ozlijedio. 2,86 0444 295 0,268
9. Iskljucivali su te iz igre ili nisu 263 0567 2,77 0,463

obracali pozornost na tebe.

10. Netko je govorio drugima ruzno o 233 0577 260 0,528
tebi.

11. Netko te dodirivao po tijelu na 290 0,396 2,96 0,270
neugodan nacin.

M — aritmeticka sredina,; SD — standardna devijacija

Podaci iz Tablice 5 pokazuju da je od svih navedenih ¢estica, najvise ucenika
dozivjelo socijalni oblik nasilja ,,Netko je govorio drugima ruzno o tebi®, a najmanje
,Netko te jako istukao®. S druge strane, za po€injeno nasilje najvise ucenika izjasnilo se da
su govorili ruzne rijeéi.

Kako bi se utvrdila povezanost izmedu dozivljenog 1 po¢injenog vr$njackog nasilja,

proveden je korelacijski test Pearson Ciji se rezultati nalaze u Tablici 6.

Tablica 6 Povezanost izmedu dozivljenog i poCinjenog vrinjackog nasilja

Vrs$njacko nasilje Dozivljeno n p

Pocinjeno 0,547** 162 <0,01

n —broj ispitanika; p — statisticka znacajnost
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Podaci pokazuju da izmedu dozivljenog i pocinjenog vrSnjackog nasilja postoji

srednje jaka korelacija.

a0

Postotak ucenika

Broj poéinjenih oblika nasilja

Slika 6. Poc¢injeno vrinjacko nasilje

Kako bi se utvrdila razlika u broju pocinjenih oblika nasilja medu ucenicima,
analizirani su podaci po pojedinom uceniku i broju potvrdnih odgovora na 11 ponudenih
Cestica kojima se utvrdivalo pocinjeno nasilje (verbalno, fizicko, emocionalno, ekonomsko i
seksualno). Prikazani podaci (vidi Sliku 6) pokazuju da se broj ucenika koji su po¢inili
vrs$njacko nasilje smanjuje usporedno s brojem pocinjenih oblika nasilja. Skoro polovica
ispitanih ucenika (41,4 %) nije pocinilo niti jedan oblik nasilja. Nesto vise od petine uéenika
potvrdno je odgovorilo na jednu ispitivanu Cesticu, dok je 17,9 % ucenika pocinilo 2 oblika
nasilja. Zatim slijede ucenici koji potvrdili da su pocinili 3 oblika nasilja (8,6 %), 4 (4,3 %)

i 6 (2,5 %). Najmanji udio uéenika po¢inio je vie od 6 oblika nasilja ponudenih u 11 Cestica.
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6.3 SKOLSKA KLIMA I VRSNJACKO NASILJE

Kako bi se odgovorilo na drugo istrazivacko pitanje ,, Postoji li povezanost izmedu
percipirane Sskolske klime i dozivljenog/pocinjenog vrsnjackog nasilja® proveden je
korelacijski test Pearson ¢iji se rezultati nalaze u Tablici 7 .

Tablica 7 Percipirana Skolska klima i nasilje

Skolska klima n p
Dozivljeno vrsnjacko nasilje -0,269 162 <0,05
Pocinjeno vrsnjacko nasilje -0,115 162 0,073

n — broj ispitanika; p — statisticka znacajnost

Podaci pokazuju da izmedu percipirane Skolske klime i dozivljenog vr$njackog nasilja
postoji statisti¢ki znacajna umjerena negativna povezanost, dok izmedu percipirane $kolske

klime i vr$njackog nasilja nema statisticki znacajne povezanosti.

Tablica 8 Percipirana $kolska klima i dozivljeno nasilje (prema vrsti)

Dozivljeno nasilje Skolska klima n p
Verbalno -0,277 <0,01
Fizic¢ko -0,196 <0,01
Socijalno -0,259 162 <0,001
Ekonomsko -0,127 >0,05
Seksualno -0,187 <0,01

n —broj ispitanika; p — statisticka znacajnost

Tablica 8 prikazuje rezultate Kkorelacijskog testa Pearson u kojem se povezivala
percipirana $kolska klima s vrstama doZivljenog vr$njackog nasilja. Vrsta dozivljenog nasilja

koja je najvise povezana s percipiranom skolskom klimom je verbalno nasilje.
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7. RASPRAVA

U daljnjoj raspravi cilj je odgovoriti najprije na prvi istrazivacki problem kojim se nastoji
utvrditi postoji li razlika u percepciji Skolske klime s obzirom na spol ucenika i razred kojeg
ucenik pohada. Zatim slijede samoprocjene ucenika o dozivljavanju i ¢injenju vr$njackog
nasilja. Posljednje §to ¢e biti spomenuto je drugi istrazivacki problem Kkoji je ujedno i glavni
cilj ovog istrazivanja. Njime se nastojalo utvrditi postoji li 1 u kojoj mjeri povezanost izmedu

percipirane Skolske klime 1 dozivljenog/pocinjenog vr$njackog nasilja medu ucenicima.

Kada je rije¢ o percepciji Skolske klime, ve¢ina ispitanih ucenika procijenila ju je
pozitivnom $to je u skladu s ocekivanjima (Velki i sur., 2014). Ucenici su najvece slaganje
iskazali za tvrdnju ,,Moji roditelji su ponosni na mene* koja pripada dimenziji odnosa
roditelja i Skole §to je utvrdilo i istrazivanje srednjoskolaca na podrucju Zagreba, Rijeke i
Osijeka (Roncevic¢ i sur., 2018). S druge strane, i djevojke i mladic¢i percipiraju najlosijim

pomo¢ nastavnika u izgradnji pozitivne slike o sebi.

Rezultati o spolnim razlikama ukazuju da djevojke skolsku klimu percipiraju
pozitivnijom u odnosu na djecake Sto potvrduje rezultate istrazivanja koje su proveli White i
sur. (2014) koje je ukljucivalo vise od milijun ucenika s podruc¢ja Amerike te domaca
istrazivanja (Buljan Gudelj, 2018; Koludrovi¢ i Rei¢ Ercegovac, 2014; Raboteg-Sari¢ i sur,
2009; Koth i suradnici, 2008). Time je potvrdena prva hipoteza u kojoj je pretpostavljeno da

¢e djevojke Skolsku klimu percipirati pozitivnije od mladica.

Za percepciju Skolske klime na ukupnom uzorku koji ukljucuje sve Cestice, nije potvrdena
statistiCki znacajna razlika izmedu ucéenika koji pohadaju nize i viSe razrede. Time je
opovrgnuta druga hipoteza prvog istrazivatkog problema koja pretpostavlja da ¢e ucenici
nizih razreda $kolsku klimu percipirati pozitivnije od ucenika visih razreda. Zanimljivi su
podaci koje je pokazala two way ANOVA (Prilog 1) u koju su bili ukljuéeni spol i razred
ucenika te percepcija Skolske klime. Mladici i djevojke Cetvrtih razreda gimnazije uvelike se
razlikuju u percepciji Skolske klime. Takva razlika utjecala je na rezultate na nacin da nema

statisticki znacajne razlike izmedu razreda kojeg ucenici pohadaju. Detaljnijom analizom
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Cestica upitnika Skolske klime ustanovljeno je da se odgovori uc¢enika drugih i visih razreda
razlikuju jedino u dimenziji odnosa nastavnik-ucenik. Jednosmjernom analizom varijance
utvrdeno je da uCenici nizih razreda imaju vise povjerenja u nastavnike, smatraju da ih njihovi
nastavnici viSe postuju, da su u vecoj mjeri ravnopravni prema svima te da im je stalo da
ucenici budu uspjesni skoli. Prikazane razlike u odnosima nastavnika i ucenika izmedu
razreda mogu biti objasnjenje time Sto se osjecaj predanosti Skoli kod uc¢enika visih razreda
smanjuje (Rovis i Bezinovi¢, 2011). Raboteg Sarié i sur. (2009) dosle su do sli¢nih spoznaja
u istrazivanju koje je ukljucivalo ucenike osnovnoSkolske dobi utvrdivs§i da ucenici s
porastom dobi pokazuju manje zadovoljstvo skolom, percipiraju uéenje manje izazovnim i
zabavnim te nepovoljnije ocjenjuju odnos nastavnika prema ucenicima. Ovakve spoznaje
mogu biti objasnjenje kroz prizmu socijalnih promjena koje nastupaju u adolescenciji. Mladi
u navedenom razvojnom razdoblju formiraju vlastiti identitet i sliku o sebi u odnosima s
drugima, posebno s vr$njacima koji tada imaju vrlo vaznu ulogu u njihovom zivotu, dok
odnosi s autoritetom (roditeljima i nastavnicima) slabe $to moze utjecati na kvalitetu odnosa

izmedu ucenika i nastavnika, samim time i percepcijom naruSenih odnosa.

Istrazivanje pokazuje da je medu ispitanim uc¢enicima gotovo 80 % onih koji su dozivjeli
barem jedan oblik nasilja. Njih 76,5 % izjavilo je da rijetko ili ponekad dozivljavaju jedan
od oblika nasilja, dok je onih koji svakodnevno dozivljavaju najmanje jedan oblik nasilja 12
%. Promatramo li dozivljeno nasilje prema njegovoj vrsti, tada je prema iskazima ucenika,
najzastupljeniji oblik dozivljenog nasilja verbalno nasilje. U upitniku ono ukljucuje
ponasanja poput izgovaranja ruznih rijeci, vrijedanja i prijetnje. Da je verbalno nasilje
najrasirenije, govori istrazivanje uc¢enika na nacionalno reprezentativnom uzorku (N= 7182)
od 6. do 10. razreda u SAD-u u kojem je utvrdeno da je 53,6 % ucenika bilo uklju¢eno u
verbalno nasilje (Wang i sur. 2009 prema Bili¢, 2018), kao i istrazivanje provedeno u
Hrvatskoj (Zadravec i sur., 2014) u kojem je ogovaranje kao jedan od oblika vr$njackog
nasilja doZivjelo 76 % ucenika. Od svih navedenih Cestica u upitniku, najviSe ucenika (61,8
%) odgovorilo je da ponekad ili svaki dan dozivljava da drugi ucenik prenosi ,,ruzne*
informacije o njima sto se odnosi na socijalno, odnosno relacijsko nasilje. Do sli¢nih spoznaja

dosle su autorice Rajhvajn Bulat i Ajdukovi¢ (2012) u svom istrazivanju u kojem je utvrdeno

49



da je najucestaliji oblik socijalnog nasilja ogovaranje koje je dozivjelo 77,6 % ispitanih
ucenika. Nadalje, fizicko nasilje poput namjernog ozljedivanja, tuce, guranja i udaranja
dozivjelo je manje od 20 % ucenika. S obzirom na to da fizicko nasilje nije isklju¢ivo vezano
uz prethodno navedene oblike ponasanja, ve¢ ukljucuje i druge oblike poput Stipanja,
potezanja, sputavanja drugoga tjelesnim dodirom, zakljucavanje u sobu, ozljedivanje drugim
predmetima te pljuvanje (Bili¢, 2018), postoji mogucnost da je i veci broj ucenika dozivjelo
ovaj oblik nasilja. Jednak nedostatak upitnika vidljiv je i u procjenjivanju dozivljavanja i
¢injenja seksualnog nasilja koje se temelji na samo jednoj cCestici koja glasi ,,Netko te
dodirivao po tijelu na neugodan nacin“. Seksualno nasilje uklju¢uje mnogo vise od
neugodnog dodirivanja tijela. Bili¢ (2018) navodi da postoji seksualno uznemiravanje u
okviru nezeljenih nekontaktnih aktivnosti (vulgarne geste, verbalne primjedbe, uvredljive
Sale, Sirenje glasina seksualnog sadrzaja) i prisilnih kontaktnih aktivnost (prisilno ljubljenje,
fizicko sputavanje i prisilno dodirivanje intimnih dijelova tijela). Uz seksualno
uznemiravanje postoji i seksualno zlostavljanje koje ukljucuje ekstremne oblike ove vrste
nasilja poput silovanja i seksualnih napada. Prema navedenom, vidljivo je da se upitnik
sastojao od samo jednog malog dijela Sirokog spektra ove vrste nasilnog ponaSanja stoga
postoji moguénost da ucenici dozivljavaju ovu vrstu nasilja u ve¢oj mjeri nego §to su iskazali
u ovom istrazivanju (7,4 %). Posljednja vrsta ispitivanog nasilja je ekonomsko nasilje za koje
je 14,8 % ucenika izjavilo da je netko od vr$njaka unistio ili namjerno izgubio pripadajucu
stvar, dok je njih 5 % dozivjelo iznudivanje novca od strane vr$njaka. Ucenici u ovoj $koli
dozivljavaju u manjem omjeru nasilje ekonomske vrste u odnosu na istrazivanje Rajhvan
Bulat i Ajdukovi¢ (2012) u kojem su sudjelovali hrvatski srednjoskolci ¢iji su rezultati
pokazali da je 10,57 % ucenika dozivjelo da vrSnjaci od njih traZze novac, dok je onih koji su

dozivjeli uniStavanje i namjerno gubljenje stvari gotovo u dvostrukoj mjeri (23,66 %).

Pocinjeno nasilje u odnosu na dozivljeno je znatno manje iskazano. Na razini cijelog
uzorka, 41 % ucenika izjasnilo se da su pocinili nasilje. Ovakvi rezultati sli¢ni su s drugim
istrazivanjima koja su proucavala vrsnjacko nasilje (Vlah i Perger, 2014; Baldry, 2004).
Uocljiva je razlika izmedu samopercepcije dozivljenog i po¢injenog nasilja medu ucenicima

kada je u pitanju vrijedanje i ogovaranje pri ¢emu su ucenici znatno vise iskazali da su
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navedene oblike vrSnjackog nasilja dozivjeli. Postoji moguénost da ucenici odredena
ponasanja ne percipiraju nasilnima ili ih ne svrstavaju u kategoriju poput ogovaranja ili
vrijedanja. S druge strane, postoji moguénost da ucenici osjec¢aju kako naruSavaju sliku o

sebi kada se prisjecaju Sto su sve Cinili.

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da postoji statisticki znac¢ajna umjerena negativna
povezanost izmedu percipirane Skolske klime i dozivljenog vr$njackog nasilja. Takvi
rezultati pokazuju da ucenici koji ¢eS¢e dozivljavaju nasilje od strane drugih ucenika
percipiraju Skolsku klimu negativnije od ucenika koji rjede dozivljavaju nasilje sto je u skladu
s rezultatima ranijih istrazivanja (Puzi¢ i sur, 2011; Bayar, i Uganok, 2012; Vlah i Perger,
2014, Velki i Vrdoljak, 2012; Harel-Fish i sur., 2011 prema Vlah i Perger, 2014; O'Brennan
i Furlong, 2010). Time je potvrdena prva hipoteza drugog istrazivatkog problema. Mozemo
promatrati navedenu povezanost kao krug djelovanja razlicitih fenomena (u ovom slucaju
nasilja i Skolske klime) unutar $kole na nacin da, kao Sto Petrie (2014) istie, ponasanje
pojedinca utjece na skupinu vrsnjaka, zatim postupci i stavovi te skupine vrinjaka utjecu na
Skolsku klimu, dok ona zauzvrat utjee na stavove i ponasanje ucenika. Tako ¢e naprimjer,
ucenik koji pokazuje primjerene nacine komunikacije i ponasanja u sukobu potaknuti ostale
ucenike da traZe prihvatljive nacine razrjeSavanja sukoba Sto posljedicno moze voditi
percipiranju Skolske klime pozitivnijom. Na taj nacin pozitivna Skolska klima moze sluZziti
kao zastitni ¢imbenik povezan sa smanjivanjem rizi¢nog ponasanja (Petrie, 2014). S druge
strane, veci broj agresivnih ucenika u razredu moZze utjecati na cjelokupnu procjenu Skolske
klime od strane svih uklju¢enih u razredu. Moguce je da ucenici koji su ukljuceni u rizi¢no
ili agresivno ponasanje mogu biti skloniji doZivljavanju $kole u negativhom smislu ¢ime ¢e
i Skolska klima biti percipirana negativnijom. Harel-Fish i sur. (2011) prema Vlah i Perger
(2014) istic¢u da ucenici koji Skolsku klimu percipiraju negativnom imaju dvostruko veci rizik
da budu ukljuceni u nasilje u odnosu na ucenike koji ju percipiraju pozitivnom. Uz navedeno
vazno je spomenuti odrednice skolske klime koje mogu biti povezane s nasiljem. Ucenici su,
kao $to je u pocetku rasprave spomenuto, najloSijim percipirali pomo¢ nastavnika u
oblikovanju pozitivne slike o0 sebi. Velki i Vrdoljak (2012:103) isti¢u da takav ,,negativni

emocionalni odnos ucenika s nastavnikom povecava vjerojatnost javljanja nasilnoga
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ponaSanja”. S druge strane, ucenici koji percipiraju ucitelje kao osobe koje razvijaju
pozitivnu klimu, sebe ¢e dozivljavati kompetentnijima te pokazivati interes za ucenje i vecu
usredotocenost na proces ucenja (Bezinovi¢ i sur., 2010), Sto ¢e umanjiti rizik od pojave
nasilnih ponasanja jer su uCenikove potrebe velikim dijelom zadovoljene. To potvrduje
korelacija izmedu dimenzija Skolske klime i dozivljavanja vr$njackog nasilja u ovom
istrazivanju (Prilog 2) u kojoj je utvrdeno da je percipirana kvaliteta odnosa nastavnika i
ucenika povezana s dozivljavanjem vrSnjackog nasilja. Takoder, utvrdeno je da je uenikov
osjecaj sigurnosti i1 pripadnosti Skoli znacajno povezan s dozivljavanjem nasilja o ¢emu
govore Rovis i Bezinovi¢ (2011) isticu¢i da jasna i dosljedna pravila i norme kod ucenika
poti¢u veéi osjecaj sigurnosti te vezanosti za Skolu koja je povezana s manjom pojavnosti

nasilja.

Ispostavilo se da nema statisticki znacajne povezanosti izmedu percipirane $kolske klime
1 pocinjenog vr$njackog nasilja, & samim time nije potvrdena druga hipoteza drugog
istrazivackog problema. Razlog nepostojanja povezanosti moze biti taj $to je broj ucenika
koji su iskazali da su pocinili odredeni oblik vr$njackog nasilja bio znatno manji u odnosu
na broj onih koji su dozivjeli nasilje. Shodno tome postoji moguénost da povezanost nije bilo
moguce utvrditi zbog premalog uzorka stoga bi buduca sli¢na istrazivanja trebala uzeti veci
uzorak u obzir. Nadalje, za procjenu vr$njackog nasilja koriStene su metode samoprocjene
¢iji se nedostaci ocituju u subjektivnosti i davanju socijalno pozeljnih odgovora §to dovodi u
pitanje istinitost izvjeStavanja o svojim osjecajima i ponaSanjima (Kruli¢ i Velki, 2014).
Navedeno se moze odnositi na pasivne i aktivne pomagace koji ¢esto okruzuju pocinitelje
nasilja i podupiru ih ¢ineéi i sami indirektno nasilje. Bili¢ (2018) govori da pomagaci imaju
nisko samopostovanje, pozitivne stavove prema nasilju, nedostatak empatije i sklonost
moralnom opravdavanju (umanjivanje odgovornosti, okrivljavanje 1 dehumanizacija zrtve)
Sto govori da odredeni broj u€enika moze pripadati skupini pomagaca, a pritom ne percipirati

svoje ponasanje kao nasilno.
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7.1 OGRANICENJA I PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

Prilikom interpretacije rezultata ovog istrazivanja potrebno je osvrnuti se na odredena
ogranicenja. Najprije, istrazivacki nacrt nije eksperimentalan te ne dopusta uzro¢no-
posljedi¢ne zaklju¢ke o mjerenim varijablama. KoriSteni uzorak u istrazivanju je prigodan i
reprezentativan, ali je mali stoga bi buduca istrazivanja mogla ukljuéiti vise Skola iz
Zagrebacke zupanije ili na razini viSe zupanija. Nadalje, brojnost djevojaka i mladic¢a nije
podjednaka stoga je upitna primjenjivost rezultata na druga istrazivanja. Primijenjen on-line
upitnik s jedne strane ima prednosti poput ekonomic¢nosti, Smanjenih socijalnih kontakata
(8to je pozeljno za vrijeme Covid pandemije), vecu spremnost ispitanika da odgovore na
socijalno osjetljiva pitanja zbog visoke razine anonimnosti te organizacijska jednostavnost.
S druge strane podrazumijeva odredena ogranienja poput mogucih problema s
razumijevanjem uputa i materijala, malog odaziva sudionika i u slu¢aju ovog istrazivanja —
nemogucnost ukljucivanja podjednakog broja ucenika oba spola. Osim ograni¢enja on-line
metode anketiranja, postoje nedostaci koriStenog upitnika u okviru manjkavosti dodatnih
Cestica koje bi poblize utvrdile dozivljeno i pocinjeno nasilje, jednako kao i potpuna
iskljucenost elektronickog nasilja 1z istraZzivanja. Za buduca sli¢na istrazivanja
srednjoskolske populacije valjalo bi dodatno ispitati dozivljavanje i ¢injenje seksualnog i
relacijskog nasilja jer ove vrste nasilja u srednjim $kolama postaju izrazenije i sastavni dio
Skolskog zivota u odnosu na osnovne Skole (Bili¢, 2018). Takoder, metoda samoprocjene
koriStena je kao kriterij dozivljavanja i ¢injenja nasilja, §to otvara mogucnost za nedostatno
objektivnu samoprocjenu, tj. ucenici na naveden nacin mogu precijeniti ili podcijeniti
koli¢inu nasilja koje su dozivjeli ili po€inili. Buduca sli¢na istraZivanja trebala bi ispitati 1
postojanje provokativnih Zrtava, odnosno ucenika koji osim $to dozivljavaju, i sami Cine

nasilje, §to u ovom istrazivanju nije obuhvaceno.
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8. ZAKLJUCAK

Svaka odgojno-obrazovna ustanova jedinstven je druStveni konstrukt u kojem ucenici,
roditelji, nastavnici i stru¢ni suradnici dozivljavaju raznovrsna socijalna iskustva.
Svakodnevne interakcije izmedu nastavnika i uCenika, nacini poucavanja i ucenja, mjere
osiguravanja sigurnosti, osjecaj prihvacenosti te ukljucenost roditelja u skolski zivot djece
oblikuju percepciju u¢enika o Skolskoj klimi, odnosno dinamici interakcija unutar i izmedu
navedenih dimenzija. U okviru tih interakcija mogu se pojavljivati narusavajuéi oblici
ponasanja koja promatramo nasilnima, a u ovom radu se uz skolsku klimu, istraZzuju ona
nasilna ponasanja koja se dogadaju medu ucenicima. U istrazivanju je sudjelovalo 162
ucenika drugog, treceg i Cetvrtog razreda gimnazije u Zagrebu. Istrazivanjem Se nastojalo
ispitati kako ucenici percipiraju $kolsku klimu, koje vrste i oblike nasilnih ponasanja
dozivljavaju ili ¢ine te utvrditi postoji li povezanost izmedu spomenuta dva fenomena kao
primarni cilj istrazivanja. Navedeno se istrazivalo pomocu integriranog upitnika koji se
sastojao od ,,Hrvatskog upitnika Skolske klime* i ,,Upitnika o Skolskom nasilju,,. Rezultati
pokazuju da djevojke skolsku klimu percipiraju pozitivnije od mladi¢a, dok razlike u
percepciji izmedu ucenika razlicitih razreda nisu potvrdene na cjelokupno promatranoj klimi,
no razlika je uocena u dimenziji odnosa nastavnik-ucenik. Vr$njacko nasilje dozivjelo je 77
% ucenika, dok je onih koji su se izjasnili da su pocinili nasilje 41 %. Ucenici su najvise
statisticki znacajna umjerena negativna povezanost izmedu percipirane $kolske klime od
strane ucenika i doZivljenog vr$njac¢kog nasilja. Ovakav podatak pokazuje da ¢e ucenici koji
dozivljavaju nasilje u vecoj mjeri percipirati Skolsku klimu negativnije od ucenika koji
dozivljavaju nasilje u manjoj mjeri ¢ime je potvrdena jedna od postavljenih hipoteza drugog
istrazivackog pitanja. Povezanost percipirane Skolske klime i po¢injenog vr$njackog nasilja

nije utvrdena.

Istrazivanje sprovedeno u radu pridonosi tako da je ukazalo na percepciju ucenika o
pojedinim dimenzijama $kolske klime stoga se, na temelju tih saznanja, mogu planirati akcije

od strane strucne sluzbe 1 nastavnika kako bi se pojedini dijelovi dodatno ispitali 1
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unaprijedili. S druge strane, istrazivanje je osvijestilo u kojoj mjeri je nasilje prisutno u $koli,
koji su oblici nasilja najucestaliji te da je Skolska klima na odredeni nadin povezana s
dozivljavanjem nasilja. Iako ne mozemo zakljuéivati o uzro¢no posljedi¢nim vezama,
moguce je unapredivanjem odnosa nastavnik-ucenik, atmosfere za ucenje, osiguravanjem
vece sigurnosti i ukljucenosti roditelja u Skolski zivot djece u odredenoj mjeri umanjiti
pojavnost vr$njackog nasilja. Vazno je razumjeti da ustanovljena povezanost izmedu
percipirane $kolske klime i vr$nja¢kog nasilja objasnjava 7 % dobivene varijance $to znaci
da Skolska klima, percipirana od strane ucenika, samo djelomi¢no objasnjava pojavnost
vr$njackog nasilja medu ucenicima. Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti i druge
potencijalne faktore poput Skolskih (Skolski uspjeh, percepcija nastavnika i strucnih
suradnika o S$kolskoj klimi, odnosi izmedu nastavnika, odnosi nastavnika i roditelja,
preventivni programi), obiteljskih (nasilje unutar obitelji, struktura obitelji) i individualnih
karakteristika uéenika (empatija, samopercepcija) i drugo. Kako bi se dodatno ispitala
povezanost potrebno je ukljuditi i vise Skola na razini Zupanije ili drzave te koristiti viSestruke

metode u planiranju i provodenju istrazivanja.
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10. PRILOZI

Prilog 1. Percipirana $kolska klima (interakcija varijable spola i razreda)

Prikaz interakcije varijable Spol i varijable Razred
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Prilog 2. Pearson korelacija (dozivljeno nasilje i dimenzije Skolske klime)

Dozivljeno nasilje n p
Odnosi -0,244 162 0,02
Atmosfera za ucenje -0,246** <0,001
Sigurnost i pripadnost -0,261** <0,001
Ukljucenost roditelja -0,47 >0,05
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