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KONTRASTIVNA SEMIOTICKA I PRAGMATICKA ANALIZA JEZIKA O
PANDEMIJI BOLESTI COVID-19 U MASOVNIM MEDIJIMA

SazZetak

Tema ovog rada je pragmaticka i semioticka analiza jezika o pandemiji bolesti COVID-19 u
masovnim medijima. Analiza se temelji na semiotickoj teoriji M. A. K. Hallidayja, Roberta
Hodgea i Gunthera Kressa i Teuna van Dijka, a provodi se na odabranim ¢lancima s hrvatskih
internetskih portala, objavljenih tijekom 2020. godine. Radi se o portalima tabloidskog i
ozbiljnijeg karaktera, te se usporeduje odekivana razlika u jeziku takvih publikacija. Clanci se
dijele u tri tematske skupine na one usmjerene na ideologiju, one koji pripadaju diskursu straha i
one koji pripadaju diskursu konstruiranja krivca. Na temelju takvih znacenjskih razlika izvode se
1 zakljucci o leksiku, sintaksi 1 strukturi samih tekstova, te se potvrduje razlika u jeziku tabloida 1

ozbiljnijih novina.

Kljuéne rijeci: pandemija, tabloidi, COVID-19, vijesti, semioti¢ka, pragmaticka

CONTRASTIVE SEMIOTIC AND PRAGMATIC ANALYSIS OF COVID-19 PANDEMIC
LANGUAGE IN MASS MEDIA

Summary

The subject of this paper is a pragmatic and semiotic analysis of the language about the COVID-
19 pandemic in the mass media. The analysis is based on the semiotic theory by M. A. K. Halliday,
Robert Hodge, Gunther Kress and Teun van Dijk, and it is done on a selection of articles from the
Croatian internet newspapers, published during the year 2020. The newspapers are divided in
tabloids and more serious websites, and what is compared is the expected difference in the
language of these kinds of news. The articles are categorized thematically: ones that belong to the
discourse of ideology, ones that belong to the discourse of fear and ones that belong to the
discourse of constructing a culprit. Based on these semantic differences conclusions are drawn
about the lexis, syntax and the very structure of the texts, with which the expected differences in

language between tabloids and serious news are confirmed.

Keywords: pandemic, tabloids, COVID-19, news, semiotic, pragmatic
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1. UVOD

U ovom radu pragmaticki i semioticki ¢e se analizirati jezik o pandemiji bolesti COVID-19 na
internetskim portalima u Hrvatskoj. Na samom pocetku rada, kontekstualizirat ¢e se tema
pandemije tijekom 2020. godine, kao i nacin odgovora vlasti na krizno stanje. Nakon uvoda u
problematiku administriranja i vodenja drustva u situaciji kao Sto je pandemija, izlozit ¢e se
teoretske postavke o medijima, ali i o samim tiskanim medijima, njihovoj povijesti i trendovima
koji su utjecali na razvoj novinarstva u Hrvatskoj.

Teorijsko polaziSte za analizu je rad Ferdinanda de Saussurea kao teoreti¢ara koji se postavio
temelje semiotici. Osim njega, posluzit ¢e i funkcionalna lingvistika M. A. K. Hallidayja kao okvir
za semioticku analizu. Robert Hodge i Gunther Kress takoder su svojim semiotickim radom
doprinijeli uspostavi teorijske podloge za semioticku analizu. U nastavku, koristi se i rad Thea van
Leeuwena , te se definiraju neki od osnovnih semioti¢kih pojmova, poput zanra, diskursa, narativa
i stila. Kao osnovni analiti¢ki modeli koristit ¢e se rad Judy Delin i Teuna van Dijka. Pragmaticka
analiza temeljit ¢e se na teoriji 0 govornim ¢inovima. Clanci &iji ¢e se jezik analizirati podijelit ée
se u tri tematske skupine koje se ticu straha, ideologije i krivnje. Na temelju ovakve podjele
analizirat ¢e se struktura Clanaka i tekstova, te sami iskazi koji su u pojedinim znacenjskim
domenama uvijek u sluzbi konstrukcije znacenja. Na samom pocetku analize iznijet ¢e se neke
karakteristike jezika koje svi €lanci dijele, ali istodobno i1 op¢e razlike u jeziku tabloida i ozbiljnijih
novina. Tijekom analize usporedivat ¢e se i isticati ocekivane razlike u jeziku tabloidskih ¢lanaka
1 ¢lanaka ozbiljnijih portala. Naime, ocekuje se da ¢e jezik tabloidskih ¢lanaka biti stilski obiljezen
irazgovornog registra, dok ¢e jezik ozbiljnijih publikacija biti objektivniji i manje stilski obiljezen.

Nakon analize jezika iznijet ¢e se op¢i zakljucci i zavrSne napomene.



2. DRUSTVENI I POLITICKI KONTEKST PANDEMIJE BOLESTI COVID-19

U prosincu 2019. godine svijet je po prvi puta mogao cuti vijesti o0 novom virusu SARS-CoV-2
koji se pojavio u kineskoj provinciji Hubei, to¢nije u gradu Wuhanu. Rijec¢ je o virusu koji pripada
skupini koronavirusa, a uzrokuje bolest pod nazivom COVID-2019.! Radi se o tipu virusa koji
obicno cirkuliraju medu Zivotinjama, a do sada nije zabiljeZen kod covjeka. Bolest se manifestira
otezanim disanjem, povisenom tjelesnom temperaturom, umorom i opéom slabosc¢u. Prvi slucaj
zaraze u Hrvatskoj zabiljezen je 25. veljace 2020. godine, a od tada je u toj zemlji zabiljezeno oko
350.000 zarazenih osoba, od kojih je oko 8.000 preminulo®. Svjetska zdravstvena organizacija je,
nakon prvog upozorenja u sijecnju 2020. o prijetnji u obliku nove zarazne bolesti, proglasila
pandemiju 11. ozujka 2020. Kako navode Bruns et al. u ¢lanku iz 2020., COVID-19 prenosi se
bliskim kontaktom s osobe na osobu ili aerosolom koji nastaje nakon §to osoba kihne ili se zakaslje.
Najvise se slucajeva prijenosa bolesti dogodi onda kada je zaraZeni nesvjestan toga da prenosi
virus ili u slu¢aju boravka na mjestima s visokom koncentracijom zarazenih. (2020: 327)

Ono $to je klju¢no u borbi protiv pandemije upravo je prevencija, kako navode autori. Ona se
oCitovala u dvama razli¢itim pristupima, onom restriktivnijem i onom koji se oslanjao na
opustenije mjere. Upravo su se razlike u pristupima problemu pandemije o€itovale i u reakcijama
ljudi, pa tako ujedno i Citatelja internetskih news portala. Svjetska zdravstvena organizacija
objavila je dokument o preporukama za postupanje u slu¢aju pandemije jo$ 2005. godine®. U tom
dokumentu jasna je trodijelna podjela mjera na one koje se tiCu individualaca i pojedinac¢nih
kuéanstava, one koje se odnose na internacionalna putovanja koje za cilj imaju odgodu ulaska
pandemije u jo$ nezarazena podrucja, te na mjere koje se odnose na farmaceutske intervencije u
vidu cijepljenja i sli¢nih tretmana. Ono §to je istaknuto kao jedan od najvaznijih preduvjeta za
uspjesno funkcioniranje mjera protiv pandemije je upravo odrzavanje i gradenje povjerenja u javno
zdravstveni sustav i autoritete prije i nakon pandemije. Komunikacija je takoder jedan od
elemenata bez kojih taj preduvjet ne bi bio mogué, a ostvaruje se tako da se javnosti omoguci

pristup relevantnim, to¢nim i pravodobnim informacijama o pandemiji i njenom napretku.

1HZJZ, https: //www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/pitanja-i-odgovori-o-novom-koronavirusu-
2019-ncov/)

2 podaci preuzeti s internetske stranice HZJZ-a koronavirus.hr, 22. 06. 2021.

3 Izvor: https: //www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK143063/#ch5.s4




U ¢lanku ,,Whose coronavirus strategy worked best? Scientists hunt most effective policies”
Casopisa Nature moze se iSCitati analiza o razlici u primjeni mjera u razli¢itim drzavama tijekom
pandemije bolesti COVID-19. Pandemija u Kini i pristup spreavanju Sirenja bolesti tamosnjih
vlasti bitno se razlikovao od primjerice pristupa Svedske ili Ujedinjenog Kraljevstva. Kineski
pristup podrazumijevao je strogo zatvaranje?, odnosno zabranu izlaska iz kuca, te zatvaranje $kola.
U isto vrijeme, Svedski stru¢njaci oslanjali su se na teoriju o imunitetu krda, gdje se vjerovalo da
¢e populacija razviti imunitet na COVID-19 putem izravnog kontakta s istim, a ne potpunim
zatvaranjem drZzave.> Svjetska zdravstvena organizacija je, kako navode Bruns et al., ocijenila
ovakav pristup kao jedan od najagresivnijih u povijesti. (2020: 328) Svedska agencija za javno
zdravstvo od samog je pocetka pristupila mjerama za pandemiju na opuSten nacin, bez
ograni¢avanja javnog okupljanja i bez naloZenog postivanja ostalih mjera, poput noSenja maske
za lice.®

Razlike u primjeni preporucenih mjera i postupanja vide se ne samo u njihovoj strogosti, ve¢ i u
pravodobnosti njihove primjene. Zemlje juzne Europe su mjere uglavnom primijenile kasnije od,
primjerice, Austrije i Njemacke. Strogost se istih takoder moze usporediti 1 s ekonomskim
statusom pojedine drzave. Prema ¢lanku u ¢asopisu Nature, zemlje koje su ekonomski na loSijem
polozaju, stroze su se postavile kada je u pitanju bilo uvodenje lockdowna, a sve u svrhu
odrzavanja ve¢ krhkog ekonomskog stanja.

Kako navode Bruns et al., jedan od glavnih ¢imbenika u odrzavanju stabilnog sustava prevencije
daljnje zaraze je i sami zdravstveni sustav. Kao takav, on je u razdoblju prolje¢a 2020. godine u
medijima odigrao gotovo ulogu jednog od aktera u cijelom diskursu. Ne samo da se o sustavu
pisalo kao o ivici o kojoj vise svi Zivoti, ve¢ se putem takva jezika napadalo i vlast, te njihovo
upravljanje javno-zdravstvenim resursima.

Efekti dogadaja koji su se odvili tijekom 2020. godine svoj su odraz imali u tekstovima vijesti na
internetskim portalima. U ovom ¢e se radu analizirati upravo jezik koji je bio u sluzbi prijenosa
novosti, ali koji je ujedno imao ulogu reflektiranja stavova, osje¢aja i misljenja javnosti tijekom

2020., medijski burne i izazovne godine.

41zvor: https: //www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S2468-2667%2820%2930090-6
5 Izvor: https: //www.who.int/news-room/q-a-detail/herd-immunity-lockdowns-and-covid-19
6 Izvor: https: //www.thelancet.com/article/S0140-6736(20)32750-1/fulltext




3. MEDIJITINTERNETSKI NEWS PORTALI
3.1. O tiskanim medijima i njihovim online inac¢icama

Prema Jurci¢, mediji bi se mogli definirati kao ,,sustavi javnog informiranja koji sluze Sirenju
vijesti u svrhu informiranja, educiranja i zabave najsirih slojeva drustva.” (2017: 129) Povijest
razvoja tiskanih medija u Hrvatskoj svjedo€i raznim utjecajima i previranjima koja se prvenstveno
ticu ideologije, politi¢kih sustava i borbe za prava medija i novinara. Kako navodi Lipi¢, ova se
borba za neovisne medije odvijala i u danima konstituiranja nezavisne drzave, kada su glavni
mediji bili pod utjecajem vladajuce stranke. (2016: 18) Nakon rata, dolazi do pluralizacije
medijskog prostora, te danas medijskim prostorom tiskanih medija dominiraju listovi poput
Jutarnjeg lista, Vecernjeg lista i tabloida 24sata. Zakonodavstvo koje je u moderno hrvatsko doba
za cilj imalo zastititi slobodu medija pomoglo je unapredenju njihove kvalitete, no to ni danas ne
garantira potpunu slobodu od ideoloskih upliva i raznih drugih utjecaja koji je naruSavaju. Osim
Sto su oni itekako prisutni, na kvalitetu jezika i sadrzaja u medijskom prostoru danas utjece i
populizam 1 tabloidizacija kvalitetnih medija, kao negativni trendovi kojima svjedo¢imo
svakodnevno.

Danas se svijet tiskanih medija (novina, ¢asopisa, tjednika) radikalno mijenja, te je u igru odavno
uSao internet kao glavni pokretac tih promjena. Online izdanja pisanih vijesti, odnosno tiskovina
¢ija je primarna djelatnost izvjeStavanje o najnovijim dogadajima prvi su se puta pojavili u
devedesetim godinama proslog stolje¢a. Kako navode Greer i Mensing (2006) u nekim su
elektronickim oblicima vijesti bile dostupne i u sedamdesetima. Objavljivanje na internetu
pokazalo se najuspjes$nijim oblikom izdavanja pisanih vijesti. Deloitte, u svom izvje$¢u o utjecaju
prometa na web stranicama na prihode tradicionalnih oglasivaca iz 2016., piSe kako je samo u
Ujedinjenom Kraljevstvu ukupna dnevna tiskana naklada u 2001. godini bila dvanaest milijuna
primjeraka, dok je u 2014. bila samo sedam milijuna. (2016: 3) Osim S§to se u posljednjim
godinama ovaj efekt povecao, medijske se kuce sada natjeCu za paznju citatelja ne samo s
tradicionalnim konkurentima, ve¢ i s drustvenim mrezama i drugim web stranicama na kojima je
mogucnosti za objavljivanje nebrojeno. Osnovni mehanizam koji danas odrzava online izdanja
novina na zivotu upravo je onaj koji ovisi o oglaSavanju. Zarada koju vecina danasnjih verzija
novina ima dolazi uglavnom od brendova i tvrtki koje njihov online prostor cijene na temelju
prometa, odnosno klikova, koje imaju na dnevnoj bazi. (2016: 6) Treba naglasiti da je sve veca

ovisnost samog sadrzaja vijesti, pa samim time i njegove kvalitete, upravo o ovoj dinamici. Jedan



od primarnih ciljeva danasnjih internetskih novinskih izdanja upravo je privlacenje Sto vise
klikova. Takvi industrijski trendovi ogledaju se i u predmetu analize koja slijedi. Iako se moze
smatrati ve¢ zastarjelim istrazivanjem, Greer i Mensing u svom radu dokazuju ¢injenice koje su i
danas, u 2021. godini, itekako relevantne. Naime, autorice naglaSavaju da se nacin predstavljanja
vijesti izrazito promijenio otkada se odvija na mrezi. Vijesti se azuriraju svakih nekoliko sati, a
ako je rije¢ o aktualnoj krizi ili dogadaju koji je u tijeku, azuriranja se odvijaju gotovo svakih
nekoliko minuta. (2006: 16)

Analiza u ovom radu temelji se na razlici jezika koriStenog u produkciji vijesti u internetskim
izdanjima tabloida, te u internetskim izdanjima ozbiljnijih tiskovina koje se tradicionalno u
Hrvatskoj smatraju takvima. Utjecaj tabloidnog novinarstva u posljednje je vrijeme porastao i
dosegao opseg bez presedana. Kako navodi Ivanus, vecina korisnika interneta danas kao primarni
izvor informacija imaju upravo internetske informativne portale. (2019: 111) Posljednjih nekoliko
godina ta je transformacija sadrzaja u medijima, a pogotovo u tabloidima, rezultirala dominacijom
sadrzaja orijentiranog na zabavu i, ultimativno, povecanjem klikova i prodaje. To su uglavnom
price koje za cilj imaju pobuditi emociju kod ¢itatelja. Ivanus u svom ¢lanku iznosi kratku povijest
tabloida, te napominje kako je prvi tabloid u Hrvatskoj bio Slobodni tjednik (ST) kojeg je uredivao
Marinko Bozi¢ 1990. godine. Sadrzaj u njemu temeljio se na politickim temama ratnog razdoblja
prezentiranim na bombastic¢an, senzacionalisticki nac¢in. (Ibid.) 24 sata pojavila su se na trzistu
2005. godine kao prvi dnevni hrvatski tabloid, u vlasniStvu tvrtke Styria. S vremenom, ovaj je list

postao najtiraznije izdanje u zemlji, te je tako ostalo i do danas.

3.2.Tabloidi vs. ozbiljne novine

Tabloidi se od ozbiljnih, kvalitetnih novina najvise razlikuju po temama. Prvenstveno su fokusirani
na zabavne teme, trateve o poznatima, te senzacionalisticke, okultne i paranormalne okolnosti
dogadaja. Kako istice Ivanu$, najbitnije su karakteristike tabloida upecatljive naslovnice, velike
fotografije, snazni, lako pamtljivi i izrazajni naslovi. (2019: 123) Oni viSe pozornosti stavljaju na
sadrzaj koji se odnosi na skandale, zabavu, price iz privatnih zivota slavnih, ali i obi¢nih ljudi. U
njima se poglavito ne moze naci sadrzaj o politici, kulturi i ostalim dru$tvenim problemima, no to
ne znaci da im je sadrzaj sasvim apoliti¢an. Senzacionalisticki nac¢in izrazavanja tabloidski
novinari koriste u svrhu privlacenja Citatelja koje se Zeli Sokirati. U teoriji, jezik tabloidskih listova

i njihovih online izdanja s jedne se strane kritiziraju jer nisu u skladu s moralnim i demokratskim



vrijednostima drustva, dok se s druge strane takvo novinarstvo brani pod izlikom da samo reflektira
drustvo u kojem nastaje, te da svojim sadrzajem informira Citatelje nizeg obrazovnog statusa.
Naslovi i podnaslovi kao sastavni dijelovi vijesti u tabloidima imaju funkciju privlacenja Citatelja
senzacionalistickom upotrebom jezika. Ivanus isti¢e Silicevu podjelu naslova na nominativne, koji
sadrzaj imenuju imenicama i pridjevima, informativne koji prenose sadrzaj putem glagola,
glagolskih oblika i upitnih rijeci, dok se reklamnim naslovima nudi sadrZaj upotrebom imperativa,
te upitnih ili uskli¢nih iskaza. (2019: 114) U naslovima tabloidskih vijesti novinari ¢esto koriste
igre rijeci 1 izreke kako bi se Citatelja zaintrigiralo. Dakako, usporedimo 1li ovakvo pisanje s
jezikom ozbiljnijih medija ono se itekako razlikuje. O¢ekivan nacin pisanja u ozbiljnijim medijima
bio bi manje senzacionalisticki, s upotrebom jezika koji viSe odgovara knjizevnom, a manje
razgovornom stilu. Naslovi u takvim izdanjima sintakticki su puniji, te se ne oslanjaju samo na
pobudu emocije, ve¢ se u njima moze is¢itati daleko vise informacije nego u tabloidskim. Razlozi
za opc¢u tabliodizaciju Johansson pronalazi u tehnoloskim promjenama u svijetu tiskanih medija
koje podrazumijevaju gotovo istovremeni pristup dogadajima i veliki broj medijskih kuca, Sto
stavlja novinare pod veliki pritisak i o¢ekivanja za proizvodnju sadrzaja brze nego ikada. Ovime
se sadrzaj koji objavljuju sve viSe oslanja na svoju mo¢ zabave i brzinskog informiranja, koje ne

lezi uvijek na provjerenim ¢injenicama. (2007: 32)



4. TEORIJSKI OKVIR I TERMINOLOGIJA
4.1. Od Saussurea do moderne semiotike

Teorijski temelj na kojem ¢e se u nastavku realizirati analiza jezika na internetskim portalima
pronalazimo u semioti¢kim i pragmati¢kim postavkama. U nastavku bavimo se na prvom mjestu
semiotikom 1 osnovnim aspektima takva pristupa analizi jezika.

Semiologija se moze definirati na viSe nac¢ina. Ferdinand de Saussure ju je anticipirao u svojim
postumno objavljenim radovima iz 1916., te ju je definirao kao znanost o Zivotu znaka u drustvu.
Saussure ovu disciplinu naziva semiologijom po prvi puta, te je smatra disciplinom §ireg opsega
od same lingvistike. Kao znanost o svim sustavima znakova, ona u sebi sadrzava i lingvistiku,
znanost o jeziku kao sustavu znakova. Kao takva, prema Saussureu, semiologija bi istrazivala od
Cega se znak sastoji 1 koji zakoni za njega vrijede. Ona bi obuhvacala sve ono $to lingvistika kao
znanost koja se bavi jezikom kao sustavom znakova ne obuhvaca. Upravo u tome autori Hodge i
Kress pronalaze predmet semiotike u svojoj knjizi ,,Social Semiotics* po prvi puta objavljenoj
1988. Semiotika bi se stoga trebala baviti kulturom, drustvom i politikom, sustavima znakova koji
nisu jezik, dijakronijom, strukturama ozna¢enog i materijalnom prirodom znakova. (1995: 18) Oni
definiraju semiotiku kao znanost koja sistematski i koherentno proucava fenomen komunikacije
kao cjelinu, ne samo neke od njezinih aspekata. (1995: 1) Ti autori takoder naglasavaju ¢injenicu
da socijalna semiotika kao takva neizbjezno lezi na postavkama ideologije kao sile koja pokrece
uredena drustva. Upravo se iz tog razloga moze povuéi poveznica izmedu drustvenog aspekta
znaka koji istice 1 sam Saussure i uloge drustva i ideologije koju isticu i Hodge 1 Kress. Znacenje
u drustvu se stvara pod uvjetima ideoloskih postavki koje se ogledaju u logonomskim pravilima
(logonomic rules). Ova pravila upucuju na uvjete za proizvodnju i recepciju zna¢enja. Drugim
rije¢ima, logonomska pravila se ogledaju u hijerarhijskim strukturama drusStva i dominacije, te su
evidentni, primjerice, u odnosima izmedu poslodavaca i zaposlenika ili roditelja i djece. (1995: 5)
Jedan od glavnih pojmova u drustvenoj semiotici koje isticu Hodge i Kress je poruka. Ona je
usmjerena, ima izvor i cilj, kontekst i svrhu. Takoder uvode pojam semioze, te ga objasnjavaju kao
proces i efekt stvaranja, recepcije i cirkulacije znacenja u svim oblicima, koristenog od svih aktera
komunikacije. (1995: 261) Socijalna se semiotika, prema tim autorima, prvenstveno bavi svim
ljudskim semiotickim sistemima. Semioticki fenomeni, kako navode ti autori, uvijek imaju

referencijalnu i drustvenu dimenziju, te se stoga moraju opisivati putem mimeticke razine (mimetic



plane) 1 putem semioticke razine (semiosic plane). Te su dvije razine neizostavne u stvaranju
zna¢enja. Mimeticka se razina odnosi na onaj dio stvarnosti koji sluzi kao referent, a semioticka
razina se odnosi na onu razinu u kojoj se stvara znacenje. Mimeticka razina u fokusu ima tekst kao
opipljivo ostvarenje diskursa, koji pak pripada viSe semioti¢koj razini. Diskurs je, prema ovim
autorima, drusStveni proces u kojem su integrirani tekstovi.

U isto se vrijeme pojavljuje u teoriji i pojam semiotika. Taj termin i njegovo znacenje razvija
matematicar i logicar Charles Sanders Pierce koji, neovisno o semiologiji koja je nastala u
lingvistickoj tradiciji, piSe o filozofskoj strani znaka. Za njega je znak reprezentamen koji dovodi
u odnos svoj objekt i svoj interpretant. Razlika izmedu termina 'semiotika' i 'semiologija’ jo$ uvijek
nije sasvim razvidna, no moze se primijetiti upravo u razlici u teoretskoj orijentaciji ova dva autora.
Za razliku od Saussurea, Pierce vidi znacenje kao proces na koji utjeCe navika, odnosno
kulturoloski specificna pravila misljenja. Njegov proces u kojem nastaje znaCenje odgovara
logonomskim pravilima o kojima piSu Hodge i Kress. Saussure znaCenje zapravo pripisuje
znakovima kako bi ogranifio proucavanje ,,unutarnje” lingvistike, te isklju¢io ono §to se, u
stvarnosti, od jezika ne moze iskljuciti, a to su ideologija i kultura. Njegov je znak u potpunosti
arbitraran, te je kao takav liSen bilo kakve znacenjske motiviranosti, utjecaja drustvenih ¢imbenika,
ideologije i kulture. Arbitrarnost znaka jedan je od temeljnih koncepata Saussureove teorije te je
ujedno i jednim od osnovnih koncepata strukturalistiCke teze o unutarnjoj organizaciji jezika.
Arbitrarnost znaka je njegovo obiljezje koje znaci potpunu neovisnost oznacitelja i ozna¢enog kao
osnovnih dijelova ,,sassureovskog® znaka. Primjerice, pojam jabuka u francuskom i engleskom
oznacen je razli¢itim nizovima glasova nego $to je to u hrvatskom, zbog ¢ega Saussure zakljucuje
0 nevezanosti nizova glasova sa samom mentalnom slikom pojma jabuka. To je rezultiralo, kako
isticu Hodge 1 Kress, zanemarivanjem istraZivanja i svjesnosti o tome kako znacenje u drustvu
nastaje u praksi. Na primjeru reklama za cigarete, ovi autori isticu nac¢in na koji znakovi, odnosno
vokabular i sami oblik teksta, reproduciraju znacenje, reflektiraju kulturu i klasna obiljezja aktera
te komunikacije (primjerice potencijalnih kupaca, predstavnika kompanije i sl.). Drustveni
¢imbenici su ti koji motiviraju spajanje oznacitelja s oznacenim, prema tim dvama autorima. Kako
navode Leeuwen i Kress u svom djelu iz 2001. godine: ,,meaning does not only reside in discourse
and design, it also resides in production. It results from human engagement with the world, and
the resources we use in articulating and interpreting meaning comprise both semiotic modes and

semiotic media.*“ (2001: 68) Ta dvosmjerna dinamika izmedu drustva i znaka ogleda se ne samo u



stvaranju znacenja samog znaka, ve¢ i u karakteru drustva kao znakovnog entiteta koje se ogleda
u znakovima koji se koriste u svakodnevnoj interakciji.

Robert Hodge i Gunther Kress nadalje isticu i rad Valentina VoloSinova koji je doprinio razvoju
semiotike jer je isticao ¢injenicu da su ideologija i materijalni znak nerazdvojivi. Osim toga, ovaj
je teoreticar naglasavao da je drustvena interakcija inherentan dio znaka, te da komunikacija i njeni
oblici ne mogu postojati izvan materijalnog. (1995: 18) Kritizira Saussureov rad i njegovo strogo
odvajanje materijalnog, odnosno drustvenog, iz opisa znaka. VoloSinov temelji svoju teoriju na
filozofiji Karla Marxa, te daje primjere klase i razli¢itih izvanjezi¢nih pojava kao direktno
povezanih sa znacenjem znakova. Za njega, forma znaka je odredena drustvenom organizacijom
sudionika interakcije, te neposrednim uvjetima iste. Aspekt produkcije u drusStvenoj interakciji
klju€an je za semioti¢ku analizu. Upravo na temelju ovih postavki Hodge i Kress isti¢u kako je
jezik sasvim ovisan o komunikacijskom ¢inu, te odbacuju Saussureove postavke o odvojenosti
jezika kao sustava od njegovog ostvarenja u govoru.

Kao tre¢u dihotomiju, Hodge i Kress komentiraju i odnos izmedu sinkronije i1 dijakronije.
Sinkronijska lingvistika odnosi se na koegzistencijalne jezi¢ne prakse, koje supostoje u jednom
trenutku, dok se dijakronija odnosi na one elemente jezika koji se izmjenjuju na osi sukcesivnosti
ili slijeda. Hodge i1 Kress isti¢u kako su svi semioloski elementi obuhvaéeni procesima stvaranja
znacenja, bez obzira na kronoloski slijed. Za njih, svaka semioticka aktivnost dogada se u vremenu
1 zbog toga je svaka ta aktivnost dijakronijska. Svaka je sintagma povezana i s onima prije, i s
onima nakon nje, te je kao takva dio neprestanog procesa transformacije. Svaka takva
transformacija temelji se na materijalnom i drustvenom zivotu. Kao takve, transformacije mogu
imati ucinka 1 otkrivati strukture znacenja. (1995: 35)

Sve navedene tendencije autora koji su polozili temelje semiotici mogu se sazeti u tri tocke.
Prvenstveno, strukturalizam u proucavanju jezika zamjenjuje se praksom promatranja jezika u
njegovu materijalnom obliku, te se napusta dihotomija jezika i govora. Nadalje, napusta se i
dihotomija unutarnje i vanjske lingvistike, te se time u obzir uzimaju druStvene Cinjenice kao
osnovni utjecaj na stvaranje znacenja. Na trecem mjestu nasao se i pomak od sinkronijske statike,
prema dijakronijskoj dinamici, odnosno prema uvidanju neprestanog dijaloga izmedu govornika i
semioze kao procesa stvaranja znacenja. Profesor Milorad Pupovac u svojoj knjizi ,Jezik i
djelovanje® isti¢e kako niti jedan semioloski sistem, pa ni jezik, ne moZe postojati bez elemenata

drugih takvih sistema. (1990: 178) Prema njemu, svako se djelovanje u jeziku o€ituje posredstvom



namjera sudionika komunikacije. Pupovac istice razlike u radu teoreticara jezi¢nog djelovanja koji
se dijele na one koji na prvo mjesto stavljaju kontekst, one koji najve¢u vaznost pridaju namjeri
govornika, te one koji konvenciju smatraju klju¢nom za uspjesnu komunikaciju. Kao takvi, svi ti
aspekti jezicnog djelovanja meduovisni su i jednako relevantni za proces semioze, odnosno proces
stvaranja znacenja. Kao karakteristike procesa semioze Pupovac prvenstveno istice autonomnost,
interaktivnost 1 reverzibilnost, te istice kako imaju funkciju osiguravanja stabilnosti,
funkcionalnosti i1 vitalnosti svakom semioloSkom sistemu. (1990: 186) Drugim rijeCima, svaki je

proces semioze dvosmjeran, znakovi koji se u njemu stvaraju su autonomni, ali i interaktivni.

4.2. Halliday i funkcionalna lingvistika

Osim §to svoje korijene ima u Saussureovu Tecaju, semiotika je neporecivo nastala i na temeljima
funkcionalne lingvistike M. A. K. Halllidaya. Funkcionalni pristupi proucavanju jezika, za razliku
od formalnih, fokus svog istrazivanja stavljaju na funkciju koju jezika obavlja u svakodnevnoj
komunikaciji. Znacenje pri tome ima iznimno vaznu ulogu, te stoga jezicne strukture odgovaraju
upravo funkciji koju pojedini iskaz ima u nekom komunikacijskom ¢inu. Funkcionalizam kao
tradicija viSe je zastupljen u Europi, dok je formalizam pronasao plodno tlo u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, prvenstveno u teoriji Noama Chomskog. Prvi zapisi o funkcionalizmu
nalaze se u radu ¢lanova praske $kole koji su smatrali da su strukture jezika odredene funkcijama
koje jezik u druStvu ispunjava. Ova je skupina lingvista drzala da su razliciti aspekti jezika
medusobno povezani i ne postoje u izolaciji. Osim toga, naglasavali su funkcionalnu prirodu
jezika, ¢ija se forma izvodi iz funkcije. Borucinsky 1 Coslovich u svom ¢lanku pisSu o tome kako
je govornik taj koji ima cilj, a on se ostvaruje odgovaraju¢im jezi¢nim strukturama. (2015: 17)
Osim njih, Martinet, kao najvjerniji nastavlja¢ Saussureove misli, drzi kako je jezik u sluzbi
prenosenja iskustva, te kako jezi¢ne jedinice mogu obavljati tu ulogu samo u nekom konkretnom
jeziku. (2015: 14) Ova citava struja misli rezultirala je razvojem sociolingvistike u radovima
antropologa Malinowskog i sociologa Bernsteina. Sistemska funkcionalna gramatika, kako navode
Borucinsky i Coslovich, obuhvaca istrazivanja nad ve¢im jedinicama teksta, odnosno diskursa.
Ovaj se teoretski pravac temelji upravo na Saussureovoj ideji o jeziku kao sustavu. (2015: 16)

U svojoj knjizi ,,Language as Social Semiotic** (1978) Halliday zauzima funkcionalan pristup u
proucavanju zakonitosti funkcioniranja jezika. Za razliku od Chomskog i njegova strogog videnja

jezika kao apstraktnog sustava koji je odvojen od materijalnog ostvarenja, Halliday isti¢e ulogu



drustva 1 konteksta u odabiru jezi¢nih struktura pri komunikaciji. Kako isti¢u Borucinsky i
Coslovich, Hallidayeva teorija sinteza je strukturalnih i funkcionalnih pristupa jeziku. (2015: 19)
Gramatika je za njega skup izbora koji stoje na raspolaganju govorniku, u nekom kontekstu. U
sredistu ovog pristupa nije individua, ve¢ drustvo u cjelini. U odnosima koje pojedinac ostvaruje
ocituju se funkcije jezika koje taj autor odbija promatrati kao zatvoreni sustav odreden pravilima
proizvodnje gramaticki ovjerenih recenica. (1978: 16) Kako isti¢e Leeuwen, tu se mogu razluciti
dvije vrste funkcije: funkcija strukture i funkcija u drustvu, odnosno u upotrebi jezika. (2005: 78)
U fokusu Hallidayeve teorije upravo je funkcija svakog dijela jezi¢nog izraza. Primjerice, svaki
sastavni dio recenice (predikat, objekt i subjekt) ima svoju funkciju. Spomenuta se ideja prenijela
i u socijalnu semiotiku, te je ideja jezicne funkcije u drustvu jednom od njenih osnovnih postavki.
Halliday isti¢e svrhu jezika kao alata za zadovoljavanje potreba govornika, te razlikuje sedam
protofunkcija jezika. (2005: 76). Prva od njih je instrumentalna funkcija koja se odnosi na
¢injenicu da jezikom moZemo izraziti bilo §to, poput preferencija, izbora, Zelja i potreba. Druga je
regulativna funkcija koja se odnosi na moguénost utjecaja na druge jezikom. Drugim rije¢ima, ova
funkcija jezika prema Hallidayu omogucava govornicima stvaranje pravila, davanje uputa i
poducavanje. Interaktivna funkcija jezika sluzi ostvarenjima interpersonalnih kontakata.
Personalna funkcija odnosi se na mogucnosti izrazavanja osjecaja, dok heuristicka funkcija
omogucava govorniku ucenje putem postavljanja pitanja i istrazivanja. Imaginativna funkcija
jezika osigurava pretvaranja i ,igranje” razliCitih uloga, dok informativna ili reprezentacijska
funkcija dopusta govornicima Sirenja informacija. (2005: 77) Halliday sazima ovih sedam u tri
osnovne funkcije jezika: ideacijska, interpersonalna i tekstualna. Ideacijska funkcija odnosi se na
funkciju razumijevanja okoline, interpersonalna na medudjelovanje s drugima u istoj toj okolini,
a tekstualna funkcija oznacava povezivanje i ostvarivanje prethodnih dviju realizacijom u obliku
konkretnog teksta ili komunikacijskog ¢ina. Na primjeru razvoja jezika kod djece, Halliday
ilustrira upravo razvoj tih triju funkcija, koje kulminiraju u realizaciji komunikacijske namjere, ali
djeluju istovremeno i simultano, te se ni jedna od njih ne moze izdvojiti kao dominantna. (2005:
77) U praktiénom smislu, 1 na razini recenice, imaginativna se funkcija primjerice ocituje u
upotrebi kondicionala, dok se regulativna mozZe is¢itati iz upotrebe imperativa.

Ove se jezi¢ne funkcije provlace i kroz teoriju Romana Jakobsona i njegovih Sest razli¢itih jezi¢nih
funkcija: referencijalne koja se odnosi na predmet o kojem se komunicira, konativne s

usmjerenjem na sugovornika, emotivne koja se odnosi na ekspresivnost govornika, faticke koja se
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odnosi na sam komunikacijski kanal, metajezicne i poetske. Van Leeuwen isti¢e kako su ove
kategorizacije itekako utjecale na analiticku praksu socijalnih semioticara, te se njihova slicnost
oCituje u zajednickom funkcionalnom nazivniku. (2005: 100) Halliday u svojoj kategorizaciji ne
razraduje ideju o emotivnoj i1 poetskoj funkciji jezika, zbog stajaliSta da se radi o aspektima koji
ne pripadaju jeziku. Osim toga, Jakobson nije istog misljenja kao Halliday o jednakoj snazi i
zastupljenosti svih funkcija jezika. Prema njemu, jedna od funkcija ¢esto dolazi do izrazaja, kao
primjerice poetska u nekom umjetni¢kom djelu. Te funkcije jezika mogu se, kako tvrdi autor,
primijeniti na analizu gotovo svakog semiotickog sustava.

Halliday se kao teoretiCar afirmirao kao jedan od zacetnika sociosemiotike. Njegov pristup jeziku
kao resursu u kojem se znaenja proizvode pod utjecajem konteksta druStva i izvanjezi¢nih
¢imbenika predstavlja promjenu u pristupu analizi znaenja na razini koja je iznad same

lingvistike.

4.3. Osnovni semioti¢ki pojmovi: diskurs, narativ, Zanr i stil

Jedan od osnovnih pojmova, klju¢nih u analizi jezika na internetskim portalima, jest diskurs. Theo
van Leeuwen, nizozemski lingvist i jedan od najutjecajnijih socijalnih semioti¢ara, u svojoj knjizi
sIntroducing Social Semiotics* 1z 2005. godine piSe o dimenzijama semioticke analize: diskursu,
zanru, modalitetu i stilu. Isti¢u¢i da se svaka od njih nikada ne pojavljuje u izolaciji, naglasava da
su podjednako vazne za ostvarenje komunikacijskog €ina, te da, promatrane simultano, mogu
pruziti kvalitetnu sliku o svakom semiotickom objektu analize.

Kako bismo ostvarili analizu jezika masovnih medija o pandemiji bolesti COVID-19, neophodno
je definirati, te teoretski smjestiti jedan od osnovnih predmeta same analize, a to je upravo diskurs.
Diskurs 1 njegova definicija pod utjecajem su razli¢itih teoretskih usmjerenja. Kao takav, to je
pojam koji se koristi u mnoStvu znanosti i znanstvenih tradicija osim lingvistike, poput
antropologije, filozofije, psihologije i umjetne inteligencije. Kako naglasavaju Shiffrin i ostali
(2001.), funkcionalisticka i strukturalisticka teoretska tradicija definiraju diskurs na svoj nacin.
Formalist bi definirao diskurs kao strukturu koja se nalazi na razini visoj od reCenice, dok je za
ostale teoretiCare diskurs nerazdvojiv od upotrebe jezika i drustvenog konteksta. (2001: 1) Treca
tendencija definiranja diskursa temelji se na videnju diskursa kao Sire druStvene prakse koja

ukljucuje nelingvisticke i nespecificne aspekte jezika. Van Leeuwen, u svom nastojanju da definira
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diskurs, istice kako je za njegovo definiranje potrebno opisati kako kao govornici nekog jezika
koristimo semioticke resurse u svrhu stvaranja znaCenja. Navodi kako je diskurs zapravo
konstruirano znanje o nekom pojmu, pojavi ili objektu koje neizbjezno ovisi o kontekstu,
govornikovom interesu i drustvu u kojem nastaje. Van Leeuwen naglaSava da jedan govornik moze
imati razli¢ita znanja o istom objektu, ali koristit ¢e odgovaraju¢e diskurse o njemu u
odgovaraju¢im situacijama. Prema njemu, diskursi su resursi, reprezentacije znanja o nekim
aspektima stvarnosti koja se mogu odabirati kako bi se 0 danim pojavnostima moglo komunicirati.
Oni nam ne odreduju sadrzaj poruke, ali predstavljaju okvir u kojem stvaramo znacenja. Vazno je
naglasiti da su pluralni, da o istom objektu moze postojati viSe diskursa, te da kao takvi, oni sluze
razli¢itim interesima. Dokazi o postojanju nekog diskursa dolaze iz tekstova i ostalih semiotickih
modusa, kako navodi Van Leeuwen. NaglaSava takoder i da se diskurs gradi upravo iz sli¢nosti
koje imaju spomenuti tekstovi kao njegovi izvori, te se upravo uz njih rekonstruira znanje koje
odredeni diskurs predstavlja. (2005: 95) Na primjeru diskursa o ,,srcu kao pumpi“ Van Leeuwen
ilustrira povijesni i pluralitetni karakter diskursa. PonajviSe se iz njegove analize moze uvidjeti
nezaobilaznu, odnosno esencijalnu ulogu drustva, konteksta i kulture u kojoj se diskurs razvija i
koju odrazava.

Svaki diskurs ima svoju unutarnju strukturu, temu, i aktere koji omoguéuju njegovu identifikaciju
1 razlikovanje od ostalih diskursa. Osim praksi o kojima se diskursi konstruiraju, Van Leeuwen
naglaSava i vaznost nacina na koji nesto ¢inimo, te ulogu ideja i stavova prema praksama u kojima
svakodnevno sudjelujemo. Takvi diskursi sadrZzavaju ne samo verzije praksi koje ¢inimo, ve¢ i
ideje 1 ponasanja koja imamo o njima. Postoje tri vrste ideja 1 ponasanja koje se odnose na prakse,
a opisuje ith Van Leeuwen. Prva od njih je evaluacijska, te podrazumijeva sudove o nacinu
izvrSavanja neke prakse (primjerice, jedenja). Druga je svrha, odnosno razlog zbog kojeg neki
diskurs postoji, kao Sto je, primjerice, diskurs o Stetnosti puSenja koji za cilj ima smanjenje
oboljenja od raka pluca. Treca ideja jest legitimacija koja se odnosi na onaj aspekt diskursa koji
otkriva razloge za obavljanje neke prakse. Primjeri legitimacije bili bi iskazi o cilju u vidu zdravlja
1 popravka opceg zdravstvenog stanja koji pokuSavamo dosti¢i pri vjezbanju. Drugim rijeima,
van Leeuwen naglaSava da se diskurs sastoji od verzije drustvene prakse i od ideja i stavova o toj
praksi. Kada piSe o samim verzijama neke prakse koja se realizira u diskursu, van Leeuwen
naglaSava da se iste neizbjezno sastoje od nekoliko elemenata. Oni se ne pronalaze u svakoj verziji

diskursa simultano, ali svaka ih ima nekoliko. Radi se o aktivnostima koje sacinjavaju drustvenu
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praksu, nacinima na koje su te akcije prakticirane, akterima koji u praksama sudjeluju i njihovim
razli¢itim ulogama (primjerice, aktivnim ili pasivnim). Nadalje, van Leeuwen govori o prezentaciji
koja se odnosi na izgled samih aktera, resursima koji se odnose na alate i materijale potrebne za
obavljanje neke prakse i o vremenu i prostoru koji uokviruju svaku druStvenu praksu. (2005: 109)
Ono §to informira sastav nekog teksta upravo je diskurs ¢ijim su oni dio, odnosno znanje i kontekst
koji odreduju sam diskurs. Ti su znanje i kontekst selektivni, te i sami ovise o institucijama ¢iji su
interesi u pitanju. 1z ovoga proizlazi drustvena odredenost tekstova i proizvodnje znacenja. Kada
su u pitanju pisani tekstovi, van Leeuwen naglaSava da sadrze samo dva elementa drustvene
prakse, a to su aktivnosti i medij kroz koji se realiziraju.

Kada govori o ostvarenju stvarnosti u diskursu, van Leeuwen piSe o Cetiri osnovna tipa
transformacija. To su iskljucenje (exclusion), pri ¢emu neki diskursi izostavljaju neke od
elemenata druStvenih praksi, kao Sto su primjerice akteri. To moze rezultirati komuniciranjem
diskurs. Autor daje za primjer ratni diskurs koji izostavlja spomen Zrtava. Reorganizacija
(rearrangement) se odnosi na transformaciju putem koje diskurs ispremjesta elemente drustvene
prakse, pa primjerice predstavlja kronoloski redoslijed nekih dogadaja drugacijim od njegove
stvarne realizacije. Dodavanje (addition) se odnosi na ukljucivanje evaluacija u diskurs putem
ranije spomenutih evaluacije, svrhe 1 legitimacije. Naposljetku, autor istie i supstituciju
(substitution) koja znac¢i zamjenu nekih koncepata drustvenih praksi iz konkretnog u apstraktno,
iz specifi¢nog u generalno i sli¢no. Supstitucija podrazumijeva objektivizaciju akcija i dogadanja,
generalizaciju, odnosno pojednostavljenje nekih koncepata, te apstrakciju. Van Leeuwen za
primjer daje diskurs o zdravoj prehrani u kojem cesto neke vrste hrane dobivaju status aktera u
diskursima. (2005: 90)

Jos§ jedan element semioticke analize prema van Leeuwenu je zanr. U ovoj kategoriji van Leeuwen
istice fokus na pitanje kako?, odnosno na pristup socijalne semiotike na¢inu na koji komuniciramo.
Ovaj se nacin u komunikaciji ogleda u konceptu Zzanra. Razvio ga je Halliday u okviru svoje
funkcionalisticke teorije, a temelji se na ideji da je jezicna struktura duboko povezana sa svojom
funkcijom u drustvu i kontekstom. Kontekst uokviruje svaki komunikacijski ¢in, 1 kao takav
predodreduje nacin na koji komuniciramo. Iz toga slijedi, prema Hallidayu, da postoje tipizirane
situacije iz kojih se onda povlaci sadrzaj i nacin iskazivanja. (Bawarshi i Reiff, 2010: 29) S

vremenom, ove situacije postaju konvencionalizirane, te specificiraju svaki buduc¢i komunikacijski
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¢in i njegov sadrzaj. Prema Hallidayu ova se pojava zove registar, a sastoji se od tri dijela: podrucja
(field), koje se odnosi na temu komuniciranog sadrzaja, nafina (mode), odnosno vrste
komunikacije (pisane ili govorene) i tona (tenor), odnosno veze izmedu posiljatelja i primatelja
poruke. Tekstualna funkcija koju spominje Halliday odgovara upravo nacinu na koji je tekst
organiziran, Sto je eksplicitno, a §to ne, te u kakvom su odnosu stara i nova informacija. Odnos
izmedu Zanra i registra jako je blizak, a Bawarshi i Reiff ga opisuju tako da smjestaju registar vise
u kontekst situacije, dok zanr dovode u vezu s kontekstom kulture. Drugim rijecima, registar
kontekstualizira jezik, a njega kontekstualizira Zanr. (2010: 34) Prema van Leeuwenu, Zanr se
uglavnom koristi u zna¢enju tipa teksta. Kada odreden broj tekstova dijeli odredene karakteristike
koje odgovaraju pravilima, tradiciji i uzorcima ponasanja koji su ustanovljeni u drustvu moze se
govoriti o tome da pripadaju odredenom zanru. (2005: 122) Van Leeuwen isti¢e tri kategorije
kojima se mogu karakterizirati zanrovi — sadrzaj, forma i funkcija, naglaSavaju¢i da sadrzaj u
socijalnoj semiotici odgovara diskursu. Osim sadrzajno, zanrovi se karakteriziraju i svojom
svrhom, te onime S$to tekstovi koji im pripadaju Zele posti¢i. Stoga, tekstovi koji pripadaju Zanru
vijesti kao svrhu imaju informiranje svojih Citatelja o dogadajima u svijetu. Socijalna semiotika se
pri proucavanju Zanra uglavnom oslanja na proucavanje njegove funkcije u drustvenim
interakcijama. Takve interakcije odvijaju se u organiziranom slijedu, te se sastoje uvijek od
pocetka, sredine 1 kraja. William Labov naziva ovu sekvencu narativom, te razlaze spomenutu
strukturu u Sest dijelova: sazetak, orijentacija, komplikacija, evaluacija, rezolucija i koda. Njih
mozemo usporediti i sa strukturom pisane vijesti koju donosi Judy Delin. Zanr je, prema van
Leeuwenu, semioticki resurs putem kojeg se strukturira sadrzaj interakcija iz diskursa.

Prema Labovu, svaka faza ili dio u narativu sadrzi barem jedan govorni ¢in. Skupina govornih
¢inova, odnosno svih dijelova narativa, zatim postizu komunikacijski cilj. Van Leeuwen istice
prilagodljivost zanra i lingvistickog sadrzaja koji je govorniku na raspolaganju. U skladu sa svojim
komunikacijskim ciljem, govornik ¢e ispuniti 'obrazac' koji mu Zanr nudi najoptimalnijim
lingvistickim elementima. (2005: 128)

Zanimljivo je u raspravu ukljuciti neke od zakljucaka iz istrazivanja o ulozi narativa u generiranju
politika odgovora na velike krize. Jedan od takvih ¢lanaka je ,,The importance of policy narrative:
effective government responses to Covid-19" autora Mintrom i O'Connor iz 2020. Ovi autori u
svom radu naglasavaju vaznost narativa u kreiranju politika tijekom pandemije bolesti COVID-

19, te istiCu njihovu ulogu za uspjesnost istih politika. Kako navode, ono $to je klju¢no je upotreba
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narativa na tocan i pravodoban nacin kako bi se mjere i pravila protiv Sirenja bolesti efektnije
primijenila medu Sirom populacijom. (2020: 207) Ono Sto, prema ovim autorima, uspjesan
politi¢ki narativ mora sadrzavati su uvjerljivo izlaganje o ¢injenicama, kreiranje Siroke strukture
koja ¢e osigurati primjenu politika, osigurati povjerenje medu svim akterima i omoguditi
pojedincima i zajednicama da reagiraju na krizu na informiran nacin. (Ibid: 209) Osim toga,
uskladenost narativa s politikom koja se provodi jedan je od preduvjeta za njihov uspjeh, a kao
primjer jednog od takvih slucajeva autori navode primjenu politike za obuzdavanje Sirenja
pandemije u Kaliforniji. Lockdown, mjere zatvaranja javih prostora i ograniavanje javnih
okupljanja neka su od pravila uvedenih u toj zemlji, a koja su bila potpuno u skladu s narativom
tamosnjeg guvernera. (Ibid: 211) U svojim govorima on je gradio narativ koji sadrzava sve nuzne
elemente: pozadinu, radnju, likove i specificnu pouku, a koji je €itavo vrijeme najintenzivnije krize
bio u skladu s poduzetim aktivnostima i prilagoden lokalnom stanovnistvu i konzistentan. (Ibid:
208) Narativi na koje nailazimo u medijima svakodnevno imaju neporeciv utjecaj na percepciju
stvarnosti koju ima publika.

Kao tre¢i element vazan za semiotiCku analizu van Leeuwen navodi stil. Isti¢e kako se u
semiotickoj literaturi rijetko uzima u obzir kao relevantan izvor proizvodnje znacenja u drustvu.
Prema njemu, postoje tri vrste stila. Prva od njih je individualni stil. Na toj razini stil reflektira
stavove posiljatelja neke poruke prema onome $to poruka sadrzava. Osim toga, semioticki gledano,
individualni stil vidi se u rukopisu, u specificnom nacinu biranja leksika i ostalih gramatickih
elemenata koje ne podilazi drustveno postavljenim pravilima nekog zanra. (2005: 141) Druga vrsta
stila je drusStveni stil koji, za razliku od individualnog, proizlazi iz druStvenih uvjeta u kojima autor
nekog teksta zivi. Drustveni stil odnosi se na one elemente naSeg jezika u kojima se ogledava klasa,
meduljudski odnosi i ideologija. Hodge i Kress vide stil kao 'metaznak’ koji razotkriva pripadnost
nekoj grupi 1 ideologiji. Ovi autori za primjer daju australski naglasak. (2005: 143) Drustveni stil
(social style) odnosi se na ona obiljeZja jezika koji pruzaju informaciju o tome odakle govornik
dolazi, ¢ime se bavi, kojoj drustvenoj klasi pripada. 'Lifestyle' se odrazava u kombinaciji
karakteristika individualnog i druStvenog stila. On se ogleda u izborima koje individue koje ga
prakticiraju donose. Primjerice, u izborima destinacije za ljetovanje, nacinu na koji provode svoje
slobodno vrijeme, a uglavnom odgovaraju konzumeristickim navikama pripadnika odredene grupe
koji dijele iste navike. 'Lifestyle' se u jeziku moze analizirati putem znac¢enja koja su evidentna u

njegovim konotacijama vezanim uz prosle i nekada drugacije videne stilove. Van Leeuwen daje
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za primjer stil jezika ¢asopisa Cosmpolitan, koji je kombinacija reklamnog stila, modnog stila,
stila diskursa stru¢njaka, uli¢nog stila i konverzacijskog stila. Svi ovi stilovi u kombinaciji
rezultiraju stilom Casopisa koji je zapravo oznacitelj, a njegovo oznaceno je upravo 'ono' §to
Citatelji takvog teksta Zele 'biti'. Kroz jezik, takav se stil manifestira u pridjevima koji se vezu uz
neuobicajene nominalne konstrukcije, pjesnickim formama (primjerice, aliteraciji), te u upotrebi

drugog lica jednine u izravnom obrac¢anju Citatelju.
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5. OSNOVI ANALITICKI MODELI: JUDY DELIN I TEUN VAN DIJK

Kako istice Cotter u poglavlju knjige ,,The Handbook of Discourse Analysis*, pristup analizi jezika
u medijima razvio je nekoliko razliCitih formi. Prvenstveno se one dijele na lingvisticke i
nelingvisticke. Potonje se odnose na istrazivanja medija koja ne sadrZzavaju nikakve lingvisticke
aspekte, dok se lingvisticki pristupi dijele na kriticki, narativno-pragmaticko-stilski, komparativni,
kognitivni, pristup baziran na praksi i komunikacijski pristup. Kriticki pristup odnosi se na svrhu
koju kritika nekih aspekata diskursa Zeli posti¢i u drustvu, te se oslanja na teorijski okvir kriticke
analize diskursa. S druge strane, na razini diskursa, pragmaticki i narativni pristup u fokusu imaju
upravo stil i registar, te problematiku odgovora publike na sadrzaj. Komparativni pristup odnosi
se na ulogu kulture i politike u produkciji medijskog sadrzaja. Pristupi temeljeni na praksi
fokusiraju se na praksu i metodu koje su ustaljene u industriji, a oslanjaju se na etnografske
aspekte. Kognitivni pristup analizi medija pokuSava rasvijetliti vezu i odnos izmedu kognitivnih
procesa, konceptualnih metafora i diskursa. Ono na Sto se ovaj rad fokusira kombinacija je
nekoliko ovih pristupa. Prvenstveno, analiza se temelji na narativno-pragmaticko-stilskom 1
kritickom pristupu, a rad na kojem ¢e se temeljiti analiza u nastavku pripada autorima Judy Delin

i Teunu van Dijku.

5.1. Judy Delin: jezik pisanih medija

Jedna od glavnih autorica na ¢ijem radu ¢e se temeljiti analiza u nastavku ovog rada je Judy Delin.
U svojoj knjizi ,,The Language of Everyday Life” iz 2000. godine Delin donosi sistemati¢an prikaz
analize razlicitih tipova tekstova i jezika koji se u njima koristi. Kroz analizu razlic¢itih tipova
diskursa autorica istice gramaticke aspekte putem kojih se karakteriziraju tekstovi s kojima drustvo
svakodnevno dolazi u dodir. Analiziraju se retori¢ka i konverzacijska struktura, sintaksa, leksik 1
semantika, te pragmatika u svakoj od razlic¢itih vrsta tekstova. Jedan od glavnih autora na kojima
Delin zasniva svoju analizu, a ¢ija ¢e teorija posluziti i u analizi jezika medija u ovom radu, jest
M. A. K. Halliday i njegov registar. Naime, kako istice Halliday, na temelju registra se odreduje
tip teksta i jezika koji je prikladan za razlicite situacije. Hallidayeva teorija temelji se na ideji da

jezik proizlazi iz situacije te se u skladu s njom mogu predvidjeti obiljeZja jezika koji ¢e se koristiti.
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U poglavlju o jeziku pisanih vijesti Delin prvenstveno definira pisano medijsko izvjestavanje, te
prenosi Bellovu kategorizaciju koja se sastoji od ,,hard news* odnosno onih ozbiljnijih, Cesto
politickih, vijesti, ,,soft news* koje se odnose na, primjerice, reportaze, specijalizirane vijesti poput
vijesti iz sporta ili kulture, te od naslovnica, podnaslova, opisa slika i slicno koji se nalaze u svakoj
od prethodno navedenih kategorija. (2000: 11) Autorica se fokusira na prvu kategoriju odnosno
crnu kroniku, te analizira jezik u izvjeStavanju o specificnom kriminalnom djelu u novinama, koji
je mijenjao svoje karakteristike u skladu s promjenama u okolnostima sudenja za isto djelo. Jedan
od osnovnih pojmova koje autorica uvodi je newsworthiness, odnosno definira koji su faktori
kljuéni kako bi neka vijest bila vrijedna izvjeStavanja. Taj se pojam poglavito odnosi na odabir
onog dijela price, odnosno vijesti, koji ¢e biti u posebnom fokusu, koji ¢e biti centralan u samom
tekstu vijesti. Pandemija bolesti COVID-19 pokazala se kao izrazito povoljna i newsworthy,
vrijedna izvjeStavanja, s obzirom na to da su svakodnevna izvjeStavanja o njoj bila ne samo
negativna, ve¢ su ispunjavala i ostale preduvjete za uspjesnu vijest: novost, recentnost, a sadrzaj
je objavljivan svakodnevno. Kako navodi Delin, ve¢ina vrijednosti koju pisane vijesti imaju
proizlazi iz ¢injenice da je vijest geografski relevantna za Citatelje i da se mogu poistovjetiti s
njenim sadrzajem. (2000: 12) Dokaz za ovo vidimo i na primjeru pandemije iz 2020. godine, kada
su vijesti o virusu u Kini bile tek sporadi¢no prisutne u hrvatskom medijskom prostoru tijekom
sijecnja 1 veljace. No, kada je pandemija stigla do granica Europe, i same Hrvatske, veéina se
najvecih portala prilagodila formatu izvjeStavanja koji su svi ve¢i internacionalni portali poceli
prakticirati: svakodnevno izvjestavanje o broju zaraZenih, pozicioniranje vijesti i glavnih podataka
na vrhu same stranice, te upotreba raznih elemenata poput grafova u svrhu §to jasnije prezentacije
podataka. Kako isti¢e Tena PeriSin u svom ¢lanku ,,Profesionalni kriteriji selekcije vijesti 1 utjecaj
javnosti® (2004.), razlikujemo jedanaest informativnih ¢imbenika u odabiru vijesti i sudu o njenoj
vrijednosti. Odgovaraju kategorizaciji koju je opisala i Delin, a PeriSin ih dijeli na relevantnost,
osobnu ukljucenost, utjecajnost dogadaja, blizinu, konfliktnost i kontroverznost, personalizaciju,
prominenciju, neobi¢nost, pravodobnost, tematizaciju i posebnu atraktivnost slike. (2004: 88)
Sagledamo li korpus ¢lanaka koji ¢e se analizirati u nastavku, mozemo zakljuciti da veéina njih
ispunjava svaku od navedenih kategorija, te se mogu opisati kao iznimno vrijedan sadrzaj. Ne
samo §to su te vijesti bile relevantne za svakog pojedinca, ve¢ su i ispunjavale uvjete osobne
ukljucenosti, a s vremenom je i geografska blizina postajala vaznim ¢imbenikom. Boukes i Jones

u clanku ,,Newsworthiness and story prominence: How the presence of news factors relates to
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upfront position and length of news stories* ispituju upravo koliko ove kategorije utjeCu na
vjerojatnost da neka vijest bude objavljena kao udarna ili primarna vijest u nekom glasilu. Ono §to
autori tog Clanka zakljucuju jest da faktori kao §to su konfliktnost i prominencija, odnosno
pripadnost aktera samih vijesti nekoj elitnoj skupini, imali velik utjecaj na doseg i vrijednost
vijesti. Ono $to je zanimljivo jest ¢injenica da su vijesti na online portalima koje se ne bave
geografski bliskim dogadajima znacajno kra¢e od onih u tiskanim novinama: ,,Apparently, online
outlets seem to only cover short (factual) foreign news, whereas printed newspapers may be more
prone to pick up (background) stories from other international media‘. (2020: 16) Za analizu u
ovom radu odabrani su samo Cclanci internetskih portala poput Index.hr i Dnevno.hr, koji
odgovaraju rezultatima analize autora navedenog clanka — kra¢i su u usporedbi s klasi¢nim
novinskim ¢lancima, a vijesti koje sadrzavaju, a koje su u vrijeme objave imale primarnu poziciju
na stranici, uglavnom su ispunjavale sve uvjete vrijednosti vijesti, a posebice konfliktnost i
prominenciju.

Drugi pojam koji Delin isti¢e kao ono o ¢emu ovisi vrijednost neke vijesti je consonance. Odnosi
se na kompatibilnost izmedu tipi¢nog dogadaja, te ljudi koji u njemu sudjeluju i onoga §to Citatelji
takvih vijesti ocekuju od istih ljudi ili dogadaja. Ovo rezultira ¢esto u tipicnim metaforama i obliku
samih vijesti kako bi bile prepoznatljivije i predvidljivije Citatelju. (Ibid.) Vrijednosti vijesti
pridonosi i sam njen sadrzaj ako je fokusiran na iskustvo nekog pojedinca ili 'elitne' grupe koja je
Citateljima ve¢ poznata. (Ibid.) Kako navodi autorica, u vijestima se razlikuju stanja i dogadaji.
Stanja su neke Cinjenice C¢iji se kronoloSki pocetak i kraj ne poznaje te su samim tim manje
zanimljive od dogadaja. Sami dogadaji imaju uvijek aktere i objekte, te se kao takvi bolje 'prodaju’
1 izazivaju paznju. Ako su recentni i geografski bliski Citatelju, onda ispunjavaju sve uvjete da
postanu primarna vijest u nekom medijskom kanalu.

U svom poglavlju o pisanom izvjestavanju Delin se dotiCe i same strukture vijesti. Usporeduje je
sa strukturom narativa koju je opisao Labov. On definira narativ kao ,,method of recapitulating
past experience by matching a verbal sequence of clauses to the sequence of events which (it is
inferred) actually ocurred.”, te istie kako se svaki narativ sastoji od istih sastavnih dijelova. Oni
su sazetak koji sadrzava informacije o osobama, mjestima i ponasanjima koji se pojavljuju, dio sa
zapletom, dio evaluacije koji se odnosi na sam razlog za narativ i zaSto je on bitan, razrjeSenje i
kodu, odnosno zavrsetak. (2013: 5) Dakle, prema Labovu, narativ je na¢in na koji se prepri¢avaju

prosli dogadaji slazu¢i reenice onim redoslijedom kojim su se ti dogadaji dogodili. Delin istice
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Bellov rad u kojem usporeduje strukturu narativa prema Labovu i samu strukturu pisanog
izvjeStavanja, odnosno pisanih vijesti. Prema tom autoru, evaluacija je esencijalna za pisane vijesti
jer doprinosi opravdanju za njen sadrzaj i za paznju koja joj se pridaje. Bell navodi i da je u pisanim
vijestima sama evaluacija upravo u samom naslovu ili u podnaslovu. Prema Bellu, pisane vijesti
ne sadrzavaju razrjeSenje niti zavrsetak. (2000: 18) Delin navodi kako je najveca razlika izmedu
pisanih vijesti i osobnih narativa upravo u kronoloskom rasporedu dogadaja o kojima govore.
Labov je ustanovio da ovaj red odgovara dogadajima upravo onako kako su slijedili, dok se
dogadaji u pisanim vijestima ¢esto opisuju unatrag, a sami rezultati takvih dogadaja predstavljani
su na samom pocetku. Hook ili onaj dio naslova koji sadrzi najrelevantniju, najrecentniju
informaciju Delin istice kao onaj dio vijesti s najve¢om koli¢inom informacija. Jo§ nazvana i
'obrnuta piramida' pisane vijesti, na svom kraju sadrzava samo one informacije koje se ponavljaju
1 koje nisu toliko vrijedne. (2000: 20) Delin razlikuje tri nacina na koje se €injenice i izjave o njima
mogu iznijeti u pisani vijestima. Prvenstveno, to se moze obaviti prostim navodenjem izjave, bez
otitog autora, odnosno, bez navodenja imena one osobe koja ju je izjavila. Cinjenice se mogu
iznositi i direktnim govorom, navodenjem nekog izvora ili osobe kojoj se navedene rijeci pripisuju.
Tre¢i nacin je neizravan govor, odnosno parafraziranje necije izjave. (2000: 22)

Jedan od glavnih pojmova kojima se bavi Delin su 'hedges', odnosno jezik i njegovi elementi
kojima se ublaZavaju uginci onoga §to je napisano, uéinci neke tvrdnje. (2000: 25) Cesto se to
obavlja upotrebom priloga poput navodno, ili modalnih glagola. Jo$ jedan od elemenata jezika na
koje Delin upuéuje su presupozicije, odnosno Cinjenice koje su predstavljene na takav nacin iz
kojeg se moze zakljuciti da postoji jedna skupina Citatelja koja se slaze oko postojanja onoga na
Sto se presupozicija odnosi. (2000: 26) Presupozicije su jezi¢na kategorija koja je povezana s
jezicnom strukturom iskaza. Temelji se na zakljucivanju na temelju onoga $to je re¢eno, a sam
govornik ili posiljatelj poruke pretpostavlja da sa slusateljem dijeli neko znanje koje je preduvjet
za uspjeSnu komunikaciju. Egzistencijalne presupozicije mogu se prepoznati prema upotrebi
odredenih ¢lanova, osobnih imena i posvojnih pridjeva kada se referira na onu izvanjezi¢nu pojavu
o kojoj je rije¢. To rezultira dojmom u citatelja kao da je ve¢ trebao poznavati referenta.

U dijelu poglavlja o akterima i dogadajima Delin piSe o tranzitivnosti u teoriji M.A. K. Hallidaya.
Tranzitivnost se odnosi na aktere u vijestima i nacin na koji se oni odnose prema dogadajima u
kojima sudjeluju. Tri su elementa koja sacinjavaju dinamiku tranzitivnosti: predikat, sudionici i

okolnosti. (2000: 27) Ova dinamika moze se, prema Hallidayu, odviti na pet razli¢itih nac¢ina. Svih
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pet sluze za opis toga kako se nesSto odvilo, u svom sredi$tu imaju glagole koji opisuju radnju, a
Halliday ih naziva procesima: materijalni, mentalni, relacijski, proces ponasanja i verbalni proces.
Materijalni proces, koji Delin istice kao relevantan za pismeno izvjesStavanje, odnosi se na radnje
¢iji sudionici mogu biti akteri ili oni koji radnju trpe. Ono $to je zanimljivo za pismeno
izvjeStavanje jest Cinjenica da Cesto sadrzavaju iskaze u pasivu, odnosno navode objekte na
pocetku recenica. Analiza tranzitivnosti reCenica u pisanom izvjeStavanju sluzi ublazavanju
informacija koje se iznose zato Sto se sam subjekt ne imenuje eksplicitno. Primjerice,
neimenovanjem ili imenovanjem aktera u pasivnoj recenici novinar usmjerava krivnju dalje od ili
upravo na samog Cinitelja. (2000: 29) Ova opcija ostavlja otvorenom moguénost 'uokvirivanja'
radnji. Ukljucivanjem razli¢itih okolnosti, primjerice na mjestu gdje bi se u pasivnoj recenici
moglo ocekivati ¢initelja radnje, autor vijesti usmjerava pozornost na specifican aspekt dogadaja.
Na taj nacin uspostavlja se slaba, ali ocita, veza izmedu nekog dogadaja i naocigled nevezane
okolnosti. Primjer koji navodi Delin jest: ,,Girl 7 murdered while mum drank at pub*. (Ibid)
Uspostavlja se odnos krivnje, te se neizravno navodi okolnost maj¢ine odsutnosti kao razlog za
smrt djevojcice.

Delin istice ovdje kako je struktura iskaza ponekada glavni pokazatelj ideologije skrivene iza same
vijesti. (2000: 32) Upravo analiza temeljena na analizi procesa, odnosno predikata, i onih aspekata
iskaza koji se odnose na to tko nesto radi ili govori posluzit ¢e u nastavku ovog rada kako bi se
istakla i analizirala ideologija koja je u pozadini nekih od vijesti objavljenih tijekom 2020. godine.
Jo§ jedan od nacina na koje je moguce prepoznati ideologiju autora teksta vijesti je analiza
imenovanja, odnosno vrste vokabulara koji se koristi pri imenovanju aktera dogadanja. Delin istice
afektivno znacenje koje se i$€itava iz takvih imenovanja, te iz kojeg se moze donositi zakljucke o
ideologiji ili barem pristranosti autora teksta. (2000: 33) Konotacije koje sadrzavaju specifican
izbor vokabulara cesto odgovaraju namjeri autora da predstavi neki dogadaj iz odredene
perspektive, pa tako Delin daje izvjeStaje o ubojstvu kao primjer. Naime, na pocetku izvjestavanja
djevojka ubijenog mladic¢a predstavljana je kao njegova djevojka, zarucnica ili se o njima pisalo
kao o paru. Kada je i sama okrivljena za ubojstvo mladi¢a imenovanje u pisanim izvjestajima o
zlo€inu promijenilo se u samo njeno ime ili zamjenicu Zenskog roda. (Ibid.) Iz toga je vidljiva

promjena u gledistu javnosti i samih novina na dogadaj i njegove sudionike.
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5.2. Van Dijk i struktura diskursa

Kao jedan od temelja analizi koja slijedi bit ¢e nam djelo Teuna van Dijka i njegova knjiga ,,News
Analysis. Case Studies of International and National News in the Press.” iz 1988. godine. U njoj
autor predstavlja niz studija slucaja koje ilustriraju strukturu nacionalnih i internacionalnih vijesti
u tiskanim medijima. Ono §to van Dijk prvenstveno isti¢e upravo je diskurzivan karakter vijesti
kao posebne i same po sebi legitimne druStveno-kulturalne prakse. Kao takve, tekstove vijesti valja
analizirati ne samo na tradicionalnim lingvistickim razinama, ve¢ i na stilistickim, tematskim 1
retorickim razinama. Razvoj je semiotike upravo onaj ¢imbenik koji je bio katalizator i za razvoj
analize diskursa. Semiotika je omogucila interdisciplinarno proucavanje tekstova, a osim nje, na
razvoj same analize diskursa utjecala su i istrazivanja o narativu, etnografska istrazivanja, te
konverzacijska analiza i rad teoretiCara poput Gricea, Goffmana i Austina. U temelju ovih
istrazivanja i teorijskih postavki upravo je rasvjetljivanje nacina na koji govornici jezika postizu
stvarne izvanjezi¢ne uc¢inke pomocu samog jezika. Osim ovih, i sama je lingvistika kao znanost u
Sezdesetim godinama proslog stoljeca presla s razine recenice kao najvise razine prouc¢avanja na
tekst kao cjelinu. Time se pocelo povezivati gramaticke strukture s njihovom stvarnom funkcijom
na razini teksta i u samom diskursu. (1988: 6) Danas je analiza diskursa postala integrirana grana
znanosti koja se sastoji od mnostva istrazivackih aspekata, te koja ima svoje razli¢itosti od zemlje
do zemlje.

Van Dijk na pocetku svoje analize smjesta diskurs kao pojam u teoretski okvir. Usporeduje ga s
klasi¢nim predmetima analize diskursa koji su uglavnom dijalekti¢ke prirode, odnosno temelje se
na analizi razgovora i ostalim teorijskim postavkama na kojima leZi i sama analiza diskursa. Za
razliku od usmenih uzoraka komunikacije kao predmeta analize, pisane vijesti su potpuno
drugacijeg karaktera. One se odnose na pisani tekst koji donosi novu informaciju, vijesti koje se
tematski smjestaju u politicku, drustvenu ili kulturalnu sferu. Diskurs pisanih vijesti odnosi se na
tip diskursa koji donosi sirovu informaciju na konvencionaliziran, ustanovljen nacin
reprezentiranja u razli¢itim medijima. Van Dijk definira takav diskurs kao ,,a text or discourse on
radio, on TV or in the newspaper, in which new information is given about recent events.”“ (1988:
24) Ono $to karakterizira diskurs pisane vijesti, osim same €injenice $to su prezentirane u pisanom
obliku, jest i to §to je ovaj javno dostupan, te se njegov sadrzaj periodi¢no objavljuje, pomocu
tehnologije i raznih medija. Osim toga, diskurs pisane vijesti, i vijesti opcenito, specifican je po

tome $to ne predstavlja tipican komunikacijski model, u kojem su obje strane, posiljatelj i primatelj

22



poruke, u jednakoj poziciji. Primatelj poruke uvijek je anonimna skupina velikog broja Citatelja,
dok je posiljatelj, kao medijska kuca, depersonalizirani autoritet, koji ima odredeni stupanj
legitimiteta koji ga stavlja u poziciju 'dostojnog' prezentera nove informacije. Iz toga slijedi da
posiljatelj poruke nikada ne dobiva izravnu povratnu informaciju o sadrZaju svoje poruke, na isti
nacin kako se isti proces odvija u komunikaciji licem u lice. Diskurs pisanih vijesti moze se
sagledati kao multimodalan semioticki sustav, s jedne strane. S druge strane, moze se sagledati i
fokusirajuci se samo na jedan semioticki sustav koji ga konstituira, a to je jezik. Analiza u ovom
radu fokusirati ¢e se na jezik, dok ¢e ostali semioticki sustavi posluziti kao oslonac u objasnjavanju
nekih od semiotickih uzro¢nosti.

U ranim fazama analize diskursa pisanih vijesti, istice van Dijk (1988), analiza se sastojala od
neozbiljnih komentara koji su bili anegdotalne prirode, te su vise prepricavale, nego analizirale
vijesti. Preokret prema vise strukturiranim analizama odvio se onda kada su autori uzeli u obzir
socioloske i ideoloske perspektive u analizi sadrzaja. Takve analize, prema van Dijku, leze na
postavkama strukturalistickog miSljenja i marksizma. U svojoj knjizi iz 1988. van Dijk izlaze
model za opis sadrzaja vijesti koji se temelji isklju¢ivo na pojmovima analize diskursa. Njegov
model se temelji na opisu dviju strukturnih razina: lokalne strukture i globalne strukture. Ove
strukture odredene su pak strukturama relevantnosti i retorickim strukturama. Lokalne (mikro)
strukture ukljucuju recenice i njihove medusobne odnose. Ukljucuju analizu fonoloskih,
morfoloskih, sintaktickih i semanti¢kih karakteristika jezika unutar granice recenice. Svrha je
takve analize razotkrivanje arhetipske gramaticke strukture koja razlikuje jezik koji se koristi u
diskursu pisanih vijesti i koji se koristi u drugim tipovima diskursa. Strukture koje se u diskursu
pisanih vijesti ve¢inom koriste mogu biti pokazatelj novinarskih stavova i nacina na koji se
informacije moderiraju u odnosu na svoj kontekst. U uzorak opisa ulaze, dakle, odnosi konektora
poput zamjenica, sinonima i veznika i semanticke veze izmedu znacenja iznesenih u recenicama

(kauzalnost, apozicija), odnosno kohezija i koherencija.

5.2.1. Kohezija i koherencija

Kao §to navode Miki¢ Coli¢ i Trtanj, analiza diskursa predstavlja istraZivanja i teoretsku
usmjerenost na ,,jezi¢nu uporabu koja je potaknuta pravim komunikacijskim potrebama i na jezik
s pomocu kojega uspijevamo ostvariti razli¢ite dogadaje i medudjelovanja.“ (2019: 248) Takva se

sposobnost naziva diskursnom kompetentnos$¢u, te podrazumijeva sposobnost govornika da

23



proizvede smislenu cjelovitost govornih ili pisanih tekstova. Pojam teksta ove autorice definiraju
iz dviju perspektiva. Prva je strukturalisticko-transformacijska definicija, odnosno definicija koja
proizlazi iz generativne teoretske tradicije. Prema ovoj perspektivi tekst se definira kao ,,jedinica
jezika kojoj je osnovna znacajka da se sastoji od koherentnog slijeda re¢enica, pri cemu se pojam
koherentnosti shvaca iskljucivo gramaticki - kao sintakticko-semanticki odnos medu recenicama
ili medu jezi¢nim elementima u uzastopnim recenicama.* (2019: 249) Drugo shvacanje teksta
temelji se na pragmatickom, odnosno komunikacijskom tumacenju koje proizlazi iz
funkcionalistickih teorija, a podrazumijeva promatranje teksta kao oblika djelovanja, kao
konkretizaciju jezika. (2019: 251) Miki¢ Colié¢ i Trtanj nadalje naglasavaju da je svaki tekst
inherentno strukturiran i da toj strukturi uvijek doprinosi nekoliko faktora. To su prvenstveno
kohezija i koherencija koje su usmjerene na sam tekst, dok je intencionalnost usmjerena na
govornika, odnosno posiljatelja poruke i njegovu namjeru. Prihvatljivost je faktor koji se odnosi
na primatelja poruke i njegovu spremnost da primi poruku kao razumljivu i relevantnu u kontekstu.
Informativnost se odnosi na postojanje novih informacija u tekstu, dok se situativnost odnosi na
uvjetovanost teksta izvanjezi¢nim odrednicama. Intertekstualnost, kako navode autorice, odnosi
se na ,,ovisnost teksta o drugim, prethodno realiziranim tekstovima, odnosno razumijevanje jednog
teksta ovisi o poznavanju jednoga ili viSe ve¢ poznatih tekstova.“ (2019: 251) Navedene kriterije
tekstualnosti izvorno razraduju autori Robert-Alain de Beaugrande i Wolfgang Ulrich Dressler u
knjizi ,,Uvod u lingvistiku teksta“, iz 1981., a prevedenoj i objavljenoj na hrvatskom 2010. godine.
Kohezija je, prema ovim autorima, pojam koji se odnosi na povrSinsku strukturu teksta koja je
odredena sintaktickim pravilima komunikacije. (2010:61) Ona se ocituje u odnosima osnovnih
sintaktickih elemenata kao Sto su klauza, sintagma i sama recenica. Ovi autori opisuju odnose u
kojima spomenuti elementi mogu formirati koheziju nekog teksta. Ti odnosi ukljucuju rekurenciju
kao ponavljanje elemenata, parcijalnu rekurenciju kod koje se radi o promjeni vrste rijeci koja se
ponavlja. Nadalje, autori navode paralelizam i parafrazu, zamjenjivacke elemente, elipsu,
glagolska vremena, glagolski vid i junkciju kao elemente kohezije. (2010: 63) Kohezija se, dakle,
odnosi na povrSinski dio teksta, na njegova gramaticka svojstva ¢ija veza rezultira povezanoséu
ideja u tekstu. (2019: 255)

Koherencija se, za razliku od kohezije, odnosi na dubinsku strukturu teksta. Dok kohezija ovisi o
rijeCima koje moZemo procitati ili cuti, koherencija se, s druge strane, ocCituje u logicko-

semantickim vezama medu recenicama. Kao cilj ima stvaranje teksta koji primatelj poruke
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razumije, a u tome se krije i njezina svrha. Sam smisao teksta, njegova koherencija, itekako ovisi
o0 izvanjezi¢nim ¢injenicama, pa se tako i primatelj poruke mora osloniti na vlastito znanje o
kontekstu svake od poruka u nekom tekstu. Ovdje se teorija o koherenciji priblizava
psiholingvistickim stajali§tima o izvanjezicnom znanju kao uvjetu uspjeSne komunikacije.
Funkcija koherencije je, medutim, ovisna ne samo o kontekstualnom znanju samog primatelja neke

poruke, ve¢ 1 o znanju koje on dijeli sa samim posiljateljem poruke.

Makrostruktura u van Dijkovoj analizi diskursa (1988) odnosi se na generalne teme teksta,
odnosno na semanticki sadrzaj diskursa (makrosemantika). Semanticki sadrzaj diskursa podlijeze
makro-pravilima koja pokazuju kako se iskazi hijerarhijski organiziraju, od op¢ih do konkretnih,
te tako formiraju tematske strukture. Makro-pravila koja omogucavaju razlucivanje tema
makrostruktura su brisanje, generaliziranje i (re)konstrukcija, a imaju mo¢ sazimanja i 'izvlacenja’
teme iz teksta. Rekurzivna su, te se mogu primijeniti na sve razine apstrakcije sadrzaja nekog
teksta. Time nam omoguc¢avaju pojednostavljenje i rezimiranje onoga o ¢emu je u nekom diskursu
rije¢. Takve nam makrostrukture omoguc¢uju uvid u koherentan sadrzaj nekog teksta u diskursu.
Makrostrukture svoju vaznost imaju u nekoliko aspekata opisa diskursa pisanih vijesti, a ti su sama
produkcija diskursa, te njegovo razumijevanje i reprodukcija. Citatelj neke vijesti koristi sredstva
poput makrostrategija kako bi od relativno malog broja informacija, ve¢ na pocetku citanja,
zakljuc¢io o ¢emu je rije¢ u tom komadu teksta, a u tome mu sluze prvenstveno kategorija naslova
i podnaslova. Prva re€enica, zatim, informira Citatelja o akterima, instrumentima, sudionicima 1
posljedicama dogadaja spomenutih u naslovu. U daljnjem tekstu tipicne vijesti donose se
specificnije informacije o dogadajima, Sto rezultira ¢injenicom da vijesti imaju top-to-bottom
organizaciju u kojoj se najvazniji dijelovi informacije nalaze na pocetku teksta. (1988: 78) Ovo,
kako navodi van Dijk, Cesto rezultira 'iskrivljenim' naslovima (skewed headlines) gdje je samo
jedna od nekoliko tema iz teksta izabrana kao najrelevantnija i postavljena u naslov. Tema koja
strukturno dominira tekstom je zanemarena i izdvojena podnaslovom usred ¢lanka. Razlog tomu,
kako istice van Dijk, ne mora biti ideoloski niti politicki, ve¢ se Cesto radi o informacijama koje
su vise vrijedne ili novije. Time se dokazuje postojanje strukture relevantnosti (relevance
structure) teksta vijesti. U slucajevima kada u tekstu ne postoji eksplicitno nabrajanje svih slojeva
neke price tada se Cesto Citatelj oslanja na tzv. model situacije. (1988: 81) Taj model omogucava

Citatelju da iz sjecanja o informacijama iz drugih vijesti rekonstruira one dijelove vijesti koju Cita,
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te razumije tekst u potpunosti. Uz aktivaciju opéeg znanja o svijetu i vlastitih uvjerenja o nekoj
temi, u trenutku konzumacije novih vijesti, Citatelj redovito aktivira i znanje koje ima o istoj iz
prethodno procitanog materijala. Model situacije se pri svakom 'azuriranju’, odnosno pri svakom
¢itanju nove informacije o istoj temi, obnavlja, te i sam time postaje dio jedne Sire reprezentacije,
slike ili predodzbe koja je apstraktnija o nekom pitanju. Van Dijk istice kako teme nekog teksta
stoga utjeCu 1 na transformaciju situacijskih modela u memoriji. Visoke razine teksta mogu takoder
stoga postati visoke razine tema u reprezentaciji modela. Obrnuto, $to sluzi kao definicija situacije
na viSoj razini, moze se koristiti za konstrukciju tema nekog konkretnog teksta. Tako, primjerice,
ubojstvo nekog politickog vode moZe kao informacija imati visoku poziciju na razini nekog teksta
zato Sto do toga dovode specificni stavovi i modeli o ve¢ postojecoj situaciji vezanoj uz njegovu
politiku. Van Dijk ovu razinu strukture vijesti naziva jo§ i tematskom strukturom, te istice da su
one subjektivne, dio kognitivne konstrukcije samog Citatelja ili autora teksta. (1988: 76) Ona
predstavlja kako je tekst shvaéen, §to se smatra vaznim, te kako se ono relevantno pamti. To znaci
da vjerovanja, znanja i ideologije mogu utjecati na makrostrukture tekstova. Ono §to u shvacanju
nekog teksta igra vaznu ulogu su i presupozicije, odnosno znanje o pozadinskim, izvanjezi¢nim
¢injenicama koje nam olakSavaju shvacanje sadrzaja teksta. (Ibid.)

U slucajevima kada tekst vijesti imitira linearan, 'knjizevni' narativ onda struktura relevantnosti
viSe ne igra ulogu u izlaganju i redoslijedu informacija. Ono Sto motivira takvu organizaciju vijesti
jest estetski ili persuazivni kriterij, ili pak kriterij stvaranja tenzije. (1988: 83) S druge strane,
superstruktura ili schemata odnosi se na fiksne funkcijske kategorije svakog diskursa, koje
organiziraju znacenja tako Sto je njihov semanticki sadrzaj ostvaren putem sintaktickih struktura.
Za svaki tip diskursa postoje kategorije funkcija koje doprinose njegovoj formalnoj organizaciji
(makrosintaksa). One doprinose razlikovanju jednog tipa diskursa od drugih, te su specifi¢ne za
diskurs na koji se odnose. Za diskurs pisane vijesti karakteristine su strukture poput sazetka,
naslova, podnaslova, glavnih dogadaja, pozadine, konteksta, povijesti, verbalnih reakcija,
komentara, evaluacije i oCekivanja. Kao i sintakticke strukture, i schemata imaju odredena
strukturalna, semanti¢ka ograni¢enja. Drugim rijecima, u naslov se, primjerice, ne moze ubaciti
bilo kakva propozicija. Naslov i podnaslov imaju ograni¢enja u vidu prostornog rasporeda teksta
vijesti: obi¢no se nalaze na istaknutom mjestu, pisani podebljanim slovima, te njihov sadrzaj
podlijeze takvim uvjetima. Pozadina dominira onim dijelovima vijesti koji pruzaju informaciju o

povijesti dogadaja u druStvenom kontekstu, dok glavni dogadaj dominira glavnim dijelom teksta,
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te je rekurzivan. Drugim rije¢ima element glavnog dogadaja moZze se popuniti s nekoliko tematskih
jedinica u istoj vijesti. Organiziraju li se oni u jednu koherentnu jedinicu, van Dijk taj element
naziva epizodom u kojoj su onda tematske jedinice u kauzalno-posljedicnom odnosu. (1988: 87)
Povijest i prethodni dogadaji su elementi teksta vijesti koji se razlikuju u tome Sto se povijest
odnosi na opceniti kontekst i dogadaje koji su prethodili samom glavnom dogadaju, dok se
prethodni dogadaji vezu iskljucivo na onaj glavni. Naposljetku, valja napomenuti kako se nerijetko
u praksi dogada spajanje kategorija prethodnih dogadaja, povijesti i konteksta. Van Dijk istice
kako formalan pristup opisu vijesti ima svoja ogranicenja, te da samo u kombinaciji s kognitivnim,
analiza moZe imati pravog ucinka. Principi poput relevantnosti, recentnosti i tematske organizacije
kognitivne su naravi, te kao takvi doprinose lak§em opisu vijesti koje se ne mogu svesti samo na

redoslijed strukturnih elemenata.

6. PRAGMATICKI PRISTUP ANALIZI TEKSTOVA

Analiza koja slijedi temeljit ¢e se i na pragmatickoj perspektivi jezika u medijima. Pragmatika kao
znanost o jezicnom djelovanju u kontekstu posluzit ¢e nam kao teorijski oslonac u analizi jezika
na internetskim portalima. Disciplina je to koja proucava jezi¢no djelovanje, a termin je nastao u
sklopu semioticke teorije Ch. Morrisa. Pragmatika, za razliku od primjerice semantike i sintakse,
proucava upravo primjenu jezi¢nih elemenata u komunikaciji. U temelju je pragmatike ideja da se
proucavanje jezika ne treba zadrzati samo na opisu, ve¢ da kao polaziste istrazivanja o jeziku mora
biti upravo njegova svrha, a to su komunikacija i razni aspekti jezicnog djelovanja.

Unutar pragmatike posebno se razvila teorija o govornim ¢inovima, kao osnovnoj pojavnoj
realizaciji jezika kojom se djeluje. Pojam govornog ¢ina neku vrstu svog presedana ima u
Hallidayevoj teoriji. Naime, Halliday u svom izlaganju o razvoju jezika u djece primjecuje
postojanje Cetiriju interakata (u izvorniku interact). Pruzanje informacija realizira se u izjavnim
re¢enicama. Zahtijevanje informacija izraZava se pitanjima, te, kako isti¢e van Leeuwen, ovakav
tip inerakta mijenja svoju funkciju za razliku od prethodnog. Ponuda dobara i usluga odnosi se na
one iskaze kojima neSto nudimo, a njegov je odgovor redovito prihvacanje ili odbijanje.
Zahtijevanje dobara i usluga izri¢e se zapovijedi odnosno imperativom. Njegova Cetiri interakta
mozemo usporediti s govornim ¢inovima i teorijom J. L. Austina iz 1962. godine. Taj autor istice

vaznost djelovanja na okolinu koje kao govornici realiziramo svakodnevno upravo govornim
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¢inovima. Do Sezdesetih godina proslog stolje¢a na jezik se gledalo kao na sredstvo reprezentacije
stvarnosti. Osobito filozofija jezika oslanjala se na opis istinitosti iskaza, dok se Austin okrece
drugacijem poimanju iskaza i efekata koje isti imaju na izvanjezicnu stvarnost. Austin razlikuje
iskaze koji imaju istinitosnu vrijednost, te ih naziva konstativima. Oni, prema ovom autoru, sluze
reprezentaciji stvarnosti. (1962: 117) Kako isti¢e Pupovac, konstativi sluze izraZzavanju o
objektivnoj stvarnosti. (1990: 60) Nasuprot njima stoje performativi za koje Austin tvrdi da nemaju
inherentnu istinitosnu vrijednost, ve¢ je stjeu samom ¢injenicom §to su izreCeni. Performativi
postaju istiniti samo u odredenim kontekstima, a kao primjer navodi institucionaliziranu
ceremoniju vjencanja, u kojoj par izgovara recenice kojima postize legitimitet ¢ina vjencanja. Ovo
je mogucée samo ako su svi uvjeti za postizanje legitimiteta postignuti. Prema Austinu, svaki se
iskaz sastoji od tri neizostavna dijela: lokucijskog, koji se odnosi na reprezentiranje necega Sto se
u svijetu dogada ili postoji, zatim ilokucijskog koji se odnosi na izricanje komunikacijskog Cina,
poput obecanja, upozorenja ili zapovijedi koji reflektiraju govornikovu namjeru, te perlokucijskog
¢ina koji se odnosi na stvarni efekt koji komunikacijski ¢in ima na primatelja poruke. Performativi
nemaju nuzno za cilj opisati stvarnost i komunicirati ¢injenice. Oni za cilj ¢esto imaju utjecaj na
stvarnost, promjenu stanja koje izvanjezi¢no postoji. Prema Hallidayu, svaki je govorni ¢in
dijaloski. Takoder, kako istice van Leeuwen, svaki govorni ¢in sadrzava ujedno lokucijski 1
ilokucijski dio jer, osim S$to odrazava stvarnost, ujedno je i dio interakcije. Razlika izmedu
ilokucijskog i perlokucijskog ¢ina lezi u tomu $to se ilokucijski odnosi na svrhu komunikacije, a
perlokucijski se odnosi na efekt koji ta svrha, odnosno cilj, ostvaruje ili ne na primatelja poruke.

Kako bi povezali koncept Zanra i govornih ¢inova valja razjasniti koju oni ulogu imaju u
semiotickoj analizi. Naime, kako naglasava Bazerman u poglavlju knjige ,,What writing does and
how it does it iz 2001. godine, ovi nam koncepti omogucavaju opis stvaranja znacenja putem
teksta, te procesa u kojem govornici putem govornih ¢inova i Zanrova stvaraju nove realnosti.
(2001: 309) Tekstovi su uvijek uronjeni u odredene drustvene strukture i organizacije. Svaki od
njih ujedno ima svoj utjecaj na istu strukturu, stvarajuci drustvene ¢injenice. To €ine, izmedu
ostalog, i koriStenjem govornih ¢inova koji, kada za cilj imaju efektivno i pravodobno prenoSenje
znacenja, odgovaraju ustanovljenim, tipi¢nim formama komunikacije, odnosno Zanrovima. (2001:
311) Bazerman istice primjenu navedene trodijelne kategorizacije govornih ¢inova na pisane
tekstove. U pisanim se tekstovima cesto potkrada mogucnost krivog shvacanja poruke, te

prouzrokovanja nezeljenog perlokucijskog efekta na Citatelja.
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Daljnja kategorizacija Austinovih govornih ¢inova, koja ¢e posluziti u analizi jezika o pandemiji
na internetskim portalima, ti¢e se i rada teoreti¢ara Geoffreyja Leecha i Johna Searlea. Pisuci o
razli¢itim ilokucijskim funkcijama, Leech (1983: 104) isti¢e kako druStveni cilj uspostavljanja i
odrzavanja sklada u komunikaciji s njima dolazi u odnos. Razlikuje Cetiri kategorije ilokucijskih
funkcija, od kojih je prva u izvorniku nazvana kompetitivi (competitive). Ova se funkcija o€ituje
u ¢injenici da konkurira drustvenom cilju odrzavanja sklada, te se oprimjeruje u naredivanju,
pitanju, zahtijevanju i moljenju. (Ibid.) Konvivijalna kategorija (convival) je ilokucijska kategorija
koja se odnosi na slucajeve u kojima drustveni cilj odgovara i u skladu je s funkcijom iskaza. Radi
se o iskazima poput nudenja, pozivanja, pozdravljanja i zahvaljivanja. Kolaborativna kategorija
(collaborative) je kategorija ilokucijske funkcije koja se odnosi na iskaze koji ni u kojem pogledu
ne izazivaju niti ugrozavaju drustveni cilj skladne komunikacije, a o€ituje se u izvjeStavanjima,
najavljivanjima, instruktivnim iskazima. Naposljetku, kategorija konfliktiva (conflictive) odnosi
se na iskaze €iji je ilokucijski cilj u direktnom sukobu s drustvenim ciljem. Takvi su iskazi,
primjerice, prijetnje, optuzbe, klevete i ukori. Leech u svojoj knjizi piSe o ljubaznosti, te istice
kako je ona, kao ultimativni cilj komunikacije, vezana uz prve dvije kategorije funkcija
ilokucijskih iskaza. Kada su u pitanju kompetitivi tada je ljubaznost u sluzbi umanjenja nerazmjera
s ilokucijskom funkcijom iskaza koja je uvijek intrinzi¢no 'neljubazna’, dok je u slucaju
konvivijalne kategorije iskaz uvijek intrinzi¢no i sam po sebi 'ljubazan’, pa stoga i ne predstavlja
ugrozu za ultimativni cilj odrzavanja sklada u komunikaciji. Za kolaborative pojam ljubaznosti
potpuno je irelevantan, dok je za iskaze ¢ija ilokucijska funkcija spada u kategoriju konfliktiva
ljubaznost potpuno nedostizna. U isto vrijeme, Searle ima vlastitu kategorizaciju ilokucijskih
¢inova, prva od kojih su asertivi. Ova se kategorija iskaza odnosi na njihovu ovisnost o istinitosti
propozicije, te odgovara Leechevim kolaborativima. Neki od primjera ove kategorije bili bi iskazi
koji izjavljuju, predlazu, hvale, izrazavaju zaljenje ili tvrdnje. Direktivi bi bili iskazi koji kao
ilokucijsku funkciju imaju prouzrociti neki efekt u primatelju poruke. Radi se o naredbama,
zahtjevima, savjetima i preporukama. Oni odgovaraju kategoriji kompetitiva. Searle joS piSe i o
komisivima, koji se odnose na iskaze poput obecanja, zavjeta i ponude. Oni odgovaraju
konvivijalnoj kategoriji. Ekspresivi su iskazi koji, prema Searleu, odgovaraju zahvaljivanju,
Cestitanju, okrivljivanju ili izrazavanju sucuti, te su uvijek u funkciji obznanjivanja govornikovog
stajaliSta prema okolnostima u ilokucijskom iskazu. Deklarativi bi bili ilokucijski govorni ¢inovi

poput izricanja otkaza na radnom mjestu, izricanja sakramenata, izricanja presude, te ih uvijek
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izri€u govornici s posebnim autoritetnim statusom koji im daje posebnu ovlast za postizanje nekog
izvanjezi¢nog efekta. Deklarativi, dakako, nemaju veze s pojmom ljubaznosti, kako isti¢e Leech.
(1983: 106) Primjenu koju ove kategorizacije mogu imati u analizi tekstova vijesti na internetskim
portalima moZemo primijetiti posebice u politickom diskursu. Cesto politi¢ki akteri iskoristavaju
upravo ovakav javni prostor kako bi utjecali ne samo na vlastiti imidZ i sliku o sebi u javnosti, ve¢
1 na javno mnijenje.

Pragmaticki ¢e se u nastavku analizirati i funkcija neodredenih izraza u jeziku pisanih vijesti o
pandemiji. Ovakvi su elementi vijesti doprinijeli stvaranju znacenja krivnje, ideoloskih konotacija,
ali pogotovo straha. Opcenito govoreci, izraz je neodreden ako neki semanticki elementi u njemu
nisu specificirani. Primjerice, rije¢ osoba neodredena je Sto se tiCe obiljezja spola. Neodredeni
jezik se koristi u razne svrhe i iz razlicitih razloga. Neznanje o okolnostima nekog dogadaja,
namjerna neodredenost i intrinzi¢na neodredenost nekog dogadaja samo su neki njih. Jezicni
elementi u kojima se ogleda neodredenost dijele se u tri skupine. Prva od njih je ve¢ spomenuta
kategorija ogradivaca ili hedges. Radi se o rijeCima ¢ije je znaCenje implicitno neodredeno.
Ogradivaci mogu biti aproksimatori poput izraza pomalo, onako, otprilike, stvarno, do neke mjere
1 slicno. Ogradivacima se smatraju i izrazi kojima se brojke zaokruzuju, a to su primjerice oko,
skoro, gotovo. Osim ovih, ogradivaci su i izrazi koji moderiraju govornikovo pouzdanje u istinitost
izre¢enog. Primjeri ovakvih izraza su pretpostavlja se, misli se da, vjerojatno, cini se, kako navodi
1 slicni. Oni su u sluzbi udaljavanja govornika od navedenih ¢injenica, te ogradivanja od
odgovornosti za istinitost tvrdnji. Neki od dodatnih elemenata jezika koji doprinose neodredenosti
su neodredene rijeci kao bilo koji elementi jezika koji se karakteriziraju kao neodredeni (poput
stvari ili bilo §to). Osim njih, postoje i neodredene implikature ¢iji sadrzaj nije nuzno sam po sebi
neodreden, ali one kao takve doprinose neodredenosti iskaza u cijelosti. Implikatura je Griceov
pojam koji se odreduje kao ono na S$to se iskaz zapravo odnosi, u odnosu na ono §to je u njemu
zapravo izreceno. U svojoj teoriji Grice razvija i nacelo suradnje s kojim veze i nekoliko kategorija
koje bi trebale sluziti kao primjer dobre i efikasne komunikacije. Dvosmislena, odnosno
neodredena komunikacija nije u skladu s njegovim maksimama kvalitete i kvantitete, kao

pravilima efikasne i odgovaraju¢e komunikacije. (1987: 59)
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7. ANALIZA

Analiza koju ¢emo realizirati u nastavku temelji se na ¢lancima objavljenim na hrvatskim
internetskim portalima tijekom prve godine pandemije bolesti COVID-19, odnosno u razdoblju od
ozujka pa do prosinca 2020. godine. Temeljit ¢e se na kvalitativnoj analizi uzorka od tridesetak
Clanaka preuzetih putem internetske pretrage, koriste¢i kljucne rije¢i. Ovaj uzorak korpusa
relevantan je za teme straha, ideologije 1 konstruiranja krivca koje ¢e se analizirati jer upravo je u
tom razdoblju materijal vijesti odgovarao ovim domenama znacenja. Tekstovi koji su se odabrali
kao dio korpusa pripadaju dvjema skupinama: tabloidski tekstovi s portala 24sata, dnevno.hr i
index.hr, te tekstovi medija Jutarnji list i Vecernji list kao ozbiljniji tekstovi u 'hard news'
kategoriji.

Ono §to je centralno za ovu analizu je usporedba jezika tabloidskih internetskih izdanja novina i
portala u Hrvatskoj s jezikom onih portala i internetskih izdanja novina koji se tradicionalno
smatraju ozbiljnijim publikacijama. Osim oc¢ekivanih razlika u jeziku na temelju Cinjenice da se
radi o tabloidima i ozbiljnijim novinama, o¢ekuje se i ideoloska razlika izmedu konzervativno
usmjerenih medija dnevno.hr i 7dnevno.hr i liberalnih portala Index.hr i Jutarnjeg lista. Analiza ¢e
se temeljiti na modelu Judy Delin i Teuna van Dijka koji se oslanjaju na opis strukture teksta u
sluzbi reflektiranja izvanjezi¢nih ¢injenica i konteksta.

Na pocetku analize fokusirat ¢éemo se na neke karakteristike koje svi tekstovi dijele medusobno, a
zatim ¢emo prijeci na svaku od triju tema pojedinacno. Jedan od osnovnih pojmova o kojima autori
piSu je newsworthiness, odnosno vrijednost samih informacija koje vijest donosi. Kako smo ve¢
komentirali, sadrzaj vijesti o 'koronakrizi' iz razdoblja 2020. godine izrazito je vrijedan
izvjeStavanja. Odgovara kriteriju geografske blizine, odnosno vijesti su svakodnevno bile ne samo
iz svijeta, ve¢ iz Hrvatske, a nerijetko su se izvjestaji o brojevima oboljelih temeljili i na podacima
prikupljenim iz svakog pojedina¢nog grada. Ove Cinjenice doprinijele su vrijednosti samog
sadrzaja jer su se Citatelji zbog blizine osjec¢ali involvirano u dogadaje u svojoj okolini. Prema
kategorizaciji autorice Peri$in, pisane vijesti o 'koronakrizi' iz 2020. godine imale su na vrijednosti
sagledamo li i njihovu relevantnost i blizinu. Tematika im se oslanjala na isti kontekst, te je
odgovarala kriteriju utjecajnosti dogadaja, kao i pravodobnosti informacija. IzvjeStavanje o tijeku
pandemije eksponencijalno je dobivalo na vaznosti i intenzitetu kako je vrijeme protjecalo, a

pravodobne informacije podrazumijevale su azuriranja na razini sata i minuta.
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Osim toga, princip relevantnosti o kojem pise i van Dijk takoder je ispunjen jer je vijest o bilo
kakvom aspektu pandemije u razdoblju 2020. godine bila relevantna za svakog Citatelja osobno,
ali 1 za svaku drustvenu organizaciju i strukturu s obzirom na to da je pandemija imala utjecaj na
funkcioniranje ne samo svakodnevnog Zivota, ve¢ i na gospodarstvo. Strukturna relevantnost ovih
Clanaka takoder je jedan od elemenata koje dijele sve vijesti u uzorku. Naime, naslovi i prvi
paragrafi svake od vijesti sadrze najviSe recentnih i relevantnih informacija, dok njihov glavni dio
sadrzi ostale kategorije strukture poput prethodnih dogadaja i konteksta. Ova €injenica oprimjeruje
strukturu diskursa vijesti kao obrnutu piramidu u kojoj se najrecentnije informacije nalaze na
samom pocetku teksta.

Teme koje takvi tekstovi obraduju spadaju pod isti kontekst pandemije koronavirusa, no razlicito
uokvirivanje tema izaci ¢e na vidjelo u pojedinacnim tematskim analizama. Registar svih vijesti
odgovara 1 diskursu pisanih vijesti, no valja istaknuti razliku koja se temelji na ¢injenici da
usporedujemo tabloidske tekstove 1 tekstove ozbiljnih medija. Naime, registar tabloida obiljezen
izrazavanja, koji se u nekim primjerima jo$ uvijek razlucuje unato¢ sveopcoj tabloidizaciji koja
zahvaca i ovakav tip publikacija. Primjerice, 24sata prilikom izvjeStavanja o krizi koja je zatekla
jedan splitski dom za starije osobe koristi upitne konstrukcije u prvom ulomku vijesti: ,,Kako je
moguce da u jeku zaraze korona virusom nitko ne javi nadleznim sluzbama, zavodu za javno
zdravstvo... Bas nikome da u Domu za starije i nemocne u Splitu leze ljudi koji desetak dana imaju
temperaturu? Kako se moze dogoditi da, i kad iz doma napokon upale alarm, ne obavijeste obitelji
¢iji su roditelji, djedovi, bake hitno evakuirani?* Takav neformalan jezik odgovara razgovornom
stilu tabloidskih tekstova, te ispunjava njihovu primarnu namjeru, a to je dramatizacija i izazivanje
zgrazanja kod Citatelja. S druge strane, jezik u Jutarnjem listu, u jednom od ¢lanaka o istoj temi
karakterizira se nesto ozbiljnijim tonom: ,,Dakle, za sluzbene rezultate inspekcijskog nadzora
ovoga Ministarstva morat ¢emo se jos strpjeti, ali kako smo od visokorangiranih djelatnika toga
resora saznali - inspektori nisu pronasli nikakve nepravilnosti ni propuste kod djelatnika Doma
umirovljenika Splita.*

Analiziramo li makrostrukture ¢lanaka mozemo zakljuciti da se glavna, odnosno opéa tematska
struktura vijesti u korpusu na kojem ¢e se obaviti analiza sastoji se od nekoliko tema:

(1) Teme o osobnim iskustvima s bolesti COVID-19.
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(2) Tko je krivac za pandemiju i loSe vodenje kriznog stanja; stvaranje grupa dezurnih
odgovornih skupina, poput StoZera civilne zastite.
(3) IskoriStavanje pandemije u politicke svrhe: politi¢ke stranke (HDZ) iskoriStavaju situaciju

pandemije u svrhu dobivanja na popularnosti uoc¢i parlamentarnih izbora.

Tematska struktura tabloidskih vijesti Cesto je okarakterizirana iskrivljenim naslovima koji u fokus
stavljaju samo najdramaticnije dijelove vijesti. Oni se Cesto nalaze u obliku upravnog govora,
odnosno citata izjave intervjuirane osobe. Kao takvi, ti naslovi funkcioniraju jer ¢itatelji aktiviraju
postojeée znanje o situaciji s pandemijom i povezuju, relativno neodredene, tvrdnje iz naslova s
postoje¢im izvanjezicnim znanjem. Naslovi ¢lanaka iz ozbiljnijih portala informativniji su i
sadrzajniji. Generalno, moze se istaknuti da makrostrukture tabloidskih i ozbiljnijih ¢lanaka ne
odgovaraju strogo onim makrostrukturama pisanih vijesti koje opisuje Van Dijk. Internetski ¢lanci
Cesto su kraci od tiskanih, ali ¢esto se i1 sastoje uglavnom samo od izravnih citata intervjuiranih
osoba, bez razradenog tijela vijesti. Ovo je posebice karakteristicno za tabloidske ¢lanke u kojima
se novinarski komentari Cesto svode na pristrane fraze koje naglaSavaju dramatizaciju teksta:
prepricava 22-godisnjakinja koja je uzasnuta ponasanjem kolegica i nadredene osobe.

Na razini lokalnih struktura, odnosno sintaktickih elemenata moZe se istaknuti da se jezik
tabloidskih ¢lanaka karakterizira repetitivnos¢u i kratko¢om ulomaka. Lokalne, odnosno mikro
strukture koriStene u tabloidskim ¢lancima tipi¢ne su zbog svoje manje kompleksnosti. Drugim
rije¢ima, recenice koriStene u ¢lancima tabloida rijetko su sloZene, a njihovi se elementi Cesto
ponavljaju iz ulomka u ulomak. U sluzbi brzeg i lakSeg Citanja, takvo pisanje ocekivano je u
tabloidskim ¢lancima. Nasuprot tomu, ¢lanci na portalima vecernji.hr i jutarnji.hr karakterizirali
su se nesto slozenijom sintaksom.

1z naslova ¢lanaka u uzorku moze se uociti kako izdvajaju jedan aspekt cijelog narativa o kojem
izvjeStavaju te, u sluzbi privlacenja Citatelja, navode samo izravne citate aktera same vijesti. To
rezultira djelomi¢no informativnim naslovom, $to je izrazito prisutno u tabloidima. Naime,
clickbait naslovi strukturirani su na nacin da privuku paZnju citatelja te se u njima obi¢no nalaze
konstrukcije koje ostavljaju kljuénu informaciju neizre¢enom. U drugim slu€ajevima clickbait
moze izgledati i kao gornji primjeri, u kojima se iznose upravo oni jezi¢ni elementi koji izvan
konteksta izazivaju najviSe radoznalosti. Dok je u tabloidskim ¢lancima ova pojava Cesta, u uzorku

Clanaka iz Vecernjeg lista i Jutarnjeg lista ovakvi naslovi bili su rjeda pojava, a ujedno su
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sadrzavali i viSe informacija u obliku ¢itavih re¢enica. Nadalje, u tabloidskim se naslovima vrlo
cesto pojavljuje iznoSenje ¢injenica u obliku upravnog govora, odnosno navodenje direktnih citata
aktera samih dogadaja. Ovo doprinosi vrijednosti same vijesti, te osobnosti koja je takoder u sluzbi

izazivanja radoznalosti u Citatelja:

~TROGIRANKA U OCAJU: Sefica i kolegice misle da imam koronavirus, izbacile su me s posla

usred radnog dana!“

., Ovo §to je Zadranin napisao Stozeru, nitko se nije usudio: ‘Ja i cijeli tim smo dobili otkaz, j***m

vam sve. Sherajte, mozda dode do g****a’“

Ono $to je zanimljivo i karakteristika jezika koju dijele tabloidski ¢lanci i ¢lanci Vecernjeg i
Jutarnjeg lista, jest ¢injenica da se u njima ne nalazi gotovo nikakav element kojim novinar nastoji
ublaziti izreCeno, odnosno niti jedan 'hedge' izraz. Judy Delin smatra modalne glagole i izraze
poput 'navodno', te pasivne konstrukcije alatima za distanciranje autora od izreenog u tekstu. U
¢lancima u uzorku nisu pronadeni ovakvi elementi jezika. Umjesto ovakvog jezika, Cesto su
koriSteni prilozi i pridjevi poput 'dramatic¢an’, 'Zestoko' i 'tesko' u kojima se o€ituju stavovi autora
¢lanaka. Ovakav obiljeZeni vokabular ¢eS¢e se javlja u tabloidskim ¢lancima, dok ¢lanci Vec€ernjeg
1 Jutarnjeg lista zadrZavaju neutralniji leksik.

U nastavku tematski ¢e se analizirati konstrukcija triju razli¢itth domena znacenja u tekstovima
internetski portala tijekom 2020. godine. Prva od njih je krivnja, odnosno analiza konstrukcije
znacenja krivnje. Odabrana je zbog velike zastupljenosti ¢lanaka u kojima se i$¢itavao upravo
sadrzaj koji je bio u sluzbi konstrukcije krivca za pandemiju. Kao takav, taj je sadrzaj obiljezen
specificnim jezi¢nim karakteristikama. Nadalje, analizirat ¢e se i tema straha koja je takoder vrlo
zastupljena u ¢lancima o koronakrizi. Posebice u tabloidskim tekstovima, ovakav se sadrzaj
itekako potencirao koriStenjem specifi¢nog leksika i sintaktickih struktura. Naposljetku, analizirat
¢e se 1 ideoloski aspekt ovih ¢lanaka s ciljem rasvjetljavanja jezika koji je u sluzbi promoviranja
neke ideologije. U analizi pragmatickog aspekta jezika o pandemiji fokus ¢e biti na ilokucijskim
dijelovima govornih ¢inova, te na sluzbi neodredenih jezi¢nih elemenata u sluzbi gradnje znacenja.
Analiza se temelji na nasumicno odabranim ¢lancima tabloidskih i ozbiljnih izdanja novina na

internetskim portalima, koji su tematski grupirani. Sveukupna koli¢ina ¢lanaka objavljenih o
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svakoj temi bila je prevelika za ekstenzivnu analizu u ovom radu, te su se odabrali najrelevantniji

za svaku od makrotematskih struktura.

7.1. Krivnja

Prva tema koja nas zanima kao makrotema u jeziku medija tijekom 2020. godine jest tema krivnje.
Analiza teme krivnje se temelji na sedam ¢lanaka iz tabloida, te tri ¢lanka iz internetskih izdanja
ozbiljnih novina. Iz ovih brojki odmah je moguce iS€itati Cinjenicu da se dramatizacija i
okrivljavanje kao tema vise i frekventnije pronalazi u tabloidskim publikacijama. Krivnja je jedna
od glavnih tema koje su okupirale medijski sadrZaj tijekom najintenzivnijeg razdoblja pandemije
u 2020. godini. Ne samo S§to je krivac bio jedan od glavnih aktera u politickom diskursu, on se
pretvorio i u element svakodnevnog razgovora. Kao takav doveo je do stigmatizacije odredenih
drustvenih skupina, s§to se tijekom povijesti pokazalo kao nerijetka pojava. U ¢lanku ,,COVID-19:
Facts, Cultural Considerations, and Risk of Stigmatization” Bruns et al. piSu o utjecajima
stigmatizacije, odnosno njezinu negativnom efektu na percepciju drustvenih skupina koje su
primjerice stavljene u karantenu ili je imenom te skupine nazvana i sama bolest. (2020: 330)
Ovakva se stigmatizacija o€ituje u neprijateljskom ponaSanju pojedinaca prema stigmatiziranoj
drustvenoj skupini, diskriminaciji i, u krajnjoj liniji, nasilju. Ono $§to je uslijedilo u masovnim
medijima tijekom prvih mjeseci pandemije u 2020. godini upravo je stigmatizacija i diskriminacija
kineske kulture, pa i naroda. To se ocituje i u sadrzaju internetskih portala u kojima se u
spomenutom razdoblju razvija diskurs o krivcu za Sirenje pandemije. U ¢lanku ,,OsmisSljavanje
smrti i1 strah od smrti iliti Covid, smrt i baba” iz 2021., godine Lidija Deli¢ pise o diskursu o
pandemiji bolesti COVID-19 u tiskanim i internetskim medijima u Srbiji 1 Hrvatskoj. Ono Sto
naglaSava u svom tekstu upravo je svojevrsno oblikovanje tog istog diskursa nac¢inom na koji se
biraju i predstavljaju informacije o zarazenim i preminulim osobama. Usporeduje ovaj diskurs s
temama smrti u usmenom folkloru, te ih povezuje kao izrazito sli¢ne, jer oba ova aspekta ljudskog
jezika reflektiraju potrebu da se smrt objasni, te da joj se pronade razlog. (2021: 7) Kako istice
Leli¢, ove su €injenice rezultirale i izvanjezi¢nim posljedicama kao $to su fizicka izolacija starije
populacije tijekom najintenzivnijeg perioda pandemije. Opravdanja za smrt se, medutim, nisu
zaustavila samo na toj skupini, ve¢ su se, kako navodi autorica, nastavila i na diskurs o pretilim 1

osobama s ostalim zdravstvenim potesko¢ama. Ono §to autorica naglaSava su mehanizmi stvaranja
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jezika, odnosno folklora, koji je izrazavao strah. U jednom od njihovih dvaju aspekata jezik je
imao za cilj pokusSaj zastite, odnosno stvaranja grupe koja je izuzeta od prijetnje. Jezik je sluzio za
izgradnju 'krivca' u obliku starosti ili postojece bolesti. U drugom aspektu jezika medija generirali
su se mitovi u vidu tzv. teorija zavjera, takoder u sluzbi objaSnjenja porijekla zaraze. (2021: 16)
Upravo o konstruiranju 'krivea' pisSe i Sebastian Moreno Barreneche u ¢lanku ,,Somebody to blame:
on the construction of the other in the context of the Covid-19 outbreak”. Taj autor naglasava
pojacanu produkciju relevantnih diskursa koja se manifestirala tijekom ranijeg razdoblja
pandemije. Isti¢e kako se, u nedostatku informacija o pojedinacnim Siriteljima zaraze, javljaju
diskursi koji, preko jezika, doprinose konstruiranju 'drugoga’, odnosno 'krivca' za pandemiju. Neki
od ovih 'krivaca' su gradani Kine ili skupina 'neodgovornih' koji doprinose daljnjem Sirenju zaraze.
Autor isti¢e postojanje semiotickih mehanizama koji su rezultirali stvaranjem i konstrukcijom
kolektivnih aktera, pripadnika zamiSljenih grupa koji se koriste kao referenti za krivce i na koje se
redovito svaljivala krivica za pandemiju. Kako je navela Leli¢, drustvo ima potrebu okrivljavanja
u sluzbi razumijevanja okolnosti koje su ga snasle. Zbog toga, kako je pandemija odmicala i kako
su se okolnosti mijenjale, tako su se i skupine koje su nosile etiketu 'drugoga’ mijenjale. ,,Krivac*
za pandemiju u hrvatskim medijima i ¢lancima prikupljenim za analizu uglavnom su bili Kinezi i
Stozer civilne zaStite. Vec¢ina ¢lanaka unutar diskursa o krivnji upravo kao aktere ima drzavu Kinu
i njene nadlezne sluzbe za suzbijanje zaraznih bolesti, ali i njene prehrambene obi¢aje. Osim toga,
na domacoj se sceni kao glavni krivac pojavio i StoZer civilne zastite, to¢nije njegovi ¢lanovi. Oni
su, naime, okrivljivani za ekonomske posljedice odluka donesenih u svrhu suzbijanja pandemije.
Tabloidski su ¢lanci oCekivano ovoj temi pristupili upotrebom razgovornog stila, neodrzavajuci
klasi¢nu strukturu teksta, te fokusirajuci teme ¢lanaka na individualne pri¢e u svrhu dramatizacije
1 privlacenja §to veceg broja Citatelja. Ozbiljnije su publikacije bile informativno sadrzajnije, te su
na objektivniji nacin iznosile vijesti o odlukama StoZera, ali 1 o potencijalnim izvorima zaraze u
Kini.

Kao primjer ovog diskursa u hrvatskim medijima mozemo navesti nekoliko ¢lanaka s internetskih
portala koji su u tabloidnim verzijama koristili nadnaslove poput ,,smrtonosni virus®, te naslove
poput ,,Kinezi jedu Sismise i zmije. Je li tako krenuo smrtonosni virus?* U ovim su se diskursima
drzavljani Kine i njihove prehrambene navike nasli kao akteri u sluzbi krivca ili zlikovca u narativu
koji se provlacio cijelu godinu u masovnim medijima. Osim njih, kako je napredovala pandemija

kroz vrijeme, u hrvatskim se medijima Stozer civilne zastite takoder pretvorio u entitet kojem se
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pripisivala prvenstveno krivnja za ekonomsku krizu. Kao dodatna skupina koja je trpjela osude u
medijskom prostoru bila je i religiozna zajednica. Ovakvi su se tekstovi istaknuli i zbog
konfliktnosti 1 prominencije kao kategorija koji ih ¢ine vrijednim izvjeStavanja. Naslovnice u
kojima mozemo i$¢itati ovakvu stigmatizaciju i osudu u tabloidskim medijima cesto spadaju u
kategoriju iskrivljenih naslova o kojima piSe van Dijk. Primjeri takvih su i oni iz uzorka u ovom
radu. U primjeru: ,, Trump objavio da je njegov odvjetnik Rudy Giuliani zarazZen: ‘Pozitivan je na

3

kineski virus *“ svjedo€imo stvaranju znacenja vezanog za pridjev kineski. Ovo za posljedicu ima
stigmatizaciju pripadnika te nacije, a kao direktan efekt ovakvog jezika diljem svjetskih medija
tijekom 2020. 1 2021. godine svjedocili smo povecanoj razini nasilja i rasistickih ispada prema
Azijatima.

Jos jedan primjer konstrukcije krivca ogleda se i u sljede¢em naslovu: ‘Svi nas optuzuju, ali virus
se rasirio na misi’. Radi se o naslovu iz tabloida dnevno.hr koji se sastoji samo od citata
nepoznatog govornika. U sluzbi je dramatizacije sadrzaja §to odgovara Cinjenici da se radi o
tabloidskom sadrzaju. Sam naslov moze se usporediti s naslovom iz Jutarnjeg lista ,, Trump objavio
da je njegov odvjetnik Rudy Giuliani zarazen: ‘Pozitivan je na kineski virus ** koji je informativno
potpuniji. Tijelo ¢lanka iz dnevno.hr uglavnom se sastoji od citiranih izjava aktera vijesti, te poput
ostalih tabloidskih ¢lanaka ne sadrzava klasi¢nu strukturu pisanih vijesti. Naime, ve¢ina ovakvih
¢lanaka zavrSava naglo, na kraju jednog od citata intervjuiranih osoba: “Danas mi je, hvala Bogu,
malo bolje, cekam rezultate, (...) Nasoj zupljanki koja je oboljela od koronavirusa zZelim brz
oporavak i svako dobro u Zivotu” — rekao je svecenik. U ovoj se ¢injenici oituje manjak kvalitete
tabloidskih ¢lanaka, dok se, usporedno, u ¢lancima iz Jutarnjeg lista i Vecernjeg lista ipak moze
razaznati Van Dijkova struktura vijesti koja na svom kraju obi¢no ima evaluacije i oc¢ekivanja.
Primer za to pronalazimo u ¢lanku iz Jutarnjeg lista €iji zadnji paragraf glasi ovako: Umjesto da
se brinu za popravljanje imidza u svijetu, Kinezi bi svima pomogli da vise uloze u istrazivanja toga
kako je uopce sve pocelo, sto je kljucno da bi se sprijecila nova epidemija. Radi se o pristranoj
izjavi koja otkriva stav novinara, Sto ne odgovara objektivnosti kojoj obicno teze ozbiljnije
publikacije. U tome se ocituje tabloidizacija ozbiljnog novinarstva.

Ilokucijska funkcija u kategoriji konfliktiva u tabloidskim ¢lancima o pandemiji o€ituje se u
primjeru: TRUMP ZAPRIJETIO: Kina bi mogla snositi posljedice zbog odgovornosti za
pandemiju.(jutarnji.hr) U ovom se primjeru moZze iSCitati prijetnja kao ilokucija koja doprinosi

stvaranju grupe koja se okrivljuje za posljedice pandemije. Osim ovakvih, u tabloidskim je
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¢lancima Cesta pojava prica iz individualnih iskustava s druStvenim osudama u vrijeme pandemije.
Ovakvi se ¢lanci uglavnom sastoje od ekstenzivnih direktnih navoda izjava intervjuiranih osoba,
popracenih pristranim novinarskim komentarima: (...) ugrujano objasnjava djevojka., (...) govori
uznemirena djevojka., (...) prepricava 22-godisnjakinja koja je uZasnuta ponasanjem kolegica i
nadredene osobe. Ovakav se leksik pokazao tipi¢nim za Clanke iz tabloida, a njegova bi se
upotreba mogla objasniti kao u sluzbi dramatizacije i1 privlacenja Ccitateljstva osobnim,
skandaloznim pri¢ama.

Znacenje krivnje se u ¢lancima o pandemiji gradi i impersonalnim konstrukcijama poput: (...) clan
Kineske akademije znanosti, rekao je novinarima kako se pretpostavilja da je virus potekao s
trznice u gradu Wuhanu (...) (index.hr). U ¢lancima koji spominju kineske trznice itekako su
prisutni izrazi prepuni elemenata neodredenog jezika, a ovaj je primjer pasivne konstrukcije ujedno
1 primjer neodredenog izraza. On je u sluzbi udaljavanja autora teksta od istinitosti izre¢enih
¢injenica, ali istodobno perpetuira diskurs o Kini kao krivcu za pandemiju. Jo§ neki od primjera
neodredenog leksika u primjerima ¢lanaka unutar teme krivnje su sljedeci: (...) znanstvenici u Kini
su uspjeli utvrditi (...) (dnevno.hr) Elementi neodredenog jezika prisutni su i u ¢lancima Vecernjeg
lista i Jutarnjeg lista: (...) Neki autori isticu da je korona bila prisutna u Italiji jos na jesen 2019.
(jutarnji.hr) U ovom primjeru rije¢ neki doprinosi manjku jasnoce o tome o kojim se autorima radi,
$to u ovom clanku, ¢ija je tema izvoriste virusa, uvecava efekte stigmatizacije i neznanstvenosti

koje ovakav jezik stvara.

7.2. Strah

Tema straha koja se u razlic¢itim kontekstima i diskursnim oblicima pojavljuje tijekom 2020. 1
2021. godine u masovnim medijima jedna je od najzastupljenijih. Ta je Cinjenica razumljiva s
obzirom na nedostatak informacija o nacinu i brzini prenoSenja virusa tijekom ranijeg razdoblja
pandemije, ali i nedostatka znanja o ucinkovitim nacinima zaStite, lijeCenja 1 odgovaraju¢im
postupanjima vladajucih tijela. Reflektiraju¢i ove Cinjenice, tema straha ogleda se u novinskim
¢lancima i jeziku koji je propagirao i Sirio osjecaje straha, a samim tim i reakcije populacije na isti
sadrzaj.

Osim nedostatka informacija i njihove nekonzistentnosti, jedan od razloga visoke razine sadrzaja

koji prouzrokuje propagiranje straha u medijima jest i masovna dostupnost drustvenih mreza i
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neobaveznost navodenja izvora u svrhu opravdanja 1 potpore iznesenom sadrzaju. Kako navode
Allport i Postman u svom clanku ,,An Analysis of Rumor”, uvjeti za glasine, odnosno
dezinformacije su postojanje vaznosti predmeta u pitanju za zivot pojedinaca kojih se tice, te sama
nejasnost i dvosmislenost tog istog predmeta. (1957: 502) Kako ovi autori navode, motivacijski
faktor u konstrukeiji diskursa iz kojih i§¢itavamo strah neizostavan je u pronalazenju razloga za
isti. Bilo koja osnovna ljudska potreba moze biti uzrokom za pokretanje glasina. (1957: 503)
Jedan od oblika u kojima se ocitovala potreba za objaSnjenjem situacije prouzrokovane
pandemijom 1 ublaZavanjem straha jest Sirenje narativa o izvoru zaraze, njenim ,,pravim”
razlozima i zakulisnim akterima skupno nazvanim teorijama zavjere.

Jedan od elemenata koji je potencijalno izazivao strah u Citatelja jest nacin na koji su se
predstavljali brojevi i statistika koji su se odnosili na slucajeve zaraze virusom. U ¢lanku
»Rhetorical uses of precise numbers and semi-magical round numbers in political discourse about
COVID-19: Examples from the government of the United Kingdom™ Michael Billig bavi se temom
statistike 1 na¢inom na koji je britanska vlada koristila istu u politicke svrhe. Napravio je distinkciju
izmedu preciznih i okruglih brojeva te istice kako niti precizni, a jo§ manje okrugli brojevi ne
mogu biti sasvim to¢ni. Naglasava kako je statistika podloZzna manipulaciji te da postoje dokazi o
upotrebi iste prilikom ostvarivanja razli€itih politickih ciljeva kao $to su zastraSivanje ili utjecanje
na biracke preferencije. (2021: 4) Clanci u hrvatskim tabloidima, isto kao i ¢lanci ozbiljnijih
publikacija, koristili su se okruglim brojkama kao elementima nejasnog jezika u izvjeStavanju o
pandemiji. Neki od primjera za su sljede¢i: NAKON 23 TISUCE MRTVIH: U mrtvacnici u
Bergamu vise nema lijesova!, (dnevno.hr) Diki¢ ponovno prognozira 1500 mrtvih od koronavirusa
(dnevno.hr), Ukupno je od Covida-19 umrlo skoro 14.000 osoba (jutarnji.hr).

Vijesti koje se mogu kategorizirati kao one koje su $irile strah posebno su odgovarale kategorijama
kontroverze i personalizacije. Strah je jedna od triju tema koje su se koristile za analizu jezika na
internetskim portalima, te je, kao takav, primjer vrlo ¢este domene u kojoj se izvanjezi¢na stvarnost
konstruira putem specifi¢nih procesa interpretacije i pripisivanja znacenja. (Moreno Barreneche,
2020) Upravo je takav konstruktivizam jedan od temelja sociosemioticke teorije. Prema
konstruktivisti¢kim postavkama, stvarnost se gradi putem drustveno utemeljenih intersubjektivnih
dogovora, te ne postoji samostalno, izvan njih. Kako istice Moreno Barreneche, kolektivni
fenomeni kao Sto su trauma i konflikt iz semioti¢ke perspektive objasnjavaju se kao drustveni

konstrukti temeljeni na intersubjektivnim procesima gradnje znacenja. (2020: 24) Ljudske emocije
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produkt su drustvenih i kulturalnih kontakata i nacina na koji ih se interpretira u nekoj kulturi. U
kontekstu narativa, na masovnoj razini, dominantan diskurs moze utjecati na kolektivnu dimenziju
straha 1 panike.

Za ovaj rad relevantna su postojeca istrazivanja jezika medija kada su u pitanju velike zdravstvene
ugroze Sire populacije. U ¢lanku ,,SARS Wars: An Examination of the Quantity and Construction
of Health Information in the News Media” autori Berry, Wharf-Higgins i Naylor iznose
istrazivanje o utjecaju medija na percepciju javnosti o zdravstvenim pitanjima. Oslanjaju se na dva
teorijska okvira: the social amplification of risk model i the elaboration likelihood model. Prvi
model odnosi se na istrazivanja rizika kroz tok informacija, koji moze i¢i kroz medije ili osobne
kontakte. Ono $to ovaj model zagovara jest upravo ¢injenica da kada ne postoji direktan doticaj
osobe s rizikom, njena reakcija je pod utjecajem koli¢ine i dramatizacije samog sadrzaja poruke.
S druge strane, elaboration likelihood model odnosi se na procese po kojima poruka dolazi u
kontakt s pojedincima. Razlikuju se centralni i periferni tok poruke, gdje centralni rezultira u
dugoro¢nim efektima poruke i njenom nastavljanju, a periferni tok znaci da primatelj iste poruke
ne razmislja o njoj aktivno, niti se njen utjecaj mjeri snagom iznesenih argumenata.

Fokusirajuci se na aspekt i nacin konstruiranja poruka u medijskom prostoru, autori naglasavaju
da istrazivanja pokazuju kako je reakcija javnosti uvijek pod utjecajem koli¢ine, dramatizacije i
simbolic¢kih konotacija informacija koje se prezentiraju. Takoder naglasavaju da je efekt straha
neizbjezan, ¢ak i kada je koli¢ina vijesti umjerena: ,,independent of accuracy, large volumes of
information can amplify the perception of risk and distract individuals from other sources of risk.”
(2007: 36) Neki od drugih elemenata o kojima ovisi efekt poruke i njena mo¢ su, kako navode
autori istog ¢lanka, upravo izvor poruke i gramatika koja se koristila u konstruiranju poruke. Jezik
koji se koristi u konstrukciji poruke, njegova jac¢ina, odnosno mo¢ uvjeravanja utje¢u na efekt koji
sama poruka ima, pod uvjetom da je njen sadrzaj relevantan primatelju. Jezi¢ni elementi koji ¢ine
jezik neke poruke jakim i efektivhim, prema ovim autorima, jesu konektivi, iskazi koji
uspostavljaju vezu izmedu podataka i tvrdnji i kvalifikatori. Konektivi su re¢enice koje sadrzavaju
fraze poput zato jer'ili 's obzirom na to da', dok su kvalifikatori definirani kao bilo koji iskaz koji
upucuje na uvjete pod kojima je neka tvrdnja tocna. (2007: 38) Izvor same poruke, odnosno vijesti,
igra veliku ulogu u njenoj uvjerljivosti. Kredibilitet, strucnost, i objektivnost doprinose vecem
stupnju uvjerljivosti. Jezi¢ni elementi koji imaju potencijal za narusavanje uvjerljivosti neke

poruke su retori¢ko pitanje i digresije, prema autorima Berry, Wharf-Higgins i Naylor.

40



Ono §to su ovi autori u svojoj analizi zakljucili u prvom redu odnosi se na ucestalost spominjanja
neke zdravstvene teme. Naime, rezultati njihovog istrazivanja podupiru prethodna istraZivanja
istog tipa koja su utvrdila da je ucestalost spominjanja ovih tema neproporcionalna s rizikom koji
predstavljaju zdravstvene ugroze o kojima je rije¢. (2007: 41) Ono Sto se moze zakljuciti, kako i
sami autori navode, upravo je Cinjenica da je sadrzaj u medijima ovisan o njegovom potencijalu
da zabavi, senzacionalizira i, u krajnjoj liniji, proda. Nadalje, ovo istraZivanje iznjedrilo je i
zakljucak da je koli¢ina sadrzaja koji se odnosi na rizik, te samim tim izaziva strah kod svojih
primatelja, trostruko veca od koli¢ine koja se odnosi na prevenciju zdravstvene ugroze. Autori
isti¢u takoder pronalazak da se stru¢ni izvori puno ¢eSce citiraju nego nestrucni, a pogotovo ako
njihov jezik sadrzava one elemente koji doprinose njegovoj vecoj efektnosti.

Broj ¢lanaka kojima se potencijalno mogao $iriti strah medu citateljstvom bio je izrazito velik
pocetkom godine, kako u tabloidima, tako i u ozbiljnijim publikacijama. Individualne su se price
kao u tabloidima, pojavljivale i u ozbiljnijim ¢lancima na portalima jutarnji.hr i vecernji.hr. U tome
se oCituje tabloidizacija ozbiljnijih novinskih kuca. Jedan od naslova koji je propagirao strah na
taj nacin je i: BIO JE TO BLAGOSLOV, REKLA SAM MU SVE STO SAM HTJELA' Sinovi i kéeri
s ocem oboljelim od Covida-19 preko telefona pricali 30 sati prije njegove smrti. (jutarnji.hr)
Propagiranje straha takoder je vidljivo u izboru leksika. On je u tabloidskim ¢lancima nesto
snazniji i groteskniji od onoga na ozbiljnijim portalima.

Istaknuti se moze i funkcija nadnaslova kao znac€ajnih elemenata strukture ¢lanaka u konstrukceiji
znacenja straha. Oni su gotovo uvijek u tabloidskim ¢lancima, ali i na ostalim portalima, izrazito
emotivno nabijeni, te su u sluzbi privlacenja pozornosti: Grad mucenik (dnevno.hr), Bio je zZestoki
antivakser (dnevno.hr), Obitelj i ljubav su sve (jutarnji.hr) i Okrutno obiljezje pandemije
(jutarnji.hr).

Primjer ogradivaca koriStenih u sluzbi izazivanja straha i slicnih emocija kod Citatelja su: Prema
subotnjim podacima gotovo 14.000 osoba umrlo je u Francuskoj (...) (jutarnji.hr). Osim toga, i u
novinskom diskursu koji se ti¢e teme straha takoder je prisutan neodredeni jezik: Pacijenti umiru
sami u svojim bolnickim sobama, odsjeceni od svojih partnera, djece, brace i sestara te cCesto od
svecenika i rabina. (jutarnji.hr), (...) do kraja mjeseca mogli bismo imati 1500 umrlih od ovoga
virusa, izjavio je jutros u razgovoru za Radio Sljeme znanstvenik Ivan Dikié. (7dnevno.hr).
Okrugle brojke, te neodreden leksik poput rijeci pacijenti ne pruzaju citatelju pozadinsko

¢injeni¢no stanje. Time promoviraju dramatizaciju sadrzaja, te samim time postizu i cilj izazivanja

41



emocije. Strah koji su prouzrokovale vijesti na internetskim portalima u ranom razdoblju
pandemije u Hrvatskoj imao je kao posljedicu kolektivno poStovanje uspostavljenih pravila
ponasanja (ostanak kod kuce, prekid drustvenih kontakata i sli¢no). No, pogledamo li materijal iz
mjeseci koji su uslijedili i primijenimo teoriju o narativima u politici, moZzemo zakljuciti da narativ
Stozera civilne zaStite 1 ostalih aktera u borbi protiv pandemije nije bio u skladu sa samim
aktivnostima koje su isti akteri provodili. To je, s jedne strane, rezultiralo jezikom medija koji je
sve viSe politiziran, oslanja se na okrivljavanje, pa i na ideoloSke postavke. S druge strane,
gradanstvo je krajem 2020. godine slabljenje kredibiliteta vlasti dokazalo i smanjenjem poStivanja
mjera i zabrana vezanih za pandemiju, te je strah koji se po¢etkom godine mogao svjedociti u
ponasanju ljudi efektivno nestao, a novinski diskurs preplavio je kriti€an sadrzaj usmjeren na

politicare.

7.3.1deologija

Ideologija se definira kao sustav ideja i vjerovanja koja pruzaju orijentaciju za razumijevanje
stvarnosti i drustveno djelovanje.” Kako je spomenuto ranije, ideologija igra vaznu ulogu u
konstrukeciji znacenja. Hodge i Kress isticali su kako semiotika kao znanost lezi na ideoloskim
postavkama, te kako se znak i zna¢enje gradi ovisno o ideoloskom kontekstu u kojem se nade.
Upravo se preko logonomskih pravila koja upravljaju stvaranjem znakova ogleda i ideoloska
pozadina ljudskog djelovanja. Prema Delin, ideologija novinara vidljiva je u leksiku, ali i u
sintaktickim konstrukcijama koje koristi pri navodenju ¢injenica. I sam van Dijk isti¢e kako se u
semantickoj 1 sintakti¢koj analizi, osim samih obiljezja novinarskog registra, kriju i ideoloSke
konotacije. (1988: 81)

Clanke koje smo izdvojili za analizu ideoloskih konotacija mozemo podijeliti u dvije skupine: one
koji kritiziraju rad StoZera civilne zastite kao tijela stranke HDZ tijekom izbornog razdoblja i one
koji se odnose na ponaSanje Crkve kao organizacije tijekom pandemije.

Jezik tabloidskih ¢lanaka pokazao se itekako sadrzajnijim Sto se ti¢e ironi¢nog leksika. Praksa
imenovanja u ovim je ¢lancima razotkrila i ideolosko usmjerenje novinara index.hr-a: Znanstvenici
Instituta "Dr. Andrej Plenkovi¢" utvrdili da katolici ne prenose virus. U ovom se primjeru ogleda

politi¢ki stav novinara koji, nazvavsi premijera Plenkovi¢a doktorom, a €lanove stozera institutom,

7 1zvor: https://enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?I1D=26914
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ironi¢no kritizira upravo politiku vladajuce stranke kojom se naocigled izuzima crkvenu
organizaciju od mjera kojih se svi ostali trebaju pridrzavati tijekom razdoblja pandemije.
Negativna uloga StoZera civilne zaStite koja se vremenom konstruirala u javnosti podjednako se
ogleda u konzervativnim i u liberalnim publikacijama. Primjeri imenovanja ¢lanova StoZera, poput
Wonderwoman, Superman i Flash (dnevno.hr) takoder imaju ironi¢nu funkciju te otkrivaju kriticki
stav prema radu istog. Osim u tabloidskim izdanjima, primjeri ironi¢nog jezika mogu se pronaci i
na portalima poput jutarnji.hr, gdje se koronavirus nazivalo poslusnikom 1 posasti: Jucer je
koronavirus bio poslus§nik pod nadzorom i kontrolom stozera, a danas je poSast za koju smo sami
krivi. Sutra, kada se budu odrzavali HDZ-ovi unutarstranacki izbori, virus ce biti 'macji kasalj.
Nasuprot jeziku o StoZeru, u kojem se i tabloidi i ozbiljniji ¢lanci slazu u stavovima, stoji jezik
konzervativno usmjerenih portala dnevno.hr ¢ija tematika rijetko kritizira Crkvu i njene prakse
tijekom pandemije: Do sada je 400 svecenika umrlo od Covid-19 Sirom Europe, Katolicke crkve
u cijeloj Europi danas su sigurna i higijenska mjesta. (dnevno.hr) Ovakvi su primjeri, uz elemente
nejasnog jezika, obiljezeni objektivnoséu i ozbiljnoscéu. Index.hr kao liberalnije usmjeren portal
istie se po kriti¢ki nastrojenim ¢lancima vezanim uz religiozne prakse tijekom pandemije. Tako
se u naslovu ¢lanka Pop koji je tvrdio da su za koronavirus krivi gej brakovi ima koronavirus
krije apozicijsku zavisnu recenicu koja poblize uokviruje ulogu aktera. Njeno znacenje na
neizravan nacin suprotstavlja se sa znacenjem glavne reCenice, te na taj nacin umanjuje autoritet
subjekta kao utjecajne osobe. Ostatak ¢lanka tematski je fokusiran na kritiziranje izjava crkvenog
poglavara: Maria Gurjeva, glasnogovornica ukrajinskog Amnesty Internationala, tad je upozorila
da su takve izjave veoma opasne jer mogu dovesti do nasilja prema odredenim skupinama u
drustvu, a mnogi su trazili i javnu ispriku. Filaret se nije ispricao, a njegovi predstavnici u javnosti
su nastavili braniti njegovu izjavu. (index.hr) Glagol poput upozorila stoji kao predznak autorova
ideoloskog stajalista, dok mu ostali leksik, opasne, nasilja i ispriku, takoder odgovara.

Jezik vezan uz religiozne institucije i aktere portala jutarnji.hr i vecernji.hr objektivniji je i manje
stilski obiljeZen od tabloidskih ¢lanaka iste tematike. No, unato¢ manjku leksika koji bi direktno
bio pokazatelj ideoloSkog predznaka, na portalu jutarnji.hr prisutna je praksa sintaktickog
uokvirivanja informacija na nacin koji odaje ideoloske predznake: Svecenik Zupljanima poslao
upute za blagoslov, ali i broj Ziro racuna: ‘Ako osjecate potrebu...* Suprotnim veznikom autor

daje naslutiti ironiju u tonu kojom kritizira napla¢ivanje za religiozne usluge.
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Analiza ideoloskih konotacija potvrdila je ¢injenicu da je jezik u tabloidskim ¢lancima stilski viSe
obiljezen od objektivnog tona na ozbiljnijim portalima. Upotrebom leksika koji pripada
razgovornom stilu, te samim izravnim navodenjem sadrzaja s druStvenih mreza tabloidi
prakticiraju dramatizaciju i takvim jezikom cilj im je privuéi Citatelja. Istodobno, ¢lanci na
ozbiljnijim portalima manje koriste sredstva kao ironiju u sluzbi kritike politicara ili religioznih

praksi.
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8. ZAKLJUCAK

U ovom se radu analizirao jezik o pandemiji bolesti COVID-19 na internetskim portalima.
Razlikovali su se portali tabloidskog usmjerenja i internetske verzije ozbiljniji hrvatskih novina
Jutarnji list i Vecernji list. Na pocetku se istaknuo drustveni i politicki kontekst pandemije bolesti
COVID-19, gdje su se iznijeli svi detalji o samoj bolesti, politickom i kriznom odgovoru na nju u
svijetu, ali 1 u Hrvatskoj, tijekom 2020. godine. Nakon kontekstualizacije, predstavila se teorijska
podloga o medijima i internetskim portalima. Proces digitalizacije tiskovina, koji se odvio kasnih
devedesetih godine i po¢etkom proslog desetljeca uvelike je utjecao na sam jezik kojim se novinari
koriste. Prvenstveno se to tice skradivanja sadrzaja Clanaka i njegovo sadrzajno, leksicko i
sintakticko osiromasenje. Razlog tomu pronasao se u sveopc¢oj brzini putovanja informacije i pukoj
potrebi medijskih ku¢a da se odrze na trziStu. Rezultati takvih procesa vide se i u ciljevima
internetskih portala kao §to je povecanje klikova i prometa na stranicama, a sve u svrhu prodaje
oglasnog prostora. Razlika u jeziku izmedu tabloida i ozbiljnih novina posluzila je kao temelj
kontrastivnoj analizi. Semioticka analiza kao teorijsku podlogu imala je rad Saussurea, Hodgea i
Kressa, te Hallidayja i njegovu funkcionalnu lingvistiku. Nadalje, Theo van Leeuwen i njegova
knjiga ,,Introducing Social Semiotics‘ posluzili su kao teorijski okvir za osnovne semioticke
pojmove poput diskursa, narativa i Zanra. Kao metodologijski oslonac iskoriStena su djela Judy
Delin i Teuna van Dijka, koji su razradili semioticke analiticke modele, primjenjive na novinske
tekstove. Judy Delin uvodi neke od klju¢nih pojmova, a to su vrijednost vijesti i ogradivac¢i. Van
Dijkova teorija u fokus stavlja strukturu vijesti, te ju dijeli na mikro i makro razine. Clanci
prikupljeni za analizu tematski su se podijelili na tri skupine: one koji sadrzavaju ideoloske
konotacije, one koji izazivaju emocije straha, te oni koji sudjeluju u konstrukciji znacenja krivnje.
U skupini ¢lanaka koja se odnosi na temu krivnje analizirana je konstrukcija krivca poput Stozera
civilne zastite ili drzave Kine. S druge strane, tema straha analizirana je prvenstveno temeljem
leksika koji se koristio. Tema ideologije dotakla se i sintakticke analize, te je tako razotkrila
mehanizme kojima se iSCitava ideoloska motivacija za sadrzaj ¢lanaka. Pragmaticka analiza
tekstova fokusirala se na vrstu iskaza i na teoriju o govornim ¢inovima. Zakljucci analize potvrdili
su pretpostavku da je jezik tabloidskih ¢lanaka stilski viSe obiljezen, te je u sluzbi dramatizacije

dogadaja i1 privlacenja Sto veceg Citateljstva. Takoder, sadrzava vise individualnih prica, a sam je
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stav autora Clanaka o dogadajima itekako vidljiv. S druge strane, jezik ozbiljnijih clanaka

objektivniji je, te sadrzava leksik koji odgovara knjizevnom, sluzbenom registru.
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