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1. Uvod

Kroz razdoblje diplomskog studija stekla sam brojna iskustva koja su me usmjerila kao
studenticu te su mi prije svega omogucila da spoznam vlastite interese. Oduvijek sam gajila
posebne osjecaje prema djeci i sa sigurnoSCu mogu tvrditi da je rad s djecom moj Zivotni poziv.
Nakon Sto sam primila poziv od obitelji djeCaka koji ima selektivni mutizam da radim s njim
na poboljSanju njemackog jezika, odlucila sam prihvatiti priliku i pritom si zadala cilj da iz
situacije izvucem ono najbolje $to umijem i znam. U isto sam vrijeme pohadala praksu u
osnovnoj i srednjoj Skoli te imala prilike svjedociti situacijama u kojima se pokazalo da drustvo
Cesto nije dovoljno osjetljivo na probleme s kojima se susrecu osobe s razli€itim oblicima
teSkoca. Takoder, svjedoCila sam situacijama u kojima su nastavnici prepusteni sami sebi, bez
potrebne podrske strucnih suradnika. Navedeno je razdoblje ostavilo velik utjecaj na mene te
sam si zadala cilj da napiSem rad koji moZe pomoci svima Kkoji se susrecu s teSkocama u razvoju
i uCenju, konkretno s poremecajem selektivni mutizam. Kao fonetiCarka mogu ponuditi
drugaciju perspektivu u radu s teSko¢ama te sam zbog toga odlucila testirati verbotonalnu
metodu kao vrstu rehabilitacije. Naime, iako se kod selektivnog mutizma primarno radi o
poremecaju govorno-jezicne prirode, vrlo je vazno obratiti paznju na slusanje jer je slusanje
osnova govora te s njime stoji u neraskidivom odnosu. Buduci da se u navedenom slucaju radi
0 djetetu Skolskog uzrasta, vazno je znati kako pristupiti selektivnom mutizmu u nastavi da se

iskoristi maksimum od ucenika te aktivira suodnos slusanja i govora.

Diplomski se rad sastoji od tri dijela. U prvom su dijelu postavljeni teorijski okviri
verbotonalne metode i poremecaja selektivni mutizam. Dan je saZet prikaz verbotonalnog
sistema s naglaskom na verbotonalnoj metodi, razvoju govora i ucenju stranog jezika.
Selektivni mutizam se prikazao u rehabilitacijskom kontekstu s naglaskom na simptomima,
komorbiditetu te terapijskom prikazu. Prakti¢ni dio rada obuhvaca prikaz testiranja
verbotonalne metode na uceniku sa selektivnim mutizmom s preglednim prikazom slucaja,
materijalima i metodama, prikazom plana rada te analizom i raspravom koja obuhvaca vlastita
promisljanja i zakljucke. U zadnjem, metodickom dijelu, dan je prijedlog rada u okviru jednog

nastavnog sata za rad s ucenikom sa selektivnim mutizmom.

Svrha je rada prikazati uspjeSnost koristenja verbotonalne metode u rehabilitaciji djeteta
s urednim sluhom, ali s teSko¢ama govorno-jezi¢ne prirode te ujedno predstaviti primjer njezine

ucinkovitosti u nastavi njemackog jezika.
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2. Selektivni mutizam

2.1. Povijest i definicija poremecaja

Njemacki lijeCnik Adolf Kussmaul prvi je opisao selektivni mutizam 1877. godine i
odredio ga kao ,,dobrovoljnu afaziju* (Aphasia voluntaria). Godine 1934. Svicarski psihijatar
Moritz Tramer nadjenuo mu je naziv ,.elektivni mutizam* (Elektiver Mutismus) i kao takav
ostao je u Medunarodnoj klasifikaciji bolesti (MKB). ,Prema MKB-10 Kklasifikacijskom
sustavu poremecaj je obiljeZzen: izrazitom emocionalno uvjetovanom ogranicenom
selektivno$¢u u govoru tako da dijete u nekim situacijama pokazuje sposobnost govora, ali u
drugim odredenim situacijama govor izostaje. Poremecaj je obi¢no udruZen s izrazitim osobnim
crtama sadrZanim u drustvenoj tjeskobi, povlacenju, osjetljivosti ili otporu* (Dogié-Curkovié i
sur., 2013: 110) .

Ukoliko se navedena klasifikacija usporedi s Dijagnostickim i statistickim priru¢nikom
za mentalne poremecaje (DSM), moguce je uoCiti razlike u sagledavanju uzroka, kao i
manifestaciji selektivnog mutizma. Naime, prema DSM-1V Klasifikacijskom sustavu (Dogic-
Curkovi¢ i sur. 2013: 110) ,,glavna su obiljeZja poremacaja: znaCajna i stalna selektivnost u
govorenju, nemogucnost govora u socijalnim situacijama, poremec¢aj ima utjecaj na dostignuce
u obrazovnim ili radnim sredinama kao i na socijalne kontakte, trajanje smetnji najmanje mjesec
dana, nemogucnost govora nije posljedica neznanja jezika kojim se govori u odredenoj sredini,
poremecaj se ne moze bolje objasniti poremecajima govora i ne javlja se tijekom pervazivnog

poremecaja razvoja, schizophrenije ili drugog psihoti¢nog poremecaja.“

»Selektivni mutizam najcescCe se javlja u djeCjoj dobi i obiljeZzen je nemoguénos¢u govora
u odredenim socijalnim situacijama kada djeca razumiju Sto im se govori i mogu normalno
komunicirati samo u situacijama u kojima se osjecaju sigurno i ugodno* (Dodig-Curkovic i sur.,
2013: 109). Okolinu u kojoj se osje¢aju sigurno i ugodno uglavnom €ine roditelji ili njimabliske
osobe. Upravo Cinjenica da djeca sa selektivnim mutizmom normalno komuniciraju kodkuce
objasnjava zasto roditelji mjesecima ili ak godinama ne primijete poremecaj kod svog djeteta.
NajceSc¢e se odbija govor u Skoli ili drugim socijalnim situacijama jer u takvim okolinama djeca
sa selektivnim mutizmom osjeéaju napetost, nesigurnost i uplasenost. Prema Dogi¢-Curkovié i
suradnicima (2013: 109) ,pojam predstavlja zanimljivo podrucje djeCje psihijatrije jer

predstavlja tanku nit izmedu djecje psihopatologije i poremecaja u govoru i jeziku.*



Do danasnjih se dana ne moZe sa sigurnoSCu tvrditi koji je glavni uzrok pojave
selektivnog mutizma. UnatoC tome Sto glavni uzrok jos uvijek nije u potpunosti utvrden, mnoge
studije zagovaraju genetsku predispoziciju za anksioznost. Naime, vlada misljenje da se
odredena djeca radaju s ,,inhibiranim temperamentom*. Takav temperament ukazuje na strah
od novog i nepoznatog te ga je moguce uociti ve¢ kod novorodencadi. S druge strane, javlja se
razmatranje nekih razvojnih poremecaja govora, bilingvizma i migracijskih kretanja kao i
utjecaj razlicitih trauma i stresa u ranijoj zivotnoj dobi. Ulogu takoder moze imati i roditeljska
srameZljivost. Naime, socijalna inhibicija roditelja moZe posluziti kao model za socijalnu
povucenost kod djece. Prema Dogi¢-Curkovié i suradnicima (2013: 112) ,prevalencija je
navedenog poremecaja u op¢oj populaciji oko 0.08 do 1.9%, a narocito je mali broj slu€ajeva
selektivnog mutizma kod dvojajc¢anih blizanaca.” Najosjetljivija na taj poremecaj su mlada

djeca u dobi od Cetiri do osam godina i ¢eSce se javlja kod djevojcica.

»Selektivni mutizam mozZe dovesti do oSte¢enja u socijalnom funkcioniranju jer djeca
mogu biti previSe anksiozna da bi se ukljucila u medusobne socijalne interakcije s drugom
djecom* (Jukic¢ i Arbanas, 2014: 195). Takvo oSteceno socijalno funkcioniranje moze dovesti
do povecane socijalne izolacije. Problemi se takoder javljaju i u Skolskom okruzenju jer djeca
sa selektivnim mutizmom cesto ne komuniciraju s uciteljima i nastavnicima, a time ne
izvrSavaju svoje obrazovne duznosti. Ukoliko nedostaje adekvatna komunikacija s vrsnjacima,

moZze doci i do nerazumijevanja od strane Skolskih kolega u obliku zadirkivanja ili izbjegavanja.

2.2. Anksioznost kao podloga poremecaja

Selektivni mutizam spada u anksiozne poremecaje. ,,Anksiozni poremecaji ukljucuju
poremecaje kojima su zajedniCke karakteristike pretjerani strah, tjeskoba i uz njih vezani
poremecaji ponasanja“ (Jukic i Arbanas, 2014). lako se Cesto poistovjecuje sa strahom, valja
razlikovati anksioznost od straha. Strah predstavlja emocionalni odgovor na postojecu
opasnost, dok se kod anksioznosti unaprijed o¢ekuje opasnost. Takoder, vazno je naglasiti da
se anksioznost moze pojaviti i nakon Sto je opasnost prosla te se moze pojaviti bez postojanja
ikakve opasnosti. Strah je neophodan za preZivljavanje, a osim misli 0 opasnosti, uzrokovat ¢e
i misli o moguéem bijegu. Kod anksioznosti se javlja miSi¢na napetost i negativno sagledavanje

buduce opasnosti s mislima o izbjegavanju situacije.



»Anksioznost tijelo dovodi u stanje stresa, a simptomi se mogu grupirati u kognitivne,

emocionalne, bihevioralne i tjelesne* (Zaharija, 2020).

« Kognitivni simptomi: zabrinutost, oscilacije u koncentraciji i paméenju, negativne misli
i oCekivanja, lo3a slika o sebi, teSkoce u dosjecanju, zastraSujuce misli

e Emocionalni simptomi: nelagoda, nemir, osje¢aj konstantnog iSCekivanja i
neizvjesnosti, nervoza, napetost, prisutnost drugih strahova, osjecaj gubitka kontrole,
osjecaj razdrazljivosti

e Bihevioralni simptomi: izbjegavanje situacija i drugih ljudi, srameZljivost, povucenost,
nesigurnost, losija motorika

» Tjelesni simptomi: gusenje, nedostatak zraka, ubrzano disanje, ubrzano kucanje srca,
osjecaj jakog lupanja srca, povisen krvni tlak, gr€enje misica, drhtavica, bol u trbuhu,

mucnina

Ukoliko anksioznost potraje duzi period, rijeC je o anksioznom poremecaju. Vecina
anksioznih poremecaja razvija se u djetinjstvu, a mogu ostati kao trajni poremecaj, ukoliko se
ne lijeCe. ToCan uzrok anksioznih poremecaja nije poznat, no obuhvaca mentalne i tjelesne
faktore. Cesta je pojava anksioznih poremecaja bez jasnih prethodnih okidaca, a njihov
intenzitet moZe varirati od jedva uocljivih do stanja panike. ,,Dijagnozu bilo kojeg anksioznog
poremecaja moguce je postaviti tek kada se simptomi ne mogu pripisati fizioloSkom ucinku
neke psihoaktivne tvari/lijeka ili drugim znanstvenim stanjima ili se ne mogu bolje objasniti

postojanjem drugog psihickog poremecaja“ (Jukic i Arbanas, 2014).

2.3. Simptomi

Da bi se mogla postaviti toCna dijagnoza, vazno je utvrditi specificne simptome
odredenog poremecaja. Kod osoba sa selektivnim mutizmom nailazimo na razne simptome.
NajuoCljiviji i dominirajuci je simptom odbijanje govora u odredenim socijalnim interakcijama.
Osim Sto teSko uspostavljaju verbalnu komunikaciju, najteze im pada ostvariti kontakt oCiju, a
period odbijanja komunikacije traje duZe vrijeme. Obi¢no ih se opisuje kao stidljive,
sramezljive, povucene i anksiozne. Kao rezultat socijalne izoliranosti, Cesto pokazuju negativno
i prkosno ponaSanje prema okolini. S druge strane, kod kuce vole biti u centru paznje i puno

pri¢aju. Takoder, kod kuce su izrazito emocionalno osjetljivi i ne vole biti sami. Velik problem



predstavlja im odvajanje od roditelja, tako da je Cesti popratni simptom separacijska
anksioznost. Kod djece sa selektivnim mutizmom obicno se uoCava naklonost prema umjetnostii
kreativnom izraZaju. ,,lako djeca s ovim poremecajem opcéenito normalno vladaju jezikom,
povremeno moZze biti prisutan popratni komunikacijski poremecaj, iako nije utvrdena odredena
povezanost s nekim specificnim komunikacijskim poremecajem* (Jukic¢ i Arbanas, 2014: 196).
Osim ranih simptoma i znakova, mogu se pojaviti i specificni obrasci ponasanja poput: strahovi
(npr. od zivotinja), odbijanje hrane, problemi sa spavanjem, tikovi, nekontrolirani ispadi bijesa

te regresivno ponasanje.

2.4. Komorbiditet

Selektivni mutizam vrlo Cesto dolazi u komorbiditetu. Prema Jukic i Arbanas (2014: 197)
»hajéeSa komorbidna stanja selektivnog mutizma su drugi anksiozni poremecaji, obi¢no
socijalni anksiozni poremecaj, zatim separacijski anksiozni poremecaj i specifi¢na fobija. Kod
neke djece sa selektivnim mutizmom mogu se takoder javiti kaSnjenja ili poremecaji u

komunikaciji.*

Mnoga su se istraZivanja usmjerila na utvrdivanje najucestalijeg komorbiditeta koji se
javlja sa selektivnim mutizmom. Jedno od takvih je istraZivanje Levin-Decanini i sur. (2013) u
kojem se usporeduju selektivni mutizam i ADHD u kontekstu anksioznih poremecaja. Uzorak
istrazivanja sastoji se od 229 ispitanika, dobi izmedu dvije i 19 godina. Svi ukljuceni sudionici
imali su barem jedan od anksioznih poremecaja. Ispitanike se podijelilo u tri kategorije. U prvoj
grupi obuhvaéeni su anksiozni poremecaji poput anksioznog poremecaja, 0psesivno
kompulzivnog poremecaja, socijalne anksioznosti, separacijsko anksioznog poremecaja i
nespecificnog anksioznog poremecaja (prisutna kombinacija viSe anksioznih poremecaja).
Druga je grupa obuhvacala uz navedene poremecaje i prisutan ADHD, a trea je grupa
obuhvacala djecu sa selektivnim mutizmom. Rezultati istraZzivanja dokazali su kako djeca sa
selektivnim mutizmom iskazuju jednaku razinu anksioznosti kao i djeca s drugim anksioznim
poremecajima. Rezultati su takoder pokazali da dob te spolna i rasna pripadnost ne utjeCu na

uCestalost pojave selektivnog mutizma.

Godine 2008. Cohan i sur. proveli su istraZivanje koje je ukljucivalo 130 ispitanika u dobi
od pet do 12 godina. Zeljeli su prouciti komorbiditet selektivnog mutizma. Ispitanici su

podijeljeni u tri skupine: A — srednje anksiozni (opozicijsko ponasanje), B — anksiozni s
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kasnijim komunikacijskim razvojem te C — iskljuCivo anksiozni. Rezultati su ukazali na
povezanost simptoma razliCitih anksioznih poremecaja te je selektivni mutizam potvrden kao
jedan od njih. Kao njegov naj¢eS$¢i komorobiditet pokazala se socijalna anksioznost. Naime,
socijalna anksioznost je Cesta kod djece sa selektivnim mutizmom i bihevioralnim smetnjama,

a najvisu razinu socijalne anksioznosti iskazuju djeca s kasnijim govornim razvojem.

Istrazivanje Cunningham, McHolm, Boyle (2006) provodilo se na djeci sa
generaliziranim selektivnim mutizmom (odbijanje govora u svim situacijama), djeci sa
specificnim selektivnim mutizmom (odbijanje govora u odredenim situacijama) te kontrolnoj
skupini. Ukupno je sudjelovalo 110 djece, a njih 52 Cinilo je kontrolnu skupinu. Rezultati
pokazuju da obje skupine selektivnog mutizma pokazuju viSu razinu anksioznosti i socijalne
fobije naspram kontrolne skupine. Takoder, navedene su se skupine pokazale manje
kompetentne u verbalno-socijalnim situacijama. lako djeca sa specificnim selektivnim
mutizmom govore u odredenim situacijama, iskazuju istu razinu anksioznosti i socijalne fobije

kao i djeca sa generaliziranim selektivnim mutizmom.

Iz rezultata navedenih istrazivanja mozemo zakljucCiti da selektivni mutizam i ostali
anksiozni poremecaji imaju zajednicke simptome te se stoga Cesto javljaju u komorbiditetu.
NajcesCi su komorobiditet uz selektivni mutizam socijalna fobija, separacijski anksiozni
poremecaj te generalizirani anksiozni poremecaj. Takoder se moZe uvidjeti kako djeca s
prisutnim anksioznim poremecajima imaju slabije razvijene govorne i socijalne vjestine. Iz

navedenog mozemo zaklju€iti da anksiozni poremecaji pogadaju razliCita razvojna podrucja.

2.5. Terapijski prikaz

Prema Dogi¢-Curkovi¢ i suradnicima (2013: 115) ,,zbog ograni¢enog broja slucajeva sa
selektivnim mutizmom i rijetke pojave tog poremecaja, a narocito u blizanaca, malo jedostupnih
podataka 0 mogucim terapijskim intervencijama kao i problemima kod terapijskogaplana u
pristupu takvim pacijentima.” Takoder, velik problem predstavlja i kasno prepoznavanje
poremecaja od strane pedijatara i lijecnika obiteljske medicine. Cesto ni sami roditelji ne
prepoznaju znakove upozorenja. Jednom kada se dijete ukljuci u terapijski proces, nije uvijek
lako pridobiti roditelje da se i oni aktivno ukljuCe. Vazno je naglasiti da u obiteljimas prisutnim

selektivnim mutizmom vrlo Cesto i roditelji imaju neki od oblika anksioznih poremecaja.



Selektivni mutizam vrlo se Cesto pogresno shvaca kao iskljucivo oStecenje sluha i govora,
a time se zapravo zanemaruje psihicka komponenta poremecaja. ,,Mutisticko ponaSanje kao i
loSe obiteljsko okruZenje i mentalna bolest roditelja Cesti su pokazatelji loSeg ishoda
poremecaja* (Dogi¢-Curkovi¢ i sur. 2013). Kod roditelja se &esto javlja osjecaj krivnje ili
neugode zbog Cinjenice da njihovo dijete ima psihijatrijski poremecaj u osjetljivoj Zivotnoj
dobi. Takoder, tu &injenicu odbijaju prihvatiti. Zale se na nerazumijevanje u okolini i $kolskom
okruzenju, kao i na loSe odnose s vrSnjacima do kojih dolazi uslijed ignoriranja ili izoliranja.
Dijete postaje sve anksioznije, a time se zatvara zaCarani krug frustracija djece, roditelja i

voditelja terapije.

Vecina autora preporucuje psihoterapijski pristup, kognitivno bihevioralnu terapiju ili
kombiniranu terapiju uz koriStenje lijekova. Svaki od tih postupaka temelji se na ideji da se
promijeni nacin djetetova reagiranja u socijalnom okruzenju i olakSa Zivot s poteSko¢ama.
»Psihoterapija je psiholoSka metoda lijeCenja psihickih poremecaja koja se na osnovi indikacije
primjenjuje planski i s odredenim terapijskim ciljem* (Jurcan, 2016). Nerijetko se dogada da
prvi terapijski pristup ne pokaZe zadovoljavajuce rezultate. U tom se slucaju preporucuje
uvodenje neselektivnog inhibitora ponovne pohrane serotonina. Prema Dogi¢-Curkovié i
suradnicima (2013: 115) ,,najbolja iskustva postignuta su uporabom flouxetina.“ Medutim,
zbog mogucih nuspojava, farmakoterapija se izbjegava u lijeCenju djece i adolescenata.
Lijekovi se uvode u terapiju samo kod pojave teSkih simptoma anksioznosti koji onemogucuju

normalno funkcioniranje djeteta.

U danasnje se vrijeme najucinkovitijim terapijskim procesom smatra kombinacija dviju
terapija: kognitivne i bihevioralne. Kognitivna terapija uzrokuje promjene kognitivnih procesa
koji dovode do promjena u ponaSanju, dok se kod bihevioralne terapije mijenja ponasanje, a
zatim i kognitivni procesi. ,,Prednost navedenih metoda je usmjerenost na ublazavanje
simptoma i poboljsanje kvalitete Zivota“ (ZivCi¢-Beéirevi¢, 2010). Prema Sulkowski i
suradnicima (2014) ,bihevioralnom terapijom se kod djece Zeli povecati broj verbalne
komunikacije, pojacati vokalizacija te prikazati im vaznost i funkciju govora. Prvi zadatak koji
se djeci dodjeljuje jest koristenje jedne odredene rijeCi u socijalnim situacijama. Kada djeca s

vremenom uspiju koristiti zadanu rijeC u socijalnim situacijama, odreduju se cijele reCenice.”

U istrazivanju iz 2018., Oerbeck i sur. Zeljeli su pratiti uspjeSnost lijeCenja selektivnog
mutizma kognitivno bihevioralnom metodom. Promatrano je razdoblje do godine dana nakon

provedene terapije. Ispitana se skupina sastojala od 24 djece u dobi izmedu tri i devet godina.



Takoder, u terapiji je sudjelovalo i Sestero bilingvalne djece. Anketa se u istrazivanju provodila
ukupno Cetiri puta: T1— prije terapije, T2 — tri mjeseca nakon terapije, T3 — Sest mjeseci nakon
terapije i T4 — godinu dana nakon terapije. Rezultati analize podataka ukazali su na znacajni
napredak izmedu T1 i T2. Manji, ali vidljiv napredak uocCen je i nakon svake sljedece analize.
Vrlo je znaCajan podatak da 12 djece (50%) nakon terapije viSe ne ispunjava Kriterije za
dijagnozu selektivnog mutizma. Napredak je vidljiv i kod Cetvero djece koja prije uopée nisu
komunicirala, a nakon terapije su pocCela verbalno komunicirati u odredenim situacijama.
Navedena su djeca u kategoriji selektivni mutizam u remisiji. Kod preostalo osmero djece i
dalje su prisutni simptomi koji potvrduju dijagnozu selektivni mutizam. Rezultati terapije

pokazali su da je veci napredak uocen kod djece mlade dobi.

U istoj su godini Oerbeck i sur. proveli jo§ jedno istraZivanje u kojem su ponovo
promatrali kognitivno bihevioralnu terapiju za lijeCenje selektivnog mutizma, koju su provodili
kliniCki terapeuti. Spomenuto se istrazivanje provodilo u razdoblju od pet godina, a sudjelovalo
je ukupno 32 djece. Njih 24 je bilo iz prethodno navedenog istraZivanja. Na pocetku terapije,
dob djece je bila izmedu tri i devet godina, a po zavrSetku pracenja izmedu osam i 14 godina.
Za procjenu napretka nakon terapije, koristeni su anketni upitnici koji su se proveli pet puta: T1
— prije terapije, T2 — tri mjeseca nakon terapije, T3 — Sest mjeseci nakon terapije, T4 — godinu
dana nakon terapije te T5 — pet godina nakon terapije. Analizom rezultata utvrdeno je kako
djeca mlade dobi ostvaruju veéi napredak u terapiji. Naime, 14 od 16 djece koja su nakon
pracenja svrstana u kategoriju potpuna remisija starosti je izmedu tri i pet godina. Takoder, kod
sedmero djece s komobiditetom, dvoje djece nakon pracenja viSe nije ispunjavalo kriterije.

Spolna razlika u kategoriji potpuna remisija nije bila znaCajna.

Prilikom odabira metode lijeCenja, valja uzeti u obzir spoznaje o svim razinama razvoja.
Terapijski postupci kod lijeCenja selektivnog mutizma usmjereni su na smanjenje razine
anksioznosti te pronalazak nacina kako da se dijete sa selektivnim mutizmom u socijalnim
situacijama nosi sa vlastitim nesigurnostima. lako se ¢esto ne prepoznaje, pa time i ne lijeci,
istrazivanja dokazuju da je vrlo uspjeSan oporavak moguc uz pravovremen i adekvatan tretman.
U prakticnom dijelu rada razmotrit Ce se verbotonalna metoda kao izbor terapijskog pristupa u

lijeCenju selektivnog mutizma.
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3. Verbotonalna metoda

3.1. Verbotonalni sistem

Akademik Petar Guberina svoj je rad na verbotonalnom sistemu zapoCeo 1939. godine u
Zagrebu. Primarni interesi iz kojih je Guberina razvio svoj sistem su govorna komunikacija,
postupci u rehabilitaciji sluSanja i govora te ucenje materinskog i stranog jezika. Kao poveznicu
i srz svojih tumacenja naveo je Covjeka kao vaznog i nezamjenjivog stvaraoca. ,,Teorija
verbotonalnog sistema ukljuCuje kreativnu funkciju mozga u njegovoj percepciji vanjskih
podrazaja; isto tako ukljuCuje ljudsko tijelo i njegove sposobnosti izrazavanja u odredenim
situacijama te, na kraju, i sam ljudski mozak kod oSte¢enja sluha ili govora“ (Guberina, 2010:
8). Prema tome, moZemo reCi da je upravo Covjek srediSte verbotonalnog sistema.
»Filozofija verbotonalnog sistema obuhvaca opcu lingvisticku teoriju, audioloSku teoriju i
neuropsiholosku teoriju slusne percepcije. Ona ukljucCuje, takoder, i primjenu ovih teorija,
posebno na podrucju rehabilitacije slusanja i govora s jedne strane, te uCenja stranih jezika i
usvajanje materinskog jezika s druge strane. Sve je to obuhvaceno pojmom verbotonalni sistem
ili verbotonalna teorija (uobliceni 1954.)* (Guberina, 2010:7).

Verbotonalna teorija u svojim polazistima prednost daje govoru nad jezikom. Prema
Ferdinandu de Saussureu ,,jezik je drustvena tvorevina koja se ostvaruje u pisanom jeziku.*
Covijek kao pojedinac u takvom shvacanju jezika nista ne stvara sam jer se sve temelji na jeziku,
a jezik je drustveni proizvod. ,,Pri tom se ne uoCavaju oni postupci u komunikaciji koji se
ostvaruju u govoru, tj. ritam, intonacija, napetost, pauza, recenicni tempo, situacija, geste,
mimika, poloZaj tijela — jednom rije¢ju vrednote govornog jezika* (Guberina, 2010: 10). Prema
misljenju Guberine, 90% naSe govorne komunikacije jasno znacenje dobiva upravo na temelju
vrednota govornog jezika, stoga se navedene vrednote koriste u svim fazama rada tokom

rehabilitacije slusanja i govora.

Uvodenjem verbotonalnih nacela u rehabilitaciju gluhih promijenio se pogled na
patologiju slusanja i govora. Oralne metode i sluSna pomagala kao pomoc kod perceptivnog
slunog oStecenja nisu davali rezultate jer je fokus bio na Covjekovoj nemogucnost. Naime, nije
se polazilo od onoga $to Covjek unato€ oStecenju moze Cuti, vec su se davali jaki intenziteti na
mjestima najjaCe oStecenih frekvencija. Rezultat takvih postupaka je buka, a u konacnici

neugoda i odbojnost. Daleko se uspjesnijim pokazao princip optimala koji je uveo verbotonalni
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sistem. Kod takvog se principa polazi od onoga Sto je Covjeku oSte¢ena sluha ostalo. Naime,
osoba oSte¢ena sluha vodi svog rehabilitatora u procesu rehabilitacija u obliku izbora nacina
prijenosa zvuka kao i u ostalim postupcima koji se provode. Takav princip nam daje do znanja
da u Covjeku samome postoji rjeSenje rehabilitacije. Ako se prate indikacije koje daje osoba
oStecena sluha, moZe se prosiriti optimalno slusno polje. ,,NeurofizioloSke strukture postajat Ce
bogatije, jer ¢e osoba oSte¢ena sluha percipirati govor pomocu drugih receptora i preko Sirih
frekvencija. Sve Ce to osobu oStecna sluha pribliZiti osobi uredna sluha* (Guberina,2010:11).
»,Vverbotonalna teorija temelji se na sposobnostima Covjeka kao cjelovitog bia u kojem
neprestano postoji aktivnost izmedu tijela i mozga“ (Guberina, 2010: 12). Navedeno je
razmiSljanje potaknulo razvoj misli o tjelesnim ritmickim pokretima koji su se pokazali od
velikog znacaja gluhim osobama u produkciji i percepciji glasova i govora. Naime, glasovi
govora mogu biti napeti ili opusteni, kratki ili dugi, vise ili manje brzi, imaju razli€ite tonalitete
i razliCit intenzitet. Sve navedene karakteristike mogu se naci u dinamici tijela. Guberina istiCe
vaznost ritma kao temelja za razvoj govora i harmonije tijela. Takoder navodi ,,kako je ljudsko
tijelo najosjetljivije na niske frekvencije te je stoga nosilac intonacije. Na temelju saznanja o
tjelesnim osobinama glasova govora i tijela kao nositelja ritma, verbotonalni je sistem stvorio

ritmicko-motoriCke pokrete koji prate pokrete glasova govora“ (Guberina, 2010: 14).

Osim kao izvor u reprodukciji govora, ljudsko je tijelo takoder i sudionik u percepciji
govora. ,Jednostavna promjena napetosti, koja se postize oblicima tjelesnih ritmova moze
pomoci u boljoj percepciji bezvuénog i zvucnog suglasnika, a dobro je poznata vaznost zvucnih
i bezvucnih fonema (fonoloSka pertinentnost) u znaCenju rijeCi* (Guberina, 2010: 12). Prijenos
govora tijelom izrazito je vazan u prvoj fazi rehabilitacije, a naziva se tjelesna transmisija ili

transmisija sematosenzorickim putem.

Sljedeci vazan pojam verbotonalnog sistema je diskontinuitet. ,,Diskontinuitet znaci da
postoji odredeni frekvencijski pojas (u veliCini oktave ili poluoktave) koji je optimalan za
odredeni glas; drugi frekvencijski pojas sam za sebe moZda bi omogucio percepciju glasa
suprotne visine ([u] umjesto [i])* (Guberina, 2010: 13). Pritom je vazno naglasiti da se u svakom
glasu nalazi ukupnost svih fonema. Mozak tako percipira samo jedan glas preko odredenog
frekvencijskog pojasa i pritom nastaje diskontinuitet jer je mozak eliminirao sve ostale foneme.

Spoznaje iz verbotonalne teorije obogatile su naSe znanje o ljudskim osjetilima. Naime,

verbotonalna je teorija dokazala da osjet sluha moze funkcionirati i kad akusticki podrazaj ne

12



prolazi samo slusnim putem, ve¢ moze prolaziti i drugim putevima. Time je dokazala i da svaki
pojedini osjet funkcionira u odnosu na druge osjete. Poznato je da sugovornika najbolje
percipiramo ako ga istovremeno slusamo i gledamo. Medutim, poruke se zapravo primaju svim
osjetilima: slusnim, somatosenzori¢kim, olfaktivnim, vizualnim, vestibularnim i drugima koje
jo$ ne poznajemo. ,,Perceptivna mogucnost mozga jest ta koja u jednu perceptivnu cjelinu
organizira Ziv€ane podraZaje koji kreCu iz velikog broja osjetilnih organa. Periferni
diskontinuitet osjetilnih organa dogada se ve¢ u srediSnjim putovima da bi se potpuno

strukturirali i organizirali na razini korteksa“ (Guberina, 2010: 14).

Sljedeci doprinos verbotonalne teorije je uoCavanje odredenih karakteristika kod osoba
oSte¢ena sluha, koje nemaju osobe uredna sluha. Naime, zdravo ljudsko uho moZe Cuti
frekvencijski raspon od 16 do 20 000 Hz. Oste¢eno uho ne moze percipirati toliki frekvencijski
raspon, ali Ce kvalitativno bolje iskoristiti odredeni pojas kojim raspolaze. Frekvencije do 600
Hz (tzv. niski transfer) osoba uredna sluha neée razumjeti, medutim, prema Guberini (2010: 17)
,18% 0soba s perceptivnim slusnim oSte¢enjem (sa steCenim oSteéenjem i prema tome s veé
razvijenim govorom) moZe bez rehabilitacije razumjeti govor u cjelini. Potpuno gluha osoba
koja je tako rodena i koja je bez ikakvih sludnih slika najbolje uspijeva razviti sludne slike i
razumijevanje rijeCi rehabilitacijom (prva faza rehabilitacije) putem niskog transfera.” Niski se
transfer moze prenositi aparatom SUVAG i vibratorom polozenim na odredeni dio tijela. lako
koZa ne omogucuje prenoSenje frekvencija iznad 500 Hz, s vremenom gluhe osobe mogu
razumijeti i rijeCi tvorene od visokih frekvencija. Sagledavajuci tako Covjeka kao cjelovitobice
prepuno mogucnosti, verbotonalna je teorija zaokruZila svoj sistem u kojem je sve medusobno

povezano i sve se prozima.

3.2. Nacela verbotonalne metode

Prve ideje Petra Guberine o sastavljaju verbotonalne metode javile su se za vrijeme
njegova Skolovanja u Parizu 1934. godine. Velik utjecaj na njega ostavio je profesor Jules
Marouzeau sa svojim stilistickim tumacenjima u kojima je naglaSavao vaZznost intonacije.
Profesor Marouzeau svoje je studente poticao na vlastite lingvisticke analize. ,,Zahvaljujuci
ovom velikom lingvistu mogao sam, i usudio sam se, izraziti osobno misljenje o strukturi

reCenica prema kojem su bitni elementi sintakse i jezika opéenito: ritam, intonacija, intenzitet,
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tempo reCenice, pauza, situacija, situacija-kontekst, gesta i mimika koji nastaju ponajprije u
afektivnosti“ (Guberina, 2010: 38).

Guberina (1967: 3) svoju verbotonalnu metodu definira kao ,,sastavio dio jednog sistema
koji u istrazivanju koristi rijeCi i slusanje rijecCi. Poseban se naglasak stavlja na govor, ali se
pritom ne misli na razinu izoliranih rijeci i glasova, ve¢ na globalnu strukturu govora, a to
ukljucuje ritam i intonaciju. Primjena je verbotonalne metode Sirokog spektra — koristi se u
patologiji sluha i rehabilitaciji slusanja, u patologiji govora, u ispravljanju govornih pogreSaka,
u teoriji slusanja opéenito, a u ovom se radu koristi u uéenju stranog jezika. Siroki spektar
koristenja verbotonalne metode rezultat je povezivanja patologije sluha s funkcioniranjem
mozga prilikom ucenja stranog jezika. Naime, zanimljiva je Cinjenica da patolosko uhopercipira
glasove materinskog jezika jednako kao $to zdravo uho percipira glasove stranog jezika.

Odnosno, ne percipira glasove koji su razli€iti u odnosu na materinski jezik.

U pocetku rehabilitacije valja odrediti prag osjetljivosti sluha. Osjetljivost sluha se
ispituje govornim glasovima pomocu oktavnih podrucja. ,,Verbotonalna metoda ne ispituje
osjetljivost na jednu frekvenciju, nego na fizioloSke odsjeCke koji pokrivaju oktavu, jer je
oktava optimalan oblik za svaki govorni glas* (Guberina, 2010: 258). Na taj se nacin odreduje
optimalna osjetljivost teSko nagluhe ili gluhe osobe. Za ispitivanje razumljivosti koriste se
strukture u obliku govornih glasova, rijeCi sa smislom ili bez smisla i reCenica. Nakon
otkrivenog praga osjetljivosti sluha, koriste se posebno konstruirani uredaji (aparati SUVAG,
odnosno VERBOTON) za provjeravanje optimalnog slusnog polja. Takvi uredaji prenose
frekvencije od 0 Hz, a osim navedenih uredaja, prilikom ispitivanja praga takoder se koriste
vibrator, vibracijska daska i slusalice. Vazno je na kojem se mjestu postavlja vibrator. ,,Vibrator
i sluSalice trebaju dobro prenositi niske frekvencije, a istodobno valja znati koje se frekvencije
prenoSene verbotonalnim aparatom najbolje slazu s akustikom vibratora kao i s vibracijama

razliCitih dijelova tijela na koje se postavlja vibrator i/ili sluSalice* (Guberina, 2010: 259).

Verbotonalna metoda krece od saCuvanog i uvijek nastoji ostvariti zaokruzenu cjelinu.
Osjetljivost tijela moze se bolje iskoristiti ako se sluzimo raznim ritmickim oblicima. Guberina
(2010: 260) navodi slucajeve kad osoba ostecena sluha Cuje glazbene tonove emitirane manjim
intenzitetom, negoli kad su izgovoreni kao glasovi govora. Upravo se razvoj govora pospjesuje
kroz ritam brojalica i glazbene ritmove. U slu€ajevima kada dijete sa slusnim oSte¢enjem ne
uspijeva pravilno izgovarati glasove materinskog jezika, uvodi se novi fonetski sustav — strani

jezik koji djetetu pomaze kod ispravljanja glasa i izgovora.
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Mozemo zakljuciti da verbotonalna metoda uvijek Kkoristi akusticku stranu jezika te se
temelji na situaciji i situacijskom ucenju govora i jezika. Upravo se zbog toga ova metoda
temelji na razvoju sluSanja. Verbotonalna se metoda koristi u svim slu¢ajevima nagluhosti i
gluhoce, bez obzira na stupanj oSte¢enja. Vazno je naglasiti da metoda daje bolje rezultate ako
rehabilitacija zapoCne u ranijoj dobi. Testiranje verbotonalne metode u ovom radu ne ukljucuje
koriStenje SUVAG aparata, slusalica ni vibracijske daske jer je ucenik uredna sluha. Rad Zeli
ispitati uCinkovitost nacela verbotonalne metode kod ucenika uredna sluha s ciljem postizanja

napretka u njemackom jeziku.

3.3. Strukturalnoglobalna audiovizualna metoda — SGAV

Temeljni pojam SGAV metode je struktura. ,,Struktura u SGAV metodologiji kao i u
cijeloj verbotonalnoj teoriji koja se primjenjuje u rehabilitaciji nerazvijena govora ili govornih
teSkoca shvacena je temeljem reciproCnih i neprekidnih odnosa pojedinca i drustva“ (Guberina,
2010: 25). Prije svega valja shvatiti sam proces razvoja govora. Naime, najveéu i odlu¢ujuéu
ulogu u razvoju govora kod djeteta ima njegova okolina, odnosno drustvo. Takva se
komunikacija novorodencadi s drustvom ostvaruje kroz komunikaciju tijelom, pogledom,
gestama, gukanjem, ali i ritmom i intonacijom. Ostvaruje se komunikacija bez uporabe prave
rijeCi i to razdoblje traje do prve godine Zivota. Slijedi razdoblje kombiniranja navedenih nacina
komuniciranja s rijeCima. Pritom je vazno naglasiti da je nemoguce usvojiti govor bez
afektivnog dodira s okolinom. Prema Guberini (2010: 268) ,,uredena sposobnost za jezik, ako
postoji, bila bi mrtva mogucnost bez ove afektivne intervencije okoline. Govor se stvara,
nastaje, jedino ako postoje dobri bioloski, socioloski i psiholoski uvjeti: bez toga dijete moze

postati gluho ili ostati bez govora, a moZe ¢ak i umrijeti.”

Afektivna okolina kroz navedeni oblik komunikacije povezuje mogucénostikomuniciranja
bebe sa razvijenim jezikom i time je vidljiv recipro¢an odnos. Naime, afektivnaokolina i sama
beba uvjetovali su razvoj dje€jeg mozga. Takoder, obogatili su njegove moguénosti
simboliziranja i oponaSanja ali i njegovu svijest o prisutnosti i odsutnosti osoba ilipredmeta.
Tek se nakon toga mogla pojaviti prva rije¢ koja, zahvaljujuci situaciji, odnosno afektivnoj
okolini, u sebi sadrzi cijelu recenicu. Mozemo zakljuciti da je jedno od glavnih obiljezja
komunikacije cjelovitost koja se oCitava u leksiCkim i neleksickim sredstvima, a timese stvara

temelj strukture verbotonalne teorije.
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Struktura se komunikacije u verbotonalnoj teoriji ne shvaca kao jednodimenzionalna
(vodoravan slijed rijeCi u reCenici), ve¢ kao viSedimenzionalna jer istovremeno obuhvaca i
leksiCka sredstva i vrednote govornog jezika. ,,To je struktura koja se oblikuje tijekom
komunikacije. Daju¢i vaznost situaciji i situacijskom kontekstu, medusobnim odnosima
govornika i odgovaraju¢im polozajem tijela, ova struktura je i prostorna (spacijalna), jer se
svaka komunikacija dogada u prostoru” (Guberina, 2010: 27). Upravo zbog istovremenog
postojanja leksiCkih sredstava i vrednota govornog jezika takva se struktura naziva globalnom.
MozZemo zakljuciti da je pojam strukturalnoglobalno dinamican proces koji uvijek nastoji

Covjeka analizirati i razumjeti.

Godine 1952. Georges Gougenheim i njegov suradnik Paul Rivenc zapoceli su
istrazivanje koje je trebalo posluZiti za tiskanje Temeljni francuski jezik (L'élaboration du
francais élementaire). Njihovo je istrazivanje krenulo od govornog jezika, odnosno od Zivih
situacija, Cime su se priblizili verbotonalnoj teoriji. Stoga je krenula suradnja Guberine,
Gougenheima i Rivenca s ciljem izrade teCaja francuskog jezika za odrasle po naelima
verbotonalne teorije. Temeljni francuski jezik dao je statisticki izabran rjecnik i cjelinu
gramatiCkih oblika za koje se smatralo da su najceS¢e u francuskom jeziku. Spajanjem
Temeljnog  francuskog jezika s pojmom  strukturalnoglobalnog utemeljena je
strukturalnoglobalna audiovizualna metoda (SGAV).

Na temelju teCaja za odrasle, osmisljen je djeCji teCaj Bonjour Line. ,,0d svih teCajeva
SGAV metode ovaj je najtjeSnje povezan s duhom lingvistike govora i SGAV metodologijom*
(Guberina 2010: 36). Naime, taj se teCaj ostvaruje kroz naCela verbotonalne teorije: situacije,
igre ritmovima i intonacijama, prostornost — sve u skladu sa razvojem djece. Tako e polaznici
najprije samo slusati. Nakon sluSanja ponavljaju, no naglasak nije na toénom ponavljanju rijeci,
ve¢ na tocnom ponavljanju intonacije. U sljedecem se koraku zvuénom zapisu dodaje pisani
izraz te polaznici uparuju zvukove sa ortografijom jezika. Nakon usvajanja navedenih faza,

uvode se aktivnosti poput glumljenja situacija, spajanja sli¢ica sa tekstom i sl.

SGAV metoda Cesto je dozZivljavala pogresno tumacenje i pogreSnu pedagosku primjenu
u nastavi. ,,Kako se Cesto ovaj pojam poistovjeéivao sa strukturalistiCkim Skolama koje su se
prije svega razvile u SAD-u, strukturalnoglobalno i SGAV Kkoji je iz toga proizaSao, shvaceni
su kao dio biheviorizma (u svom mehani¢kom smislu)* (Guberina, 2010: 36). Tako su se, protiv
nacela verbotonalne teorije, u teCajeve uvodile vjezbe gramatiCkih struktura s odsustvom

globalnosti, odnosno izvan komunikacijske situacije. Takoder, Cesto su zanemarivane
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eksploatacija i transpozicija. ,,Eksploatacija i transpozicija vjezbe omogucuju uceniku stvaranje
novih situacija koje imaju malo veze (u prvim vjezbama) ili uop¢e nemaju veze (u naprednijim
vjezbama) sa situacijama koje se prikazuju u tecaju. One Cine sastavni dio metode SGAV*
(Guberina, 2010: 36). Tako krivo shvacen tecaj Cesto se svodio na ponavljanje dijaloga, dok se

to u SGAV metodi upotrebljava samo u prvoj fazi predlozenih vjezbi.

SGAV metoda uvela je revolucionarni pogled na ucenje stranih jezika. Suprotno
uvrijezenom misljenju da se ucenje stranog jezika temelji na suhoparnom upamcivanju
vokabulara i vjezbanju gramatike izvan konteksta, SGAV metoda nastoji jezik poucCavati
upravo na jeziku koji se uci. Polaznici SGAV teCaja orijentirani su na izgovor, a ostale se
komponente uvode i grade postepeno. Kao $to mala djeca prvo slu$aju, pa zatim ponavljaju i
usvajaju, tako polaznici navedene metode usvajaju jezik ogledajuci se u model izvornog
govornika. Kao najvazniji dio u ovom procesu moZe se navesti sludanje stranog jezika kao i

zvukova koji su razliciti u odnosu na materinski jezik.
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4. Primjena verbotonalne metode u radu s ucenikom

4.1. Prikaz sluaja ucenika

Ucenik ima 14 godina te pohada 8. razred jedne osnovne Skole u Varazdinu. Trenutno
Zivi s ocem u manjoj sredini u okolici Varazdina. Nakon viSegodisnje borbe s boleS¢u (tri
godine), u kolovozu 2020. godine umrla mu je majka. U sijeCnju 2021. nenadano mu je umrla
baka.

Roden je iz uredne trudnoce, bez poteSkoca tijekom poroda i u ranom razvoju. U djecji
vrti¢ ukljucen je s tri godine, a prema o€evoj izjavi, samo je zadnjih godinu dana razgovarao s
drugom djecom. Godine 2014. dijagnosticirana mu je socijalna anksioznost s prisutnim
selektivnim mutizmom. Na prvi pregled dolazi prema preporuci Skole. Kratko vrijeme polazio
je logopedske vjezbe, no zadnjih nekoliko godina ucenik nije ukljucen u rehabilitaciju.
Trenutno dva puta tjedno odlazi na terapijsko plivanje koje se provodi u grupi. Od 1. do 4.
razreda imao je pomocnika u nastavi. Otac navodi kako ucenik u nizim razredima nije Zelio
sudjelovati u nastavi, a zatim se stanje u 5. razredu popravilo i ucenik je poCeo brze pisati.
Trenutno ima redoviti program uz individualizirani pristup. Prema oCevoj izjavi, na nastavi
Njemackog jezika ne dobiva individualizirani pristup i zbog toga ima velikih poteSkoca u

pracenju nastave.

Prema psihologijskom nalazu ucenik je u kontaktu socijalno anksiozan. LB testom
utvrdene su poteSkoce vizuo-motorne koordinacije i ego-kontrole, kao posljedica emocionalnih
indikatora: nesigurnosti, bojazljivosti, pomanjkanja unutarnje stabilnosti, nedostatka
samopouzdanja i potrebe Cvrstog odredenja granica. Intelektualne sposobnosti su ispod
prosjecne razine s disharmonicnim testnim profilom. Zbog socijalne anksioznosti stjeCe se
dojam da su stvarne intelektualne sposobnosti viSe od aktualno postignutih. Misaono i
motoriCki je usporen te ga je potrebno stalno poticati na rad. ADHDT testom, temeljenom na
oc€evoj procjeni, utvrdeno je primjereno ponaSanje, bez impulzivnosti, hiperaktivnih reakcija ili
vecih poteSkocCa s paznjom koje bi ga razlikovale od vrsnjaka, osim §to ne Zeli razgovarati s
drugima. Takoder pokazuje emocionalnu preosjetljivost i strah od nepoznatih ljudi, zbog Cega

je prisutna plasljivost u novim situacijama i kontaktima s drugim ljudima.

Tijekom rada s ucenikom, vidljivo je da mu treba vremena za prilagodbu. Nakon dva

mjeseca zajednickog rada, ostvarena je dobra komunikacija te se ucenik poCeo opustati i Saliti.
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Uspjesnost izvrSavanja zadatka je oscilirajuca te se brzo razljuti kada mora ispraviti gresku.
Koncentracija mu je takoder oscilirajuca te ima probleme s paméenjem. Najbolje pamti rijeCi
kada su spojene sa slikom. Nakon pohvale je jako sretan i motiviran za rad. Govor je relativno
dobro razvijen, prisutna je dislalija prilikom izgovora palatala te govori tiho. Zadatke izvrSava

u tisini i potrebno ga je stalno poticati na govorenje.

Nema preferencija za izbor srednje Skole i kao jedini interes navodi nogomet. Tijekom
rada vidljivo je da voli igre, posebno natjecateljske i jako je sretan kada pobjedi. UCenikova
obitelj je brizna te nastoje omoguciti sve §to mu je potrebno. Tijekom razgovora, ucenikov otac
takoder izbjegava pogled Sto upuéuje na genetsku predispoziciju za pojavu selektivnog

mutizma.

4.2. Cilj rada

Buduci da se verbotonalna metoda primarno upotrebljava kod osoba o$tecena sluha, cilj
je ovog rada testiranje ucinkovitosti verbotonalnih postavki na uceniku uredna sluha s
anksioznim poremecajem govorno-jezicne prirode. Postavke verbotonalne metode koje se
koriste u ovom radu su: aktiviranje cijelog tijela u procesu usvajanja jezika, situacijsko ucenje
govora te obuhvacanje vise jezi¢nih razina. Nastoji se krenuti od osnovnih optimala ¢ovjeka:
ljudskog tijela i mozga. Naime, djeca u najranijoj dobi upoznaju svijet preko igre, poloZzajem
tijela u odnosu na predmete te slijedeCi odreden logi¢an raspored tokom igre. Guberina (2010:
263) navodi kako je ,,jedinstvo vremena i prostora prvo Sto se pojavljuje u prostoru. Sve je to
omogucéeno mentalnim razvojem i razvojem mikromotorike.”“ U radu su koristeni zadaci koji
obuhvacaju vise razina jezika — izgovor te leksicku i sintakticku razinu. Zadaci su prilagodeni
ucenikovim sposobnostima, a teme su odabrane iz Kurikuluma nastavnog predmeta Njemacki

jezik za osnovne Skole i gimnazije

Glavna je pretpostavka da ¢e se pomocu individualnog rada kod uCenika ostvariti
napredak u govorno-jezicnom segmentu. Individualni rad omogucuje usmjerenost na ucenika i
njegove poteSkoce, a uceniku istovremeno omogucuje lakSu prilagodbu na njemacki jezik jer
je za njega ugodniji rad sa $to manje ljudi. Takoder, pretpostavlja se da ¢e se ucenik s vremenom
opustiti i biti samostalniji u radu. Tre€a je pretpostavka da Ce prilagodba sadrZaja i
individualiziran pristup doprinijeti vecoj zainteresiranosti i motivaciji za ucenje njemackog
jezika.
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Napredak ucenika prikazat Ce se deskriptivno kroz analizu audio snimki. Napredak se
prati na razini leksika, sintakse i izgovora. Buduci da se rad odvija u razdoblju od sijenja do
lipnja, analizirat e se Sest audio snimki kako bi se utvrdio napredak unutar navedenog razdoblja

od Sest mjeseci.

4.3. Materijali i metode

Metodu rada Cine analize Sest audio snimki i opservacija. Snimke se rade jednom
mjesecno te se zatim analiziraju i usporeduju. Tijekom snimanja, ucenik rjeSava zadatke iz
njemackog jezika. Zadaci obuhvacaju leksicku i sintakti¢ku razinu jezika te izgovor. Za zavrsnu
analizu usporeduju se snimke od sije¢nja do lipnja. Opservacija se vrsi kroz cijeli period (od

sijeCnja do lipnja).

Ucenik i njegov otac potpisali su suglasnost te su obojica dali pristanak za snimanje u
svrhu izrade diplomskog rada. Materijal je snimljen mobilnim telefonom, a zatim pohranjen na
CD. Nakon pohrane, materijal se trajno izbrisao iz mobilnog telefona te su uklonjeni svi podaci

koji upucuju na identitet ucenika.

4.4. Plan rada

Sesije s djeCakom odrZavaju se jednom tjedno u trajanju od 45 minuta u u¢enikovoj kuci.
Prvi je susret odrzan u prosincu 2020. godine na kojem smo se ucenik i ja upoznali te dogovorili
Sto cemo i kako ¢emo raditi. Takoder, ucenik rjeSava dva radna listica kako bih dobila uvid u
razinu njegova znanja. Na pocetku suradnje ucenik iskazuje bazi€no znanje gramatike te
siromaSan vokabular. Tijekom prvog susreta, ucenik me nije gledao u oci te je odgovarao kratko
i tiho. Bio je pripremljen na moj dolazak i kroz cijeli period naSe suradnje iskazivao je predanost
radu. NaSa suradnja trajala je sveukupno Sest mjeseci. Sesije sam u navedenom periodu
podijelila u tri tematske cjeline: obitelj (sijeCanj i veljaca), Skola (oZujak i travanj) i
svakodnevica (svibanj i lipanj). Kako je poCetno stanje vokabulara siromasno, bilo je potrebno

izdvojiti duzi vremenski period jedne teme kako bi u€enik usvojio nove izraze.
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Slijedi prikaz mjeseCnih planova od sijeCnja do lipnja s navedenim aktivnostima i Zeljenim

rezultatima.
Tablica 1. Mjesecni plan rada za sijeCanj
Tjedan i Broj Tematska Aktivnosti Zeljeni rezultati
datum sati jedinica
- Wordwall (online igra) | - dosjecanje vokabulara
o - sastavljanje - govorna reprodukcija
c = obiteljskog stabla - govorna produkcija
s 3B 1 Meine - tvorba reCenica - razlikovanje reCenicnih
D - dijelova
=« Familie
- ©
— o
- imenovanje obiteljskih | - proSirenje vokabulara
§ odnosa uz pomo¢ - govorna reprodukcija
c 9 ) Mei obiteljskog stabla - govorna produkcija
§ o eine - tvorba reCenica - razumijevanje obiteljskih
=l Familie odnosa
SIS
- slusanje zvukovnih - povezivanje vokabulara
. zapisa sa zvukovnim zapisom
- E . Mei - odgovaranje na pitanja | - govorna produkcija
§ _@ eine - prepriCavanje - sustavno ponavljanje
= 3 Familie - sazimanje informacija
o 8
- snimanje prve audio - dosjecCanje i proSirenje
o 1 snimke vokabulara
- Pl Mei - uparivanje pojmova sa | - govorna reprodukcija
§ : eine slikama - govorna produkcija
= 9 Familie - krizaljka - uvjezbavanje forme
< B - odgovaranje na pitanja | pitanje — odgovor
- jaCanje memorije i
mentalnih funkcija
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Tablica 2. MjeseCni plan rada za veljacu

Tjedan i Broj | Tematska Aktivnosti Zeljeni rezultati
datum sati jedinica
- ponavljanje - ucvrscivanje vokabulara
1 vokabulara - uvjezbavanje misaono
_ S o - uparivanje zahtjtevnulh ra:gjnjl L
§ 'S eine pojmovai opisa - sinteza i analiza rijeCi
3= WX Familie - Gitanje teksta
- 3
o
- igra ,,Alias* - povecéanje motivacije i
_ 1 (objasnjavanje zainteresiranosti
c 3 _ EOJTOVE_‘ biz . - aktivacija tjelesnih pokreta
g 3 Meine ri‘;é'éﬁt)ema orljena |y eativni izricaj
q" age am - v -
= g Familie _igra , Pictionary* - razvijanje s_a:nopostO\(/janda__
N g (crtanje pojmova) - gov?rna_l tj_e esna produ Cl-ja
- igra ,,Pantomime* | - Opustanje tjelesne napetosti
(odglumiti pojmove)
- Citanje teksta - sinteza i analiza
o 1 - ponavijanje - govorna reprodukcija
c o _ recenica bez uvida u | _ yjezbavanie regenicne
3 o Meine tekst . .
S 8 . intonacije
Q0 - - - odredivanje vrsta .
A Familie rijeci - shvacanje odnosa medu
® 3 rijecima
o
- snimanje druge - prosirenje vokabulara
_ 1 audio snimke - govorna reprodukcija
2 _ - dosjecanje - jaGanje memorije i mentalnih
S N Meine pojmova sa slike £ .
5 . unkcija
o ° Eamilie - osmosmjerka esbanie k tracii
= o - sastavljanje - vjez an_Je oncentracije
o

- samostalnost u rjeSavanju
zadataka
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Tablica 3. MjeseCni plan rada za ozujak

Tjedani | Broj Tematska Aktivnosti Zeljeni rezultati
datum | sati jedinica
- imenovanje pojmova | - proSirenje vokabulara
1 sa slike - poticanje_ krgativnosti )
o - nizanje slika u - govorna i misaona produkcija
S '; Schule logican redoslijed - sustavno ponavljanje
2 - pricanje price
= 3 - igra uparivanja slika i
=g pojmova
- igra ,,VjeSalo“ - proSirenje vokabulara
_ 1 - igra ,,Krizic-kruzi¢* | - poricanje kreativnosti
c 3 - vodeni razgovor u - razvijanje samopostovanija
S 3 Schule fc()jrml pitanja - govorna reprodukcija
= z odgovora - aktivacija tjelesnih pokreta
o g - opustanje tjelesne napetosti
° - vjezbanje forme pitanja i
odgovora
- Citanje i - sustavno ponavljanje
- 1 prepricavanje teksta - vjezba koncentracije i
g 8 Shule |kt | memori
15 S - samostalnost u radu
= o - poticanje kreativnosti
R ;é: - vizualizacija pojmova
- snimanje treCe audio | - povecanje motivacije i
1 snimke zainteresiranosti
o - Wordwall (online - razvijanje samopostovanja
= % Schule igra) - uévrséivanje vokabulara
S S - imenovanje pojmova | - govorna reprodukcija
E=) 2 sa slike - samostalnost u radu
< o - odabir rijeci koja - deduktivno zakljuCivanje
S nedostaje

- prijevod recenica
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Tablica 4. MjeseCni plan rada za travanj

Tjedani | Broj Tematska Aktivnosti Zeljeni rezultati
datum | sati jedinica
- igra ,,Pictionary” - opustanje tjelesne napetosti
1 (crtanje pojmova) - poticanje kreativnosti
< - igra ,,Pogodi pojam* | - razvijanje samopostovanja
S 4 Schule (postavljanje pitanja) | - govorna produkcija
'ﬁi 8 - opisivanje pojmova | - vjei_ba posta_lvljanja_pitanja
M - osvjeSCivanje re€enicne
-3 konstrukcije
- Citanje teksta - osvjeSCivanje reCenicne
- podcrtavanje konstrukcije
< 1 S .
> reCenicnih dijelova - govorna reprodukcija
é 3 Schule - konjugacija prezenta | - sinteza rijeci
©
> <
R N
o —
o
o
- slusanje teksta - vjezba fonematskog sluha
< 1 - odgovaranje na - vjezba koncentracije i
c © pitanje o tekstu memorije
S 9 Schule - crtanje aktivnosti iz | - vjeZzba vizualizacije
SN teksta - poticanje kreativnosti
o 3
©
o
- snimanje Cetvrte - poticanje kreativnosti
_ 1 audio snimke - vjezba vizualizacije
3 - crtanje ucionice i - ucvrs€ivanje vokabulara
g O Schule inventara - osvjescivanje reCenicne
.'qi © - imenovanje pojmova | konstrukcije
i sa crteza - govorna produkcija
< % - odgovaranje na

pitanja
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Tablica 4. MjesecCni plan rada za travanj

Tjedani | Broj Tematska Aktivnosti Zeljeni rezultati
datum | sati jedinica
_ 1
L0
g 2 Alltag
B © / /
S5
. (a0}
— ©
o
3 1
[{e]
g 3 Alltag
8 © / /
s o
. o
o\ —
©
o
- crtanje sata - prosirenje vokabulara
5 1 - imenovanje dijelova | - vjezba fonematskog sluha
c @ dana - vjezba memorije
g P Alltag - sluSanje pjesme ,,Das | - obogacivanje govornog
S 5 Wochentagelied* izraza
o ~ (pjgsm_a Dar!i u tj_ednu)
g - pitanja o pjesmi
- snimanje pete audio | - proSirenje vokabulara
snimke - govorna reprodukcija
L - Wordwall (online - povecCanje motivacije
S @ Alltag igra) - razvijanje samopostovanja
S 9O L . S
o - povezivanje i - vjezba forme pitanja i
= 3 imenovanje pojmova odgovora
< 3 - vodeni razgovor kroz
o

pitanja i odgovore
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Tablica 6. Mjesecni plan rada za lipanj

Tjedani | Broj Tematska Aktivnosti Zeljeni rezultati
datum | sati jedinica
- igra povezivanja - povecanje koncentracije i
1 pojmova i slika memorije
; - slaganje slika u - govorna reprodukcija
< aganje stika g P !
S © Alltag logican redoslijed - govorna reprodukcija
5 9 oo L . .
o ° - priCanje price - poticanje kreativnosti
= G - sustavno ponavljanje
—A T
o
- crtanje i izrada stripa | - ponavljanje i uvrséivanje
1 vokabulara
< - povecanje motivacije |
c 9 Alltag zainteresiranosti
S 8 - pobquéan_je motoricke
= koordinacije
NS
o
- dovrSavanije stripa - ponavljanje i ucvrs€ivanje
S 1 vokabulara
c S - povecanje motivacije i
& 9 Alltag zainteresiranosti
S < - pobo_ljéan_je motoricke
o« 3 koordinacije
o
o
- snimanje Seste audio | - ucvricivanje vokabulara
_ 1 snimke - sustavno ponavljanje
< - gledanje video zapisa | - vjezba forme pitanja i
S o Alltag - prepriCavanje odgovora
S 9 L . ..
o - pitanja i odgovori - govorna reprodukcija
= G - vjezba fonematskog sluha
< W
8
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Tijekom prvih sam susreta ustanovila da uCenik ima siromaSan vokabular. Prema
Petrovi¢ (1995) vokabular je osnova poznavanja nekog jezika, a Sirenje leksickog kapaciteta
nije korisno samo za komunikaciju, vec¢ i za opci razvoj. Stoga je veliki fokus u nasoj suradniji
bio na vokabularu, odnosno njegovu proSirenju i uévrséivanju. Vokabular se uvodio postupno,
a uvijek se na poCetku ustanovilo pocCetno stanje. Na svakoj sesiji, na kojoj se proSirivao
vokabular, uvodilo se 8 do 10 novih rijeCi. Upamcivanje se rijeCi odvijalo na na€in da bi u€enik
na poCetku ponovio za mnom, a zatim u zadacima samostalno upotrebljavao nove izraze.
Prilikom izgovaranja rijeCi, prekrila sam usta kako bi se u€enik oslanjao isklju¢ivo na auditivne
podraZaje. U sluCaju pogreSnog izgovora, rijeC se ponovila dva do tri puta jer ponavljanje
omogucuje njenu ispravu produkciju. Na kraju svake sesije ucenik bi ubacio nove rijeci u kutiju
koju smo nazvali ,,Worterschachtel”, a koja je ueniku sluZila za pracenje napretka. Ucenik se
samostalno pripremao za sesije na nacin da bi ponovio rijeci, a jednom mjese¢no smo radili

provjere dosjecanja vokabulara.

Slika 1. ,,Meine Worterschachtel*

Tekstovi za Citanje preuzeti su iz uCenikova udzbenika za 8. razred Applaus! 8, a odabrani
su tekstovi koji odgovaraju ucenikovim interesima te intelektualnoj razini. Tijekom Citanja
teksta, fokus se stavlja na kljuCne situacije i najvaznije objekte. Takoder, tijekom Citanja Ceste
su provjere razumljivosti procCitanog. Buduci da je prema verbotonalnoj metodi Covjek u
srediStu rehabilitacijskog procesa, nepoznati se pojmovi objasnjavaju kroz uceniku poznat
kontekst i veC usvojeno znanje. Svaka nepoznata rijeC se podcrtava, ispisuje na papiri¢ i ucenik
je ubacuje u ,,Worterschachtel*. Nakon procCitanog teksta u cijelosti, slijede pitanja o tekstu kao

provjera razumljivosti te prepriCavanje. PrepriCavanje je slozena spoznajna i jezicna

28



sposobnost, a ujedno je i temeljna vjestina Citalackih sposobnosti. Kroz prepricavanje ucenik
izlaZe niz dogadaja slijedeCi pritom uzroke i posljedice. Pritom se ne radi 0 samom povezivanju
rijeci i reCenica, nego o strukturiranju jer se uklju€uje veci broj vjestina kao npr. povezivanje
dogadaja, razumijevanje price i uzro¢no-posljedi¢nih odnosa, oblikovanje teksta te postavljanje
u ulogu pripovjedaca i slusatelja. Kako se kod uCenika Zeli postiCi napredak u govorno-
jezicnom segmentu, prepriCavanjem se uvjezbava organiziranje reCenica u jedinstvenu cjelinu.
Pitanja koja se postavljaju za tekst jednostavna su, a postepeno se radi prelazak od jednostavnih,
koje ukazuju na toCan odgovor, do sloZenijih u kojima treba donositi zakljucke o uzro¢no-
posljedicnim odnosima. Na taj se naCin poveCava razina misaone zahtjevnosti te potiCe na
razmisljanje. Aktivnosti Citanja i prepriCavanja djeCaku su od prije poznate. Na poCetku nase
suradnje iskazuje nezadovoljstvo prilikom provodenja navedenih aktivnosti, Sto je prema mom
misljenju rezultat loSih iskustva s nastave. Ucenik je navikao na poticanje sastavljanja dugih
reCenica koje u sebi sadrZe vecCi dio pitanja. Tijekom naSe suradnje, prepri¢avanje se odvijalo
na nacin da sam u pocCetku vise pricala ja, a djeCak bi me upotpunio jednom ili dvjema rijeCima.
Kasnije se opseg njegovog pri¢anja povecavao. Pitanja koja sam postavljala bila su direktna i
jasna, a Cesto su sadrzavala komponentu ,,Sto misli$ zasto je to tako bilo?*, ¢ime se ucCenika
poticalo na mastu i kreativnost. Za svaki poku$aj i trud, ucenik je bio nagraden pohvalom.
Takoder, od uCenika se nije oCekivalo da sastavlja duge odgovore i ponovi polovicu pitanja,
nego ga se poticalo na usvajanje forme svakodnevnog jezicnog izraza. Navedene su aktivnosti
uceniku takoder pomogle da se bolje izrazava, Sto je bilo posebno vidljivo na poCetku sesije

kada bi ga pitala kako je proveo tjedan.

Veliki naglasak u radu je takoder bio i na poboljSanju komunikacijskih vjestina s drugima
te se stoga uvjeZbavala forma postavljanja pitanja i davanja odgovora na pitanja. Zeli se ostvariti
napredak na pragmaticnoj razini jezika te poticati uCenika na iniciranje komunikacije.Zadaci u
obliku pitanja i odgovora uvjezbavaju pravilno koristenje upitne reCenice s naglaskom na
receni¢noj intonaciji te spontani govor, odnosno prema verbotonalnom sistemu, vrednote
govornog jezika. Spomenuti se zadaci koriste u pismenom i usmenom obliku. U pismenom se
obliku osim pragmatiCne razine uvjezbava i sintaksa i funkcija rijeci, a usmenim putem se
uvjezbava iniciranje komunikacije, recCeniCna intonacija, kao i sposobnost pamcenja i
dosjecanja. Postici kod ucenika da sam postavlja pitanje bilo je zahtjevno i dugotrajno te se ni
nakon Sest mjeseci suradnje nije dovoljno opustio za spontano postavljanje pitanja. S vremenom
se znatno povecao broj postavljenih pitanja s moje strane prema njemu te smo postigli napredak

u vidu ucenikova uspostavljanja kontakta oCiju prilikom svakog postavljenog pitanja.
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Igre su kao vazan izvor informacija u djetetovom unutarnjem svijetu takoder bile sastavni
dio rada. Igre koje su koriStene u ovom radu prilagodene su ucenikovoj kronoloskoj dobi. Kroz
odabrane se igre u u€enika nastojala razviti masta, kreativnost kao i socijalizacija te svjesnost
sebe naspram svijetu. Takoder, nastojao se razviti osje¢aj odgovornosti za vlastito ponasanje,
tehnike za rjeSavanje problema, tehnike za noSenje sa izazovima te osjeCaj samoposStovanja.
Igre su se koristile minimalno jednom mjesecno jer su one vazne za cjelokupni djetetov razvoj
— kognitivni, emocionalni, fizicki i socijalni. Osim nekoliko vrsta igara, za poticanje maste,
kreativnosti i samostalnog rada, uvedene su i aktivnosti crtanja i izradivanja od papira. Kroz
navedene aktivnosti, kod uCenika se takoder Zeljelo potaknuti opustanje miSicne napetosti.
Koristenje igara u radu s u€enikom pokazalo se vrlo korisnim. UcCenik se i tjelesno i misaono
najvise opustio tijekom igri, Cak u tolikoj mjeri da me u posljednja dva mjeseca suradnje

srameZljivo ismijao nakon Sto bi pobijedio.

Audio zapisi koristeni su u obliku djeCje pjesme i zvuCnih stimulacija bez teksta. Slusanje
audio zapisa popraceno je pokretima koji predstavljaju jednostavnije vjezbe za istezanje tijela
te prate ritmiCke obrasce. Osim S§to pomaZzu kod opustanja tjelesne napetosti, navedene
aktivnosti pomazu kod fonacije te ispravnog izgovaranja glasova. Audio zapisi su se koristili
kao svojevrsna pauza te prijelaz izmedu aktivnosti. Ispostavilo se da uceniku godi kratka pauza

nakon zahtjevnijih aktivnosti poput Citanja i prepriavanja.

Buduci da se radi na pocetnom stupnju jezika, u manjoj je mjeri zastupljeno prevodenje.
Pritom je vazno napomenuti da se prevodenje nije koristilo samostalno, ve¢ u kombinaciji s
ostalim metodama. Takoder, nastojalo se izbjegavati objasnjavanje vokabulara iskljucivo
prijevodom, ve¢ smo se sluzili demonstracijama, crtezima i drugim postupcima. Prevodenje je
koristeno u odredenoj mjeri jer se radi o djetetu starije kronoloSke dobi koje se Cesto oslanja na
materinji jezik te se tezilo potpunom razumijevanju jezi¢nih segmenata. Tijekom prevodenja
ucenik je Cesto prevodio s hrvatskog na engleski jezik. Zanimljiva je Cinjenica da je ucCenik
samostalno usvojio vokabular engleskog jezika preko medija jer u $koli ne pohada nastavu iz
Engleskog jezika. Time dolazimo do zakljucka da ucenik ima dobro razvijene predispozicije za
usvajanje stranog jezika te bi daljnjim radom mogao postici vrlo dobre rezultate. Zbog bolesti

nisu odrzane dvije sesije u svibnju.
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4.5. Analiza i rasprava

Nakon analize audio snhimki, uoceno je kako ucenik pokazuje bolju suradnju tijekom
koristenja verbotonalne metode koja omogucuje individualni pristup prilagoden njegovim
interesima i sposobnostima. Vazno je naglasiti kako su audio snimke namijenjene iskljucivo za
deskriptivnu analizu. Naime, zbog nekontroliranih uvjeta te emocionalnog i psihickog stanja
djeCaka, nije bilo moguce provesti ¢eS¢e snimanje te uraditi snimke koje bi posluzile za
akusticku analizu. Stoga se napredak uocava usporedbom Sest audio snimki koje su se snimale
jednom mjesecno te na temelju opservacije koja se vrsila kroz cijelo razdoblje. Za uoCavanje
napretka, pratile su se leksicka razina, izgovor te sintakticka razina jezika. Napredak je uocen
kod povecanog broja usvojenog vokabulara, CiS¢eg izgovora te blago fluentnijeg
komuniciranja. Takoder, velik se napredak uoCava na razini opustenosti. Nakon dva mjeseca
suradnje, ucenik viSe ne skriva pogled te je tjelesno vidno opusteniji. Vecoj psihickoj i tjelesnoj
opustenosti najvise su doprinijeli sadrzaj prilagoden ucenikovim interesima i Ceste pohvale za
dobar rad. UcCenik je svoj napredak pratio u kutiji ,,Worterschachtel“ te je iskazivao veliko
zadovoljstvo nakon Sto bi uocio napredak u broju novo naucenih izraza. Takoder iskazuje vecu
samostalnost u radu koja je rezultat Cestog uvodenja kreativnih aktivnosti, posebno aktivnosti
crtanja i izradivanja. lako je na poCetku suradnje iskazivao negodovanje prilikom navedenih
aktivnosti, kroz poticanje i pohvale ucenik je poCeo ostvarivati sve bolje rezultate te iskazivati

samostalnost u radu.

Individualnim pristupom prilagodenim ucenikovim interesima takoder je postignuta veca
zainteresiranost te motivacija za ucenje njemackog jezika. UCenik je dobio uvid u raznolikost
metoda i naCina podu€avanja njemackog jezika. Kako je rad u potpunosti prilagoden uceniku,
Cesto se otvaralo pitanje interesa u kontekstu odabira srednje Skole. Na poCetku suradnje ucenik
nije imao uvid u raznolikost izbora, a nakon pet mjeseci ucenik ima izbor od tri Skole i

pozitivnog je stava prema bliskoj buducnosti.

UnatoC Cinjenici da je ucenik usvojio veci broj novih rijeci, uCenikov vokabular je i dalje
siromasan. Takoder, iako se u radu puno paznje posvecivalo interaktivnosti u komunikacijskom
segmentu, ucenik se i dalje izrazava kratkim i jednostavnim reCenicama te ga je potrebno stalno
poticati kako bi postavio pitanje. Kod vjestine pripovijedanja ne uoCava se znacajan napredak.
Ucenik ponavlja najvaznije dogadaje i likove, ali ne uspijeva reCenice povezati u smislenu
cjelinu. S druge strane, uoCena je veca fluentnost u Citanju. Time je moguce zakljuciti da

govorno-jezicni razvoj moZe biti neujednacen. Unato€ i dalje prisutnim teSko¢ama, ucenik
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pokazuje blagi napredak verbalne komunikacije kod kuce te u Skoli. Moze se zakljuciti da je
vec€a psihiCka i tjelesna opustenost kod ucenika doprinijela boljem snalazenju u drustvu u
pogledu verbalne komunikacije. lako je vidljiva veéa tjelesna opustenost, grafomotorika je i

dalje slabije razvijena u odnosu na kronolosku dob.
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5. Inkluzivna nastava

»UKIljucivanje ili inkluzija je zahtjev koji je koncepcijski nazvan odgoj i obrazovanje za
sve. U Sirem smislu rijeCi, obrazovna inkluzija se odnosi na ukljucivanje djece i odraslih koji
su zbog psihofizickih, socijalnih, kulturnih, odgojno-obrazovnih mogucnosti, etnickih i drugih
razlika podlozni socijalnoj iskljucenosti, izloZeni socijalnoj marginalizaciji, a time
obespravljeni i ranjivi. U uZzem smislu rijeci, inkluzija je zahtjev kojim se naglaSava da je svako

dijete ima pravo na obrazovanje u skladu s svojim moguénostima* (Karamaticrcic, 2011).

PocCeci inkluzivnog obrazovanja proizlaze iz ,,Deklaracije o ljudskim pravima“ iz 1948.
godine, a do danasnjih se dana temi inkluzije posve€uje sve viSe paznje. Naime, inkluzija nije
relevantna tema samo u pedagoskom, vec u cjelokupnom drustvenom kontekstu. Vrlo se cesto
pogresno odreduje populacija na koju se odnosi termin ,,posebne obrazovne potrebe®. Na
UNESCO-voj Svjetskoj konferenciji o posebnim obrazovnim potrebama iz 1994. navodi se
sljedece: ,,Skole bi trebalo prilagoditi svoj djeci bez obzira na njihovo fizicko, intelektualno,
socijalno i emocionalno, jezi¢no ili drugo stanje. Ovo podrazumijeva djecu s poteSko¢ama i
nadarenu djecu, djecu sa ulice i djecu koja rade, djecu iz udaljenih krajeva i iz nomadskih
populacija, djecu iz jezicnih, etnickih ili religijskih manjina i djecu iz drugih podrucja ili grupa
koje su u nepovoljnom poloZaju ili su marginalizirani“ (UNESCO, 1994, ¢l.3). Prema tome,

inkluzija podrazumijeva uvazZavanje razlicitosti pojedinca te njihovo ukljuCivanje u sustav.

Valja razlikovati pojmove inkluzija i integracija. Integracija moze biti potpuna i
djelomicna. ,,Potpuna integracija podrazumijeva ukljucivanje ucenika s teSkoéama u redoviti
razredni odjel u kojem usvaja nastavne sadrZaje po redovitom ili posebno prilagodenom
programu, uz propisan broj ucenika u razredu.“! ,Djelomi¢na integracija podrazumijeva
ukljucivanje ucenika s teSko¢ama u razvoju u redovitu osnovnu Skolu tako da se dio nastave
odvija u redovitom razrednom odjelu s vrdnjacima, a dio u posebnom razrednom odjelu uz
edukacijskog rehabilitatora.“? Inkluzija se moZe shvatiti kao $iri pojam od integracije jer stavlja
naglasak na ukljucenost svih u cjelokupni odgojno-obrazovni proces te Skolski sustav. Osim Sto
podrazumijeva ukljucenost, podrazumijeva i ispunjenost svih uvjeta za provedbu takvog oblika
obrazovanja. To podrazumijeva tehniCke, kadrovske i materijalne uvjete koji omogucuju

poStivanje individualnih razlika i potreba.

1¢l. 4., 5., 6., 11. Pravilnika 0 osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika s teSko¢ama u razvoju
2¢l. 7., 8., 10. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika s tesko¢ama u razvoju
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5.1. UCenje stranog jezika kod ucenika s teSkocama

Poznato je da ucenje stranih jezika proizlazi iz materinskog jezika. Na temelju
neurofizioloskih i bioloskih predispozicija, dijete razvija svoje mozdane funkcije koje su
potrebne za stjecanje jezicnih kompetencija. Na temelju interakcije izmedu stranog i
materinskog jezika razvijaju se percepcija, kognitivhe mogucnosti, govorna motorika te
emocionalno i socijalno pona3anje. Ukoliko se javi neko organsko ili funkcionalno ostecenje,
ono moze utjecati na razvoj govora, no ostaje upitno u kojoj mjeri te hoce li to doista
onemoguciti pojedincu uCenje stranog jezika. Navedena se pitanja ne mogu unaprijed odrediti
jer vaznu ulogu pritom ima njegova interakcija s okolinom. Upravo iz tog razloga zagovornici
inkluzivnog obrazovanja isticu da je zadaca Skole stvaranje poticajne i primjerene okoline za

svakog pojedinog ucenika.

Najveci problem koji se moZe javiti kod uCenja stranih jezika vezan je za percepciju
govora. Naime, da bi se govor temeljito usvojio, on se mora detaljno i precizno percipirati,
analizirati, segmentirati te pohraniti. NajviSe ¢e poteSkoca imati oni ucenici koji imaju vecih
problema kod opaZanja i njima su potrebni jasni i raznoliki primjeri u nastavi. Takoder, veliki
izazov Cine problemi kod motorike govorenja i pisanja. UCenici s navedenim teSkocama brzo
gube interes i motivaciju jer im je govorenje naporno i tesko, a pisanje iziskuje mnogo energije
i paznje. Osim navedenih, mogu se jos javiti i problemi emocionalna i kognitivna spektra koji
su vezani za padajuéu motivaciju, koncentraciju te sporiju brzinu obrade novih informacija.
Cesto se pogresno tumaci kako se na temelju kvocijenta inteligencije moze odrediti sposobnost
ucenja i stjecanja jeziCnih kompetencija. Autorica Sayilir (2011: 93) objasnjava kako nema
jednoznacne pretpostavke o kognitivnim sposobnostima kod pojedinca jer postoji velik broj
sluCajeva u kojima djeca s velikim kognitivnim ograni¢enjima pokazuju jako dobre jezicne

kompetencije, ali i suprotno.

,»AKo u razredu ima djece s teSkocama, nastava se ne bi trebala provoditi samo na stranom
jeziku jer uporaba paralela iz materinskog jezika olakSava ucenicima razumijevanje pojedinih
situacija i zadataka, Sto im pruza odredenu sigurnost u nastavi (Sayilir, 2011:95). Prva je faza
uCenja stranog jezika tiha faza ili faza tiSine jer se jezik najprije percipira i prihvaca. Posebno
je vazno da se ta faza produlji, ukoliko u razredu ima ucenika s teSko¢ama, jer njima treba vise
vremena za shvacanje novog jezika, prepoznavanje granica rijeCi te stvaranje osnovnog
rjeCnika. Ukoliko se faza tiSine ne postuje, moZe doci su straha koji onemogucéava produkciju

jezika.
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Razina usvojenosti stranog jezika se kod djece s teSkoCama ne moze unaprijed precizno
odrediti. lako se kod ucenika s teSkoéama moZe uvidjeti veci rizik od neuspjeha, ne moze se
precizno odrediti koliko ¢e pojedinac profitirati od stranog jezika. Ucenje je stranih jezika od
velike koristi kako u osobnom, tako i poslovnom aspektu te bi svako dijete trebalo dobiti
mogucénost ucenja stranog jezika. VVazno se pritom osvijestiti da nece sve djeca uciti strani jezik
istim koracima i istom brzinom i zbog toga se naglasava vaznost individualnog pristupa. Pritom
se ne misli na posebnu didaktiku i metodiku, ve¢ na pomno osmisljenu i organiziranu nastavu
koja u srediste stavlja pojedinca i njegove potrebe. Upravo nam takav pristup omogucuje

verbotonalna metoda.

5.2. Prijedlog inkluzivne nastave Njemackog jezika s u¢enikom sa selektivnim mutizmom

Prema prijedlogu Hrvatskog nacionalnog obrazovnog standarda (HNOS) iz 2005.,
objavljen je Nacionalni obrazovni standard za njemacki jezik (za osnovnu Skolu, od 1. do 8.
razreda) u kojem su prijedlozi za rad s u€enicima s teSkocama. Moraju se postivati njihove
vjestine Citanja, pisanja, razumijevanja slusanih, Citanih i pisanih sadrZaja te njihova govorna
ekspresija hrvatskog jezika. Zbog navedenog se preporucuje suradnja nastavnika stranog jezika

sa nastavnikom hrvatskog jezika te stru¢nog suradnika.

Nastava treba biti viSe usmjerena na konverzacijske vjestine, odnosno na komunikaciju,
a manje na gramatiku i pravopis. Naglasak treba biti na motiviranom ucenju temeljenom na igri
i vizualizaciji, a izgovoreno i slusano treba se Cesto ponavljati. Ovisno o dobi i nivou ucenja, za
lakSe upaméivanje vokabulara moZe se koristiti slikovni ili pojmovni rje€nik te ga je moguce
dopuniti izrazima i reCenicama iz svakodnevnog Zivota. Novi sadrZaj se treba uvoditi postepeno
te treba sadrZavati ve¢ poznate rijeCi. Tekstovi i reCenice trebaju biti povezani s radnjama i
objektima iz svakodnevnog Zivota i neposredne okoline. Takoder, svaki tekst treba biti popracen
slikovnim prikazom. Tekstovi za Citanje i pisanje se uvijek trebaju prilagoditi na nacinda
sadrZzavaju krace reCenice, da se istakne bitno i prema potrebi se skrati. Prilikom uvodenja
gramatiCkih pravila, objasnjenja trebaju biti na hrvatskom jeziku te je poZeljno usporediti
primjer iz njemackog jezika s primjerom na hrvatskom jeziku. Uvjezbavanje gramatike treba
biti ostvareno pomocu puno ponavljanja i uvjeZzbavanja putem igre i drugih zanimljivih

aktivnosti. Nastava usmjerena na komunikaciju ucenicima omogucuje lakSe uspostavljanje
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socijalnih kontakata te izrazavanje vlastitih potreba. SteCene kompetencije mogu iskoristiti u

svakodnevnom Zivotu, npr. kod naru€ivanja jela i pi¢a, predstavljanje samog sebe i sl.

Najveéi je problem koji se javlja kod organizacije inkluzivne nastave nedovoljna
upucenost nastavnika u specificnosti poremecaja, a time je i sama priprema nastave nedovoljno
individualizirana. Vecina udZbenika za njemacki jezik kao strani jezik sadrZzi unaprijed
pripremljene pripreme sata koje se mogu koristiti u nastavi, ali takve pripreme su cesto vrlo
povrsne te nisu prilagodene specificnostima poremecaja. U nastavku slijedi primjer inkluzivne
nastave njemackog jezika za osmi razred s ucenikom sa selektivnim mutizmom. Primjer se
sastoji od pripreme nastavnog sata osmisljenog na temu Ljudi: obitelj, prijatelji, poznate osobe
(uzori), drustveni odnosi.. Tema je preuzeta iz predmetnog kurikuluma za njemacki jezik za

osmi razred osnovne Skole.

5.2.1. Ciljna skupina

Ciljna skupina nastavnih satova ucenici su osmog razreda osnovne 3kole koji njemacki
uce kao prvi strani jezik osam godina. U zamiSljenom je razredu jedan ucenik s dijagnozom
selektivni mutizam koji ima individualizirani pristup. Prema predmetnom kurikulumu za
njemacki jezik za osmi razred odabrana je tema Ljudi: obitelj, prijatelji, poznate osobe (uzori),
drustveni odnosi. Preporucene jezic¢ne strukture za ciljnu skupinu koje se koriste jesu: prezent
i perfekt pravilnih i nepravilnih, jednostavnih i slozenih glagola, modalni glagoli sollen i wollen,
preterit glagola sein, haben i modalnih glagola te nekih najucestalijih pravilnih i nepravilnih
glagola, imperativ, imenice s odredenim i neodredenim ¢lanom, ¢lan uz nazive zemalja i
geografskih pojmova, upitne zamjenice, negacije nicht, nein; kein, jednostavne i proSirene
izjavne recenice i upitne recenice, a za poticanje jezicno-komunikacijske funkcije koriste se:
opisivanje ljudi, stvari i mjesta, izraZzavanje osjecaja, davanje prijedloga i savjeta, izricanje
Zelja, izvjeStavanje o osobnim iskustvima, opisivanje pro$lih dogadaja, izraZzavanje planova za

buduénost, usporedivanje.

37



5.2.2. Nastavni sat

Tema prvog sata je ,,Familien — friher und heute”. Ucenici Citaju tekst u kojem se
usporeduju obitelji nekad i danas, a gramaticki su zadaci usmjereni na ponavljanje prezenta i
usvajanje preterita. Takoder, uCenici uvjezbavaju formu izrazavanja vlastitih stavova i

misljenja.

5.2.1.1. Ishodi uCenja

Ucenik razumije jednostavne tekstove pri slusanju i Citanju te izvlaCi najbitnije informacije.
Ucenik sudjeluje u kratkoj i jednostavnoj govornoj interakciji.
Ucenik samostalno dolazi do zakonitosti tvorbe preterita.

Ucenik usporeduje zivot nekad i danas te ukljuCuje vlastita promisljanja.

5.2.1.2. Tijek nastave

Uvod

Za uvod u sat ucenici gledaju video zapis na kojem je prikazana usporedba kako su
obitelji Zivjele nekad i kako Zive danas. Nakon gledanja, nastavnik/ca postavlja pitanje: ,,Koje
ste razlike uoCili kod obitelji nekad i danas?“ Trajanje: 6 min.

Glavni dio

Ucenici Citaju tekst na temu ,,Familien — friiher und heute* (Tekst je preuzet iz udzbenika
Deutsch mit Hansel 5 — Njemacki jezik za 8. razred osnovne Skole, 8. godina ucenja) Svaki
ucenik Cita tekst za sebe. Nakon Citanja, slijedi prepriCavanje teksta kako bi se provjerila
razumljivost sadrZaja. Prepricavanje se radi pomocéu kviza. Na ploci su pitanja s tri moguca
odgovora. UCenici odgovaraju na pitanja na nacin da dignu karticu A, B ili C u zrak. Svaki se
toan odgovor dodatno pojasni navodom iz teksta. Nakon kviza, tekst se prepri¢ava u cjelini. U
sljedecoj aktivnosti uCenici podcrtavaju glagole u tekstu. Nakon Sto su pronasli sve glagole,

ispunjavaju tablicu u kojoj moraju glagole razvrstati u skupine ,,Prasens* i ,Prateritum®.
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Nakon obavljene aktivnosti, nastavnik/ca provjerava rjeSenja kod svakog ucenika individualno.
Ucenici se potiCu da sami prouce tvorbu preterita i pronadu nastavke za tvorbu. Slijedi
uvjezbavanje preterita — zadatak u kojem ucenici zaokruzuju pravilno koristenu formu preterita.

Trajanje: 31 min.
Zavrsni dio

Ucenici u parovima pripremaju ske¢ pantomimom te ga izvode pred razredom. U skeCu
glume obitelj nekad ili obitelj danas. Ostali uCenici pogadaju koju su obitelj glumili. Trajanje:

8 min.

5.2.1.3. Didakti¢ki komentari

Na pocetku sata ucenici gledaju video zapis kako bi im se probudio interes i aktivirala
motivacija za sat. Postavlja se pitanje za video, a pitanje je, kao i svako postavljeno na satu,
usmjereno na cijeli razred bez prozivanja. Ovakav nacin trazenja odgovora podrazumijeva
prethodan dogovor s ucenicima da ¢e se svi aktivno ukljuciti i da pritom obavezno diZu ruku.
Na taj se nacin zeli potaknuti uCenika sa selektivnim mutizmom da se ukljuci, a da pritom nema
pritisak zbog prozivanja. U navedenoj se aktivnosti uoCavaju verbotonalni principi
individualnosti i cjelovitosti. Odabran je video zapis jer je 14-godiSnjacima to najzanimljiviji i
njima najblizi oblik prijenosa informacija, a obuhvata kombinaciju auditivnih i sludnih
podraZaja. Kod uCenika se uvjezbava fonematski sluh, u¢vricuje memorija te obogacujegovorni
izraz. Odabir aktivnosti prema interesima ucenika je od osobite vaznosti za ucenika sa
selektivnim mutizmom jer Ce se ucenik poceti opustati i CeSCe aktivirati ukoliko mu se sadrzaj
prezentira na blizak i zanimljiv naCin. Smatram kako bi se uCenika sa selektivnim mutizmom
na poCetku godine trebalo poStedjeti prozivanja, ve¢ ga poticati na aktivno sudjelovanje. Nakon

nekoliko mjeseci moZe ga se prozvati za pitanje koje iziskuje jednostavan i kratak odgovor.

U prvoj aktivnosti glavnog dijela sata ucenici Citaju tekst. Nakon Sto svaki uCenik za sebe
proCita tekst, radi se provjera razumljivosti sadrZzaja pomocu kviza. UCenici odgovore daju na
nacin da dignu karticu A, B ili C. Verbotonalna metoda zagovara koristenje igara jer se pomocu
igre kod uCenika razvija masta, kreativnost, socijalizacija te osjeCaj odgovornosti za vlastito
ponaSanje. UCeniku sa selektivnim mutizmom igra ¢e pomoci da se psihicki i tjelesno opusti.

Buduéi da se od njega ne oCekuje da svoj odgovor obrazlozZi usmeno, neée imati pritisak od
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govorenja. Na taj nacin Ce se viSe posvetiti sudjelovanju u igri. Nakon kviza, tekst se prepricava
kako bi se sustavno ponovio sadrzaj i vokabular. Tekst prepriCava jedan ucenik koji se
samostalno javlja, a svi ucenici ga prema potrebi nadopunjuju. Od ucenika sa selektivnim

mutizmom se oekuje da se samostalno javi kada se za to osjeca spreman.

U sljedecoj je aktivnosti naglasak na gramatici. U gramati¢kim zadacima ucenici koriste
tzv. SOS Prinzip, odnosno princip samostalnog otkrivanja i uéenja. Kao $to nalaze verbotonalna
metoda, ucenik je u srediStu procesa te ga valja poticati na samostalno djelovanje. Ucenici u
tekstu podcrtavaju glagole. Glagolsko vrijeme Présens im je veé poznato i sve glagole u tom
vremenu podcrtavaju plavom, a ostale glagole crvenom bojom. Nakon $to su podcrtali sve
glagole, upisuju ih u tablicu koja sadrzi stupac Prasens i Prateritum. KoriStenje boja i tablica
u€enicima pomaze da razlikuju dva glagolska vremena te im omogucuje bolju preglednost.
Nastavnik/ca provjerava tablicu kod svakog uCenika individualno te daje upute da sami otkriju
nastavke pomocu kojih se tvori Prateritum. U ovoj je fazi nastave naglasak na samostalnom i
tihom radu. Ucenik sa selektivnim mutizmom se moZe u potpunosti posvetiti radu jer nema

opterecenje zbog usmenog izrazavanja.

U zadnjoj aktivnosti glavnog dijela sata uCenici uvjezbavaju Prateritum. U reCenicama
moraju odabrati odgovarajuci oblik. U ovoj je aktivnosti naglasak na uvjezbavanju naucenog,
a ucenici rade individualno. Provjera se vrsi usmenim putem, a uenici se samostalno javljaju
za Citanje odgovora. Velik broj ponavljanja uceniku sa selektivnim mutizmom uvelike pomaze
u savladavanju gradiva. Naime, uCenik sa selektivnim mutizmom osjeca nervozu prilikom
novih situacija. Takvom uceniku treba omoguciti dovoljan broj vjezbi i ponavljanja kako bi se

oslobodio s odredenim gradivom i postao siguran za u sebe.

U zavrSnom se dijelu sata ucenici potiu na kreativno, motoricko djelovanje. Buduéi da
uceniku sa selektivnim mutizmom oblici socijalne interakcije predstavljaju poteSkocu, radi se
u paru (komunikacija samo s jednim ucenikom), a izvedba je pantomime, odnosno bez rijeci.
Verbotonalna metoda pridaje veliku vaznost ritmi¢ko-motorickim pokretima jer se na taj nacin
smanjuje tjelesna i psihicka napetost, a navedeni pokreti ujedno prate pokrete glasova govora.
Uvodenje motorickih aktivnosti u nastavu od koristi je svim uCenicima, a posebno uceniku sa
selektivnim mutizmom kod kojeg je motorika slabije razvijena. MoZemo zakljuciti da je
prilikom organizacije sata s ucenikom sa selektivnim mutizmom vrlo vazno odabrati $to vise
razli€itih aktivnosti koje pomazu psihiCkom i tjelesnom opustaju, buduéi da je u podlozi

selektivnog mutizma anksioznost. Takoder, vazno je naglasiti da ne treba izbjegavati odredene
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aktivnosti, ve¢ pronaci na€in kako ih provesti, a da svi u€enici, uklju€ujuéi ucenika sa

selektivnim mutizmom budu ukljuceni.

5.2.1.4. Materijali

Video zapis: https://www.youtube.com/watch?v=vKmxnfccqo4&t=41s

Pitanja za kviz:

Wer lebte fruher in den Familien?

A B

GroReltern,
Eltern und
viele Kinder

Eltern und
Kinder

C

GroReltern

SoCiviels Heute hat Deutschland die
Kinder " % A
iedrigste Geburtenrate innerhalb ...

A B
der
Euro Pa | europaischen
Union

Jc I I«
<

S
o

W
W
o &
¥

x X

der
Welt

Laut der Shell-Jugendstudie wollen
zwei Drittel der Jugendlichen ...

grunden

einen Hund

C ™ haben Jedes zehnte Paar lebt
in Deutschland ohne ...

.

B

Mutter sie gingen

inden
und Vater Kindergarten

Familien, in denen Familien, in denen Mutter
Mutter oder Vater B oder vater einen neuen
Kinder allein erziehen Lebenspartner haben
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Radni listic:

1. Liesden Text!

Familie — friher und heute

Vater, Mutter, Kind. Das ist ein Spiel, das viele Kinder schon im Kinderkarten spielen.

Das macht Spal und gleichzeitig Gibt man, wie eine Familie funktioniert.

Friher lebten in den meisten Familien GroReltern, Eltern und viele Kinder in einem Haus.
Wenn die Eltern keine Zeit hatten, passten Oma und Opa auf ihre Enkel auf. Doch nach und
nach wurden die Familien immer kleiner. Im Normalfall blieb die Mutter zu Hause bei ihren
Kindern, wéhrend der Mann zur Arbeit ging. Auch heute gibt es noch viele solcher Familien,

in denen ein Elternteil — also VVater oder Mutter — statt im Biro zu Hause-bei Kindern ist.

Gleichzeitig gibt es immer mehr Familien, in denen beide Eltern arbei

Heute hat Deutschland die niedrigste Geburtenrate innerhalb der Européischen Union.
Und doch ist Familienleben gerade bei jungen Menschen wieder sehr populér. Laut der jlingsten
Shell-Jugendstudie wollen zwei Drittel der Befragten zwischen 16 und 25 Jahren einmal eine
Familie griinden. Dass sie auch heiraten, ist damit jedoch nicht gesagt. Schlie3lich lebt schon
jetzt jedes zehnte Paar in Deutschland ohne Trauschein zusammen.

Ein anderer Aspekt ist

dass eine Familie nicht mehr zwangslaufig aus Vater, Mutter und

Kind bestehen muss. Die Zahl der Trennungen und Scheidungen nimmt zu, viele Miitter oder

Vater erziehen ihren Nachwuchs allein. Finden sie neue Lebenspartner, entstehen so genannte
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2. Unterstreiche alle Verben im Prasens blau! Unterstreiche die restlichen Verben rot!

3. FEille die Tabelle mit Verben im Prasens und Préteritum aus!

Préasens Prateritum

ist lebten

4. Was passt? Markiere die passende Verbform!

1. Es war / waren ein ruhiger Tag.

2. Die Angestellten arbeiten / arbeiteten in der Bank.

3. Dann betratst / betrat ein Mann die Bank und sagt / sagte: ,,Das ist ein Uberfall!*
4. Die Kassierer musste / mussten ihm das gesamte Geld geben.

5. Danach entkommt / entkam der Bankrduber durch die Hintert(r.

6. Als die Polizei eintraf / eintrafen, war der Rauber schon l&ngst weg.
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Radni listi¢ za u€enika sa selektivnim mutizmom:

1. Lies den Text! Procitaj tekst!

Familie — friiher und heute

1. Friher lebten in den meisten Familien Grof3eltern, Eltern und viele

Kinder in einem Haus.

2. Wenn die Eltern keine Zeit hatten, passten Oma und Opa auf ihre Enkel

auf.
3. Doch nach und nach wurden die Familien immer kleiner.

4. Heute hat Deutschland die niedrigste Geburtenrate innerhalb der

Europaischen Union.

5. Und doch ist das Familienleben gerade bei jungen Menschen wieder sehr

populér.

6. Laut der jiungsten Shell-Jugendstudie wollen zwei Drittel der Befragten

zwischen 16 und 25 Jahren einmal eine Familie grinden.
7. Dass sie auch heiraten, ist damit jedoch nicht gesagt.

8. Schliel3lich lebt schon jetzt jedes zehnte Paar in Deutschland ohne

Trauschein zusammen.

9. Die Zahl der Trennungen und Scheidungen nimmt zu, viele Mitter oder Vater

erziehen ihren Nachwuchs allein.

10. Finden sie neue Lebenspartner, entstehen so genannte Patchwork-

Familie.
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2. Unterstreiche alle Verben im Prasens blau! Unterstreiche die restlichen

Verben rot!

Podcrtaj sve glagole u prezentu plavom bojom! Podcrtaj preostale glagole
crvenom pobojom!

3. Fiulle die Tabelle mit Verben im Prasens und Prateritum aus!
Ispuni tablicu s glagolima u prezentu i preteritu!
Prasens Prateritum
ist lebten

[N

N

(o2}

5. Was passt? Markiere die passende Verbform! O

Zaokruzi pravilno koriSten preterit!

. Ewaren ein ruhiger Tag.

. Die Angestellten arbeiten / arbeiteten in der Bank.

. Dann betratst / betrat ein Mann die Bank und sagt / sagte: ,Das ist ein Uberfall!

. Die Kassierer musste / mussten ihm das gesamte Geld geben.

. Danach entkommt / entkam der Bankréduber durch die Hintertir.

. Als die Polizei eintraf / eintrafen, war der Rauber schon langst weg.
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Radni listi¢c za ucenika sa selektivnim mutizmom prilagoden je prema Postupcima
prilagodbe i podrske u inkluzivnoj nastavi engleskog jezika, a svrha je prilagodbe olaksati
ueniku s teSkocom savladavanje nastavnog gradiva. Aktivnosti su odabrane iz vlastiog
iskustva nakon prisustvovanja nastavi u Osnovnoj $koli ,,Zitnjak* te satovima individualne
rehabilitacije u Poliklinici za rehabilitaciju slusanja i govora ,,SUVAG". Uzimaju¢i u obzir
specificnosti selektivnog mutizma, prilagodba je obuhvatila sljedece: papir je u boji, koristen je
font Arial, a veli¢ina fonta je 14, poravnanje je na lijevo, prored 1,5, tekst je skracen na
najvaznije informacije, svaka je reCenica numerirana i u novom retku, vazne su informacije
podebljane, kljucne rijeCi su oznaene crvenom bojom, u gramatickom je zadatku novo
glagolsko vrijeme podebljano i oznaCeno plavom bojom, zadaci su prevedeni na hrvatski jezik,
prvi je primjer rijeSen, kod novog glagolskog vremena osnova je oznaCena crvenom, a nastavak
plavom bojom te su koriStene grafiCke oznake za novu stranicu i ocekivanu ucenikovu

aktivnost.

Uzimajuci u obzir da je koncetracija kod u€enika sa selektivnim mutizmom oscilirajuca,
vazno je da radni listi¢ bude dovoljno zanimljiv da mu privuce paznju i zadrzi koncentraciju,
ali ne smije biti previSe efektan kako ga ne bi dekoncentrirao. Kod skracivanja teksta vazno je
da se uCeniku olaksa Citanje, ali da tekst i dalje sadrzi sve vazne informacije koje se spominju
kasnije na satu. Na taj se nacCin ucenik ne iskljuCuje iz ostalih aktivnosti te dobiva jednaku
koliCinu informacija kao i drugi ucenici. ,,Svaki ucenik je sa svojim specifi¢nostima individua
za sebe te mu je potrebno pristupiti na jedinstven nacin. Umjesto da se fokusiramo na ono $to
ucenik nije u moguénosti napraviti, fokus bi trebao biti na onome u ¢emu je uspjeSan. Sve
aktivnosti i ciljevi bi se trebali graditi na podrucjima u kojima je ucenik uspjeSan te u kojima se
moZe jaCati njegova vanjska i unutarnja motivacija“ (Ajdukovic i sur. 2017). MozZemo zakljuciti
da inkluzivna nastava naglaSava vaznost prihvacanja pojedinca kao indviduuma te je
orijentirana na iskoriStavanje onoga $to ucenik unato€ potreSko¢i moze. Upravo se na tim
principima temelji verbotonalna metoda te kao takva moze biti korisna i primjerena metoda u

organizaciji nastave.
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6. ZakljuCak

Nakon analize audio snimki koje su pratile napredak ucenika tijekom Sest mjeseci,
utvrden je blagi, ali zamjetan napredak u odredenim segmentima. UcCenik je od pocCetka suradnje
pokazivao interes i volju za suradnjom, a s vremenom se interes povecao te je ucenik vidno
zainteresiraniji za njemacki jezik. Njegova se odbojnost prema njemackom jeziku javila zbog
preopterecenosti i nedovoljno individualnog pristupa u Skoli. Verbotonalni je pristup u
potpunosti individualan te je kao takav dao znacajne rezultate. Osim vece zainteresiranosti za
jezik i gradivo, ucCenik iskazuje veCu tjelesnu i psihicku opustenost. Svaka aktivnost je
osmisljena s ciljem da odgovara uCeniku i njegovim interesima. Takav pristup osigurao je
u€enikovo vece samopouzdanje. Upravo mi je koriStenje razliCitih metoda i aktivnosti
omogucilo upoznavanje ucenika koje je zbog selektivnog mutizma bilo teZe ostvarivo. Stalnim
poticanjem, ucenik se, osim Sto se poCeo opustati, osamostalio u radu. Ucenik se u razdoblju
naSe suradnje morao odluciti za odabir srednje Skole. Nakon tri mjeseca, ucenik je po prvi puta
poceo iskazivati interese, a nakon pet mjeseci odlucio je koju ¢e Skolu upisati. Nakon tri mjeseca
suradnje, takoder usmjerava pogled prema meni i vidljiv je blagi napredak u socijalnoj

interakciji.

UCenik i dalje ima siromaSan vokabular te su i dalje prisutne teSkoée u jezi¢nom
razumijevanju i pravilnom koristenju gramatickih oblika. lako nije postigao govorno-jezi¢nu
razinu svoje kronoloSke dobi, napredak je uoCen te moZzemo zakljuciti da se verbotonalna
metoda u rehabilitaciji uCenika uredna sluha s dijagnozom selektivnog mutizma pokazala
umjereno ucinkovitom. Najvazniji rezultat koji je postignut jest ucenikovo funkcionalnije
koriStenje jezika. Naime, uCenik je proSirio vokabular i uveo nove konstrukcije sto mu olakSava
vladanje jezikom i komunikaciju s drugima. lako se radi o u¢eniku od 14 godina, smatram kako

bi daljnja redovita rehabilitacija dala jos bolje rezultate.

OsmiSljavanje nastavnog sata prema principima verbotonalne metode za ucenika sa
selektivnim mutizmom bilo je zahtjevno. lako pripreme nisu koriStene u stvarnom Zivotu,
smatram kako bi verbotonalno osmisljena nastava dala dobre rezultate te omogucila uCenicima
s teSkocama lak3e snalaZenje, a ostalim uCenicima usadila ve¢e razumijevanje. MoZemo
zakljuciti da je verbotonalna metoda vrlo Sirokog spektra te se moze iskoristiti u razlicitim
podru€jima i djelatnostima. Princip koji se u mom slucaju pokazao kao najkorisniji je
individualnosti. lako verbotonalna metoda daje dobre rezultate, njezino koriStenje iziskuje

podlogu teorijskog znanja te je osmisljavanje aktivnosti po njenim principima zahtjevno i
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dugotrajno. Materijal mora biti strateSki odabran te za svakog uCenika individualno sastavljen.
Treba naglasiti da je potrebno i strateSko djelovanje samog rehabilitatora koji se mora

prilagodavati, a prema potrebi i promijeniti plan, a da pritom ne izgubi glavni fokus.
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8. Sazetak na hrvatskom jeziku

Ucinkovitost verbotonalne metode u nastavi njemackoga jezika:

opis slucaja ucenika urednoga slusnoga statusa s dijagnozom selektivhog mutizma

Rad se bavi testiranjem verbotonalne metode kod ucenika uredna sluha, ali s problemima
govorno-jezicne prirode, a time se testira i njena ucinkovitost u nastavi njemackog jezika.
Verbotonalna je metoda Petra Guberine osmisljena s ciljem razvoja i rehabilitacije sluSanja i
govora, ali se pokazala uCinkovitom i u postizanju napretka govorno-jezicnih funkcija. Njezina
se ucCinkovitost testira na sluCaju ucenika s poremecajem selektivni mutizam, koji je
okarakteriziran nemoguénost govora u socijalnim situacijama, a spada u anksiozne poremecaje.
Teorijski dio rada daje nam definiciju poremecaja te opisuje najvaznije simptome, najceSce
komorbiditete te daje terapijski prikaz. Takoder, u teorijskom je dijelu opisana verbotonalna
metoda i njene relevantne postavke u kontekstu rehabilitacije i uCenja stranog jezika. Prakticni
dio sadrZi prikaz testiranja verbotonalne metode, a fokus je na analizi Sest audio snimki kojima
se utvrdio napredak u izgovoru, leksickom dosjeéanju te sintaksi. U zadnjem, metodickom
dijelu prikazano je na koji se nacin uceniku sa selektivnim mutizmom moze prilagoditi nastava
prema postavkama verbotonalne metode. lako ucenik nije uspio dostici razinu svojih vrsnjaka
u pogledu govorno-jezi¢nog razvoja, analizom rezultata utvrden je blazi, ali zamjetan napredak
u obliku psihickog i tjelesnog opustanja, povecane zainteresiranosti i motivacije. Uoceno je i
da je ucenik postao funkcionalniji u jeziku, odnosno da je savladao nove konstrukcije i veci broj

rijeCi Sto mu olakSava komunikaciju s drugima.

Kljucne rijeCi: verbotonalna metoda, selektivni mutizam, anksioznost, inkluzija
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9. Sazetak naengleskom jeziku

The effectiveness of the Verbotonal method in German language teaching:
case study of an elementary school student with selective mutism and

normal hearing status

The paper deals with testing the verbotonal method in students with good hearing, but
with problems of speech-language nature, and thus tests its effectiveness in teaching German.
Petar Guberina's verbotonal method was designed with the aim of developing and rehabilitating
listening and speech, but it also proved to be effective in achieving the progress of speech-
language functions. Its effectiveness is tested in the case of students with selective mutism
disorder, which is characterized by the inability to speak in social situations, and belongs to
anxiety disorders. The theoretical part of the paper gives us a definition of the disorder and
describes the most important symptoms, the most common comorbidities, and gives a
therapeutic presentation. Also, the theoretical part describes the verbotonal method and its
relevant settings in the context of rehabilitation and foreign language learning. The practical
part contains a presentation of testing the verbotonal method, and the focus is on the analysis
of six audio recordings which determined the progress in pronunciation, lexical recollection and
syntax. In methodical part, it is shown how teaching a student with selective mutism can be
adjusted according to the techniques of the verbotonal method. Although the student failed to
reach the level of his peers in terms of speech and language development, the analysis of the
results revealed milder but noticeable progress in the form of mental and physical relaxation,
increased interest and motivation. It was also noticed that the student became more functional
in the language, furthermore he mastered new constructions and a larger number of words,

which makes it easier for him to communicate with others.

Key words: verbotonal method, selective mutism, anxiety, inclusion
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10. Zivotopis
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