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1. Uvod

cey e
cey e

treba usavrSavati. S danasnjim razvojem tehnologije doslo je i do promjena u uslugama koje

pruzaju Skolski knjiznicari te se tako naglaSava vaznost digitalnih, kritickih, informati¢kih,

cen e

cey e

raznim informacijama svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Ve spomenute promjene izazvane pojavom suvremene informacijsko-komunikacijske
informacija u svojim knjiznicama. Digitalno vrijeme u kojem su se nasle i Skolske knjiznice
omogucilo im je kreiranje vlastitog virtualnog prostora koji omoguéava interaktivnost sadrzaja,
suradnju na raznim projektima te poti¢e nova znanja i oblike uéenja. Stoga se razvijaju
virtualne knjiznice, a svoju djelatnost knjiznice predstavljaju i na mreznim stranicama Skole
koje imaju za cilj predstavljanje knjiznice, osiguravanje pristupa elektroni¢kim izvorima,

komunikaciju s korisnicima itd.

Iako se u samom pocetku stvaranja mreznih stranica Skolskih knjiznica uocava njihova
stati¢nost, ta se tradicionalnost postupno okre¢e novim znanjima, sadrzajima, alatima i
korisnicima. Medutim, ono $to je najvaZznije na mreZnim stranicama jest sadrzaj koji se

prikazuje i nudi korisnicima.

Cilj je ovoga rada izmedu ostalog ostvariti uvid u prisutnost odredenih sadrzaja te utvrditi
njihovu ucestalost na sluzbenim mreZznim stranicama osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke
zupanije. Prema rezultatima prethodnih istraZzivanja utvrdeno je da mreZzne stranice Skolskih
knjiZznica najceS¢e prikazuju osnovne informacije o samoj knjiznici 1 njezinim uslugama, a
manje nude pristup elektroni¢kim izvorima i virtualnim zajednicama. Na tim saznanjima
temeljene su i pretpostavke u ovome radu, a rezultati istraZivanja omogucéit ¢e da se stvori
jasnija slika o daljnjem razvijanju pojedinih sastavnica na mreznim stranicama S$kolskih
knjiznica kako bi se unaprijedila komunikacija s korisnicima, ¢italacka, kriticka, digitalna,
medijska, informaticka i informacijska pismenost, suradnja te pristup razli¢itim izvorima

informacija.



U prvome dijelu rada dan je teorijski pristup istrazivanja problema Kkoji daje uvid u ulogu
nastavnicima. Navode se promjene koje su utjecale na pristup informacijama te razvoj
virtualnih knjiznica koje su unaprijedile tradicionalne usluge knjiznica. Sljedece poglavlje
predstavlja upoznavanje s terminom mreznih stranica, njezinim ulogama, prednostima i
ciljevima. Nadalje, naglasak se stavlja na sadrzaj mreznih stranica knjiznica te vaznost
prisutnosti u virtualnim prostorima. Potom se prelazi na poglavlje u kojem se detaljnije opisuju
sadrZajne cjeline i sastavnice na mreznim stranicama koje su analizirane za potrebe ovoga rada,
a koje su proizasle iz izuCavane literature. Sastavnice su opisivane unutar pojedinih sadrzajnih
cjelina koje su formirane u Cetiri skupine. Opisane sastavnice zajedno Cine sadrzaje za koje je
smatrano da bi trebali biti dio mreznih stranica osnovnoskolskih knjiznica kako bi se poboljsale
njihove usluge. Takoder, dan je uvid i u dosadasnja istrazivanja o sadrzajima mreznih stranica
Skolskih knjiznica koji je temeljen na znacajnijim radovima domacih autora, a ¢iji je predmet
istrazivanja takoder bila sadrzajnost mrezZnih stranica knjiznica.

U drugome dijelu rada prikazana je cjelokupna metodologija istrazivanja nakon koje je
ucinjena analiza i interpretacija rezultata kroz raspravu i verifikaciju dobivenih rezultata.

U navedenim poglavljima pokusat ¢e se odgovoriti na pitanja o prisutnosti pojedinih sadrzaja
na mreznim stranicama osnovnoskolskih knjiznica kako bi se utvrdilo stanje mreznih mjesta te

dale preporuke za moguce napredovanje i poboljsanje istih.



2. Teorijski pristup istrazivanju problema

2.1. Skolski knjiZzni¢ari i virtualne knjiZnice

SV

cey e

(Kovacevi¢, Lasi¢-Lazi¢, Lovrinéevi¢, 2004:19). Prema UNESCO-ov Manifestu za $kolske
knjiznice ,,Skolska knjiznica pruza obavijesti i spoznaje bitne za uspjesno ukljuéivanje u
suvremeno dru$tvo koje se temelji na znanju i informacijama®“ (Manifest, 2006). Mnoga
istrazivanja ukazuju na vaznost $kolskih knjiZnica u obrazovanju, osobito u ovim vremenima
kada je informacija osnovno sredstvo napretka. Dakle, ono §to povezuje Skolstvo i knjiznice
jest da za svrhu imaju ,,saCuvati i prenijeti informacije i znanje na buduéa pokoljenja‘“

(Lovrin¢evi¢ i dr., 2005:13).

U jeku tehnoloskih promjena ostavljen je vidljiv trag i u poslovanju knjiznica: ,,odgovarajuci
na potrebu pruzanja stalne online knjizni¢ne podrske, knjiznicari su radili na premjestanju
onoga $to rade u tradicionalnoj knjiznici u virtualno ili digitalno okruzenje, istovremeno
prilagodavajuci svoje usluge i sredstva e-u¢enicima® (Johnson, 2007). Njihova uloga i usluge
dozivjele su promjene pa tako ,,pojavom suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije
1 novih izvora znanja, Skolska knjiznica moze promovirati nove pristupe odgoju i obrazovanju
i ponuditi nove oblike ucenja“ (Kovacevié¢, Lovrincevi¢, 2012:35). S obzirom na to da danas
imamo nesmetan pristup raznim izvorima informacija, a samim time i znanju, problemi i
potrebe korisnika koji se susrecu s mnostvom informacija postaju izazov svakom knjiznicaru.
Sasvim je jasno da ,,knjiZznice se danas suocavaju s korisnicima koji su odrasli uz racunala,
multimediju 1 umreZeni svijet, tehnoloSki su suvereni, pristup informacijama i njihovo
koriStenje integriraju na nezamislive nacine i u svim sferama svog Zivota“ (Stojanovski,
se usavrSavati kako bi i sam bio korisnik razli¢itih informacijskih vjestina kojima ¢e poucavati
svoje korisnike, u ovom sluc¢aju ucenike i nastavnike buduci da ,,model edukacije korisnika u
podrucju istrazivanja izvora znanja fokusira se na procese pretrazivanja informacija‘“

(Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012:35). Medutim, to nikako nisu jedine vjesStine koje Skolski

cey e

cen e
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korisnicima, a njegova je prednost $to on suraduje sa svim sudionicima odgojno-obrazovnog
procesa i $to je knjiznica ,,izravno ukljuena u nastavni proces i u¢enje odgajajucéi aktivne
korisnike informacija sposobne da postanu sudionici informacijskog i demokratskog drustva‘
(Gali¢, 2012:207). U sredistu njegova rada jest ucenik i ,,svaki odnos na relaciji uc¢enik-skolski
strane djeluju uzajamno* (Kovacevié, Lovrincevi¢, 2012:134). Koncept odgojno-obrazovnog
procesa izmijenio se iz temelja te je ucenik postao nositelj cjelokupnog procesa i njegovim
aktivnim sudionikom, a ne pasivnim promatracem, 0odnosno postao je subjektom nastavnog
procesa. Takva duboka promjena obrazovnog sustava koja je uz to i potpomognuta razvojem
tehnologija, ukazala je na promjene u potrebama korisnika, a knjiznica se vjesto prilagodila.
Novo, tzv. digitalno vrijeme potaknulo je na stvaranje nove uloge knjiznice, a ,,nove
tehnologije otvorile su moguénost Skolskim knjizni¢arima da kreiraju vlastiti virtualni prostor
u kojem korisnici dobivaju priliku za interaktivni pristup sadrzajima na mrezi, za komunikaciju
i suradnju na razli¢itim obrazovnim projektima te za zajedni¢ko ucenje i stvaranje novog
znanja“ (Duki¢, 2012:25). Spomenute promjene koje su snazno utjecale na sam pristup
informacijama stvorile su takav koncept ¢ije je ,,snalazenje u informacijama ishodiste za nesto
kompleksniji postupak razvijanja vjeStina informacijske pismenosti, $to je u kontinuitetu
dosadasnjih nacina pretraZzivanja informacija, s proSirenjem na elektronicko okruzenje*

(Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012:35).

Tu dolazimo do pojma virtualne Skolske knjiznice koju Loertscher naziva virtualnom
zajednicom ucenja koja ima razliite uloge u Skoli: ,,prostor koji omogucuje ucenicima,
nastavnicima 1 ostalim korisnicima unutar Skole pristup razli¢itim izvorima informacija; kao
Sto su razne digitalne zbirke, pretplatnicke baze podataka, e-knjige, referentni izvori
informacija s interneta, u¢enicki radovi te razni nastavnicki materijali“ (Duki¢, 2012:24). Kako
navode Zubac 1 Tominac ,,koncept digitalne knjiznice joS uvijek nije do kraja definiran pa se
tumaci na razlicite nacine* (2012:69). Jedno od tumacenja jest da ,,sintagma digitalne knjiznice
odnosila bi se samo na digitalizaciju grade koja se provodi u knjiznici i digitalne zbirke
pohranjene na mrezi“, odnosno ,digitalne knjiznice su organizirane zbirke digitalnih
informacija* (Zubac, Tominac, 2012:69). Zbog raznih definicija digitalne knjiznice, Cesto se

taj termin poistovjeuje s nazivom virtualne knjiznice za koje Stropnik kaze da ,,su bogate



sadrzajima i poveznicama®, a usluge koje pruzaju jednake su tradicionalnima; one ,,pronalaze,
vrednuju, odabiru, organiziraju, opisuju i daju na koristenje kvalitetne izvore informacija“
(2013:54). Svakako, valjalo bi istaknuti prednosti digitalnih, odnosno virtualnih knjiZnica koje
su upravo u novonastaloj situaciji odigrale vaznu ulogu, a neke od njih navodi Cimpresak:
,dostupnost u bilo kojem trenutku, viSestruki pristup, strukturirani pristup, pretraZivanje

informacija, oCuvanje i zastita (...)* (2012:33).

S obzirom na novonastalu situaciju uzrokovanu $irenjem virusa SARS-CoV-2 koji uzrokuje
bolest COVID-19, WHO proglasio je 11. ozujka 2020. godine globalnu pandemiju, a zatim je
proglasena i epidemija na podruéju cijele Republike Hrvatske. Obustavljen je javni promet,
zabranjeno je napustanje mjesta prebivaliSta 1 stalnog boravka, zabranjen je rad kulturnih
institucija 1 usluznih djelatnosti, obustavljena je nastava u Skolama i na fakultetima, rad
trgovinama je ogranicen te su poduzete razne mjere koje su gotovo cijeli svijet stavile u tzv.

lock down?.

U toj nepredvidenoj situaciji traZili su se novi nacini izvodenja dotadas$njih normalnih
izvodenju online nastave, odnosno nastave na daljinu. Pojam ucenja na daljinu nije bio novost
u sustavu osnovnoskolskog obrazovanja, ali tek je tada prigrljen u znatnijoj mjeri. On
podrazumijeva ,,razmjenu obrazovnih materijala preko mreznih i virtualnih zajednica koristeci
se multimedijalnos¢u, hipermedijalnoscu, interaktivno$¢u i personalizacijom™ (Bando,
2017:160). Rjesenje koje se vrlo brzo pojavilo vezano je upravo uz termine virtualnih i
digitalnih knjiznica buduc¢i da ,,digitalna knjiZnica uglavnom olakSava organiziranje i pruZanje

znanja i materijala svojim korisnicima“ (Johnson, 2007). Kako bi dali svoj doprinos izvodenju

cen e
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kako bi olaksala pristup korisnicima u njihovoj potrazi za informacijama i ostalim sadrZajima.
Na poveznici Virtualne na jednom mjestu dostupan je popis knjiznica koje su se prikljucile

pozivu da se podatci objedine na jednom mjestu, a nalazi se u Repozitoriju Skolskog

........

! Lock down — uvodenje karantene ili restriktivnih mjera da bi se povecala sigurnost.
(https://jezik.hr/koronavirus/pretraga/?search=lockdown, 11.5.2021., 10:04)
2 Dostupno na: http://www.knjiznicari.nr/UDKO02/index.php/Virtualne na_jednom_mjestu!
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Pregledom je utvrdeno da su samo cetiri osnovnoskolske knjiznice Zagrebacke Zupanije
prijavile svoje virtualne knjiznice u njihov Repozitorij, iako je veci broj osnovnoskolskih
knjiznica izradio novu mreznu stranicu. To su stranice knjiznica OS Milana Langa iz Bregane,
OS Klin¢a Sela, Klin¢a Sela, zatim OS ,,Vladimir Nazor* iz Pisarovine te OS Milke Trnine,
Kriz. Za potrebe ovog rada uzet je u obzir broj virtualnih knjiznica pronaden u Repozitoriju
budu¢i da ne postoji niti jedan drugi sluzbeni popis novonastalih virtualnih knjiznica, a
pojedinacno pretrazivanje mreznih stranica koje nisu u domeni sluzbene Skolske stranice nisu

predmet istrazivanja ovog rada.

2.2. KnjiZni¢ne mreZne stranice

Prema Hrvatskoj enciklopediji mrezna stranica ,,osnovna je sastavnica weba, a njezin graficki
oblikovan sadrzaj mogucée je pregledavati uz pomo¢ mreznog preglednika na zaslonu
raunala“.® Sadrzaj mreznih stranica osim teksta moZe obuhvacati i razne multimedijske i
interaktivne elemente kojima je uz pomo¢ poveznica omoguéeno prelazenje s jednog

dokumenta, odnosno stranice, na drugi.

Jedna od vaznih uloga mreznih stranica jest predstavljanje djelatnosti odredenih ustanova pa
tako na mreznom mjestu Skola svoje mjesto pronalazi i mrezna stranica $kolskih knjiznica.
Prednosti postavljanja mreznih stranica visestruke su i one pogoduju promidzbi ustanova
budu¢i da ,,vizualni identitet ustanove nedvojbeno je najvazniji element u promidZzbi proizvoda,
(...) dok ga u novije vrijeme najblize i najvisSe odreduju bas mrezne stranice* (Lazzarich,
2003:120). Njihova opravdanost lezi i u podatku da danaSnje generacije ,,pri trazenju
informacija najprije koriste internetske pretrazivace i o¢ekuju da ¢e pronaci informaciju na
internetu® (Stropnik, 2021:50). Prema tome, vazno je i istaknuti da mrezne stranice svakako
imaju svoje ciljeve, a neki od njih su ,,predstavljanje knjiznice, ponuda zbirki knjiznice, pristup
izvorima na daljinu, pripremiti korisnika na virtualni ulaz u knjiznicu i omoguciti komunikaciju

s korisnikom mreze* (Petri¢, 2013:195).

Sveprisutno elektroni¢ko okruzenje zahtijeva i ispunjenje odredenih parametara, stoga mrezne

stranice knjiZnica ,,moraju biti dostupne i lako pretrazive, dizajnom odgovarati potrebama svog

S WWW. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Pristupljeno 12.
6. 2021. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=66413
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vremena i okruzenja. Informacije koje donose moraju se redovito azurirati i biti pravovremene
te, najvaznije, moraju biti obavijesne” (Lazzarich, 2003:121). Od iznimne je vaznosti izgled
pocetne stranice i znacajnu pozornost trebalo bi usmjeriti na njezino kreiranje budud¢i da
,pocetne stranice knjiznice prvi su susret knjiznice i virtualnog korisnika, a o njthovom dojmu,
lako¢i snalazenja, bogatstvu sadrzaja i dobroj organizaciji ponudenih informacijskih izvora i
usluga ovisit ¢e daljnje koriStenje i ucestalost kojom ¢e Web stranice posjecivati® (Stojanovski,
2011:6). Sadrzaj pocetne stranice osigurat ¢e posjecenost stranice uopée i zato je vazno da on
bude koristan te da bude predstavljen tako da omogucuje pristup cjelokupnom sadrzaju.
,,Takoder su poveznice istaknuti dijelovi Web stranice, bez obzira na to jesu li ponudeni kao
tekst ili kao slika, koji privlace najvecu pozornost Citatelja™ (Stojanovski, 2011:9) te stoga sve

poveznice moraju biti ispravne i funkcionirati besprijekorno.

Proucavaju¢i mrezne stranice osnovnoskolskih knjiznica uoceno je da njihove stranice
primarno jesu izvori informacija o fizickoj knjiznici i njezinim uslugama, a sadrze podatke o
samoj ustanovi i djelatnicima, kontakte i radno vrijeme, recenzije knjiga i popise lektira i
preporucenih knjiga za Citanje, kalendar aktualnih dogadanja te novosti o zbivanjima u samoj
knjiznici, izlozbu uceni¢kih radova itd., a u manjoj su mjeri zastupljene informacije o
virtualnim i online uslugama knjiznice kao $to je prisustvo online kataloga, osiguravanje
pristupa zbirkama poveznica na druge mrezne stranice, pristup raznim e-izvorima: e-knjige, e-
Casopisi, e-lektire, e-referentna zbirka... S obzirom na navedeno, mrezne stranice
osnovnoskolskih knjiznica primarno jesu ,,staticke stranice koje pruzaju osnovne informacije
o knjiznici i njezinim tradicionalnim uslugama* (Stropnik, 2012:59). Prisustvo spomenutih
promjena utjecalo je i na to da se ,,tradicionalne mrezne stranice Skolskih knjiznica postupno
transformiraju u virtualni prostor u kojem sudionici uce 1 stjeCu nova znanja, izmjenjuju
iskustva, zajednicki kreiraju sadrzaje i1 na taj nacin izgraduju zajednicu ucenja“ (Dukic,
2012:23). Ustanovljeno je da je iznimno vazno biti prisutan u virtualnim prostorima, a razvoj
tehnologije omogucuje korisnicima njihovu vidljivost i dostupnost na mrezi pa se tako ,,mrezne
stranice knjiznica razvijaju u prave virtualne centre koje nude pristup svim relevantnim

izvorima informacija do kojih je osiguran pristup* (Stojanovski, Pazur, 2002). Pojavilo se i

cey e

cey e

znanja, za ucenje 1 poucavanje, razvoj zbirki, suradnju, referentne usluge i1 administraciju, na
nov nac¢in“ (Stojanovski, 2011:20). No, bez obzira na promjene u drustvu i tehnologiji koje su

izravno utjecale i na poslovanje i ulogu knjiZnica, ,,osnovna funkcija knjiZnice ostala je ista:



odabir, prikupljanje, organiziranje, pohrana i omoguéavanje pristupa informacijama®
(Stropnik, 2013:24), a nove knjizni¢arske usluge koje su omogucene prisustvom knjiZnica na
mreznim stranicama jesu: ,,1. da bude dio javne sluzbe i da promice knjiznicu; 2. informacijska
uloga (poveznice na lokalne i skupne kataloge); 3. da osigura neposrednu komunikaciju s

korisnikom; 4. da bude u cilju Sirenja i pronalazenja znanja“ (Petri¢, 2013:203-204).

Kao sto je prethodno spomenuto prve mrezne stranice bile su stati¢ne: informacija dolazi do
korisnika i tu proces zavrSava. Medutim, razvoj tehnologija Weba 2.0 omogucuje ukljucivanje
,korisnika Skolskih knjiznica u kreiranju sadrzaja koji ¢e poticati ucenje i stjecanje znanja u
suradnji s ostalim sudionicima obrazovnog procesa® (Duki¢, 2012:25). Budu¢i da je sada
samom korisniku omoguceno da stvara i dijeli informacije, postavilo se pitanje koliko su te
informacije pouzdane i vjerodostojne. Prema provedenim istrazivanjima dana$nje generacije
mladih prednost daju jednostavnosti pronalazenja informacija, a pouzdanost, kvaliteta i
relevantnost informacije nisu im toliko bitne. Takoder, od iznimne im je vaznosti vrijeme Koje
im je potrebno da bi dosli do informacije pa stoga Cesto prihvacaju informacije na koje prve
nailaze, koje su nepotpune, ¢ak i neto¢ne. Opcenito, njihova zainteresiranost za razvijanjem
informacijske pismenosti nije u skladu s njihovim potrebama te ,,u sveprisutnoj mreznoj okolini

cey e

znanja i obavijesti, i u¢enika i nastavnika“ (Kovacéevié¢, Lovrinéevié, 2012:136).

2.3. Sadrzajne cjeline i sastavnice na mreZnim stranicama osnovnoskolskih
knjiZnica

(Lazzarich, 2003:120).Vaznost i karakteristike mreznih sadrzaja leZe u vizualnoj organizaciji

te lakom 1 brzom pretraZivanju. MreZne stranice trebaju imati dobro razradenu navigaciju, a

sam sadrzaj treba biti redovito obnavljan, pravovremen i obavijestan. Uz navedeno,

interaktivnost i suradnja s korisnicima od iznimne je vaznosti buduci da knjiznicari znaju $to i

kako njihovi korisnici potrazuju i pretrazuju. Prema Konvenciji o pravima djeteta®, a ¢ija je

potpisnica i Republika Hrvatska, ¢lanak 17. izmedu ostalog govori da drzave stranke moraju

4 Konvencija o pravima djeteta. Zagreb : Drzavni zavod za zastitu obitelji, materinstva i mladeZi, 2001. Dostupno
na: https://www.unicef.hr/wp-content/uploads/2017/05/Konvencija_200_20pravima_20djeteta_full.pdf
(7.7.2021.)



https://www.unicef.hr/wp-content/uploads/2017/05/Konvencija_20o_20pravima_20djeteta_full.pdf

djetetu osigurati pristup obavijestima i materijalima iz razli¢itih nacionalnih i medunarodnih
izvora te poticati sredstva javnog priop¢avanja na $irenje obavijesti. U ostvarivanju tog prava
znacajnu ulogu imaju knjiznice koje osiguravaju pristup informacijama, a ,,u predstavljanju
knjiznice u Web prostoru odrazavaju se trendovi razvoja knjiznica kao mehanizma

osiguravanja dostupnosti ljudskom znanju 1 u¢inkovitog koristenja tog znanja““ (Stojanovski,

2011:3).

Sadrzaji na mreznim stranicama $kolskih knjiznica mogu se podijeliti u osnovne skupine koje
nam pruzaju informacije, donose podatke o komunikaciji te kreativnosti uc¢enika, a ,,preduvjet
za pronalazenje 1 koriStenje informacijskih izvora njihova je obradenost i organiziranost*
(Spiranec, 2004). Prou¢avane autorice navode priblizno iste kriterije za odredivanje sadrzaja
koje su iznijele u opisu smjernica za izradu mreznih stranica. Tako Alka Stropnik u svojim
Smjernicama za knjiznicne mrezne stranice za mlade izdvaja mrezne sadrzaje podijeljene na
Cetiri cjeline: Informacije — tradicionalne usluge, Informacije — virtualne usluge, Komunikacija
i Kreativno izrazavanje (Stropnik, 2013:126), a Jadranka Stojanovski u svojoj doktorskoj
disertaciji Analiza sadrzaja web stranica visokoskolskih knjiznica s pokazateljima razvoja

digitalne knjiznice identificira tri osnovne kategorije sadrzaja unutar kojih ¢ini analizu, a to su:

IV

cen e

proizvoda/izdavaca, knjizni¢ne usluge® (Stojanovski, 2011:86). Faletar, Golub i Sudarevi¢
(2003) u svojim se Smjernicama za izradu mreznih stranica Skolskih knjiznica: usporedba
hrvatskih i stranih primjera pak pozivaju na Stojanovski (2001) koja je u svojoj sadrzajnoj
analizi mreznih stranica knjiZznica izdvojila 10 skupina: opée informacije, podatci o
odgovornosti, datum zadnje promjene sadrzaja, online katalozi, elektronicki izvori, usluge

knjiZnice, informacijska sluzba, izobrazba, upute i pomo¢, pretrazivanje te novosti.

S obzirom da sadrzaje mozemo promatrati kao obvezne i preporucene, za potrebe ovog rada
formirane su Cetiri osnovne sadrzajne cjeline po uzoru na navedene autore. Svaka sadrzajna
cjelina obuhvaca odredene sastavnice koje zajedno Cine one sadrzaje za koje se smatralo da bi
se trebali nalaziti na mreZnim stranicama Skolskih knjiznica kako bi poboljsali pruZanje usluga
krajnjim korisnicima te se moze govoriti o o¢ekivanim sadrzajima. Slijedi kraé¢i prikaz
odredenih sadrzaja koji su ispitivani na mreZznim stranicama osnovnoskolskih knjiZnica

Zagrebacke zupanije.

Prva sadrzajna cjelina Informacije i usluge obuhvaca najviSe sastavnica te su u njoj prisutne

sve one sastavnice koje pruzaju osnovne informacije o samoj knjiznici i njezinoj uredenosti i
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poslanju te ju ,,moZemo smatrati polaznom tockom u virtualnoj komunikaciji izmedu korisnika
i mreznih stranica Skolske knjiznice* (Faletar i dr., 2003:77). Ta cjelina predstavlja knjiZnicu
korisniku i vec¢ina njezinih sastavnica trebala bi biti vidljiva prilikom otvaranja glavne mrezne

stranice. Prva sadrzajna cjelina obuhvaca sljedece sastavnice:

e autor stranice i objave

e adresa, kontakt

e datum posljednje izmjene sadrzaja
e radno vrijeme

e prostor knjiZnice

e fond - podjela

e povijest knjiznice

e dokumenti

e Usluge knjiznice

e Pitaj knjizniCara

e zbirke — posebnosti

e popis lektira i preporucenih knjiga
e sigurnost na internetu

e brojac posjeta

e kviz, ankete, glasovanje.

S obzirom na to da vecina ispitivanih Skolskih knjiznica koristi CARNet-ov sustav za
postavljanje svojih mreZnih stranica, autor objave najc¢eS¢e jest osoba koja ima
administratorske ovlasti za objavu sadrzaja te je njegovo ime vidljivo u modulu Vijesti koje
CARNet-ov CMS automatski postavlja. Ako za pojedinu vijest Zelimo navesti i druge autore,
to je takoder moguce uciniti odabirom autora koji naknadno mogu biti uklonjeni. Ponekad
jednostavno nema te ovlasti pa se moze nai¢i na dvostruka imena. Na analiziranim mreznim
stranicama Skolskih knjiznica autor objava ve¢inom nije naveden, a kada je, uglavnom je to

cen e

stranica i to su najéeSce istovjetne osobe.
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Vezano uz datum posljednje izmjene sadrzaja, on je takoder vidljiv u modulu Vijesti te
inicijalno odabire teku¢i datum, iako je mogucée unijeti promjene. Postavljanje datuma uz
objavu odredenog sadrzaja vrlo je vazno kako bismo znali jesu li ti sadrZaji i dalje vazeci, kako

se orijentirati vezano uz objavljeni sadrzaj te kako u potpunosti iskoristiti dane informacije.

Adresa 1 kontakt podatci su koje najcesce usko vezemo uz osnovnu skolu te su vidljivi u
podnoZju svih stranica. Ovi su podatci obvezni, a ako nisu automatski istaknuti, valjalo bi ih
naknadno navesti. Od kontakta moguce je navesti telefon, telefaks ili e-mail skole, a pozeljno

je navesti isto ako knjiznica ima vlastite kontakte.

Radno vrijeme knjiznice podatak je koji bi se obvezno trebao istaknuti na mreznim stranicama
knjiznice. Skolske knjiznice nemaju ujednaceno radno vrijeme te svaka od njih ima vlastitu
autonomiju u odredivanju istog. Skolske knjiZnice najée$ée rade u izmjenama tako da tri dana
u tjednu rade ujutro, a dva popodne. Poneke knjiznice obuhvacéaju rad u obje smjene, a radi se
vremena valja voditi racuna o izgledu 1 zalihosti podataka pa tako nije potrebno nabrajati svaki
radni dan u tjednu s istim radnim vremenom, a podebljavanje i koristenje razli¢itih boja kako
bi se istaknuo pojedini dan nije najsretnije rjeSenje buduci da takav dizajn i vizualizacija
zapravo odvlace pozornost, a stranicu ¢ini vizualno neprivla¢nom.

cey e

cen e

zastarjeli te je nemoguce utvrditi koja je osoba djelatnik knjiznice. Ovo su osnovni podatci Koji

bi svakako trebali biti uredno aZurirani.

Broja¢ posjeta jednostavan je alat koji ima svrhu analizirati posje¢enost mreznih stranica. Ti
nam podatci mogu biti korisni za statistiku kako bismo utvrdili posjec¢enost odredenih stranica
ili sadrzaja koje nude, kako bismo pratili aktivnost trenutnih korisnika, kako bismo uo¢ili nac¢in
na koji stjeemo korisnike, koliko dobro zadrzavamo korisnike te kako se aktivni korisnici
omoguciti bolju komunikaciju s korisnicima. Broja¢ posjeta vazno je postaviti na sve stranice
koje zelimo pratiti u slucaju da se koriste CARNet-ove usluge buduéi da on broji posjete samo

na stranicama na kojima je postavljen.

Popis lektira i preporucenih knjiga vazan su segment u poticanju Citanja. Na mreZnim

stranicama $kolskih knjiznica svakako bi se trebao naéi pregledan popis lektira ureden po
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razredima i mjesecima. Taj popis valjalo bi uciniti vizualno privlaénim te ga upotpuniti
zanimljivim crticama, ilustracijama ili poveznicama o knjizi, autoru i sl. U¢enike treba poticati
na Citanje lektire, ali ¢esto vecu motivaciju za ¢itanjem nalaze u izboru nelektirnih djela pa bi
svakako bilo korisno imati popis preporuc¢enih knjiga s naznakama kojem su uzrastu

namijenjene, postaviti takoder zanimljive poveznice na knjigu i interaktivne sadrzaje te

cey e

U prvu sadrzajnu cjelinu ukljucene su i druge osnovne informacije 0 knjiznici poput onih o
prostoru knjiznice koji obuhvaca podatke o smjestaju u skoli, prilaganju fotografija knjiznice,
a tlocrt 1 legenda dodatni su sadrzaji koji omogucavaju lakse snalazenje u knjiznici. Takoder,

podjela fonda knjiznice osnovni je podatak uz navodenje posebnosti odredenih zbirki.

Na glavnoj mreznoj stranici $kolske knjiznice valjalo bi pronaci i podatke o tradicionalnim
uslugama knjiznice vezanim uz ¢injenicu da je ona informacijsko, medijsko i komunikacijsko
srediste Skole. Izvor je znanja i informacija, pruza pomo¢ pri uéenju, a njezine usluge uredene
su i razli¢itim dokumentima poput lIzjave o poslanju, Pravilnika o radu i Plana razvoja koji bi
se trebali na¢i na mreznim stranicama knjiznice u prilogu, a svakako i u prepriCanom obliku za

potrebe ucenika.

Druga sadrZajna cjelina Upute i aktivnosti pretezno obuhvaca sastavnice vezane uz pruzanje
uputa korisniku kako bi lakSe koristio samu knjiznicu, njezine mrezne stranice i usluge koje
pruza. Zbog nemogucnosti brzog pronalazenja traZenog podatka, korisnici ¢esto relativno brzo
napustaju mrezne stranice te je stoga vazno omoguciti preglednost stranica. Takoder, ,,pri
stvaranju mreZnih stranica knjiZnice treba imati na umu razinu informacijske, ali 1 informaticke

pismenosti korisnika te mogucnosti pristupa internetu* (Stropnik, 2013:52).
Druga sadrzajna cjelina obuhvaca sljedece sastavnice:

e upute i pomo¢ za koriStenje mreznih stranica
e upute i pomo¢ za koriStenje knjiznice

e upute za pretrazivanje online kataloga

e pojmovnik — informacijska pismenost

e kalendar dogadanja

e prinove u fondu

e RSS —novosti.
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Buduc¢i da svi korisnici nemaju jednake mogucénosti u koristenju interneta, vazno je iskoristiti
1 osobni kontakt s korisnicima kako bi im se pojasnile upute o koriStenju i snalazenju u knjiznici
I na njezinim mreznim stranicama. No, nezaobilazno je postaviti upute i na mrezne stranice te
voditi ra¢una da su upute u skladu sa sadrzajima na stranicama kako korisnici ne bi nailazili na
1 s moguénostima koje nudi mrezna stranica, a ,,to podrazumijeva poticanje mrezne pismenosti,
obucavanje korisnika za sve nacine pristupanja, pretrazivanja i pregledavanja informacijskih

izvora® (Faletar i dr., 2003:79).

Upute za pretrazivanje online kataloga najées¢e dio su samih knjizni¢nih programa koji se
koriste u skolskoj knjiznici, a osim uputa unutar kataloga mogu se pronaci podatci o prinovama
u fondu, preporukama za Citanje, podatcima o postoje¢em fondu i knjiznici itd. Vazno je da
knjiznice budu u koraku s vremenom te da koriste mrezne informacijske sustave jer na taj nacin
daju informacije korisniku o dostupnosti grade. Ucenici se prvi put u osnovnoj $koli susrecu s
pretrazivanjem e-kataloga te je od iznimne vaznosti da knjizni¢ar moze poucavati svoje

ucenike koristeci vlastiti katalog.

Osim uputa, vazan dio druge sadrzajne cjeline obuhvacéaju novosti i aktivnosti. Jedan od
osnovnih modula koje CARNet nudi jest Vijesti. Novosti su svakako vazan segment svake
mrezne stranice te su ujedno i najposjecenije mjesto, a nude obavijesti o svim dogadanjima u
knjiznici: predavanjima, gostovanjima knjizevnika, radionicama, zanimljivostima, novostima
0 uslugama i fondu itd. Vazno je prilikom objave novosti navesti datum objave kako bismo
znali je li sadrzaj aktualan, navesti izvor ako je vijest dobivena iz nekog drugog izvora te brinuti
0 autorskim pravima, ne postavljati vijest u HTML obliku jer onemogucujemo pra¢enje NOVosti
RSS uslugom itd. RSS — novosti na samim stranicama usluga je koja omoguc¢ava informiranje
korisnika o promjenama na mreznim stranicama koje zeli pratiti. Osim same objave, vijesti se
mogu uredivati, brisati i arhivirati te je vazno da se one ne gomilaju u modulu $to dovodi do

nepreglednosti stranice, vec je bolje vijesti arhivirati.

Uz postavljenje vijesti usko se veze 1 kalendar dogadanja kojim upucujemo na vazne dogadaje,
obiljezavanje znacajnih datuma itd., a koje je moguce povezati. Kalendar se na CARNet-ovim
stranicama nalazi u desnome stupcu, a moze biti skolski i privatni. Dogadaje koji se Zele unijeti

u kalendar najbolje je postaviti na pocetku Skolske godine.
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Treca sadrzajna cjelina Zbirke, katalozi, e-izvori obuhvaca virtualne usluge i izvore s interneta
koje daje knjiznica. Informacije koje nudi ova sadrzajna cjelina, a ,.koje se mogu dobiti na
mreznim stranicama mogu se nazvati i virtualnom informacijskom sluzbom* (Stropnik,
2003:62). Pojava novih tehnologija utjecala je na prilagodbu uloga knjiznice, ali ona i dalje
potice Citanje, razvija razliCite pismenosti te uci korisnika kako pronaci i koristiti informacije.
Korisniku je iznimno vazno omogudéiti da pretrazuje mrezne stranice, da ima uvid u fond
knjiznice te da se koristi elektroni¢kim izvorima koji nastaju ,,kao rezultat svih onih usluga i
aktivnosti knjiznice koje se mogu nazvati novim, modernim ili nekonvencionalnim, a mogu se

vidjeti 1 koristiti isklju¢ivo putem mreznih stranica“ (Faletar 1 dr., 2003:78).
Treca sadrzajna cjelina obuhvaca sljedece sastavnice:

e trazilica mreznih stranica knjiznice
e web trazilica

e e-katalog

e e-izvori o gradu 1 Zupaniji

e e-knjige, e-lektire

e e-Casopisi

e virtualna referentna zbirka

e medijski sadrzaji

e poveznice na stranice drugih knjiznica
e sadrzaji za razonodu na internetu

e e-izvori za nastavnike

e online izlozba.

Pretrazivanje mreznih stranica $kole ili knjiznice trebalo bi biti omoguéeno korisnicima kako
bi brze 1 lakSe dolazili do traZenih sadrzaja. TraZilicu treba postaviti na vrh stranice, na vidljivo

mjesto s kojeg ¢e korisnici lako pretraZivati.

Uloga e-kataloga prethodno je ve¢ navedena, a primarno ona se oituje u pruzanju informacija
o dostupnosti grade. Osim uvida u fond, online katalozi omogucuju pristup i elektroni¢koj gradi
I raznim zbirkama, popisu novih naslova i drugim podatcima poput uputa o pretrazivanju
kataloga itd. U tre¢oj sadrzajnoj cjelini nalazi se niz sastavnica koje ukljucuju elektronicke
izvore od kojih neki postoje i kao sastavni dio kataloga, a neki se izdvajaju zasebno. Tu se

ubrajaju e-knjige, e-Casopisi, e-lektire, sadrzaji za razonodu na internetu i razli¢iti medijski
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sadrzaji, e-izvori za nastavnike, online izlozbe, e-izvori o gradu i Zzupaniji, poveznice na
stranice drugih knjiznica itd. Sve poveznice treba grupirati prema sadrzaju kako bi se lakse
obradivale i po potrebi nadogradivale te im je potrebno odrediti stalno mjesto na mreznim
stranicama. E-lektire znacajna su sastavnica mreznih stranica Skolskih knjiznica te je stoga
pozeljno ugraditi i upute kako se sluziti tim portalom. Na e-lektirama dostupna su razna
cjelovita djela hrvatskih i stranih pisaca kao i dodatni digitalni sadrzaji poput biljeska o piscu
i djelu, rjecnika, video i audio mamaca te drugih aktivnosti. Ono §to takoder valja istaknuti jest
da dio lektirnih djela obuhvaca gradu laku za ¢itanje kao i da je dio obraden na primjeren nacin

kako bi se olaksao pristup korisnicima koji imaju teSkoce sa sluhom ili vidom.

Virtualna referentna zbirka dio je informacijske sluzbe koju pruza knjiznica zajedno s
informacijama o zbirkama u $kolskoj knjiznici, ¢esto postavljenim pitanjima i usluzi Pitaj

cen e

i dostupnosti putem mreZe. Neizostavan je dio mrezZnih stranica Skolskih knjiznica.

Cetvrta sadrzajna cjelina Kreativno izraZavanje trebala bi omoguéiti korisnicima razli¢ite
oblike izrazavanja, bili oni tekstualni, slikovni ili zvu¢ni. Mnoge od njih mogucée je ostvariti
koristenjem alata Weba 2.0, §to i jest jedna od sastavnica ove sadrzajne cjeline. No, ,,prije
postavljanja takvih sadrzaja treba promisliti o zahtjevima koje je potrebno ispuniti kako bi nova
usluga mogla funkcionirati, sastaviti smjernice ili pravila izrazavanja na mrezi i tek onda

zapoceti s uslugom* (Stropnik, 2013:104).

Cetvrta sadrZajna cjelina obuhvaca sljedece sastavnice:

cey e

e korisnicke recenzije
e izvannastavna aktivnost
e izlozba korisni¢kih radova

e Web 2.0: Facebook, wiki, blog, videocast, podcast...

Recenzije imaju vaznu ulogu u poticanju ¢itanja. One pozitivne povecavaju povjerenje buduéih
korisnika u odabir odredenog naslova, izvor su povratnih informacija i ¢ine dobru strukturu

prijedloga za Citanje. Osim recenzija knjiZzevnih tekstova, na mreznim stranicama Skolskih
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knjiznica pozeljne su i recenzije kazaliSnih predstava, filmova, koncerata, izlozbi te ostalih

kulturnih dogadanja koji su predmet zanimanja korisnika.

Kreativnost ucenika najvise dolazi do izrazaja upravo na ovim stranicama te je pozeljno
omoguciti izlozbu korisni¢kih radova. Ucenici vrlo rado pretrazuju mrezne stranice Skolskih
knjiznica upravo iz razloga kako bi vidjeli svoje radove koji se uredno objavljuju na njima.

Time se otvara mogucnost da posjete i neke druge sadrzaje koje nudi mrezna stranica.

Usluge Weba 2.0 besplatne su i dostupne svima, ,,stvorene su radi korisnika i korisni¢kog
sadrzaja, a usmjerene su na razmjenu znanja, iskustva, misli, ideja i misljenja medu
pojedincima kojima omogucavaju jednostavnu komunikaciju i suradnju na stvaranju i
uredivanju mreznog sadrzaja“ (Stropnik, 2013:75). Kao dobar primjer koristenja alata Weba
2.0 jesu sadrzaji objavljeni u wiki obliku, a odnose se na visegodisnji projekt Wiki-dveri
Gradske knjiznice Ante Kovacica iz Zapresic¢a koji je ukljucivao ucenike visih razreda 0sam
osnovnih $kola koje su stvarale internetske stranice na zadanu temu kulturne i prirodne bastine
njihova kraja, ocuvanju iste te popularizacije Zavicajne zbirke Gradske knjiznice. Medutim,
vidljivo je da mrezne stranice Skolskih knjiznica nisu dovoljno povezane te ne koriste

mogucénosti koje im otvara Web 2.0 te se tu uocava prostor za daljnji rast i napredak.

cey s

cey e

skupina. Clanovi izvannastavnih aktivnosti mogu se okupiti u razli¢itim aplikacijama koje pak
nude razne oblike izravne komunikacije medu ¢lanovim grupe, integracije s vanjskim

aplikacijama, podrske za vi$e organizacija, postavljanje i slanje datoteka, videa, threadova itd.

Nakon $to su navedene sastavnice svih sadrzajnih cjelina i ukratko opisane, potrebno je
istaknuti da su one samo dio smjernica za izradu mreZnih stranica 1 da su ti sadrZaju o¢ekivant,
odnosno preporuceni te je potrebno postupno izgradivati mrezne stranice te ih nadopunjavati
potrebnim sastavnicama. Osim §to treba pomno odabirati sadrzaje koji ¢e se nalaziti na
mreZnim stranicama, potrebno je promisljati i o drugim znacajkama, poput softvera, sloZenosti

grafike, pristupacénosti, dizajnu, izvornosti itd.
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2.4. Dosadasnja istraZivanja o sadrZajima mrezZnih stranica Skolskih knjiZnica

Istrazivanja koja se bave temom o sadrzajima mreznih stranica Skolskih knjiznica nisu ucestala
te su se tek poneke autorice bavile zadanom temom. Za potrebe ovoga rada bit ¢e navedeni

odredeni radovi koji su pridonijeli stvaranju ovog.

Znacajniji rad koji se bavi istrazivanjem mreZnih stranica Skolskih knjiznica jest rad Smjernice
za izradu mreznih stranica Skolskih knjiznica: usporedba hrvatskih i stranih primjera autorica
Faletar, Golub i Sudarevi¢ iz 2003. godine. Svrha je rada bila prikazati i analizirati stanje
mreznih stranica Skolskih knjiznica u Hrvatskoj te na stranim primjerima, a zatim i ustupiti
smjernice svim $kolskim knjiznicama za oblikovanje njihovih mreznih stranica. Autorice su
pokusale utvrditi polozaj Skolskih knjiznica u novom okruzenju te kako su one iskoristile nove
tehnologije koje su ponudile znacajno vise sadrzaja i aktivnosti te ih ucinile dostupnijima.
Svoje smjernice zasnovale su na deset skupina koje bi trebale obuhvatiti sav pozeljan sadrzaj
na mreznim stranicama knjiznica: 1. opée informacije, 2. podatci o odgovornosti, 3. datum
zadnje promjene sadrzaja, 4. online katalozi, 5. elektronicki izvori, 6. usluge knjiznice, 7.
informacijska sluzba, 8. izobrazba, upute, pomo¢, 9. pretrazivanje, 10. novosti. Na temelju
dobivenih saznanja opisale su mreZzne stranice $kolskih knjiznica, a samo su tri $kolske
knjiznice ispunjavale uvjete kako bi ih se uopée uzelo u razmatranje. Utvrdeno je da mrezne
stranice Skolskih knjiznica djelomic¢no sadrze sastavnice op¢ih informacija, a da elektronicke
informacijska sluzba tek je neznatno prisutna na pojedinim stranicama, ali niti jedna ne otvara
pristup virtualnoj referentnoj zbirci. Upute i pomo¢ korisnicima sastavnica je koja je takoder
korisnika. Novosti o knjiznici i dogadajima u kojima knjiZnica sudjeluje nisu predmet niti jedne
mrezne stranice. Analiza istih sadrZaja na mreZnim stranicama stranih Skolskih knjiZnica
pokazala je da u potpunosti kreiraju navedene sadrzaje te zakljucuju da mrezne stranice
hrvatskih Skolskih knjiZnica uglavnom nisu radene prema navedenim kriterijima i smjernicama

koje autorice sugeriraju, dok mrezne stranice stranih $kolskih knjiznica to jesu.

Sljede¢i rad koji propituje sadrzaje mreznih stranica jest diplomski rad Goranke Braim
Vlahovi¢ Mrezne stranice osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije iz 2014. godine.
Autorica je pokusala iz pozicije korisnika utvrditi $to sve moze saznati o samoj Skolskoj
knjiZnici na njezinim mreznim stranicama Vodec¢i se vlastitim smjernicama koje je izradila za

potrebe svoga rada, a koje se izravno nadovezuju na smjernice autorica Faletar, Golub i

cey e
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u svakom buduéem kreiranju mreznih stranica Skolskih knjiznica, a to su redom: 1. podatci o
odgovornosti, 2. edukacija korisnika, 3. novosti, aktivnosti, 4. informacije — tradicionalne
usluge, 5. usluge knjiznice, 6. informacijska sluzba, 7. pretrazivanje, 8. online katalozi, 9.
elektronicki izvori, 10. poticanje ¢itanja, 11. komunikacija, 12. kreativno izrazavanje. Braim
Vlahovi¢ provela je istrazivanje na uzorku od 47 osnovnih Skola Zagrebacke zupanije, a tek
njih devet imalo je vise od 50 % preporucenog sadrzaja. Autorica je zakljudila da na
analiziranim mreznim stranicama najviSe nedostaje pojmova vezanih uz informacijsku
je ogranicena, izostaje hijerarhijska struktura stranica, sadrzaji su nepromisljeno rasporedent,
nedostaju medijski sadrzaji, a mogucnosti online izvora nisu dovoljno iskoriSteni. Svoje
smjernice postavlja kako bi pomogla knjizni¢arima u izradi vlastitih mreznih stranica te kako

bi se ujednadili kriteriji koje bi mrezne stranice $kolskih knjiZnica trebale slijediti.

Znacajan doprinos sadrzajima mreZnih stranica knjiZnica dala je i Alka Stropnik u svojoj knjizi
Knjiznica za nove generacije: virtualni sadrzaji i usluge za mlade iz 2013. Autorica stavlja
mlade u kontekst koriStenja mreznih stranica te sustavno opisuje ulogu knjizniénih mreznih
stranica uz kriterije o izradi istih. Nakon sustavnog opisa preporucenih i obveznih sadrZzaja
mreznih stranica knjiznica, autorica donosi podatke o istrazivanju knjizni¢nih mreznih stranica
za mlade u Hrvatskoj. Istrazivanje je obuhvatilo 65 knjiznica, a samo su tri detaljno opisane.
Ona je analizirani sadrzaj podijelila u Cetiri kategorije: 1. informacije — tradicionalne usluge,
2. informacije — virtualne usluge, 3. komunikacija, 4. kreativno izrazavanje. Nakon obrade,
rezultati su pokazali da mrezne stranice knjiznica najvise nude sadrzaje koji se odnose na
informacije o tradicionalnim uslugama knjiZnice, a virtualne usluge neznatno su zastupljene.
Komunikacija i kreativno izrazavanje kategorije su koje su razradene, ali i dalje postoji prostor
za napredovanjem. Na samome kraju autorica navodi prijedlog smjernica za izradu knjizni¢nih

mreznih stranica za mlade.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Problem istrazivanja

Jedna je od temeljnih zadaca knjiznice prema UNESCO-vom Manifestu za $kolske knjiznice
da ,,pruza pomo¢ pri ucenju, nudi knjige i ostalu gradu koja omogucava svim ¢lanovima
Skolske knjiznice da razviju kriticko misljenje i postanu stvarni korisnici obavijesti, u svim
oblicima i putem svih medija“ (2006). Slijedom navedenog proizlazi da knjiznica pohranjuje,
obraduje i1 daje na koriStenje informacije, odnosno omogucuje svojim korisnicima pronalazak
informacije koju zatim korisnik treba znati procijeniti te ju iskoristiti u optimalnom obliku $to
jest vjestina informacijske pismenosti ¢ijem razvoju u korisnika knjiznice trebaju teziti, buduci
da ,,okosnicu informacijske pismenosti ¢ini nalazenje mreznih izvora i njihovo vrjednovanje*

(Kovacevi¢, Lovrincevié, 2012:135).

Danas su prisutni razli€iti izvori informacija, a u tome svakako prednjaci Internet. Stoga se
javlja potreba za boljom promocijom mreznih sadrzaja budu¢i da je velik dio drusStvenih,
kulturnih, obrazovnih i zabavnih sadrzaja prisutan u virtualnom svijetu kao virtualni sadrzaji i
informacije. Iz navedenog proizlazi vaznost oblikovanja mreznih sadrzaja na stranicama
knjiznica budu¢i da i knjiznica uz sve svoje komponente jest izvor informacija, a takoder nudi

spomenute sadrzaje.

Polaziste ovog istraZivanja bilo je ispitati prisutnost odredenih sadrzaja na mreZnim stranicama
osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije. Ispitivacki koncept oblikovan je na nacin da
utvrduje prisutnost obveznih i preporuCenih sadrzaja na sluZzbenim mreZnim stranicama
osnovnoSkolskih knjiznica. Suvremeno obrazovanje zahtijeva aktivnog korisnika koji
potrazuje, pretrazuje te Koristi informacije dostupne na raznim medijima te je time naglasena i
potreba za informacijskom pismenos$¢u koju bi mrezne stranice Skolskih knjiznica trebale
promovirati budu¢i da ,pojava suvremene tehnologije omogucava virtualno mrezno

povezivanje Skolskih knjiZnica s nepreglednim izvorima informacija* (Bando, 2017:163).

Ovo istrazivanje doprinijet ¢e na nacin da se ukaZe na stvarnu prisutnost sadrZaja na mreznim
stranicama osnovnos$kolskih knjiznica. Tim rezultatima ostvarit ¢e se jasnija situacija §to bi
krajnjim korisnicima, razvijanje Citalatke pismenosti, organiziranje kulturnih i drustvenih
aktivnosti 1 dr. te koje bi sadrZaje trebalo dodatno istaknuti na mreZnim stranicama knjiZnica

kako bi se navedeno ostvarilo i u virtualnom okruzenju.
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3.2. Predmet istraZzivanja

Tema je ovog diplomskog rada Pregled i sadrzajna analiza sluzbenih mreznih stranica
osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke zupanije. Prema IFLA-inom Manifestu o Internetu
,knjiznice i informacijske sluzbe duzne su olakSati 1 promicati javnost pristupa kvalitetnim

informacijama i komunikaciji* (Manifest, 2002.).

lako su danas, vise nego ikad prije, Skolske knjiznice svjesne izuzetne vaznosti postojanja na
mrezi, ta se pojava nije joS dovoljno razvila u nasem drustvu. U odnosu na prijasnje godine
primjetan je razvoj sadrzaja i usluga koje pruzaju knjiznice na svojim mreznim stranicama, ali
on i dalje nije na razini suvremenog oblikovanja mreznih stranica koje bi promovirale te
pruzale sve one usluge koje knjiznica nudi, kao $to je promicanje pristupa kvalitetnim mreznim

informacijskim izvorima, prikupljanje te koristenje istih.

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jest prisutnost sadrzaja na sluzbenim mreZznim
stranicama osnovno$kolskih knjiznica kako bi se utvrdilo stanje mreznih mjesta
osnovnoskolskih knjiznica kroz analizu istih te deskriptivno tumacenje vodeci se prilagodenom

taksonomijom sadrzaja izradenom za potrebe ovog diplomskog rada.

3.3. Cilj istrazivanja

Cilj je rada ustanoviti strukturu mreznih stranica te analizirati i prikazati dobivena saznanja o
prisutnosti i ucestalosti odredenih sadrzaja na sluzbenim mreZnim stranicama osnovnoskolskih

knjiznica koje djeluju u Zagrebackoj Zupaniji.

3.4. Zadatci istrazivanja
Na osnovi postavljenog predmeta 1 cilja istraZzivanja proizlaze sljedeci zadatci istrazivanja:

1. utvrditi razgranatost sluzbenih mreZnih stranica osnovnoskolskih knjiZnica,

2. ispitati i utvrditi prisutnost odredenih sadrzaja na sluzbenim mreznim stranicama
osnovnoskolskih knjiznica,

3. ispitati i utvrditi ucestalost prisutnih sadrzaja na sluzbenim mreZznim stranicama

osnovnoskolskih knjiZnica.
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3.5. Hipoteze istraZivanja

Osnovnoskolske knjiznice u pravilu posjeduju mrezne stranice na kojima se pojavljuju razliciti
sadrzaji, ali je primjetno nedovoljno iskoriStavanje virtualnog prostora kako bi se ostvarila

kvalitetnija usluznost korisnika.
Na osnovi postavljenih zadataka istrazivanja izvedene su sljedece hipoteze:

Hi1 SluZzbene mrezne stranice osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije uglavnom

nemaju razgranatu strukturu stranica.

H2 SluZzbene mrezne stranice osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije uglavnom sadrze

preporuceni sadrzaj.

Hs Sluzbene mrezne stranice osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke zupanije najcesée nude

osnovne informacije o knjiznici i njezinim uslugama.

3.6. Uzorak istraZivanja

Uzorak istraZivanja Cinile su sve osnovne Skole Zagrebacke Zupanije koje se nalaze na
sluzbenom popisu Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2020./2021. Skolsku godinu, a koje
prema Zakonu o osnovnom Skolstvu moraju imati Skolske knjiznice. Na temelju tog popisa
utvrdeno je da u Zagrebackoj zupaniji djeluje 50 mati¢nih osnovnih Skola koje bi trebale imati
1 Skolske knjiznice, uz jednu iznimku privatne osnovne $kole koja djeluje u Samoboru, Nova

Skola. lako Skola djeluje u skladu s kurikulumom i nastavnim planom i programom

cen e

Osnovne Skole Zagrebacke zupanije za potrebe ovoga rada objedinjene su u popisu zajedno s
poveznicama na stranice njihovih skolskih knjiznica, a nalaze se u prilogu 1. Popis osnovnih
Skola Zagrebacke Zupanije. Gotovo sve Skolske knjiznice imaju svoje mrezne stranice na
sluZzbenim stranicama Skole, $to je i jedan od osnovnih kriterija za uvrStavanje stranica

knjiZnica u pregled 1 sadrZajnu analizu.
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3.7. Metode istrazivanja

Prilikom istrazivanja koristena je metoda rada na dokumentaciji iz koje proizlazi postupak
prikupljanja podataka kao polaziSte u istrazivanju navedene problematike. Postupak je
temeljen na teorijskoj analizi i prikupljanju izvora koriStenih za proucavanje znanstvenih

spoznaja obradivane problematike.

Nadalje, sredi$nji dio rada temeljen je na metodi analize sadrzaja i odredivanja frekvencije
pojavljivanja odredenih elemenata izraZzenih u postotcima za Cije su potrebe izradene tablice s
poZeljnim elementima po uzoru na provedeno istrazivanje Alke Stropnik o mreznim stranicama
hrvatskih narodnih knjiznica, ali uz odredene prilagodbe elemenata sadrzaja buduci da su
predmet ovog istrazivanja Skolske knjiznice. Iz tog razloga posegnuto je i za Smjernicama za
izradu mreznih stranica osnovnoskolskih knjiznica autorice Goranke Braim Vlahovi¢, a koje
se nalaze unutar diplomskog rada Mrezne stranice osnovnosSkolskih knjiznica Zagrebacke

Zupanije (Braim Vlahovi¢, 2014:15).

Sadrzajnom analizom zelio se ste¢i uvid u prisutnost odredenih sadrzaja te je ona obuhvatila
cetiri cjeline: Informacije i usluge, Upute i aktivnosti, Zbirke, katalozi, e-izvori te Kreativno
istrazivanje. Prva cjelina Informacije i usluge obuhvaca osnovne informacije o knjiznici kao
knjiznice, podatci o podjeli fonda itd., uz navodenje podataka o tradicionalnim uslugama
knjiZnice poput pravila posudbe 1 ponasanja u prostoru knjiznice, pravila ¢lanstva, opisa usluga
1 kori$tenja prostora knjiZnice itd. U sljedecoj cjelini Upute i aktivnosti obuhvaceni su sadrzaji
vezani uz upute i pomo¢ za koriStenje mreznih stranica knjiznice te knjiznice same, kao i upute
za pretrazivanje online kataloga, prinove u fondu, RSS novosti, pojmovnik informacijske
pismenosti itd. Treca cjelina pod nazivom Zbirke, katalozi, e-izvori podrazumijeva sadrzaje
kako joj i sam naziv sugerira, Uz ispitivanje postojanja web trazilica i trazilica mreznih mjesta,
medijskih sadrZaja, poveznica na druge stranice i1 sadrZaja za razonodu na internetu. Posljednja,
recenzija na mreznim stranicama knjiZznice i informacija o izvannastavnim aktivnostima uz
izlozbu korisnickih radova te analiziranje postojanja Web 2.0 sadrzaja (wiki, blog,

videocast...).

Mrezne stranice Skolskih knjiznica analizirane su prema unaprijed postavljenim kriterijima, a
oni su se odnosili na istovjetnost uvjeta, odnosno sve su mrezne stranice snimljene istog dana

kako bi se omogucila daljnja objektivnost pregleda i analize, podatci koji su pregledavani nisu
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smjeli biti stariji od pet godina, a pregledavane su samo aktivne poveznice. Nadalje,
pregledavane su samo stranice knjiznica koje se nalaze na sluzbenim mreznim stranicama skole
1 koje su napravljene u istom mreznom obrascu kao i sluzbena stranica Skole. U obzir nisu
uzimani sadrzaji s novih virtualnih stranica knjiznica masovno izradenih za vrijeme lock downa
u 2020. godini. Takoder, ankete koje se nalaze na marginama stranica knjiznice, a koje su stalni
sadrzaj na svim podstranicama Skole, uzimane su u obzir samo ako su se pitanja vezala uz
podru¢je knjiznice i knjiznicarstva. Pri pregledu RSS — novosti postojanje jedne novosti bez

uspostavljenje arhive sadrzaja nije uvrStena kao mjerodavna bududéi da ta sastavnica u svojoj

naravi podrazumijeva objavu vise jedinica.

3.8. Mijerni instrumenti

Prilikom analize sadrZaja koristene su tablice sadrzajnih elemenata rasporedene u Cetiri cjeline:
Informacije i usluge, Upute i aktivnosti, Zbirke, katalozi, e-izvori, Kreativno istrazivanje.
Koncept prema kojem su kreirane sastavnice temelji se na ukljucenosti obveznih i preporu¢enih
sadrzaja za mrezne stranice knjiznica koje su pak grupirane u vece cjeline prema zajednickim
obiljezjima.

Sesnaest sastavnica odnosilo se na pruzanje informacija o kolskom knjizni¢aru i knjiznici te
uslugama koje knjiznica nudi svojim korisnicima. Sedam sastavnica vezano je uz upute i
pomo¢ za koriStenje mreznih stranica knjiZnice i same knjiZnice, pretrazivanje mreZnog
kataloga te aktivnosti koje se provode u knjiznici. Dvanaest sastavnica ukljucivalo je prisutnost
e-kataloga, e-knjiga, e-Casopisa i drugih e-izvora te medijskih sadrzaja. Posljednjih pet

cen e

aktivnosti, izloZbe ucenickih radova te postojanje Web 2.0 alata.

Svaka sastavnica pretrazivana je zasebno na sluZzbenoj mreZnoj stranici knjiznice te je njezina

pojavnost oznacena simbolom ,,+“, a nepojavljivanje sastavnice simbolom ,,-*.
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4. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA

4.1. Rasprava

Prije nego Sto se pristupilo istrazivanju postavljenih zadataka, utvrdena je prisutnost
osnovnoskolskih knjiznica na mreznim stranicama, a zatim je ispitana struktura njihovih
mreznih stranica Sto je bio prvi zadatak ovog istrazivanja. Dakle, Zagrebacka Zupanija broji
pedeset mati¢nih osnovnih $kola te bi trebala imati isto toliko Skolskih knjiznica. Ustanovljeno
je da sve Skole imaju svoje mrezn0 mjesto, a kod njih Cetrdeset i devet prisutna je i mrezna
stranica Skolske knjiznice. Jedina osnovna $kola koja na svom mreznom mjestu nema sluzbenu
stranicu $kolske knjiZnice jest OS Nova §kola u Samoboru koja je prema osnivanju privatna
osnovna $kola koja djeluje u skladu s kurikulumom i nastavnim planom i programom koje
donosi Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH prema alternativnom modelu slobodnog

buducéi da nema ni oformljenu Skolsku knjiZnicu.

Slijedi prikaz strukture i postojanja mreznih stranica osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke
Zupanije.

Slika 1. Struktura mreznih stranica knjiznica OS Zagrebacke Zupanije

Knjiznice OS Zagrebacke Zupanije

M nemaju mreznu stranicu
B 1 mrezna stranica
nekoliko mreznih stranica
M razgranata struktura mreznih

stranica

B samo nova mrezna stranica
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1z slike 1 vidljivo je da 2 %, odnosno jedna $kola nema mreznu stranicu $kolske knjiznice §to
je prethodno objasnjeno, ali 40 % ili 20 osnovnoskolskih knjiznica ima razgranatu strukturu
mreznih stranica, $to podrazumijeva postojanje 6 ili vise podstranica. Nadalje, 11
osnovnoskolskih knjiznica ima samo jednu mreznu stranicu $to ¢ini 22 % uzorka, a nekoliko
stranica sa slabim sadrzajem ima 16 osnovnoskolskih knjiznica, tj. 32 %. Dvije knjiZnice imaju
samo nove mrezne stranice koje su nastale naknadno za vrijeme lock downa te nisu u domeni
sluzbene Skolske stranice pa samim time nisu predmet istrazivanja ovog rada. Iz navedenog
moze se zakljuciti da osnovnoskolske knjiznice posjeduju svijest o vaznosti postojanja i na
mreznome mjestu buduci da njih 98 % ima neki oblik mreZne stranice, medutim uocava se
prisutnost problema da razvijenost njihovih stranica nije na odgovarajucoj razini mreznih
oblikovanja koja su dostupna, bilo da se radi o sadrzaju, dizajnu, Citljivosti ili upotrebljivosti

mreznih stranica.

Pri sadrZajnoj analizi mreznih stranica osnovnoskolskih knjiZnica jedan je od kriterija bio 1
postojanje mreznih stranica na sluzbenim stranicama Skole na nacin da se radi o istovjetnim
sustavima za postavljanje mreznih stranica. Dobivene rezultate moze se iscitati iz slike 2 koja
slijedi.

Slika 2. Izbor sustava za postavljanje mreznih stranica

Knjiznice OS Zagrebacke Zupanije

B ne postoji mrezna stranica knjiznice
M Carnet - CMS
skola koristi Carnetov CMS,

knjiznica koristi drugi sustav

B ostali sustavi

Iz slike 2 vidljivo je da veéina osnovnoskolskih knjiznica koristi isti sustav za postavljanje

mreznih stranica kao i mati¢na Skola, a radi se o CARNetovu CMS-u, odnosno 42
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osnovnoskolske knjiznice koriste CARNetov CMS sto ¢ini 84 % uzorka. Nadalje, 5 skola, a
time 1 Skolskih knjiZnica koriste neke druge sustave ili njih 10 %, dok 2 osnovnoskolske

knjiznice koriste razli¢it sustav od mati¢ne Skole koji zapravo nije sluzbena mrezna stranica

cen e

cen e

Cetiriju cjelina dodijeljena oznaka ,,-“ koja se odnosi na nepostojanje promatranog sadrzaja.

Prije daljnjeg pristupa analizi postavljenih zadataka ovog istrazivackog rada, zeljela se utvrditi
i vidljivost mreznih stranica osnovnoskolskih knjiznica na sluzbenim stranicama Skole. Ono
Sto je nedvojbeno jest da stranica knjiznice mora biti uocljiva u navigaciji, postavljena zasebno
kao ravnopravna stranica svim ostalima, a njezini sadrzaji trebaju biti povezani, odnosno sve
podstranice trebale bi biti na jednom mijestu, objedinjene u stranici knjiznice. Sto se tice
vidljivosti stranice knjiznice na glavnoj stranici $kole, dobiveni rezultati prikazani su na slici 3

koja slijedi.

Slika 3. Polozaj stranica knjiznice na glavnoj stranici $kole

Knjiznice OS Zagrebacke Zupanije

M glavna stranica skole

M podstranica stranice O skoli
podstranica stranice Nastava

B podstranica stranice Moja skola

B nema mreznu stranicu

Prema navedenom moze se zakljuciti da se 70 % stranica knjiznica nalazi na glavnoj stranici
Skole i odmah je vidljiva u vertikalnoj navigaciji, ali ¢ak 14 Skolskih knjiznica ili 28 % ima

postavljeno svoju glavnu stranicu kao podstranicu stranice O Skoli (njih 12 buduéi da je
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CARNet sam dodijelio takav polozaj knjiznici u rasporedu navigacije) ili na stranicama
Nastava i Moja skola. Iznimno je vazno da se taj polozaj stranice knjiznice promijeni te da ona
postane sastavni dio vertikalne navigacije kako bi svaki korisnik mogao bez problema pristupiti
stranicama knjiznice i pronaci trazenu informaciju. Takoder, istrazivanjem je utvrdeno da
poneki knjizni¢ni sadrzaji nisu vezani uz stranicu knjiznice, ve¢ su prisutni na nekim drugim
stranicama. Ti sadrzaji takoder nisu uzimani u obzir prilikom analize sadrzaja budu¢i da je
jedan od kriterija bio prisutnost sadrzaja samo na glavnim stranicama knjiznice te je i njima

(3

dodijeljena oznaka ,-“ S§to oznaCava nepostojanje trazenog sadrzaja, odnosno ispitivane

sastavnice.

Druga su dva zadatka istrazivanja bila ispitati i utvrditi prisutnost odredenih sadrZaja na
sluzbenim mreznim stranicama osnovnoskolskih knjiznica te ispitati i utvrditi ucestalost
prisutnih sadrzaja na sluzbenim mreznim stranicama osnovnoskolskih knjiznica. Ti su zadatci
ostvareni sadrzajnom analizom preporucenih sadrzaja Cetiriju cjelina za svaku $kolu posebno
uz odredivanje frekvencije pojavljivanja odredenih elemenata izrazenih u postotcima ¢iji su

rezultati po $kolama dostupni u prilozima 2, 3,411 5.

Istrazivanje je obuhvatilo 50 mati¢nih osnovnih $kola Zagrebacke Zzupanije Cije su mrezne
stranice analizirane za potrebe izrade ovog diplomskog rada. 1z obradenih rezultata moze se
18¢itati da mreZne stranice osnovnoSkolskih knjiznica uglavnom imaju zastupljene preporucene
sadrzaje iz vecéine analiziranih cjelina, ali njih tek 16 % ima natpolovi¢nu zastupljenost

preporucenih sadrzaja u svim Cetirima analiziranim cjelinama.

Pregledom cetiriju cjelina i njihovih sastavnica uo€eno je da na sluzbenim mreznim stranicama
osnovnoskolskih knjiZnica prevladava sadrzaj iz trece cjeline Zbirke, katalozi, e-izvori $to
postojecih tradicionalnih kojima su dosada bili orijentirani. Medutim, te su usluge i dalje
nedostatne s obzirom na moguénosti koje se otvaraju u virtualnom svijetu poput osiguravanja
pristupa bibliografskim podatcima i digitaliziranoj zbirci, usluge vezane uz informacijsku
sluzbu i savjetodavni rad, zbirke poveznica... Medutim ni cjeline Informacije i usluge te Upute
1 aktivnosti ne odstupaju znacajno od spomenute trece cjeline tako da se ne moze govoriti o
znacCajnim razlikama u prisutnosti odredenih sadrzaja. Uvjerljivo najslabije prisutne sadrzaje
ima posljednja cjelina Kreativno izrazavanje. Slijedi prikaz prisutnosti te ucestalosti odredenih

preporucenih sadrzaja prema Cetirima prethodno navedenim cjelinama.
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Prilikom analize prve sadrzajne cjeline Informacije 1 usluge utvrdeno je da zastupljenost
pojedinih sastavnica na uzorku od 50 osnovnoskolskih knjiznica iznosi 33,25 % §to ju ¢ini
drugom sadrzajnom cjelinom po frekvenciji pojavljivanja odredenih elemenata. Prema
dobivenim podatcima iz tablice 1 utvrduje se da je u prvoj sadrzajnoj cjelini ispitivano 16
sastavnica od kojih je najzastupljenija ,,Radno vrijeme*, a ona se pojavljuje na 40 mreznih
stranica osnovnoSkolskih knjiZznica ili u 80 % slu¢ajeva. Time se moze ustvrditi da Skolski
sastavnice pokazuju svoju prisutnost u nesto veéem postotku, a to je ,,Popis lektira i
preporucenih knjiga®“ s 58 %, gdje su oba dijela sastavnice i zasebno priznata pa tako 20
knjiznica ima samo popis lektira, 2 knjiznice imaju samo popis preporuéenih knjiga za Citanje,
a 7 knjiznica ima popis lektira uz popis preporucenih knjiga za Citanje. Druga sastavnica gdje
je uocen nesto visi postotak, to¢nije 56 %, jest sastavnica ,,Podatci o knjizni¢aru® gdje je kao
navedene sastavnice iskazane u visokom postotku, te bi informacije trebale biti dostupne na
svim mreznim stranicama Skolskih knjiznica budu¢i da su to osnovne informacije o samoj
knjiznici. Preostale ispitivane sastavnice ne prelaze 50 % pojavnosti na mreznim stranicama
Skolskih knjiznica, a najnizu stopu pojavnosti imaju sastavnice ,,Zbirke - posebnosti* te ,,Brojac
posjeta“ sa samo 2 %. Naime, ve¢ina mreznih stranica uklju¢enih $kola u istrazivanje imaju na
naslovnoj stranici modul broja¢ posjeta, ali on sluzi za jednostavnu analizu posjeéenosti web
stranica Skole na koje je postavljen. lako je preporuka CARNet-a da ga se doda na sve stranice,
samo jedna Skolska knjiznica ima vlastiti broja¢ posjeta svoje mrezne stranice. Preostale
sastavnice prisutne su u ispodprosjecnom rezultatu Sto ukazuje na moguénost unaprjedenja i
dorade sastavnica kako bi se njihova ucestalost na mreZznim stranicama Skolskih knjiznica
povecala. Opravdanost tako slabog rezultata za pojedine sastavnice leZi u pretpostavci da se
npr. dijelovi sastavnice ,,Dokumenti* u vidu Pravilnika o radu $kolske knjiznice, Razvojnog

cey e

mrezne stranice, zajedno s ostalim pravilnicima i planovima skole, dok se ,,Sigurnost na
internetu® ¢eS¢e smatra dijelom nastavnog predmeta Informatike pa se ti podatci mogu pronaci
na drugim mjestima, ¢esto na vertikalnom desnom stupcu zajedno s kvizovima, anketama itd.
koji su takoder slabo zastupljeni na mreznim stranicama $kolskih knjiznica. Prisutnost ostalih
ispitivanih sastavnica moZze se iSCitati iz tablice 1 Prisutnost sastavnica u sadrZajnoj cjelini

Informacije i usluge.
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Tablica 1. Prisutnost sastavnica u sadrzajnoj cjelini Informacije i usluge
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“ autor stranice i objave 20 (40 %)
n adresa, kontakt 24 (48 %)
m datum posljednje izmjene sadrzaja 21 (42 %)
“ radno vrijeme 40 (80 %)
“ podatci o knjiznic¢aru 28 (56 %)
“ prostor knjiznice 13 (26 %)
fond - podjela 20 (40 %)
m povijest knjiznice 7 (14 %)
n dokumenti 13 (26 %)
usluge knjiznice 24 (48 %)
“ Pitaj knjiznicara 11 (22 %)
m zbirke — posebnosti 1(2%)
“ popis lektira i preporucenih knjiga 29 (58 %)
“ sigurnost na internetu 11 (22 %)
brojac posjeta 1(2%)
kviz, ankete, glasovanje 3(6%)

Sljedeca analizirana sadrZajna cjelina jest Upute i1 aktivnosti, a utvrdeno je sljedece: od 7
ispitivanih sastavnica ove cjeline, samo njih 3 prelaze prelaze prag od 50 %, a to su ,,Upute za
pretrazivanje online kataloga®, ,,Prinove u fondu“ i ,,RSS — novosti“. Takoder, valjalo bi
istaknuti da frekvencija od 56 % pojavnosti prvih dviju spomenutih sastavnica leZi u €injenici
da su te sastavnice automatski prisutne ako postoji knjiiniéni program, $to je sluéaj u svih 28
— novosti® ona se ponajprije odnosila na modul vijesti ili novosti na mreznim stranicama
knjiznice, dok pojava samog RSS nije ustanovljena kao aktivna, budu¢i da se na ponekim
mreznim stranicama knjiZznica pronasla pogreska. Prema tome, ustanovljeno je da 56 %
knjiznica postavlja vijesti iz knjiznice na svoje mrezne stranice $to u suStini 1 nije
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zadovoljavaju¢e buduc¢i da bi sve knjiZznice trebale tu sastavnicu imati kao obveznu jer se
vaznost njihovog rada isti¢e upravo kroz te objave na mreznim stranicama. Podatak koji je
uistinu nezadovoljavajuci jest prisutnost preostalih Cetiriju sastavnica druge sadrzajne cjeline.
Dvije sastavnice s najnizim rezultatom jesu ,,Upute i pomo¢ za koriStenje mreznih stranica® te
,»Pojmovnik — informacijska pismenost* s 2 %, odnosno 4 % ucestalosti. MoZe se ustanoviti
da su izostale dvije vrlo vazne informacije, a prva od njih je , Kako se koristiti mreznim
stranicama knjiznice* §to moze biti presudno za zadrzavanje korisnika na samoj mreznoj
stranici knjiznice, kao i za uspjesnost pronalaska trazene informacije. Druga vazna informacija
koja izostaje na 96 % mreznih stranica Skolskih knjiznica jest ,,Pojmovnik informacijske
pismenosti* $to je vrlo zabrinjavajuce buduéi da se razvijanje informacijske pismenosti smatra
jednom od najvaznijih vjestina koje bi ucenici trebali usvojiti te temeljnom zada¢om knjiznica
u poucavanju iste. U tablici 2 vidljivi su svi dobiveni rezultati vezani uz drugu sadrzajnu

cjelinu.

Tablica 2. Prisutnost sastavnica u sadrzajnoj cjelini Upute i aktivnosti
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“ upute i pomoc¢ za koristenje mreznih stranica 1(2%)
n upute i pomo¢ za koriStenje knjiznica 7 (14 %)
“ upute za pretrazivanje online kataloga 28 (56 %)
“ pojmovnik — informacijska pismenost 2 (4 %)
“ kalendar dogadanja 6 (12 %)
“ prinove u fondu 28 (56 %)

RSS - novosti 28 (56 %)

Sljedeca sadrzajna cjelina koja se analizirala jest Zbirke, katalozi, e-izvori, a i§¢itavanjem
podataka utvrdeno je da je upravo ova sadrzajna cjelina pokazala najveu pojavnost
analiziranih sastavnica u odnosu na sve cetiri sadrzajne cjeline S 39,33 % prisutnosti sadrzaja.
upravo ta sadrzajna cjelina obuhvaca sastavnice koje iskljucivo funkcioniraju na mrezi te je
njihova svrha omogucéavanje pristupa vaznim informacijama i koristenje online usluga u bilo

koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta. Medutim, gledano u Sirem kontekstu, promatrane sastavnice
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nedovoljno su zastupljene na mreznim stranicama osnovnoskolskih knjiznica i ovdje svakako
postoji prostor za unaprjedenjem buduéi da ova cjelina ne zahtijeva stalne promjene, veé
jednom postavljene sastavnice mogu duze vremena funkcionirati bez potrebe za azuriranjima.
U ovoj je sadrzajnoj cjelini analizirano dvanaest sastavnica, a uoceno je da se na mreznim
stranicama $kolskih knjiznica naj¢e$¢e mogu pronaci ,,e-izvori o gradu i Zupaniji“ s rezultatom
od 64 %. Jos tri sastavnice imaju iznadprosjecnu pojavnost u ovoj cjelini, a radi se ,, Trazilici
mreznih stranica knjiznice® 1 ,,e-katalog™ s 58 %, a ,,Medijski sadrzaji“ nalaze se na 54 %
mreznih stranica. Trazilica bi svakako trebala biti neizostavan dio svake mrezne stranice
knjiznice 1 ovdje svakako treba uvesti promjene. Takoder, istrazivanjem je uoceno da su
trazilice Cesto smjestene na neprimjerenim mjestima mreznih stranica pa ih ¢esto mozemo
pronaci u vertikalnom desnom stupcu na samome dnu $to uistinu ¢ini problem jer korisniku
nije uocljiva i lako dostupna. Nadalje, teznja je svih Skolskih knjiznica da uvedu knjizni¢ne
e-katalogu. Od analiziranih 50 osnovnoskolskih knjiZnica njih 29 ili (58 %) ima aktivne
poveznice na svoje e-kataloge. U obzir treba uzeti da nemaju sve knjiznice knjizni¢ne programe
I e-kataloge, ali je takoder uoceno da postoje Skole koje imaju potreban alat, ali su im poveznice
za odrzavanje mrezne stranice knjiZnice trebao bi voditi brigu o postavljenim sadrzajima na
svojim stranicama te ih uredno osvjezavati i €initi dostupnima. Preostale sastavnice imaju nesto
slabiju pojavnost na mreznim stranicama od kojih prednjace ,,Sadrzaji za razonodu na
internetu* te ,,Virtualna referentna zbirka“. Medutim, podatak koji zabrinjava jest taj da samo
9 osnovnoskolskih knjiznica ili njih 18 % ima poveznice na e-knjige i/ili e-lektire. Taj je broj
iznimno malen, tim viSe $to se na samom pocetku pandemije uzrokovane Sirenjem virusa
SARS-CoV-2 onemogucio fizicki pristup knjiznicama i posudivanje tiskane grade te je u
nekom trenutku sve postavljeno na mrezu, ali prema utvrdenim podatcima, mnoge se knjiznice
nisu suocile s nastalim problemom i ponudile uc¢enicima rjesenje u vidu e-lektira ili e-knjiga.
NajloSije zatupljena sastavnica u analiziranoj sadrzajnoj cjelini jest svakako ,,Web trazilica*
koju ima samo jedna Skola. Taj je sastavnica preporucena, ne i obvezna, Sto obrazlaze tako

slabu pojavnost. Pojavnost preostalih sastavnica moguce je iscitati iz tablice 3 koja slijedi.
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Tablica 3. Prisutnost sastavnica u cjelini Zbirke, katalozi, e-izvori
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“ traZilica mreznih stranica knjiznice 29 (58 %)
n web trazilica 1(2%)
m e-katalog 29 (58 %)
n e-knjige, e-lektire 9 (18 %)
“ e-izvori o gradu i Zupaniji 32 (64 %)
n e-Easopisi 18 (36 %)
virtualna referentna zbirka 23 (46 %)

medijski sadrzaji 27 (54 %)

m poveznice na stranice drugih knjiznica 19 (38 %)

10. sadrZaji za razonodu na internetu 24 (48 %)
“ e-izvori za nastavnike 22 (44 %)
12. online izlozba 1(2 %)

Posljednja analizirana sadrZajna cjelina Kreativno izrazavanje sastojala se od samo pet
ispitivanih sastavnica te je ujedno i najloSije zastupljena cjelina na mreZnim stranicama
osnovnoskolskih knjiznica s rezultatom od 10 %. Ovo je svakako cjelina u kojoj sve Skole
mogu uciniti napredak, a lo§ rezultat upucuje da Skolski knjizni¢ari ne smatraju kreativno
izrazavanje vaznim stavkama na svojim mreZnim stranicama. Sve su sastavnice vrlo slabo
najviSe mreznog prostora jesu izvannastavne aktivnosti koje vode, a ono Sto zabrinjava jest
vrlo slab sadrzaj alata Weba 2.0. KnjiZnica bi trebala odgovarati na zahtjeve svojih korisnika
te im stoga omoguciti koriStenje alata Weba 2.0 te se na taj nacin prilagoditi vremenu i
potrebama korisnika koji Zele pristup sadrZaju, neovisno o vremenu i mjestu s kojeg potrazuju.
Korisnici tada postaju aktivni stvaratelji i urediva¢i mreznih stranica, a sve to vodi i stvaranju

knjiznice 2.0. Pojavnost analiziranih sastavnica moze se promotriti u tablici 4.
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Tablica 4. Prisutnost sastavnica u cjelini Kreativno izrazavanje
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knjiznicarske recenzije 1(2 %)
k

orisnicke recenzije 3 (6 %)

izloZzba korisnickih radova 6 (12 %)

web 2.0; Facebook, Instagram, wiki, blog, videocast... 7 (14 %)

m izvannastavna aktivnost 8 (16 %)

4.2. Verifikacija rezultata

Ravnajuéi se prema izrazenom predmetu i cilju istrazivanja, postavljene su tri hipoteze te se
prema rezultatima koji su iskazani analizom mreznih stranica osnovnoskolskih knjiznica

Zagrebacke zupanije izvr$ila njihova verifikacija.

Hi1 SluZzbene mreZne stranice osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije uglavnom

nemaju razgranatu strukturu stranica.

Analizom podataka na postavljenu hipotezu doslo se do zakljucka da se prva hipoteza u
potpunosti moze potvrditi buduci da ve¢ina mreznih stranica osnovnoskolskih knjiznica nema
razgranatu strukturu stranica, odnosno njih 40 % ima razgranatu strukturu. S obzirom na
dobivene rezultate moze se zakljuditi da svakako postoji razvijena svijest o vaznosti prisustva
na mreznom mjestu budu¢i da 98 % knjiznica ima svoje stranice, ali njihovo mrezno
oblikovanje jos uvijek nije na zadovoljavajucoj razini kada se radi o mogucnostima dizajna,
sadrzaja, upotrebljivosti, preglednosti itd. No, ono §to je poticajno jest da 32 %
osnovnoskolskih knjiznica ima nekoliko mreznih stranica uz glavnu stranicu te imaju
tendenciju daljnjeg rasta Sto ¢e svakako utjecati na razvoj razgranatih struktura mreznih

stranica.

Na osnovi dobivenih rezultata moze se zakljuéiti da se hipoteza H1 u potpunosti prihvaca.
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H2 Sluzbene mrezZne stranice osnovnoSkolskih knjiZnica Zagrebacke Zupanije uglavnom sadrze

preporuceni sadrzaj.

O postojanju ¢vrstih rezultata koji bi u potpunosti potvrdili drugu hipotezu ne moze se govoriti.
Naime, iz obradenih rezultata moze se iS€itati da mrezne stranice osnovnoskolskih knjiZznica
imaju zastupljene preporucene sadrzaje iz vecéine analiziranih cjelina, ali njih tek 16 % ima
natpolovicnu zastupljenost preporucenih sadrzaja u svim ¢etirima analiziranim cjelinama, $to
¢ini 8 skola. Od ukupno 40 analiziranih sastavnica rasporedenih u etiri sadrzajne cjeline, njih
20 javlja se s frekvencijom ve¢om od 35 %, a njih tek 10 s frekvencijom ve¢om od 50 %. Stoga
se moze zakljuciti da stranice osnovnoskolskih knjiznica imaju preporucene sadrzaje, ali da
svakako trebaju raditi na nadogradnji istih budu¢i da je prosjek kojim je izraZena prisutnost
svih sastavnica izrazen u 35,32 % uzorka. Sastavnica koja se pojavljuje na najvise mreznih
stranica jest ,,Radno vrijeme® u sadrzajnoj cjelini Informacije i usluge, a istaknuta je na
mreznim stranicama 40 knjiznica ili 80 % uzorka. Takoder, uo¢eno je da ne postoji sastavnica
koju niti jedna knjiznica ne sadrzava, ali nekoliko je sastavnica primijeceno tek kod jedne
Skolske knjiznice, a to su redom ,,Zbirke — posebnosti, ,,Brojac posjeta“, ,,Upute i pomo¢ za
koriStenje mreZnih stranica®, Online izlozbe®, ,,Web trazilica“ i ,,Knjizni¢arske recenzije®, §to

¢ini tek 2 % ispitivanog uzorka.

Na osnovi dobivenih rezultata moze se zakljuciti da se hipoteza H2 djelomi¢no prihvaca.

Hs Sluzbene mrezne stranice osnovnoSkolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije naj¢esce nude

osnovne informacije o knjiznici i njezinim uslugama.

Posljednja hipoteza postavljena je na temelju prijasnjih istrazivanja koja su upuéivala na to da
su pretezno osnovne informacije o knjiZnici 1 njezinim uslugama najzastupljeniji sadrzaji na
mreznim stranicama knjiznica. Medutim, analizom pojedinih sadrzajnih cjelina uoceno je
sljedece: prva sadrzajna cjelina Informacije i usluge ima zastupljene sastavnice s frekvencijom
od 33,25 %, druga sadrZajna cjelina Upute 1 aktivnosti biljezi 28,29 %, tre¢a sadrzajna cjelina
Zbirke, katalozi, e-izvori ostvaruje 39,33 %, a Cetvrta sadrZajna cjelina Kreativno izraZzavanje
nosi tek 10 %. Time je jasno vidljivo da upravo treca sadrzajna cjelina Zbirke, katalozi, e-izvori
jest ona cije su sastavnice pojedinatno najzastupljenije na mreznim stranicama
osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije te se time odbacuje postavljena hipoteza.
Mogu¢i uzrok takvog rezultata valja potraziti u podatku da sastavnice trec¢e cjeline jesu

pretezito sastavnice koje ukljucuju postavljanje tek poveznica na mrezne stranice $to ne
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iziskuje pretjerane napore buduc¢i da ih je lako preuzeti i s drugih mreznih stranica, §to
da pristupe sadrzaju i na internetu i §to uocavaju da se potrebe korisnika mijenjaju te da oni sve
vise vremena provode na mrezi kako bi tamo pronasli traZzene informacije koje su im dostupne
24 sata dnevno s bilo kojeg mjesta. U svakom sluc¢aju valja naglasiti da druga sadrzajna cjelina
po zastupljenosti pojedinih sastavnica jest Informacije i usluge s neznatnom razlikom pa se
moze zaklju¢iti da je do nedavno zasigurno ta sadrzajna cjelina bila vodeca prema
zastupljenosti njezinih sastavnica, ali promjene izazvane globalnom pandemijom,
korisnika, uvelike su utjecale i na kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama osnovnoskolskih
knjiznica.

Na osnovi dobivenih rezultata moze se zakljuciti da se hipoteza H3 odbacuje.
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5. Zakljucak

Posljednja desetlje¢a donijela su velike promjene u poslovanju knjiznica, pa tako i1 Skolskih
ucenju promijenio se novim konceptom cjelozivotnog ucenja, postavljanjem ucenika u srediste
odgojno-obrazovnog procesa te uvodenjem novih kurikuluma nastavnih predmeta i
medupredmetnih tema, dok je s druge strane jacala informacijsko-komunikacijska tehnologija,

informacijska pismenost i alati Weba 2.0 koji su zna¢ajno unaprijedili rad i ulogu $kolskog

cey e

Izvrstan nacin promidzbe rada svake Skolske knjiznice jest stvaranje sluzbenih mreznih stranica
koje se izmedu ostalog na taj nacin i priblizuju svojim korisnicima. Promatrane mrezne stranice
osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije napravile su korak naprijed u ostvarivanju
prijasnjih teznji o sadrzajnoj uredenosti istih. Prostor za daljnjim napredovanjem svakako

postoji, a uz prisutne smjernice za izradu mreznih stranica taj im je put olakSan.

Sadrzajna analiza u ovome radu obuhvatila je Cetiri osnovne sadrZajne cjeline: Informacije i
usluge, Upute i aktivnosti, Zbirke, katalozi, e-izvori i Kreativno izraZzavanje koje obuhvacaju
niz sastavnica. Uoceno je da sluzbene mrezne stranice osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke
zupanije nemaju razgranatu strukturu stranica, ali vidljiv je napredak u odnosu na prijasnja
stanja te su mnoge knjiznice vrlo blizu da ostvare taj cilj. Njegovim ostvarenjem te ¢e mrezne
stranice zasigurno ponuditi i viSe od obveznih sadrZaja koji ¢e biti uoc€ljivi, lako dostupni,

pregledni, sustavni te korisni potraziteljima informacija.

Sadrzaji na mreznim stranicama najvaZzniji su njihov segment i od iznimne je vaZnosti kako ¢e
biti strukturirani. PoStuju¢i smjernice za izradu mreznih stranica Skolskih knjiZnica uoceno je
da je ocekivani sadrzaj djelomi¢no prisutan na sluzbenim mreznim stranicama $kolskih
knjiZnica. Veca pojavnost sastavnica moze se uociti u sadrzajnim cjelinama Zbirke, katalozi,
e-izvori te Informacije i usluge, dok u drugim dvjema sadrzajnim cjelinama postoji veci prostor
za nadogradnju. Ovakav rezultat ne cudi budu¢i da su mrezne stranice $kolskih knjiZnica od
svojih pocetaka zastupale tradicionalnost usluga i zadrzavale stati¢nost stranice gdje je proces
pretrazivanja informacija zavrSavao na pronalasku iste. Medutim, promjene koje doticu sve
vaznost postojanja i pruzanja virtualnih usluga te su se sadrzaji trece sadrzajne cjeline znatno

ceSce poceli pojavljivati na ispitivanim mreznim stranicama Skolskih knjiznica u odnosu na

cen e
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socijalnim, obrazovnim, kulturnim i drugim politikama te su primijetili da se potrebe njihovih
korisnika mijenjaju, da su to generacije koje sve viSe vremena provode na mrezi i zele

dostupnost informacija u bilo kojem trenutku i s bilo kojeg mjesta.

Knjiznice moraju prilagoditi svoje poslovanje i usluge potrebama svojih korisnika i vremenu
u kojem djeluju. Prisustvo novih tehnologija utjecalo je na tu prilagodbu, a uloga knjizni¢ara
dobila je nove dimenzije. Generalni zakljuCak jest da Internet pruza razne mogucnosti koje
knjiznice trebaju prihvatiti s dobrom prosudbom, a ne zadrzati se na jednostavnim mreznim
stranicama koje i dalje nude samo tradicionalne usluge te ne posezu za virtualnim
potrebama svojih korisnika, novim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama te se

trebaju stalno stru¢no usavrsavati kako bi jacali potrebne kompetencije i vjestine za rad u

novom dobu.
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Prilozi

Prilog 1 - Popis osnovnih §kola Zagrebac¢ke Zupanije

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

OS Josipa Zoriéa, Dugo Selo: http://os-jzorica-dugo-selo.skole.hr/skola/knjiznica
0S ,,Ivan Benkovi¢*, Dugo Selo: http://0s-ibenkovic-dugo-
selo.skole.hr/skola/knjiznica

OS Bure Dezeli¢a, Ivani¢ Grad: http://os-gjdezelica-ivanicgrad.skole.hr/knjiznica
OS Stjepana Basari¢eka, Ivani¢ Grad: http://0s-shasariceka-
ivanicgrad.skole.hr/knji_nica

OS Josipa Badali¢a, Graberje Ivanicko: http://os-jbadalica-
graberjeivanicko.skole.hr/skola/knjiznica

OS Posavski Bregi, Posavski Bregi: http://0s-posavski-bregi.skole.hr/skola/knjiznica
0S ,,Ljubo Babi¢“, Jastrebarsko: http://os-ljbabic-jastrebarsko.skole.hr/knjiznica

OS Bogumila Tonija, Samobor: http://0s-bogumil-toni-
samobor.skole.hr/skola/knjiznica

OS Mihaela Siloboda, Sveti Martin pod Oki¢em: https://osmsiloboda.hr/skolska-
knjiznica/

OS Samobor, Samobor: http://os-samobor.skole.hr/skola/knjiznica

OS Milana Langa, Bregana. http://0s-mlanga-bregana.skole.hr/knjiznica

OS Nova $kola, Samobor: https://www.novaskola.hr/

OS Rude, Rude: http://os-rude.skole.hr/skola/knjiznica

OS Eugena Kvaternika, Velika Gorica: http://os-ekvaternika-velikagorica.skole.hr/
OS Jurja Habdeli¢a, Velika Gorica: http://os-jhabdelica-
velikagorica.skole.hr/skola/knjiznica

OS Vukovina, Vukovina: http://os-vukovina.skole.hr/skola/knjiznica

OS Nikole Hribara, Velika Gorica: http://www.os-nhribara-
velikagorica.skole.hr/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&
1d=37&Itemid=62

OS Eugena Kumigiéa, Velika Gorica: http://0s-ekumicica-
velikagorica.skole.hr/knjiznica

OS Velika Mlaka, Velika Mlaka: http://os-velika-mlaka.skole.hr/skola/knjiznica

08 Novo Ci¢e, Novo Cice: http://os-novo-cice.skole.hr/knjiznica

OS Séitarjevo, Séitarjevo: http://os-scitarjevo.skole.hr/skola/knjiznica

OS Krunoslava Kutena, Vrbovec: http://os-kkutena-vrbovec.skole.hr/skola/knjiznica
OS Marije Juri¢ Zagorke, Vrbovec: http://www.os-mjzagorke-
vrbovec.skole.hr/skola/knjiznica

OS Antuna Augustinéi¢a, Zapresié: http://os-aaugustincica-
zapresic.skole.hr/skola/knjiznica

OS Ljudevita Gaja, Zapresi¢: http://os-ljudevita-gaja-zapresic.skole.hr/skola/knjiznica
OS Kupljenovo, Kupljenovo: http://os-kupljenovo.skole.hr/skola/knjiznica

OS Dragutina Domjaniéa, Sveti Ivan Zelina: http://www.os-ddomjanic-
zelina.skole.hr/skola/knjiznica

OS Ksavera Sandora Palskog, Donja Zelina: http://os-ksdjalski-
donjazelina.skole.hr/skola/knjiznica

OS Ivana Perkovca, Senkovac: http://os-iperkovca-senkovec.skole.hr/skola/knjiznica
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45,

46.
47.
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49,
50.

OS Ivane Brli¢ Mazurani¢, Prigorje Brdovecko: http://www.os-ibmazuranic-
prigorjebrdovecko.skole.hr/skola/knjiznica

. OS ,,Pavao Belas“, Brdovec: http://0os-pavao-belas.skole.hr/
32.
33.

OS Rugvica, Rugvica: http://os-rugvica.skole.hr/skola/knjiznica

OS ,.Stjepan Radi¢*, Bozjakovina: http://os-stjepan-radic-
bozjakovina.skole.hr/knjiznica

OS Pus¢a, Donja Pugéa: http://os-pusca-donja.skole.hr/skola/knjiznica

OS Sveta Nedjelja, Sveta Nedjelja: http://os-sveta-nedelja.skole.hr/skola/knjiznica
OS Klinga Sela, Klin&a Sela: http://www.os-klinca-sela.skole.hr/knjiznica.php

0S ,,Vladimir Nazor*, Pisarovina: https://osvnazor-pisarovina.hr/moja-skola/skolska-
knjiznica/

0S , Kardinal Alojzije Stepinac®, Krasi¢: http://os-alojzije-stepinac-
krasic.skole.hr/knji_nica

0S ,,Vladimir De§¢ak*, Novaki: http://www.os-vladimir-descak.skole.hr/knji _nica
OS Gradec, Gradec: http://os-gradec.skole.hr/knji_nica

OS Dubrava, Dubrava: http://os-dubrava.skole.hr/skola/knjiznica

oS Jakovlje, Jakovlje: http://os-jakovlje.skole.hr/naslovnica/knji_nica

OS brace Radi¢a, Klostar Ivani¢: http://os-brace-radica-
klostarivanic.skole.hr/skola/knjiznica

OS Milke Trnine, KriZ: http://www.os-mtrnine-kriz.skole.hr/knjiznica/

OS Ante Kovagic¢a, Marija Gorica: http://os-akovacica-
mgorica.skole.hr/skola/knjiznica

oS Pokupsko, Pokupsko: http://0s-pokupsko.skole.hr/skola/knjiznica

OS Slavka Kolara, Kravarsko: http://os-skolara-kravarsko.skole.hr/skola

OS Bistra, Poljanica Bistranska: http://os-bistra.skole.hr/skola/knjiznica

OS Luka, Luka: http://os-luka.skole.hr/knji_nica

OS Bedenica, Bedenica: http://os-bedenica.skole.hr/skola/knjiznica
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Pregled i sadrzajna analiza sluzbenih mreznih stranica
osnovnoskolskih knjiznica Zagrebacke Zupanije

Sazetak

Razvoj novih tehnologija doveo je i do promjena u naéinu poslovanja svih knjiznica, time i
Skolskih. Uocava se vaznost prisutnosti u virtualnim prostorima te pruzanja informacijskih
pristup informacijama i koristenje online usluga u bilo kojem trenutku, s bilo kojeg mjesta.
Sadrzaji koji se postavljaju na mrezne stranice knjiznica usmjereni su na potrebe korisnika, a

lako i brzo pretrazivanje stranica jedan je od osnovnih zahtjeva koje postavljaju korisnici.

cen e

Dosadasnja istrazivanja utvrdila su da $kolski knjizni¢ari uoc¢avaju potrebu za postojanjem na
mrezi, ali i dalje naj¢es¢e projiciraju iste tradicionalne usluge fizicke knjiznice na sluzbene
mrezne stranice. U ovome se radu ispituju sadrzaji sluzbenih mreznih stranica osnovnoskolskih
knjiznica Zagrebacke Zupanije kako bi se utvrdilo jesu li nastupile promjene u pogledu

sadrzajnosti o¢ekivanih sastavnica te kako bi se ukazalo na moguénosti pobolj$anja.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 50 mati¢nih osnovnih skola Zagrebacke zupanije koje
bi trebale imati svoje skolske knjiznice, a samim time i sluzbene mrezZne stranice. Rezultati koji
su dobiveni ovim istrazivanjem pokazuju postojanje svih ispitivanih sastavnica na mreZnim
stranicama Skolskih knjiZznica, a prevladavaju sastavnice virtualnih sadrzaja. Medutim,
potreban je dodatan rad na strukturi mreznih stranica jer one jo$ nisu dosegle pozeljnu

razgranatost.

Iako je uo€en napredak u odnosu na prethodna istraZivanja analize sadrzaja mrezZnih stranica,
uoCava se nedovoljna iskoriStenost moguénosti virtualnog prostora i suradnje, kao i
neodgovarajuce razine mreznih oblikovanja koja su dostupna s obzirom na sadrzaj, dizajn,

¢itljivost 1 dr. Medutim, ostvareni napredak znacajan je za daljnji razvoj mreznih stranica jer

cey e

prostorima bliskim svojim korisnicima, na mreZi.

Kljucne rijeci: sadrzajna analiza, mreZne stranice, osnovnoSkolske knjiznice
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Overview and content analysis of official primary school library
webpages in the Zagreb County

Summary

The development of new technologies led to changes in the functioning of all libraries,
including school libraries. The importance of being present in the virtual environment and
providing information is very noticeable. Library webpages are being developed which enable
their users undisturbed access to information and the use of online services at any given
moment, from any location. The content of these webpages is focused on the needs of the users

and easy and fast search is one of the users’ basic demands.

Research conducted so far determined that school librarians noticed a need for existing on the
web, but they mostly just transferred the same traditional services of the physical library to the
official webpages. This paper examines the content of library webpages in primary schools in
the Zagreb County to determine whether changes ensued in the field of expected page elements

and to point out what the possibilities for improvement are.

The research has been conducted on the sample of 50 central primary schools in the Zagreb
County which should have their school libraries and hence also the official library webpages.

The results obtained by this research show the existence of all the tested elements on the school
library webpages with the virtual content elements being the dominant ones. However,
additional work is needed on the structuring of these webpages because the have not yet
reached their desirable branching.

Although progress has been noticed in comparison to prior research of library webpages
content, the possibilities of virtual space and cooperation have still not been fully used. Also,
the design of the webpages has not yet reached its full potential in comparison to the designs
available when it comes to content, visual identity, readability etc. However, the achieved
progress is significant for further webpage development because it shows that the school
librarians are on the right track when it comes to presenting their services and work in spaces

close to their users, on the web.

Key words: content analysis, webpages, primary school libraries
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