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1. Uvod

Zivot u suvremenom, tehnoloski razvijenom dobu nepobitno je rezultirao posljedicama na
nacin na koji ljudi konzumiraju, upijaju, interpretiraju i u konac¢nici diseminiraju informacije.
Ovo je doba interneta, masovnih medija, drustvenih mreZa, stotina komunikacijskih servisa
poput WhatsAppa i Messengera, blogova, podcasta, video portala poput YouTubea, Weba 2.0
koji omogucava interakciju izmedu onih koji stvaraju informacije (npr. novinara) i onih koji ih
primaju (npr. komentatora na nekom novinskom portalu) itd., a sve te tehnologije i servisi
zajedno formiraju potpuno novi informacijski okolis koji prije samo nekoliko desetaka godina
nije postojao. U isto vrijeme, takoder, formiraju se i novi obrasci upravljanja informacijama,
odnosno nacini navigiranja tim okoliSem, a takve informacijske promjene opet utjecu na
drustvo i razne drustvene okolnosti. U takvom novom, digitalnom informacijskom okolisu
neizbjezno se postavlja pitanje o tome koliko je on potpuno nova tvorevina, a koliko se radi o
jednostavnoj transformaciji nekog starijeg i tradicionalnijeg obrasca po kojem informacijski
subjekti (individualne osobe, ustanove, korporacije, drustvene skupine...) koriste informacije,
i koji je sada samo poprimio novo ruho. O tome da su internet i njemu srodne tehnologije
(racunala, pametni telefoni, itd.) promijenili drustvo nema dvojbe, no ipak, tesko je ne
zamijetiti da su mnogi problemi koji se javljaju s dolaskom interneta zapravo puno stariji
problemi koji su sada jednostavno intenzivniji, glomazniji, brzi, veéi, pa stoga i opasniji. To

vrijedi i za ono §to se zadnjih nekoliko godina prepoznaje pod terminom ,,lazne vijesti“.

LaZne vijesti najjednostavnije moZemo definirati kao vijesti koje su faktualno neto¢ne ili
koje prezentiraju svoj sadrzaj na neistinit i nepotpun nacin, najéesce zbog financijske dobiti ili
zbog Zelje da se opéa populacija ili jedan njen dio zavaraju i krivo informiraju.? Taj termin,
premda postoji veé¢ duze vrijeme, postao je popularan tek kada ga je u sije¢nju 2017. tadasnji
novoizabrani americ¢ki predsjednik Donald Trump iskoristio u svojoj medijskoj kampanji, a
danas je standardni dio opceg leksikona u gotovo pa svim slojevima drustva. Naime, Trump je
isprva tu frazu izgovorio gotovo pa nehotice, no kasnije za vrijeme svog predsjedni¢kog

mandata nastavio ju je kontinuirano koristiti kao svakodnevnu postapalicu U intervjuima,

! Cooke, Nicole A. Fake News and Alternative Facts: Information Literacy in a Post-Truth Era. ALA Editions
Special Report, Chicago: American Library Association, 2018., vii.

2 1hid.

3 Rje¢nik Mirriam Webster daje povijesni pregled sintagme ,,fake news* u engleskom jeziku i zaklju€uje da se
prvi puta pocinje koristiti jo§ 1890-ih godina, znaci otprilike 120 godina prije nego postaje popularna u dana$njem
kontekstu. Za detalje vidi: ,,How Is 'Fake News' Defined, and When Will It Be Added to the Dictionary?*.
Merriam-Webster. Merriam-Webster. https://www.merriam-webster.com/words-at-play/the-real-story-of-fake-
news (28.6.2021.).
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konferencijama za medije i danonoénim objavama na Twitteru. Nekoliko godina kasnije,
premda Trump viSe nije predsjednik SAD-a i kao da je gotovo pa nestao iz medijskog prostora,
americkog i globalnog, prema algoritmu trazilice Google jedan od trazenih termina najblize
povezanih s laznim vijestima upravo je njegovo ime.* Bez obzirana to, ,,lazne vijesti* kao izraz
ustalio se u drustvu i nastavio se koristiti u mnostvu razli¢itih konteksta koji viSe nemaju veze
niti s Trumpom niti s ameri¢kom politikom, i on nastavlja biti relevantan dio razgovora o
ponasanju informacija u suvremenom drustvu. Trump je, dakle, bio svojevrsni pokreta¢
rasprava koje su se, ¢ini se, rasplamsale poput pozara na puno Sire digitalno podruéje. lako sam
koncept takvih informacija i vijesti nipo$to nije nov, to je ime koje Sira javnost danas pridodaje
laZzima, propagandi i ostalim slicnim oblicima neto¢nih informacija koje se Sire suvremenim
medijima, bilo da se radi o politici, ekonomiji, drustvenim prijeporima, povijesnim raspravama
(pogotovo kada su u pitanju relativno recentni povijesni dogadaji, kao $to je primjerice

Domovinski rat ako govorimo o hrvatskom kontekstu), ili pak medicinskim informacijama.

O odnosu laznih vijesti i medicinskih informacija, kao i opcenito o medicinskim
dezinformacijama i laznim informacijama, struénjaci pisu ve¢ neko vrijeme.®> Medicinske lazne
vijesti najceS¢e se javljaju na raznim pseudoznanstvenim i paramedicinskim portalima,
blogovima i stranicama, u obliku ¢lanaka koji nude dijagnoze bolesti na temelju sSimptoma koji
se javljaju, u obliku tretmana koje treba primijeniti na razne bolesti, u obliku savjeta vezanih
zarazne preparate, lijekove, kemikalije i namirnice koje navodno imaju ljekovitu funkciju kada
Su u pitanju razne tjelesne tegobe. Naravno, velika veéina takvih portala i vijesti esto se ili
temelji na obi¢nim glasinama, mitovima te narodnoj medicini, ili se ne temelji ni na cemu. Ako
iza nekog javno dostupnog ¢lanka i stoje izvori, oni su uglavnom neprovjereni i slabe kvalitete.
Isto tako, informacije koje se nude u takvom kontekstu mogu imati i negativnu preventivnu
ulogu: upozoravanje ljudi da ne koriste odredene lijekove, da se ne brinu oko nekih simptoma,
ili, u najekstremnijim slucajevima, da neke bolesti ne postoje ili da su bezopasne, kada u
stvarnosti to nije tako.® U svakom sluéaju, iza takvih ¢lanaka primarna motivacija gotovo
nikada nije medicinska nego financijska, tj. od glavnog znacaja je broj klikova na internetsku

stranicu na kojoj se ¢lanak nalazi. U medicinskoj struci, naravno, to je puno ozbiljniji problem

4 “fake news”. Google Trends. Google. https://trends.google.com/trends/explore?date=all&amp;g=fake%20news
(28.6.2021).

5 Vidi, npr.: Hill, Joseph. A. et al. ,,Medical Misinformation: Vet the Message!*. Journal of the American Heart
Association 8, br. 3 (2019); ili Ioannidis, John P. A. et al. ,,How to survive the medical misinformation mess®.
European Journal of Clinical Investigation 47, br. 11 (2017): 795-802.

b Hill et al.
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gradana diljem svijeta, pogotovo onih koji nisu obuceni za to da se suocavaju s laznim

vijestima, odnosno gradana koji su informacijski nepismeni.

Zato ne iznenaduje Cinjenica da je od zime/prolje¢a 2020. godine, kada se novi koronavirus
(COVID-19) prosirio cijelim svijetom, naglo porastao i broj laznih vijesti vezanih za nj, a
shodno tome revitalizirala se i1 javna diskusija o polozaju koji lazne vijesti drze u naSem drustvu
(vidi Sliku 1). Ve¢ 15. veljace 2020., glavni direktor Svjetske zdravstvene organizacije (WHO)
Tedros Adhanom izjavio je sada ve¢ poznatu reCenicu da se ,,ne borimo samo s epidemijom,
borimo se i s infodemijom* te da se ,,lazne vijesti Sire brze i lakse nego sam virus“.” Njegovo
upozorenje, premda je u tom trenu upuceno stru¢njacima za sigurnost i za vanjsku politiku,
moze se smatrati relevantnim i za svjetsku populaciju najSire gledano. Nikada prije u povijesti
covjeCanstvo se nije naslo u poziciji u kojoj se nalazi sada, u kojoj postoji globalna opasnost
poput bolesti COVID-19 u isto vrijeme kada je i digitalna komunikacija na svom vrhuncu, kada
su drustvene mreze Koristenije viSe nego ikada prije, kada 65% svjetske populacije
svakodnevno Koristi internet.® Opasnost od Sirenja laznih vijesti, pogotovo onih vezanih za
COVID-19, bile one medicinskog ili nekog drugog tipa (npr. razne teorije zavjere o virusu,
njegovoj povezanosti s 5G internetskim mrezama, itd.) neizmjerno je velika. S druge strane,
internet i drustvene mreZe svojevrstan su dvosjekli ma¢: sada su i mogucnosti za borbu protiv
laznih vijesti ve¢e nego ikada, §to sve vise shvacaju medicinske organizacije koje njeguju sve
vecéu prisutnost na internetu upravo u svrhu ispravljanja i borbe protiv krivih informacija koje

su se uvrijezile u javno mnijenje.®

Interest aver time
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Slika 1: Trazenost termina “fake news” (hrv. lazne vijesti) na traZilici Google. Prvi puta se ozbiljno pojavljuje krajem 2016. i
pocetkom 2017., a vrhunac dostize upravo u ozujku 2020. kada se sluzbeno smatra da je pocela pandemija koronavirusa.
Izvor: “fake news”. Google Trends. Google. https://trends.google.com/trends/explore?date=all &amp;g=fake%20news
(28.6.2021).

7 “Munich Security Conference”. World Health Organization. World Health Organization.
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/munich-security-conference (28.1.2021).

8 Radi se o 4,66 milijardi ljudi. Postotak je, ako gledamo samo razvijene zemlje svijeta, jo§ ve¢i i iznosi najmanje
80%, a u nekim drzavama i viSe. Za ostale statistike vidi, Lin, Ying. ,,10 Internet Statistics Every Marketer Should
Know in 2021, Oberlo.com. https://www.oberlo.com/blog/internet-statistics (21.6.2020.).

® Marasovi¢ Susnjara, Ivana, i Maja Veji¢. ,Media and Health — 'Angel and Devil". In medias res: casopis
filozofije medija 10, br. 18 (2021): 2804-5
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Od iznimne vaznosti je, dakle, svaki pokusaj da se lazne vijesti suzbiju, ali isto tako su
vazna 1 teorijska razmatranja o razlozima zasto i kako se lazne vijesti Sire, o tome koje
psiholoske i drustvene mehanike stoje iza njihova Sirenja, 0 njihovom utjecaju na drustvo i u
konacnici o metodama prevencije Sirenja laznih vijesti u vidu raznih programa informacijske
pismenosti, rada knjiznica i1 informacijskih institucija, aktivhog angazmana struc¢njaka po
drustvenim mrezama, itd. Svrha ovog rada je stoga dvojna: prvi dio daje teorijski pregled
problematike laznih vijesti i istan¢ava glavne probleme koji se javljaju u tom polju; drugi dio,
koji je prakti¢nije naravi, usredotoCuje se na odnos laznih vijesti i koronavirusa tako $to kroz
najrelevantnijih laznih vijesti vezanih za koronavirus. Sve lazne vijesti koje se u prakticnom
dijelu analiziraju sagledane su iz perspektive njihovog podrijetla, njihove prisutnosti u
mainstream medijima, i njihovog utjecaja na drustvo. No prije toga valja postaviti pitanje: $to
su zapravo lazne vijesti, i u kakvom su one odnosu s drugim, odavno poznatim oblicima krivih

i neto¢nih informacija?



2. Kratki pregled terminologije

Kao $to je navedeno, lazne vijesti jo§ uvijek su iznimno mlad pojam i u informacijskoj
struci i u drustvu opéenito, i kao takav jo$ uvijek nemaju jednu kona¢nu, stabilnu definiciju.
Naprotiv, kada se govori o laznim vijestima, misli se na pomalo neodredenu grupaciju raznih
tipova lazi koje se Sire internetom, a kada je nekom stru¢njaku potrebna precizna definicija i
ona se formulira, radnog je i privremenog tipa. Veliki broj heterogenih definicija laznih vijesti
u struci ¢ak i postepeno dovodi do brige da to postaje krajnje sveobuhvatni termin pod koji se
mozZe svrstati puno razli¢itih tipova informacija, a koji je zapravo semanticki prazan.’ Isto
tako, prevladava i briga da nakon 2016. godine, odnosno nakon Trumpa i Brexita, novinari sve
viSe proglasavaju krive informacije ,Jaznim vijestima™ iako se Cesto radi o Sirokoj lepezi
drustveno-jezi¢nih oblika poput traceva, obi¢nih glasina, psina (hoax) i urbanih legendi, koji
su postojali puno prije nego je itko govorio o laznim vijestima.!! Neki struénjaci ¢ak i
argumentiraju da je to termin koji do krajnje razine pojednostavljuje Citav niz faktora koji
utjecu na nacin na koji primatelji neke informacije percipiraju njezinu to¢nost. Smatraju se
parodije i satire koje netko protumaci kao stvarne vijesti laznim? A djelomi¢no tocne
informacije? Sto sa navodenjem &injenica ali ne i konteksta koji je potreban da bi se one
interpretirale na pravi na¢in? Zeli li neki novinar obmaniti javnost s nekom laznom vije$éu ili
jednostavno nije provjerio svoje izvore, ili oboje, ili ni jedno od toga? Ili jednostavno gleda
financijski ili drustveni profit koji ¢e dobiti ako napise ¢lanak na namjerno pristran nac¢in? Sve
su to varijable koje mogu igrati ulogu u protoku informacija internetom, koji je po svojoj
prirodi iznimno kompleksan informacijski okoli$, a ipak, svi ti slucajevi prema nekim
definicijama mogu se ubrojiti u znacenje termina lazne vijesti.> One su, kako navode Farkas i
Schou, prazni ili plutajuci jezi¢ni oznacitelj (floating signifier) iza kojeg ne stoji jedno, ¢vrsto
oznaceno; to je jezi¢ni izraz kojem se znacenje mijenja, odnosno ,,pluta“ ovisno o kontekstu u
kojem se koristi.®* Cak je i vlada Ujedinjene Kraljevine nakon istrage Komisije za digitalni
svijet, kulturu, medije i sport (Digital, Culture, Media and Sport Committee) u listopadu 2018.
godine odludila da taj termin viSe nece Koristiti u sluzbenoj drzavnoj korespondenciji i

savjetovala novinarima da ga takoder ne koriste jer je ,,slabo definiran i obmanjujuéi* te ,,stapa

10 Lilleker, Darren. ,,Evidence to the Culture, Media and Sport Committee: 'Fake news' inquiry presented by the
Faculty for Media & Communication, Bournemouth University.” (2017): 1.

1 Gelfert, Axel. ,,Fake news: A definition®. Informal Logic 38, br. 1 (2018): 94.

2 Wardle, Claire. ,,Fake News. It's Complicated“. First Draft. https:/firstdraftnews.org/articles/fake-news-
complicated/ (28.6.2021.).

13 Farkas, Johan, i Jannick Schou. ,,Fake news as a floating signifier: Hegemony, antagonism and the politics of
falsehood®. Javnost-The Public 25, br. 3 (2018): 300.
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raznoliki snop krivih informacija, od iskrenih pogreSaka do stranih utjecaja na demokratske

procese*.}4

cey e

udruzenje (ALA) izdaje specijalan izvjestaj o laznim vijestima u kojem ih definira kao ,,vijesti
eksplicitno rasirene u svrhu zaradivanja novca od klikova ili pregleda, a koje mogu biti
kori$tene i za zavaravanje i dezinformiranje.*® S druge strane, IFLA nasiroko pise o laznim
vijestima, pa ¢ak i izdaje razna priop¢enja i upute za prepoznavanje i odbacivanje laznih vijesti,
no ¢&ini to bez da ih eksplicitno definira.!® Razne enciklopedije i rje¢nici, poglavito oni s
engleskog govornog podrucja, takoder su unazad nekoliko godina poceli davati vlastite
definicije tog pojma, pa primjerice Cambridge Dictionary govori da su to ,,lazne price koje
prividno izgledaju kao vijesti, koje se Sire internetom ili kroz druge medije, i koje su najcesce
stvorene da utje¢u na politicka misljenja ili stvorene iz $ale“,!” dok Collins Dictionary

naglasava senzacionalisti¢ku dimenziju takvih vijesti.'®

Bez obzira na vece ili manje razlike, vec¢ina izvora ipak bi se slozila oko nekih temeljnih
karakteristika koje se podrazumijevaju kada se govori o laznim vijestima. Konsenzus postoji

primarno oko sljedecih stvari:

(a) informacije koje se prenose neupitno su krive i neistinite, ali ponekad se moze raditi i

o to¢nim fragmentima Sire informacije koji su izvuceni iz konteksta

(b) lazna vijest najcesce (ali ne uvijek) je stvorena s namjerom da zavara javnost ili jedan
njezin specifican dio, stoga se razni oblici Sala, parodija, satira itd. uglavnom ne smatraju
laZnim vijestima

(c) lazne vijesti uvijek se predstavljaju kao prave vijesti, Sto iz definicije iskljucuje 1

glasine, mitove 1 sli¢ne oblike

(d) lazna vijest najvise se Siri medijima i druStvenim mreZama, a drugi oblici prenosenja

(npr. usmenim putem) neznacajni su

14 Reals, Tucker. ,,UK. Government Is Avoiding the ‘Misleading’ Term ‘Fake News.*. CBS News. CBS
Interactive.  https://www.cbsnews.com/news/britain-government-stop-using-donald-trump-favored-term-fake-

news-misleading/ (28.6.2021).

15 Cooke, vii.
16 How To Spot Fake News”. IFLA.. https://www.ifla.org/publications/node/11174 (28.6.2021.).
w ,,Fake News”. Cambridge Dictionary. Cambridge University Press.

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fake-news (28.6.2021.).
18 Fake News“. Collins Dictionary. HarperCollins. https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/fake-
news (28.6.2021.).
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Jedna od mnogih definicija laznih vijesti koja uzima u obzir navedene stavke jest ona
Darrena Lillekera koja kaze da su to ,,namjerno raSirene krive informacije, bilo putem
tradicionalnih medija ili drustvenih mreza“.!® Sli¢na je i definicija Axela Gelferta koji pise
kako lazne vijesti podrazumijevaju ,,namjernu prezentaciju (najcesc¢e) krivih i obmanjujuéih
tvrdnji kao vijesti, s time da su te tvrdnje namjerno krive*.?’ Gelfert, nadalje, naglasava kako
je temeljni faktor pri razluc¢ivanju laznih vijesti od obi¢nih novinarskih gresaka i traljavosti ili
od gresaka u komunikacijskom procesu upravo namjera koja stoji iza njih. ,,Sirenje krivih
uvjerenja“, govori on, ,,nije smo posljedica laznih vijesti, ve¢ njihova izravna funkcija.
Redakcije velikih medijskih kuca ¢ine pogreske, a manje redakcije Cine viSe pogresaka. [...]
No, ako se zareda veci broj pogresaka, redakcija se potrudi uvesti promjene u svoje urednistvo
ili u proces provjeravanja ¢injenica. S druge strane, lazne vijesti djeluju na nacin potpuno
neovisan od istine, zato jer im je cilj da uvjere publiku u lazi... ili zato §to uslijed nacina na
koji se njima upravlja postoji objektivna vjerojatnost da ¢e zavarati publiku“.?! Dakle, iako
ponekad lazne vijesti ne nastaju s direktnom namjerom obmane, i dalje iza njih stoji neka druga
vrsta krive namjere (npr. financijski profit) zbog koje imperativ tocnosti i provjere ¢injenica
pada u vodu. Iskrena pogreska u procesu obavjestavanja se, prema Gelfertu, ne smatra laznom
vijeS¢u, no ako kod onoga tko prenosi informaciju ne postoji nikakva briga za to€nost
informacije, to onda jest lazna vijest. Razlika se izmedu ,,laznih vijesti* u pravom smislu rijeci
I vijesti koje su jednostavno krive manifestira ovisno o tome postoji li kod autora i/ili
komunikatora briga za to da vijest bude tocna ili da se naknadno ispravi ako se ispostavi da

nije to¢na.

Pri ovakvom pogledu na fenomen laznih vijesti, a s obzirom na vrtoglavu popularnost koju
je pojam poprimio u vrlo kratkom roku uistinu ga mozemo prozvati fenomenom, za primijetiti
je da je razlika izmedu laznih vijesti i susjednih tipova krivih informacija jo$ uvijek teorijski
dosta mutna, provizorna, te svakako podlozna daljnjim raspravama i promjenama. U tom
kontekstu, valja napomenuti sada ve¢ u struci uvrijezenu razliku izmedu dezinformacija (engl.
disinformation) i pogresnih tj. krivih informacija (engl. misinformation). U oba slu¢aja se radi
o Stetnim ili negativnim oblicima informacija, s time da se one razlikuju, opet, po namjeni

autora: iza dezinformacije stoji koliko-toliko eksplicitna namjera da se primatelj informacije

19 Lilleker, 2.
20 Gelfert, 108.
21 |bid.



zavara, a iza krive informacije ne stoji.??> Prema tome, i laZne vijesti se mogu smatrati jednim
oblikom dezinformacija, iako u nesto uzem kontekstu, jer dezinformacije su ipak opcenitiji
pojam koji se, za razliku od laznih vijesti, naj¢e$¢e ne odnosi samo na Vvijesti u medijskom

smislu rijeci, odnosno na novinske ¢lanke, blogove i sadrzaje koji se Sire drustvenim mrezama.

Veza izmedu dezinformacija i laznih vijesti po svojoj naravi sli¢na je vezi izmedu
dezinformacija i propagande, a ta ras¢lamba ocituje se ,na teoretskoj razini, a ne na
semanti¢koj*, kako argumentiraju Tudman i Mikeli¢.? Prema njima, kada se sagleda
komunikacijski proces od odasiljatelja do primatelja, pogresne informacije nastaju kao prekid
integriteta podataka koji se odasiljaju, dezinformacije nastaju manipulacijom izvora, a za
razliku od njih, propaganda je jednostavno informacija koja ,,ima cilj da manipulira stavove
primatelja, tj. da utjee na njihove interese“.?* Sli¢nost izmedu takve definicije propagande,
koju neki smatraju ,,sestrom blizankom dezinformacija“,? i raznih definicija laznih vijesti ogita
je, pogotovo uzevsi U obzir to da se oba oblika naj¢esce koriste u politickim kontekstima.
Razlika, opet teoretska a ne semanticka, je ta Sto se propaganda CeSée povezuje S raznim
totalitarnim rezimima i propagandne se informacije uvijek na neki nacin vracaju na taj rezim,
koji je ujedno i Siritelj i objekt propagande, i formiraju javnu sliku o rezimu (npr. nacisticka
propaganda o uzviSenosti arijevske rase, sovjetska propaganda o ‘jednakosti’, itd.), $to s laznim
vijestima nije nuzno slucaj.

Jo§ jedna fraza koja se Cesto spominje zajedno s laznim vijestima jest ‘alternativne
¢injenice’. Taj oksimoron, jer ako je neSto ¢injenica onda nema alternativu 1 stoji neovisno od
subjektivnih sudova istinitosti, dobio je veliku medijsku pozornost kada ga je u sije¢nju 2017.
u intervjuu za americ¢ku televizijsku emisiju Meet the Press iskoristila tadasnja Savjetnica
Predsjednika SAD-a Kellyanne Conway. Sli¢no kao i s laznim vijestima, fraza je u tom trenu
iskoriStena nonsalantno i u neku ruku nezgrapno, s obzirom da je vjerojatno trebala na nekoj
razini prenijeti savjetni¢ino neslaganje s politiCkim suparnicima oko broja ljudi koji je
prisustvovao inauguraciji Predsjednika Trumpa nekoliko dana ranije. Conway je u ozujku iste
godine branila svoju uporabu sintagme ,,alternativne c¢injenice” argumentiraju¢i da ona

jednostavno oznacava viSestrukost perspektiva i da ju je kao takvu 1 iskoristila dva mjeseca

22 Tudman, Miroslav, i Nives Mikeli¢. ,,Information science: Science about information, misinformation and
disinformation®. Proceedings of Informing Science+ Information Technology Education 3 (2003): 1514. Takoder,
kako navode autori, engleske rije¢i disinformation i misinformation se ponekad u hrvatskom jeziku prevode kao
,protu-obavijest™ i ,,pogresna obavijest*.

2 Tydman i Mikeli¢, 1515.

2 |bid.

% |bid.



ranije. Kaze: ,,Dva plus dva je Cetiri, tri plus jedan je isto Cetiri. Napola je suncano ili je napola
obla¢no. Casa je napola puna ili napola prazna. To su alternativne &injenice®. Problem je, ako
se sagleda iz takve perspektive, samo terminoloske prirode.?® Ipak, Cinjenica da je fraza
zazivjela u medijima, $to kroz medijski kriticki diskurs, $to kroz (satiri¢énu) uporabu u
popularnoj kulturi, svejedno ukazuje na nestabilnost informacija i medijsko-informacijsku
manipulaciju koja vlada suvremenim dobom—sto je samo po sebi izrazito zabrinjavajuée.?’
Drugim rije¢ima, manje je problematicno S$to se Conway u jednom intervjuu izrazila na
nespretan nacin, a puno je vise problemati¢no to $to se njena izjava nije odmah odbacila kao
takva, nego se shvatila ozbiljno, rasirila poput pozara i iznjedrila danono¢ne rasprave o naravi
suvremenih medija, informacija, demokracije i politike opéenito. To se moglo dogoditi samo
zato $to je za to ve¢ bio pripremljen drustveni i medijski teren kojeg nazivamo erom ,,post-

istine®, a koju pak uvjetuje suvremeni medijski okolis.

% Za detalje vidi: Nuzzi, Olivia. ,,Kellyanne Conway Is the Real First Lady of Trump's America®. Intelligencer.
https://nymag.com/intelligencer/2017/03/kellyanne-conway-trumps-first-lady.html (28.6.2021).

2 Tome da je status informacija, novinarskih izvjestavanja i cenzure danas opet u centru rasprava diljem svijeta
zanimljivo svjedoci jos jedna statistika. Naime, samo tri dana nakon izjave Kellyanne Conway, distopijski roman
o0 cenzuri Georgea Orwella, Tisucu devetsto osamdeset Cetvrta, ponovo se popeo na sam vrh popisa najtraZenijih
knjiga na internetskoj knjizari Amazon. Penguin Books odmah narucuje tiskanje 75 tisu¢a novih primjeraka svog
izdanja da bi zadovoljio potraznju. Vidi: Goodman, Jessica. ,,1984 Hits No. 1 on Amazon After Kellyanne
Conway's 'Alternative Facts' Quote“. Entertainment Weekly. https://ew.com/books/2017/01/25/1984-no-1-
kellyanny-conway-alternative-facts/ (28.6.2021.).
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3. Mediji danas

U zadnjih nekoliko desetlje¢a mediji i nacin na koji ljudi koriste medije znacajno su se
promijenili, pa tako svjedo¢imo stvaranju novih medijskih oblika, ali i transformaciji starih. To
jest, i mediji koji su postojali prije nastanka interneta sada su determinirani internetom: vise
gotovo pa ne Citamo tiskane novine, nego preko interneta pristupamo novinskim portalima;
preko interneta gledamo filmove i slusamo radio (ili neke njegove suvremenije varijante, poput
podcasta); preko interneta se vode globalni telekomunikacijski procesi; preko interneta
svijetom putuju informacije ne u danima i satima, niti minutama, ve¢ u sekundama. Kako pise
Dunja Majstorovié, ,,nova je tehnologija uvelike utjecala na nacin konzumiranja medijskog

sadrzaja, posebno nakon proliferacije koristenja pametnih telefona*.8

Prema istraZivanju koje je proveo americki Pew Research Center u oZujku 2017., 85%
odraslih Amerikanaca informira se 0 novostima putem pametnih telefona, za razliku od ranije
brojke od 72% iz 2016. godine i jo§ manjih 54% iz 2013. godine. U kategoriji gradana starijih
od 65 godina, brojka iznosi pomalo iznenadujuce visokih 67%.2° Sliéna situacija je i s
koriStenjem drusStvenih mreza, gdje trenutno 72% Amerikanaca koristi najmanje jednu
drustvenu mrezu.® To je najéesée Facebook, kojeg zajedno s Instagramom, WhatsAppom i
Messengerom (tri druge aplikacije u vlasniStvu kompanije Facebook) globalno koristi 3,3
milijarde ljudi, znadi skoro polovica svjetskog stanovnistva.3! U Hrvatskoj su brojke ipak
nesto manje, pa tako 54% Hrvata u dobi od 16 do 74 godine koristi bar jednu drustvenu mrezu,
dok medu mladom populacijom (od 16 do 24 godine) ¢ak njih 97% koristi druStvene mreze,
ukazuju¢i na veliku razliku izmedu generacija, jednu od najveé¢ih u Europi.® Isto tako, treba
naglasiti i da se konzumacija digitalnih medija jo§ i dodatno pojacala na prolje¢e 2020. za
vrijeme prvog vala pandemije i zatvaranja (lockdowna) u mnogim zemljama svijeta. Da se opet
ograni¢imo na americke brojke iz kojih se mogu izvu¢i $iri zakljucci, u periodu od sije¢nja do

ozujka 2020. americki gradani gledali su 42% viSe televizije nego u prethodnim periodima, a

28 Majstorovi¢, Dunja. Novine nekad i danas. Zagreb: Golden marketing-Tehnicka knjiga, 2020., 226.

2 Lu, Kristine. ,,Growth in Mobile News Use Driven by Older Adults®. Pew Research Center. Pew Research
Center. https://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/06/12/growth-in-mobile-news-use-driven-by-older-adults/
(28.6.2021.).

30 Demographics of Social Media Users and Adoption in the United States“. Pew Research Center. Pew Research
Center. https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/ (28.6.2021.).

81 Top 15 Facebook Statistics for 2020 - The Year in Review“. Zephoria Digital Marketing,
https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/ (28.6.2021.).

32 Knezovié, Gorden. ,,54% Hrvata koristi dru§tvene mreZze, a mladih ¢ak 97%. MreZa, https://mreza.bug.hr/54-
hrvata-koristi-drustvene-mreze-a-mladih-cak-97/ (28.6.2021.).
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vijesti su se pratile 42% vise nego prije.®® U istom periodu, promet Facebooka povecao se za
27%, Netflix je gledalo oko 16% vise ljudi, a YouTube 15,3% vise. Sto se ti¢e novinskih portala,
promet na stranicama CNBC-ja i Boston Globea povecao se za 100%, a na stranicama New

York Timesa i Washington Posta za 60%.3*

Zivimo, znadi, u visoko digitaliziranom drustvu, a taj stupanj digitaliziranosti samo se
pojacao otkako smo usli u pandemijsko doba, pogotovo na njenom samom pocetku kada su
mnoge drzave vrlo naglo uvele karantenu i1 kada su mnogim gradanima, jednostavno receno,
mediji ostali prakticki jedina stabilna poveznica s vanjskim svijetom. Jedna od posljedica toga
je upravo to da se tiskane novine i ¢asopisi Citaju u rekordno malim koli¢inama, a njihove
digitalne varijante na internetu raSirenije su nego ikada. Upravo je nacin na konzumiramo
vijesti manifestacija Sire tehnoloske revolucije koja je obiljezila drugu polovicu dvadesetog
stolje¢a, prvo razvojem suvremenog racunalnog hardvera kroz 1970-e i 1980-e godine, a nakon

toga 1 neizbjeZnim umreZzavanjem u globalnu mrezu koju danas zovemo internetom.

Tehnoloske revolucije, pogotovo one koje su masovne poput ove, neizbjezno ostavljaju
dubok trag i na kulturnu razinu nekog drustva, kako pise Jurij Lotman.® Jog 1980-ih, osvréuéi
se na brz razvoj tehnologije koji obiljezava nase doba, on usporeduje ra¢unalni razvoj s ranijim
radikalnim izmjenama ljudskog nacina zivota uslijed razvoja tehnologije kao §to su neoliticka
revolucija, izum pisanja, izum tiskarskog stroja i ,,revolucija u znanosti i tehnologiji kojoj
svjedo¢imo danas. Promjene koje su se dogodile u tim periodima imale su toliko Sirok utjecaj
da je nemoguce navesti bar jedan aspekt ljudske povijesti na koji one nisu imale veliki utjecaj*.
Velike tehnoloske revolucije, nadalje, ,neizbjezno dolaze zajedno sa semiotickim
revolucijama, koje ¢vrsto mijenjaju cijeli sustav drustveno-kulturne semioze*.%® Lotmanova
teza o neizbjeznosti razdvajanja kulture 1 tehnoloSkog napretka iznimno je bitna a propos
informacijske klime u kojoj se danas nalazimo. Najsire gledano, kao dionici u digitalnom
svijetu, na dnevnoj bazi ljudi diljem svijeta upijaju vise informacija nego su u pred-digitalnom

dobu upijali u ¢itavima tjednima 1 mjesecima, ali isto tako se izmijenio i nacin na koji se

33 Watson, Amy. ,,Coronavirus Impact: Global in-Home Media Consumption by Country 2020.¢. Statista.
www.statista.com/statistics/1106498/home-media-consumption-coronavirus-worldwide-by-country/
(28.6.2021.).

34 Koeze, Ella, i Nathaniel Popper. ,,The Virus Changed the Way We Internet. The New York Times, The New
York Times. www.nytimes.com/interactive/2020/04/07/technology/coronavirus-internet-use.html (28.6.2021.).
% Lotman, Juri. ,,Technological Progress as a Culturological Problem*. U Juri Lotman - Culture, Memory and
History: Essays in Cultural Semiotics, uredio Marek Tamm, 201-223. London: Palgrave Macmillan, 2019., 202.
% Ibid., 217.
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informacije prezentiraju potro$a¢ima,®’ pa tako na internetu sve vise i viSe svjedodimo
odbacivanju tekstualnih informacija i vijesti i prigrljenju multimedijalnih, audiovizualnih
oblika. Informacije koje se Sire druStvenim mrezama rijetko kada su samo tekst, a puno ceSc¢e
se radi cijeloj lepezi slika, video uradaka razlic¢itih formata i namjena, zvucnih sadrzaja,
interaktivnih sadrzaja poput upitnika, sustava komentiranja i lajkanja, meme-ova, GIF-
animacija, i tako dalje. Sli¢na je situacija, premda ipak u nesto blazem obliku, i s novinskim
portalima. I kod njih se javlja problem toga Sto ,,podlijezu zakonima trzista®, kako navodi
Daniela Jur¢ié,*® §to za sobom povladi i sadrzajne promjene, pa ée stoga korisnika koji pristupi
naslovnoj stranici portala neke velike publikacije kao $to je Jutarnji list ili 24sata docekati vise
slika i primitivnih animacija nego teksta. Naravno, vizualnost nije specifi¢nost digitalnih
medija nego se javlja i kod tiskanih izdanja, no tamo je razina do koje se izvjestitelji oslanjaju
na slike ipak limitirana ¢istim nedostatkom prostora na papiru, pa ¢itatelj umjesto cijele galerije

U Zagreby, U srieda 28. veljato 912, fod. |
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Slika 2 Naslovna stranica internetskog portala Jutarnjeg lista, 17.
lipnja 2021. Za primijetiti je oCigledan utjecaj vizualne kulture 21.
stolje¢a, pogotovo u usporedbi s nekada$njim izgledom novina(vidi
prethodnu sliku).

Izvor: https://www.jutarnji.hr/ (28.6.2021.).

Slika 3 Naslovnica prvog broja Jutarnjeg lista,
28. veljage 1912.
Izvor: https://bit.ly/3w2Yd03 (28.6.2021.).

37 O tome da se u ovom kontekstu moze, pa ¢ak i treba govoriti o ,,potrosaima“ a ne samo ,,primateljima‘
informacija ne bi trebalo biti previ§e dvojbe. To pogotovo vrijedi kada su u pitanju zapadnije zemlje poput
Sjedinjenih Drzava i Velike Britanije, u kojima razvoj neoliberalizma, kao i razvitak postindustrijskog drustva
od 1980-ih nadalje vrse veliki utjecaj i na informacijsku industriju. Za raspravu o medijima takvog tipa, vidi:
Schiller, Dan. Digital Capitalism: Networking the Global Market System. Cambridge, London: The MIT Press,
1999.

% Jur¢ié, Daniela. ,,Teorijske postavke o medijima—definicije, funkcije i utjecaj”. Mostariensia-casopis za
drustvene i humanisticke znanosti 21, br. 1 (2017): 133.
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slika dobije jednu ili dvije najrelevantnije slike. Zbog toga je i pomak prema vizualnosti
tiskanih vijesti koji je obiljezio 20. stoljece (vidi Slike 2 i 3) ipak puno blaZi nego pomak prema
digitalnim vizualnim vijestima. Nadasve, papir ne moze prenijeti pokretnu sliku i1 zvuk, niti
moze sadrZavati poveznice na daljnje sadrzaje (odnosno, tiskovine nisu hipertekstualne poput

interneta).

O kulturnom utjecaju masovnih medija naSiroko se piSe ve¢ desetlje¢ima, bile to
postmodernisti¢ke rasprave o medijskom zaokretu ka vizualnom, poput Baudrillardove ideje o
,simulakrumu® ili Debordovog ,,drustva spektakla®, ili pak Chomskyjeve kritike masovnih
medija kao sredstava politicke i druStvene propagande, pogotovo kada su u pitanju americke
vojne intervencije u svijetu (Vijetnam, Irak, itd.). No bez obzira na takav pristup problemu
suvremenih medija, multimedijalnost novinskih sadrzaja koju je omoguéila suvremena

tehnologija ima i ozbiljne posljedice u vidu ¢iste komunikacijske teorije.

Toc¢nije, kroz multimedijske sadrzaje koji se Sire internetom do velikog izrazaja dolazi tzv.
Teorija bogatstva medija (Media Richness Theory), koju su prvi uveli Daft i Lengel® jos 1986.
godine, no za koju se €ini da se tek danas utjelovljuje u potpunosti. Teorija, naime, polazi od
postavke da je svim medijima osnovna zadaca da prenose informacije od izvora do odredista,
odnosno da uspostave komunikaciju izmedu njih, a shodno tome i informiranost onoga tko
prima informacije. Sposobnost nekog medija da ¢ini to na uspjesSan nacin Daft i Lengel mjere
kao ,,bogatstvo* medija: bogati mediji biti ¢e vrlo sposobni prenijeti krajnjem korisniku srz
znacenja neke informacije, dok manje bogati mediji tu zadacu obavljaju losije, tj. u njima se
povecava dvosmislenost informacija koje stizu na odrediSte. Rije¢ima autora, mediji ,,se
uvelike razlikuju po svojoj sposobnosti da prenose informacije. Kao $to fizicke karakteristike
nekog vodovoda ogranicavaju koli¢inu tekucine koja ¢e kroz njega moci proci, tako 1 fizicke
karakteristike nekog medija ograniavaju vrstu 1 koli¢inu informacija koju on moZze
prenijeti“.** Tri su glavne varijable, nastavljaju, prema kojima se mjeri bogatstvo nekog medija:
(a) sposobnost da se u isto vrijeme prenosi vise informacijskih signala; (b) sposobnost da se
povratna informacija (feedback) pruzi brzo; te (c) sposobnost da se uspostavi osobni kontakt
izmedu strana koje komuniciraju.** Na primjer, komunikacija licem u lice je najraznovrsnija,

najefikasnija u davanju povratne informacije, i najosobnija, pa zato i najbogatija. Kada dvije

3% Daft, Richard L, i Robert H Lengel. ,,Organizational Information Requirements, Media Richness and Structural
Design“. Management Science 32, br. 5 (1986): 554-571.

“0 Daft, Richard L, i Robert H Lengel. ,,The Selection of Communication Media as an Executive Skill“. Academy
of Management Perspectives 2, br. 3 (1988): 226.

4 1bid.
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osobe komuniciraju izravno, informacija se prenosi izravnim govorom, ali i mimikom,
gestama, intonacijom, dijalektom, raznim nekontroliranim fizi¢ckim faktorima (npr. osoba koja
laze gleda u pod, osoba kojoj je neugodno se zarumeni) itd. Komunikacijom kroz neki medij,
npr. putem tekstualnih poruka, veliki dio informacija koje bi inace primili razgovorom uzivo
se gubi, pa je to i manje bogat medij. Jednosmjerna komunikacija jo$ je manje bogata, no opet
hijerarhijski poslozena na svoj nacin: video uradci na servisu kao $to je YouTube opet su puno

bogatiji od obi¢nog tekstualnog novinskog ¢lanka.

visoko T fizicka prisutnost (licem u lice)

dvosmjerna elektronicka komunikacija (telefon,
video konferencije)

bogatsvo medija <4 osobni static¢ki mediji (e-mail, tekstualne
poruke, pisma...)

neosobni staticki mediji (oglasi, genericke

nisko T .
obavijesti na ra¢unalu...)

Slika 4 Bogatstvo medija.

Izvor: Daft i Lengel, ,,,,The Selection of Communication Media as an Executive Skill“.

Internet, naravno, zbog njegove prirode ne mozemo smatrati jednim, konacnim,
monolitnim 'medijem'; on pruZza cijeli spektar sadrzaja koji, ako uzmemo u obzir navedenu
teoriju, mogu biti viSe ili manje efikasni u prenosSenju informacija i utjecanju na promjenu
misljenja primatelja u vezi s nekom tematikom. Kada se u novinskom ¢lanku pojavi samo tekst,
koliko god bio napisan na inventivan i angaziraju¢i nacin, njegov utjecaj na intelektualno i
emocionalno stanje Citatelja je ogranicen. S druge strane, ako se u ¢lanku pojave 1 galerija slika,
video zapis (ili, jo$ bolje, prijenos uzivo), nekakva anketa o misljenju gradana, te na kraju i
sekcija s komentarima ispod ¢lanka gdje se moze razviti diskusija i gdje novine prestaju biti
jednosmjeran kanal komunikacije—u tom slu¢aju radi se o vrlo 'bogatom' medijskom sadrzaju.
A to je, u konacnici, plodno tlo za Sirenje laznih vijesti, koje u takvim medijskim okolnostima
privlace vise paznje, izgledaju uvjerljivije i ¢ine vecu Stetu.

No bilo bi pogresno re¢i da su suvremeni mediji i nacin na koji se danas Sire vijesti
inherentno 1o08iji nego u ranijim vremenima. Moguénosti koje pruzaju internet i
komunikacijsko 'bogatstvo’ koje dominira danasnjim medijima svakako u isto vrijeme za

2

sobom povlage i prednosti i mane. Jur¢i¢,*” na primjer, naglasava kako je internetska era

2 Jurgi¢, 133.
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doprinijela demokratizaciji 1 individualizaciji medija, a povecani su i broj moguc¢ih nacina
komuniciranja te brzina protoka informacija. S druge strane, sve se ¢eS¢e javlja medijska

manipulacija zbog karakteristika suvremenih medija kao §to su sljedece:

e  krace teme su traZenije, lakSe ih je prenijeti nego dublje i sloZenije informacije
e povrsnost je laksa od dubine sadrzaja
e Dbizarno privlaci viSe pozornosti od uobic¢ajenog

e preko medija $alju se poruke o potro$nji kao primarnoj ljudskoj potrebi“®

Prema tome, proces komuniciranja informacija 1 vijesti sam po sebi nije los, kao ni
tehnologija koja se koristi u tu svrhu, ali ima potencijal da se iskoristi na lo$ nacin. Lazne
vijesti, kao oblik Stetnih informacija, dopiru do gradana samo zato jer iza njih stoji netko tko
je rasirio takvu vijest iz bilo kojeg od Sirokog broja mogucih razloga, ali i cijela masa
pojedinaca koji su tu vijest prosirili dalje bez da su provjerili njenu to¢nost. Lazna vijest, treba
se podsjetiti, ne nastaje samo pukom zeljom da se narod dezinformira, ve¢ i manjkom brige za
to da se informira to¢no. Takav je proces puno ekstremniji i opasniji u suvremenom medijskom
okolisu u kojem dominira konzumacija 'bogatih’ audiovizualnih i interaktivnih sadrzaja, u
kojem se temama pristupa povrSno, i u kojem se iza svake pri¢e trazi senzacionalisticka

naslovnica.**

Namece se pitanje gdje u toj paradigmi stoji novinar kao pojedinac. U idealnom slucaju,
to bi trebala biti osoba s odredenom dozom profesionalnog 1 moralnog integriteta, osoba koja
ée izvjestavati ¢injenice to¢no, nepristrano i objektivno,* osim ako se radi o tipu sadrzaja gdje
se to ne o¢ekuje, npr. 0 nekoj kolumni, komentaru, i sl. Glavni je problem to §to novinarstvo
nuzno ne funkcionira tako, a profesionalnost ¢esto zamjenjuju neki drugi imperativi, najcesce
trziSni, 1 s vremenom u ozbiljnim medijima, ili bar onima koji se predstavljaju kao takvi,
pocinje prevladavati misao da kvaliteta sadrzaja nije bitna dok god se on stvara u dovoljno
velikim koli¢inama i dok god ima korisnika koji su voljni kliknuti na njega. Tako, piSu Laba$

1 Grmusa, vrijeme ,,u kojem su ljudi govorili da je nesto tocno zato §to su to culi u medijima

3 |bid.

4 Senzacionalizam, obja$njava Majstorovié, javlja se prvi put u SAD-u u zadnjem desetljeéu 19. stolje¢a u
redakcijama medijskih magnata Josepha Pulitzera i Williama Randolpha Hearsta, no razvija se znacajnije tek
1920-ih godina pojavom tabloida i uvodenjem slikovnih sadrzaja u novine, a upravo se zbog njega i uvode razni
novinarski kodeksi, pravilnici i sl. Vizualnost, dakle, igra veliku ulogu u senzacionalizmu, i lako je pretpostaviti
da je on danas jo$ samo uvrijezeniji nego prije. Vidi: Majstorovi¢, 19.

4 Danijel Labas i Tanja Grmusa doduse isti¢u kako je stopostotna objektivnost ideal kojem treba stremiti, ali koji
nije moguce ikada u potpunosti dose¢i; trebamo biti ,,svjesni da je savrSenstvo u tom pogledu nemoguée postici.
Vidi: Labas, Danijel, i Tanja Grmusa. ,,Istinitost i subjektivnost u informaciji i drustveno Stetne komunikacijske
forme*. Kroatologija 2, br. 2 (2011): 91.
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odavno je iza nas. Mediji su izgubili vjerodostojnost, ali i povjerenje svoje publike, 0 ¢emu
svjedocCe 1 istrazivanja o povjerenju gradana u drusStvene institucije u kojima su mediji obi¢no
na zacelju ljestvice. lako je istina najvaznija karakteristika vijesti za veéinu novinara i
recipijenata njihovih poruka, praksa pokazuje posve drugacije. Naime, sve viSe novinarskih
radova temelji se na senzacionalizmu, poluprovjerenim informacijama i neistinama $to je
posljedica povrinoga rada, neznanja i neprofesionalizma®.*® Takoder, Laba$ i Grmusa navode
I promjene u Kodeksu casti hrvatskih novinara koje se o€ituju ulaskom u 21. stojece. Znacajno,
stari Kodeks iz 1993. godine ozbiljno naglasava kaznenu i moralnu odgovornost koju hrvatski
novinari snose izvjestavaju¢i o dogadajima, kao i bitnost navodenja izvora informacija kada
god je to moguce. Novi Kodeks, koji je usvojen 2009. godine na 50. skupstini Hrvatskog
novinarskog drustva, ,,nema tako jasno definiranu odredbu o dono$enju istinitih informacija“.#’
To ne znaci da se Sirenje laznih vijesti ikako potice, ali o¢ito je da se danas ipak ostavlja nesto
vise prostora za pogresku i da profesionalne sankcije vise nisu prijetnja novinarima koja su
ranije bila. Na posljetku, vazno je spomenuti i ,,odmak od prosje¢noga“ koji je postao vazan u
novinarskom izvjestavanju zadnjih godina, uslijed kojeg se novinski ¢lanci sve vise udaljavaju
od Sturog, minimalistickog navodenja Cinjenica i sve vise priblizavaju bogatijem stilu punom
Hliterarnih  tehnika poput opisivanja, fabulizacije, koristenja stilskih figura [...],
stereotipiziranja i drugoga“.*® Na taj nadin, izgradnjom cijelih narativa iz fragmenata vijesti,
Citatelju se pokusavaju $to vjernije docarati okolnosti koje su dovele do nekog dogadaja.
Problem, kao i s oslanjanjem na vizualnost, je taj Sto takav stil olakSava zanemarivanje
¢injenica i uvjeravanje Citatelja u stvari koje nisu istina—dakle uvjeravanje u istinitost laznih
vijesti. Vijesti koje su pisane saroliko vrve ,,drustveno $tetnim komunikacijskim formama*,*°
a koje su temelj na kojoj je izgradena era post-istine. No pitanje je i dalje zaSto bi gradani,
recipijenti informacija, samo tako prihvatili lazi 1 neistine, iako na raspolaganju imaju pun

internet dokaza koji redovno opovrgavaju iste.

%6 1bid., 89.
47 1bid., 88.
“8 1bid., 97.
9 1bid., 98.
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4. Era post-istine: psiholoski, drustveni i tehnoloski ¢imbenici

Uzevsi u obzir Stetne tipove informacija koji se javljaju na internetu kao $to su lazne vijesti,
dezinformacije, krive informacije, alternativne Cinjenice, propagandni sadrzaji itd., dolazi se
do potrebe da se ispita njihov kumulativni drustveni utjecaj, ali i razlozi zbog kojih uopc¢e dolazi
do njihove proliferacije. Danasnju eru, u kojoj se takvi tipovi informacija nekontrolirano §ire
vise nego ikada prije, mozemo opisati kao eru post-istine, sto je svojevrstan krovni termin koji
obuhvada cijeli niz $tetnih informacijskih fenomena.’® To je era ,u kojoj je sve veca
vjerojatnost da publika povjeruje u informacije koje se poklapaju s njihovim emocijama i
osobnim uvjerenjima, umjesto da oni traze i prihvacaju informacije koje se smatraju istinitim i
objektivnim*“.*! Kao §to sam prefiks ,,post-* oznadava, radi se o stanju u kojem smo kao
globalno drustvo, ili bar odredeni njegovi dijelovi, na odreden nacin nadisli istinu kao pojam,
ostavili njenu robusnost u proslosti i otvorili vrata ¢injeni¢noj viSestrukosti. Odnos javnosti
prema Cinjenicama radikalno je na taj nadin promijenjen, a javni konsenzus oko Cinjenica,
nerijetko onih  politickog tipa, zamjenjuje opca klima ,nepovjerenja prema
stru¢njacima/ekspertima, ¢ija su misljenja utemeljena na ¢injenicama i obrazloZenja percipirani
kao nepouzdani, dok mjerilo procjene postaju vlastito iskustvo, dojmovi i emocije®.>? Oslonac
post-istine su pojedinac i njegovo misljenje dovedeno do te krajnosti da on zanemaruje bilo §to
§to bi moglo narusiti to misljenje. Takvo psiholoSko i informacijsko uredenje Liesbet van

Zoonen prikladno naziva ja-pisetemologijom (1-pistemology).>®

Razlozi za nastanak ere post-istine mnogostruki su, no ipak se daju svesti na nekoliko
bitnijih tocaka. Najjednostavniji i najznacajniji faktor je svakako to $to se informacije ne nalaze
u vakuumu, ve¢ nacin na koji se one formiraju, Sire i interpretiraju od strane primatelja uvijek
nuzno ovisi o kontekstu, koji moze biti interni i eksterni.®* S jedne strane, postoji cijeli niz
psiholoskih 1 emotivnih motivacija koji utjeu na interakciju s informacijama, odnosno na
procese trazenja informacija, odabiranja informacija, izbjegavanja odredenih informacija, kao
1 samog koriStenja informacija, a sve su to dijelovi Sireg ,.kontinuuma informacijskog

ponasanja®, kako ga zove Nicole A. Cooke.*® S druge strane, na protok informacija utjecu i

50 Spiranec, Sonja. ,Knjiznice u dobu post-istine: etitke i epistemoloske dileme“. U Slobodan pristup
informacijama: 18. okrugli stol: zbornik radova, uredile Davorka PSenica i Annemari Stimac, 35-47. Zagreb:
51 Cooke, 2.

52 Spiranec, 37.

58 Van Zoonen, Liesbet. ,,I-Pistemology: Changing truth claims in popular and political culture*. European
Journal of Communication 27, br. 1 (2012): 56-67.

54 Cooke, 5.

%5 Ibid.
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poslovni, financijski, politicki te tehnoloSki ¢imbenici, pa tako dok neka vijest dode od
autora/posiljatelja do primatelja kojem ona moze 1 ne mora biti namijenjena, vijest ujedno

prode i veliki niz filtara.

To, recimo, isti¢e i Knud Illeris, koji unutar teorije ucenja (learning theory) postavlja tri
dimenzije upijanja novih informacija: kognitivna, emocionalna (ili psihodinamicka), te
drustvena dimenzija—gdje se prve dvije smatraju ,,internima“, a potonja ,.eksternom*.%
Kognitivna dimenzija podrazumijeva ucenje ,,sadrzaja“, koje pak mozemo razdijeliti na znanje
1 vjestine, 1 upijanjem kojih osoba koja uci pocinje odredenu tematiku shvacati na novi, dublji
nacin ili time dobiva sposobnost da izvrSava neku radnju. (U kontekstu informacijskih znanosti,
ako sagledamo tradicionalnu DIKW-piramidu, ovo je dimenzija kroz koju se iz sakupljenih
informacija formira znanje, pa s vremenom i mudrost.) Emocionalna dimenzija ukljucuje
,mentalnu energiju, osjecaje i motivacije*, a Krajnja joj je zadaca da osigura ,,mentalni balans*
ucenika. Jednostavnije re¢eno, kroz emotivnu dimenziju zadovoljavaju se osnovne ljudske
emocionalne potrebe i ispunjava se osjecaj zadovoljstva i uzitka. Na kraju, drustvena dimenzija
ucenja odnosi se na drustvene interakcije poput ,,participacije, komunikacije i kooperacije®, te
naglaSava da su ljudi uvijek bi¢a na neki nacin integrirana u veée zajednice i drustvo u cjelini,
a proces ucenja neizbjezno se odigrava kroz neki oblik dijaloga s drugim ¢lanovima zajednice,
bilo to direktno ili indirektno. Sve tri dimenzije, nastavlja llleris, uvijek djeluju zajedno i
neodvojivo jedna od druge; to je trovalentni sustav u kojem promjena uvjeta u jednom
njegovom ¢lanu uvijek nosi posljedice i na ostala dva. No treba i napomenuti da je prvim dvama
dimenzijama, kognitivnoj i emotivnoj, dana svojevrsna prednost nad dru§tvenom dimenzijom
kada je u pitanju proces ucenja: mi jesmo dionici u nasim zajednicama koje sluze kao
mehanizam selekcije informacija, ali posljednja barijera, ona psiholoska, i dalje je glavni filtar

kroz koji informacija mora pro¢i da bi ju primili, shvatili, internalizirali i prihvatili.>’

Navedene dimenzije svakako su relevantne i u kontekstu laznih vijesti i post-istine. U
suoCavanju s laznim vijestima, prva prepreka nalazi se na eksternoj razini, tj. u sklopu
drustvene dimenzije, jer konstantna izloZenost laznim vijestima umjesto to¢nim vijestima je u
prvom redu ono $to vodi u zabludu. Na primjer, kada su u pitanju medicinske lazne vijesti,
svakako postoji odredena odgovornost od strane medicinske struke da javno djeluje, da vodi

medijske kampanje, da koristi nove i stare komunikacijske kanale i rasiri to¢ne i1 konkretne

% Tlleris, Knud. ,,Towards a contemporary and comprehensive theory of learning®. International Journal of
Lifelong Education 22, br. 4 (2003): 398-399.
57 Ibid, 399-400.
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informacije, i slicno. No o uspjehu takvog pothvata odlucuju i drugi drustveni faktori, poput
politi¢kog sustava u kojem se informira i uc¢i o ne¢em (pitanje cenzure), financijskih resursa
ljudi koji zele prosiriti neku informaciju, zakonodavnog sustava koji moze ili ne mora
kaznjavati Sirenje opasnih informacija (gdje se nedvojbeno javljaju pitanja slobode govora),
kompanija koje stoje iza druStvenih mreza koje mogu ili ne moraju aktivno pomagati U
suzbijanju laznih vijesti, kvalitete obrazovnog sustava koji je ili nije pripremio djecu ve¢ u
ranoj dobi na suocavanje s neistinama i na vlastito istrazivanje, itd. Krajnje gledano, tu je i
bliza okolina osobe (obitelj, prijatelji, kolege na poslu) u kojoj ona konstantno provodi vrijeme
i koja takoder djeluje kao vlastiti izvor krivih ili to¢nih informiranja, neovisno od medija i
interneta. Dakle, cijeli niz drustvenih okolnosti utjeCe na to hoce li do krajnjeg korisnika do¢i

neka toc¢na informacija ili nece.

KOGNICIJA EMOCIJE

FUNKCIONALNOST upijanje OSJECAII

znanje mentalni balans

sposobnosti

inter |akcija

DRUSTVENOST
integracija

OKOLINA

Slika 5 Dimenzije uéenja: kognitivna, emotivna i drustvena dimenzija

I1zvor: Illeris, 400.

No ipak, na nekinacin puno veci problem dolazi na drugoj, internoj razini, na kojoj djeluju
afektivna i kognitivna dimenzija. U potrazi za informacijama, Cesto se trazi i neki oblik
emocionalnog zadovoljstva kojim treba rezultirati proces ucenja i tako uspostaviti spomenuti
,mentalni balans®, ali je tu i uroden psiholoski mehanizam odbacivanja informacija koje se ne
slazu s veé postojeéim uvjerenjima.’® Drugim rije¢ima, jednom kada osoba uspostavi vlastiti

sustav znanja i misljenja unutar nekog tematskog podruéja, i kada se nakon toga suoCi s

%8 1bid., 403.
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vanjskim informacijskim utjecajima unutar istog podrucja, aktiviraju se ranija shvacanja
zadanog problema i ako se nova saznanja ne poklapaju s njima, ona ¢e se ili odbaciti ili
izmijeniti dovoljno da se uklope u prethodno znanje. Naravno, ne samo da se kroz takav

mehanizam ne uéi novo znanje, veé se dodatno potvrduje i uévricéuje staro.*

Uz to, ne samo da korisnici nece prihvatiti nove informacije, nego ¢e gotovo uvijek traziti
1 selektirati informacije kroz ranije postavljeni epistemoloski okvir, odnosno aktivno ¢e traziti
potvrdu za ranije uvrijezena misljenja i znanje. U literaturi se tako javljaju termini kao Sto su
motivirano rasudivanje (motivated reasoning) i potvrda pristranosti (confirmation bias), koji
upucuju na dugotrajni utjecaj Stetnih i krivih informacija samim time Sto formiraju svjetonazor
koji ¢e se u svim buduéim pokusajima ispravljanja ojacati.®® U pokusajima smanjenja utjecaja
laznih vijesti, kako navodi Sullivan,®® velika je greska pretpostaviti da kod osobe postoji
informacijski deficit, odnosno ,,praznina“ koju jednostavno treba ,,popuniti“ kvalitetnim
informacijama, i ¢ime se korigira u¢inak laznih vijesti na individualnoj razini, a potencijalno i
Sire (jer osoba koja zna istinu o neCemu, pretpostavlja se, Siriti ¢e tu istinu dalje). Naprotiv,
,praznina“ je ve¢ odavno popunjena krivim informacijama, dezinformacijama, laznim
vijestima i ‘'alternativnim c¢injenicama', i potrebni su veliki napori da bi se one zamijenile

tocnim informacijama.

Pri tome ne pomaZe niti nac¢in na koji funkcionira suvremena tehnologija. Primaran
problem na tom podrué¢ju danas su algoritmi (u sklopu drustvenih mreza, trazilica, itd.) koji
strukturiraju informacije koje dolaze do korisnika na internetu tako $to uzimaju u obzir ranije
iskazane korisnicke interese, zbog ¢ega se formiraju tzv. ,,informacijski baloni* (filter bubble).
Uz prethodne psiholoske predispozicije za selektivno izlaganje informacijama, informacijski
balon u kojem se nalazimo jo§ dodatno na tehnoloskoj razini korisniku onemogucuje da dode
u kontakt s informacijama koje se radikalno razlikuju od njegova mentalnog okvira.®? Nagin
na koji sve suvremene drustvene mreze funkcioniraju, nadasve, je taj da korisnici sami odlu¢uju
iz kojih izvora zele vidjeti objave, npr. korisnik Facebooka moze odluditi pratiti objave
Guardiana, ali ne i New York Timesa, pa je i perspektiva koju odlu¢uju imati na novosti
potencijalno ograni¢ena. Problem je upravo to $to je uopée potrebno raspravljati o medijskoj

'perspektivi' 1 §to je sadrzaj vijesti heterogen i1 fragmentiran koliko i publikacije koje ga

%9 Ibid.

8 Spiranec, 40.

81 Sullivan, M. Connor. ,,Why Librarians Can’t Fight Fake News“. Journal of Librarianship and Information
Science 51, br. 4 (2019): 1146-1156.

62 Cooke, 8.
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objavljuju, te Sto izbor publikacije u krajnjem slucaju oznacava izbor tipa i kvalitete vijesti koje
¢e do korisnika do¢i. Uz to, jedan dio sadrzaja na druStvenim mrezama dolazi do korisnika i
Cisto algoritamski, bile to samo reklame ili stvarni sadrzaj za koji algoritam smatra da bi se
nekom korisniku svidio, a u tom slu¢aju mu se nudi opcija da oznaci one dijelove koji mu nisu
po volji (npr. YouTube za svaki video nudi gumb 'Nisam zainteresiran/a’, a za svaki kanal gumb
'Ne pokazuj mi vise ovaj kanal'), ¢ime dodatno dolazi do filtracije. Zakljucak je taj da ,,takve
visoke razine personalizacije i slavljenje heterogenosti, pogotovo u online prostorima, nude

savrSen nenadziran okoli§ u kojem se lazne vijesti mogu radati i Siriti**.%3

Tu su i dakako drugi problemi s internetskim protokom informacija koji nisu izravno
vezani za Sirenje laznih vijesti, ali koji postavljaju uvjete u kojima se ono dogada. Recimo,
valja zamijetiti optere¢enost ¢istom koli¢inom informacija s kojom se internetski korisnici
svaki dan susrecu (tzv. information overload), zbog ¢ega se sadrzaji, bile to vijesti ili nesto
drugo, konzumiraju vrlo povr$no, ¢emu i svjedoCi opéeprihvacena kratica u internetskoj
komunikaciji TL;DR — Too Long; Didn't Read (predug tekst, nisam pro¢itao/la).%* S time je
naravno povezan i faktor instantnog zadovoljavanja informacijske potrebe korisnika, posebno
relevantan na drustvenim mrezama, gdje se pokusava $to viSe sadrzaja upiti u ¢im kra¢em roku
bez da se u bilo koji njegov dio dubinski ulazi i podrobnije istrazuje.%® To, jo§ jednom,
potvrduju statistike iz Pew Research Centera koje kaZzu da se korisnici koji pristupaju vijestima
putem Facebooka na stranici neke vijesti zadrzavaju u prosjeku 1 minutu i 47 sekundi, u
odnosu na korisnike koji pristupaju vijestima direktnim odlaskom na web-mjesta publikacija i
koji se zadrze na pojedinom ¢&lanku 4 minute i 36 sekundi.®® Sve je bitnije i uzimati u obzir i
obavjesStajnu deintermedijaciju, prema kojoj vijesti do korisnika sve rjede dolaze kroz
tradicionalne medijske kanale (publikacije, TV kuce...), a sve ¢eS€e direktno od amaterskih
izvjestitelja putem drustvenih mreza.%” Time se otvaraju moguénosti izbjegavanja cenzure i
progovaranja o temama o kojima mainstream mediji mozda ne mogu ili ne Zele izvjeStavati,
no otvara se i puno veci potencijal za Sirenje laZnih vijesti, jer medukorak provjere izvora u
takvim reportazama obi¢no ne postoji, a ne postoji niti strukovna odgovornost kao kod

profesionalnih novinara, kakva god ona bila.

8 Ibid., 13.

5 Ibid., 8.

8 Zanimljiva je ¢injenica, na primjer, da YouTube nudi opcije gledanja nekog video uratka u brzini 1,25, 1,5, 1,75
i 2 puta brzoj od standardne, $to mnogi aktivno koriste.

% Anderson, Monica, i Andrea Caumont. ,,How Social Media Is Reshaping News*. Pew Research Center. Pew
Research Center, 24.9.2014. https://www.pewresearch.org/fact-tank/2014/09/24/how-social-media-is-reshaping-
news/ (3.7.2021.).

57 Cooke, 13.
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5. Lazne vijesti i COVID-19: studije sluc¢aja
5.1. Metodologija

Imajué¢i na umu razvitak ere post-istine i sve vecu proliferaciju laznih vijest posljednjih
nekoliko godina, logi¢no je i o¢ekivano da je pojavom pandemije novog koronavirusa doslo i
do naglog porasta laznih vijesti o istom, pogotovo S obzirom da se one najc¢esce javljaju oko
kontroverznih druStvenih tema. Kao $to su 2016. godine bili kontroverzni Donald Trump i
Brexit, 2020. godine kontroverzna tema bio je COVID-19, pa svjedo¢imo ubrzanom Sirenju
velikog broja laznih vijesti, od toga najvise u inicijalnom pandemijskom periodu (proljece
2020.). Takve vijesti mogu biti iznimno raznolike i varirati od jednostavnih krivih tvrdnji
vezanih za virus, preko paramedicinskih i pseudoznanstvenih tretmana protiv virusa, pa sve do
opseznih i sustavno razradenih teorija zavjere o toboznjoj svrsi virusa. Nguyen i Datalan-

Matamoros®® nabrajaju neke od uéestalijih lazi koje se §ire internetom:

e Virus je tajni pokus$aj globalne elite da smanji broj stanovnika na zemlji

e Virus je kinesko biolosko oruzje koji ¢e kineskoj vladi omoguciti svjetsku dominaciju

e Virus su pustile u javnost velike farmaceutske kompanije zbog financijskog profita od
cjepiva

e Konzumiranje ¢esnjaka, vruée vode, izbjegavanje sladoleda i noSenje maski umocenih
u slanu vodu sprjecava Sirenje virusa

e Ispijanje bjelila, klorovog dioksida, koloidnog srebra i urina suzbija virus

Ove 1 neke druge vijesti su se u jednom trenutku toliko prosirile da je Svjetska zdravstvena
organizacija pokrenula cijelu medijsku kampanju specifi¢cno namijenjenu suzbijanju takvih
vijesti, tj. onih koji se doti¢u medicinske dimenzije. Kao dio kampanje, WHO odrzava i cijelu
web-stranicu posveéenu ,,razbijanju mitova“ oko koronavirusa, na kojoj u isto vrijeme i daje

konkretne savjete o tome $to se moZe uciniti da se sprijeci Sirenje virusa.®

Stoga, ono Sto slijedi je kratka analiza nekoliko ¢e$¢ih laznih vijesti o novom
koronavirusu. Svi primjeri izabrani su arbitrarno, izuzev faktora njihove popularnosti u
medijima i na drustvenim mrezama. Upraznjena istrazivacka strategija je kvalitativna analiza i
ona je provedena u ljeto 2021. godine, a radi se o dvije zasebne studije slucaja. Glavni cilj

analize je pokazati glavne nacine na koje se lazne vijesti o koronavirusu §ire medijima, ukazati

8 Nguyen, An, i Daniel Catalan-Matamoros. ,,Digital Mis/Disinformation and Public Engagement with Health
and Science Controversies: Fresh Perspectives from Covid-19“. Media and Communication 8, br. 2 (2020): 324.
8  ,COVID-19 Mythbusters“. World Health  Organization. World Health  Organization.
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters (4.7.2021.).
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na neka njihova izvorista, ali i na utjecaj koji one mogu imati na drustvo. Poseban naglasak je
zato stavljen na medicinske specifi¢nosti tih laznih vijesti i medicinsko-drustveni kontekst u
kojem se one radaju i $ire, premda analiza daje i dobar uvid u Sirenje laznih vijesti opCenito, tj.
nevezano za ovu tematiku. Pri tome, u analizi se uzimaju u obzir primarno dvije stvari: (1)
medij kojim se prenosi vijesti, tj. priroda raznih publikacija, blogova, drustvenih mreza i sli¢no,
kao 1 naCin na koji ti mediji uvjetuju masovno dezinformiranje i krivo informiranje; te (2)
sadrzaj koji se prenosi, tj. argumenti koje ljudi nude i prenose pri Sirenju vijesti. Podloga
analize u nastavku je, znaci, najbolje izrazena formulom koju je Harold Lasswell iznio jos§
1960-ih: ,,Tko kaZe $to, kome, putem kojeg kanala, s kakvim efektom?* (Who says what to

whom via what channel with what effect?).”

5.2. Studija slucaja i. ,,5G mreZe Sire koronavirus*

To da 5G mreze Sire koronavirus samo je jedna od brojnih medusobno povezanih
formulacija koje istan¢avaju ideju o povezanosti 5G tehnologije i koronavirusa. Ceste su i
informacije o tome da zraenje 5G antena oslabljuje ljudski imunoloski sustav i olakSava
Sirenje virusa, da je 5G radijacija zapravo specifi¢an tip otrova koji ,,priprema teren” za
koronavirus, da se 5G antene koriste za aktivaciju mikro¢ipova koji se ubrizgavaju u ljudska
tijela cjepivom protiv COVID-a, i u najekstremnijoj verziji da je sve to plan ili svjetske
financijske elite ili neke vlade (nerijetko kineske) da kontrolira ¢ovjeCanstvo. To su primjeri
koji dosezu razine teorije zavjere, N0 U jednostavnijoj varijanti Sirile su se i lazne vijesti o tome
kako nije slu€ajno da su 5G antene prvi puta postavljenje u istom gradu od kuda se rasirio 1
koronavirus—u Wuhanu u Kini. (To naravno nije istina, jer 5G antene prije Kine postavljene

su i u SAD-u i u Juznoj Koreji, kako navodi Reuters.’?)

Bez obzira na d{injenicu da elektromagnetsko zracenje 1 virus koji se prenosi
respiratornim putem nemaju veze jedno s drugim, $to ponavljaju stru¢njaci’? a $to u neku ruku
i nalaze zdrav razum, korelacija 5G-a i Koronavirusa prosirila se internetom poput pozara,
pogotovo na druStvenim mrezama—i to U dvije varijante. Prva je u obliku ¢istih deklarativnih
objava kao §to su ,,5G je jedan i jedini Koronavirus! Njegovo zrafenje ¢e bez problema ubiti

svjetsku populaciju. Razmislite! Zasto se Kina rijesila svojih 5G antena? To je razlog zasto oni

0 Majstorovié, 32.

"L Li, Kenneth, i Ju-min Park. ,,Who Was First to Launch 5G? Depends Who You Ask.“ Reuters. Thomson
Reuters. https://www.reuters.com/article/us-telecoms-5g/who-was-first-to-launch-5g-depends-who-you-ask-
iIdUSKCN1RH1V1 (4.7.2021.).

2 Vidi navedenu stranicu Svjetske zdravstvene organizacije.
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vi$e nemaju Korone.“ i ,,.Ljudi moraju otvoriti svoje umove i shvatiti istinu da 5G ubija“.”®

Takve izjave nemaju nikakvo pokri¢e i ovise isklju¢ivo o misljenjima pojedinca (Sto je,
prisjetimo se, glavno uporiSte post-istine). Druga varijanta objava na drustvenim mrezama je
ona koja sadrzi poveznice na (laZzne) vijesti objavljene na raznim publikacijama koje su inace
poznate kao kanali za Sirenje laznih vijesti, teorija zavjere, propagande, itd. Kod takvih
slucajeva, uloga onoga tko Siri takve vijesti ipak je neSto manja jer on u konacnici samo
prosljeduje toboznje 'dokaze' koje nude 'izvori', pa je potrebno uzeti u obzir i ¢istu naivnost i

manjak informacijske pismenosti te osobe koja je cesto veliki faktor.

No ako i sadrzajno sagledamo 'vijesti' na takvim portalima, zanimljivo je primijetiti
nekoliko stvari. Na primjer, ve¢ u prvoj recenici ¢lanka ,,Tajna veza izmedu koronavirusa 5G
mreza“ za State of the Nation, stranicu poznatu po Sirenju teorija zavjere, autorica (pod
pseudonimom?) izjavljuje: ,,Ja sam jo§ na pocetku 2019. predvidjela da ¢e postojati neka
poveznica izmedu 5G-a i laznog virusa, abrakadabra!“’* Sama zamjenica ,.ja“ i zapocinjanje
¢lanka koristenjem iste sugeriraju da je cijeli ¢lanak opet temeljen dobrim dijelom na vlastitom
misljenju, a 'dokaz' koji slijedi odmah nakon uvodne izjave, onaj o 5G antenama u Wuhanu,
evidentno je netocan. Ili, tu je tip vijesti poput one objavljene na stranici InfoWars, jednako
notornoj po tipu sadrzaja koji objavljuje kao i State of the Nation, ¢iji se sadrzaj sastoji od
velikog naslova ,,Kako ¢e svi biti pozitivni na COVID-19%, podnaslova ,,Nedavni znanstveni

Clanak objaSnjava kako 5G stvara strukture sliéne koronavirusu u ljudskim stanicama“,

Featured
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Slika 6 Clanak o koronavirusu na stranici Infowars.
Izvor: https://www.infowars.com/posts/how-everyone-will-test-positive-for-
covid-19/ (4.7.2021.).

8 Ahmed, Wasim et al. ,,COVID-19 and the 5G Conspiracy Theory: Social Network Analysis of Twitter Data®.
Journal of Medical Internet Research 22, br. 5 (2020).

" Logical, Annie. ,Corona Virus Fakery And The Link To 5G Testing“. State of the Nation.
http://stateofthenation.co/?p=6986 (4.7.2021.).
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velikom upecatljivom ilustracijom i nekoliko video uradaka objavljenih na servisu Banned—

na kojem se objavljuju video uradci uklonjeni s konvencionalnih video servisa.”

Sadrzaj '¢lanka' koji nema teksta nego samo jedan kratki video uradak je naravno
sumnjiv, a oslanjanje na video uradak, kao Sto je navedeno ranije, se s jedne strane moze Ciniti
profesionalnim 1 legitimnim, dok u isto vrijeme 1 omogucuje lakSu manipulaciju. U isto
vrijeme, ne treba zanemariti niti jedini tekst osim naslova i podnaslova: pompoznu poruku
,Ovu ekskluzivnu reportazu treba prosiriti internetom!* (vidi Sliku 6), ¢ime se autori o¢igledno
oslanjaju na mo¢ drustvenih mreZa i nadaju se da ¢e, nakon §to povjeruje sadrzaju, neka osoba
biti 1 dovoljno lakovjerna da podijeli to na svojim profilima na drustvenim mrezama, Sto ¢e
ga prazne izjave bez pokrica (prva varijanta objave, vidi gore). Na posljetku, tu je i poveznica
na InfoWarsStore, web-trgovinu koja prodaje uglavnom bodybuilderske proteine, vitamine i
razne druge sumnjive kemikalije, ali i knjige s teorijama zavjere, komade odjece s ameri¢kim
pro-republikanskim simbolima (jedan ogranak trgovine zove se ,,Joe Biden je luzer*), opremu
za planinarenje i kampiranje, itd. Motivacija autora stranice InfoWars je prema svemu sudeci
vise financijska nego ideoloska, i Sirenje laznih vijesti koji se na njoj objavljuju ima vrlo jasnu

svrhu.

No da odemo i korak dalje od drustvenih medija i ¢lanaka na internetskim stranicama i
blogovima, video zapis u ¢lanku citira znanstveni rad koji potvrduje povezanost 5G-a i
koronavirusa. Taj rad, naslovljen ,,5G Technology and induction of coronavirus in skin cells®
i objavljen u srpnju 2020., tvrdi da 5G tehnologija kod ljudi ne $iri koronavirus, ve¢ ga sama
stvara, §to je znanstvena zajednica ubrzo nakon objave odbacila kao potpuno nesuvislo.”® Uz
to, Clanak je Cisto teoretske prirode i ne sadrzi nikakve rezultate istrazivanja, podatke ili dokaze,
a ubrzo nakon objave je povucen od strane uredniStva. Nadalje, sam Casopis u kojem je rad
objavljen, Journal of Biological Regulators and Homeostatic Agents, sumnjive je naravi zbog

niza indikatora koje nabraja Elisabeth Bik'":

e izdaje ga Biolife, ,,nezavisni akademski izdavac inovativnog, visokokvalitetnog
sadrzaja“ (iza Casopisa ne stoji nikakva transparentna znanstvena zajednica,

poput nekog sveucilista)

5 _How Everyone Will Test Positive For COVID-19“. InfoWars. https://www.infowars.com/posts/how-
everyone-will-test-positive-for-covid-19/ (4.7.2021.).

8 Bik, Elisabeth. ,The Journal of Brouhaha®“. Science Integrity Digest. Harbers-Bik LLC.
https://scienceintegritydigest.com/2020/08/04/the-journal-of-brouhaha/ (6.7.2021.).

" 1bid.
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e Onemogucen je pristup brojevima casopisa ili radovima; na internetu verzije u
PDF formatu, bile u slobodnom pristupu ili iza platnog zida, ne postoje; pristup
radovima mogu¢ je samo slanjem maila uredni$tvu; dostupni su samo sazeci

e uredniStvo Casopisa je sumnjivo; neki njegovi Clanovi su mrtvi; toboznjim
urednicima i recenzentima nisu navedena imena ve¢ samo inicijal imena i
prezime, a nisu navedene niti institucije iz kojih dolaze; prema svemu sude¢i,
jedina osoba koja vodi casopis je njegov glavni urednik, §to je iznimno

neuobicajeno

Ako se i ne radi o kakvom 'predatorskom ¢asopisu' (Casopis indeksira baza PubMed,
Sto bi trebalo biti pokazatelj kvalitete), oCigledno je doslo do velikog propusta u procesu
struénog recenziranja, i bez obzira $to je rad kasnije povucen, bio je dovoljan da teoreti¢arima
zavjere da povod za Sirenje laznih vijesti. Problematika integriteta procesa objave znanosti
ovdje je od sekundarnog interesa, no valja istaknuti da se javni odjek jednog takvog ¢lanka
itekako osjeti $ire no §to je to pozeljno. S obzirom na nacin na koji se internetom Sire krive
informacije o koronavirusu, od jednog ili nekoliko izvora prema sve ve¢im masama, WHO-ov
termin 'infodemija' i viSe je nego prikladan. No vandalizam nad 5G antenama i rusenje istih
samo je najnoviji val otpora prema bezi¢noj tehnologiji koji postoji jo§ od 1990-ih i koji u doba
koronavirusa samo poprima novi oblik,’® a steta koja tim putem nastaje samo je materijalna i
nije niti toliko rasirena koliko se na prvi pogled ¢ini.”® No pandemijske lazne vijesti mogu, iz

istih razloga koji su navedeni ovdje, imati i puno po Zivot opasnije posljedice.

5.3. Studija slu¢aja ii. ,,Ispijanje metanola (ili drugog alkohola) lije¢i od koronavirusa“

Jedan od takvih primjera je i slucaj koji je zatresao Iran u ozujku 2020. kada je otprilike
pet stotina ljudi® umrlo od ispijanja metanola, koji je za ljude iznimno otrovan—u manjim
koli¢inama (do deset mililitara) osljepljuje unistenjem optickog Zivca, a ve¢im koli¢inama
(tridesetak mililitara i viSe) uzrokuje smrt. Uz masovnu smrt koju je izazvao incident,

nesluzbene brojke sugeriraju da je kroz ozujak vise od 2500 ljudi iz istog razloga potrazilo

8 Ahmed, Wasim, et. al. ,Four experts investigate how the 5G coronavirus conspiracy theory began®. The
Conversation. https://theconversation.com/four-experts-investigate-how-the-5g-coronavirus-conspiracy-theory-
began-139137 (6.7.2021.).

78 Jedno istrazivanje koje gleda korelaciju 5G-a i koronavirusa u objavama na Twitteru ipak pokazuje da veéina
objava u kojima se ta dva pojma javljaju zajedno ima svrhu opovrgnuti teorije zavjere i lazne vijesti. Vidi: Ahmed
et al. ,,COVID-19 and the 5G Conspiracy Theory: Social Network Analysis of Twitter Data“.

8 Zbog nedostatka sluzbenih iranskih statistika, razli¢iti izvori navode razli¢ite nesluzbene brojke, najéesée negdje

izmedu 300 1 500 ljudi.
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medicinsku pomo¢, od kojih je oko tisucu bilo hospitalizirano, a da je nesSto vise od 50 ljudi

oslijepilo.8

Naime, u Iranu su prodavanje i konzumacija alkoholnih pi¢a zakonom strogo zabranjeni
iz religijskih razloga za ve¢inu populacije (izuzetak su kr§¢anska i zidovska manjina), i jedina
dostupna alkoholna pic¢a su ona s crnog trzista. Proizvodaci i prodavatel;ji tih pi¢a, doduse, u
njih ponekad mijesaju i metanol, koji je kao industrijski tip alkohola legalan za prodaju. Zakon
inac¢e nalaze da se metanol prije prodaje mijeSa s bojom da bi se razlikovao od drugih,
uglavnom bezopasnih tipova alkohola poput etanola, no proizvodaci ilegalnih pica taj problem
zaobilaze umjesavanjem bjelila (klora) koje ukloni boju, ¢ime dobivena supstanca postane jo$
opasnija.®? Na to da je bjelilo $tetna supstanca ispijanje koje neée izlije¢iti od koronavirusa
upozorava i WHO na svojoj stranici o COVID-mitovima, a u paru s metanolom opasnost od

trajne Stete u organizmu ili smrti samo je samo jos veca.

Na samom pocetku korona-krize, iranskim profilima na drustvenim mrezama prosirila se
lazna vijest da ispijanje alkohola, pogotovo visokopostotnog, ubija molekule koronavirusa u
tijelu te 'dezinficira’ usnu Supljinu, grlo i iznutrice. Odakle je vijest prvotno krenula nepoznato
je, no brzo $ire¢i val informacija oslanjao se uglavnom na reportazu britanskog tabloida The
Sun, u kojem je objavljeno 3. veljace da je dvadesetpetogodiSnji nastavnik sa sjevera Walesa
ozdravio ispijanjem viskija pomijesanog s medom.® Nakon §to se vijest prosirila Iranom, u
paru sa saznanjem da se alkohol koristi 1 u sredstvima za dezinfekciju povrSina, zbog cega
oc¢igledno mora djelovati negativno na virus, mnogi gradani pohrlili su na crno trziste.
Kupoprodaja ilegalnih alkoholnih pi¢a u Iranu ve¢ dugi niz godina predstavlja problem, a ovo
nije niti prvi slu¢aj masovnog trovanja metanolom u drzavi, gdje je primjerice kroz rujan i
listopad 2018. godine umrlo osamdesetak ljudi, a oboljelo deset puta vise.®* Nakon $to se
prosirila navedena vijest, promet na crnom trzistu umnozio se ¢etiri do pet puta u samo nekoliko

tjedana, pa je i val smrti izazvanih tim putem naglo sko¢io.®®

8 Delirrad, Mohammad, i Ali Banagozar Mohammadi. ,,New methanol poisoning outbreaks in Iran following
COVID-19 pandemic*. Alcohol and Alcoholism 55, br. 4 (2020): 347-348.

82 Trew, Bel. ,,Coronavirus: Hundreds dead in Iran from drinking methanol amid fake reports it cures disease*.
The Independent. https://www.independent.co.uk/news/world/middle-east/iran-coronavirus-methanol-drink-
cure-deaths-fake-a9429956.html (8.7.2021.).

8 |bid.

84 Coronavirus: In Iran, the false belief that toxic methanol fights Covid-19 kills hundreds*. South China Morning
Post. https://www.scmp.com/news/world/middle-east/article/3077284/coronavirus-iran-false-belief-toxic-
methanol-fights-covid-19 (8.7.2021.).

% Ibid.
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U c¢lanku koji je objavio The Sun doti¢ni nastavnik, inafe prvi zarazeni pacijent na
podrucju Ujedinjene Kraljevine, izjavljuje sljedece: ,,Bio sam zapanjen kad su mi doktori rekli
da bolujem od tog virusa. Mislio sam da ¢u umrijeti ali sam ga uspio pobijediti. Koristio sam
inhalator koji mi je pomogao s kontroliranjem kaslja i pio sam vru¢i viski s medom dok god ga
je bilo. To je staromodan lijek ali izgleda da je upalilo. Nisam htio piti antibiotike koje su mi
doktori propisali jer nisam htio Koristiti lijekove“.2® Odmah je vidljivo da vjerojatno nema
direktne korelacije izmedu ispijanja viskija i meda i ozdravljenja te osobe koje je nakon nekog
vremena nastupilo samo od sebe kao i kod veéine zarazenih koronavirusom, iako su viski i med
sigurno pomogli sa ublazavanjem simptoma i grlobolje na isti nacin na koji bi to u¢inila i druga
topla pi¢a. Autor ¢lanka za The Sun, premda senzacionalisti¢ki prenosi vijest, vrlo oprezno
stavlja distancu izmedu sebe i izjava nastavnika: sve su njegove rije¢i direktno citirane
koristenjem navodnih znakova, pa ¢ak i u naslovu koji glasi ,/LIJEK' OD VISKIJA!
Koronavirus u UK — prvi zarazeni Britanac 'pobijedio smrtonosnu gripu sa vru¢im viskijem i
medom™".8” Vijest koju prenosi The Sun, toéno gledano, nije to da je VelSanin izlijedio virus
viskijem, ve¢ da on tvrdi da je izlije¢io virus na taj nacin. Drugi tabloidi (i to samo tabloidi, jer
¢ini se da niti jedna ozbiljnija britanska ili ameri¢ka publikacija nije prenijela vijest) prenose
dalje vijest sa istom distancom, no poneke publikacije ne ¢ine niti to, ¢ime vijest prestaje biti
samo senzacionalizam i pretvara se u prostu laz. The European Union Times, portal koji inace
vrvi teorijama zavjere i dezinformacijama, izjavljuje pompozno u naslovu: ,,Britanac Sokirao
doktore tako §to je potpuno IZLIJECIO KORONAVIRUS sa 'viskijem i medom'.8 U istom
¢lanku, dalje, pohvaljuje se odluka pacijenta da odbije antibiotike i druge lijekova, kao Sto se i
ozbiljno iznosi moguénost da su bijeli Europljani imuni na virus: ,,Je li novi koronavirus
smrtonosniji za Azijate? Sude¢i prema studijama, DA! Bijeli Europljani su imuni na 2019-
nCoV*.% Nakon toga, raspravlja se o bioloskim razlikama izmedu raznih etni¢kih skupina,
koristi se terminologija koja izgleda profesionalno (spominju se enzimi, statistike, poveznice
sa virusom SARS, itd.) i citiraju se druge glasine o moguc¢nosti lijeCenja virusa—radi Se,

jednostavno re¢eno, o pseudoznanosti.

8 Pisa, Nick. ,,HOT TODDY 'REMEDY" Coronavirus UK — First Brit known to catch virus ‘beat deadly flu with
glass of hot whisky and honey*. The Sun. https://www.thesun.co.uk/news/10876645/coronavirus-uk-brit-virus-
china-wuhan/ (8.7.2021.).

8 Ibid.

8  British man shocks doctors after he totally CURES CORONAVIRUS with 'hot whisky and honey™. The
European Union Times. https://www.eutimes.net/2020/02/british-man-shocks-doctors-after-he-totally-cures-
coronavirus-with-hot-whisky-and-honey/ (8.7.2021.).

8 Ibid.
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Jednom kada je takva senzacionalisti¢ka vijest, bilo direktno preko The Suna ili preko
nekog drugog tabloida, dosla do Irana, nastupile su ozbiljne posljedice. Doslo je prvo do krive
interpretacije, a nakon toga i do formiranja i Sirenja krivog uvjerenja o ljekovitosti alkohola.
To $to je alkohol svojevrsna tabu-tema o kojoj je educiran vrlo mali dio populacije nije
pomoglo, a neki doktori kritiziraju i ozbiljan nedostatak opreme u bolnicama za detekciju
razine alkohola u krvi (jer, logika nalaze, ako je alkohol ilegalan takva oprema je nepotrebna),
kao 1 nedostatak infrastrukture i protokola za brzu dijagnozu i lijeCenje predoziranja

alkoholom.®°

Iranski primjer nije jedini, doduSe. Lazne vijesti oko utjecaja alkoholnih pi¢a na
koronavirus postoje i u drugim dijelovima svijeta. Na primjer, u Indiji visokorangirani drzavnik
javnim pismom u travnju 2020. poziva indijsku vladu na ponovno otvaranje trgovina s
alkoholom nakon S$to su prijasnjeg mjeseca zatvorene iz epidemioloskih razloga. Glavni
argument je gospodarske prirode, ali uz njega nudi se i1 'znanstveni' argument: ,,S obzirom da
se koronavirus uklanja ispiranjem ruku s alkoholom, znaci da ¢e i ispijanje alkohola zasigurno
ukloniti virus iz grla®, kaze pismo.®* Kakav god bio odnos trgovina s alkoholom i indijske
makroekonomije, izjava o ljekovitosti alkohola lazna je, 1 StoviSe, jasno sluzi nekoj drugoj
svrsi—a s obzirom da ju je izjavila javna osoba s odredenim druStvenim autoritetom i
odgovorno$éu, ima potencijal da bude vrlo $tetna. Jednako zabrinjavajuce je i izvlacenje iz
konteksta rijeci strucnjaka. Vezano za alkohol, to se dogodilo kada je u istom proljetnom
periodu njemacki virolog Jiirgen Rissland u intervjuu navodno izjavio da ispijanje viskija ubija
virus. Tu 'vijest' prenijelo je nekoliko portala, ukljucujuci ameri¢ki We Are the Mighty koji u
naslovu izjavljuje ,,Visokorangirani njemacki doktor preporucuje viski protiv koronavirusa*.%?
Clanak citira Risslanda koji govori o negativnom utjecaju alkohola na masni, vanjski sloj
molekule virusa, te koji se naSalio s voditeljem emisije da ispijanje viskija ,,uopce nije losa
metoda® ubijanja virusa. Uz to, ¢lanak govori kako Rissland nakon te izjave nije ,,povukao
svoju tvrdnju niti ju je dodatno razjasnio®.% To nije istina. U intervjuu virolog vrlo jasno navodi
da premda visoke koncentracije alkohola mogu sprijeciti djelovanje virusa, ,,to definitivno nije

lijek* 1 naglaSava voditelju da ga ,,se ne bi trebalo shvatiti krivo oko toga“. Koli¢ina alkohola

9 Delirrad i Mohammadi, 347.

91 ‘Drinking alcohol can kill coronavirus': Rajasthan Congress MLA reasons re-opening of liquor shops“. The
New Indian Express. https://www.newindianexpress.com/nation/2020/may/01/drinking-alcohol-can-kill-
coronavirus-rajasthan-congress-mlas-reasons-re-opening-of-liquor-shops-2137875.html (9.7.2021.).

92 Robinson, Tessa. ,,A top German doctor recommends whiskey to protect against COVID-19¢. We Are the

Mighty. https://web.archive.org/web/20200410212629/https://www.wearethemighty.com/MIGHTY -
SURVIVAL/whiskey-protect-against-covid-19 (9.7.2021.).
% bid.
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potrebna za suzbijanje virusa tim putem daleko je viSa nego Sto ljudski organizam moze
podnijeti, i u stvarnosti to nije valjano rjesenje.** Potonji, mozda i najbitniji dio razgovora s
Rissmanom odredene publikacije jednostavno su zanemarile, slucajno ili s nekim motivom, i

Siriteljima laznih vijesti prakticki je dano pokrice i 'potvrda’ jednog stru¢njaka.

Informacije, kao $to je ranije argumentirano teoretski, ne Sire se u vakuumu ve¢ nuzno u
odredenom kontekstu, te losa kombinacija vijesti i Sireg konteksta moze rezultirati tragi¢nim
posljedicama, kao $to je slucaj u Iranu. Zbog toga se postavlja pitanje o tome §to je moglo biti
ucinjeno da se takvo Sto ne desi, i $to se sada moze uciniti da se ne bi desilo opet. Postavljaju
se pitanja o tome u kojoj mjeri i kako regulirati lazne vijesti, kako pripremiti gradane na

interakciju s istima, i kako minimizirati Stetan utjecaj laznih vijesti na drustvo.

% Schenk, Maarten. ,,Fact Check: Top German Doctor Did NOT Seriously Recommend Whiskey to Protect
Against COVID-19. Lead Stories. https://leadstories.com/hoax-alert/2020/04/fact-check-a-top-german-doctor-
recommends-whiskey-to-protect-against-covid-19.html (9.7.2021.).
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6. Borba protiv laznih vijesti — kratki osvrt s naglaskom na COVID-19
Prvim i osnovnim sredstvom prevencije i Smanjenja utjecaja stetnih informacijskih oblika
najces¢e se smatra informacijsko opismenjavanje gradana, koje je ujedno i ,glavna i
najlogi¢nija strategija suzbijanja fenomena post-istine®, a institucije koje se najvise asociraju s
su ti koji uglavnom provode programe informacijskog opismenjavanja, koji uzimaju u obzir
ranije izlozenu teoriju o odnosu korisnika i informacije, i koji tu teoriju i sami dalje razvijaju.
S obzirom na emocionalnost i iracionalnost osoba pri koriStenju informacija, tradicionalne
formulacije informacijske pismenosti—koje su usmjerene na stjecanje vjeStina pretrazivanja
informacija—nisu viSe dostatne. Ono §to je potrebno je razvijati kod ljudi kriticku
informacijsku pismenost, jer ona je ta koja omogucuje pravu ,.,emancipaciju pojedinca i vodi
ra¢una o politickom i drustvenom miljeu u kojem se informacije i znanje stvaraju“.%
Razvitkom takvog tipa informacijske (ili medijske, digitalne) pismenosti, kod pojedinca se u
odredenoj mjeri osvjestavaju razni procesi koji igraju ulogu u interakciji s informacijama; tek
je onda pojedinac spreman, u teoriji barem, evaluirati informacije ne samo na temelju povrSnih
klasifikatora kao $to je medij kojim se informacija prenosi (npr. razlikovanje domena web-
stranica), ve¢ uzimati u obzir i razli¢ite ekonomske, politicke, psiholoske i drustvene faktore
koji uvjetuju Sirenje informacija, kao i evaluirati sam sadrzaj koji se prenosi medijem. U isto
je vrijeme, kako pise Heidi Julien,®” dose¢i taj cilj i medu korisnicima interneta i medija podi¢i
svijest 0 kontekstu informacija na dovoljno visku razinu ¢esto je vrlo izazovno. Afektivne i
iracionalne dimenzije ucenja, koliko god se one kod korisnika uzimale u obzir i pokuSavale
anulirati, ¢esto i dalje ostaju dominantne odrednice naseg informacijskog ponasanja—takva je,

nastavlja Julien, jednostavno ,,ljudska priroda“.%

Takva informacijsko-drustvena paradigma, jo§ jednom, u medicinskom kontekstu od puno
je veée vaznosti nego drugdje, a shodno tome posljedice do kojih moze doéi su takoder puno
ozbiljnije, kao §to pokazuje iranski slu¢aj trovanja alkoholom. Zbog toga, za vrijeme pandemije
koronavirusa, uz intenzifikaciju prisutnosti laZnih vijesti u medijima 1 na internetu dolazi i do
sve vecih napora da se te lazne vijesti suzbiju i da se razviju zdravstvena pismenost i ,,e-

zdravstvena pismenost“.% Zdravstvena pismenost se pritom odnosi na sposobnost pojedinca

% Spiranec, 41.

% |bid., 44.

9 Julien, Heidi. ,,Beyond the Hyperbole: Information Literacy Reconsidered. Communications in Information
Literacy 10, no. 2 (2016): 127

% |bid., 128.

9 Marasovi¢ Susnjara i Veji¢, 2810.
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da samostalno donosi medicinske odluke, a e-zdravstvena pismenost na ,,sposobnost da trazi,
razumije 1 evaluira medicinske podatke sa elektronickih izvora, i da ¢ini informirane
zdravstvene odluke kojima razrjesuje svakodnevne zdravstvene probleme“.!% U kontekstu
bolesti COVID-19, to se specifi¢no odnosi na stvari kao §to su pranje ruku, fizicka distanca,
zaStitne mjere i obrasci ponaSanja, testiranja i posjeti lije¢niku, samoizolacija te na koncu

pridonosenje javnoj zdravstvenoj strategiji.

S obzirom na relativnu brzinu i naglost kojom je koronavirus iz nacionalne kineske krize
postao globalna kriza, informacijska i e-zdravstvena ne/pismenost gradana nije se mogla
uvelike promijeniti dovoljno brzo da se gradani spremni susretnu s novom poplavom laznih
vijesti; izuCavanje takvih oblika pismenosti primarno je preventivno. Ipak, ono §to se moglo i
Sto se je ucinilo je pokretanje mnogobrojnih medijskih zdravstvenih kampanja koje
objasnjavaju virus, njegovu pozadinu i djelovanje, metode sprjeCavanja Sirenja virusa, te koje
na koncu demantiraju lazne vijesti, glasine 1 kriva vjerovanja o koronavirusu. WHO-ova
stranica s ,,mitovima‘ o koronavirusu jedan je primjer; jo$ jedan je UNESCO-ova kampanja na
drustvenim mrezama koja Koristi hashtagove #ThinkBeforeClicking, #ThinkBeforeSharing i

#ShakeKnowledge u paru s istinitim informacijama o virusu.

No utjecaja svakako mogu imati i pojedinci. Na primjer, na drustvenoj mrezi Reddit
pokrenuta je stranica za raspravu (subreddit) o virusu koja se od sije¢nja 2020. kada je imala
ne viSe od 1000 pratitelja popela na 1,5 milijun pratitelja u ozujku, da bi danas brojila 2,4
milijuna pratitelja. Objave i rasprave, kao i na svim ostalim subredditima, nadzire nekoliko
moderatora, a ti moderatori u ovom slucaju svi su ili ve¢ diplomirani stru¢njaci medicine,
biologije i srodnih znanosti, ili studenti istih.*%* Tako u intervjuu za Science News moderatori
opisuju svoju svakodnevnu bitku s krivim informacijama 1 pokuSajima da ih prvo isprave
objasnjavanjem zasto je neka tvrdnja kriva, a potom ako je potrebno i uklanjaju/brisu teorije
zavjere, propagandne sadrzaje, laZne vijesti, itd. Jedan od moderatora, Patrick Doherty (ovo je
jedan od vrlo rijetkih subreddita na kojem su identiteti moderatora javni), govori: ,,Jako je
tesko boriti se protiv krivih informacija, jer osoba moze objaviti dvije reenice izmisljotina i
za to joj je potrebno samo pet sekundi. Ali ako ja Zelim pobiti tu tvrdnju, prvo moram naci
jedan izvor, pa dva izvora, pa tri izvora, a onda i znanstveno objasnjenje zasto to nije istina. Ne

mogu samo rec¢i da 'to nije istina', jer onda ostavljate Citatelju da odluci kome vjeruje vise. [...]

100 1hjd.

01 Anushree, Dave. ,,Meet three moderators fighting disinformation on Reddit’s largest coronavirus forum®.
https://www.sciencenews.org/article/coronavirus-reddit-covid-misinformation-moderators (11.7.2021.).
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Jako je lako podijeliti jedan meme, dobiti 25 000 lajkova, i uvjeriti ljude da je to istina, a toj

osobi trebalo je 10 sekundi da to ugini*.1%?

Cinjenice, ¢emu svjedo¢i Dohertyjeva izjava, nisu jednostavne i lako probavljive; one
Cesto zahtijevaju aktivni angazman, traZenje objasnjenja, ulaganje vremena u ucenje i
shvacanje tih objasnjenja, a sve to tek nakon §to osoba premosti psiholosko-afektivnu barijeru
pri uc¢enju novih stvari. No uz individualnu akciju, razvijaju se i tehnoloska rjeSenja u vidu
algoritama za prepoznavanje i filtriranje laznih vijesti, i oni se implementiraju u internetske
trazilice, na drustvene mreze, te na ostala slicna mjesta na internetu na kojima se podaci sa
razli¢itih strana slijevaju u jedno ¢voriste. S takvim rjeSenjima, 0sobne pristranosti ne bi trebale
igrati ulogu jer Stetna informacija u idealnom slu¢aju niti ne dode do publike. Na primjer,
mnoge od gore navedenih stranica s laznim vijestima (InfoWars, State of the Nation, itd.)
trazilica Google uopc¢e ne indeksira, i mogucée im je pristupiti ili direktnim unosenjem URL-a
ili putem neke druge traZzilice, na primjer Microsoftovog Binga. Tu se dakako postavlja i pitanje
cenzure i prava pristupu informacijama—Xkoliko god one $tetne bile—sto je jedan od temelja
informacijske i knjizniarske struke. Dovodi li, kako se pita Sullivan, ,,izostanak Krivih
informacija na posljetku do krive informiranosti?*!®® Odnosno, treba li ne cenzurirati lazne
vijesti 1 skrivati ih od korisnika, ve¢ ih pustiti da kolaju internetom slobodno, ali u isto vrijeme
ih oznacavati kao krive ili korisnike educirati da ih prepoznaju kao krive, tj. informacijski ih
opismenjavati.'® Taj eti¢ki i moralni problem postaje samo jo$ intenzivniji kada se radi o
medicinskim informacijama i o (e-)zdravstvenoj pismenosti, a $to god se s viemenom pokaze
struke, jer informacije na internetu, pokazuje se, potencijalno su puno opasnije od svojih

analognih ekvivalenata.®®

102 1pid.
103 Sullivan, 1154.
104 To je, naravno, informacijski ekvivalent $ireg filozofskog pitanja o slobodi: kako pojedincu omoguéiti ¢im

vecu slobodu i slobodno djelovanje a da se ne ugrozava dobrobit njegovih sugradana.
105 1hid.
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7. Zakljucak

Lazne vijesti kao pojam drze pomalo specificno mjesto U suvremenoj kulturi. S jedne
strane, radi se o fenomenu koji je gotovo pa preko noéi postao globalna postapalica (buzzword),
kako utvrduju Farkas i Schou, a unosenje te sintagme u neku od internetskih trazilica donosi
milijune rezultata u samo nekoliko sekundi.!® S druge strane, bez obzira na recentnu
popularnost tog termina, u sustini se ne radi o niCem pretjeranom novom; otkako postoje
mediji, postoje i dezinformacije, krive informacije, propagandni sadrzaji i slicni oblici Stetnih
komunikacijskih oblika. Pitanje je, dakle, zasto su one ba$ sada poprimile toliki zna¢aj u
javnom medijskom diskursu. Do toga je prema svemu sudec¢i dovelo nekoliko parametara koji
su se isprepleli na specifi¢an nacin u specifiénom kulturno-povijesnom trenutku. Prije svega,
tehnoloski razvoj interneta u 90-im godinama proslog stolje¢a i na samom pocetku ovog
postavili su logisti¢ke preduvjete za viSu 1 intenzivniju razinu $irenja podataka i informacija
nego je to ranije bio slucaj. Unutar takve tehnoloSko-informacijske klime dogodila se 2016.
godina, jedna od burnijih politickih godina recentne povijesti, kada je Velika Britanija izasla
iz Europske unije i kada je Donald Trump izabran za ameri¢kog predsjednika, $to su dva
iznimno kontroverzna dogadaja koja su iznjedrila enormnu koli¢inu Zustrih rasprava na online
prostorima. Na posljetku, spoj tehnologije i politicke krize urodio je svojevrsnom
epistemoloskom krizom s kojom raste i nepovjerenje prema sluzbenim politi¢kim, znanstvenim
i drugim informacijama. Dolazi, drugim rijecima, do razvitka ere post-istine, u kojoj pak lazne

vijesti drze jednu od centralnih pozicija.

Zbog toga, pojavom novog koronavirusa i shodno tome nove drustveno-politicke krize,
ovaj put jos vecih razmjera nego 2016. g., ne zacuduje 1 novi veliki porast relevantnosti laznih
vijesti—kao da je to rasprava koja je izvan struénih krugova polako zamrla u prethodnih
nekoliko godina, samo da bi 2020. ponovo ojacala, na §to ukazuje i statistika traZzenosti termina
na Googleovoj trazilici. U novom, medicinskom kontekstu, doduse, posljedice laznih vijesti
potencijalno su puno ozbiljnije nego su bile u Cisto politickom, a ako i nisu ozbiljnije onda su
u svakom slucaju ocitije. Kao $to su studije slucaja pokazale, mali komadi¢ laZzne informacije
ima potencijal da se rapidno rasiri internetom i da se oko njega razviju cijeli lazni narativi, a
nakon toga, klju€no, 1 da se laZz odrazi na stvarni svijet. To moZe znaciti obi¢no ruSenje

nekolicine 5G antena i odbijanje cijepljenja jer tako Bill Gates ugraduje mikroc¢ipove u ljudska

106 Farkas i Schou
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tijela, kako glasi jedna od popularnijih teorija zavjere, ali moze znaciti 1 smrt stotina ljudi u

samo mjesec dana.

Ono $to su studije slucaja takoder demonstrirale su osnovna morfologija laznih vijesti i
tradicionalna putanja kojom se Sire. One gotovo uvijek krenu od jednog ili vrlo malog broja
izvora, najc¢e$¢e pojedinaca koji I inaCe Sire teorije zavjere na vlastitim blogovima ili na
stranicama namijenjenima tomu, a ti izvori obi¢no se pozivaju na pseudoznanost, kao $to je
slu¢aj sa ¢lankom o povezanosti 5G-a i tehnologije. Ili, §to pokazuje iranski primjer, laznu
vijest moze pokrenuti i kriva interpretacija senzacionalistiCki posloZene tocne vijesti. Takve
izvore citiraju druge publikacije, koje se onda Sire drustvenim mrezama, koje dalje
omogucavaju dijeljenje i ponovno dijeljenje objava, do te razine da lazna vijest u jednom trenu
dode opasno blizu tome da postane opéeprihvacena istina i da se prenosi dalje bez ikakvog
citiranja. Krive se informacije internetom na taj nacin Sire poput kakve zarazne bolesti (termin
'infodemija', pokazuje se, vrlo je prikladan), i mali uzorak laznih vijesti u suvremenom,

digitalnom, politi¢ki sumnji¢avom drustvu ima veliku dezinformativnu mo¢.

Nadalje, bez obzira Sto su lazne vijesti gotovo uvijek konstruirane nestabilno i $to se
svakodnevno masovno opovrgavaju, psiholoski, drustveni i tehnoloski ¢imbenici osiguravaju
njihovo daljnje Sirenje. Stvaran motiv za to Sirenje, bio on ideoloski ili financijski, ¢esto ima
vrlo mali broj ljudi, no sam nacin na koji ljudi interagiraju s informacijama razlog je zasto se
struci, i zaSto institucije poput WHO-a, IFLA-e i ALA-e imaju potrebu pokretati medijske
kampanje za njihovo suzbijanje. Bilo da se radi o ljudskoj psihologiji ili o na¢inu na koji same
internetske tehnologije filtriraju informacije, vijesti koje dolaze do nas pomno su selektirane
da budu u skladu s nasim vjerovanjima, a ako i nisu, ljudi imaju tendenciju okrenuti ih u svoju
korist i integrirati u prijasnje iskustvo i znanje. S obzirom na takav psiholoski i algoritamski
otpor, u sredistu globalne zdravstvene krize kao $to je ona uzrokovana boles¢u COVID-19,
znacaj individualnih, grupnih i tehnoloskih oblika borbe protiv laznih vijesti, kao i razvijanja

(kriticke) informacijske pismenosti medu gradanima, samo je jo$ veci nego ikada prije.
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LaZne vijesti vezane za COVID-19: pregled i analiza

Sazetak:

Rad se oslanja na pretpostavku da je svjetska zdravstvena kriza uzrokovana novim
koronavirusom (COVID-19) rezultirala stvaranjem velike koli¢ine laznih vijesti te iznimno
brzom diseminacijom istih, gdje se pod terminom ,,lazne vijesti* podrazumijevaju razni oblici
faktualno neistinitih informacija koje su se, unato¢ neistinitosti, prosirile medijima, drustvenim
mrezama, pa 1 samim druStvom kao takvim. Stoga, prvi dio rada teoretski razmatra i daje
pregled relevantne literature 0 samom fenomenu laznih vijesti, na¢inu na koji taj koncept igra
ulogu u suvremenom drustvu (u kontekstu medija, politike, obrazovanja, medicine...), te ulozi
laznih vijesti u tekué¢oj pandemiji koronavirusa. Drugi dio rada kriticki analizira neke lazne
vijesti koje su se kroz 2020. i 2021. godinu najvise $irile internetom, posebice medijskim
portalima 1 drustvenim mreZama. Pritom je posebna paznja posvecena nacinu na koji se te lazne
vijesti prenose medijima, na potencijalnoj motivaciji koju bi posiljatelj informacije mogao
imati za Sirenje istih 1 na Steti koju one mogu prouzrociti u drustvu, posebno u zdravstvenom

kontekstu. Isto tako, u radu se ukratko razmatra uloga informacijske i medijske pismenosti u

.....

Kljucéne rijec¢i: lazne vijesti, dezinformacije, COVID-19, drustvene mreze, mediji, medijska

pismenost, informacijska pismenost
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COVID-19 Fake News: An Overview and Analysis

Summary:

The paper takes as its starting point that the global health crisis caused by the new coronavirus
(COVID-19) has resulted in the creation of a large amount of fake news and its rapid
dissemination. In that, the term “fake news” is understood as denoting various kinds of
factually untrue information that has, despite not being truthful, spread across media, social
media and the society as a whole. The first part of the paper therefore theoretically considers
and provides an overview of the relevant scholarly work on the phenomenon of fake news, of
the way the concept of fake news informs the contemporary society (in the context of politics,
education, medicine, etc.), and of the role fake news have played in the ongoing coronavirus
pandemic. The second part analyses some of the fake news that spread over the internet in 2020
and 2021, especially on news websites and social media. In doing so, special attention is paid
to the way the media transmit fake news, the potential motivation that the sender of such
information could have for spreading it, and the damage fake news can cause in a society,
especially when medical fake news are concerned. Likewise, the paper briefly considers the

role of information and media literacy in preventing the spread of such news.

Key words: fake news, disinformation, COVID-19, social media, media, media literacy,

information literacy
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