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Sazetak

Pandemija izazvana boles¢u COVID-19 koju uzrokuje koronavirus (SARS-CoV-2)
promijenila je nacin funkcioniranja cijelog druStva i veéine njegovih aspekata. S
obzirom da se virus kaplji¢no prenosi i to bliskim kontaktom, savjetovalo se drzanje
distance, a to je vrijedilo i za mnoge djelatnosti koje su svoje novo radno okruzenje
pronasle u domovima za radnim stolovima. Odgojno- obrazovni sustav nije bio iznimka
pa se tako 1 Republika Hrvatska, kao 1 ostale zemlje svijeta pogodene ovom boles¢u u
ozujku 2020. godine prebacuje na oblik nastave na daljinu koji je kao jedini takav nacin
odrzavanja nastave potrajao do kraja Skolske godine 2019./2020., a ovaj rad se bavi
upravo tim razdobljem. Nagli prelazak na nastavu na daljinu izazvao je i povecanje
radnog opterecenja nastavnika. Cilj istrazivanja ovoga rada bio je ispitati i utvrditi
stavove sudionika istrazivanja, odnosno nastavnika srednjih Skola o nastavi na daljinu
za u razdoblju od 16. ozujka do kraja Skolske godine 2019./2020. U istrazivanju se
ispitivao stupanj zadovoljstva, potpore, prilagodbe i opterecenja nastavnika tijekom
nastave na daljinu te, takoder, stavovi vezani za proces evaluacije tijekom iste i
primjerenost materijalno-tehnic¢kih uvjeta. Rezultati istrazivanja pokazuju da sudionici
istrazivanja iskazuju visok stupanj opterec¢enja nastavom na daljinu, a pokazala se i
statistiCki znaCajna razlika u opterecenju nastavom na daljinu. Nastavnice su se izjasnile
kako se osjecaju opterecenije tijekom nastave na daljinu u odnosu na klasi¢ni oblik
nastave nego nastavnici. Oko potpore nadleznih agencija sudionici istrazivanja bili su
neodlucni, ali se vecina slaze da su se dobro snasli u nastavi na daljinu. Rezultati su

pokazali i kako je Zenama bilo teze pracenje aktivnosti uc¢enika u odnosu na muskarce.

Kljuéne rijeci: Pandemija bolesti COVID-19, nastava na daljinu, nastavnici, planiranje

nastave, vrednovanje u nastavi na daljinu



Abstract

COVID-19 pandemic (SARS-CoV-2) has changed the way society and most aspects of
society function. Since the virus is transmitted through close contact, it was advisable
to keep a distance, and this was also true for many activities that found their new work
environment in homes. The educational system was no exception, so in March 2020 the
Republic of Croatia, as well as other countries affected by this disease, switched to a
form of distance learning that lasted until the end of the 2019/2020 school year as the
only such way of teaching, and this paper deals with precisely that period. The sudden
transition to distance teaching also caused an increase in the workload of teachers.
The aim of the research of this paper was to examine and determine the attitudes of
research participants, high school teachers, about distance learning for the period from
March 16 to the end of the school year 2019/2020. The research examined the degree
of satisfaction, support, adjustment and workload of teachers during distance learning,
as well as attitudes related to the evaluation process and the adequacy of material and
technical conditions. The results of the research show that the participants in the
research show a high degree of distance teaching load, and a statistically significant
difference in the distance teaching load was shown.

Female teachers stated that they feel more burdened during distance learning compared
to the classic form of teaching than male teachers. The participants in the research were
hesitant about the support of the competent agencies, but most agree that they did well
in distance learning. The results also showed that it was more difficult for women to

monitor student activity compared to men.

Key words: COVID-19 pandemic, distance learning, teachers, teaching planning,

evaluation in distance learning



1. Uvod

Pandemija bolesti COVID-19 uzrokovana koronavirusom (SARS CoV-2) bitno je
promijenila dosadasnje funkcioniranje gotovo svakog aspekta zivota ljudi. Savjeti za
ostanak kuci, redovito pranje ruku i higijenu te noSenje maski mogli su se ¢uti gotovo
svakodnevno. S obzirom da se virus prenosi s Covjeka na ¢ovjeka bliskim kontaktom,
savjetovalo se i drzanje odredene udaljenosti od drugih ljudi i to uglavnom dva metra
u zatvorenom prostoru. Sve veci strah od zaraze o kojoj se nije mnogo znalo na pocetku
doveo je do promjena funkcioniranja svih aspekata drustva pa tako ni odgojno-
obrazovni sustav nije bio iznimka. Virus se prvo pojavio u Kini, ali nije dugo trebalo
da se prosiri po cijelome svijetu, kada se bolest proglaSava pandemijom. Gotovo sve
drzave pogodene ovom boleS¢u u suradnji s epidemioloskim sluzbama poduzimaju
mjere prevencije 1 suzbijanja bolesti. Republika Hrvatska nalazi se medu njima. Od
postupnog ogranicavanja broja ljudi na javnim mjestima i okupljanjima do potpunog
zatvaranja odredenih prodavaonica, skrac¢ivanja radnog vremena nekih, zatvaranja
ugostiteljskih objekata i napokon odgojno-obrazovnih ustanova. Zatvaranje $kola i
predskolskih ustanova nije znacilo i1 prestanak rada istih. Tada, sve Skole u Republici
Hrvatskoj prelaze na online oblik nastave, odnosno na nastavu na daljinu. Ovaj prelazak
dogodio se naglo i kako bi se svi akteri odgojno-obrazovnog sustava uspje$no
prilagodili, bila je potrebna suradnja svih. U ovome radu predstavljaju se teorijska
polaziSta nastave na daljinu, njezinih elemenata te nastavnickog opterecenja te se na
temelju istrazivanja pokuSava utvrditi razina radnog opterecenja nastavnika u nastavi
na daljinu i doznati razlikuje li se planiranje tradicionalne nastave nastavnika od
planiranja nastave na daljinu, razlikuju li se nacini vrednovanja i jesu li njihovi
materijalno-tehnicki uvjeti potrebni za izvodenje ovakvog oblika nastave
zadovoljavajuci.

Rad je podijeljen na nekoliko cjelina. U pocetku je predstavljeno Sirenje pandemije
bolesti COVID-19 koje je klju¢no za daljnje razumijevanje rada. U treCem poglavlju,
rad se bavi teorijskim odredenjem nastave na daljinu i zatim prelazi na novu ulogu
nastavnika gdje pokriva planiranje i pripremu nastavnog procesa na daljinu,
vrednovanje na daljinu i materijalno-tehnicke uvjete. U petom poglavlju rad se bavi

odredenjem opterecenosti nastavnika i njegovim posljedicama. U Sestom poglavlju



nalazi se metodologija empirijskog dijela rada, u sedmom prikaz rezultata istrazivanja
te analiza i interpretacija rezultata, a u osmom poglavlju nalazi se zakljucak.

Novonastala situacija uvela je mnoge promjene u odgojno-obrazovne sustave diljem
svijeta pa tako i u Republici Hrvatskoj. Ovaj rad se odnosi na period lockdowna od 16.
ozujka 2020. godine do kraja skolske godine 2019./2020. Izabrano je ovo razdoblje jer
se tada prvi puta odgojno-obrazovni sustav prebacuje u potpuno virtualno okruzenje.
Primoranost na brzu prilagodbu i nedostatak vremena za kvalitetnu pripremu prelaska
na ovakav nacin obrazovanja te aktualnost situacije koja jo$ uvijek djelomicno traje,

razlozi su zasto je upravo ovo podrucje izabrano za temu ovoga rada.

2. Pandemija COVID-19 bolesti u Republici Hrvatskoj i prelazak na nastavu na

daljinu

Koronavirus (SARS CoV-2) uzrokuje bolest COVID-19 koja je izazvala pandemiju.
Virus spada u istu skupinu virusa koji su uzrokovali bolesti SARS 2002. godine i MERS
2012. godine (Peitl i sur. 2020). Bolest se Siri prijenosom s ¢ovjeka na Covjeka, a osim
kontakta s bolesnom osobom, virus se moze prenijeti i kontaktom s asimptomatskim
bolesnikom (Skitareli¢ 1 sur., 2020). Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je
bolest COVID-19 pandemijom kada se broj potvrdenih slu¢ajeva bolesti priblizio 200
000. Nakon prvotnog izbijanja bolesti u Wuhanu u Kini, bolest se u Europi najprije
pojavila u Italiji (Spinelli i Pellino, 2020).

Prvi potvrdeni slucaj oboljele osobe u Republici Hrvatskoj bio je u Zagrebu 25. veljace
2020. godine. Mjesec dana prije otkrica prvog sluc¢aja Vlada Republike Hrvatske
poduzima inicijalne mjere prevencije i zaStite od koronavirusa na medunarodnim
zratnim 1 morskim lukama u Hrvatskoj. Odluka o proglaSenju epidemije bolesti
koronavirusom na podrucju cijele Republike Hrvatske donesena je 11. oZzujka 2020.
godine. Pandemija bolesti u svijetu i Republici Hrvatskoj imala je znacajan utjecaj i na
odgojno-obrazovni sustav. Proglasenje bolesti pandemijom dovelo je mnoge drzave
svijeta da svoje epidemioloske mjere usmjere prema socijalnom distanciranju u
razli¢itim podru¢jima, a u odgojno-obrazovnom ustavu to je dovelo do zatvaranja
0dgojno-obrazovnih institucija i uvodenja nastave na daljinu.

U Republici Hrvatskoj najprije je obustavljena nastava u Skolama i na sveuciliStima

Istarske Zzupanije, 13. ozujka 2020., odnosno, uveden je novi oblik nastave koja se



trebala odrzavati na daljinu. Tada se najavljuje 1 obustava nastave u Skolama i
sveuciliStima diljem Republike Hrvatske u trajanju od dva tjedna. Vlada Republike
Hrvatske 13. ozujka 2020. godine donijela je Odluku o obustavi izvodenja nastave u
visokim uciliStima, srednjim i osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova
predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu, a provedba te Odluke
zapodela je 16. ozujka 2020. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2020). Skole se
ponovno otvaraju za ucenike razredne nastave 11. svibnja, a za ucenike visih razreda
osnovne Skole 1 ucenike srednje Skole, nastava se do kraja Skolske godine nastavlja na
daljinu. Zbog brzog izbijanja i Sirenja bolesti, prelazak obrazovnog sustava na nastavu
daljinu dogodio se jako brzo, §to je bilo vrlo zahtjevno i iziskivalo je suradnju svih.
Prema Odluci, Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja i ravnatelji Skola imali su obvezu
poblize odrediti mjesto 1 naCin obavljanja rada, odnosno da umjesto Skolskog prostora
ili prostora ustanove odrede neko drugo mjesto prema okolnostima slucaja, uz uvjet da
se nastava na daljinu kontinuirano odrzava. Ravnatelji su bili duzni odrediti poslove
koji su nuzni 1 neodgodivi, a vezani za funkcioniranje Skola, a u osnovnim skolama
morali su omoguciti i prihvat djece koja pohadaju razrednu nastavu ako oba zaposlena
roditelja nemaju drugu moguénost zbrinjavanja djece (Skola za Zivot, 2020).
Ministarstvo znanosti i obrazovanja donijelo je Upute za rad od kuce. U njima su
definirane 1 obveze radnika, a one ukljuCuju osiguranje kontakata i nacina
komunikacije, odnosno svaki nastavnik je duzan svaki dan biti dostupan barem u
odredeno vrijeme u virtualnoj Skolskoj zbornici, obvezno je odrzavanje nastave na
daljinu u uobiCajenom opsegu radnog vremena, obvezna je priprema sadrzaja,
odrzavanje komunikacije s u¢enicima, roditeljima, Skolom i Ministarstvom znanosti i
obrazovanja 1 davanje povratnih informacija u¢enicima i roditeljima i sudjelovanje u
drugim aktivnostima prema uputama Ministarstva znanosti i obrazovanja (Skola za
zivot, 2020). Takoder su definirana i zaduZenja stru¢nih suradnika u izvodenju nastave
Vezi s pretrazivanjem knjiga i izvora, trebaju biti ukljuceni u virtualne zbornice i, ako
postoji potreba, u virtualne ucionice. Struéni suradnici edukacijsko-rehabilitacijskog
profila pomazu u kreiranju sadrzaja za ucenike s teSkocama, a stru¢ni suradnici
psiholosko-pedagoskog profila savjetuju nastavnike i ucenike o razrednoj dinamici u
virtualnom okruzenju te predlazu rjeSenja i upute o pristojnom ponaSanju u takvom
okruzenju, trebaju reagirati na neprihvatljive oblike ponasanja i davati potporu u

situacijama krize (Skola za Zivot, 2020). Nastava na daljinu provodila se tijekom



razdoblja kada su Skole zatvorene i obustavljena klasi¢na nastava. Vlada Republike
Hrvatske 7. svibnja 2020. godine donosi Odluku o nacinu izvodenja nastave u
osnovnim i srednjim Skolama kao i na visokim ucilistima te obavljanju redovnog rada
ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja u kojoj se ureduje nacin izvodenja nastave
u Skolama i na visokim ucilistima i u ustanovama predskolskog odgoja i obrazovanja.
Odluceno je da ¢e se nastava za ucenike razredne nastave od 1.-4. razreda osnovnih
Skola provoditi mjesovitim modelom, dijelom kao nastava koju ucenici pohadaju u
Skoli, a dijelom kao nastava na daljinu. Za ucenike od 5.-8. razreda osnovne Skole 1 za
ucenike srednjih Skola nastava je organizirana kao nastava na daljinu, a isto tako je
organizirana i za polaznike visokih ucilista 1 tako je ostalo do kraja Skolske godine.

Skole se za u¢enike razredne nastave otvaraju 11. svibnja 2020. godine (Skola za Zivot,
2020), a Hrvatski zavod za javno zdravstvo objavio je Upute za sprjeCavanje i
suzbijanje pandemije COVID-19 za ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja te osnovnoskolske ustanove u kojima je osigurana mogucénost zbrinjavanja
djece rane i predskolske dobi te ucenika koji pohadaju razrednu nastavu (Hrvatski
zavod za javno zdravstvo, 2020). Prema Uputama, ucenici i ucitelji ne moraju nositi
maske 1 rukavice, a rad u malim skupinama do 10 sudionika je pozeljan kao i
maksimalna distanciranost od drugih skupina u $koli. IstiCe se i organizacija rada u
turnusima, ako je to moguce, te ograniCen broj djelatnika, odnosno nije dozvoljen
ulazak u ustanovu zaposlenicima koji nisu rasporedeni na radno mjesto. Za ucenike
razredne nastave provodila se nastava dijelom kao oblik nastave koju u¢enici pohadaju
u skoli, a dijelom kao nastava na daljinu, a izbor je prepusten roditeljima sukladno
Uputama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u odluci hoce li njihova djeca pratiti
nastavu na daljinu ili i¢i u Skolu. Zajedno s nastavom u Skolama i dalje se odrzavala
nastava na daljinu u obliku programa Skola na Treéem (Skola za Zivot, 2020) §to je
proizvod suradnje Ministarstva znanosti i obrazovanja s javnom televizijom jer ucenici
razredne nastave nisu spremni samostalno Kkoristiti digitalne alate niti je to za njih
sigurno (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020). Prema Preporukama za
organizaciju rada u razrednoj nastavi i Uputama za vrednovanje i ocjenjivanje u
mjeSovitom modelu nastave treba biti omoguceno i u¢enicima koji pohadaju nastavu u
Skoli i u¢enicima koji prate nastavu na daljinu jednako usvajanje odgojno-obrazovnih
ishoda. Istaknuto je da se treba osobito paziti na usvajanje kljucnih jezi¢nih,
matematickih 1 prirodoslovnih kompetencija i na njihovo ujednaeno vrednovanje

(Skola za Zivot, 2020).



Zaucenike od 5. razreda osnovne Skole pa nadalje, ukljucujuéi i u¢enike srednjih skola,

izradene su videolekcije u trajanju od 15 minuta i prikazivale su se prema nacionalnom
rasporedu. Videolekcije su bile koncipirane na nacin da bi uc¢enici pomoc¢u njih mogli
ostvariti sve odgojno-obrazovne ishode koji su zadani predmetnim kurikulumima. Za
maturante su napravljene videolekcije posebno za pripremu za obvezne ispite drzavne
mature, a koje su se emitirale subotom u prijepodnevnim satima na RTL2 programu.
Prvi put je organizirano i probno online pisanje eseja iz Hrvatskoga jezika koje je za
cilj imalo dati povratnu informaciju maturantima 1 ispitati mogucnost sustava za
provedbu online testa u ovakvom opsegu (Skola za Zivot, 2020).

U Uputama svim osnovnim i srednjim Skolama vezanim uz nastavak organizacije
nastave na daljinu koje je objavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2020) navodi
se da ¢e se u€enicima predmetne nastave osnovnih 1 srednjih Skola svaki dan objaviti
raspored 1 sadrzaji za nastavu na daljinu za osnovni paket predmeta, a sadrzaji su
ukljucivali videosnimku predavanja i dodatne radne materijale, a nastavnike se poticalo
da uz ovo pripremaju i vlastite sadrzaje, a oni nastavnici ¢iji predmeti nisu u osnovnom
paketu, mogli su organizirati nastavu u 5. ili 6. satu u danu. Nastavne sadrzaje za
predmetnu nastavu emitirala je Sportska televizija u vremenu od 8 do 14 sati, a nastava
se odrzavala 3 do 5 Skolskih sati dnevno. Razrednici su trebali svaki dan u virtualnim
ucionicama podsjecati svoje ucenike predmetne nastave osnovne skole i1 srednjih skola
na dnevni raspored i obveze koje je potrebno ispuniti kako bi se nastava taj dan
ostvarila, a predmetni nastavnici trebali su davati upute za samostalni rad ucenika i
koristenje udzbenicima i materijalima (MZO, 2020). Razlike su bile u samom nacinu
provodenja nastave na daljinu izmedu ucenika razredne nastave koji su nastavu pratili
preko televizije 1 u¢enika predmetne nastave osnovne i srednje Skole koji su nastavu
pratili i putem televizije i drugih platformi na kojima je za njih organizirana nastava.
Stariji u¢enici su kompetentniji u koriStenju informacijsko-komunikacijske tehnologije
pa je s obzirom na to za njih tako i odrzavana nastava.

Istrazivanje koje su proveli Baksa i Lui¢ (2020) imalo je za cilj pokazati koje su se
platforme za ucenje najceS¢e koristile, koje su prema ucenicima i nastavnicima
prednosti 1 nedostaci nastave na daljinu i jesu li prema njima postignuti ishodi ucenja.
Istrazivanje je ukazalo na neke probleme s kojima su se nastavnici i ucenici susretali za
vrijeme nastave na daljinu, a provedeno je medu u€enicima i nastavnicima srednjih
Skola pa tako nastavnici navode kako je najces¢i problem bilo to $to su se izabrane

platforme znale rusiti i bile su spore, a mnogi isti¢u i probleme s internetskom vezom
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pa su imali poteskoca s postavljanjem sadrzaja na platforme, no veéina ucitelja od
ispitanih nije imala nikakve probleme. Nastavnici su naveli i neke poteSkoce koje su
imali s u¢enicima, primjerice ucenici koji nisu izvrsili svoje zadatke, nerazumijevanje
zadataka, prepisivanje zadaca, loSe komunikacijske vjestine, namjerno iskljuc¢ivanje
kamera za vrijeme videokonferencija, loSa internetska veza kao isprika za nerad,
manjak interesa te ignoriranje poruka nastavnika u vezi sa zadatcima. Ucenici su,
takoder, najéesée navodili tehni¢ke probleme s platformama i internetskom vezom. Sto
se ti¢e sadrzaja 1 ishoda ucenja, pokazalo se da su nastavnici uglavnom smanjivali opseg
sadrZaja, a ve¢ina njih smanjila je sadrzaj za 25%, a neki i za 50%. Oko 20% nastavnika
izjasnilo se da su obradili sav sadrzaj planiran za tu Skolsku godinu. Oko 39%
nastavnika misli da su gotovo svi ishodi u€enja tijekom nastave na daljinu postignuti, a
oko 11% misli da su ishodi u potpunosti postignuti i, isto tako, 11% ispitanih nastavnika
misli da uopce nisu postignuti. Nitko od ucenika koji su ispitani ne misli da nisu
ostvarili nikakve ishode ucenja (Baksa i Lui¢, 2020).

Huang i suradnici (2020) navode da je za dobro provodenje nastave na daljinu potrebno
ispuniti sedam faktora koji ¢ine pouzdana komunikacijska infrastruktura, digitalni
resursi za ucenje, alati za ucenje, pouzdane metode ucenja, instrukcijske organizacije,
prikladna potpora za ucitelje 1 u¢enike te bliska suradnja s vladom i Skolama. Isti autori
smatraju da je u nastavi na daljinu potrebno primijeniti koncept fleksibilne pedagogije,
anavode i dimenzije fleksibilnosti kao kada 1 gdje se ucenje odvija, sto i kako ¢e ucenici
uciti, kako uputiti u¢enike, strategije koje se mogu koristiti za organiziranje aktivnosti
ucenja, vrste materijala za ucenje koji ¢e biti omoguceni ucenicima, korisne tehnologije
za ucenje, poucavanje i administraciju, kako i kada procjenjivati i evaluirati te potpora
koja je omogucena ucenicima i uciteljima. Nadalje, istrazivanje koje je u travnju i
svibnju 2020. godine proveo British Council (2020), a u kojemu su sudjelovali ucitelji
1 nastavnici iz 150 zemalja, imalo je za cilj ispitati iskustva ucitelja za vrijeme COVID-
19 pandemije, odnosno ispitati s kojim su se izazovima susretali vezano za nastavu na
daljinu te koje su resurse kao potporu u krizi trebali. IstraZivanje je pokazalo da je
poucavanje na daljinu novi koncept za ve¢inu ucitelja koji su sudjelovali u istraZivanju,
ali da su se osjecali pouzdano u svoje sposobnosti za obavljanje posla. U¢itelji su se
izjasnili kako trebaju vise obuke 1 potpore u nastavi na daljinu 1 mnogi su se izjasnili
kako su im potrebne jasnije smjernice Ministarstva. Takoder, navodili su i probleme s
ucenickom motivacijom, razrednim menadzmentom, valjanim metodama procjene,

uklju€ivanjem pojedinih uc¢enika iz ugrozenih skupina, dobrobit ucenika i ucitelja, vise
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vremena provedenog za pripremu i administraciju, loSa internetska veza, pripreme za
ispite, strah od varanja na istima, razvijanje samostalnosti ucenika te nedostatak valjane
opreme. Dobro vladanje ucitelja informacijsko-komunikacijskom tehnologijom utjece
na uspjesnost izvodenja nastave na daljinu, ali same dobre kompetencije ucitelja u
koristenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija ne mogu ostvariti uspjesni
odgojno-obrazovni rad (Bunti¢ i Kavelj, 2020)

Budu¢i da se ovaj rad bavi optereenjem nastavnika srednjih $kola on obuhvaca
razdoblje od prvog zatvaranja Skola do kraja Skolske godine 2019./2020. s obzirom da
su srednje $kole nastavile nastavu na daljinu do kraja. Razlog usmjerenja ovog rada
prema vremenskom periodu nastave na daljinu koja se odrZavala u pedagoskoj godini
2019./2020. je taj Sto je to bio prvi put da su se nastavnici susreli s ovakvom situacijom
gdje nisu imali previSe vremena za pripremu na novi na¢in odrZavanja nastave, niti je
ona postupno uvedena pa rad ispituje njihovo zadovoljstvo, prilagodbu, potporu i

opterecenost U nastavi na daljinu.

3. Nastava na daljinu

Koncept nastave na daljinu implicira komunikaciju izmedu organizacije i njezinih
ucenika, a ona moze biti jednosmjerna u obliku prethodno napravljenih materijala koje
organizacija Salje i1 ukljucuje ucenike u interakciju te dvosmjerna komunikacija koja je
prava komunikacija izmedu ucenika i organizacije (Holmberg, 2005). Nastava na
daljinu nije nesto novo. Ona je nastala pojavom dopisnih skola koje su se temeljile na
materijalima i1 knjigama koji su se slali poStom, a danas se ona provodi uz pomo¢
tehnologije pa ,,prema tome, obrazovanje, odnosno ucenje na daljinu, postoji vise od
100 godina, ali je s pojavom interneta dobilo novu dimenziju’’ (Pokorni, 2009, str. 139)
U dokumentu Ministarstva znanosti i obrazovanja pod nazivom Modeli i preporuke za
provedbu nastave (2020) nastava na daljinu definirana je kao dvosmjerna komunikacija
na daljinu izmedu ucenika i ucitelja, a obuhvaca i samostalni rad u¢enika kod kuce.

Tehnoloske inovacije dale su novi oblik obrazovanju na daljinu i time se uvode 1 novi
termini kao e-learning, online learning i web based training (Pokorni, 2009). Nastava
na daljinu se temelji na metodama poucavanja i u¢enja i tehnologiji s ciljem ucenja,
Cesto na bazi pojedinca, u€enicima koji nisu fizicki prisutni i tradicionalnom okruZenju

za ucenje kao S$to je ucionica (Buseli¢, 2012). Definira se i kao proces kreiranja i
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omogucavanja ucenja kada su izvori informacija i ucenici odvojeni vremenom i
prostorom ili oboje (Honeyman i Miller, 1993, prema Buseli¢, 2012).

Nastava na daljinu moze biti sinkrona, odnosno dvosmjerna komunikacija izmedu
ucenika i nastavnika u realnom vremenu, asinkrona, odnosno koja nije u realnom
vremenu te simetri¢na koja podrazumijeva podjednak tijek informacija izmedu ucenika
i nastavnika i1 asimetri¢na gdje informacije uglavnom teku u jednom smjeru.
,,Obrazovanje na daljinu odvija se u meduodnosu ucitelja i uéenika u razdvojenim
okruZenjima medu kojima je potrebno komunicirati pomocu tehnologije.”” (Batarelo
Koki¢, 2020).

Moderna nastava na daljinu zapocela je u 19. stoljecu razvojem dopisnih Skola 1 takav
nacin obrazovanja bio je uglavnom dio obrazovanja odraslih (Holmberg, 2005). Isaac
Pitman je poucavao u Velikoj Britaniji korespondencijom 1840-ih godina, a William
Rainey Harper sa sveuciliSta u Chicagu razvio je koncept prosirenog poucavanja i
poticao je koncept dopisnih skola (Buseli¢, 2012). Pojam distance (daljina) prvi put se
spominje u prvom izdanju British Open University ¢asopisa. Formalno prepoznavanje
tog termina dogada se 1983. godine kada Internacionalno vije¢e za dopisno obrazovanje
(International Council for Correspondence Education) mijenja svoje ime u
Internacionalno vije¢e za obrazovanje na daljinu (International Council for Distance
Education) (Holmberg, 2005). Informacijsko-komunikacijske tehnologije danas
omogucuju obrazovanje na daljinu i to pretezito koriStenjem Interneta. Budi¢ i Hak
(2014) obrazovanje na daljinu definiraju elementima vremenske i prostorne
razdvojenosti ucitelja 1 ucenika u duzem periodu obrazovnog procesa, koriStenja
obrazovnog medija u svrhu povezivanja nastavnika i uc¢enika i prezentiranja sadrzaja
koji se uci, osiguravanja dvosmjerne komunikacije nastavnika i u€enika i naglaska na
kontroli usvajanja nastavnih sadrzaja (Budi¢ 1 Hak, 2014, str. 3). Obrazovne institucije
pocele su koristiti tehnologiju videokonferencije u predavanjima tijekom 1990-ih
godina 1 to najviSe u visokom obrazovanju (Lawson i sur, 2010, prema Rehn 1 sur.,
2018). Nastava na daljinu u Republici Hrvatskoj svoje zacetke pronalazi 1991. godine.
Zbog ratnih uvjeta u Republici Hrvatskoj pokrenut je posebni obrazovni program
Hrvatske televizije imenom Ratna TV skola, a trajala je od studenoga 1991. godine do
lipnja 1992. godine. Hrvatski radio emitirao je emisiju Ratnu radioskolu koja se pustala
od listopada 1991. godine do rujna 1992. godine (Hrvatska radio televizija, 2021).
Razvojem interneta, 1 nastava na daljinu dobiva novi oblik pa tako mnoga sveuciliSta

nude programe obrazovanja na daljinu, iako je to u osnovnom i srednjem obrazovanju
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rjede vidljivo u normalnim okolnostima pa su prema tome i teorije obrazovanja na
daljinu osmisljene za visoko obrazovanje, a prilagodavaju se obrazovanju na daljinu za
osnovne i srednje skole (Batarelo Koki¢, 2020).

Teorijski okvir transakcijske udaljenosti (Moore, 1980, prema Batarelo Koki¢, 2020) i
teorijski okvir istrazivacke zajednice (Garrison, Anderson i Archer, 2000, prema
Batarelo Koki¢, 2020) su temeljni okviri obrazovanja na daljinu i mogu biti podrska u
nastavi na daljinu za srednje i osnovne Skole. Teorija transakcijske udaljenosti polazi
od dijaloga §to je u okruZenju obrazovanja na daljinu dvosmjerna komunikacija izmedu
ucenika 1 ucitelja. Udaljenost ne mora biti samo prostorna ve¢ i obrazovna 1 psiholoska,
takoder (Moore, 1983, prema Saba, 2003). Mooreov koncept transakcijske udaljenosti
vazan je jer utemeljuje koncept udaljenosti u obrazovanju u okviru socijalnih znanosti
1 ne u uobicajenoj fizi€koj interpretaciji (Saba, 2003). Moore (1983, prema Saba, 2003)
definira transakcijsku udaljenost u okviru odnosa izmedu dijaloga (autonomije) 1
strukture. Prema ovoj teoriji predmeti s manje strukture mogu zahtijevati vise dijaloga
jer je definirana struktura planiranja ciljeva, postupaka 1 procjena ucenja koji se ne
mogu lako prilagoditi uc¢eni¢kim potrebama. Ucenikova transakcija udaljenosti su
razine dijaloga i strukture koje ju odreduju i utjeCu na stupanj samousmjeravanja i
ucenicke samostalnosti (Batarelo Koki¢, 2020). Garrison (2009, prema Batarelo Koki¢,
2020) navodi da je obrazovanje na daljinu usmjereno na principe neovisnosti i
samostalnosti, a mrezno ucenje se temelji na konstruktivistickom pristupu. Okvir
istrazivaCke zajednice postavljen je prema nacelima druStvenog konstruktivizma
(Garrison, Anderson i Acher, 2000, prema Batarelo Koki¢, 2020), a u ovom okviru
kre¢e se od pojma drustvene prisutnosti koja utjece na kognitivnu prisutnost ucenika
omogucujudi trajnu komunikaciju koja je potrebna u konstrukciji znanja predmeta.
Ovaj okvir omogucuje suradnicko ucenje koje nije vezano vremenom i prostorom, a
ono $to je klju¢no je mogucnost pitanja, izazova i postizanja zajedni¢kog razumijevanja
(Garrison, Andreson i Archer, 2003).

Da bi nastava na daljinu bila uspjesna, potrebna je visoka razina samostalnosti ucenika,
te je ona time i uvjet za prelazak na nastavu na daljinu. Samostalnost i samousmjerenje
su razvojne karakteristike koje su uvjetovane ucenikovim okruzenjem. Pomak u
samostalnosti i samousmjerenju dolazi pomocu uciteljevih kompetencija u provodenju
nastave na daljinu (Batarelo Koki¢, 2020). Keegan (1996, prema Batarelo Koki¢, 2020)
naglaSava da veca struktura i manje dijaloga rezultiraju ve¢om samostalno$¢u ucenika,

a omjer strukture i dijaloga je sloZzen i ovisi o sadrzaju, osobinama ucenika, razini
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poucavanja i razini samostalnosti ucenika. Transakcijska udaljenost zahtijeva vise od
same strukture i dijaloga, odnosno moguénost ucenika u upravljanju svojim
angazmanom u razinama nastavnih postupaka (Moore, 2019, prema Batarelo Kokic,
2020). Wedemeyer (1981, prema Saba, 2003) prepoznaje vaznost neovisnosti uc¢enika
i ta neovisnost moze biti pruzena uéeniku razli¢itim strategijama i sredstvima kao
ucenje bilo kada i bilo gdje te uc¢enikova kontrola nad procesom ucenja. Isti autor
naglasava i1 vaznost preuzimanja odgovornosti nad u¢enjem time razrjeSujuéi duznosti
uciteljeva nadgledanja. Filozofija nastave na daljinu temelji se na teoriji ucenicke
neovisnosti s najmanjom moguc¢om potrebom interakcije uzivo s uciteljem 1 velikim
opsegom individualnog u¢enja pomocu materijala koji su posebno koncipirani kako bi
omogucili u€enje bez kontakta s uciteljem (Lassoued i Bashitialshaaer, 2020).
Primjenjivost ovih teorijskih okvira u osnovnom i srednjem obrazovanju ogranicena je
zbog razine podrSke koju ucenici trebaju 1 zbog njihove razine razvoja samostalnosti i
samousmjerenosti. Kako bi se teorijski okviri uspje$no primijenili u nastavi na daljinu
1 ostvarili Zeljeni ishodi u€enja, potrebno je usmjeriti se na pitanja dizajna nastave na
daljinu, podrSku ucenika i razumjeti iskustva ucenika s posebnim potrebama (Barbour,
2010, prema Batarelo Koki¢, 2020). Da bi do pomaka u samostalnosti i
samousmjerenosti u¢enika doslo, potrebne su kompetencije ucitelja u provedbi nastave
na daljinu. Vaznost se pridaje odnosu izmedu usmjerenosti na promisljanje i znanju
ucenika o samousmjerenom ucenju. Samousmjereno ucenje sastoji se od unutarnjih
utjecaja kao $to su osobine ucenika, stavovi, raspoloZenja, strategije osobnog ucenja,
samoregulacija, provjere 1 razmiSljanja 1 od vanjskih utjecaja kao primjerice
informacijsko-komunikacijski alati i kontekst koji usmjerava istrazivacku aktivnost sa
svrhom postizanja ciljeva. Samousmjereno ucenje Cesto ima marginalan status u
obrazovanju na daljinu zbog manjka konceptualnog razvoja (Garrison, 2003).
Uspjesnost provedbe nastave na daljinu pitanje je najviSe kompetencija ucitelja koji je
provode. ,,Programi za pripremu ucitelja uglavnom nisu usmjereni na razvoj
kompetencija potrebnih za pouavanje u nastavi na daljinu u osnovnoskolskoj i
srednjoSkolskoj dobi, stoga nastavnici koji pou€avaju na daljinu naj¢eS¢e nemaju
kompetencije potrebne za pruzanje cjelovite podrske i1 suradnje s ucenicima’
(Archambault, Kennedy, Shelton, Dalal, McAllister i Huyett, 2016, prema Batarelo
Koki¢, 2020, str 13). UspjeSna nastava na daljinu zahtijeva znanja i izvan okvira
pripremanja ucitelja za odabir tehnologija i strategija nastave na daljinu (Moore-

Adams, Jones i Cohen, 2016). U tradicionalnim Skolama prepoznatljive su tri uloge,
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odnosno ucitelj, ucenik i kurikulum zajedno s ulogom roditelja i struéne sluzbe i te se
uloge, zbog prirode okruZenja, mijenjaju u virtualnom $kolovanju i razdvajaju se
tradicionalne uloge na vise ljudi (Davis i Ferdig, 2018, prema Batarelo Koki¢, 2020).

Virtualne Skole i s njima i nastava na daljinu dolaze kao alternativa tradicionalnom
Skolovanju. Nastava na daljinu ima svoje prednosti, kao primjerice moguénost stalnog
1 neovisnog ucenja i profesionalnog usavrSavanja, moguénost provodenja ucenja na
mjestu koje osoba sama odabire i u vremenu koje odabire, samostalan odabir nacina
ucenja, aktivno koriStenje suvremenih tehnologija, ali ovakav oblik nastave ima i svoje
nedostatke kao S$to su preduvjet posjedovanja potrebne tehnologije, zahtjevnost
tehnologije, razli¢it stupanj interakcije ucenika 1 ucitelja (Kalamkovi¢, Hala$i 1
Kalamkovi¢, 2013), nuznost unaprjedivanja ishoda ucenja, velik broj ucenika po
ucitelju, uciteljske kompetencije, loSa postignuca ucenika te otezani razvoj socijalnih
vjestina i nejednake digitalne kompetencije ucenika (Batarelo Koki¢, 2020). Kako bi
nastava na daljinu bila uspjes$na, potrebno je pazljivo planiranje i razumijevanje potreba
ucenika, a kada se ovi elementi analiziraju, moZze se izabrati i odgovarajuc¢a tehnologija.
Uspjesni programi obrazovanja na daljinu rezultat su zajednickog rada nastavnika,
uCenika, stru¢nih suradnika i svih ostalih sudionika odgojno-obrazovnog procesa
(Mandi¢, 2003). Nadalje, nastavnici ¢esto ne iskoristavaju prednosti tehnologija kojima
se mogu koristiti u oblikovanju nastavnih sadrzaja jer Cesto za to nisu ni osposobljeni
(Anetta i Shymanski, 2008). Istrazivanje koje su proveli Allen 1 suradnici (2012)
pokazalo je kako ucitelji koji imaju iskustva u poucavanju na daljinu pozitivnije su
gledali na isto 1 izrazili da u vezi nastave na daljinu osjecaju viSe uzbudenje nego strah
za razliku od uditelja koji do sada nisu poucavali na daljinu. U vrijeme kada je
pandemija uzela maha, Skole diljem svijeta prelaze djelomic¢no ili potpuno na nastavu
na daljinu. NaglaSava se vaznost uspjeSnog zavrSetka Skolske godine. U cilju da se to
ostvari, pojavljuje se i dodatan stres nastavnicima, u€enicima ali i obiteljima ¢ija su
djeca ucenici. Mali je broj nastavnika dobro pripremljen za nastavu na daljinu, dok
drugi rade prekovremeno na razvijanju materijala i potpori ucenika i kolega. I
nastavnici 1 u€itelji mogu imati problem zbog loSe povezanosti, neprimjerene opreme i
drugih problema pristupac¢nosti, primjerice ako nemaju svoj radni prostor, mozda se
moraju brinuti za starije ili mlade ¢lanove obitelji, nedovoljan broj racunala u ku¢anstvu
1 slicno. Mnogi nastavnici su i roditelji pa moraju uskladiti rad od kuc¢e s brigom o
djetetu (Jandri¢ i sur., 2020). Prema tome, tijekom prelaska na nastavu na daljinu

trebalo se u¢enicima osigurati potrebne materijale 1 knjige za ucenje od kuce, finalizirati
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vrednovanja za dio Skolske godine kada se prelazi na nastavu na daljinu te obuciti i
pripremiti ucitelje (Daniel, 2020, prema Batarelo Koki¢, 2020). Slabost infrastrukture
nastave na daljinu, nedostatak iskustva ucitelja, kompleksno okruzenje kod kuce i
nedostatak informacija neki su od problema obrazovnih politika koji se pojavljuju u
obrazovanju za vrijeme pandemije (Zhang i sur., 2020).

Koncept nastave na daljinu koji je prisutan u Republici Hrvatskoj temelji se na dva
znacajna principa, odnosno na pristupu obrazovanju za sve ucenike i razini
digitalizacije sukladno dobi te na tome da svako rjeSenje mora imati dodatni rezervni
plan i moguénost prac¢enja nastave na daljinu. ,,Osnovno nacelo nastave na daljinu je
da sadrzaj 1 ucenje moraju biti dostupni svim ucenicima, bez obzira na uvjete koje imaju
kod kuce i podrsku koju su ucitelji pruzali u prvom tjednu nastave na daljinu, kada su
se ucenici navikavali na novi oblik nastave.”’ (Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
2020, str. 10). Skola na Treéem osiguravala je postizanje svih odgojno-obrazovnih
ishoda do kraja nastavne godine, a ucitelji su podrSkom pomagali u uskladivanju
individualnih razlika u ucenju 1 postizanju ishoda.

U drugom tjednu nastave naglasak se stavio na pruzanje psiholoske pomo¢i u¢enicima
putem telefona 1 elektronicke poste (Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja, 2020). Da se
ne dode do neravnoteze ucenika u vezi radnog opterec¢enja, Ministarstvo Znanosti i
obrazovanja objavilo je dokument Preporuke o organizaciji radnoga dana ucenika
tijekom odrzavanja nastave na daljinu (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020) gdje
je definirano radno optere¢enje ucenika prema njihovoj dobi. Prema Preporukama
vrijeme ucenja podrazumijeva vrijeme poucavanja (u skoli ili putem nastave na daljinu)
1 vrijeme samostalnog ili suradnickog ucenja 1 to vrijeme ovisi o uzrastu djeteta i iznosi
od 5 do 8 sati dnevno tijekom radnog tjedna, $to znaci da ucitelji trebaju izdvojiti ono
§to je vazno od onoga sporednog uz postizanje planiranih odgojno-obrazovnih ciljeva.
Istaknuto je da ucenici razredne nastave trebaju dnevno provesti 5 sati uceci, ucenici
predmetne nastave osnovne Skole 6 sati, ucenici prvih, drugih i tre¢ih razreda srednjih
Skola trebaju uciti oko 7 sati dnevno, a maturanti bi trebali 8 sati dnevno provesti u
ucenju. Sva navedena satnica ne ukljucuje i ucenje vikendom, a ako pak ucenik uéi i
vikendom, onda se dnevna satnica ufenja smanjuje (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, 2020). Sve ove odluke, preporuke i upute koje su donesene od strane
Vlade Republike Hrvatske, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Ministarstva
znanosti i obrazovanja donesene su u izvanrednim uvjetima u skladu s preporukama

raznih stru¢njaka u cilju Sto kvalitetnijeg 1 efikasnijeg izvodenja nastave u svim
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navedenim oblicima. Pandemija bolesti COVID-19 uzrokovala je potpunu promjenu
izvodenja nastave i organizacije Skola u Republici Hrvatskoj. Umjesto odlazaka u skolu
i nastave u Skolskim ucionicama, sve se to premjestilo u virtualno okruzenje putem
nastave na daljinu. Nastava na daljinu time je postala glavni i jedini oblik nastave, a ne
dodatak uobi¢ajenoj nastavi u skoli (Sabli¢ i sur., 2020).

Prelazak na nastavu na daljinu u Republici Hrvatskoj dogodio se jako brzo sto je
rezultat i brzog razvoja pandemije. Ministarstvo znanosti i obrazovanja izdavalo je
smjernice i preporuke za ucitelje i nastavnike tijekom provedbe nastave na daljinu tako
da je vec¢ina nastavnika o ovakvom nac¢inu rada uc¢ila u hodu. Nedovoljna pripremljenost
1 obucenost nastavnika istice se kao problem u provodenju uspjeSne nastave na daljinu.
Bez obzira na stalno virtualno i tehnolosko okruzenje, nastavnici nisu bili pripremljeni
na naglo i potpuno uvodenje virtualnog obrazovanja. Mnogi su u nedostatku znanja
samo preslikavali nacine rada u tradicionalnim ucionicama na nastavu na daljinu.
Ovakav nagli prelazak i promjenu nitko nije o¢ekivao dok se zapravo nije dogodila pa
je time bilo i vrlo malo vremena za ikakve pripreme nastavnika, a novim oblikom

izvodenja nastave i nastavnici dobivaju novu ulogu.

4. Nova uloga nastavnika u vremenu pandemije

Prema Hrvatskoj enciklopediji ucitelj je osoba koja poucava ili vodi u odrastanju,
odnosno osoba strucno osposobljena za rad i poucavanje u skoli. U Hrvatskoj naziv
ucitelj se odnosi na osobe koje poucavaju na razini osnovnog obrazovanja, a one osobe
koje rade u srednjem obrazovanju nazivaju se nastavnicima. U¢itelji i nastavnici time
postaju tako Sto steknu kvalifikacije za profesionalni rad na odgovaraju¢im visokim
uciliStima, odnosno na fakultetima s u¢iteljskim 1 nastavni¢kim usmjerenjima pa se tako
primjerice na fakultetima fizike, kemije, biologije ili geografije osoba moze dodatno
osposobiti 1 dobiti kompetencije za izvodenje nastave (Hrvatska enciklopedija, 2020).
Od ucitelja 1 nastavnika se ocekuje ,,visoka razina humanosti i osobne kulture,
motiviranosti, stru¢ne i opce izobrazbe, zrela osobnost, orijentacija na trajno ucenje i
usavrSavanje, vladanje komunikacijskim, organizacijskim 1 voditeljskim vjeStinama,
poznavanje suvremenih medija, informaticka pismenost.”” (Hrvatska enciklopedija,

ugitelj, 2020).
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U proslosti ucitelj je bio glavni izvor znanja, voditelj i poucavatelj svojih ucenika.
Ucitelji su organizirali aktivnosti nakon Skole. U¢itelj je predstavljao autoritet u razredu
i ¢esto uzimao ulogu roditelja. U danasnje vrijeme ucitelji omogucuju i pruzaju
informacije te pokazuju uéenicima kako se njima koristiti. | dalje se smatraju nekom
vrstom voditelja u razredu, ali je njihova uloga vise podupirué¢a nego poucavateljska te
se smatraju savjetnicima za roditelje (Ujlakyné Szucs, 2009). Uciteljske kompetencije
postale su slozenije. Uloga ucitelja kao modela i uzora u¢enicima, voditelja, partnera i
posrednika zahtijeva kontinuirano ucenje 1 usavrSavanje te osobni 1 profesionalni
razvoj. UCiteljev profesionalni identitet nema prethodnu odredenost, nego se razvija
zajedno s profesionalnim identitetom stru¢njaka za odgojno-obrazovnu praksu
(BlaZevi¢, 2016). Suvremeni je ucitelj razredni menadZer, voditelj, mentor 1 on potice
na uéenje u kojem je i partner u¢eniku. Primarna uloga ucitelja i nastavnika odnosi se
na poticanje razvoja ucenickih fizickih i psihic¢kih potencijala uz stvaranje pozitivnih
prilika za ucenje, ali 1 individualni rast (Hrvatska enciklopedija, 2020). Uloga ucitelja
sastoji se od ocekivanja koja se vide u temeljnim profesionalnim zadacama kao u
prenosenju kulturalnih spoznaja i vrijednosti, poticanje unaprjedivanja kompetencija i
samoreguliranog u¢enikovog ucenja, modeliranje socijalnih 1 komunikacijskih vjestina
koje su potrebne za zivot u multikulturalnom drustvu i pruzanje podrske ucenicima 1
roditeljima prilikom rjeSavanja razvojnih 1 zivotnih problema (Vizek Vidovi¢, 2005).
Uciteljeva uloga u 21. stoljeu postaje joS kompleksnija kada je znanje gotovo
neograni¢eno. Od ucitelja se ocekuje da postanu tehnoloski orijentirani i odgovorni
jednako za svoje poucavanje kao iza ucenje svojih ucenika. U danaSnje vrijeme ucitelji
pomazu ucenicima donositi zakljucke o valjanosti i kvaliteti izvora znanja. Oni su
profesionalci razvijenog kritickog misljenja i otvorenog uma, suradnici i posrednici
izmedu ucenika 1 sadrZaja koji se uc¢i. U digitalnom dobu, njihova uloga mijenja se od
prenositelja znanja 1 predavaca do menadzera i mentora ucenja i cjelokupnog razvoja
cjelovitih osoba (Amin, 2016).

Uloga nastavnika neprestano se mijenja. Ona nije nikada stati¢na kao ni svijet u kojem
nastavnici poucavaju. Razvojem znanosti, tehnologija te digitalnog drustva i njihova
uloga se drasti¢no mijenja. Od pukih prenositelja znanja, nastavnici postaju mentori
koji usmjeravaju ucenike tijekom njihovog ucenja. Ulaskom u digitalno doba svijeta,
od nastavnika se oc¢ekuje razvoj kompetencija koje omogucuju kvalitetno poucavanje i
razvoj visestrukih kompetencija kod ucenika. Digitalno doba znacilo je i sve vece

usmjerenje na izvore informacija koji ne dolaze iz klasi¢nih skolskih udzbenika i koje
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ucenici ne ¢uju u tradicionalnim ucionicama. Mnogi otvoreni materijali za ucenje
omogucuju nastavnicima da nadopune svoj odgojno-obrazovni rad, a ucenicima da
nadopunjavaju i Sire svoje znanje. Medutim, uz sve dodatne izvore informacija i
okruzenost tehnologijom, osnovnoskolska i srednjoskolska nastava i dalje se najvise
odvija u tradicionalnim Skolama i u¢ionicama. Pojava pandemije COVID-19 bolesti
primorala je Skolske sustave da se iz tih klasi¢nih u¢ionica premjeste u one virtualne u
kojima ¢e nastavnici i ucenici sudjelovati iz vlastitog doma. Potpuni prelazak na
nastavu na daljinu nova je promjena u Skolskom sustavu koja time donosi i novu ulogu
ucitelja.

Za vrijeme pandemije u Republici Hrvatskoj cijeli Skolski sustav prelazi iz Skolskih
zgrada u virtualne ucionice, a nastavni materijali postaju digitalni izvori koji se koriste
priucenju od kuce. Ucitelj vodi nastavu na daljinu tako §to odreduje tijek i tempo ucenja
u nastavnom sadrzaju u specifi¢no vrijeme (Rhode, 2009, prema Sabli¢ 1 sur., 2020).
Za vrijeme pandemije, za nastavnike, ispostavilo se vaznije nego ikad prije, posjedovati
digitalne kompetencije uz pomo¢ kojih se ostvaruje nastava na daljinu. Uz
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju ucitelji mogu Kreativno i inovativno
koristiti svoje nastavne metode, individualizirati pristup za svakog ucenika te
dinami¢no ostvariti, vrednovati i pratiti proces odgojno-obrazovnog rada (Nacionalni
okvirni kurikulum, 2010). Digitalna kompetencija podrazumijeva pismenost u
informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji, internetsku, medijsku i digitalnu pismenost
pa je tako jednom dijelu ucitelja zanimljivo, lako i zabavno koristenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije, dok drugima to stvara napetost i problem (Sabli¢ i sur.,
2020). Svime ovime ucitelji bi trebali znati efikasno baratati uz paralelno izvodenje
nastave na daljinu. Prije prelaska na nastavu na daljinu, prema Pravilniku o tjednim
radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj $koli ukupne tjedne obveze
se utvrduju u 40-satnom radnom tjednu godi$njim planom i programom rada koji je u
skladu s nacionalnim kurikulumom, nastavnim planom i1 programom i Skolskim
kurikulumom (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, 2014, ¢lanak 9, stavak 2).
Prelaskom na nastavu na daljinu, optereCenje se prema rezultatima istrazivanja
povecalo. U istrazivanju koje su proveli Sabli¢ i sur. (2020), koje je obuhvacalo 1266
ucitelja razredne nastave diljem Republike Hrvatske, a za cilj je imalo utvrditi nacine
na koje ucitelji razredne nastave prate, provode, planiraju i vrednuju nastavu na daljinu
te njihovo zadovoljstvo suradnjom s ucenicima i roditeljima i podrSkom sustava,

rezultati su pokazali kako je za veéinu ucitelja potrebno viSe vremena za planiranje
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nastave na tjednoj bazi tijekom nastave na daljinu nego u redovnoj nastavi. Nadalje,
ucitelji su naveli kako viSe razmisljaju o nafinima motivacije ucenika, odnosno
nedostaje im kontakt s uCenicima, a isto tako im je i teSko procijeniti odgovarajuéu
koli¢inu sadrzaja i zadataka koje ucenici trebaju obraditi. Rezultati koji se ticu
interakcije s uenicima pokazali su kako ucitelji ne vide da se intenzitet komunikacije
promijenio te i dalje odrzavaju redovitu komunikaciju s uc¢enicima i da su svi ucenici
aktivno ukljuceni u nastavu, medutim, ucitelji isti¢u kako je s ucenicima s teskoama
tesko raditi kroz nastavu na daljinu te da ucenici mlade dobi zahtijevaju strukturiranu
okolinu. Ucitelji su se izjasnili kako pripremaju posebne zadatke za ucenike s
teSkocama, ali se manji broj ucitelja izjasnio kako priprema posebne zadatke za darovite
ucenike (Sabli¢ 1 sur, 2020). U istrazivanju provedenom 2020. godine ucitelji su naveli
kako im nastava na daljinu, takoder, zahtijeva viSe vremena za pripremu u odnosu na
redovnu nastavu (Perisa, 2020). Sto se tiGe pradenja, vrednovanja i ocjenjivanja,
uciteljima je teze primijetiti poteSkoce u savladavanju sadrzaja kod pojedinih u¢enika
te im individualno pracenje ucenika nije olakSano nastavom na daljinu. Isto tako,
uciteljima nedostaje realne komunikacije s kolegama u nastavi na daljinu, a nisu
zadovoljni ni podrSkom Ministarstva znanosti 1 obrazovanja, dok su s druge strane
ucitelji zadovoljni suradnjom s roditeljima (Sabli¢ 1 sur., 2020).

Vidljivo je, dakle, da ucitelji imaju neke poteskoce pri izvodenju nastave na daljinu
kojoj su se morali brzo i efikasno prilagoditi s obzirom na brzi razvoj situacije s
pandemijom bolesti COVID-19. Njihove digitalne kompetencije dolaze do izrazaja
tijekom trajanja nastave na daljinu $to nije bilo lako za sve ucitelje s obzirom da nemaju
svi jednako izrazene te kompetencije. Za ucitelje je vazna podrska sustava koja mora
biti stalna i odgovaraju¢a pogotovo u situacijama gdje se nastava naglo iz jednog
okruZenja prebacila u jedno sasvim drugo, mozda i zahtjevnije. Na uspjeh provodenja
nastave na daljinu utjeCu upute za njeno provodenje i koliko su jasno prikazane,
dostupnost i primjerenost tehnologije, vrijeme, motivacija i potpora ostalih sudionika
nastave na daljinu (Ibrahim i sur., 2013, prema Duraku i Hoxha 2020). Istrazivanje koje
su 2020. godine provele autorice Duraku i Hoxha, a u kojemu je sudjelovalo 11 ucitelja
iz Republike Kosovo pokazalo je kako ucitelji prije prelaska na nastavu na daljinu 2020.
godine nisu imali prethodnog iskustva u poucavanju u nastavi na daljinu, a za ucitelje,
roditelje 1 ucenike koriStenje tehnologije predstavlja problem. Ucitelji su, takoder,
naveli 1 kako se zbog izazvanih okolnosti tijekom pandemije osje¢aju neugodno,

anksiozno, zbunjeno, nesigurno i optereceno, a faktor koji su izdvojili, a koji utjece na
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planiranje nastave na daljinu, povezan je s organizacijskim ¢imbenicima kao
neadekvatna razina suradnje u skoli i distribucija informacija uciteljima (Duraku i
Hoxha, 2020). Takoder, istrazivanje koje su u 2020. godine proveli Curkovié¢, Kragi¢ i
Katavi¢ o stavovima ucitelja i roditelja o nastavi na daljinu, a u kojem je sudjelovalo
40 263 roditelja 1 6 709 ucitelja, pokazalo je kako ucitelji osje¢aju veéu uznemirenost
koja se ti¢e nastave na daljinu, nego roditelji i ucenici, a ucitelji procjenjuju kako su
tijekom vrednovanja i ocjenjivanja bili blazi nego u redovitoj nastavi.

Promjenom nacina rada u odgojno-obrazovnom sustavu, promijenilo se i sve ono $to
¢ini odgojno-obrazovni rad ucitelja. Planiranje nastave izgleda drugacije nego kod
tradicionalne nastave, a vrednovanje se mora prilagoditi novom obliku obrazovanja.
Materijalno-tehnicki uvjeti mogu u nekim slucajevima predstavljati problem jer nemaju
svi ucitelji i u€enici jednake materijalno-tehni¢ke uvjete, niti dolaze iz jednakih socio-
ekonomskih pozadina. Obrazovni sustav trebao bi prepoznati sve teskoce s kojima se
nastavnici susre¢u u svojem odgojno-obrazovnom radu u nastavi na daljinu i adekvatno

reagirati kako bi se te poteskoce §to prije rijesile.

4.1. Planiranje nastave

Planiranje nastave temeljni je dio odgojno-obrazovnog rada nastavnika. Nastavni sat
treba omoguciti postizanje odredenih pedagoskih ciljeva. Nastavni sat planira nastavnik
koji pri tome ima slobodu u kreiranju i analiziranju istoga (Matijevi¢ i Radovanovic,
2011). Prema Poljaku (1974, prema Matijevi¢ 1 Radovanovi¢, 2011), planiranje
nastavnog sata sastoji se od opsega i dubine sadrzaja, mikrostrukture i vremenske
jedinice, materijala potrebnih za izvodenje sata i metodickog scenarija dogadanja.
Autori Bognar 1 Matijevi¢ (2005, prema Matijevi¢ i Radovanovi¢, 2011) naglaSavaju
vaznost dogovora izmedu nastavnika i ucenika o tome $to ¢e se i na koji nacin uciti uz
odredivanje aktivnosti i ishoda ucenja te time nastavu promatraju holisticki. Kyracou
(2001) navodi Cetiri elementa planiranja i pripreme za nastavni sat, a oni ukljucuju
odluku o pedagoskim ciljevima, izbor i pismenu pripremu za nastavni sat, gdje se
navode aktivnosti te njihov redoslijed i trajanje i potrebno gradivo i materijali, priprema
svih predvidenih nastavnih sredstava i pomagala te odluka o nacinu pracenja i
vrednovanja napretka u€enika. U planiranju nastave, istice Kyracou (2001), vazna je
osjetljivost nastavnika za ucenicke potrebe pa prema tome planira i prilagoduje svoje

nastavne satove sa svrthom budenja zelje za u¢enjem. Jedan dio planiranja nastave su i
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pedagoski ciljevi koje nastavnik treba odabrati tako da odredi rezultate koje Zeli postici.
Taj je proces dosta slozen zbog razlika u rezultatima ucenika te se ciljevi i intelektualni
i socijalni razvoj ¢esto preklapaju. Prema Kyracou (2001), najvaznija svrha planiranja
nastave je povezivanje pedagoskih ciljeva sa znanjem o ucenicima i promisljanje o vrsti
ucenja namijenjenoj za taj nastavni sat. Vazno je i odrediti vremenski raspon za
aktivnosti u nastavnom satu koje moraju biti raznovrsne i primjerene ucenicima time
Sto ¢e zainteresirati, motivirati i odrzavati paznju ucenika, a kada je sat unaprijed
isplaniran, nastavnik se moze posvetiti tome da sat ide po planu i ne mora donositi
odluke u trenutku. Nakon planiranja potrebno je pripremiti sve materijale koji ¢e biti
potrebni za uspjesno izvodenje sata, a vodenje biljeski dobro ¢e do¢i kod daljnjeg
planiranja (Kyracou, 2001). Jednako kao i za klasi¢nu nastavu, nastava na daljinu
takoder iziskuje planiranje 1 pripremu kako bi se uspjeSno izvodila. Kod planiranja
nastave na daljinu jednako treba obratiti paZnju na potrebe ucenika kao i kod planiranja
klasi¢ne nastave. UspjeSna nastava na daljinu rezultat je suradnje svih aktera nastavnog
procesa (Mandi¢, 2003). Ona zahtijeva neSto drukcije postupke rada, metode
vrednovanja, planiranja 1 komunikacije. Vazno je osigurati jednaku kvalitetu
obrazovanja za sve ucenike, odnosno jednake uvjete obrazovanja, jednake pocetne
uvjete i pravo na kvalitetno obrazovanje bez obzira na socioekonomski status obitelji,
posebne odgojno-obrazovne potrebe, podrijetlo, pripadnost odredenoj ranjivoj skupini
1 vrsti Skole koju pohadaju (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020). Nadlezni za
planiranje i provedbu nastave su agencije, osnovne i srednje Skole, nastavnici i roditelji.
U realizaciji nastave na daljinu, roditelji su vazna uloga u postizanju odgojno-
obrazovnih ishoda i zato se poti¢e aktivna suradnja Skole i roditelja. Zbog
nepredvidljivih epidemioloskih okolnosti umjesto nastojanja da se odgojno-obrazovni
ishodi koji su propisani za svaki razred ostvare u cijelosti, bilo je potrebno i definirati
temeljne odgojno-obrazovne ishode i nastavne sadrzaje koje ucenici trebaju ostvariti
kako bi im se omogucio nastavak Skolovanja i profesionalni i osobni razvoj. U
planiranje nastave potrebno je ukljuciti i odgojno-obrazovne ishode i nastavne sadrzaje
od prethodne Skolske godine zbog okolnosti u kojima je zavrSena Skolska godina
2019./2020. (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020). Prema PISA istrazivanjima
postignu¢a hrvatskih u€enika u podru¢jima osnovne Ccitalacke, matematicke 1i
prirodoslovne pismenosti su ispod prosjeka zemalja OECD-a, §to znaci da 22% ucenika
ne dostize osnovnu razinu ¢italacke pismenosti, 31% ucenika ne dostize osnovnu razinu

matematicke pismenosti, a 25% ucenika ne dostize osnovnu razinu prirodoslovne
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pismenosti (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020). Zbog ovakvih rezultata u
planiranju nastave treba obratiti posebnu paznju na podizanje pismenosti bez obzira na
ostvarene odgojno-obrazovne ishode. Medutim, prema istrazivanju Eurostata iz 2020.
godine mladi u Republici Hrvatskoj u dobi od 16 do 24 godine su digitalno
najkompetentniji u Europi (Eurostat, 2020). Prilikom planiranja nastave na daljinu,
svakako bi se trebala uzeti u obzir ucenicka digitalna kompetentnost. Trebalo bi se
izbjegavati reproduciranje sadrzaja koji koci razvijanje logickog i kritickog misljenja.
Tehnologija bi se u planiranju nastave trebala koristiti upravo na nacin da onda i
omogucuje razvoj kritiCkog misljenja 1 logi¢kog zaklju¢ivanja. Naglasak treba staviti
na planiranje tih kljuénih odgojno-obrazovnih ishoda i nastavnih sadrZaja te aktivnosti
ucenika, strategija 1 oblika poucavanja 1 ucenja koji se jednako ucinkovito mogu
ostvariti uzivo kao 1 u nastavi na daljinu. U nastavi na daljinu u€enicima se trebaju
davati kratke i jasne upute za rad i zadatke. U uputama trebaju biti jasno postavljeni
rokovi za izvrSavanje zadatka. Podrska stru¢nih suradnika 1 nadleznih sluzbi mora biti
prisutna jer se u prvi plan stavlja psitholoSka 1 mentalna dobrobit nastavnika i u€enika
pa tako moraju postojati razvijeni mehanizmi za pravodobnu detekciju potreba u
poduzimanju mjera psiholosko-pedagoske intervencije, pomo¢i i podrske. Takoder,
ustanove bi trebale imati 1 razvijene mehanizme za identifikaciju ucenika koji su u
nepovoljnijem polozaju kako bi se izbjeglo produbljivanje razlike medu ucenicima i
osigurala jednaka kvaliteta nastave i podrSke za sve (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, 2020). Ministarstvo znanosti i obrazovanja 2020. godine objavilo je
Smjernice osnovnim i srednjim Skolama kako bi se lakSe prilagodili novonastaloj
situaciji iznenadnog prelaska na nastavu na daljinu, a vezano uz samu organizaciju
nastave na daljinu uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije u kojima se
navodi da je za organizaciju nastave na daljinu potrebno napraviti neke tehnicke
pripreme.

Te pripreme ukljucuju:

1. Uspostavljanje komunikacijskih kanala kako bi se osigurala proto¢nost informacija
izmedu Ministarstva znanosti 1 obrazovanja i ravnatelja Skola, izmedu ravnatelja 1
djelatnika u odgojno-obrazovnom radu i izmedu $kole, u¢enika i roditelja;

2. Pracenje 1 potporu u vidu paralelnog objavljivanja na stranicama Ministarstva
znanosti i obrazovanja i virtualnih zbornica za ravnatelje i ucitelje te ostalih relevantnih

stranica (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020).
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4.2. Vrednovanje u virtualnom okruzenju

Jedan od temeljnih dijelova nastavnog procesa je i vrednovanje u¢enikova napretka, a
ono postoji otkad je i obrazovnih institucija (Mrkonji¢ i Vlahovié, 2008). Cesto kao
najvec¢i izazov uclitelji navode vrednovanje znanja i vjeStina ucenika (Kolak,
2014). ,,Ocjenjivanje je svaka aktivnost kojom se prosuduje ucenikov uspjeh’’
(Kyracou, 2001). Ono se odnosi na tehnike kojima se u¢enikov napredak prati. Kyracou
(2001, str. 128) navodi najcesce svrhe ocjenjivanja koje ukljucuju povratne informacije
o napretku ucenika, povratne informacije za uc¢enike, motivaciju, evidenciju napretka,
izraz dosadasnjih postignuca te ocjenjivanje spremnosti uCenika za daljnje ucenje.
Vrednovanje ima Siroki raspon 1 obuhvaca sve od pitanja koja nastavnik postavlja
ucenicima za vrijeme nastave do ocjenjivanja ispita znanja. Kyracou (2001, str. 133)
navodi i najceSce ocjenjivacke aktivnosti u razredu, a to su prac¢enje rada na nastavi,
posebne ocjenjivacke zadace koje su dio nastave, domace zadace, testovi koje
sastavljaju nastavnici, standardizirani testovi i formalni ispiti. Isti autor navodi i da
vrednovanje mora biti pravedno, povezano s pedagoSkim rezultatima Nacionalnog
kurikuluma 1 Skolskog kurikuluma, treba varirati po vrsti i obliku, mora ucenike
obavijestiti o prirodi i svrsi vrednovanja, mora se odrzavati u primjerenim okolnostima
te ga je potrebno pazljivo osmisliti i mora vrednovati ono §to se tom aktivnoscu zeli
vrednovati (Kyracou, 2001, str. 136). Prema Pravilniku o naCinima, postupcima i
elementima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja 2019) ,,vrednovanje je sustavno prikupljanje podataka u procesu ucenja i
postignutoj razini kompetencija: znanjima, vjeStinama, sposobnostima, samostalnosti i
odgovornosti prema radu, u skladu s unaprijed definiranim i prihva¢enim nacinima,
postupcima i elementima, a sastavnice su praenje, provjeravanje i ocjenjivanje”’
(¢lanak 2, stavak 1). Na vrednovanje se moze gledati iz raznih perspektiva, primjerice
koga i §to se vrednuje, Sto je polaziSte i koji je sadrzaj, tko je nositelj vrednovanja i $to
je cilj vrednovanja (Mrkonji¢ i Vlahovi¢, 2008, str. 29). U kontekstu pedocentrizma i
holisti¢kog pristupa vrednovanje bi trebalo imati svrhu izgradivanja osobnosti u¢enika.
Ispitivanje kao klju¢ni dio odgojno-obrazovnog procesa ima za cilj utvrdivanje
usvojenosti nastavnog sadrzaja, razvoj i kvalitetu psihofizi¢kih sposobnosti, navika i
vjestina, a ono je i oblik provjeravanja rada Skole. Svrha ispita u tradicionalnoj nastavi
je kontrolna i dijagnosticka. Pracenje je prema Pravilniku (Ministarstvo znanosti i

obrazovanja, 2019) sustavno uocavanje i biljeZenje zapazanja o postignutim
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kompetencijama 1 postavljenim zadacima nacionalnog i predmetnog kurikuluma,
nastavnog plana i programa i strukovnog i Skolskog kurikuluma (¢lanak 2, stavak 2), a
provjeravanje je procjena postignute razine kompetencija u nastavnom predmetu i
drugim oblicima rada u skoli (¢lanak 2, stavak 3). Ocjenjivanje je zavr$ni dio nastave,
a njime se izraZava razina usvojenog znanja, sposobnosti, navika i vjeStina, odnosno
realizacija zadataka nastave iskazuje se ocjenom (Mrkonji¢ i Vlahovi¢, 2008, str. 30),
odnosno ono je pridavanje brojcane ili opisne vrijednosti rezultatima pracenja i
provjeravanja (Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja, 2019, Clanak 2, stavak 4).
Vrednovanje za u¢enike moze biti 1 motivirajuci faktor, ali i demotiviraju¢i. Ocjena u
Skoli je Cesto alat za nagradu ili kaznu ucenika 1 zbog toga je potrebno humanizirati
nacela ocjenjivanja tako da se volja za u¢enjem i radom potice nekim drugim nacinima,
a ne strahom od loSe ocjene (HadZiselimovi¢, 1986, prema Mrkonji¢ 1 Vlahovi¢, 2008).
Razvoj tehnologije i znanosti dovodi i do promjena u obrazovanju. Nove tehnologije
kasnije dolaze u obrazovanje u usporedbi s primjerice proizvodnjom i usluznim
djelatnostima (Mandi¢, 2003). Razvojem tehnologije, u Skolske sustave se postepeno
uvode multimedijalni sadrzaji, nastava na daljinu i virtualne Skole (Mandi¢, 2003), ali
sve do pocetka pandemije bolesti COVID-19 to se odvijalo u samo nekim aspektima i
u pojedinim Skolama. Tek kada pocinje izvanredno stanje U svijetu izazvano
pandemijom, mnoge drzave, ukljucujuci i Republiku Hrvatsku svoj obrazovni sustav
oslanjaju u potpunosti na tehnologiju. U travnju 2020. godine Ministarstvo znanosti i
obrazovanja objavljuje Upute za vrednovanje i ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu
(2020) koje se temelje na promjeni paradigme ucenja, odnosno pomaku s ¢injeni¢nog
znanja na razvoj kompetencija kao Sto su kriticko misljenje, rjeSavanje problema,
informirano donoSenje odluka, kreativnost i inovativnost i to mora biti vidljivo u
vrednovanju koje se uspjeSno moze vrSiti 1 u virtualnom okruzenju. Istaknuto je da
pored usvajanja ishoda teziSte treba staviti na poticaj i dobrobit uc¢enika, a ne na puko
ocjenjivanje naucenog. Vrednovanje u virtualnom okruZenju ima neke razlike od
uobicajenog vrednovanja u u¢ionici. Naime, u klasi¢nim u¢ionicama nastavnik i u¢enik
nalaze se na istom mjestu te se odvija izravna komunikacija i lakSa je provjera
vjerodostojnosti odgovora te se lakSe uspostavlja zastita od nedopustenih radnji kao §to
je prepisivanje. Vrednovanje je nuzno kako bi se u¢eniku dala povratna informacija o
tome je li ostvario odgojno-obrazovne ishode i kako moze poboljsati svoje ucenje, a to
se postize pracenjem rada ucenika i poticanjem aktivnosti i suradnje. Za to je nastava

na daljinu dobra jer se sve u€enikove aktivnosti biljeZe, a pitanja se mogu postavljati i

26



izvan zadanog vremena. Medutim, postavljanje pitanja i zadataka izvan vremena
namijenjenog nastavi moze predstavljati i problem za mnoge uéenike. Skolsko vrijeme
je vrijeme u kojemu se trebaju obavljati sve nastavne aktivnosti pa tako i zadavati
zadaci 1 postavljati pitanja jer nastavnici trebaju racunati i na slobodno vrijeme svojih
ucenika. Sadrzaji koji se vrednuju trebaju biti usmjereni na vazno, a ne na sporedne
detalje i Cinjenice. Najjednostavniji nacin za provedbu usmenog ispitivanja je putem
videokonferencije, a ne preporuca se provodenje takvog ispitivanja za svaki pojedini
predmet zbog opterecenja nastavnika 1 ucenika, ali 1 samog sustava. Ipak, za predmete
predmetne nastave u osnovnoj i srednjoj Skoli ¢ija je satnica 4 sata tjedno, potrebno je
provesti usmeno ispitivanje jedanput do kraja nastavne godine i posebno ukoliko
postoje nejasnoce oko zakljucne ocjene. Za predmete satnice 3 sata tjedno preporuceno
je provoditi usmeno ispitivanje ako nastavnik procjeni da nema dovoljno elemenata da
zakljuci ocjenu, te ako se ucenik ocjenjuje zaklju¢nom ocjenom odlican.

Za predmete poput matematike, fizike 1 kemije uobiCajene su pisane provjere znanja,
odnosno rjeSavanje zadataka. Preporuca se jednostavna tehnika rjeSavanja zadataka u
biljeznici, fotografiranja i potom slanja nastavniku na uvid. Tu je pitanje rjesava li te
zadatke uCenik samostalno, ali nastavnici uglavnom poznaju svoje ucenike i na temelju
pracenja njihovog napretka mogu odrediti njithovu razinu naucenog. Nakon pisanog
ispita, treba odrzati 1 kratak usmeni razgovor tijekom kojeg bi se razjasnile sve
poteskoce (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020). Da bi se ucenike potaknulo na
rad u nastavi i kod kuce preporuca se da nastavnici prije provjere znanja zatraze da se
kratkim samoprovjerama, primjerice izradenim kvizovima u raznim aplikacijama,
ostvari neki odredeni broj bodova koji bi predstavljao uvjet za provjeru znanja. Kada
se koriste alati za provjeru znanja, vazno je da se oni koriste i u vrednovanju kako bi se
ucenici upoznali s tim sustavom pa se onda time smanjuje utjecaj digitalnog okruzenja
na njihove uspjehe u provjerama znanja. Dakle, standardni 1 uobi¢ajeni nacini provjera
znanja i dalje se mogu Koristiti u nastavi na daljinu, ali njihov broj i opseg treba biti
smanjen uz vr$njacko samovrednovanje (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020).
Metode vrednovanja mijenjaju se i s promjenom paradigme koja ucenika stavlja u
srediSte procesa ucenja kao aktivnog sudionika pa se tako preporuca postavljati pitanja
koja ukljuc¢uju povezivanje sadrzaja s vlastitim iskustvom i naglasak pri vrednovanju
se stavlja na sam proces uCenja, a ne na nauCene Cinjenice. Kriteriji 1 elementi
vrednovanja trebaju biti jasno predstavljeni u¢enicima prije nego se sami zadaci postave

za izradu, a termini vec¢ih provjera znanja trebaju biti unaprijed dogovoreni. Inovativne
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metode vrednovanja mogu se koristiti pri zadacima istrazivanja ili projektnih zadataka
koje ucenici mogu raditi samostalno ili u grupi. Pojavom pandemije i zatvaranjem
Skola, tvrtki i ugostiteljskih objekata i vecina roditelja svoje dane provodi u kuci jer se
i njihovo radno mjesto premjestilo u virtualno okruzenje ako taj posao to dozvoljava.
Roditelji i djeca provode viSe vremena zajedno nego prije pa uéenici mogu ukljucivati
roditelje u svoje skolske zadatke. Medutim, vazno je da se jasno postavi granica kada
situacije u kojoj roditelji pomazu svojom podrSskom i savjetima prelazi u situaciju u
kojoj roditelj obavlja posao u izradi $kolskog rada. Vrednovanje u nastavi ukljucuje
praenje, provjeravanje, procjenjivanje, mjerenje i ocjenjivanje realizacije ishoda
ucenja ucenika. Prilikom vrednovanja u nastavi na daljinu moguce je individualizirati
pristup prilikom pracenja napretka ucenika, dok se provjeravanjem saznaje trenutna
razina rezultata nastavnog procesa. Mjerenje je objektivno utvrdivanje uceni¢kog
postignuca, a procjenjivanjem se uc¢enikovo znanje smjesta na odredenu vrijednosnu
ljestvicu. Ocjenjivanjem ta postignuca dobivaju broj¢anu vrijednost (Dikovi¢, 2020, str.
187). U nastavnom procesu elementi vrednovanja su znanje i cjelovitost spoznaje,
razvoj ucenikovih sposobnosti i primjenjivost znanja, vjeStina 1 sposobnosti u
prakticnom radu i Zivotu, interes za okruzenje, ucenikove subjektivne sposobnosti za
poznavanje okruZenja i objektivni uvjeti u¢enikova rada (Grgin, 2001, prema Dikovi¢,
2020, str. 188). Ovi elementi dio su vrednovanja u nastavi u ucionici, a u nastavi na
daljinu oni ovise 0 stupnju samostalnosti uéenika i na uvjete u kojima ucenik uéi.
Nedostatak nastave na daljinu Sto se ti¢e vrednovanja je i1 jaCa izrazenost neeticnog
djelovanja unutar odgojno-obrazovnog sustava i potrebna je informacijsko-
komunikacijska tehnologija koja ¢e osigurati da je ucenikov uspjeh rezultat
samostalnog rada budu¢i da bi ocjena trebala biti odraz objektivnog znanja samog
ucenika (Dikovi¢, 2020). Tijekom nastave na daljinu, ucitelji bi se vise trebali usmjeriti
formativnhom ocjenjivanju i izbjegavati puno sumativnog ocjenjivanja jer se takvim
vrednovanjem uglavnom ispituje kognitivno postignuée (Dikovié, 2020). Svrha
formativnog ocjenjivanja je unaprijediti uenikovo ucenje, koje se moze postici
pruZzanjem povratnih informacija u€enicima, ali i uliteljima Sto ¢e im pomoc¢i da
zadovolje pedagoske potrebe ucenika. Ono je usmjereno pronalasku i dijagnozi
poteskoca 1 nedostataka u radu ucenika te onda omogucuje savjete i1 povratne
informacije za poboljSanje rada ucenika. Sumativno ocjenjivanje odreduje standard
postignuc¢a u nekom trenutku, a najéesce se obavlja pri zavrsetku obrazovnog razdoblja,

primjerice polugodista ili Skolske godine pa su to i ocjene u svjedodzbama (Marovié,
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2004). Vrednovanje kao sastavni dio tradicionalne nastave u ucionicama postaje i
sastavni dio nastave na daljinu. Prema Pravilniku o na¢inima, postupcima i elementima
vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli (Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
2019) vrednovanje obuhvaca vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i
vrednovanje nau¢enog. Vrednovanje za ucenje ima svrhu u unaprjedivanju i planiranju
buduéeg ucenja i poucavanja. Vrednovanje kao ucenje obuhvaca ukljucivanje ucenika
u samo vrednovanje te razvoj samoreguliranog i autonomnog ucenja, a vrednovanje
nau¢enoga podrazumijeva ocjenjivanje razine postignuca ucenika. Vrednovanje za
ucenje 1 vrednovanje kao u€enje rezultiraju kvalitativnom povratnom informacijom, a
ne ocjenom (Ministarstvo znanosti o obrazovanja, 2019, ¢lanak 2, stavak 1). I u nastavi
na daljinu 1 dalje je naglaSena potreba za pracenjem ucenickog napretka 1 vrednovanje
se uglavnom preslikava s tradicionalne nastave na nastavu na daljinu, odnosno nacini
vrednovanja uglavnom ostaju isti kao 1 u klasiénom nastavnom procesu, odnosno,
naj¢es¢e vrednovanje nauc¢enog koje rezultira ocjenom. Kao i u tradicionalnoj nastavi
tako 1 u nastavi na daljinu vazno je posvetiti se i1 ostalim pristupima vrednovanju,
odnosno vrednovanju za ucenje 1 vrednovanju kao ucenju.

Kriteriji i elementi vrednovanja trebaju biti jasno predstavljeni u¢enicima prije nego se
sami zadaci postave za izradu, a termini vec¢ih provjera znanja trebaju biti unaprijed
dogovoreni (Ministarstvo znanosti i1 obrazovanja, 2020). Mnogi nastavnici
tradicionalnu nastavu preslikavaju u nastavu na daljinu zadrzavajuci jednake nacine
rada, a tako i vrednovanja. Ceste povratne informacije za uéenike bile bi korisne u
unaprjedenju njihova ucenja i razvoja pozitivnog stava prema ucenju. Vrednovanje bi
ucenike trebalo poticati na daljnji rad pa bi se s time na umu trebali voditi nastavnici
prilikom vrednovanja ucenickog napretka u nastavi. Za vrijeme zdravstvene krize i
obustave tradicionalne nastave te prelaska na nastavu na daljinu, nastavnici su morali
mnoge njezine elemente prilagoditi inacici na daljinu. Osim samog nastavnog procesa,
promijenilo se i ono najuocljivije, okolina i uvjeti u kojima se takav oblik nastave

odvija.

4.3. Uvjeti rada nastavnika

Preduvjet ostvarivanja nastave na daljinu su i odgovarajuc¢i materijalno-tehnicki uvjeti
rada. Oni mogu predstavljati problem jer je skolsko okruzenje drugacije od onog

kuénog s time da u Skolama za vrijeme nastave ne borave i ostali ¢lanovi obitelji (Kolak,
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Marki¢, Horvat, 2020), dok je za vrijeme nastave na daljinu kod kuce to Cest slucaj, a s
obzirom na razliCite socio-ekonomske uvjete nastavnika, razliCiti su i materijalno-
tehnicki uvjeti. Problem moze predstavljati koli¢ina racunala u kuéanstvu pa tako ako
u kucéanstvu nastavnika postoji samo jedno racunalo, a u ku¢anstvu ima djece Skolaraca,
oni se moraju dogovarati kada ¢e tko moc¢i koristiti racunalo, $to nije uvijek moguce s
obzirom na raspored nastave i jednih i drugih koji se moze preklapati. Ja¢ina internetske
veze nije ista u svim dijelovima Republike Hrvatske i ovisi od operatera. Navedeno
moze predstavljati problem u efikasnom odrzavanju 1 pra¢enju nastave na daljinu zbog
moguce isprekidanosti veze 1 problemima s ‘’izbacivanjem’’ iz sustava. Prema
podacima Eurostata od pocetka 2019. 79% pojedinaca u Republici Hrvatskoj u dobi od
16 do 74 godine koristile su se internetom (Eurostat, 2020). Uvjeti rada nastavnika
variraju 1 ovise o njihovom osobnom smjestaju, pristupu internetu kod kuce i odnosima
u obitelji, a ¢esto moraju koristiti 1 vlastite resurse bez prikladne opreme 1 pomoci
institucija (Dietrich i sur., 2021). U istrazivanju koje su 2020. godine proveli Curkovi¢,
Krasi¢ 1 Katavi¢ sudjelovalo je 40 263 roditelja 1 6 709 ucitelja, a koje je za cilj imalo
ispitati i usporediti stavove ucitelja i roditelja o razli¢itim aspektima nastave na daljinu,
utvrdeno je da Cetiri petine nastavnika ima svoje vlastito racunalo, malo manje od jedne
petine mora dijeliti raCunalo s drugim ukuéanima, a 3 % ucitelja nema vlastito racunalo
(Curkovi¢, Krasi¢ i Katavié, 2020, str. 9). Istim istraZivanjem doznalo se da skoro
polovica ucitelja ima vlastiti prostor za rad od kuce, a 40% njih se oko prostora
dogovara s ostalim ukuc¢anima (Curkovi¢, Krasié¢ i Katavié, 2020, str. 10). Ovakvi
rezultati mogu izazvati zabrinutost jer neki nastavnici nemaju adekvatne uvjete za rad
od kuce s obzirom da mozda ne posjeduju vlastito racunalo ili nemaju prostor gdje
mogu neometano raditi. Kako bi se nastava na daljinu mogla nesmetano odvijati
Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja donijelo je Upute za rad od kuce (2020).

U njima je navedeno da ako zaposlenik radi od kuce treba utvrditi uvjete te potpisati
izjavu o tome ima li potrebnu opremu i alate, odnosno rac¢unalo s pristupom Internetu,
prikladni prostor za rad od kuce te potrebnu literaturu za provodenje nastave na daljinu,
a takoder je navedeno i da nastavnici koji nemaju ra¢unalo mogu dobiti racunalo iz
Skole na privremeno koristenje (Skola za Zivot, 2020). Materijalno-tehni¢ki uvijeti
kljucni su za ostvarivanje nastave na daljinu i ona nece biti uspjesno realizirana bez da
se prvo ispune ovi osnovni uvjeti. Problem kod ovakvog naglog uvodenja nastave na
daljinu jest taj Sto su se ti uvjeti onda morali ispunjavati u hodu i odgojno-obrazovni

sustav nije imao previSe vremena pripremati se za ovakav oblik nastavnog procesa. U
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hodu su se nastavnici trebali prilagoditi i planiranju ovakvog oblika nastave te
prilagoditi i vrednovanje uceni¢koga rada uz osiguranje uvjeta za izvodenje iste. Svi
ovi elementi, uz opéenitu zabrinutost i neizvjesnost oko same zdravstvene krize

uzrokovane bolesti COVID-19 generatori su opterecenja i stresa kod nastavnika.

5. Opterecéenost nastavnika

Kada se govori o optere¢enju nastavnika uglavnom se misli na radno opterecenje,
odnosno, prekovremeni rad, vremenske rokove, konflikte izmedu zahtjeva razli¢itih
uloga, povecane zahtjevi u radu, primjerice pritisak nadredenih, prilagodbe na
promjene nastavnih programa, povecanje broja ucenika 1 administrativne obveze
(Sliskovi¢, 2011, str. 71). Opterecenje izaziva stres koji onda moZe imati negativne
posljedice na rad i Zivot nastavnika. Stres je klasificiran od strane Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO) kao epidemija 21. stoljeca (Fink, 2016). Pojam stresa ,,razumljiv
je na razliitim jezicima, u razli¢itim kulturama, razumiju ga ljudi razliitih dobi 1
pripadnici razli¢itih skupina.’’(Brki¢ i Rijavec, 2011). Lazarus i Folkman (2004. prema
Brki¢ i Rijavec, 2011) navode kako je stres odnos izmedu pojedinca i njegova okruzenja
kod kojega u obzir dolaze karakteristike osobe, ali i priroda okolinskog dogadaja.

Stres na radnom mjestu bio je predmet velikog broja istrazivanja (Juras i sur., 2009,
Sliskovi¢, 2011, Klassen i Chiu, 2010, Pearson i Moomaw, 2005). Sada je opce
prihvaceno da dugotrajan i intenzivan stres moze imati negativne posljedice na psihi¢ko
i tjelesno zdravlje pojedinca (Johnson i sur., 2005). Zanimanja s velikom koli¢inom
stresa pripadaju zanimanjima u podru¢ju obrazovanja, rukovodenja i zdravstvene i
socijalne skrbi (SlisSkovi¢, 2011). Model stresa povezanog s poslom autora Cooper i

Marshall (1976, prema Johnson, 2005) ukljucuje pet izvora stresa na poslu:

1. Faktori vezani za posao ukljucujuc¢i lose radne uvjete, previSe posla ili pritisak
vremenskih rokova;

2. Uloga u organizaciji, ukljucujuc¢i dvosmislene uloge i sukobe uloga

3. Razvoj karijere koji uklju¢uje manjak sigurnosti posla te promaknuca

4. Odnosi na poslu, ukljucujuéi lose odnose s nadredenima ili kolegama, ali i ekstremne
slu¢ajeve poput bullyinga na radnom mjestu.

5. Organizacijska struktura i klima koje obuhvacaju vrlo malu ili nikakvu ukljucenost

u donosenje odluka ili politiku institucije ili tvrtke.
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Dodatni izvori stresa su takoder i utjecaj koji poslovni Zivot osoba ima na njihov Zivot
izvan radnog mjesta, zadovoljstvo koje imaju poslom, koli¢ina kontrole i autonomije
na poslu te razina posvecéenosti poslu, jednako zaposlenika prema organizaciji kao i
organizacije prema zaposleniku. Koli¢ina stresa koju osoba dozivljava rezultat je
brojnih ¢imbenika kao primjerice tip posla kojeg obavljaju, prisutnost stresora na poslu,
podrska koju dobivaju i na poslu i kod kuée i mehanizmi kojima se koriste u
savladavanju 1 noSenju sa stresom. RazliCiti poslovi donose razli¢ite stresore, ali isto
tako ljudi koji obavljaju isti posao mogu iskusiti razliite razine stresa zbog brojnih
¢imbenika koji se uzimaju u obzir kao njihova osobnost i mehanizmi potpore koji su
im na raspolaganju.

Ekstremni oblik stresa koji se moze javiti je burnout sindrom, odnosno sindrom
sagorijevanja. Opisuje se kao mjeSavina triju elemenata, odnosno emocionalne
iscrpljenosti  koju karakterizira manjak energije 1 osjecaj iskoriStenosti svih
emocionalnih sredstava, depersonalizacija koju karakterizira tretiranje klijenata kao
objekta umjesto kao ljudi te osobno postignuce koje obiljezava sklonost negativnoj
samoevaluaciji (Johnson i sur., 2005). Sindromu sagorijevanja na poslu su najvise
izloZzene osobe ¢iji posao ukljucuje 1 visoku razinu odgovornosti (Mazzi i Ferlin, 2004,
prema Tomasi¢ 1 sur. 2016). Istrazivanje koje su proveli Johnson 1 sur. (2005), a koje
je ukljuéivalo 26 zanimanja s preko 25000 osoba i uzimale su se u obzir tri posljedice
stresa, odnosno tjelesno zdravlje, psihicko zdravlje 1 zadovoljstvo poslom, pokazalo je
da od 26 zanimanja $est zanimanja ima vise negativnih posljedica stresa od ostalih. Sest
zanimanja ukljucuje zdravstvene radnike, nastavnike, socijalne radnike, djelatnike u
pozivnim centrima, policajce i cuvare u zatvoru (Johnson i sur., 2005)

Medu zanimanjima s najvise stresa isti€u se 1 nastavni¢ka zanimanja. Opis rada ucitelja
ukljucuje rad s ucenicima i suradnju s roditeljima, sudjelovanje u organizaciji rada
Skole, unaprjedivanje odgojno-obrazovnog procesa te vlastito stru¢no usavrSavanje
(TomasSevi¢ 1 sur., 2016). IstraZivanje koje su proveli TomasSevi¢ i suradnici (2016), a
obuhvacalo je 14 osnovnih Skola 1 217 ucitelja, od kojih 102 ucitelja razredne nastave
1 115 ucitelja predmetne nastave, pokazalo je da ne postoji statisticki znacajna razlika
u intenzitetu stresa izmedu ucitelja razredne nastave i ucitelja predmetne nastave u
seoskim 1 gradskim osnovnim $kolama. Prema istrazivanju 44,2% ucitelja je u niskom
intenzitetu stresa, 50,7% u srednjem intenzitetu, a 5,1% u visokom intenzitetu stresa

(Tomasevi¢ i sur., 2016).
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Prema Kyriacou (2001) postoji sedam izvora stresa s kojima se nastavnici nose, a to su:
1. Nedostatak motivacije kod ucenika i njihov lo§ odnos prema skoli,

2. Nedisciplina razreda i neposluh kod uc¢enika,

3. Brze kurikulumske promjene i promjene u organizaciji,

4. Losi radni uvjeti koji obuhvacaju opremu, sredstva i promaknuca,

5. Vremenski rokovi,

6. Sukobi s drugim nastavnicima te

7. Podcijenjenost u drustvu.

Izvori stresa razliciti su kod nastavnika, ali uglavnom nastaje kada je ugrozeno njihovo
dostojanstvo ili zdravlje. Kyriacou (2001) navodi dva nac¢ina kako se to moze dogoditi.
Prvi je kada se nastavnik nade u situaciji kada svoje obveze teSko moZe ispuniti na
primjeren na¢in. Ako nastavnik nije siguran kako ¢e postupiti, pojavit ¢e se osjecaj
zabrinutosti 1 nervoze te se javlja stres. Medutim, ako nastavnik na situaciju gleda tako
da ¢e se u njoj lako snaci, nec¢e dozZivjeti stres.

Drugi nac¢in dozivljavanja stresa odnosi se na okolnosti u kojima se nastavnik moze
naci, a za njih osjeca da na neki nacin ugrozavaju njegovo dostojanstvo ili zdravlje,
primjerice neuklju¢ivanje u neke Skolske aktivnosti.

Takoder, 1 Boyle i1 suradnici (1995) naglaSavaju cCetiri dimenzije stresa kod ucitelja,
odnosno neposlusnost ucenika koja obuhvaca razrednu buku, zahtjevne razrede,
odrzavanje razredne discipline, nepristojno ponaSanje ucenika i velike razrede, zatim
poteskoce s vremenom i resursima S$to obuhvaca malo vremena za individualno
poucavanje, manjak opreme, lo§ prostor ustanove i administrativne poslove. Treca
dimenzija stresa prema ovim autorima je potreba profesionalnog prepoznavanja, a
ukljucuje loSe percipiranu karijeru s malo prostora za napredovanje, placu neprimjerenu
poslu te manjak prepoznavanja za dobro obavljanje posla. Cetvrta dimenzija stresa kod
ucitelja obuhvaca lose odnose medu kolegama, a odnosi se na pritisak kolega ucitelja,
ravnatelja i roditelja. Tijekom nastave na daljinu, nastavnici se ne susreu nuzno sa
svim ovdje navedenim izvorima stresa poput primjerice neposluha u razredu i buke s
obzirom da rade iz vlastitog doma kao i njihovi u€enici. Medutim, neki izvori stresa u
nastavi na daljinu jo§ su izrazeniji poput kurikulumskih promjena i promjena u
organizaciji s obzirom da se nastava na daljinu za vrijeme pandemije bolesti COVID-a
19 uvela gotovo preko no¢i, a nastavnici nisu imali izbora, osim prilagoditi se

novonastaloj situaciji. Lo$i radni uvjeti koji se odnose na ustanove u kojima nastavnici
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rade, sada postaju uvjeti, opremljenost i sredstva za rad u vlastitom domu, a ako ona
nisu adekvatna, takoder dolazi do optereéenja i stresa. Vremenski rokovi u radu
nastavnika za vrijeme nastave na daljinu mogu biti veliki izvor stresa zbog nagle
promjene u nacinu rada te vremenske potrebe za prilagodbom, a za koju nije bilo
previse vremena, dok se nastava morala odvijati.

Dugotrajna izloZenost stresu povezanim s poslom rezultira simptomima anksioznosti,
depresivnosti, frustracije, neprimjerenog ponasanja prema kolegama i ucenicima,
napetoS¢u 1 emocionalnom iscrpljeno$¢u (Lian 1 sur.,, 2014) te smanjenjem
samopostovanja 1 porastom zivotnog nezadovoljstva pa i napuStanjem profesije (Papec,
2020). Dugotrajan stres takoder povecava rizik od sréanih bolesti, slabi imunosni
sustav, negativno utjeCe na ritam spavanja te narusava mentalno zdravlje (Holton 1 sur.,
2016). Stres nastavnika moze negativno utjecati na cijelu organizaciju Skole, na
profesionalno postignu¢e nastavnika, njegovu psihosocijalnu dobrobit i dobrobit
njegove obitelji (Brki¢ 1 Rijavec, 2011). Osim §to stres utjece na samog nastavnika i na
njegovo dozivljavanje sebe, on moze umanjiti i1 kvalitetu poucavanja na dva nacina.
Prvi nacin je smanjenje zadovoljstva poslom zbog izloZenosti stresu u duzem razdoblju
Sto onda moze utjecati na kvalitetu poucavanja. Drugi nacin je smanjenje kvalitete
komunikacije s ucenicima jer nastavniCki stres utjeCe na naruSavanje pozitivnog
razrednog ozracja, Sto znaCi da nastavnik moze poceti oStrije 1 viSe neprijateljski
reagirati na poteskoce s kojima se suocava u nastavi (Kyriacou, 2001).

Kako bi se kvaliteta nastave 1 zadovoljstvo poslom kod nastavnika odrzali na najvisoj
razini, potrebno je ukloniti stres. Veci stres kod ucitelja rezultira manjim zivotnim
zadovoljstvom, ali zato strategije suocavanja sa stresom mogu povecati Zivotno
zadovoljstvo (Brki¢ i Rijavec, 2011). Kyriacou (2001) predlaze dvije tehnike borbe
protiv stresa, a to su tehnike neposredne akcije i palijativne tehnike. U tehnikama
neposredne akcije valja odrediti Sto to izaziva stres i1 zaSto, te pronaci rjeSenje za
uspjes$nu borbu protiv tog izvora stresa. Za neke izvore stresa nisu pogodne tehnike
neposredne akcije pa se tu primjenjuju palijativne tehnike. ,,Palijativna tehnika je sve
ono Sto moZete uciniti da ublaZite osjecaj stresa, ¢ak i kada izvor stresa nije nestao.”’
(Kyriacou, 2001, 161.str).

One ukljucuju sagledavanje dogadaja sa svjetlije strane, emocionalno odmicanje od
dogadaja, razgovaranje o svojim problemima s drugima te tehnike tjelesnog opustanja.

Dakle, tehnike neposredne akcije bi trebale biti prvi izbor nastavnika u otklanjanju

34



stresa pa tek onda palijativne tehnike jer se tehnikama neposredne akcije uklanja sam
izvor stresa, a ne ublazavanje simptoma.

Iz svega navedenog da se zakljuCiti da nastavu na daljinu ¢ini vise medusobno
povezanih ¢imbenika koji uvjetuju adekvatno izvodenje samog nastavnog sata. U
ovome radu teziste je bilo na zadovoljstvu nastavnika nastavom na daljinu, njihovoj
prilagodbi nastavi, potpori koju su dobili, evaluacijskom procesu, materijalno-
tehnickim uvjetima te optereéenju koje takav oblik nastave moze izazvati kod

nastavnika.

6. Metodologija empirijskog dijela

6.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja je opterecenost nastavnika srednjih Skola nastavom na daljinu za
vrijeme prvog uvodenja takvog oblika nastave tijekom pandemije bolesti COVID-19.
Cilj ovoga istrazivanja je ispitati i utvrditi iskustva sudionika istrazivanja, odnosno

nastavnika srednjih Skola o opterecenosti za vrijeme nastave na daljinu u razdoblju od
16. ozujka 2020. godine do kraja Skolske godine 2019./2020. Na temelju postavljenog

cilja izdvojeni su istrazivacki zadaci:

1. Ispitati stupanj zadovoljstva, prilagodbe, potpore i optere¢enja sudionika
istrazivanja tijekom nastave na daljinu.

2. Ispitati stavove sudionika istrazivanja uz proces evaluacije za vrijeme nastave na
daljinu u dimenziji zahtjevnosti.

3. Ispitati postoje li kod sudionika istrazivanja primjereni prostorno-tehnicki uvjeti za

izvodenje nastave na daljinu.
Zavisnu varijablu ovog istraZivanja predstavljaju stavovi nastavnika o nastavi na

daljinu. Nezavisne varijable ovog istrazivanja ¢ine spol i radni staz sudionika

istraZivanja.
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6.2. Hipoteze istrazivanja

Na temelju postavljenih ciljeva i zadataka istrazivanja formulirane su sljedece

hipoteze:

H1. Sudionici istrazivanja iskazuju visoki stupanj zadovoljstva, prilagodbe, potpore i
opterecenja nastavom na daljinu.
H1.1. Stavovi sudionika istraZivanja razlikuju se s obzirom na spol.

H1.2. Stavovi sudionika istraZivanja razlikuju se s obzirom na godine radnog staza.

H2. Stavovi sudionika istrazivanja vezani za proces evaluacije u nastavi na daljinu
iskazuju visok stupanj zahtjevnosti.
H2.1. Stavovi sudionika istraZivanja razlikuju se s obzirom na spol.

H2.2. Stavovi sudionika istrazivanja razlikuju se s obzirom na godine radnog staza.

H3. Sudionici istrazivanja imaju primjerene prostorno-tehnicke uvjete rada.

6.3. Uzorak i njegova strukturalna obiljezja

U istrazivanju je sudjelovalo 275 nastavnika srednjih Skola. Nastavnici su ispunjavali
online anketni upitnik koji je napravljen u sklopu Google Docs obrazaca i objavljen u
grupama na Facebook druStvenoj mrezi (45 minuta i Nastavnici.org). Sudionici
istrazivanja su nastavnici srednjih skola, a u istrazivanju je sudjelovalo viSe nastavnica,

nego nastavnika $to pokazuje Tablica 1.

Tablica 1 Strukturalna obiljezja uzorka s obzirom na spol

Spol N %
Zenski 238 86,5
Muski 37 13,5

Ukupno 275 100
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Iz Tablice 1 vidljivo je kako se struktura uzorka s obzirom na spol razlikuje. Ukupno je
u istrazivanju sudjelovalo 275 ispitanika od kojih je 86,5% (N=238) zenskog spola, a
13,5% (N=37) muskog spola. Da je omjer nastavnika i nastavnica srednjih $kola na
strani nastavnica potvrduju i podaci Eurostata koji navode kako je nastavnica 67%

(Eurostat, 2019).

Tablica 2 Struktura uzorka prema godinama radnog staza

Godine radnog staza N %
Manje od 2 godine 29 10,5
Od 2 do 10 godina 87 31,6
Od 10 do 20 godina 91 33,1
Od 20 do 30 godina 50 18,2
Vise od 30 godina 18 6,5

Ukupno 275 100

Struktura sudionika istrazivanja prema godinama radnog staza unaprijed je utvrdena
prema postavljenim kategorijama. Prvu kategoriju ¢ine sudionici istrazivanja koji imaju
manje od 2 godine radnog staza, drugu od 2 do 10 godina radnog staza, trecu
predstavljaju sudionici istrazivanja od 10 do 20 godina radnog staza, ¢etvrtu od 20 do
30 godina 1 petu oni sudionici s vise od 30 godina radnog staza. [z Tablice 2 vidljivo je
da su najmanje zastupljeni sudionici istrazivanja u petoj kategoriji (6,5%). Najvise je
nastavnika zastupljeno u drugoj kategoriji (33,1%). Budu¢i da je uzorak neravnomjerno
rasporeden, izvrSili smo spajanje bliskih kategorija. Tako su nastale kategorije
nastavnika s do 10 godina radnog staza, nastavnici s 10 do 20 godina radnog staza i

nastavnici s vise od 20 godina radnog staza.

Tablica 3 Struktura uzorka prema godinama radnog staza

Godine radnog staza N %
Do 10 godina 116 42.1
Od 10 do 20 godina 91 33,1
Vise od 20 godina 68 24,7
Ukupno 275 100
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6.4. Mjerni instrumenti

U ovome istrazivanju Koristila se metoda anketiranja, a instrument je bio anketni
upitnik. Anketni upitnik podijeljen je u dva glavna dijela. Prvi dio sastoji se od uputa
sudionicima istrazivanja te podataka koji su usmjereni na nezavisne varijable
istrazivanja. Na pitanje o spolu sudionici istrazivanja odgovarali su dihotomno, a
pitanje o godinama radnog staza bilo je podijeljeno u pet kategorija. Drugi dio upitnika
podijeljen je u tri cjeline. Prva se odnosi na ispitivanje stupnja zadovoljstva, potpore,
prilagodbe 1 opterecenja. Na ponudene tvrdnje sudionici istrazivanja odgovarali su na
Likertovoj 5-stupanjskoj skali. Proces evaluacije razlikuje se s obzirom na proces
pracenja aktivnosti uCenika te na proces ocjenjivanja. Na ponudene Cestice sudionici
istrazivanja odgovarali su, takoder, na Likertovoj 5-stupanjskoj skali. Tre¢i dio upitnika
odnosio se na prostorno-tehnicke uvjete rada na koja su sudionici istraZivanja

odgovarali dihotomnim odgovorima da ili ne. Instrument se nalazi u prilogu br.1.
6.5. Nacin prikupljanja podataka

Prema vrsti, ovo istrazivanje je kvantitativno istrazivanje i koriStena je kvantitativna
metoda istrazivanja kod koje je prednost Sto pokazuje jasne i precizne podatke koje je
lako usporediti. Ispitanici su anonimno ispitani putem online anketnog upitnika
napravljenog u Google obrascu , a prije ispitivanja dobili su informacije o svrsi
istrazivanja. Anketni upitnik objavljen je u grupama na Facebook drustvenoj mrezi (45
minuta i Nastavnici.org). Postupak prikupljanja podataka odvijao se tijekom svibnja
2021. godine.

6.6. Statisticke metode obrade podataka

Obrada podataka u ovome radu izvrSena je putem softvera za proraCunske tablice
Microsoft Excela iz Microsoft Office paketa. U radu su pitanja analizirana
deskriptivnom statistikom koja obuhvaca prikaz aritmeticke sredine, moda, minimalne
i maksimalne vrijednosti i standardne devijacije. Osim deskriptivne statistike u radu se
koristio i t-test za izracunavanje razlika u jednoj nezavisnoj varijabli (spol), a kod
varijabli s viSe faktora (godine radnog staza) koristila se jednosmjerna analiza varijance

ANOVA. T-testom se ispituje statisticka znacajnost razlika aritmeti¢kih sredina za
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odredene nizove brojeva kao $to su primjerice Likertove skale §to je slucaj u ovome
radu, dok se jednosmjernom analizom varijance ANOVA ispituju statisticki znacajne

razlike izmedu tri 1 viSe uzoraka.

7. Rezultati i interpretacija

Prema postavljenim zadacima istraZivanja i hipotezama pristupili smo obradi podataka

te interpretaciji.

Zadovoljstvo, prilagodba i opterecenje sudionika istraZivanja tijekom nastave na

daljinu

Kako bi se dao odgovor na prvi istrazivacki zadatak, utvrdivani su stavovi ispitanika u
cetiri dimenzije, odnosno zadovoljstvo, prilagodba, potpora i optere¢enja nastavom na
daljinu.

Tablica 4 Deskriptivni podaci za zadovoljstva, prilagodbe, potpore i optereéenja za
cijeli uzorak

N M Mod | Min Max | SD
1. Zadovoljstvo | 275 3,727 |4 1 5 0,877
2 Prilagodba | 275 3,945 |4 1 5 0,806
3 Potpora 275 2571 |3 1 5 1,063
4 Opterecenje | 275 4,378 |5 1 5 0,983
Ukupno 275

Kao $to je vidljivo iz Tablice 4 najvece aritmeticke sredina nalazi se kod opterecenja, a
najmanja je u potpori, §to znaci da ve¢ina sudionika istrazivanja uglavnom smatra da je
njihovo optereéenje bilo vece tijekom nastave na daljinu (M=4,378, Mod=5), a, isto
tako, vecina sudionika istrazivanja je neodlu¢na oko kvalitete potpore koju su dobili od
Ministarstva znanosti i obrazovanja te nadleznih agencija (M=2,571, Mod=3). Vidi se
da su se sudionici istrazivanja izjaSnjavali da su zadovoljni kako su ostvarili nastavu na
daljinu (M=3,727, Mod=4), a i da su se dobro snasli u nastavi na daljinu (M=3,945,
Mod=4). Za svaku €esticu minimum je bio 1, a maksimum 5. Standardne devijacije za
svaku cCesticu takoder su prikazane u Tablici 4, a one predstavljaju prosjecno srednje
kvadratno odstupanje numeric¢kih vrijednosti neke veli¢ine od njihove aritmeticke

sredine. Na temelju prikazanih rezultata hipoteza H1. Sudionici istrazivanja iskazuju
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visok stupanj zadovoljstva, prilagodbe, potpore i optere¢enja nastavom na daljinu se
djelomic¢no prihvacéa s obzirom na to da sudionici istrazivanja pokazuju visoki stupanj
zadovoljstva nastavom na daljinu te visoki stupanj prilagodbe i1 opterecenja, ali ne
pokazuju visoki stupanj zadovoljstva potporom u nastavi na daljinu. Rezultati ovoga
istrazivanja slazu se s rezultatima istrazivanja koje su 2020. godine u Italiji proveli
Giovannella, Passareli 1 Persico koji pokazuju kako se radno opterecenje nastavnika za
vrijeme nastave na daljinu povecalo za oko 65%. Rezultati jo§ jednoga istrazivanja
provedenog u Sjedinjenim Americki Drzavama 2020. godine takoder pokazuju
povecanje radnog optereCenja nastavnika za vrijeme nastave na daljinu (Kaden, 2020).
Petrakova i suradnici proveli su istrazivanje koje je obuhvacalo intervjuiranje 14
sudionika istrazivanja iz razli¢itih predjela Rusije kako bi utvrdili karakteristike
psiholoskog stresa u kontekstu prelaska na nastavu na daljinu. Utvrdeno je povecanje
stresa zbog nedostatka potpore nadleznih sluzbi 1 zbog povecanja radnog opterecenja
koje je uzrokovano trazenjem novih tehnika poucavanja, pripremanja za nastavu,
motiviranja ucenika te pruzanja emocionalne podrske unatoC vlastitoj anksioznosti
vezanoj za Sirenje pandemije (Petrakova 1 sur., 2021). Jasno je da radno opterecenje
utjece 1 na zadovoljstvo nastavom na daljinu pa su tako neka istrazivanja (Suganya i
Sankareshwari, 2020; Nambiar, 2020) pokazala su neSto nizi stupanj zadovoljstva
nastavom na daljinu, ali rezultati istrazivanja provedenog od strane Ministarstva
znanosti i obrazovanja (2020) pokazali su kako je vec¢ina sudionika istrazivanja (95%)
zadovoljna ostvarenom nastavom na daljinu, a isti rezultati pokazuju i kako je 82%
sudionika istrazivanja zadovoljna potporom. Prema dobivenim rezultatima u ovome
istrazivanju, hipoteza H1. Sudionici istrazivanja iskazuju visok stupanj zadovoljstva,
prilagodbe, potpore i opterecenja nastavom na daljinu se djelomi¢no prihvaca s obzirom
da pokazuju visok stupanj zadovoljstva, prilagodbe i opterecenja, ali su kod pitanja
potpore bili neodluéni.

Kako bi se utvrdile razlike izmedu stavova ispitanika koji se ticu zadovoljstva,
prilagodbe, potpore i optereenja s obzirom na nezavisne varijable testirane su

podhipoteze H1.1. i H.1.2.

Razlike u zadovoljstvu, prilagodbi, potpori i optereéenju U nastavi na daljinu s

obzirom na spol

Tablica 5 Razlike u zadovoljstvu, prilagodbi, potpori i opterecenosti s obzirom na spol
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238 | 0,811 | 2,559
37 | 1,20 | 3,784 | 0,0018
238 | 0,91 14471

4 | Optereéenje

spol | N | SD M p
1 | Zadovoljstvo | M | 37 | 0,871 | 3,757 | 0,835
7 |2380,925]3,723
2 | Prilagodba M | 37 10,782 | 4 0,651
7 |238]0,811 3,937
3 Potpora M | 37 |1,049| 2,649 | 0,659
Z
M
Z

Rezultati prikazani u Tablici 5 pokazuju da statisticki znacajna razlika medu spolovima
postoji kod optere¢enja nastavom na daljinu (p<0,05), dok se u ostale tri Cestice
(zadovoljstvo, prilagodba i1 potpora) nije pokazala statisticki znacajna razlika (p>0,05).
Zene su se vise izjasnjavale kako smatraju da je njihovo optereéenje bilo veée tijekom
nastave na daljinu u odnosu na klasi¢nu nastavu. Razlog tomu moze se potraziti u samoj
percepciji uloga zene i muskarca u Republici Hrvatskoj. Naime, prema longitudinalnom
istrazivanju autorice Leinert Novosel koje se vrSilo od 1999. do 2016. godine koje je
ispitivalo percepciju mladih, obrazovanih ljudi o ulozi Zena i muskaraca u Republici
Hrvatskoj, pokazalo se da u privatnoj, odnosno kuénoj sferi postoji pogorsanje Zeninog
polozaja u obitelji, odnosno da se vracaju patrijarhalni modeli rodnih uloga, najvise oni
vezanih za brigu o djeci i starijim ¢lanovima obitelji. Prema rezultatima istrazivanja, od
zene se ocekuje da uz posao brine o djeci, odlazi na roditeljske sastanke, vodi djecu
lijeCniku te brine za starije Clanove obitelji (Leinert Novosel, 2016). Pomocu tih
rezultata mogu se objasniti ovim istrazivanjem dobiveni rezultati da se nastavnice
osjecaju opterecenije od nastavnika s obzirom da su mnoge nastavnice 1 majke. Prema
dobivenim rezultatima vidljivima u Tablici 4, podhipoteza H1.1. Stavovi sudionika
istrazivanja razlikuju se s obzirom na spol se djelomi¢no prihvaca s obzirom na to da

se statisticki znacajna razlika pokazala samo kod opterecenja.

Razlike u zadovoljstvu, prilagodbi, potpori i optereéenju u nastavi na daljinu s

obzirom na godine radnog staza
Kako bi se utvrdilo postoje li razlike u zadovoljstvu, prilagodbi, potpori i opterecenju

u nastavi na daljinu s obzirom na godine radnog staza provedena je jednosmjerna

analiza varijance ANOVA, a rezultati su prikazani u Tablici 6.
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Tablica 6 Razlike u zadovoljstvu, prilagodbi, potpori i opterecenju s obzirom na godine

radnog staza

Godine
radnog N M SD ANOVA ANOVA
staza P (3]
Zadovoljstvo Do 10 116 3,724 0,974
Od 10 do 91 3,714 0,779 0,967 0,033
20
Vise od 20 68 3,75 0,835
Prilagodba Do 10 116 3,991 0,763
Od 10 do 91 3,912 0,851 0,724 0,324
20
Vise od 20 68 3,911 0,823
Potpora Do 10 116 2,517 1,042
Od 10 do 91 2,538 1,047 0,479 0,738
20
Vise od 20 68 2,706 1,120
Opterecenje Do 10 116 4,371 0,992
Od 10do 91 4,319 1,074 0,626 0,469
20
Vise od 20 68 4,471 0,837

Iz rezultata u Tablici 6 moZe se vidjeti da nema statistiCki znacajne razlike medu

grupama u sve cCetiri ¢estice (p>0,05)

Stavovi sudionika istraZivanja o procesu evaluacije za vrijeme nastave na daljinu u

dimenziji zahtjevnosti.

Kao odgovor na drugu postavljenu hipotezu ispitani su stavovi sudionika istrazivanja

vezani uz zahtjevnost procesa evaluacije u nastavi na daljinu.

Tablica 6 Deskriptivni podaci o procesu evaluacije za vrijeme nastave na daljinu u
dimenziji zahtjevnosti

N M Mod Min Max SD
1. Pracenje
aktivnosti 275 4,313 5 1 5 0,949
ucenika
Ocjenjivanje 275 4,16 5 1 5 1,013
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Ukupno 275

Iz Tablice 6 vidljivo je da je aritmeticka sredina kod zahtjevnosti pra¢enja ucenickih
aktivnosti tijekom nastave na daljinu 4,313, a kod zahtjevnosti ocjenjivanja 4,16. Mod
je u obje Cestice 5 kao i minimum 1 te maksimum 5. Standardna devijacija za Cesticu
zahtjevnost pracenja aktivnosti u¢enika je 0,949, a za zahtjevnost ocjenjivanja 1,013. S
obzirom na aritmeti¢ku sredinu, vidi se da se vecina sudionika istrazivanja izjasnilo da
im je bilo zahtjevno pracenje u€enickih aktivnosti te ocjenjivanje u nastavi na daljinu.
Pracenje ucenickih aktivnosti u nastavi obuhvaca sumativno 1 formativno vrednovanje
Sto daje raznolikost samom vrednovanju, a trebaju se i prikupljati i analizirati podaci o
ucenikovoj aktivnosti i napretku te davati povratne informacije u¢enicima. Davanje
povratnih informacija iznimno je vazno za ucenikov daljnji napredak u radu, a na
osnovu toga mogu se planirati daljnje aktivnosti. Veliki postotak ispitanika kojima je
pracenje aktivnosti ucenika tijekom nastave na daljinu bilo zahtjevno ne mora cuditi s
obzirom da ono obuhvaca brojne procese i u klasicnoj nastavi, a promjenom okoline u
kojoj se nastava odvija, mijenja se 1 naCin pra¢enja aktivnosti uenika pa se tako nisu
ni svi nastavnici uspjeli jednako prilagoditi novonastalom okruzenju za rad. Prema
istrazivanju koje su 2020. godine provele autorice Tolnauer-Ackermann i Jemrié
Ostoji¢ o stavovima nastavnika o vrednovanju i ocjenjivanju, samo vrednovanje u
nastavi na daljinu zahtjevno je zbog dugotrajnosti pripreme ispita, nedostatka digitalnih
vjestina te problema u ovjeri identiteta ucenika koji polazu ispite. Jos neki nedostaci
mogu biti nevjerodostojnost ucenickih radova, neeticno ponasanje tijekom ispitivanja
znanja, Cesto rjeSavanje zadataka od strane roditelja (PeriSa, 2020). Takoder, istim se
istrazivanjem doSlo do saznanja da vecina nastavnika (85,4%) ipak prije bira klasi¢ne
ispite. U istrazivanju koje je ispitivalo stavove studenata i ucitelja o nastavi na daljinu
(PeriSa, 2020) rezultati su pokazali kako 23% ispitanih nastavnika isti¢e teSkoce u
vrednovanju tijekom nastave na daljinu. Proces vrednovanja i ocjenjivanja moze biti
zahtjevan i u klasi¢noj nastavi na koju su nastavnici navikli, a premjeStanjem nastave i
svih njezinih sastavnica u virtualno okruzenje, to moze jo$ viSe do¢i do izrazaja. Prema
dobivenim rezultatima hipoteza H2. Stavovi sudionika istrazivanja vezani za proces
evaluacije u nastavi na daljinu iskazuju visok stupanj zahtjevnosti prihvaca se.

Kako bi se utvrdile razlike s obzirom na spol i radni staz, odgovorili smo na podhipoteze

H2.1.1H2.2.
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Razlike u procesu evaluacije za vrijeme nastave na daljinu u dimenziji zahtjevnost s

obzirom na spol

U Tablici 7 prikazane su aritmeticke sredine i standardne devijacije za oba spola prema
Cesticama zahtjevnosti pracenja aktivnosti ucenika i ocjenjivanja. U istoj tablici

prikazani su i rezultati provedenog t-testa.

Tablica 7 Razlike u procesu evaluacije za vrijeme nastave na daljinu u dimenziji
zahtjevnosti s obzirom na spol.

spol | N SD M | t-test
1 | Pracenje aktivnosti u¢enika | M | 37 | 1,134 | 3,865 | 0,011

7 |2380,901 | 4,382
2 Ocjenjivanje M | 37 | 1,145 | 3,541 | 2,015
238 | 0,958 | 4,256

N

Kako bi se utvrdile razlike u procesu evaluacije za vrijeme nastave na daljinu u
dimenziji zahtjevnosti s obzirom na spol koristen je t-test. Rezultati pokazuju statisticki
znaCajnu razliku medu spolovima kod zahtjevnosti prac¢enja aktivnosti ucenika
(p<0,05), odnosno, nastavnice su se viSe izjasnjavale kako im je prac¢enje ucenickih
aktivnosti bilo zahtjevno (M=4,382). Prac¢enje ucenickih aktivnosti u nastavi obuhvaca
sumativno i formativno vrednovanje $to daje raznolikost samom vrednovanju, a trebaju
se 1 prikupljati i analizirati podaci o uc¢enikovoj aktivnosti i napretku te davati povratne
informacije u€enicima. Davanje povratnih informacija iznimno je vazno za ucenikov
daljnji napredak u radu, a na osnovu toga mogu se planirati daljnje aktivnosti. Veliki
postotak ispitanika kojima je pracenje aktivnosti ucenika tijekom nastave na daljinu
bilo zahtjevno ne mora ¢uditi s obzirom da ono obuhvaca brojne procese i u klasi¢noj
nastavi, a promjenom okoline u kojoj se nastava odvija, mijenja se i nacin praéenja
aktivnosti ucenika pa se tako nisu ni svi nastavnici uspjeli jednako prilagoditi
novonastalom okruZenju za rad. Uvidom u rezultate prikazane u Tablici 7 hipoteza
H2.1. stavovi sudionika istraZivanja razlikuju se s obzirom na spol djelomic¢no se
prihvaca jer se statisti¢ki zna¢ajna razlika pokazala samo u Cestici zahtjevnosti pracenja

ucenickih aktivnosti.
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Razlike u procesu evaluacije tijekom nastave na daljinu u dimenziji zahtjevnosti s

obzirom na godine radnog staza

Tablica 8 Razlike u procesu evaluacije tijekom nastave na daljinu u dimenziji
zahtjevnosti s obzirom na godine radnog staza

Godine
radnog N M SD ANOVA ANOVA
staza (p) (3]
Pradenje Do 10 116 4,328 0,985
aktivnosti 0Od10do20 | 91 4,198 0,957 0,273 1,305
ucenika Vise 0d 20 | 68 4,441 0,870
Ocjenjivanje | Do 10 116 4,103 1,106
0Od10do20 | 91 4,176 0,914 0,685 0,378
Vise od 20 | 68 4,235 0,979

Iz Tablice 8 vidi se da je za Cesticu pracenja aktivnosti uc¢enika najveca aritmeticka
sredina u grupi s vise od 20 godina radnog staza (M=4,441), a najmanja u grupi od 10
do 20 godina radnog staza (M=4,198). Za drugu cesticu, koja se ti¢e zahtjevnosti
ocjenjivanja, najveca aritmetic¢ka sredina je takoder u grupi s vise od 20 godina radnog
staza (M=4,235), a najmanja u grupi do 10 godina radnog staza (M=4,103). Standardne
devijacije za svaku Cesticu po grupama prikazane su u Tablici 8. Kako bi se utvrdile
razlike u procesu evaluacije u nastavi na daljinu u dimenziji zahtjevnosti s obzirom na
godine radnog staza provedena je jednosmjerna analiza varijance ANOVA. Rezultati
ne pokazuju statisticki znacajne razlike medu grupama u obje cestice (p>0,05). S
obzirom na ove rezultate, hipoteza H2.2. Stavovi sudionika istrazivanja razlikuju se s

obzirom na godine radnog staza odbacuje se.

Primjerenost prostorno-tehnic¢kih uvjeta rada

Kako bi dobili odgovor na posljednju hipotezu, ispitani su prostorno-tehnicki uvjeti
rada nastavnika od kuce. Pitanja su dihotomno formulirana, a utvrdivala su prostorne
uvjete putem pitanja o posjedovanju prostora potrebnog za rad od kuce te tehnickog

putem pitanja o posjedovanju racunala.

Posjedovanje racunala

45



Tablica 9 Posjedovanje racunala
Racunalo sam tijekom nastave

na daljinu dijelio/la s nekim od

ukucana N %
Da 35 12,7
Ne 240 87,3

Ukupno 275 100

Nastavu na daljinu bez ra¢unala gotovo je nemoguce ostvariti, a iz Tablice 9 moZze se
vidjeti da vecina sudionika istrazivanja, odnosno njih 87,3% (N=240) nije svoje
raCunalo moralo dijeliti s nekim od ukucana, dok je 12,7% (N=35) sudionika
istrazivanja racunalo ipak dijelilo s nekim od uku¢ana. Ovo je za nastavu na daljinu
pogodnije jer se ukucani ne moraju onda dogovarati kada ¢e tko koristiti ratunalo s
obzirom da mnogi nastavnici imaju djecu Skolarce ili druge ukucane koji takoder
moraju koristiti ratunalo za rad od kuce.

Potrebni prostorni uvjeti

Tablica 10 Prostorni uvjeti za izvodenje nastave na daljinu

Imam vlastiti prostor za N %
rad od kuce
Da 183 66,5
Ne 92 33,5
Ukupno 275 100

Tablica 10 prikazuje koliko ispitanih nastavnika ima vlastiti prostor za rad od kuce,
gdje se vidi da 66,5 % (N=183) ispitanih nastavnika ima vlastiti prostor za rad od kuce,
a njih 33,5% (N=92) nema vlastit prostor za rad od kuce. Za rad od kuce potrebno je
ostvariti i odredene uvjete, a jedan od njih je prostor gdje se neometano moze raditi.
Nastavnici koji nemaju vlastiti prostor za rad od kuce i dalje nastavu mogu odrzavati
adekvatno, medutim moze im biti teze, pogotovo ako i drugi ukucéani koriste isti prostor
za rad ili u€enje pa se medusobno trebaju dogovarati kada ¢e tko koristiti prostor §to
nije uvijek moguce s obzirom da se aktivnosti mogu dogadati u isto vrijeme. Prema
dobivenim rezultatima prikazanima u Tablici 9 1 Tablici 10 moze se potvrditi hipoteza

H3. Sudionici istraZivanja imaju primjerene prostorno-tehni¢ke uvjete rada.
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8. Zakljucak

Pandemija bolesti COVID-19 dovela je do velikih promjena u svim aspektima zivota i
rada ljudi pa tako i u odgoju i obrazovanju. Zbog straha od $irenja zaraze u mnogim
drzavama svijeta pogodenim ovom boles¢u uvode se mjere prevencije koje obuhvacéaju
razne djelatnosti 1 aspekte Zivota pa tako i u Republici Hrvatskoj. U okviru odgoja i
obrazovanja to je znacilo prelazak na novi oblik nastave, odnosno na nastavu na daljinu.
Takav oblik nastave ima svoje prednosti i mane, a u Republici Hrvatskoj, kao i u ostalim
zemljama svijeta uveden je u jako kratkom roku. To je za posljedicu imalo nedovoljnu
pripremljenost nastavnika za izvodenje 1 pripremanje nastave na daljinu, ali 1
nepripremljenost za vrednovanje u nastavi na daljinu §to je Cesto rezultiralo
preslikavanjem metoda rada i vrednovanja iz klasi¢nog oblika nastave u nastavu na
daljinu. Iako nastava na daljinu nije nepoznanica ve¢ vise od jednog stoljeca te se ona
i prije pandemije provodila na nekim sveucilis§tima, za osnovne i srednje $kole to je bio
novi i jedini na¢in rada Skola u periodu od 16. ozujka 2020. do kraja Skolske godine
2019./2020. Promjenom oblika nastave mijenjaju se i njezine osnovne sastavnice kao
primjerice planiranje nastave, vrednovanje u nastavi, materijalno-tehnicki uvjeti, a i
nastavnici dobivaju novu ulogu. Oni su suradnici i posrednici izmedu uc¢enika i sadrzaja
koji se uci, profesionalni su i imaju razvijeno kriticko misljenje. Za ovakav oblik
nastave ucenicima je potreban malo veci stupanj samostalnosti i samousmjerenosti u
odnosu na klasican oblik nastave, a ucitelji postaju mentori koji sudjeluju u njihovom

(samo)obrazovanju i razvoju 0sobnosti.

Cilj ovoga istrazivanja bilo je ispitati i utvrditi stavove sudionika istrazivanja, odnosno
nastavnika srednjih $kola o nastavi na daljinu za vrijeme nastave na daljinu u razdoblju
od 16. ozujka do kraja Skolske godine 2019./2020. Prema vrsti, istrazivanje je
kvantitativno te je koriStena kvantitativna metoda istrazivanja. Kao instrument koriSten
je anketni upitnik s pitanjima na koje se odgovaralo pomoc¢u Likertove petostupanjske
skale, a na neka pitanja bili su moguci dihotomni odgovori. Sudionici istrazivanja su
anonimno ispunjavali online anketu napravljenu u Google Forms obrascu koja je
objavljena na stranicama druStvene mreZze Facebook (Nastavnici.org i 45 minuta).
Anketni upitnik bio je podijeljen na dva dijela. Prvi se odnosio na strukturalna obiljezja

uzorka, a u istraZivanju je sudjelovalo 275 nastavnika srednjih $kola, od kojih je 238
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zenskog spola i 37 muskog. Drugi dio odnosio se na zadovoljstvo, prilagodbu, potporu
i opterecenje te na vrednovanje u nastavi na daljinu, a naglasak se stavio na samu
zahtjevnost vrednovanja u nastavi na daljinu. Vrednovanje u nastavi na daljinu u nekim
aspektima se razlikuje od vrednovanja u klasinoj nastavi, prvenstveno jer u
uobicajenom obliku izvodenja nastave, i nastavnik i ucenik su fizi¢ki na istom mjestu
pa je laksa i komunikacija i provjera vjerodostojnosti odgovora. Povratne informacije
vazan su aspekt vrednovanja kako bi u€enici znali jesu li ostvarili odgojno-obrazovne
ishode te kako mogu unaprijediti svoje znanje. Vecina nastavnika, tocnije njih 75,3%
izrazilo se da im je ocjenjivanje na daljinu bilo zahtjevno, a rezultati su pokazali kako
postoji 1 statisticki znacajna razlika te su se nastavnice viSe izjaSnjavale da im je
ocjenjivanje na daljinu bilo zahtjevno. Drugi dio anketnog upitnika obuhvacao je 1
pitanja 0 prostorno-tehni¢kim uvjetima. Nastava na daljinu odvijala se iz okruZenja u
vlastitim domovima i radnim sobama. Problem u provodenju nastave na daljinu mogu
predstavljati materijalno-tehnic¢ki uvjeti bez kojih nastava na daljinu nije moguca.
Problemi se mogu pojaviti i ako je nedovoljno rac¢unala u kuéi za sve ukucane koji su
ga bili primorani koristiti pa se moraju dogovarati za vrijeme kada ¢e tko koristiti
racunalo ili radni prostor $to nije uvijek moguce s obzirom da se vrijeme aktivnosti
ukuc¢ana za koje je potreban rad na racunalu mogu vremenski preklapati. Medutim,
rezultati ovoga istrazivanja pokazali su kako vec¢ina nastavnika (87,3 %) racunalo nije
morala dijeliti s nekim od ukucana §to olakSava proces izvodenja nastave na daljinu 1
obavljanje svih obveza vezanih uz posao isto kao i vlastiti radni prostor za rad od kuce
kojega ima 66,5 % ispitanih nastavnika. Nagla promjena u na¢inu odrZavanja nastave,
a time 1 promjena njezinih sastavnica te promjena okruzenja rada rezultirala je i
povecanjem radnog optereCenja nastavnika pa se tako veéina nastavnika (63,6 %)
izjasnila da je njihovo radno opterecenje bilo veée u odnosu na klasi¢nu nastavu.
Pokazala se statistiCki znacajna razlika u optere¢enosti nastavom na daljinu s obzirom
na spol, odnosno, nastavnice su se osjecale opterecenije nego nastavnici. Bez obzira na
to, nastavnici su izrazili zadovoljstvo ostvarenom nastavom na daljinu, ali su bili
neodluéni pri ocjeni potpore od strane Ministarstva znanosti 1 obrazovanja i nadleznih
agencija. Kao i svako, i ovo istrazivanje ima svoja ograni¢enja. Jedno od ogranicenja
je to $to je u istraZivanju sudjelovao relativno mali broj nastavnika s obzirom na ukupnu
populaciju u Republici Hrvatskoj tako da se rezultati ne mogu generalizirati. Isto tako,
radi opsega rada, istrazivanje je usmjereno samo na populaciju nastavnika srednjih

Skola i na period od ozujka 2020. godine do kraja Skolske godine 2019./2020., iako se
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nastava na daljinu odrzavala i sljedece godine. Ovo istrazivanje je kvantitativno i ne
ulazi u dublje razumijevanje problema. Kako bi se dobila potpunija slika buduc¢a
istrazivanja mogla bi koristiti kvalitativnu metodu te u svoje istrazivanje ukljuciti i

ucitelje u osnovnim skolama te nastavnike u visokoskolskim obrazovnim ustanovama.

Iz svega navedenog da se zakljuciti da je adekvatna priprema nastavnika na novi oblik
nastave bila potrebna i da je uvodenje nastave na daljinu u ozujku 2020. godine bilo
naglo te se nastavnicima nije ostavilo dovoljno vremena za pripremu i prilagodbu
novom nacinu rada. Nastava na daljinu ima svoje prednosti, ali i mane koje mogu sluziti
daljnjem unaprjedivanju i razvijanju ovog koncepta u prakticnom smislu. Upravo iz tog
razloga, potrebno je raditi na poboljSanju 1 stalnom usavrSavanju nastavnika te

cjelokupnog odgojno-obrazovnog sustava.
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10. Prilog 1

ANKETNI UPITNIK

Postovani nastavnici,

pred Vama se nalazi anketni upitnik napravljen u svrhu pisanja diplomskog rada
Opterecenje nastavnika za vrijeme nastave na daljinu na Filozofskom fakultetu u
Zagrebu. Ovo istrazivanje za cilj ima ispitati i utvrditi razinu opterecenja nastavnika
srednjih Skola tijekom nastave na daljinu za vrijeme pandemije bolesti COVID-19 u
razdoblju od 16. ozujka 2020. godine do kraja Skolske godine 2019./2020. Ljubazno
Vas molim da izdvojite nekoliko minuta svoga vremena i odgovorite na pitanja.
Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno i u potpunosti anonimno, a Vasi odgovori koristit

¢e se iskljucivo za pisanje diplomskoga rada.

Prvi dio
U sljede¢im pitanjima oznacite jedan od ponudenih odgovora koji se najviSe odnosi na

Vas.

1. Spol

zenski/ muski

2. Godine radnog staza
A) Manje od 2 godine

B) Izmedu 2 i 10 godina
C) Izmedu 10 i 20 godina
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D) Izmedu 20 i 30 godina
E) Vise od 30 godina

Drugi dio

Sljede¢i dio anketnog upitnika odnosi se na ispitivanje zadovoljstva, prilagodbe,
potpore i optereCenja nastavnika tijekom izvodenja nastave na daljinu i sveukupno
zadovoljstvo ostvarenom nastavom u razdoblju od 16. ozujka 2020. godine do kraja

Skolske godine 2019./2020.

Na sljedece tvrdnje odgovorite na skali od 1 do 5, gdje 1 predstavlja u potpunosti se ne

slazem, a 5 u potpunosti se slazem.

1. Zadovoljan/na sam kako sam ostvario/la nastavu na daljinu.

2. Dobro sam se snalazio/la u nastavi na daljinu.

3. Potpora koju sam dobio/la od Ministarstva znanosti i obrazovanja i nadleznih
agencija je dobra.

4. Moje opterecenje bilo je vece tijekom nastave na daljinu u odnosu na klasi¢nu

nastavu.

Ovaj dio anketnog upitnika odnosi se na zahtjevnost evaluacije ucenika u nastavi na
daljinu. Svoje odgovore oznacite na skali od 1 do 5, gdje 1 predstavlja tvrdnju u

potpunosti se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem.

1. Bilo mi je zahtjevno pratiti aktivnosti ucenika tijekom nastave na daljinu.

2. Ocjenjivanje na daljinu bilo mi je zahtjevno.
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Posljednji dio anketnog upitnika odnosi se na prostorno-tehnicke uvjete nastavnika za

provodenje nastave na daljinu.

1. Racunalo sam tijekom nastave na daljinu dijelio/la s nekim od ukucana.
DA
NE

2. Imam vlastiti prostor za rad od kuce.
DA
NE
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